CcODIGO | FO-GS-15

%E GESTION DE SERVICIOS ACADEMICOS Y BIBLIOTECARIOS VERSION 02

FECHA | 03/04/2017

ESQUEMA HOJA DE RESUMEN

PAGINA 1 de 1

Vigilada Mineducacion

ELABORO REVISO APROBO

Jefe Division de Biblioteca Equipo Operativo de Calidad Lider de Calidad

RESUMEN TRABAJO DE GRADO
AUTOR(ES)
Maria Isabel Escalante Sandoval
Neysy Tatiana Galvis Fuentes
Stephania Suescun Gutiérrez
FACULTAD EDUCACION, ARTES Y HUMANIDADES
PLAN DE ESTUDIOS: Comunicacién Social
DIRECTOR: Erwin Jacome Castilla

TiITULO DEL TRABAJO (TESIS): DISENO DE UNA ESTRATEGIA COMUNICATIVA
PARA LA GENERACION DE CONCIENCIA AMBIENTAL EN LOS COMERCIANTES
MINORISTAS DEL MERCADO DE CENABASTOS, PERIODO 2022-2023

El disefio de una estrategia comunicativa para la generacién de conciencia ambiental en
los comerciantes minoristas del Mercado de Cenabastos es la primera parte de este
macroproyecto. En este apartado contiene objetivos, formulacion de problema, marco
referencial, metodologia, items que formaron las bases para el desarrollo de los objetivos,
por lo tanto, en el capitulo de resultados se encontrara primero lo obtenido en el
diagnostico de la comunidad de comerciantes del galpén minorista, el cual se fundamentd
en los instrumentos de la encuesta, entrevista y analisis con la matriz DOFA, estas
herramientas resultaron claves para determinar la falta de conciencia ambiental reflejada
en el comportamiento de los comerciantes frente al tratamiento de residuos sdélidos,
seguidamente el disefio de la estrategia denominada ECOMUNICA “difusion de
conciencia verde”, complementada con actividades presenciales con la comunidad y un
plan de difusién por redes sociales oficiales de Cenabastos, en el que se disenaron
diferentes piezas graficas y un cortometraje protagonizado por los comerciantes
minoristas.

PALABRAS CLAVES: Estrategias Comunicativas, Conciencia ambiental, Cambio Social,
Educacion Ambiental, Tratamiento de residuos sélidos.
CARACTERISTICAS:

PAGINAS: 120 PLANOS: 0 ILUSTRACIONES: 9 CD ROOM: 0



DISENO DE UNA ESTRATEGIA COMUNICATIVA PARA LA GENERACION DE
CONCIENCIA AMBIENTAL EN LOS COMERCIANTES MINORISTAS DEL MERCADO

DE CENABASTOS, PERIODO 2022-2023

MARIA ISABEL ESCALANTE SANDOVAL
STEPHANIA SUESCUN GUTIERREZ

NEYSY TATIANA GALVIS FUENTES

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
FACULTAD DE EDUCACION, ARTES Y HUMANIDADES
COMUNICACION SOCIAL
SAN JOSE DE CUCUTA

2023



DISENO DE UNA ESTRATEGIA COMUNICATIVA PARA LA GENERACION DE
CONCIENCIA AMBIENTAL EN LOS COMERCIANTES MINORISTAS DEL MERCADO

DE CENABASTOS, PERIODO 2022-2023

MARIA ISABEL ESCALANTE SANDOVAL
STEPHANIA SUESCUN GUTIERREZ

NEYSY TATIANA GALVIS FUENTES

PROYECTO DE INVESTIGACION COMO REQUISITO PARA OPTAR POR EL TiTULO

DE COMUNICADORES SOCIALES

ERWIN JACOME CASTILLA

DIRECTOR

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
FACULTAD DE EDUCACION, ARTES Y HUMANIDADES
COMUNICACION SOCIAL
SAN JOSE DE CUCUTA

2023



1.

2.

TABLA DE CONTENIDO

PROBLEMA ..ttt ettt ettt b e st e e be e e b e e ebeeenbeeabeeeneee e 3
00 O I (1] [ TSRS 3
1.2.  DescripCion del ProbIEmMa..........cceiieiiiie et 3
1.3.  Formulacion del probIlema..........cccoveiiiieiie e 5
S O o] 1] (V0L USROS 6

1.4.1. ODJELIVO GENEIAL ... 6

1.4.2. ODbjetivos ESPECITICOS .......oiveiiiiiiieie et 6
1.5, JUSEITICACION ...ttt et et nb e en 6

MARCO REFERENCIAL ... 9
2.1, ANEECEUBNIES ....oviiieieiit ettt et 9

2.1.1. INEErNACIONAIES .....c.eciiiiiiiei et 9

2.1.2. INACIONAIES ...ttt bbbt 21

2.0.3. LOCAIES ...ttt 30

2.1 4. CONCIUSION ...ttt bbbttt ne e 36
2.2, IMAICO TEOTICO ..evieieeieeii ittt bbb et b ettt 37

2.2.1. Comunicacion para el cambio SOCIAl ............ccceevveiieii i 37

2.2.2. Estrategias COMUNICAIIVAS. .......ccveeiiieiieeiie ettt 39

2.2.3. Herramientas COMUNICALIVAS. ..........ciiiiiiiieieie ettt 41

2.2.4. CONCIENCIA AMBDIENTAL .....eeetieee e eeeennnns 42



3.

4.

2.2.5. El Medio Ambiente y SOCIEAA .........ccueieeiieiiiieceece e 43

2.2.6. Educacion ambiental..............cooeiiiiiii 44
2.3, MarcO CONCEPLUAL .......ecveiiieie ettt nre e ans 46
2.3.1. Tratamiento De ReSidu0S SOIITOS .........ccoieriiiiiiiiicie s 46
2.3.2. L0S RESIAUOS SOIIUOS. .....c.eiuiieieeiisiiiieieieee e 47
2.4, MArco CONEXTUAL .........coiiiiieie e 50
2.5, MArCO LEQAI .....c.ooivieeceeee e e 53
DISENO METODOLOGICO .....couvimrimrireissessisesiessesssesesssssesssssssssssssssssssassssssnns 55
3.1, Paradigma — SOCIO CIItICO ...cviiiiiiieiiicicie et 55
I Y/ 1< (oo (o OSSOSO PRSPPI 55
3.3 AACKOIES....eetee et 57
3.4, Muestray TECNICA 08 MUESIIEO .......ceiuiirrieiiiieieieete ettt 58
3.4.1. Fuentesy procedimientos para la recoleccion de informacion...............c..cc.c....... 59
3.5, Validacion de INSEIUMENTOS ..........oveiriirieiiiirieiei sttt 63
RESULTADOS ...ttt ettt ettt sae et e e st e snbe e sneeebeenree s 64
O B 1 T o 1o S £ o o USRS P RS PRRR 64
4.1.1. ReSUltad0s 08 ENCUBSLAS .........cciiiriieiieiieieie ettt 65
4.1.2. ANALISIS d& ENIIEVISLAS .....cuevieeiieiiiieeeies e e 70
4.1.3. ANAlISIS de reSUItAd0S ........ccveiveiiiiieeee e 77

4.2. Disefio de la estrategia COMUNICALIVA .........cueeieeiieiiiieiie e 80



5.

6.

7.

4.2.1. Propuesta de iSEM0 .......c.cceiiueiieiiiieieese ettt ens 81

4.3, ACtVIdades de ISEM0.........ceiveiiiieiieiie e 82
4.4. ldentificacion de estrategias de COMUNICACION. ........cceoveiieerieiieieese e 84
4.5. Esquema de disefio de la estrategia ComuUNICatiVa. ............cooveieeerierenenieneseeeeee e, 85
CONGCLUSIONES ...ttt ettt e bbb e be et enneeenns 88
RECOMENDACIONES ... .ot 92
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS........c.oeveieeeiceeieteeesesess s esessesssss s sensssensnes 93



Universidad Francisco
de Paula Santander

Vigilada Mineducacion

ACTA DE SUSTENTACION DE UN PROYECTO DE GRADO
PROGRAMA ACADEMICO COMUNICACION SOCIAL

FECHA: San José de Ciicuta, 1 de Marzo de 2024
LUGAR: Sala de Imagen segundo Piso Edificio de Comunicacién Social

Titulo del trabajo de grado: “DISENO DE UNA ESTRATEGIA COMUNICATIVA PARA LA
GENERACION DE CONCIENCIA AMBIENTAL EN LOS C OMERCIANTES MINORISTAS
DEL MERCADO DE CENABASTOS, PERIODO 2022-2023

Director (a): ERWIN HERNANDO JACOME CASTILLA
Comunicador Social
Mg. En Comunicacién Desarrollo y Cambio Social

NOMBRE DEL ESTUDIANTE CODIGO CALIFICACION AML
MARIA ISABEL ESCALANTE SANDOVAL 1331297 4.1 APROBADO
NEYSY TATIANA GALVIS FUENTES 1331303 4.1 APROBADO
STEPHANIA SUESCUN GUTIERREZ 1331305 4.1 APROBADO

S~

Af\&‘((‘a Go<ela A
YORMARY ANDREA GARCIA

N

(
MAR R%}OSA PENALOZA DURAN
Coordinador Comité Curricular

Plan de Estudio Comunicacién Social

Avenida Gran Colombia No. 12E-96 Barrio Colsag
Telefono (057)(7) 5776655 - www.ufps.edu.co
ugad@ufps.edu.co San José de Cucuta - Colombia



