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INTRODUCCION

La era digital ha traido consigo una serie de cambios en distintos aspectos que se ven
reflejados en la cotidianidad, para los medios de comunicacion ha sido una etapa dréstica de
adaptacion y migracioén a los espacios tecnoldgicos. La forma de difundir noticias y mantener
informada a la comunidad ha generado que en las plataformas se puedan extender analisis de
hechos sociales que se fundamentan con diversas caracteristicas; transformando a su vez, las

narrativas.

En Colombia, se realizan elecciones nacionales cada cuatro afios que permiten elegir de
manera directa a quienes ocupen los cargos de Presidente y Vicepresidente de la Republica. En el
mes de junio del afio 2022 se posiciond por primera vez en mas de seis décadas, un mandatario
de ideologia izquierdista, situacion que marca un acontecimiento sustancial en la historia del
pais. Por esta razon, los medios de comunicacion enfrentan durante el periodo de posesion y

cambio de poder, un papel muy importante para cubrir y mostrar los hechos.

Los medios de comunicacién se convierten en el canal informativo de la ciudadania en los
acontecimientos que ocurren a diario, y a nivel politico a través de los contenidos dan a conocer
los procesos de gobernabilidad que se ejecutan en el pais. El hito histérico de la llegada de
Gustavo Petro al poder ha sido comunicado desde los canales periodisticos y su gestion con el

gabinete.
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Los primeros 100 dias de gobierno, representan el momento oportuno de los medios de
comunicacion para realizar un balance acerca de los proyectos, nombramientos del nuevo
mandato. Por tal motivo, analizar cémo abordé el ejercicio politico del actual Gobierno por parte
La Silla Vacia, Revista Semana, Vanguardia y La Opinion constituye un punto de referencia para

identificar las narrativas de cada medio.

Cabe mencionar que, el estudio se trabajara por un equipo compuesto de 4 integrantes
dividido en 2 subgrupos. El primer equipo Victoria Gonzélez y Juliana Caceres analizaron las
noticias del diario La Opinidn vs Revista Semana; el segundo subgrupo compuesto por Paola
Rondon y Viviana Uribe trabajaron con los medios Vanguardia vs Silla Vacia. Dichos
resultados, se contrastaron con las visiones de los cuatro directores y el Secretario de
Comunicaciones de Presidencia, actor clave que explicé cémo se prepararon a los funcionarios

publicos para atender las entrevistas realizadas por los medios en Colombia.
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1. PROBLEMA

1.1 Titulo

Analisis del cubrimiento periodistico al gobierno de Gustavo Petro en los medios digitales:
Silla Vacia, Revista Semana, Vanguardia y La Opinion; durante los primeros cien dias de

mandato en Colombia en el 2022

1.2 Descripcion del problema

En el escenario del impacto politico dentro de un entorno social e individual, se crean
diferentes necesidades que se adaptan al contexto socioldgico en los inicios de los periodos
gubernamentales. Indagar en el contenido de los medios de comunicacién, las caracteristicas del
lenguaje utilizado y la decodificacion de los mensajes; hace posible exhibir acciones que llevan a
influencias conductistas en sus espectadores. De esta manera se permite visibilizar patrones que

dan lugar a una relevancia social y politica.

El desarrollo de las sociedades a lo largo de la historia ha permitido una serie de conductas
especificas que se han visto influenciados por eventos de gran impacto, a partir de ello nace la
necesidad de comunicar y difundir de forma masiva la informacién adquirida, que permita a otras
personas estar atentas a los hechos con el fin de analizarlos y tomar las posturas o decisiones
necesarias. Ante tal pertinencia, se construye el periodismo, pero este se expone a tergiversaciones

por la influencia de la ética; ya que “La ética en los seres humanos es esencial +para el desempefio



13

diario. Pero a su vez es algo permanente en cada persona, el hombre como ser racional escoge las

reglas morales y sociales” (Andrade & Mariuxi, 2016)

A pesar de las normatividades legales que buscan alinear la razon de ser con el ejercicio
practico del periodismo, las percepciones institucionales en comunicacién pueden optar por
lineas de su preferencia expresamente, lo que provoca que el periodismo sea un foco de criticas
por parte de otras profesiones. Principalmente faltas como la injerencia de sujetos externos de
poder en el sector noticioso e informativo hacen que se cuestione el significado del concepto
“periodistico” considerando el factor humano implicito en quienes lo ejercen (Ojeda Bricefio,

2020).

En la actualidad, el periodismo dispone de una serie de caracteristicas (acceso a contenidos de
forma inmediata, generacion de opinion, narrativas adaptadas a consumos mediaticos a partir de
una pantalla, entre otros) y tipos que permiten catalogar sus intereses; sin embargo, priman los
ambitos en el que es desarrollado, como los deportes, las finanzas, la educacion o la politica; este
altimo relaciona una gran brecha de implicaciones sociales, en razén cultural e ideolégica; las
cuales tienen un alto nivel de influencia en las personas, haciendo gque se conviertan en objetos

de persuasion por parte de la comunicacion masiva.

Dentro de la comunicacion existen diversas estrategias que buscan prevenir situaciones de tal
indole, principalmente la ética periodistica. El profesionalismo ético visto desde la etimologia se
refiere al estudio moral y a la manera de juzgar la conducta humana (Etimologias de CHILE,

s.f.), donde las relaciones que se establecen anterior o momentaneamente con los hechos deben



14

estar alejadas de la personalidad individual de los voceros y de la identidad ideoldgica del medio
para la construccion de una postura neutral y transparente. Es decir que la practica debe estar

guiada por un conjunto de principios y valores que orienten la informacion.

En la relevancia de la investigacion, se destaca el impacto nacional e historico que genera el
posicionamiento de un presidente con ideologia izquierdista, puesto que el pais se ha visto
liderado por mas de 70 afios por lideres de derecha. Gustavo Francisco Petro Urrego, fue
miembro del M-19 desde 1978, afios después se convirtié en concejal de Zipaquira; capturado

por el Ejército en 1985 y dejado en libertad dos afios después.

Para 1990 asumio un cargo como asesor en la Gobernacion de Cundinamarca, cofundador del
partido politico Alianza Democréatica M-19, movimiento con el que participd en la Asamblea
Nacional Constituyente de 1991. Siete afios después, se presento a la Camara de Representantes
en la circunscripcién de Bogota y permanecio en ese puesto hasta el afio 2006 (Febre Cordero,
2020). Para 2011 se posicion6 como alcalde de Bogota, en el afio 2018 fue candidato a la

presidencia y finalmente logro la presidencia en el 2022 con el 50,47 % de los votos.

Respecto al marco politico colombiano, los primeros cien (100) dias de gobierno son cruciales
para conocer la manera en la que se gestionan los recursos de un pais y las estrategias que se
implementan para mejorar en aspectos econdémicos, sociales, tecnoldgicos, etc. Este tiempo es
clave para definir la perspectiva que pueden tomar los ciudadanos respecto a su nuevo lider, en
torno a noticias o novedades; ademas en el mandato del afio a investigar, existen sucesos

significativos como el control de una agenda legislativa que no se ha evidenciado dentro de otros
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periodos (Cruickshank Smith, 2022). Por ende, los medios de comunicacién adquieren una

mayor relevancia al ser capaces de generar influencias y perspectivas en la poblacion.

Por otro lado, durante el periodo mencionado se da relevancia a distintas posiciones dentro
del grupo gubernamental, como los ministros nombrados en diferentes areas. Al actuar y ser
evaluados como conglomerado, es posible la observacion y analisis de las decisiones o acciones
tomadas por cada miembro que afectan de forma directa e indirecta la percepcion comunitaria
que ejercen los medios sobre el gobierno, que a su vez permitira la creacion de un concepto

determinado en sus espectadores.

Los medios que permitiran evaluar un seguimiento del proceso durante la investigacion son
Silla Vacia, Revista Semana, Vanguardia y La Opinion. EIl primero es un medio de
comunicacion independiente que basa su contenido en temas relacionados con el poder en
Colombia, mediante elementos como noticias y debates; Semana, tiene una tendencia
conservadora dentro de sus publicaciones; por otra parte, Vanguardia se centra en difusién de
noticias donde destacan de forma continua la tendencia ideoldgica del gobierno de turno, en los
gue se mencionan opiniones positivas y negativas, dando una amplia perspectiva a sus lectores
sobre los acontecimientos dentro del mandato; finalmente, La Opinién, medio que difunde

contenido noticioso centrado en la region de Norte de Santander.

Si bien el periodismo se establece desde el origen como una disciplina que incluye obtencién,
tratamiento y difusién de contenido informativo, con el tiempo se ha adaptado a las necesidades

sociales de los grupos dentro de una comunidad, esto con el fin de segmentar la informacion
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pertinente para que llegue con mayor precision y eficacia a los individuos cuyos intereses estan
centrados en la tematica expuesta; por ende el crecimiento del campo periodistico es de vital
importancia para la visualizacion de pensamientos, ideologias e intenciones colectivas sobre
acciones que intervienen y afectan a una colectividad; respetando factores que lo fundamentan,

como “actualidad, universalidad, periodicidad y acceso publico (Rivadenerira. 1988:34).

El sector politico crea una convergencia de todos los grupos sociales, puesto que las
decisiones de este dentro de un gobierno afectan a todos los habitantes de un territorio;
otorgando una gran relevancia al contenido relacionado con los organismos gubernamentales.
Existen diferentes elementos a tomar en cuenta para propiciar un espacio ameno a nivel digital
donde todas estas comunidades puedan sentirse incluidas, esto es evaluado a partir de auditorias
correspondientes con entidades especializadas en los entornos mediaticos; sin embargo, la
opiniodn e imagen que tienen los ciudadanos ocupa un papel relevante a causa de la influencia que

ha tomado con el tiempo la opinion publica.

Las redes sociales son medios de difusién masiva e inmediata que clasifica de forma
automatica y muy eficaz la relevancia de un tema o persona (Hutt Herrera, 2012); es decir, que
dentro de un nucleo politico se puede propagar la informacion rapidamente creando opiniones
diferentes en cada ciudadano que pueden generar controversia y terminar en tréafico digital,
favoreciendo o no a los individuos implicados o las situaciones expuestas. Este mismo
movimiento de las comunidades altera los entornos noticiosos, que posteriormente puede generar

decodificaciones persuasivas dentro de los ejercicios democraticos y las percepciones politicas.
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El estudio del lenguaje y las ramas que implican consolidar la comunicacion como una
disciplina analitica, buscan permitir en el desarrollo de la investigacion el discernimiento
oportuno que haga posible la sintesis de los parametros que tiene cada uno de los medios a
estudiar; razon por la cual fueron seleccionados y seran de gran apoyo para la exposicion de las

percepciones mediaticas que afectan la perspectiva social dentro de la ciudadania.

1.3 Formulacién del problema
¢Cual fue el cubrimiento periodistico de los medios digitales: Silla Vacia, Revista Semana,
Vanguardia y La Opinion; durante los primeros cien dias de mandato en Colombia durante el

20227

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general
Analizar el cubrimiento periodistico de los medios digitales: Silla Vacia, Revista Semana,

Vanguardia y La Opinion durante los primeros cien dias de mandato en el afio 2022.

1.4.2 Objetivos especificos
Identificar los contenidos periodisticos digitales de los medios Silla Vacia, Revista
Semana, Vanguardia y La Opinion en el marco de los cien primeros dias de Gobierno.
Establecer las caracteristicas de la informacion que han publicado los medios digitales
respecto a las noticias politicas enmarcadas en los cien primeros dias del Gobierno de

Gustavo Petro.
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Describir el cubrimiento periodistico a partir de las perspectivas de los periodistas que se
ubican en los medios (Silla Vacia, Revista Semana, Vanguardia y La Opinion) en el marco de

los primeros cien dias del mandato de Gustavo Petro.

1.5 Justificacion

En los objetivos de un periodista se encuentra la trasmision de informacion veridica e
imparcial con el principal fin de comunicar la realidad de un suceso y que cada espectador sea
libre de crear un criterio u opinion con base a este. Teniendo en cuenta lo anterior, se resalta que
los medios son estrategas clave a la hora de persuadir masas e influenciar la agenda pablica de

una sociedad, especialmente en acontecimientos politicos.

Ahora bien, el periodista en calidad de transmisor debe garantizar los principios de
imparcialidad, objetividad y dominio de la verdad como criterios indispensables dentro de la
ética que lo acobija. El terreno profesional del comunicador debe abrazar una responsabilidad

hacia la ciudadania, la cual le impida publicar informacidn errénea que atente a la comunidad.

El manejo de fuentes y su contraste, la verificacion de los hechos y datos recolectados hacen
parte de las tareas indispensables para conectar con la audiencia transmitiendo credibilidad. “El
incremento de la responsabilidad construye una sociedad democratica, mejorando la calidad de
vida mediatica, optimizando el derecho a la informacion, optimizando el conocimiento de los
propios periodistas, garantizando la independencia del periodismo y estableciendo importantes

ambitos de proteccién de los derechos de los ciudadanos”. (Villanueva, 2008)
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Sin embargo, el periodista no actia como pieza suelta del rompecabezas, sino que cumple
labores dependiendo del medio para el cual trabaja. Esto indica que, los medios de comunicacién
también tienen agencia y responsabilidad sobre el ejercicio periodistico que resulta en las
noticias, opiniones y cubrimientos que se le dan a la informacion. Asi mismo, cumplen con

papeles de vigilancia en los contextos politicos donde se encuentren sumergidos.

En un contexto politico que encierra un evento de alto impacto en el pais como lo es la
llegada de la izquierda al poder, los medios de comunicacion desde la etapa de elecciones hasta
el inicio del mandato, tienen influencia en el pablico dependiendo de como abordan las
declaraciones, decisiones y posturas del presidente actual. “La importancia de la informacion
esta relacionada con el rol fundamental de los medios y la forma como representan aquello que

es interés publico desde la agenda de noticias”. (Patrone, 2009).

La investigacion ofrecerd una perspectiva que permita al lector bajo su propio criterio
identificar y/o analizar los contenidos realizados por los medios en un tiempo de balance,
comprendiendo cuales son las tematicas a las que se les otorga un mayor cubrimiento.
Adicionalmente, este trabajo proporcionara cifras que revelen un analisis de contenido en el cual
se evidencie una comparacion de los cien primeros dias del modelo actual de izquierda operante

en Colombia, abordados desde 4 medios distintos.

Se seleccionaran los medios digitales: Silla VVacia, Revista Semana, Vanguardia y La Opinion;
al identificar que, en la era actual los habitos de consumo informativo se desplazan al entorno

virtual por sus diferentes beneficios de accesibilidad e inmediata difusion. Asimismo,
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comprendiendo la migracion de los canales tradicionales a versiones online, adaptando sus
contenidos a notas mas concretas y atractivas al consumidor. Los medios anteriormente
seleccionados responden al criterio de transmitir sus contenidos informativos en el entorno

digital, haciendo uso de la narrativa y los elementos digitales.

De acuerdo con el Articulo 20 de la Constitucion Politica de Colombia, el cual establece que
los medios tienen responsabilidad social en los mensajes que envian garantizando la
imparcialidad e informacion veraz; este proyecto aportara en la veeduria del rol que se debe
ejercer por parte de las instituciones informativas que contribuyen al andlisis de la agenda que se

ha propuesto para los objetivos de la investigacion.
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2. MARCO DE REFERENCIA

2.1 Antecedentes

En este item se consignaron 25 antecedentes que fueron seleccionados bajo unos criterios
especificos, tales como, temporalidad, los aportes precisos a la investigacion elegida, bases
teoricas y la pertinencia al fendmeno a estudiar. Se destacan paises como Espafia, México,
Colombia y Peru liderando los estudios en Agenda Setting, contando con documentos

clasificados como articulos cientificos producto de investigaciones.

A grandes rasgos, se lograron evidenciar técnicas metodoldgicas tanto cualitativas como
cuantitativas haciendo uso de instrumentos como fichas de analisis, grupos focales, revision
documental y andlisis de contenido. Sin embargo, los analisis de contenido prevalecen al ser
esenciales en la extraccion de porcentajes en el cubrimiento periodistico de los medios de

comunicacion.

Dentro de los principales representantes tedricos se encuentran McCombs y Shawn como dos
de los propulsores de la Agenda Setting al proponer los niveles de estudio de los medios en el
afio 2005, asimismo los efectos en las audiencias tras fijarla. Por otro lado, Goffman con su
teoria de los encuadres o Framing aborda diferentes instancias de la comunicacion, a fin de
evaluar otros matices, tales como: elaboracidn de noticias, esquemas de entendimiento y la

percepcion del publico.
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2.1.1 Internacionales

Los articulos y documentos internacionales buscan en convergencia exponer y dar prioridad a
ciertos parametros para el estudio adecuado en la Agenda Setting; que permita a otros
investigadores progresar en las ramas adversas brindando nuevas perspectivas para el apoyo de
los elementos que componen los listados en tendencias. México, Espafia y Argentina; han sido de
los paises mas focalizados en su indagacion, pues, su similitud se halla en los enfrentamientos
socio-politicos que han enfrentado en el desarrollo nacional, llevando a generar antecedentes y

construir memoria, permitiendo un andlisis adecuado de variantes dentro del campo tedrico.

Dichos antecedentes fueron rastreados gracias a las bases de datos especializadas en articulos
producto de investigaciones, tales como: Scielo, Dialnet y Google Scholar. Ademas de la lista de

referencias bibliograficas de documentos centrados en la agenda de los medios de comunicacion.

En el articulo “La influencia de Twitter en la Agenda Setting de los medios de comunicacion”
publicado en el 2022 por Humberto Martinez y Gabriel Sdnchez, se utiliza una metodologia
mixta (cualitativa y cuantitativa) para realizar un contraste entre editores y periodistas sobre el

uso de Twitter como medio y a su vez como fuente informativa.

El objetivo de esta investigacion se fundamenta en percibir y conocer si en realidad esta red
social suplanta los parametros o variables que se han conocido hasta hoy bajo la teoria de la

Agenda Setting y si de alguna manera la migracion de los medios a la era digital ha modificado
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la obtencion y transmision de la informacidn, asi como la determinacidn de temas prioritarios a

comunicar.

Para cumplir con el objetivo se realizd una encuesta en la pagina oficial de la Asociacion de la
Prensa de Madrid y de la Federacion de Asociaciones de la Prensa de Espafia en octubre de 2019.
Encuesta que consto de 8 items cuyas opciones de respuestas eran distintas dependiendo de la

pregunta planteada.

Los resultados permiten evidenciar que Twitter es utilizado como fuente de informacion, sin
embargo, quienes reciben duchas noticias prefieren contrastarlas y complementarlas a través de
variadas vias informativas de donde surgen dichos datos, puesto que los usuarios consideran que
puede existir la posibilidad de “una manipulacion de datos o declaraciones si solo se utiliza

Twitter como fuente, pues de lo que de esta red emana debe darsele solo un valor orientativo.”

Ahora bien, en el afio 2021 un articulo de la revista Perspectivas de la Comunicacion, publico
el trabajo realizado por Yander Castillo en compafiia de su equipo de investigacion, titulado “La
teoria de la Agenda Setting. Critica epistemologica y profundizacién cualitativa a partir de un
estudio antropologico”. Estos investigadores se proponen como objetivo general evaluar las
carencias epistemoldgicas y teoricas para explicar la relacion entre las agendas sociales guiados
por un estudio adelantado en Cuba y basados en los postulados de McCombs. Adicionalmente, el
término etnografia se asoma y es incluido en el abordaje.

La metodologia que se desarroll6 fue de corte cualitativo utilizando como métodos principales

la etnografia empleada en instrumentos como la observacion participante y no participante, los
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grupos de discusidn, las entrevistas y la revision documental. Se utilizé el municipio de Mella
entre enero y diciembre del 2017 para explicar la relacion entre la agenda publica de los

habitantes y la Agenda Setting de la Radio Titan (Unico medio del municipio).

Partiendo de alli, se hace una inmersion etnografica a fin de complementar los resultados a
través de otras categorias, tales como: el consumo del medio, cantidad de temas de la agenda
publica individual, necesidad de orientacion sobre temas locales, comunicacion interpersonal y

espacios de relevancia.

Los principales resultados evidencian que la agenda de la radio se concentra en mayor medida
en la instauracion del equilibrio colectivo, puesto gque, se entiende que los medios de
comunicacion son difusores del orden social. Sin embargo, en las agendas publicas de los
habitantes del municipio se reafirma su participacion activa a partir de las prioridades tematicas
que ya se han delimitado, es decir, la relacion entre las agendas esta condicionada por las

estructuras sociales que permanecen en el tiempo.

Se concluye que en el trabajo de campo es necesaria la combinacion con técnicas cualitativas
que proporcionen contexto a las metodologias que tradicionalmente se eligen. Dado que, al
comprender las relaciones mas alla de los efectos se logra una integracion mas fuerte donde se
interviene con cercania y se afianza la relacion entre objeto e investigador, quebrando los limites

de solo conocer un porcentaje y escudrifiando mejor cuél es el marco en el que surge el estudio.
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Por lo tanto, al poner en la balanza el analisis epistemoldgico que cubre la teoria de las
agendas se traza una linea reflexiva que reconoce los vacios paradigmaticos y es ahi cuando se
genera un aporte valioso a futuras investigaciones que pretendan estudiar a los medios de
comunicacion, en vista de que se es consciente no solo de las metodologias o técnicas que se
pueden usar, sino también de las recomendaciones que otros autores han adelantado al evaluar

las agendas publicas y mediéticas.

En el mismo afio, la autora Laura Rosenberg publicé un articulo llamado “El debate sobre la
legalizacion del aborto en la campafia electoral Argentina de 2019. Un analisis desde la cobertura
de los principales medios digitales del pais”. En esta investigacion se busca analizar como se
instaura un tema como el aborto en la agenda mediatica, pablica y politica luego de que el
presidente Mauricio Macri se refiriera a este tema tan controversial. También se examina la
presencia de este topico entre las noticias mas relevantes de ciertos medios y su respectiva
aparicion en los discursos de los candidatos presidenciales. Como base para la investigacion, se
toma de referente la teoria de la Agenda Setting por McCombs y la teoria del Framing por

Goffman.

La metodologia aplicada es de corte cuantitativo. Se hizo recoleccién de las 10 primeras notas
referidas a las elecciones y publicadas en portales periodisticos digitales de los medios El Clarin,
Infobae y La Nacion. Se establecieron tres marcos de tiempo para hacer la recopilacion de datos
y se reunid un universo de 2084 piezas. De este corpus, se tomaron notas donde se hacian
alusiones al topico de la legalizacion del aborto, permitiendo con esto reducir la cantidad de

material. Posteriormente se hizo un analisis de contenido del total de piezas, a partir de la
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identificacion de los actores implicados, los escenarios donde manifiestan sus posturas con

respecto a la tematica y la coyuntura entre dichas posturas con las propuestas de los partidos.

Como resultados se determina que en el primer periodo de tiempo no se encuentran noticias
en las que el aborto ocupe el topico principal. Sin embargo, esto cambia después del discurso de
Macri en el cuél afirma estar a favor de las dos vidas y mostrar su rechazo a la legalizacion del
asunto antes mencionado. EI argumento tomé tanta relevancia, llegando al punto de favorecer a
los candidatos que mostraban desaprobacion hacia él y perjudicar a quienes lo apoyaban.
Independientemente de la vision positiva o negativa que los medios transmitian sobre el asunto,
se comprueba que, debido al acto proselitista del presidente, un tema se logré posicionar dentro

de los mas relevantes.

Este articulo aporta estudios con respecto a los topicos mas relevantes en la prensa digital en
relacion a las campafas electorales. Del mismo modo, muestra como la opinion de los candidatos
sobre temas susceptibles, toma gran importancia en la agenda mediatica reafirmando el concepto
de que los medios dan mas atencion a la personalizacion de los aspirantes que a sus camparias.

Finalmente, se sefialan los requisitos para que un tema se imponga en la Agenda Setting.

La investigacion realizada por Gabriela Trujillo en el afio 2019, titulada “ Andlisis del
contenido politico en el portal de noticias el universo.com y su incidencia en la opinién pablica
de los moradores de la cooperativa Bellavista, de la ciudad de Guayaquil” estd centrada en la
edicion digital del medio, analizando los avances tecnoldgicos dados en el espacio periodistico

que facilitan la difusion de informacion y a su vez dan un alto nivel de alterabilidad a los temas
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politicos y los elementos que le componen, como la imagen de personajes, las percepciones
ideolodgicas y las perspectivas sociales.

La incidencia de la opinion publica en los medios del contenido politico es el eje central de
esta investigacion, pues, la relevancia que se le otorga a la audiencia permite un mejor desarrollo
en el contenido de los medios. Esto, ya que la difusion informativa, la interactividad y la visita
constante de lectores, espectadores e internautas en general, hace posible la coexistencia de la
razon social por la que se continian manteniendo los medios participes de la agenda. Teniendo

una ventaja de estudio y evaluacion gracias a las caracteristicas tecnoldgicas en la navegacion.

Dentro de la investigacion se mantiene un método de observacion no participante, ya que se
prefiere enfocar en el analisis de las distintas dinamicas sociales que integran el proceso textual y
narrativo que se incluye en la percepcion particular de las condiciones sociales del momento.
Con la integracion de los aportes tedricos previos, la investigacion establece los problemas de los
modelos comunicacionales que posteriormente ayudaran en la cuantificacion de las
calificaciones generadas por los usuarios de las redes sociales y del contenido relacionado con El

Universo.

Este planteamiento aportara en medida del reconocimiento de las valoraciones sociales
respecto al estudio de las interacciones individuales, es decir, que permitira un analisis mas
acertado de la opinién publica en los medios de comunicacion; en torno a noticias, articulos, y
todas las extensiones del area politica en un sector especifico. Sin caer en la segmentacion, la

metodologia ayuda en la masificacion y el reconocimiento de las propuestas en los medios,
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enfocando el sector periodistico como conductismo hacia la transmision y explicacion de

fendmenos sociales.

Siguiendo la idea anterior, Alexia Raquel Avalos plantea una investigacion en el afio 2021
titulada “Un acercamiento a los actores principales retratados en la prensa digital salvadorefia
durante los primeros 100 dias de gobierno de Nayib Bukele”, la cual tiene por objetivo enumerar
asuntos de interés publico més frecuentes, determinar principales actores y evaluar las opiniones
positivas, negativas o neutrales frente a la gestion del nuevo gobierno. Se decide tomar
especificamente el medio cibernético, ya que las campafas presidenciales del 2019 se
movilizaron especificamente a redes sociales como Twitter o Instagram, trasladando toda la
informacidn de lo analogo a lo digital. Como referentes para el articulo se toma la teoria de la

opinion publica por Rubio (2007) y la teoria de la Agenda Setting por McCombs.

Respecto a la metodologia, se aplicé una de corte mixto ya que incluia tanto analisis de
contenido como libros de codigos. Para iniciar se realiz6 un estudio y seguimiento a la
informacidn de la prensa o cualquier otro cibermedio para conocer actores, items o situaciones
principalmente referenciadas. En este caso se escogieron cinco diarios en su version digital y se
elabor6 una muestra aleatoria para posteriormente realizar un analisis de todo el contenido.

Finalmente se reuni6 un corpus de 146 notas informativas entre los meses de junio y septiembre.

La investigacién mostré como resultados que en total se presentaron 20 actores, pero dentro
de estos, 5 fueron los que contaron con mayor namero de repeticion entre estos: Nayib Bukele

(actual presidente), funcionarios, senadores, etc. En la agenda mediética, la politica fue el tema
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mas importante: las decisiones o acciones del presidente es lo que més se acentuo en la
informacion de cada periddico. Por lo tanto, las categorias “Gobierno Actual” y “Nayib Bukele”
se presentaron con gran regularidad en més de la mitad de noticias. Teniendo en cuenta los
anteriores datos, analizar la opinion de los medios de comunicacion en los primeros 100 dias de
un gobierno resulta esencial, debido a que se considera un periodo estratégico en el cual se
evaluard la gestion del nuevo presidente, se marcaran pautas, asi como el tipo de comunicacion

gue manejara.

En cuanto aportes, se demuestra que los medios se inclinan mas por las necesidades politicas
y econOmicas por sobre las de la sociedad. También se recalca que, en este caso, las agenda
mediatica y politica se fusionaron dado que la primera dependia de la segunda. Y se establece
que durante los primeros 100 dias de un nuevo gobierno, los titulares se encargan de notificar
cualquier iniciativa relacionada con el jefe de Estado, tomandolo como el actor esencial en cada

nota informativa.

Durante la investigacion propuesta se busca mostrar las caracteristicas especificas de los
cuatro medios digitales que se desean estudiar/analizar, esto manteniendo la idea de una
percepcidon marcada en referencia a la ideologia politica de cada uno. "La relevancia de la
desigualdad en los cibermedios espafioles en un afio de pandemia”, realizada por Javier
Odriozola 'y Rosa Pérez en el 2022, resalta con gran convergencia las apreciaciones politicas

parcializadas que presentan los medios de comunicacion.
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En ella se evalGan seis medios diferentes que coinciden en sus percepciones con los
propuestos; a través de la evaluacion de las visiones de los actores implicados, en el marco de la
pandemia. Trayendo a colacion tematicas periodisticas, su influencia en la agenda mediatica y
las condicionantes ideologicas que pueden perturbar la correcta ejecucion del ejercicio en

busqueda de la informacidn objetiva e inmutable.

Por otro lado, se muestra una disminucién en el apogeo y la relevancia de determinadas
tematicas que permiten observar y deducir las intencionalidades de cada medio en particular;
pues la omision paulatina e intencionada da lugar a un sesgo parcializado sobre el contenido
noticioso con alta relevancia informativa durante los periodos correspondientes, en especial
aquellas notas que hacen referencia a ideologias especificas 0 personas asociadas principalmente

con las mismas.

En aporte a la investigacidn, permite un espacio comparativo sobre el desarrollo del contenido
politico en la agenda que se evaluara y analizara en el periodo de un afio durante la pandemia,
puesto que tiene coincidencias en las convicciones del espacio de expresion en los entornos
digitales que cataliz0 la crisis de salud a causa del Coronavirus. Es decir que las condiciones
sociologicas individuales permitieron un mayor impulso de expresion en los medios sobre

tematicas de toda indole, entre ellas el area politica.

La Agenda Setting es importante dentro del estudio de los intereses informativos de cada
individuo, que se compila para dar razon estadistica a las basquedas y convergencias de

pensamiento colectivo en diferentes aspectos o tematicas. Sin embargo, los actores implicados en
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el proceso de construccion de la agenda pueden diferir en razon de objetivos, por esto, la
investigacion titulada “Brecha informativa en la ‘triple agenda digital’. Intereses dispares entre
medio, audiencia y redes” bajo la autoria de Alba Diez y Pilar Sanchez en el 2022, da cabalidad a
un proceso de exploracion digital que permite la evaluacion independiente de sus operaciones en

diferentes espacios.

Dentro de la investigacion, la opinion publica ejerce un papel fundamental para la criticidad
de las teorias que permiten pensar en los asuntos que debe atender la agenda tradicional. Los
modelos, también le otorgan un aporte significativo en las transformaciones de los distintos
contextos como los socioldgicos y los tecnoldgicos; que, segun diversos autores de las teorias
implicadas en la agenda, permite generar una concepcion que cataloga la relevancia de lo

expuesto en los medios.

Se propone el desarrollo de una nueva dimensién dentro de la agenda, que permite una
perspectiva distinta en base a las intencionalidades y objetivos que tienen los medios de
comunicacion; es decir que hace a los entornos mediaticos capaces de intervenir en lo que desea
que los espectadores asocian con el contenido de lo que hacen puablico, y asi mismo persuade las
percepciones individuales para que se conozca como hacerlo. De esta forma se comienza a
concluir que las redes sociales asumen nuevos roles en los procesos de convergencia de las

fuentes informativas, lo que afecta principalmente al consumo masivo de los mismos.

Dentro de los aportes para la investigacion, se recalca la relevancia tematica que estudia la

agenda, la percepcidn particular y colectiva que se plantea frente a los medios, permite la
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exploracion de las bases planteadas en el espacio narrativo de las redes sociales; contando con
las intervenciones del ejercicio periodistico, las corrientes de opinion y las contextualizaciones
entre lapsos pertinentes que apoyan el analisis sistematico de las variables implicadas en el

proceso mediatico.

Avanzando con el tema, en el 2020, Carlos Castillo desarrolla una investigacion titulada “La
accion colectiva del feminismo como elemento de la Agenda Setting en México”, donde describe
en primera instancia, como el feminismo a través de marchas y manifestaciones se ha dado su
propio lugar dentro de la Agenda Setting, ocasionando una mayor acentuacion de las alarmantes
cifras de feminicidio en el pais. Seguido de esto, estudia como la exclusion de esta tematica
dentro de la agenda publica del presidente Lépez Obrador, acompariada de la ineficiente
respuesta por parte de las autoridades, provoca un decaimiento nunca antes visto en la imagen de
un presidente mexicano, reduciendo sus indices de popularidad y conformidad por parte de la
ciudadania. Es decir, el haber ignorado las problematicas principales del pais, ademas de un tema
que estaba fuertemente instaurado en la agenda publica, trajo como consecuencia un descenso en

los indices de aceptacion de Lépez.

El apartado cuenta con una metodologia de corte cuantitativo haciendo uso de la herramienta
de busqueda del periddico Reforma contrastando la edicion impresa con la edicion digital. Para
esto, se tomaron palabras claves como “violencia mujeres”, “feminicidios”, “violencia de
género”, etc; del mismo modo, también se obtienen cifras del Secretariado Ejecutivo del Sistema

Nacional de Seguridad Publica (SESNSP) respecto a feminicidios, para conocer el total de

victimas en cada Estado de México y evaluar un posible aumento con respecto al afio anterior. Y
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para concluir, se ocupan cifras dictadas por el concentrado historico que realiza la firma
Oraculus, en las cuales se compara la aprobacion que han sostenido los presidentes en los

ultimos 27 anos.

Los resultados obtenidos, sefialan un aumento de los temas relacionados con violencia de
género de un afio a otro, debido a la convocatoria del Paro Nacional de Mujeres en el 2020. Cabe
resaltar que las menciones de la marcha con respecto al 2019 son casi nulas en contraste al afio
siguiente. En otras palabras, el colectivo logro provocar un cambio en la agenda, dando
notoriedad a la problematica. En cuento al compendié de datos sobre los ultimos gobiernos, se
hace evidente el descenso de 10 punto en la aprobacion de Lopez obedeciendo a la falta de

accion ante los temas antes mencionados.

De la mano con el colectivo feminista, este articulo brinda datos y cifras que atienden a
comprender el manejo de la agenda publica y la importancia de que un gobierno tome en
consideracion las problematicas que en ella se mencionan. Retomando, un jefe de Estado debe
acatar a las preocupaciones de su nacion y no hacer de oidos sordos tratando de imponer una

agenda gue no los represente.

De igual manera, Gloria Herndndez realiza una tesis titulada “Tratamiento informativo del
lead en las noticias politicas de los diarios impresos de Lima Metropolitana 2020, en la cual se
escogid un total de 81 noticias de corte politico de la prensa impresa para realizar una ficha de

observacién analizando la forma, contenido y tipologia del lead.
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La autora de la investigacion concentrd su marco teorico en lo que propone Scanella sobre el
lead periodistico, el cual tiene que ver con el parrafo de entrada de la noticia que busca atrapar al
lector y conectar mediante el uso de palabras concretas y atractivas. Ademas, el uso de las cinco
preguntas basicas respaldadas por la escuela periodistica de Norteamérica, la importancia de la

forma y fondo junto con las caracteristicas que cada una integra.

Para la metodologia se escogié una muestra no probabilistica, al ser elegida por conveniencia
mas no al azar, se emplearon 16 diarios de Lima publicados en noviembre 23 del afio 2020, dicha
fecha fue seleccionada al ser el dia donde se desarrollé el foco de crisis politica de Peru, puesto

que se tuvo tres presidentes en una semanay las protestas sociales retumbaban las calles.

Los resultados del analisis indicaron que las noticias fueron expuestas de forma sencilla pese
a ir dirigidas a diversas audiencias, ademas con el uso de fuentes oficiales en el lead de en un
98%. Por otro lado, se estudié el nivel de faltas ortograficas y orden de las palabras concluyendo
un total de 15 notas con problemas gramaticales. Este antecedente orienta en cuéles son las
categorias que se podrian elegir en caso de querer analizar la forma y fondo de las noticias
politicas, aparte de que explica que la objetividad es dificil medirla, pero se puede tomar en
cuenta dos principios; el uso de tercera persona y la ausencia de adjetivos que califiquen y

establezcan posturas.

En la Investigacion realizada por Sofia Melara y Jaqueline Villeda “Analisis cualitativo: el
tratamiento informativo sobre la gestion del presidente Nayib Bukele en las paginas nacionales

del diario de hoy en los primeros 100 dias de gobierno” se logra sentar las bases de los objetivos,



35

direccionar el proceso investigativo permitiendo tener una guia para aterrizar un caso similar en

el contexto colombiano.

Los cien primeros dias de un mandato son cruciales para indagar acerca de si se cumpliran o
no ciertas propuestas, como se ejecutara dicho cargo y una pequefia vision de lo que serian los
proximos afos de gobierno. Por esta razon los medios de comunicacion centran y captan toda la
atencion en el cubrimiento politico del periodo de tiempo mencionado en la gestion del

presidente Bukele en las paginas nacionales de El Diario de Hoy.

Determinando como objetivo el tratamiento de la administracion del electo presidente durante
los 100 primeros dias a través de un arduo analisis cualitativo que se llevo a cabo por el diario,
buscando ensefar el apego de lo cualitativo al “paradigma interpretativo” gravitando sobre la

importancia del contexto.

Se analizaron 140 noticias extraidas como muestra de la investigacion, para un total de 40
ediciones posterior al analisis se concluye que durante el cubrimiento periodistico se evidenciaba
la mezcla de noticias negativas y positivas dadas acerca del gobernante, lo que no esclarecia
verdaderamente el mensaje se queria comunicar, generando disputa y confusion entre los
espectadores, asi mismo; el proceso investigativo realizado por los periodistas se convirtié en
una recoleccion e interpretacion de la informacion que no permitio el correcto desarrollo del
mencionado ejercicio dejando en evidencia contenido polémico y patrones repetitivos en sus

notas.
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En la Facultad de Comunicacion de la Universidad de Lima, se sitda en el debate otra
perspectiva del tema en discusion tratada en un articulo titulado “La Agenda Setting en la
construccién del candidato: casos de Ricardo Belmont y Renzo Reggiardo en las elecciones
municipales del 2018” bajo la autoria de José Haramura en compafiia de su grupo de
investigacion. El objetivo general que se pretendia resolver era si los medios son los que ayudan
en la consolidacion de la imagen de un candidato, especificamente en los representantes de los
partidos Peru Libertario y Peru Patria Segura. Adicionalmente, determinar los principales temas

tratados y las estrategias empleadas por los dos politicos en sus discursos individuales.

Con el fin de establecer resultados y determinar respuestas a las problematicas planteadas, se
implemento la metodologia cualitativa con el analisis de contenido de los discursos iniciales de
la campafia de Belmont y Reggiardo para luego evaluar cual fue el cubrimiento de los medios
digitales y el impacto en las audiencias, ademas se trabajé sobre la teoria de la Agenda Setting
enunciada por McCombs y el estudio electoral de 1992 realizado por Weaver. El candidato por
Per0 Libertario articulé un mensaje en su primera aparicion acerca de los venezolanos usando
expresiones xenofdbicas y discriminatorias contra migrantes, las encuestas demostraron una

caida en su porcentaje de favorabilidad.

Por otro lado, Reggiardo menciond en sus declaraciones iniciales su preocupacion por la
inseguridad y la intencion de pedirle al Gobierno Central apoyo por parte de las Fuerzas
Armadas, los medios aseguraron que sus promesas eran populistas y poco aterrizadas al prometer
acciones que no le competian como posible alcalde. Las encuestas le jugaron en contra

ubicandolo en los puestos mas bajos. Sin embargo, en visperas electorales los medios de
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comunicacion concentraron su atencion en dos problematicas, la inseguridad y la migracion y

gracias a ello, ambos candidatos tomaron fuerza pese a sus controversiales mensajes emitidos.

Ante esos resultados, se corrobord el planteamiento de Weaber (1997), donde se explicd que
al hacer predominar ciertas tematicas frente a otras y al darle una visibilidad mediatica a los
candidatos, los medios desempefian un papel crucial en la forma en la cual el publico percibe la
realidad. Asimismo, se corrobord que los candidatos emplearon la agenda de los medios para
organizar sus discursos y de esta manera ir maquillando una imagen que captara atencion en la

poblacién.

Este antecedente permite reconocer el valor de los medios de comunicacién no solo como
difusores de informacion electoral o fabricantes de noticias politicas, sino también como agentes
que construyen los perfiles de los candidatos en campafia. Incluso, en el contexto peruano las
declaraciones polémicas ejercieron influencia en las encuestas y esto se dio a raiz de los niveles
de visibilidad que tuvieron los primeros discursos emitidos cuando ya se acercaban las

elecciones.

Siguiendo con la linea de investigaciones realizadas en el 2019, se encuentra una titulada
“;Quién define la agenda? Las fuentes de informacion en la prensa digital argentina” realizada
por Esteban Andrés Zunino. El objetivo de este articulo es analizar el tipo de fuentes utilizadas
por los medios digitales en Argentina; descubrir el uso de las fuentes de informacion y si hay
homogeneidad entre ellas, ademas del nivel de crédito que se le da a cada una. Se toman como

referentes la teoria del Standing propuesta por Ferree, Gerhards, Gamson, y Rucht, y la del
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Indexing. Asimismo, al igual que las anteriores investigaciones, también se aborda la teoria de la

Agenda Setting por McComs & Shaw.

Se maneja una metodologia de corte cuantitativo, ya que se realizé un analisis de contenido a
medios online como: La Nacién y Clarin del area metropolitana de Argentinay La oz, Los
Andes, Uno y La Capital, de distintas ciudades. Dentro de los criterios tomados en cuenta para
elegir estos diarios, se sefiala que estos se debian encontrar en el tope de los mas leidos en sus
respectivas localidades. Entrando en el material recopilado, se escogieron las cinco primeras
noticias de las paginas mas importantes, tomando en cuenta factores como ubicacion y extension
ya gue se conoce que existe una jerarquizacion a la hora de organizar la informacion. Para este

estudio se elaboro un libro de codigos para posteriormente decodificar las notas.

Como resultados se encuentra que los asuntos publicos relacionados con la economiay la
politica dominan las agendas de todos los diarios. Ahora, en respuesta a los objetivos principales
se da a conocer que los seis medios manejan las mismas fuentes en cantidades similares lo cual
reafirma que efectivamente si existe una alta homogeneidad en la informacion. Del mismo modo,
se sefiala que las fuentes predominantes pertenecen al Poder Ejecutivo, es decir, al Gobierno
Nacional; y que, si se analiza un poco mas, se puede llegar a la conclusion de que los actores mas

institucionalizados son los que influyen en mayor cantidad en la agenda mediética.

Como aportes para la investigacion que se esta llevando a cabo, se pueden tomar las cifras de
los topicos mas relevantes en la prensa digital, las fuentes que se utilizan en las notas

periodisticas, también la jerarquia que se le da a la informacién y las cifras de las fuentes a las
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cuales se les da mas crédito dentro de una noticia. Finalmente, la amplia cobertura que los
medios metropolitanos le dan a las noticias del gobierno por su cercania en comparacion a los

medios de las otras ciudades.

Continuando con lo anterior, la revista Sociedad publica una investigacion bajo el titulo “El
poder de los medios. Fronteras digitales para la Agenda Setting”, realizada por Daniel Cabrera y
Soledad Camardo en Argentina. Este articulo tiene por objetivo problematizar la validez de la
Agenda Setting en el nuevo entorno digital. Dos cambios importantes se analizan en relacion con
esta teoria: 1) el aumento en la oferta mediatica y 2) la diversidad y variedad en la informacion
creando consumidores cada vez mas distintos y activos; ya no son una gran multitud con
intereses iguales, sino que cada uno va formando los propios. Ademas, permite examinar como
la aparicién y el fortalecimiento de los medios digitales va debilitando los postulados iniciales.
Como principales bases para la investigacion se toma la teoria de la espiral del silencio por

Noelle Neumann y la teoria de la Agenda Setting por McCombs — Shawn.

La metodologia aplicada es de corte mixto, realizdndose entrevistas y encuestas a personas de
la ciudad de Buenos Aires. Con estas encuestas se buscaba conocer que medios utiliza la
poblacién para informarse, intensidad de consumo, evolucion del consumo de internet, tipo de
consumo, nivel de confianza en los medios, etc. De la misma manera, se queria conocer cuales

son los tépicos que mas generan interés en la ciudadania.

Como resultados se concluye que las audiencias muestran una mayor inclinacién sobre

tematicas relacionadas a la politica. También, se evidencia la falta de confianza en la



40

informacidn que trasmiten los medios tradicionales y un gran aumento en el consumo de internet,
sobrepasando a la television y la radio. Finalmente se deduce que en los usuarios si hay un gran
interés por estar al tanto de los hechos que ocurren a su alrededor, pero han creado atajos
cognitivos que le dificultan la tarea de establecer una agenda sélida a los medios. Los propios
internautas han creados agendas colectivas impidiendo la creacidn de una agenda publica
homogénea. Esto quiere decir que los intereses de las personas se vuelven mas especificos, y al

tener herramientas digitales a la mano, deciden cual informacion desean consumir y cual no.

Este estudio deja aportes interesantes que permiten conocer las tematicas de mayor
preferencia en el publico, la vigencia de la Agenda Setting en la nueva era digital y los medios
por los cuales los ciudadanos deciden tomar la informacion. En definitiva, el consumo en la
actualidad es vasto e intenso, dejando atras formas tradicionales y volcandose a pantallas cada

vez mas heterogéneas, que permiten un uso mas novedoso Yy diverso.

A su vez, la revista Unam, presenta el articulo “La agenda mediatica sobre inmigracion en las
portadas de El Universal, La Jornada y La Opinion durante la administracion de Donald Trump”
atribuido a Laura Canales y Frambel Lizarraga, en donde se argumenta la forma en que los
medios de comunicacion acomodan dentro de su agenda tematica la cuestién migratoria entre
Estados Unidos y México, a partir de la posesion del presidente estadounidense, Donald Trump,

empleando como base la teoria de la Agenda Setting de McCombs y Shaw.

Para cumplir con el objetivo propuesto, se lleva a cabo una metodologia de corte cuantitativo

realizando un analisis de contenido a dos diarios mexicanos (El Universal y la Jornada) y uno
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estadounidense (La Opinion), ambos en su entorno digital. Como unidad de andlisis se toman las
portadas de estos periddicos y la duracion comprendida por la investigacion es equivalente a los
primeros 100 dias de gobierno del presidente Trump. Por su parte, este tiempo es abordado en 3
fechas de importancia: el dia de la toma de posesion, el dia internacional de la mujer y la
conclusion de los primeros 100 dias de administracion. Para reducir el corpus de la investigacion

se analizaron solo las portadas relacionadas al item migratorio dando un total de 53 titulares.

Resaltando que el diario La Opinion va dirigido al publico latino radicado en Estado Unidos,
es deducible que el tema migratorio se presentd con mayor frecuencia en sus notas informativas,
en comparacion con los otros dos medios. Asimismo, los contenidos que cobraron mayor
reconocimiento fueron los relacionados con politica, seguido de los econémicos y sociales.
Ademas, en cuanto a actores mas visibilizados se encontraron Enrique Pefia Nieto y Donald
Trump con frecuencias de aparicion muy similares; pero con la diferencia de que, al analizar los
verbos empleados en cada portada, se notaba una pequefia tendencia a mostrar una imagen

negativa del republicano, asi como una positiva del mandatario mexicano.

El 2018 se posiciona con una investigacion innovadora que busca proponer una nueva
metodologia para estudiar la fijacion de la Agenda Setting, saliendo de las perspectivas
tradicionales del andlisis de contenido de corte cualitativo y la revision documental para
establecer los temas mas tratados y los posibles efectos en la audiencia. Dicha propuesta se titula
“Representacion composicional (CoDa) de la agenda-setting de los opinantes sobre politica en la

prensa escrita espafiola durante las elecciones generales de 2015” y fue realizada por Marc
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Blasco Duatis, Germa Coenders Gallart; Marc Saez Zafra usando las bases tedricas de McCombs

y Shawn.

Este grupo de investigadores en Espafia propone un analisis composicional usando la
representacion de blipots, es decir, se emplea un método para disponer de la informacion de una
forma proporcionada que reduzca la complejidad que emerge cuando se quiere interpretar.
Siendo los componentes (temas a tratar) y las composiciones (periddicos). Se desarroll6 una
metodologia mixta, iniciando por el analisis de contenido de los medios El Pais, EI Mundo,
ABC, La Razon y La Vanguardia, en el periodo de las elecciones generales espariolas de 2015,
para luego aplicar el método composicional que permite representar la Agenda Setting bajo un

nuevo enfoque.

Mediante el analisis de resultados, se logré demostrar que los medios con composiciones
similares, pero orientaciones opuestas inciden en la manera en que los opinantes llevan el debate,
es decir, los consumidores del medio El Pais llevan una discusion ideolédgica opuesta a los
lectores del medio La Razon. La proyeccion de los temas mas tratados o discutidos se hizo
mediante las gréficas de blipots y de ahi se pudo identificar cuales eran los temas mas tratados

por cada medio.

Se concluye que la investigacion amplia las interpretaciones de los estudios metodoldgicos en
torno a la Agenda Setting, al utilizar una herramienta innovadora que refleja no solo los temas

mas abordados, sino los encuadres mediaticos, los factores de orientacion y los comportamientos
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de los contenidos. Por lo cual, se constata la factibilidad de emplear los analisis composicionales

mediante blipots.

Ahora bien, este documento es quiza el trabajo mas denso a la hora de comprender, puesto
que, no basa sus estudios exclusivamente en el cubrimiento tematico de cuatro medios y su
respectivo analisis desde la teoria, sino que adicionalmente disefia y ejecuta una forma nueva que
quiebra con las metodologias tradicionales. Es posible que sus técnicas composicionales y los
blipots desglosados en graficas parezcan ser un camino tedioso y extenso. No obstante, las

propuestas creativas y propositivas siempre marcaran un alto en los procesos académicos.

Dando continuidad, en el mismo afio se registra un articulo de idioma inglés titulado
“Newspapers, Impartiality and Television News: Intermedia Agenda Setting during the 2015 UK
General Election campaign” atribuido a Stephen Cushion junto con su equipo de investigadores,
en la cual con base al andlisis de contenido de noticias impresas y television durante las
Elecciones de Reino Unido en 2015 y entrevistas con jefes de prensa en compafiia de editores de
cada medio examinado, se busca explorar la influencia de la prensa en el establecimiento de la

Agenda Setting durante la camparia electoral.

Dentro de los objetivos claves de la investigacion se encuentra identificar la relacion entre el
establecimiento de la Agenda Setting en los periddicos y las noticias televisivas basandose en los
postulados tedricos de Rogers, Dearing y Bregman en 1993 y la teoria de McCombs en 2005,

ademas de metodologias cualitativas (entrevistas estructuradas) y cuantitativas (analisis de
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contenido) para contrastar, identificar los contenidos y concluir si existe una afectacion o son

fendmenos apartados en cada medio.

Se examind un total de 2177 noticias durante el periodo de campafa electoral, 843 piezas
estaban relacionadas con las elecciones y las campafias, siendo la coalicion laboralista el tema
clave con un 61,1%. Gran numero de historias politicas difundidas por la television aparecieron
primero en la prensa escrita, dejando como resultado importante que los medios impresos

influyen en la consolidacion de las noticias televisivas.

Asimismo, se encontrd una similitud entre las agendas orientadas a la politica con mas fuerza
en la derecha y un cubrimiento en las emisoras de esas historias de derecha ampliadas desde el
periddico. Se concluye que la combinacidon de lo cualitativo y cuantitativo en los procesos de
estudio de agenda permite una mayor compresion de los procesos editoriales y de
establecimiento de contenidos, entendiendo que el que lidera la influencia de las agendas es
aquel que se posicione entre las audiencias y ofrezca un contenido que atrape, convenza e

informe.

Mas alla de las relaciones entre las agendas, este documento aporta un elemento que cambia
el transcurso de los estudios, al ser las agendas politicas de derecha las més difundidas,
integrando la imparcialidad como un encuadre que direcciona los contenidos, las fuentes y los
espacios de una manera diferente. Adicionalmente, las emisoras tomaban los contenidos de las
agendas televisivas si ofrecian una primicia, este es otro recurso que fundamenta la Agenda

Setting desde otra perspectiva.
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De la misma manera, la investigacion titulada “Periodismo y Agenda Setting: Una discusion
sobre el interés por asuntos publicos de la ciudadania”, bajo la autoria de Carolina Carazo
Barrantes en Costa Rica, hace una reflexion sobre la capacidad que poseen los medios para fijar
la agenda publica de los ciudadanos en la actualidad. Se hace una discusion de la teoria de la
Agenda Setting y su evolucion en los tltimos 40 afios. Ademas, se aborda la necesidad de
orientacion que presenta la poblacién y como esta genera interés en los asuntos publicos y

politicos. Se toma de referencia la teoria de la Agenda Setting de McCombs y Shaw.

Utiliza una metodologia de corte mixto. Primero se hace un recorrido por la historia de la
Agenda Setting desde sus inicios hasta la actualidad, abordando las apreciaciones y aportes de
distintos autores. También se toman distintos estudios acerca de la vigencia de la agenda y como
las redes sociales imponen sus propios temas. Analizan un caso de corrupcién conocido como el
‘cementazo’ en el cual los medios lograron posicionar el tema de la corrupcion dentro de la
agenda puablica al mencionarlo en repetidas ocasiones. Se toman también de ejemplo dos
campanas presidenciales de Costa Rica: la de 2014 y la de 2018. Ademas, se realizan estudios de

opinioén y encuestas.

El articulo sefial6 como resultados que efectivamente los medios instauran la agenda pablica a
través de la agenda mediatica, ya que definen los topicos de los cuales desean gue la ciudadania
hable, al repetirlos constantemente en notas periodisticas. También que las personas en su
cotidianidad no consumen las noticias que abordan asuntos publicos, pero al acercase fechas de
elecciones de algun cargo, los ciudadanos sienten la necesidad de orientacion, recurriendo a

consumir estos contenidos para que se les informe sobre los candidatos y sus propuestas. Por lo
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tanto, se llega a la conclusién de que la Agenda Setting si tiene vigencia en la actualidad, pero

debe actualizar algunos aspectos para adecuarse a las nuevas redes de informacion.

En cuanto aportes se encuentran investigaciones que muestran los principales temas en las
agendas mediatica y publica. De igual forma, indica como las redes sociales estan hiper
saturando de informacion a las personas, provocando que la Agenda Setting pierda relevancia y
por ultimo como los ciudadanos participan en la politica a través de redes como Facebook,

Twitter, Instagram, etc.

Retomando un poco la historia, hace 50 afios el nacimiento de la Agenda Setting trajo consigo
la oposicidn a la afirmaciones e hipotesis planteadas en la era de la Mass Comunication
Research, convirtiéndose en precursora en la evidenciacién de la influencia que tienen los

medios de comunicacion respecto a la forma en la que piensan los individuos y su opinion.

Actualmente es un fundamental enfoque tedrico y de gran relevancia en el ambito
comunicacional, razén por la que es mayormente argumentado y utilizado en la investigacion.
Debido a esto en 2018 el argentino Esteban Zunino, considera relevante realizar una
investigacion de orden cuantitativo y un arduo recorrido por los 50 afios de la existencia de la

Agenda Setting, estudiando su historia y aplicabilidad en el contexto mediatico.

Fueron empleados alrededor de 500 trabajos que contienen diversas tematicas, ejecutados
en distintas plataformas, medios y redes sociales. Permitiendo arrojar resultados del analisis

realizado a los contenidos radiales, televisivos y periodisticos de mayor consumo por los sujetos,
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asi mismo plantear hipotesis sobre cdmo los medios digitales pueden controvertir la agenda
mediatica de los medios tradicionales, generando incognitas y respuestas que aportan a la
investigacion un paralelismo y una nueva vision entre la Agenda Setting y los nuevos medios de
comunicacion, permitiendo visionar una nueva era comunicativa sin dejar a un lado el trayecto

desde su emergencia hasta la actualidad.

Pasando al 2017, Natalia Aruguete Doctora en Ciencias Sociales y magister en Sociologia
Economica, escribe “Agenda Setting y Framing: un debate tedrico inconcluso”, publicado por la
revista” Mas poder local”, en el cual mediante el analisis cualitativo se abordan los antecedentes
conceptuales y tedricos de la Agenda Setting y el Framing, reconociendo similitudes y
diferencias en sus funciones. Con el fin de concluir si son teorias independientes o una es la fase

de la otra.

Mediante una revision documental de corte cualitativo se evalian, comparan y contrastan
todos los aportes tedricos que revisten el Framing y la Agenda Setting. Se evidencia que, el
Framing nace en el campo de la psicologia cognitiva y la sociologia interpretativa, mientras que
la Agenda Setting se gesta en el vientre de la corriente funcionalista de los “Mass Comunication
Research”. Adicionalmente, al explicar la agenda de atributos presente en el Framing se
considera gque es una extension del concepto de Agenda Setting. De esta afirmacion se concluye
que ambas tendencias persiguen una preocupacion en comun y es definir la realidad que se

difunde en los medios de comunicacion.
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Este trabajo de investigacion aporta una critica argumentada sobre las bases tedricas de dos
corrientes concebidas dentro del campo de la comunicacion, al desglosar su origen, elementos y
caracteristicas se amplia el espectro de estudio y se permite generar nuevas conclusiones en los
futuros proyectos que surjan. Por lo cual, resulta Gtil comparar, contrastar y seleccionar las
técnicas que soporten en mayor cobertura los préximos andlisis de la Agenda Setting,
reconociendo que el Framing puede otorgar valores que desde otros campos resulten dificiles de

comprender.

2.1.2 Nacionales

En Colombia, la politica es un tema cuya relevancia y estudio se ve configurada acorde a los
enfrentamientos del mismo ambito electoral; en ella se encuentran paradigmas sobre el conflicto
los cuales crean coyunturas en las investigaciones. Sin embargo, la agenda se ve altamente
modificable por los actores politicos que la integran, en los resultados de los distintos

documentos como base académica, existe la confluencia de este hecho.

Los canales de comunicacion masivos, el enfoque semiotico nacional y la escasez
hermenéutica en su exposicion; sefialan un marco con gran brecha de distincion frente al uso
imparcial de los mismos, esto enfatizando en las alusiones a la corrupcidn histérica que no
permite en la mayoria de los casos un progreso que evade la polarizacion ideolégica de la

produccién mediatica.
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Con la utilizacion de un enfoque cualitativo apoyado con el uso de fichas de analisis, se
evalud el impacto politico que generaron las publicaciones de los medios y la descripcion de la
agenda politica en la posicion de un candidato que recién asume el poder de un pais, como el
estudio del posicionamiento y la relacion de estas tematicas publicas en Colombia, durante los
primeros seis meses de gobierno de Ivan Duque, relacionando las configuraciones

internacionales dadas entre agosto de 2018 y marzo de 2019.

En materia econdmica, politica y social; se lleva a cabo una exploracion y recopilacion de
la informacion u opiniones difundidas por el sefior Duque a través de redes como Twitter®,
puesto que es en ella donde se indica una mayor presencia de interactividad. Lo que lleva a
cuestionar la agenda de medios, correspondiente al enlistamiento y clasificacion de los sujetos o
entidades que ejercen funciones de propagacion informativa masiva, para que sus citas,
ubicaciones o busquedas tengan mayor facilidad para los actores sociales que configuran con su

opinion publica e impacto a la agenda politica.

Inevitablemente las situaciones de coyuntura de un pais modifican la agenda del mismo a
causa de las acciones del publico, por lo que logré evidenciarse que el presidente, fue uno de los
actores politicos que permitié motivar las tematicas que se posicionaron como tendencias durante
los meses observados. estipulando una incidencia directa en las personas sin necesidad de acudir
a los medios tradicionales para ser receptores de la informacion. De dicha forma se establece una
nueva manera de transformar la agenda de medios y la agenda politica, con la interaccion
constante y cada vez mas frecuente de los ciudadanos con el uso de las herramientas

tecnoldgicas.
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Con la investigacion es posible tener una nueva vision sobre la importancia de las
contextualizaciones para la ejecucion de un estudio, ya que como en articulos anteriores el
porcentaje de la influencia en la opinién pablica de los ciudadanos de determinados paises no es
tan alto como el encontrado en el espacio latinoamericano. Colombia, presenta particularidades a
causa de su entorno que ha sido marcado por la guerra, sin grandes disminuciones actuales. de
esta forma es un gran aporte para colacionar la informacidn que se propaga en los medios y los

cambios abruptos que realizan sobre la agenda, ignorando los paradigmas que la constituyen.

Luis Mayorga publicé en el afio 2022, “Analisis del cubrimiento mediatico de las elecciones
de 2019 para la alcaldia de gobernacion y gobernacion de Norte de Santander” con el fin de
determinar las tematicas informativas mas utilizadas en las agendas del medio La Opiniony la

forma en la que los periodistas las trabajan.

El autor se remite a los principios de la Agenda Setting, los cuales explican el equilibrio
informativo partiendo de la seleccidn y difusion de ciertas tematicas que el medio de
comunicacion considera importantes en la agenda que establece. También, menciond el Framing

o teoria del encuadre a fin de explicar la relacion entre medios, audiencia y cultura politica.

Para realizar la investigacion se tomaron 211 publicaciones que tuvieran informacién sobre
las elecciones del 2019, se encontraron articulos, perfiles, noticias, cronicas y columnas. Luego,
se categorizd la informacion teniendo en cuenta criterios de ubicacion, uso de fuentes y fechas de
publicacién. En el documento se explica que se logré una revision de 93 ediciones del periddico

La Opinion entre el 27 de julio hasta el 27 de octubre.
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Se encontro como resultado del estudio que, las noticias son el recurso periodistico mas
utilizado contando con un total de 151 y el perfil el género menos empleado. Jairo Yafiez
sorprende al ser el candidato menos referenciado, pero cuando se hablaba sobre él se usaban
referencias que lo catalogaban como un lider de impacto. Asi pues, el ‘unifuentismo’ no es

nuevo Y la falta de contraste hace parte de los hallazgos encontrados.

Este antecedente marca una pauta en el terreno local, esta vez al ser las elecciones a la alcaldia
de Cucuta y gobernacién de Norte de Santander el contexto que se elige para realizar el analisis
de contenido, marca un aporte nuevo al desmentir lo que en otros estudios se concluia y era que
el candidato mas priorizado en las coberturas era el que obtenia un mayor apoyo. En este caso,

Jairo Yafiez ganay se convierte en una tendencia que quiebra patrones.

Continuando con la tematica se pasa al 2021, con un proyecto final de la Universidad de
Cartagena titulado “Analisis de contenido de algunas emisiones del Noticiero Caracol acerca de
las declaraciones de Ivan Duque con relacion al Acuerdo de Paz en Colombia” bajo la autoria de
Aura Botero y Carlos Miranda, teniendo como objetivo central el reconocimiento del tratamiento
periodistico y la examinacion de las narrativas informativas sobre las decisiones emitidas,

entendiendo el posible impacto en el publico.

Dentro de las bases tedricas que describen, abrazan los postulados de McCombs con la
Agenda Setting, Shawn con el Framing y también hacen mencion de los conceptos de opinion

publica, analisis de contenido y periodismo de paz, este ultimo al ser una direccion conjunta por
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parte de los sectores sociales en Colombia luego de que el proceso de negociacion iniciaray se
entablaran responsabilidades sociales no solo a los actores del conflicto sino a los medios de
comunicacion. Se trabajo con una metodologia cualitativa con un disefio fenomenoldgico,
usando técnicas de analisis por separado a las dieciséis emisiones solicitadas a Noticias Caracol
cada una con declaraciones especificas de ministros, gabinete de gobierno, exministros y

exfiscales.

Concluyen luego de un minucioso andlisis que este medio de comunicacién demostré una
falta de responsabilidad al proceso de construccion de paz al encontrar un sesgo y una posicién
parcial a favor del gobierno nacional. Este antecedente proporciona un norte para la
investigacion que se pretende realizar al dar nociones para seleccionar las emisiones, primero
planteando por medio de los encuadres cuales son los contenidos que pueden servir de objeto de

estudio. Por otro lado, el uso de links y fotografias sobre las transmisiones.

“El papel de los medios de comunicacion en la fabricacion de recuerdos, emociones y
creencias sobre el enemigo que facilitan la polarizacion politica y legitiman la violencia” es un
articulo de investigacion realizado en Medellin por Juan David Villa, Natali Velasquez, Daniela
Barrera y Manuela Avendafio en el afio 2020, el cual tiene como objetivo principal ahondar en la
forma en la que los medios de comunicacién tienen agencia en la construccion de recuerdos y
creencias, narrativas del pasado y orientaciones generales hacia lo que enmarcan como la figura
del enemigo exacerbando la polarizacién y legitimando las salidas armadas al conflicto

colombiano que se presente desde hace varias décadas.
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La investigacion es de corte cualitativo con enfogue fenomenoldgico- hermenéutico. Se
recolectaron 44 entrevistas a ciudadanos comunes de Medellin en torno a sus posturas frente a
los Acuerdos de Paz. Se organizaron las personas en tres grupos y se desarrollaron matrices para
categorizar las respuestas a diferentes preguntas y de manera general se encontro con un discurso
monolitico propagado por los medios sefialando a las Farc y las guerrillas como enemigos,

negando un conflicto armado y haciendo alusion méas que todo a un ataque terrorista.

Adicionalmente, la Optica a favor del paramilitarismo minimizando sus dafios y alabando la
seguridad que proporciond en sus luchas. De igual manera, se defiende la actuacion del Ejército
como ente heroico que protege. Se concluye que los medios tienen un papel trascendental en la
construccién de la realidad social, cultural y politica del pais, puesto que, en muchos opinantes se
replicé el mensaje que habian escuchado por medios o leido por el periddico, demostrando el
control en las retdricas individuales a partir de la difusion de mensajes altamente parcializados

ante el conflicto.

A lo largo de este articulo de revision se ha tomado el andlisis de la Agenda Setting desde
diferentes miradas, en primer lugar, desde los temas mas tocados dependiendo de la temporada
del afio, en segunda instancia desde la vision de un candidato o desde el cubrimiento electoral.
Sin embargo, en este antecedente nacional se discute en torno a los acuerdos de paz un debate
incansable que polarizo el pais y se evalué cémo desde los medios se propag6 una visién
parcelada que generd atmasferas politicas que moldearon la naturaleza del debate y las agendas
publicas tomando como referencia lo que sucedia en las agendas mediaticas, por ende, se articula

un aporte a las préximas investigaciones partiendo de un tema sociopolitico.
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En el marco de las elecciones presidenciales de Colombia durante el afio 2018 Dora Elena
Patifio Toro en su tesis de maestria “Medios de comunicacion y formacion de opinion publica
Caso de la primera vuelta de las elecciones presidenciales de Colombia 2018 estudia la agenda
desarrollada por los medios radiales con el fin de evidenciar la influencia que ejercen estos. El
objeto de estudio en este caso es Caracol Radio en su programa “la hora 20” que destaca por

presentar variedad de panelistas expertos en tematicas como politica y relacionadas con esta.

Se busca proporcionar estudios a la investigacion sobre estas tematicas aterrizadas a un
contexto directamente relacionado con el pais, realizando un proceso investigativo donde prima
la metodologia cuantitativa puesto que se ejecuta el analisis de datos como; la incdgnita que se
plantean a los candidatos y otros medibles como las intervenciones y los tiempos concedidos a

los aspirantes.

Permitiendo concluir que no solo en medios audiovisuales se evidencia la falta de importancia
de la politica frente a otros asuntos, si no que en medios radiales sucede este tipo de
problematicas “Es tal la importancia que se le otorga en el pais a los deportes que, los dias
previos a la primera vuelta electoral, no se emitié el espacio de opinion y debate mas importante

de Caracol, para dar paso a transmisiones deportivas” (Toro, 2019, pag. 28)

Si bien en el proyecto no se abordara ni estudiara la influencia, es importante reconocer a
los medios de comunicacion como generadores de opinidn, donde se evidencia la ética del
comunicador, la falta de objetividad y responsabilidad que se le aluden a estas tematicas. Se dice

que la instauracion de la agenda no es espontanea, sino que es un mecanismo que regula la



55

relevancia y el protagonismo que se les otorga a distintos asuntos, en este caso a los aspirantes a
la presidencia, encasillando la manera en la que se transmite la informacion. De esta manera se
manipula la informacion y se dosifica lo que se quiere transmitir, implantando maneras de pensar

y creando sesgo en la opinion de los individuos.

Durante las etapas electorales existe un mayor flujo de informacién mediética, por ello el
analisis de las redes sociales durante este periodo tiene una alta relevancia. La investigacion
identifica las percepciones, pensamientos e ideologias expresadas por los candidatos a través de
la red social Twitter; que permiten enfatizar en caracteristicas personales y profesionales.
Destacando que los entornos digitales dan una visién ciudadana mas amplia respecto a posturas
individuales, ya que dan una alta exposicion a la alteracion de la visibilidad particular en menor

tiempo y con mayor impacto que en un medio de difusion informativa tradicional.

Por otro lado, se analizan las caracteristicas que influencian a la ciudadania en la toma de
decisiones democraticas, puesto que los personajes hallados en las candidaturas se observan con
diversos elementos de evaluacion ademas de sus pensamientos o acciones; entre ellos, el nivel de
escolaridad, la vida familiar, la experiencia profesional que se ve ligada al mismo tiempo con el
pasado del individuo; y el partido politico al que este pertenece. Las afluencias dentro del
contexto de la investigacion, afirman que un candidato suele buscar proyectar una imagen que

genera nexos en el mercado electoral para materializar su victoria.

Dentro del desarrollo de andlisis y teniendo en cuenta una metodologia cuantitativa, se logra

determinar los acuerdos y las oposiciones respectivas a las publicaciones e interacciones
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realizadas por cada candidato en la red social mencionada, lo que permite una mejor
clasificacion del impacto generado por cada uno de estos elementos mediaticos; pudiendo

favorecer u otorgar desventaja a las intenciones de cada publicacion realizada.

En aporte a la investigacion, la metodologia de anélisis del discurso y las caracteristicas de
evaluacion del mismo permiten la construccion de una opinion colectiva respecto a las personas
que se observan, en este caso, Gustavo Petro. También aporta formas de realizacion, evaluacion
y recopilacion de datos que responden a la revision literaria y discursiva de cada cuenta.
Ademas, ayuda en la ejecucion de un comparativo con los grupos etarios que hicieron parte del

proceso de interaccion durante el periodo.

Durante el mismo afio, Palacino Valeria plante6 un proyecto de la Universidad del Rosario
titulado “Analisis de la primera plana del diario El Espectador en el cubrimiento de las
posesiones presidenciales desde 1958 hasta 1986: La personalizacion de la politica colombiana”,
ella explico de manera detallada los diferentes gobiernos que ocuparon el poder durante los
periodos presidenciales del Frente Nacional y su desmonte, iniciando con Alberto Lleras

Camargo y finalizando en 1974 con el conservador Misael Pastrana.

Lo anterior lo expuso con el fin de demostrar cdmo estos periodos presidenciales influyeron
en la consolidacion de la fotografia como insumo clave del periodismo, al ser la imagen un
recurso mas directo que las palabras. Por otro lado, la evolucion de las primeras planas en las
noticias en una época politica aguda marcada por el Frente Nacional, se eligi6 el medio nacional

El Espectador como objeto de estudio al ser conocido como un periddico liberal.
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Ahora bien, se escogi0 este periodo de tiempo como pieza clave de analisis al ser el acuerdo
mas extenso del pais creado para disminuir los periodos de violencia, dictadura y pleitos entre
partidos. Sin embargo, segin Tarazona en 2015 no solo generd buenas relaciones sino la
vulneracion de varios movimientos sociales que no fueron invitados a ser parte, evitando la
consolidacion de nuevas fuerzas. Por tal motivo, se planted una metodologia de tipo documental

historico haciendo uso de la técnica de analisis de contenido.

Luego de la aplicacion, se obtuvo que el diario EI Espectador si generaba un cubrimiento mas
favorable a los lideres politicos que respaldaban su inclinacion ideoldgica, ademas se constatd
que hubo un mayor nimero de noticias sobre los ministros, partidos y situacion del pais durante
los mandatos conservadores, siendo la posesion presidencial un evento que pasaba a un segundo
plano. Desde otro angulo, el pie de foto también se vio modificado si se trataba de un personaje
liberal o conservador, dado que con Belisario Betancourt (conservador) las descripciones usaban

calificativos que evidenciaban la efusividad y posicion a favor.

Este antecedente pese a que no analiza un periodo prologado de gobierno, si escoge varios
presidentes y coloca la lupa en las posesiones, entendiendo que es un momento historico que
obliga un cubrimiento periodistico. Por esta razén, este documento genera un aporte contextual
al proyecto en curso al demostrar el valor informativo de los inicios presidenciales y también
cdémo desde esa primera publicacién se logra entender la postura politica del medio de

comunicacion.
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Seguidamente, en el 2019 se redacta un articulo titulado “Analisis del posicionamiento y
relacion entre la agenda politica, de medios y publica en Colombia durante los primeros seis
meses de gobierno de Ivan Duque” bajo la redaccion de Aura Sanchez, en la cual con la
utilizacion de un enfoque cualitativo apoyado con el uso de fichas de analisis, se evalua el
impacto politico que generan las publicaciones de los medios y la descripcion de la agenda
politica en la posicion de un candidato que recién asume el poder de un pais, asi como el estudio
del posicionamiento y la relacién de estas tematicas publicas en Colombia, durante los primeros
seis meses de gobierno de Ivan Dugue, relacionando las configuraciones internacionales dadas

entre agosto de 2018 y marzo de 2019.

En materia econémica, politica y social; se lleva a cabo una exploracién y recopilacién de la
informacidn u opiniones difundidas por el sefior Duque a través de redes como Twitter, puesto
que es en ella donde se indica una mayor presencia de interactividad. Lo que lleva a cuestionar la
agenda de medios, correspondiente al enlistamiento y clasificacion de los sujetos o entidades que
ejercen funciones de propagacion informativa masiva, para que sus citas, ubicaciones o
busquedas tengan mayor facilidad para los actores sociales que configuran con su opinion

publica e impacto a la agenda politica.

Inevitablemente las situaciones de coyuntura de un pais modifican la agenda del mismo a
causa de las acciones del publico, por lo que logré evidenciarse que el presidente, fue uno de los
actores politicos que permitié motivar las tematicas que se posicionaron como tendencias durante
los meses observados. estipulando una incidencia directa en las personas sin necesidad de acudir

a los medios tradicionales para ser receptores de la informacion. de dicha forma se establece una



59

nueva manera de transformar la agenda de medios y la agenda politica, con la interaccion
constante y cada vez mas frecuente de los ciudadanos con el uso de las herramientas

tecnoldgicas.

Con la investigacion es posible tener una nueva vision sobre la importancia de las
contextualizaciones para la ejecucion de un estudio, ya que como en articulos anteriores el
porcentaje de la influencia en la opinién pablica de los ciudadanos de determinados paises no es
tan alto como el encontrado en el espacio latinoamericano. Colombia, presenta particularidades a
causa de su entorno que ha sido marcado por la guerra, sin grandes disminuciones actuales. de
esta forma es un gran aporte para colacionar la informacidn que se propaga en los medios y los

cambios abruptos que realizan sobre la agenda, ignorando los paradigmas que la constituyen.

En relacion con lo anterior surge la incégnita ¢Los medios son realmente imparciales? Esta
pregunta da paso a la reflexion sobre qué se quiere comunicar, razén por la que Maria Fernanda
Castellanos se interesa por analizar el equilibrio informativo que se desarroll6 en las camparias
presidenciales del afio 2018 entre los candidatos Gustavo Petro e Ivan Duque denominando su
trabajo de grado “;Sesgo o imparcialidad? Analisis del equilibrio informativo durante el
cubrimiento a las campafas politicas de los candidatos Gustavo Petro e lvan Duque en las

elecciones 2018.”

Se eligen cuatro medios de comunicacion colombianos; Caracol Radio y Blu Radio
(medios radiales) paralelamente se tienen en cuenta Noticias caracol y Noticia RCN (medios

televisivos) para el estudio. Utilizando una metodologia cualitativa, que contribuiria al
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conocimiento sobre la manipulacion e influencia de los medios durante este proceso electoral y si

se desarroll6 un completo equilibrio en la cobertura de la informacion.

Durante este proceso se concluye que en su generalidad hubo un correcto y equilibrado
cubrimiento de las campafias, sin embargo, lograron evidenciar a través de datos como se
favorecia de alguna manera a uno de los postulados; no en como exponian su camparia politica,
pero si en los espacios que se generaban para debatir, intentando hacer pasar desapercibidos los

tiempos que se le otorgaban a cada candidato.

Determinan la poca conciencia y conocimiento que se tiene sobre el poder de los medios
sobre el pensamiento colectivo, lo que hace que el reconocimiento de la incidencia que poseen
los medios y la cognicion sobre lo que se informa juegue un rol indispensable para la transmision
correcta del mensaje, mas en estos procesos politicos ya que esta en juego un elemento sensible

como lo es la democracia.

Bajo el enfoque local, se encontr6 una exiguidad frente a los registros académicos de la
tematica correspondiente. Sin embargo, el articulo citado en su extension hace referencia a las
inconsistencias, desajustes y exposiciones neutrales dentro de los medios tomados en cuenta. Los
canales de comunicacion, si bien en deber de informantes pueden establecer en su desarrollo una
posicién implicita acorde a intereses econémicos (de forma principal) es necesario mantener una
postura de imparcialidad durante lapsos de tension politica que puedan generar cortinas de humo,
especulaciones, o efectos de manipulacion masiva; respecto a los temas de relevancia que sean

de interés comunitario, afectando a su vez los componentes de la agenda.
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Continuando con las campafias electorales en esta investigacion se toma como objetos de
analisis tres diarios impresos; La opinion, El tiempo y El espectador y su cubrimiento durante la

campana politica del 2018 que determinaba la futura presidencia de Colombia.

En esta disputa se encontraban los candidatos Ivan Dugue y Gustavo Petro representando
la dualidad en sus inclinaciones politicas, un factor que juega un rol fundamental debido al
pensamiento que se impone en el pais a traves de los medios. El objetivo esta vez fue distinguir
los puntos de vista que se le otorga a los consumidores de dichos periddicos, y a su vez observar
e identificar la manera en la que se exponen las inclinaciones politicas, este analisis se desarrolld

a través de una metodologia cuantitativa.

Se concluye que, en proceso informativo, se evidencio de manera notoria en favoritismo
hacia el candidato de derecha, donde las menciona positiva eran mas que el candidato que lo
oponia, asi mismo se le otorgaba mas visibilidad en las paginas de estos diarios, entre otros
factores que claramente repercuten en la toma de decisiones de los lectores de estos medios,

sesgando y manipulando su pensamiento.
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2.2 Marco Tedrico

En este apartado se condensan todas las bases tedricas y categorias que integran el fenGmeno
a estudiar, iniciando por la relacién entre la comunicacién y periodismo lo cual desliga los
términos de narrativas y géneros informativos. Posteriormente, un panorama de como los medios
digitales impactan en los procesos de comunicacién y en esa misma linea la explicacion de la
Agenda Setting propuesta por McCombs y Shawn en relacion con su teoria de formacion de
agendas de discusion por parte de los medios. Por altimo, la explicacién de todo lo enmarcado en

el término gobierno, siendo el punto de giro en el cual se establece esta investigacion.
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2.2.1 Comunicacion y periodismo

De manera bésica se ha definido la comunicacion bajo los componentes que la integran, el
emisor (quien inicia el proceso comunicativo), mensaje (dato que se desea expresar), canal
(entendido como el medio por el cual viaja la informacion) y receptor (aquél que recibe el
mensaje). Sin embargo, en la transformacion de la sociedad y la evolucion que gira en ella se han

adelantado nuevas oOpticas que buscan entender los enfoques de este proceso de interaccion.

El periodismo es analizado dentro de la evolucién de la transmision de mensajes, Garcia 'y
Gutiérrez (2016) en el Manual de Géneros Periodisticos de la Universidad de La Sabana
aseguran que “Hoy en dia se acepta que este proceso no es tan sencillo ni estable y que en ¢l
influye muchos elementos, como el contexto, la situacién de enunciacion o las intenciones

de quienes participan” (p.1) Los autores integran el componente de la comunicacién como
una secuencia que va mas alla de enviar un dato, exponen que, al dia de hoy la cultura, el
individuo y la sociedad entran en contexto como fundamentos que permiten dar un analisis
(Garcia 'y Gutiérrez, 2016, p.2). Por lo cual, se evalta la accién de comunicar desde cuatro

dimensiones:
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llustraciéon 2. Dimensiones del Acto Comunicativo

Fuente: Elaboracion propia a partir del libro Manual de Género Periodisticos, (Garcia 2016).

Ahora bien, la relacién entre la comunicacion y el periodismo es inseparable en la manera en
que interviene en el texto, contemplando los fundamentos y caracteristicas de quienes hacen
parte de su produccion y difusion, asi como en el impacto generado a las audiencias en razén de

su cultura y contexto.
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2.2.2 Periodismo

El periodismo va mas alla de hacer parte de un proceso de emision, trae consigo la funcién de
influir en la formacion de agendas, organizar y presentar los temas que considera noticiosos,
observar los hechos e interpretarlos para ofrecer una mirada al publico sobre lo que ocurre a su

alrededor.

Kovach y Rosentiel (2003) explican que “Necesitamos informacién para vivir la vida que nos
es propia, para protegernos, para establecer vinculos (...). El periodismo no es mas que el medio
que la sociedad ha creado para suministrarnos esa informacion” (p.4). Los autores reflexionan
acerca de la necesidad humana por conocer su exterior, entendiendo que ante un mundo con una
explosién de hechos a diario es el periodismo el encargado de hablar de dichos acontecimientos a

fin de que todos comprendan aquello que los rodea.

“El propdsito principal del periodismo es proporcionar a los ciudadanos la informacion que
necesitan para ser libres y capaces de gobernarse a si mismos” (p. 24), los autores conciben el
periodismo desde una vision que empodera y libera al inmiscuirse en la sociedad, formar

lenguaje e intervenir en el reconocimiento de héroes y villanos (Kovach y Rosentiel, 2003).

Su gestion con la comunidad es directa, abraza los valores de la confianza y la entrega hacia
los que no tienen manera de elevar su voz, visibiliza problematicas y ensefia desde la verdad los
canceres de la sociedad. “A fin de cuentas, el periodismo se diferencia del entretenimiento, la
propaganda, las obras de ficcion o el arte por su disciplina de verificacion” (Kovach y Rosentiel,

2003).
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2.2.3 Narrativas Periodisticas

La objetividad de la informacion transmitida puede evidenciarse a través de las narrativas
periodisticas que desarrollarian los medios, ya que estos se transforman en un narrador que
contextualiza y suministra conocimientos a traves de elementos linglisticos que en conjuncion
construyen la noticia; elementos que a su vez dependiendo de la manera en que se implementen

pueden dejar en evidencia factores que pueden jugar con la objetividad en sus relatos.

En el desenvolvimiento que los medios tienen respecto a la extension de brechas informativas
y los elementos narrativos que estos implican, se convierte en una necesidad la antelacién de un
estudio que permita un uso adecuado del poder mediatico. “Es importante comprender que la
narrativa se aborda desde su génesis, respecto a la construccion de los géneros periodisticos, es
decir, se observa el enfoque, el contexto, el manejo de las fuentes, la estructura del texto, la ética
del periodista y debido al acceso a la Red, también su desarrollo desde los elementos propios de

lo digital” (Pefialoza Duréan, 2022, pag. 87)

Es pertinente el gran interés que surge por tomar en cuenta dichos factores linguisticos que, si
bien pueden parecer insignificantes, son cruciales en la construccion de estructuras informativas,
“de esta forma, los periodistas pueden crear piezas mucho més elaboradas para llegar a un
pUblico mas amplio” (Garcia et al., 2021) y asi modelar una realidad que repercute en actitudes y

decisiones que toma el publico espectador y la sociedad.

2.2.4 Géneros Periodisticos

Dentro de las caracteristicas que integran una nota o articulo de caracter periodistico, influyen

factores relacionados con el uso de tecnologias e incluso con la organizacion que se proyecta en
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un escrito; por otro lado, la informacidn es una tematica que trasciende las generaciones y los
grupos etarios de la sociedad, lo que lleva a discrepancias al momento de explorar o visualizar

las narrativas.

“Los géneros le permiten a las audiencias y a los periodistas organizar la informacion en
formatos adecuados de interpretacion. La complejidad del movimiento de lo analogo a lo digital
hace que los elementos para contar una historia se enriquezcan. Esa riqueza se manifiesta en

nuevas formas de narrar”. (Pefialoza Duran, 2022, pags. 52-53)

Sin embargo, conforme pasan los afios y avanzan las tecnologias los géneros periodisticos a
pesar de mantenerse en el tiempo migrando hacia el mundo digital, se determinan distinciones en

la panoramica comunicacional.

En estos pocos afios, el incremento de los medios digitales, la fragmentacién de las
audiencias, el auge de los dispositivos moviles conectados a la Web, la irrupcion de los usuarios
en la produccién de contenidos y, sobre todo, el surgimiento de las redes sociales, han sacudido a

los lenguajes y a los géneros. ( Garcia P & Gutierrez C, 2011)

Se habla de un “fendémeno revolucionario-evolutivo” en el que los medios, los géneros, el
lenguaje y las personas involucradas en el proceso , tanto emisor como receptor se ven obligados
a experimentar un rapida adaptacién debido principalmente al veloz avance de la tecnologia.
Razon por la que esta inmediatez informatica juega un importante papel en la manera en la que

se ejecutan los mensajes a través de dichos géneros, donde el correcto uso de la escritura, la
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redaccion, permitan contextualizar y brindar al lector la experiencia de recibir adecuadamente la

informacion sin que el factor digital interrumpa este ejercicio comunicativo.

2.2.5 Nuevos medios y periodismo

La tarea que cumplen los medios de comunicacion se distingue a traves de las acciones
periodisticas que estos toman, utilizando elementos indispensables para llevar a cabo la correcta
ejecucion del mensaje, comprendiendo sus interpretaciones, contexto y decodificacion
respectiva.

Ante la tergiversacion del conocimiento causada por las adaptaciones y
modificaciones sociales requeridas en el desarrollo humano, el periodismo se ha visto afectado
en su aplicabilidad y conceptualizacion; sin embargo, la busqueda incansable de la inclusion para
ejercer medios publicos se ve en constante competencia, acciones que de manera

consecuente disminuyen la opinidn critica e individual (Chapou, 2009).

Dando cabalidad a una percepcidn mediatica centrada en las sugerencias conductistas que
producen la creacion masiva de medios comunicacionales con posiciones determinadas, que por
consecuencia no presentan una brecha de informacién imparcial, sino que, priman los intereses

organizacionales en &mbitos como ideoldgicos o econdmicos, creando una imagen segmentada.

Dichas circunstancias permiten el surgimiento de ramificaciones en labor de periodismo,
como foros, blogs y espacios con alta interaccion comunitaria; donde se pueden compartir
percepciones atribuidas a la experiencia de los usuarios y el aprendizaje momentaneo. Sin

embargo, esto crea un aura de susceptibilidad que atenuda la barrera entre el periodismo como
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ejercicio profesional y la reporteria cotidiana sin bases académicas o empiricas que justifiquen

el proceso del ejercicio periodistico.

De esta manera las redes sociales se posicionan como una herramienta interactiva que
genera opinion, mientras le da al receptor participacion y protagonismo en los escenarios
sociales. Cabe mencionar que, el surgimiento de periodismos divergentes quiebra paradigmas
tradicionales a la hora de comunicar, trayendo una reforma en los modelos de redaccion y

emision del mensaje.

Ahora bien, estos nuevos medios se pueden visualizar y analizar desde distintas ciencias
para una mejor percepcién de su impacto; la epistemologia, por ejemplo, permite identificar
bases, contrastar fuentes ademas de relacionar significados que contribuyan en la construccion
del discurso, conectando a su vez con “los niveles de analisis informativos y las funciones
generales de los medios que objetan por la exposicion del razonamiento, en conjunto con la
elaboracion de ambientes mediaticos, para modificar las expectativas colectivas con

intencionalidades benéficas” (Fernandez, 2010).

Garcia (2016) explica en el Manual de Géneros Periodisticos 5 caracteristicas de la web y

lo digital: hipertextualidad, multimedialidad, interactividad, instantaneidad y globalidad.
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Permite conectar varios textos entre si

e HIPERTEXTUALIDAD ) y estructurar el discurso informativo de
manera no lineal.

MULTIMEDIALIDAD Integra el texto con sonido, imagenes,
videos o animaciones.

CARACTERISTICAS DE

Es la posibilidad de ofrece la plataforma
Q INTERACTIVIDAD ) online a los usuarios para que comenten,

modifiquen o produzcan informacion.

Los medios se enfrentan al reto de presentar la
e INSTANTANEIDAD ) informacidn en su faceta instantanea y, al mismo
tiempo, buscar farmulas que la superen.

Se cree ser parte de un mundo global, pero solo
es una serie de conversaciones segregadas entre

Q GLOBALIZACION ) personas que se conocen o comparten los

mismos intereses y culturas.

llustracién 3. Caracteristicas de la Web

Fuente: Elaboracion propia a partir del Manual de Géneros Periodisticos (Garcia 2016)

2.2.6 Etica Periodistica

Los periodistas al ser los portadores y transmisores de la informacion, deben cumplir con
ciertos principios que les permitan abordar su profesion, ajustada a diversos parametros regidos
principalmente por la verdad y la objetividad. Lineamientos que de ser cumplidos a cabalidad le
otorgan al periodista credibilidad ante la sociedad que decide confiar en esta figura que, en la
mayoria de los casos es el unico testigo de los acontecimientos. Lo anterior, supone llevar una

gran responsabilidad como es la de ser el emisor veraz.
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La ética dentro de cualquier rama debe contribuir a formar profesionales que respondan a una
responsabilidad y compromiso con la ciudadania, que se vera retribuida por esta, con una

confianza hacia su trabajo.

“La responsabilidad social del periodista implica un absoluto respeto hacia los receptores
quienes buscan informacion y opinién de profesionales, pendientes de que se realice un trabajo
apegado a los lineamientos éticos, para ello las agrupaciones de profesionales han creado cddigos
de ética, manuales o estatutos de redaccion, que permitan regular los principios de conducta de
los periodistas bajo normas de actuacion profesional permitiendo que se realice su trabajo

libremente(...)” (Barragan, 2007, p.39)

Cabe mencionar que la ética no siempre es interpretada de la misma manera por todos los
periodistas, esto debido a intereses, dilemas o distintas situaciones que afectan el manejo que se
le da a la informacion, sin embargo, como menciona Barragan en su articulo Etica del periodista:

formacion y préactica (2007):

“Independientemente de las situaciones que viva como profesionista, el periodista nunca
debera falsificar documentos, solo informara sobre hechos veraces, sin manipular, suprimir o
corregir informaciones y datos. Es una obligacion que se especifica en los codigos de ética”
(p.40). Y aunque varios de estos codigos no son exigidos en las organizaciones informativas,
entra en el deber y el compromiso de cada periodista el cumplirlos; después de todo la ética es un
factor de acogida personal y su cumplimiento puede guiar los pasos de los que se proyectan a

realizar un periodismo de calidad.
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Siendo asi, la ética periodistica cobra relevancia en el proyecto de investigacion ya que se
evalla mediante entrevistas estructuradas a los periodistas que redactaron para los cuatro medios
digitales, en el marco de los 100 dias del gobierno de Gustavo Petro, permitiendo analizar si
existe una ambigiedad dentro de la dptica que se le dio a esos reportajes 0 notas informativas.
Entonces, teniendo en cuenta la ética periodistica se podra analizar si los contenidos que se estan
publicando responden o no a los principios de objetividad e imparcialidad; y asi darle una mayor

comprension a como se realizo6 el cubrimiento durante este periodo.

2.2.7 Agenda Setting

La concepcion global de la Agenda Setting parte de los grandes medios en la inspeccion de la
capacidad y/o nivel de impacto que poseen sobre la modificacion de la opinion pablica;
estipulando un orden en la construccién categdrica de los temas que consideran mas relevante en
el conjunto social. En su analisis es necesario evaluar diversas perspectivas ya que se trata de una
apreciacion parcialmente arbitraria que puede verse afectada de acuerdo al contexto temporal que
finalmente modifica los criterios sobre la informacion. Basicamente las noticias que se entregan
son estructuradas de alguna forma que haga creer inconscientemente lo que es importante o0 no
en la sociedad (McCombs, 1996), correspondiendo asi, a un abordaje tedrico con énfasis en los

planteamientos informativos.

Se afirma por parte de McCombs y Shaw que la agenda actiia como “Una potencialidad de los
medios de comunicacion de masas: la de dirigir la atencion de la opinion publica hacia ciertos

temas particulares, que ellos presentan como los mas sobresalientes en cada momento™ (p. 123).



73

Creando una nueva vision critica de lo que verdaderamente los medios quieren mostrar, como lo

ensefian y lo que quieren implantar en el pensamiento de su audiencia.

“Los medios fuerzan la atencion hacia ciertos asuntos, refuerzan la imagen publica de figuras
politicas y presentan objetos sugiriendo a los individuos sobre qué deben pensar, saber y sentir”
(McCombs & Shaw, 1972, pg. 177). Lo que genera inquietudes tiene que ver con el contenido
gue manejan en los abordajes de los medios de comunicacion, como se organiza lo que se

publicay a qué se le brinda mayor relevancia.

Mc Combs (1997) citado en Koziner (2013) comprende esto como “La seleccion de un
numero restringido de atributos teméaticamente relacionados para su inclusion en la agenda

(orden del dia) de los medios de comunicacion cuando se discute un asunto particular” (p, 19).

2.2.8 Gobierno

El gobierno es la principal columna del Estado, encargado de controlar y administrar las
instituciones y recursos de una nacion; por lo tanto, es de gran importancia dar a conocer de qué
manera se estan llevando a cabo estos procesos, asi como las estrategias implementadas para
cumplir con los planes de desarrollo propuestos en campafia. Todo esto en un marco de cuatro
afios, sin embargo, con la llegada de un nuevo gobierno las bases cambian con respecto a las

politicas 0 normas que se deseen establecer.

De acuerdo con (Rojas, 1971, como se citd en Vidafia, 2010):
“El gobierno dirige la vida de una nacién, por medio de mandatos, recomendaciones y

con la cooperacion de los gobernados. EI gobierno manda por medios de leyes y demas
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disposiciones de caracter general; pero también puede tomar decisiones de caracter
particular como decretos, acuerdos, 0rdenes, instrucciones y decisiones administrativas. El

gobierno tiene a su cargo la tarea de crear el orden juridico”. (p.32)

Teniendo en cuenta lo anterior, también se esclarece que un gobierno debe estar en funcion
del Estado, procurando satisfacer y mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos, asi como
realizando el papel de veedor en el cumplimiento de los derechos y deberes estipulados en la
constitucion. Sumado a esto, el gobierno se compone de tres ramas del poder: la legislativa,
encargada de hacer leyes; la ejecutiva, responsable de coordinar y aprobar leyes; y la judicial,

encomendada de hacerlas cumplir.

Es por ello que, a partir del inicio de un nuevo mandato, se debe realizar un seguimiento a los
distintos organismos para asi salvaguardar la estabilidad tanto econémica, social y politica del
pais, comprendiendo que los ciudadanos deben involucrarse en dicho proceso, tomando en

cuenta la constitucion politica y las respectivas leyes de la Republica.
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MARCO
TEGRICO

COMUNICACIONY
PERIODISMO

JAcciones a partir del manual de
géneros periodfsticos, apoyado
en la percepcién de 'necesidad
informativa' propuesta por
Kovach y Rosentiel.

NARRATIVAS
PERIODISTICAS

Las narrativas son
abordadas desde su
génesis incluyendo

elementos influenciadores
GENEROS a partir de M. Pefaloza.
PERIODISTICOS

Se conceptualiza el proceso
de adaptacién comunicativa
en referencia a los
paradigmas tecnoldgicos.

Expone los retos que
enfrenta mantener una
linea de informacién
imparcial.

Desde Mc Combs se analiza la
influencia de las caracteristicas
variables de la informacién en
las audiencias; Shawn postula
el direccionamiento de la
atencidn de dichos publicos.

Se fundamenta el control

e impacto que tiene sobre
la agenda como columna
fundamental del estado.

llustracién 4. Grafica Marco Tedrico

Fuente: Elaboracién propia a partir de los teéricos referenciados.
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2.3 Marco Contextual

En este apartado se consignan los elementos que ayudaran en la composicion de un panorama
mas cercano al fendmeno a estudiar. Se inicia con la explicacion de los primeros cien dias de
mandato y su relevancia en cuanto al cubrimiento periodistico, seguidamente se explican los
medios elegidos para el analisis de contenido comparativo iniciando por la Silla Vacia y Revista

Semana de corte nacional junto con Vanguardia y La Opinion de caracter regional.

2.3.1 Cien primeros dias de Gobierno

Durante los primeros cien dias de un gobierno se ejecutan diversas acciones que ponen en
curso la administracion del presidente electo, planteando metas, proyectos y las ambiciones que
se tienen para el futuro de un pais, “durante este periodo lo usual es que los grupos de Gobierno
intenten fijar las propuestas mas importantes comprometidas en su programa electoral y la
oposicion haga gala de cierta cortesia a la hora de afrontar la intensidad de su tarea.” Méndez

(2015).

Haciendo énfasis en que este periodo refleja y pronostica lo que se aproxima para los
siguientes cuatro afios de gestion. De la misma manera cabe destacar que durante este tiempo los
medios de comunicacion dirigen toda su Optica periodistica a cada accién ejecutada por el
gobierno durante estos cien primeros dias, resaltando la particularidad del contexto politico
actual en Colombia al ser un mandato con nociones de izquierda en un pais que durante muchas

décadas se marcaba en el segmento del espectro politico derechista.

Razon por la que es conveniente analizar de qué manera el proceso comunicativo se ejecutod

por los cuatro medios elegidos, los cuales crean contraste entre las ideologias politicas que se han
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enfrentado durante mucho tiempo en el pais, permitiendo observar las distinciones en la manera
en que cada medio desde su prisma sesgada o no por su ideologia, mantienen la objetividad de la

noticia.

2.3.2 Silla VVacia

Es un medio informativo e interactivo para las personas interesadas en la actualidad politica
colombiana, que analiza las historias sobre como se ejerce el poder en Colombia. De igual
manera, informa la toma de decisiones que afectan positiva o negativamente a los ciudadanos del

pais.

En su portal web explican quiénes son, mencionan su equipo de trabajo, las diferentes
organizaciones que los financian apelando siempre a la independencia y dejando en claro que
Juanita Leon es la duefia del 83% del medio, seguido del director editorial Juan Esteban Lewin
con un 2%, el ingeniero Nicolas Acosta con un 5% Yy finalmente, el 10% restante que esta en

reserva para dar incentivos y retener el talento clave. (Silla Vacia, 2022)

El objetivo principal de este medio es hacer buen periodismo. Aquel que esta en el lugar
donde suceden las cosas y que las puede contar porque estuvo alli o porque habl6 con los
protagonistas; mas que formular juicios buscamos provocar preguntas; mas que simplificar las
cosas buscamos complejizarlas; mas que agradar a un gran publico buscamos dar insumos
para que quienes tienen influencia —en sus familias, amigos, estudiantes, comunidades,
medios 0 gobierno— tengan mejor criterio para comprender lo que sucede en Colombia y
para incidir en su futuro; mas que pertenecer al poder buscamos develar cdmo opera; mas que

aliarnos con una faccion politica incluimos la mayor cantidad de voces. Mas que narrar
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eventos aislados encontramos conexiones entre los sucesos y los situamos en un contexto.

(Ledn, s.f)

Este cibermedio desde su lanzamiento en el afio 2009 se ha posicionado como uno de los
cinco medios digitales de Colombia mas importantes en el pais, segun varios estudios y

observatorios de medios:

El equipo de La Silla Vacia ha recibido premios nacionales e internacionales por su labor. En
2013 ganaron el Premio Aleman de Periodismo y Desarrollo. También recibieron el Premio
mundial Principe Clauss en Holanda, Premio Nacional de Periodismo Simon Bolivar 201 a
Laura Ardila de La Silla Caribe, Premio de Periodismo del Circulo de Periodistas de Bogota
(CPB) 2014 a Juanita Ledn como periodista revelacion y Premio Gabriel Garcia Marquez

2016 de la FNPI por la serie 'La justicia que sale de La Habana'. (SEMBRAMEDIA, 2016)

2.3.3 Revista Semana “La tinica revista de analisis politico en el pais”

Es una revista que circula de forma semanal, cuenta con su version digital e impresa en la que
se realiza cubrimiento periodistico a los hechos sociales y politicos. Sus investigaciones han

desatado caos y esclarecimiento de las corrientes de corrupcion en los drganos publicos del pais.

Nacio el 12 de mayo de 1982, su contexto historico vino cargado de un panorama econdémico
dificil y centenares de personas incrédulas al surgimiento de una revista. El objetivo de la revista,

segun su primero y Unico editorial, era "colocar la informacion por encima de grupos y
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presiones, de servidumbres e intereses que puedan limitarle al colombiano su derecho a saber

qué ocurre, como y por qué”. (Revista Semana, 2022)

En el afio 2020, el investigador y en ese entonces director del medio Ricardo Calderdn, recibia
el premio de Periodismo Iberoamericano por la publicacion de La Operacion Silencio, trabajo
que revelaba las amenazas militares que recibian los falsos positivos y la corrupcion al interior
del Ejército. Mientras recibia su galardon y era aplaudido por su trabajo, él decide renunciar a la
Revista y a su cargo, lo que generd un clima interno de crisis y la renuncia de diez y seis
personas mas, entre ellos Daniel Conorell y Daniel Samper (columnistas reconocidos en

Colombia).

La Revista ya estaba atravesando por terrenos estrechos desde que su fundador Felipe Lopez
Caballero vendio la mitad de la empresa a un heredero de la familia Gilinski, el mismo que
propuso a Vicky Davila como la actual directora de Semana. Asi mismo, trajo la idea de unir los
equipos de redaccion lo que ocasiond el retiro de periodistas que aseguraban ver un abandono en

la parte investigativa y una concentracién en lo viral.

En el mes de julio del afio 2022, la compafiia de investigacién en Marketing en Internet realiz6
una medicidn en la que se revel6 que la Revista Semana contaba con un total de 12,425 millones

de usuarios. Lo que la ubica como una de las mas leidas en el pais.
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2.3.4 Vanguardia

Es un periddico diario de noticias proveniente de la ciudad de Bucaramanga, Santander; su
edicién digital cuenta con doce secciones entre las que se exponen notas de corte econémico,
judicial, deportivo y politico, entre otros, enfocandose principalmente a la region y al pais.

En su contenido se encuentran redacciones y productos multimedia como podcast, videos,
infografias y audios; en cada apartado se encuentran subdivisiones acordes a las localidades y

elementos relacionados con cada area.

El periddico que cumple mas de un siglo desde su creacién, se ha consolidado y reinventado
a través de las épocas, implementando contenidos y apartados que cada vez abarcan una
comunidad méas grande. En su desarrollo se han extendido a distintas redes sociales como
Instagram, Facebook y Twitter; donde postean contenido destacado de sus noticias y a su vez

comparten productos de interés.

Del mismo modo, este portal también ofrece noticias importantes del pais de forma rapida y
fresca, como es el caso de las elecciones, asi como la posesién del ahora presidente Gustavo
Petro, en las cuales se instauraron diferentes noticias en su entorno incluyendo editoriales,
columnas y caricaturas donde se estipulé una postura respecto a las situaciones arraigadas al

gobierno.

2.3.5 La Opinién

Asimismo, "La Opinion" tienen sus inicios 1958 como semanario, sin embargo, dos afios
después en 1960 se consolidad como un periodico regional, con el objetivo de transmitir

informacion relacionada a tematicas sociales, politicas, econdmicas, deportivas, entre otras.
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Cuenta con su principal sede ubicada en Clcuta y es distribuido de forma impresa en todo el

territorio nortesantandereano, asi como en Bogota, Medellin, Arauca y Bucaramanga.

Eustorgio Colmenares Baptista, fundador y director hasta ese momento, fue asesinado el 12
de marzo de 1993 por el ELN, generando una gran conmocion en el pais por la pérdida de uno de
los periodistas mas impecables y valientes de la historia colombiana. En ese mismo afio, se le fue
otorgado el premio p6stumo a la libertad de prensa por parte de la Sociedad Interamericana de
Prensa (SIP). Después de este terrible acontecimiento la direccion del periddico paso a cargo de
su hijo José Eustorgio Colmenares hasta el afio 2019 cuando Estefania Colmenares Hernandez, la

menor de sus tres hijas, asumid este puesto.

En el afio 2023, Estefania deja el puesto de directora al anunciarse la adquisicion del medio
por parte del grupo empresarial Catalicio, el cual compra La Opinion y posiciona a Cristian
Verbel como nuevo CEO. Actualmente La Opinidn, es el diario mas influyente en Clcuta

contando con seis décadas de trayectoria.

Aparte de contar con su version impresa, ha logrado migrar a lo digital contando con la pagina
web oficial www.laopinion.com.co, y redes como Facebook, Instagram, Twitter, YouTube y
hasta Tik Tok; en las cuales se manejan categorias como judiciales, de frontera y actualidad,

entre otras.

La mision de este medio esta enfocada en informar de forma objetiva, imparcial y veraz, los

acontecimientos o sucesos mas importantes de la region. “Nuestro enfoque periodistico se
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encuentra principalmente en los temas locales y de frontera, abarcando asuntos claves como
seguridad, migracion, género, ademas de temas politicos, econdmicos, sociales, educativos, entre

otros”. (Opinion, s.f.)

La Opinidn S.A, publica a su vez el periddico popular Q" hubo edicién Cucuta y se ha
consolidado como una empresa editorial que maneja cerca de 190 empleados directos y unos 300

indirectos como repartidores.

OBJETOS DE ANALISIS

C WWanguardia

La silla Revista Vanguardia
Vacia La Opinién Semana Diario regional con
Cibem’lledio de Cgl’tg Diario Revista orientada a plégﬁltlgr?i?jge
nacional, encargado de realizar cubrimiento AT
informar hechos de  'Nortesantandereano periodistico

enfocado en informar a;j%‘&is{‘ﬁﬂgéy enfacado en el pais y
sucesos de caracter imi
! sus acontecimientos
regional y de frontera

politica actual

llustracion 4. Objetos de Analisis.

Fuente: Elaboracion propia.
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3. METODOLOGIA

El proyecto aborda una metodologia de corte mixta entendiendo que la realidad social se
encuentra en constante cambio y su interpretacion es percibida desde diferentes perspectivas. Por
tal motivo, se busca analizar el cubrimiento periodistico de cuatro medios digitales y conocer las
visiones de cada director o periodista politico, para entender de qué manera fueron abordados los

cien primeros dias de mandato del presidente Gustavo Petro por cada uno.

Mandato al cual se le realiza un especial seguimiento debido a ser el primer gobierno de
izquierda después de 70 afios, en un pais marcado por inclinaciones de derecha; causando una
gran expectativa ante los posibles cambios o reformas que se puedan llevar a cabo por
congresistas, ministros y el mismo presidente. Por ende, la informacion brindada por los medios

sera clave al momento de generar una perspectiva en los ciudadanos.

Considerando lo anterior, se establecen técnicas investigativas correspondientes al corte
mixto, es asi como se elige el analisis de contenido que permite interpretar e identificar
contenidos y narrativas periodisticas, de la misma manera la entrevista estructurada a fuentes

claves como directores generales o periodistas politicos.

3.1 Método

El tipo de investigacion seleccionada es de corte mixto y descriptivo con el fin de analizar el
cubrimiento periodistico de cuatro medios digitales: Silla Vacia, Revista Semana, Vanguardia y
la Opinion en un periodo de tiempo enmarcado en los cien dias de mandato del actual gobierno

de Gustavo Petro.



84

Para el desarrollo de la investigacion se eligio el analisis de contenido a partir del teérico
Klaus Krippendorff (1980) “Es una técnica de investigacion que se utiliza para hacer inferencias
reproducibles y validas de los datos al contexto de los mismos”. ES decir, se generan

comparaciones con el fin de prescribir y analizar un contexto determinado.

Se aterriza desde un metodo mixto, definido por Hernandez, Fernandez y Baptista (2003):
(...) representan el mas alto grado de integracion o combinacion entre los enfoques cualitativo
y cuantitativo. Ambos se entremezclan o combinan en todo el proceso de investigacion, o,

al menos, en la mayoria de sus etapas (...) agrega complejidad al disefio de estudio; pero

contempla todas las ventajas de cada uno de los enfoques. (p. 21)

Ahora bien, se complementa el disefio metodoldgico desde una mirada descriptiva, en la cual
no solo se extraen datos porcentuales para ofrecer estadisticas de cada medio analizado. Sino
que, se apela a la interpretacion y reunién de hechos que permitan transformar un nimero en un

proceso de inferencia mas profundo.

Sampieri et al. (2014) comprende la investigacidn descriptiva asi:

Busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis. Es
decir, inicamente pretenden medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta
sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar

cdémo se relacionan éstas (p. 92).
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3.1.1 Andlisis de contenido

Para cumplir con los objetivos del proyecto, es necesario hacer una minuciosa busqueda e
inspeccion de los contenidos publicados dentro del lapso establecido del proyecto, es decir la
realizacion del andlisis sobre las noticias ubicadas en los 100 primeros dias del mandato, puesto

que los medios de comunicacion realizan un balance durante este periodo.

Contenidos exhibidos en razdn de iméagenes, textos, videos, audios, entrevistas, y otros
archivos multimedia; seran los archivos que daran soporte a los resultados de la investigacion,
excluyendo elementos como columnas de opinion, que se muestran ocasionalmente alineadas a

los pensamientos e ideologias de los columnistas y no del medio de comunicacion.

Para su correcto analisis, se tomaran en cuenta palabras claves, en razén de su reiteracion en
cada medio; duracion de los multimedia, fecha y hora de publicacién; citas, fuentes y referencias
utilizadas; el orden en que se expone la informacion y la extension de los contenidos noticiosos.
Esto buscando recopilar la informacion suficiente para determinar si existe una intencionalidad
especifica en cada medio en referencia al gobierno de Gustavo Petro, permitiendo comparar los

resultados entre los distintos medios seleccionados.
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llustracién 5. Matriz de Analisis

Fuente: Gréafica elaborada a partir de Pefialoza Duran (2022, pg.73)

3.1.2 Entrevista

En continuacién con lo anterior, para obtener informacién mas precisa que alimentara la
busqueda, se realizaron entrevistas estructuradas a directores o periodistas politicos de los
medios elegidos, con el fin de conocer sus dpticas con respecto al manejo informativo que se les

da a las noticias publicadas en el periodo de los cien primeros dias de mandato.
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Se establecid este instrumento en especifico debido a su pertinencia al momento de recolectar
informacion relevante de los entrevistados. Ademas, impide cualquier tipo de sesgo por parte del

entrevistador, perpetuando la imparcialidad en la informacion.

Por otro lado, en cuanto a la elaboracion de esta entrevista, se realiz6 a manera de guion para
poder efectuar las mismas preguntas estandarizadas a cada periodista y asi entender la
presentacion de las noticias, las fuentes mas utilizadas, el enfoque que maneja el medio y el nivel
de imparcialidad con respecto a las inclinaciones evidenciadas. Posteriormente, se realiz6 un
analisis tanto de las respuestas por parte de los sujetos como de las noticias recopiladas en torno

al periodo de tiempo comprendido en los 100 primeros dias del gobierno Petro.



2Q
OBJETIVOS . .
ESPECIFICOS CATEGORIAS | SUBCATEGORIAS PREGUNTAS

1. En el cubrimiento periodistico
de los 100 primeros dias de
gobierno de Gustavo Petro ;el
medio de comunicaciéon
influy6 en la determinacién del
contenido noticioso, como
fuentes y enfoques; o por el
Comunicacion social contrario fue desde su
y periodismo autonomia?
2. Respecto a las fuentes que
hicieron parte de las noticias
en torno al gobierno de
Gustavo Petro ;Cual fue su
criterio profesional en esa
eleccion?

Describir el
cubrimiento
periodistico a partir
de las perspectivas de
los periodistas que se
ubican en los medios
(CIIERVEEENRGYNEE PERIODISMO Nuevos medios

1. Al momento de abordar un
hecho noticioso, ;Usted tiene
en cuenta la narrativa digital?

(es decir, ;tiene en cuenta la

elaboracidn de algin podcast o

producto multimedia?)

2. Al momento de cubrir el
oy suceso, ;usted tiene en cuenta
y La Opinion) en el la percepcion de las personas

_marco d_e IOS, que se encuentran en las redes
primeros cien dias sociales?

del mandato de
Gustavo Petro.

Semana, Vanguardia

1. ;Elmedio de comunicacion
respeta su criterio periodistico
en la eleccion del foco
Etica periodistica noticioso o de lo contrario se
siguen los parametros o
lineamientos planteados por el
medio de comunicacién?

1. Enel consejo de redaccion
cuando se determinan cuales
son los hechos que se van a
cubrir, ;Tienen en cuenta el
criterio de los periodistas1 o
se deben cumplir los
lineamientos que defina el
editor general?

Agenda Setting

llustracion 6. Categorias de Andlisis.

Fuente: Gréfica inspirada en el proyecto de grado realizado por Pefialoza Duran (2022, pg. 77)
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3.2 Corpus documental

TOTAL DE NOTICIAS POR MEDIO

REVISTA SEMANA LA OPINION

254 noticias 18 noticias

lustracion 7. Total de noticias por medio

Fuente: Elaboracion propia

En el desarrollo del documento de investigacion surgio la necesidad de construir un corpus,
con el fin de recopilar los articulos y las entrevistas que hacen posible la sustentacién del mismo.
En pro de constituir y facilitar el estudio del contenido periodistico y los datos obtenidos a partir
de otras técnicas investigativas, se busco establecer las especificaciones de las noticias que

fueron utilizadas como unidades de analisis.

Segun Davies (2012), un corpus es un "conjunto de textos (escritos u orales) que se han
recopilado y organizado de manera sistematica con el fin de estudiar un aspecto particular del
lenguaje” (p. 187). De esta forma el corpus respondera y centrara el enfoque investigativo

alineado a los objetivos propuestos en capitulos anteriores.

Para el adecuado andlisis de noticias en el ambito politico es necesario tener en cuenta
diferentes elementos que la componen, entre ellos las personas que se ven involucradas en el
desarrollo de cada nota periodistica, el tema en el que se enfoca la redaccion de la misma, las

fechas en las que se realizan las publicaciones y la extension de cada nota.
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Por otro lado, las narrativas se convierten en un eje principal respecto a la incidencia de los
objetivos del documento; Paul Baker, Linguista britanico y docente de la Universidad Lancaster
en el Reino Unido, menciona en el libro Avances en los estudios del discurso que, “El anélisis de
corpus ha demostrado que el discurso politico utiliza una serie de estrategias retdricas para
persuadir al pablico, como el uso de metaforas y la creacidn de narrativas convincentes.” Lo que
permite resaltar la importancia que tiene la dptica que otorgan los medios de comunicacion a

estos relatos (Baker, 2015, p.201)

Asimismo, las unidades de analisis seran consideradas para el estudio objetivo del contenido
publicado por los medios; las palabras, como unidad basica en el analisis del corpus, seran
medidas dentro de fichas de observacion acorde a su frecuencia, distribucion y uso en el

contexto.

La muestra se puede definir como un subconjunto perteneciente a un universo, con alguna
caracteristica en comdn. Normalmente esta se compone por la poblacion, pero Lopez (2004)
define que “para los comunicadores la poblacion de estudio no solo son personas sino también
videos, peliculas, articulos de prensa, programas de radio, programas de television, cartillas

informativas y otros”.

Es por esto que, para poder recolectar la informacidn necesaria para ejecutar este proyecto, se
optd por emplear una técnica de muestreo de tipo no probabilistico. Otzan y Manterola (2017)
mencionan que “en las técnicas de muestreo de tipo no probabilisticas, la seleccion de los sujetos

dependera de ciertas caracteristicas, criterios, etc. que €l (los) investigador (es) considere (n) en
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ese momento”. Es decir, queda en juicio del investigador el seleccionar las pautas por las cuales
considerara elegir a determinados sujetos, o0 piezas noticiosas como en este caso; para delimitar

bajo pardmetros concretos la poblacion que aporte al estudio.

Aterrizando el anterior concepto a la presente investigacion, se tomaron noticias que
cumplieran con caracteristicas especificas, descritas mas adelante en el documento; para con
base a esto construir una matriz que sirva en el analisis y posterior comparacion de las notas
recolectadas bajo indicadores ya definidos. Asimismo, en cuanto a los sujetos a ser entrevistados,
se aplico la misma técnica, ya que se tomaron expertos y actores claves que participaron en el
cubrimiento realizado al nuevo gobierno en el periodo de los 100 primeros dias. Lo anterior
demostrando que el estudio es una muestra no probabilistica por conveniencia, al ser cada actor
clave y documento elegido una decision del grupo investigador con base a las especificaciones
ya mencionadas.

A partir de los objetivos se planted el proceso de recoleccion de informacion a través del
analisis de contenido que arroja una serie de criterios que permiten la clasificacion de las
variables y subvariables que encaminan el curso para el almacenamiento de la data la unidad de
muestreo “entendida como la informacion obtenida del objeto investigado™ siendo en este caso
las publicaciones de los cuatro medios digitales en el periodo de los cien dias del gobierno de

Gustavo Petro, data que posteriormente sera analizada bajo los criterios establecidos.

El registro de la informacion obtenida de los cuatro medios digitales: Silla Vacia, Revista
Semana, Vanguardia y La Opinidn; en sus primeros cien dias de mandato se clasifican en una

matriz de excel, donde se identifica lo que caracteriza a las notas periodisticas recopiladas.
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Las fichas de analisis mencionadas fueron basadas en las principales categorias de analisis

que identificd Pefialoza Duran en 2022 con su tesis de maestria en Comunicacion Digital. Se

sostienen los criterios establecidos en el documento, con adaptaciones que responden a los

objetivos de la presente investigacion.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Identificar los
contenidos
periodisticos digitales
de los medios Silla
Vacia, Revista
Semana, Vanguardia
y La Opinion en el
marco de los cien
primeros dias de
Gobierno.

Establecer las
caracteristicas de la
informacién que han
publicado los medios
digitales respecto a la
gestion del Gobierno

de Gustavo Petro.

VARIABLES SUBVARIABLES ITEMS

e Titulo, fecha, autor,
e Forma seccion, categoria,
extension, enlace.

Narrativas
Periodisticas e Palabras claves,
e Fondo género, fuentes,
jerarquizacion
e Datos e Origen de los datos
Contexto e Periodo elegido para
Anélisis de e Conocimiento recolectar datos
Contenido del analista e Qué busca el analista
e Objetivos Validacion de resultados
e Validez
e Agenda setting e Agenda
e Instantaneidad,
Gobierno e Periodismo en los hipertextualidad,
nuevos medios. interactividad,

multimedialidad.

lustracién 8. Variables de andlisis.

Fuente: Grafica elaborada a partir de Pefialoza Duran (2022, pg.68)



93

3.2.1 Actores claves

En esta investigacion fueron tomados como actores claves los directores o periodistas
politicos de los cuatro medios digitales: Silla Vacia, Revista Semana, Vanguardia y La Opinion
que concedan las entrevistas estructuradas acerca de su papel en la construccién de noticias en el

marco de tiempo elegido a estudiar.

3.3 Fuentes y procedimiento para la recoleccion de informacion

En este proyecto se tuvo en cuenta en primera instancia, la busqueda y seleccion de las
noticias de cada medio digital encontrados en sus plataformas, accediendo a una suscripcion

premium que permitio visualizar todos los documentos.

En la fase dos, se desarrollaron las técnicas de investigacion: el analisis de contenido a los
medios digitales seleccionados, Silla Vacia, Revista Semana, Vanguardia y La Opinion.
Posteriormente las entrevistas: narrativa y centrada en el problema, dirigidas al director del
medio con el fin de comparar cada punto de vista entregado. En la fase tres, se presentaron los

resultados, las conclusiones y finalmente recomendaciones del proyecto.

Aunque son diversas las tipologias en las que se clasificaron las fuentes periodisticas, para este
estudio se establecieron las categorias de fuentes oficiales, no oficiales y agencia de noticias

basadas en la Revista Indexada Correspondencias & Analisis, las cuales se describen asi:

1. Fuentes Oficiales: De acuerdo a Mayoral (2009) son todas las que se relacionan con el
Gobierno, ministros, ejecutivos, partidos politicos, instituciones publicas y voces

autorizadas por parte del sistema gubernamental para emitir comunicados.
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2. Fuentes No oficiales: En este apartado se ubican voceros que declaran informacion a
manera personal, sin ninguna autorizacion por parte de una entidad pertinente. Se pueden
incluir desde ciudadanos del comdn que observan los hechos relatados, hasta expertos y
profesionales. Su testimonio aporta a la complementacion de la informacién, pero a falta
de algin compromiso se requiere una verificacion de sus palabras, es decir, sus dichos

deben ir acompariados de pruebas sustentables.

Se destaca que tanto fuentes oficiales como no oficiales, deben contar con una identificacion
por parte del periodista que se debe mencionar en la nota o suceso noticioso, de manera que sea
plenamente distinguida por las audiencias y los aportes puedan ser atribuidos a su respectivo

origen.

3. Fuentes agencia de noticias: Estas fuentes se consideran como una de las principales a
las que acuden los medios, canales televisivos o periodistas que requieran la informacion
que dichas entidades puedan suministrarles. Las agencias se encargan del proceso
investigativo, registrando detalladamente cada hecho relevante que pueda ser utilizado
para el ejercicio periodistico a desarrollar en la ubicacion geografica que se precisa y
poder dispensar esta recopilacion informativa a sus clientes, que es su mayoria se

caracterizan por ser medios de comunicacion.

3.4 Criterios de seleccion

En este apartado se consignaron las condiciones que se tomaron en cuenta a la hora de
seleccionar las piezas digitales que hicieron parte de la investigacion, es importante mencionar

que estas debieron cumplir con lo establecido en ambos criterios.
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Primero: Noticias enmarcadas desde el dia 1 hasta el 100 (7 agosto hasta el 15 de noviembre
del afio 2022) que se relacionen con el Gobierno de Gustavo Petro.

Segundo: Noticias que cumplan minimo con dos (2) de las palabras claves nombradas a
continuacion: Gabinete Presidencia Petro, cien dias de Gobierno Petro (o relacionados con él),
Gobierno de Gustavo Petro, Pacto Histdrico y Reformas del Gobierno.

Tercero: Noticias con al menos dos caracteristicas digitales que se relacionen con el hecho

noticioso (hipertextualidad, interactividad y multimedialidad)

3.5 Sistematizacion y resultados de técnicas de investigacion

Para el desarrollo del método de andlisis se empled una matriz que permitiera clasificar los
articulos que fueron parte fundamental del estudio, comprendiendo los cuatro medios digitales;
en ello se tuvo en cuenta el tema central que enmarcara cada nota, los titulos y los actores que se
mencionaron alli; para poder englobar las notas de mayor pertinencia comprendidas en el lapso

del balance hecho por cada uno.

Por otro lado, dentro de las técnicas de investigacion, también fueron utilizadas entrevistas
estructuradas a los periodistas pertenecientes respectivamente a cada uno de los medios, con
quienes se tenga la oportunidad de interactuar; esto con el fin de descubrir las posturas
ideologicas y periodisticas que tienen los miembros.

En el apartado de los resultados de este proyecto de investigacion, se expusieron las
respuestas, observaciones y datos de la matriz junto a las apreciaciones sobre las respuestas de
los periodistas; informacion que permitira la construccion del analisis descriptivo planteado al

inicio de la investigacion.
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4. ANALISIS DE RESULTADOS

Semana, es una revista enfocada en el andlisis politico de los sucesos ocurridos a nivel
nacional, con fuertes tendencias conservadoras. Fue fundada en el afio 1982 y actualmente
cuenta con 41 anos de recorrido, en los cuales se ha logrado posicionar como el medio digital
mas leido en Colombia. En la direccion de la revista se encuentra la periodista Vicky Dévila,

quién segun Forbes “es una de las 100 mujeres mas poderosas del pais” (Semana, 2023).

Por otro lado, La Opinidn es un diario nortesantandereano enfocado en el manejo de tematicas
sociales, econdmicas, politicas y fronterizas. Se estableci6 en el ano 1958 bajo la direccion de
varios lideres, tales como Eustorgio Colmenares Baptista y Virgilio Barco. Desde sus inicios, el
medio definid su orientacion como “cefiido a los principios patrimoniales del periodismo” (La
Opinidn, 2018). A partir del 2019, la periodista Estefania Colmenares asumio el reto de
convertirse en la nueva directora del periddico, que ademads se reconoce como uno de los mas
importantes en la region. Este afio cumple con un total de mas de 6 décadas de trayectoria, a

partir de su primera puesta en circulacion.

Ahora bien, este capitulo de resultados dio cuenta de elementos propios respecto al ejercicio

periodistico tales como fuentes, total de publicaciones, autoria, elementos digitales, entre otros.
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4.1 Publicaciones, autoria, fuentes y extension

Total de noticias
Revista Semana vs La Opinion

HSemana M Opinion

lustracion 9. Numero de noticias. Fuente: Elaboracion propia.

La recoleccion de las noticias publicadas en el marco de los 100 dias por los medios digitales
arrojo cifras que diferencian notablemente el cubrimiento entre ambas plataformas informativas.
Revista Semana cont6 con un total de 254 noticias que cumplieron con los criterios de seleccion
explicados en el marco metodoldgico (especialmente con las palabras claves, las cuales
permitieron reducir la muestra). Mientras tanto, el diario regional La Opinion obtuvo un total de
18 noticias, que responden a la linea periodistica del medio y su enfoque, es decir, el trabajo
periodistico se concentra en mayor medida a los hechos que suceden en Norte de Santander y la

zona fronteriza.
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La Opinién
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llustracion 10. Extension de las noticias. Fuente: Elaboracion propia.

Ahora bien, en cuanto a la extension de las noticias se logré determinar que, La Opinién maneja
en su mayoria notas con mas de 16 parrafos. En contraste, Revista Semana suele redactar noticias
ubicadas entre 9 y 12 parrafos, cifra que se explicard al entender el implemento de elementos
digitales que dinamizan la lectura y complementan lo dicho por las fuentes. Por otro lado, es

recurrente la reutilizacién de notas periodisticas previamente publicadas para conectar una idea
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principal con sucesos que ya han ocurrido, pero manejan similitud o un nivel de importancia

cercano.

Un ejemplo de esto fue la noticia publicada el 26 de septiembre del 2022 en Semana titulada
“Gobierno quiere definir los ‘legados’ que dejara el presidente Petro en primer ‘retiro espiritual en
Hato Grande”, publicacion que explico la reunion que se llevo a cabo con los consejeros de la Casa
de Narifo, a fin de realizar una medicién de lo que vendria en el periodo presidencial. Sin embargo,
agregan un subtitulo nombrado como “Primeros cien dias” en donde se citan los retos importantes

en materia de salud, reformas y tema pensional (noticia difundida con anterioridad).

La Opinion
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Mes de publicacion
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Mes de publicacion

lustracion 11. Meses de publicacion. Fuente: Elaboracion propia.

Los meses de publicacion en La Opinidon manejaron un equilibrio entre agosto, octubre y
noviembre. En agosto, se contemplaron noticias sobre proyectos propuestos por el Gobierno, en
octubre se trabajaron las encuestas de favorabilidad del presidente y en noviembre aterrizaron en

los cien dias con “Aciertos y desaciertos” y el Catatumbo como sector clave de la paz total.

Revista Semana, en el mes que se realizo la posesion presidencial (agosto) trabajo un total de
28 noticias con tematicas alrededor de cuéles proyectos se estaban trabajando desde el Congreso,
posturas de la oposicion tras la llegada del nuevo lider politico, expectativas a nivel pais frente al
nuevo plan de gobierno y algunos nombramientos del gabinete. No obstante, el mes que arrojo
mayor cantidad de noticias fue octubre, donde el tema mas abarcado fue la “Gran Marcha
Nacional” desarrollada por la oposicion en coordinacidon del empresario Pierre Onzaga en
respuesta a la reforma tributaria. De este evento se realizaron seguimientos de las ciudades

nacionales e internacionales que se unieron a la manifestacion.
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Asi mismo, la reforma tributaria contemplé un panorama amplio en el medio de
comunicacion al ser temadtica clave no solo de su aprobacion en la Comision Primera, sino desde
entrevistas al ministro de Hacienda y al equipo que lider6 el proyecto, hasta personalidades de la

oposicion con sus perspectivas sobre los nuevos impuestos.

Cabe resaltar que, el mes de noviembre tom¢ 15 dias al ser el tiempo en el cual se cumplen
los 100 dias de mandato y solo en esas dos semanas se publicaron 66 noticias en Revista Semana
y 3 en el diario La Opinidn. En el medio nacional, las reuniones realizadas por el presidente
Petro para concretar logros en sus primeros meses de mandato se convirtieron en hechos
noticiosos; también se contemplaron las opiniones de lideres opositores sobre los cien dias del
gobierno y la marcha convocada por el senador Gustavo Bolivar con fecha del 15 de noviembre

en celebracion por el tiempo de gobierno y los proyectos que lograron aprobarse.

Autoria noticia- Revista Semana

= Medio de Comunicaci6on = Sin firma = Periodista = Otro = Agencia de Prensa
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La Opinién

Medio de
Comunicacion; 4

Sin firma; 0
Periodista; 0
Otro; 0

Agencia de
Prensa; 14

= Medio de Comunicacion = Sin firma = Periodista = Agencia de Prensa = Otro

llustracion 12. Autoria. Fuente: Elaboracion propia.

En Revista Semana, casi la totalidad de las noticias no fueron referidas a un autor o periodista
en concreto, sino que se publicaron bajo la modalidad sin firma. Solo los contenidos
pertenecientes a la seccion de “Tik Tak™ dirigida por la periodista Maria Isabel Rueda, cuentan
con una figura visible de propiedad, puesto que son noticias relatadas a través de un audio, lo que

también entraria en la categoria de multimedia.

Por otro lado, el medio regional otorgé la autoria de un total de 14 noticias a la Agencia de

Prensa “Colprensa” y 4 mas se publicaron a nombre de La Opinion, sin establecer el nombre de

algiin periodista en especifico. De lo anterior se puede concluir que los medios no manejan una

similitud en cuanto a condicidon de autor en sus contenidos.
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Hipertextualidad - La Opinion
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llustracion 13. Hipertextualidad. Fuente: Elaboracion propia.

La hipertextualidad definida como una caracteristica de la web que, seglin el Manual de
Géneros Periodisticos, permite conectar textos a partir de hipervinculos para que no se realice de
forma lineal, se manifest6 en las noticias de la Opinion con una cifra muy baja, mientras que, el
medio nacional trabajo un total de 213 noticias con links que redireccionaban a otras notas

estrechamente relacionadas con la tematica de Gobierno.

Dentro de los parrafos subrayaban textos en color azul para indicar que ese renglon contenia

una informacion alojada en otra pestaia. Este elemento es clave dentro de lo digital, puesto que,
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al ser un portal informativo no solo implementa el recurso para adquirir vistas, sino que nutre el

contenido presentado desde otros materiales que figuran dentro del topico.

Se infiere a partir de las graficas que el uso del hipertexto es un elemento que se emplea en el
medio nacional en mayor medida dentro de la narrativa digital, con el objeto de generar trafico
en el portal y atrapar al lector con mas contenidos afines a la lectura que esta realizando sobre un

hecho.

Un caso que ejemplifica lo anterior es el siguiente:

El politico dijo que quienes salgan en esa fecha es porque respetan y respaldan los

cambios que esta proponiendo el Gobierno. “Nosotros tenemos la obligacion de

hacerlo también respaldando esos cambios por los que votaron 11 millones 300

mil personas”, pidio Bolivar,

Gustavo Bolivar propone una “manifestacion de respaldo” a favor del

Gobierno de Gustavo Petro

El senador del Pacto Historico aseguro que el 15 de noviembre es la fecha ideal,
porque se cumplen los 100 dias de Gobierno. Asegurd que esa manifestacion

servira como plataforma para que Petro pueda dar un discurso a esos seguidores.

“Es el dia en que nos van a decir un corte de cuentas, que ha hecho cada

también en estos 100 dias. Vamos el 15 de noviembre a la gran manifestacion de

apoyo a los cambios y a las reformas que necesita Colombia y que se estan
gestando en estos momentos tanto en el Congreso como en la Presidencia”, pidié

Bolivar.

Noticia: “Vamos el 15 de noviembre a la gran manifestacion de apoyo a Gustavo
Petro: Gustavo Bolivar”. Fecha: 29/09/2022. Tomada de: Revista Semana.
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Interactividad - La Opinion
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llustracion 14. Interactividad. Fuente: Elaboracion propia.

El Manual de Géneros Periodisticos destaca la interactividad como la facilidad para que los
usuarios realicen comentarios o produzcan informacion en plataformas de internet. Con base a lo
anterior, el andlisis de los medios mostré que en ninguno de los dos hay presencia de espacios de
participacion u opinion abiertos a los consumidores como, por ejemplo, una caja de comentarios.
Es decir, en ambos medios no se maneja la interactividad como recurso clave al tratarse de

plataformas digitales de la informacion.
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Género - La Opinion
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llustracion 15. Géneros. Fuente: Elaboracion propia.
Los contenidos publicados en Revista Semana entre el 7 de agosto y el 15 de noviembre se
clasificaron como noticias con un total de 221 y en La Opinién 17. Lo cual indica que, el género

predominante para anunciar lo que ocurre en la temporada de inicio en un Gobierno Nacional

son las noticias, al ser adaptadas desde lo digital y acaparar un mayor publico.



107

Fuentes- La Opinidn
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llustracion 16. Fuentes empleadas. Fuente: Elaboracion propia.

En la Opinidén se emplearon en mayor proporcion las fuentes oficiales para trabajar las
noticias en época de cien dias, junto con las declaraciones realizadas por agentes del gobierno a
través de redes sociales. En Revista Semana, las fuentes documentales (estadisticas, analistas o
ciudadania) arrojaron una cifra de solo 20 noticias. Mientras que, desde lo oficial y las redes

sociales a partir de cuentas verificadas de lideres politicos son las que construyeron el relato en la
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mayoria de los contenidos. Por ejemplo, un trino realizado por el presidente Gustavo Petro en

algunas publicaciones era el eje central de lo escrito.

g Maria Fernanda Cabal & ’ % ———— L4

. 5 - @petrogustavo - Seguir
@MariaFdaCabal - Seguir

Reunido en Hato Grande, Cajica, con mas de
¢Qué opinan de los 100 dias del experimento 100 funcionarios del mas alto nivel en la

socialista en Colombia? Han sido 100 dias de primera Asamblea General de Gobierno.
improvisacion con alto costo para el pais. ‘

#100DiasDePetroSocialismo A
11:40 a. m. - 8 nov. 2022 ®

¥ 49 mil . Responder 1, Compartir

Leer 3,6 mil respuestas

2:21 p. m. - 4 nov. 2022 @
Noticia: “Han sido 100 dias de improvisacion”: Maria Noticia: Presidente Petro lidera la primera Asamblea
Fernanda Cabal arremetié contra el gobierno Petro. General de Gobierno, previo a cumplir 100 dias en el
Fecha: 8/11/2022. Tomada de: Revista Semana. poder. Fecha: 4 /11/2022. Tomada de: Revista
Semana.

Los anteriores ejemplos, no solo sustentan cuales fueron las fuentes abordadas en las noticias,
sino que tejen una red con el elemento multimedia, el cual se define como el recurso digital que
integra fotografias, videos o animaciones. El medio nacional integro los tweets como elementos
comunicativos, lo cual permite inferir que los medios de comunicacién han trasladado su
enfoque a las redes sociales orientando las fuentes desde las cuentas oficiales, es decir, ya no
acuden a la fuente viva, sino que aprovechan la inmediatez y accesibilidad que ofrece el contexto

digital.

4.2 Palabras claves, categorias de analisis y axiales

En este item se responde el segundo objetivo del proyecto de investigacion, en el cual se
busca caracterizar la narrativa periodistica, es decir, desglosar el cubrimiento a partir de

categorias. En este caso, se inici6 por un conteo minucioso de las palabras claves emergentes de
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los titulares, luego se clasifican dos panoramas: nacional (Revista Semana) y regional (La

Opinidn), en los cuales se desarrollan categorias y axiales producto del analisis de las sinopsis.

PALABRAS CLAVES EMERGENTES DEL TiTULO # VECES MENCIONADAS

100 dias (21), balance (3), metas (1), reforma (67), reformas (15),
reforma tributaria (38), marchas (12), movilizaciones (3), 193
administracion (1), aciertos (2), desaciertos (2), retos (1), protesta
(9), poder (9), petromentiras (1), gastos (5), presupuesto (3).

Tributaria (45), marcha (3), impuestos (12), debate (8), contratos 71
3)-
Gustavo Bolivar (36), oposicion (16), Miguel Uribe Turbay (11), 94

Roy Barreras (10), Pacto Historico (13), coalicion (8).

llustracion 17. Palabras Claves. Nota: Elaboracion propia a partir de los titulares.

4.2.1 Panorama Nacional-Revista Semana

Frente al panorama de los cien dias se establecieron una serie de categorias. La primera
nombrada Gestion del Gobierno, en la cual se trabajaron tematicas como los proyectos de ley
que se radicarian en los primeros meses de mandato. Las reuniones ministeriales para alinear
visiones politicas, perspectiva de la oposicion frente al manejo del pais y debates en el Congreso,
Senado y Camara frente a las diversas propuestas. “Reforma tributaria de Petro: hoy el
Gobierno destapa sus cartas en materia de impuestos y presenta el proyecto, ;jquiénes pagardan

mas? - Revista Semana.

En el Gobierno Nacional figuraron dirigentes como el presidente Gustavo Petro, el senador
Gustavo Bolivar, el presidente del senado Roy Barreras, el ministro de Hacienda José Antonio

Ocampo y los lideres de la oposicion Miguel Uribe Turbay, Maria Fernanda Cabal y Paloma
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Valencia. “Maria Fernanda Cabal, la jefa de la oposicion, habla de frente sobre Gustavo Petro y
su Gobierno - Revista Semana. A su vez, el Pacto Historico fue repetitivo en los titulares

acompanando noticias sobre el gabinete y su adaptacion en el nuevo periodo presidencial.

Los cien dias agrupan lo relacionado con el Gobierno Nacional y su gestion, pero se
direccionan mas hacia el balance y la calificacion del mandato desde diferentes sectores politicos
y sociales, en donde se busca analizar como ha sido el empalme del nuevo gabinete, el
nombramiento de los ministros en funcion de sus tareas especificas y la cantidad de proyectos
aprobados y en curso que se estan ejecutando en la administracion de turno. “La calificacion del
académico Gilberto Tobon al gobierno de Gustavo Petro en sus primeros 100 dias: “3.2"-

Revista Semana.

De igual forma, la interpretacion de estas categorias se amplia al realizar el analisis a partir de

la sinopsis de las noticias recolectadas por Revista Semana (254):

CATEGORIAS DE DESCRIPCION DEL CUBRIMIENTO EN

ANALISIS AXTALES AMBOS MEDIOS (LA OPINION VS REVISTA
SEMANA)

Las noticias que se desarrollaron dentro de la linea de balance,
destacaron cudles alianzas se habian gestado en los cien dias,
cuales proyectos se habian aprobado (Acuerdo de Escazu, el
Balance presupuesto general, la reforma tributaria y la paz total) y
aquellos que estaban en proceso de cumplimiento (reforma
politica, pensional y jurisdiccion agraria).

Gran Marcha Nacional en contra del Gobierno y la
reforma tributaria

En Revista Semana un alto porcentaje de noticias se ubico en
el desarrollo de la marcha organizada por la oposicion el 26 de
septiembre y las reacciones politicas de distintos sectores
Marchas frente a ella.

Movilizaciones a favor de los cien dias

Por otro lado, seguidores del presidente Gustavo Petro
convocaron marchas en Colombia para el 15 de noviembre a
favor de los cien dias del gobierno, algunas noticias manejaron
el andlisis de las manifestaciones y escribieron sobre esto.
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Cien dias

Aciertos y desaciertos del
Gobierno

Las noticas escritas a visperas de cumplirse los 100 dias
giraron en torno a la reunion en Hato Grande con los ministros,
descripcion de lo realizado hasta el momento en materia de
reformas y leyes, asi como la recordacion de personalidades
como Iréne Vélez, Carolina Corcho y Patricia Ariza, sefialadas
de ser las ministras que mas polémicas produjeron.

Proyectos

Los liberales, conservadores y La U mostraron objeciones con
respecto a dos proyectos importantes del gobierno Petro. Uno
de ellos propuso indultar a los condenados por conductas
criminales en el contexto de las manifestaciones sociales, el
cual generd replicas por parte de varios congresistas.

Gestion del
Gobierno

Reformas

El presidente Gustavo Petro y su bancada reconocieron que el
primer afio de mandato seria crucial para sacar las propuestas
adelante. El senador Roy Barreras anuncié que buscaria
aprobar doce reformas desde agosto hasta noviembre del afio
2022. Acabar con el hambre, gestionar las reformas a la salud
y la tributaria, sumado a los retos del ministerio de Defensa,
fueron algunas de las tareas que estuvieron pendientes en este
primer afio de Gobierno.

Reuniones ministeriales

En la reunion presidencial en Hato Grande, se evaluaron tareas
de los 60 dias y se apretaron tuercas para conectar a los
ministros coordinandolos en una misma direccion. Figuras
como Alejandro Gaviria, José Ocampo y Cecilia Lopez fueron
los més preocupados por la desarticulacion en las
comunicaciones con mensajes contradictorios enviados desde
el Gobierno. Irene Vélez despert6 confusion con su
declaracion de la compra de gas a Venezuela, situacion que la
hizo retractarse.

Impuestos

Tematicas como impuestos a las iglesias y carcel para
evasores, fueron trabajadas desde los medios de comunicacion
con entrevistas al ministro de Hacienda, visiones de
congresistas que celebran medidas (Katherine Miranda) y
otros lideres en contra (Alfredo Saade).

Gobierno Nacional

Gustavo Petro

El presidente Gustavo Petro fue nombrado alrededor de 70
veces en los titulares de las noticias y en el cuerpo de las notas
la cifra se eleva, hecho que permite inferir que fue tomado
como el actor principal en el cubrimiento periodistico de los
cien dias

Miembros del gabinete

Noticias enmarcadas como “confidenciales” en la Revista
Semana dieron a conocer audios sobre las reuniones del
gabinete Petro en donde se dejo evidencia de las discusiones
internas producto de la coalicion y la incomodidad de
congresistas frente a proyectos de ley.

Oposicion

Marchas convocadas por la oposicion, reacciones de lideres
del Centro Democratico (Cabal, Turbay y Polo Polo entre los
mas mencionados) frente a los cien dias, sefialamientos de
“pupitrazo” hacia la reforma y su aprobacion, fueron algunos
de los hechos mayormente trabajados desde la prensa digital
en los meses seleccionados para realizar balance.
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El Pacto Historico como casa partidaria del presidente fue
expuesta en varias ocasiones cuando, por ejemplo, se aprobo
el 6 de octubre la reforma tributaria en la Comision Econdomica
Lo del Congreso. También, al explicar la organizacion de las
Pacto Historico curules y exponer varios funcionarios participantes del partido
y, por ultimo, los hechos de tension entre ellos en las reuniones
ministeriales.

llustracion 18. Categorias de Analisis y Axiales — Revista Semana

Fuente: Elaboracion Propia

La tabla permite evidenciar que el medio de comunicacién Revista Semana en su version
digital resalto las areas del Gobierno Nacional a partir de los funcionarios, Optica de la oposicion
y el partido del cual proviene el presidente (Pacto Historico). De la misma manera, se abarco la

gestion desde las reformas, los impuestos y las reuniones ministeriales.

4.2.2 Panorama regional- La Opinién

A nivel local, los cien dias se efectuaron a partir de una categoria principal nombrada como
Norte de Santander, al ser el departamento en el cual se concentraron los enfoques de las
noticias. Dichos focos se trabajaron desde el balance del Gobierno en el cual se manejaron
tematicas como el Catatumbo y la “Paz Total”, los puntos positivos y negativos en los primeros
meses y el nivel de favorabilidad del presidente en el pais. “En el Catatumbo, la ‘paz total’ de

Petro ha hecho eco en sus primeros 100 dias de Gobierno”- La Opinion.

Del mismo modo, las marchas de oposicion con puntos de concentracion en diferentes
ciudades de Colombia y paises de escala internacional, en La Opinién se manejaron desde la
ciudad de Cutcuta y el comportamiento de los cucutefios en el marco de las movilizaciones.

“Cucuta marchara en contra de las reformas de Petro”- La Opinion.
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El Gobierno Nacional se consolidé como la ultima axial al ser elegida por el medio regional
desde el funcionamiento de la coalicion, las posiciones politicas en respuesta a la gestion por
parte de partidos tradicionales y las mayorias en el Congreso. “;Como va la coalicion de

Gobierno en estos primeros cien dias? - La Opinion”

CATEGORIAS DE DESCRIPCION DEL CUBRIMIENTO EN AMBOS

ANALISIS AXTALES MEDIOS (LA OPINION VS REVISTA SEMANA)

Se mencion6 el Catatumbo como zona en la cual la “Paz Total”

Balance del ; ST : : :
gener6 eco. Se distinguieron los aciertos y desaciertos en los cien

Gobierno dias y se empled una encuesta de favorabilidad para determinar
como le fue al presidente entre los colombianos.
Marchas 4 noticias del medio La Opinion enfatizaron en el desarrollo de

las movilizaciones en contra del Gobierno Petro y su gestion. Se
colocd a Cucuta como eje central de las manifestaciones y de qué
manera se desenvolvid la ciudadania en oposicion a las reformas
anunciadas.

Norte de Santander

La coaliciéon y su desarrollo fueron tomadas en cuenta para
describir las acciones del Gobierno, también las reacciones de
partidos como el Cambio Radical y la consolidacion de mayorias
en el Congreso.

Gobierno Nacional

lustracion 19. Categorias de Analisis y Axiales — La Opinién

Nota: Elaboracion propia

El esquema extraido del analisis de las sinopsis encontradas en La Opinion refleja un
cubrimiento menor en tematicas politicas y nacionales, lo cual responde a la génesis del medio
de comunicacion que se traduce en la labor periodistica a detalle desde lo regional y sus

afectaciones en lo local.

4.3 Perspectivas de los medios

Los medios digitales producen una vision de balance ligada a lo informativo sobre los

primeros meses de administracion de un Gobierno. La llegada de Gustavo Petro no solo
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demostrd un cambio de linea ideologica en el pais, sino un cubrimiento periodistico que detalla
la designacion de ministros, ejecucion de proyectos, reacciones politicas en contra o a favor y

organizaciones ciudadanas desde la protesta en oposicion o apoyo al presidente y su Gobierno.

La matriz de analisis desglosoé la estructura de las noticias registradas en los cien dias,
datos que proporcionan un recurso de interpretacion desde la optica del lector. Sin embargo, el
proyecto de investigacion con el fin de eliminar cualquier tipo de parcialidad, integra las

percepciones de los directores en cada medio seleccionado.

Resulta necesario mencionar que, el medio nacional Revista Semana fue abordado desde
el editor politico Yesid Lancheros, con el objetivo de escalar a la directora Vicky Davila. A pesar
de que la conexion fue posible, la respuesta del periodista explico que, no hubo una autorizacion
administrativa que permitiera dar declaraciones en nombre de la Revista y en cuanto a la

directora, ella manifest6 no contar con el espacio para conceder la entrevista.

4.3.1 Entrevista Directora-La Opinién

El diario La Opinidn se mantuvo bajo la direccion de la periodista Estefania Colmenares
desde el 2019 hasta finales del 2023, periodo en el cual el medio fue vendido al grupo
empresarial Catalitico pasando al liderazgo de Cristian Verbel. Sin embargo, la presente
entrevista se realiz6 al momento en el que la actual exdirectora continuaba en vigencia de su

cargo, tomandola como testimonio clave en el relato del cubrimiento efectuado por el diario.
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La reunion con Colmenares, se concret6 el dia 9 de mayo en un formato virtual de
entrevista estructurada con el seguimiento de un cuestionario previamente validado. En esta
seccion se indaga la percepcion del medio de comunicacion en razon de 4 categorias:

Comunicacién y periodismo, nuevos medios, ética periodistica y agenda setting.

4.3.1.1 Comunicacién y periodismo

Estefania Colmenares asegur6 que su equipo periodistico maneja autonomia para definir los
contenidos noticiosos. Sin embargo, enfatizé en que hay eventos con un nivel de importancia
mayor que requieren de un debate para concretar cudl serd el enfoque. A su vez aclar6 que, este
proceso no es exclusivo de los cien dias, sino que se realiza con toda la informacién que se

maneja.

Claramente el equipo tiene una autonomia, porque uno parte de la base de que los periodistas
tienen un criterio para definir qué es noticioso y que no. En ese sentido, digamos que ellos
tienen esa autonomia; ahora, hay ciertos temas que son mas relevantes que otros y sobre esos

temas debatimos un poco mas sobre qué enfoque darle (...) p.1

Respecto al enfoque para escribir sobre el Gobierno, Colmenares explica que, La Opinidén
concentra sus esfuerzos en la audiencia regional, por lo cual escoge el foco del tema nacional y
lo adapta al contexto local. Ella sefala que, en caso de requerir analisis politico del Gobierno la
probabilidad de encontrar respuestas en el medio regional es baja respecto a medios como

Semana o el Tiempo (medios nacionales).
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Como les decia ahorita, nosotros siempre tratamos de tener un enfoque que nos ayude a darle
un matiz regional a la informacion, en la medida de lo posible, porque nosotros somos un
medio regional y pues digamos que cubrir el tema del gobierno nacional no es nuestro fuerte

porque, en ese tema son mas fuertes los medios nacionales. p.4

Ahora bien, el uso de fuentes se trabaja a partir de directorios que albergan contactos de
analistas politicos; ella es recurrente en mencionar que, las noticias tratan de profundizar mas

alla del hecho puntual.

Usualmente consultamos analistas que estan en Bogotd, que son analistas politicos conocidos
o expertos de universidades; obviamente también consultamos a los de aca, pero para hacer
analisis de temas como el gobierno nacional es mas dificil conseguir gente de aca que pueda

apoyarnos. p.7

4.3.1.2 Nuevos Medios

En lo que corresponde a nuevos medios, la exdirectora de La Opinidon expresé como era la
narrativa digital haciendo énfasis en que no se manejaban contenidos multimedia en temas

nacionales.

No solemos concentrar nuestros esfuerzos de generacion de contenido multimedia en temas
tan nacionales porque no es nuestro fuerte, sabemos que somos un medio regional y tratamos

de siempre enfocarnos en contenidos mas regionales y de pronto sentimos que hacer eso, es
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ocupar un lugar que ya esta ocupado muy bien por otros medios, por ejemplo, La Silla Vacia
que tiene su podcast de “huevos revueltos con politica” o El Espectador, El tiempo, Semana;
tienen espacios que cubren y analizan muy bien desde distintas plataformas y desde distintas

narrativas, esos temas nacionales (...)p.8

La percepcion de las audiencias en las redes sociales es tomada en cuenta en algunos casos,
sobre todo cuando son temas polémicos que polarizan la informacion, relaciona Colmenares.

Las redes sociales ya son permanentemente también como una fuente para los periodistas y si,

en algunos casos se tienen en cuenta opiniones o apreciaciones que se den a través de redes

sociales, sobre todo cuando son temas muy polémicos que generan mucho debate y

polarizacion (...) p.9

4.3.1.3 Etica Periodistica

Respecto a los lineamientos o parametros del medio de comunicacion en relacion con los
criterios periodisticos, la directora expone que, los principios de informar son la base para
cumplir con la profesion independiente del tema. Es decir, si hay un respeto por el trabajo

individual, pero se rige el contenido en valores propios del periodismo.

Yo interpreto digamos que es como la matriz de lineamientos con los que un periodista trabaja
siempre que es imparcialidad, objetividad, veracidad, contrastar fuentes, dsea todas esas cosas
(...) No hay limitaciéon en cuanto a formatos, por ejemplo, pero si existen unos parametros

con los cuales nos regimos a la hora de crear contenidos y son inamovibles en cualquier tema,

no solo en el politico. p.11
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4.3.1.4 Agenda Setting

En esta categoria se pregunto sobre el consejo de redaccion y la determinacion de cuales
hechos cubrir. Estefania explico que en esa reunion solo hacen presencia los editores en jefe,
quienes llevan propuestas de noticias realizadas por su equipo de periodistas (importante aclarar

que estos documentos ya acogen la vision individual del comunicador).

En la mesa de redaccion se discute, pero generalmente para tratar de enriquecer ese
enfoque que trae el periodista, no necesariamente para cambiarlo, simplemente se discute
y se comparten las apreciaciones de los demas; y si alguien opina que se le podria incluir
una voz que nos ayude a aclarar este tema, se incluye. Pero si hay una autonomia clara
por parte de los periodistas y de los editores de hacer sus propuestas de contenido

incluyendo los enfoques y todo. p.12

4.3.2 Entrevista German Gomez Polo

German Gomez Polo, comunicador social y periodista egresado de la Universidad de
Cartagena, con experiencia en medios de comunicacion como El Universal y El Espectador, el
30 de agosto del 2022, fue nombrado como nuevo consejero Presidencial para la Informacion y
Prensa del Departamento Administrativo de la Presidencia de la Reptblica (Dapre); finalizando
su periodo en julio del 2023. Su designacion se legitimo en el decreto 1768 del 26 de agosto del

ano 2022.
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Su ruta politica comenzo al ser el jefe de prensa del actual embajador de Colombia en
Venezuela, Armando Benedetti junto con la periodista Lorena Arboleda. El trabajo de Gomez
Polo no solo representd una importante gestion en términos de comunicacion, sino que en sus
manos se concentrd la preparacion del presidente en su salida a los medios informativos. Por lo
cual, se toma como un actor clave de esta investigacion y su vision como gestor de
comunicaciones resulta necesaria para contrastar las perspectivas de los directores y los

resultados de las noticias en términos de narrativa digital y estructura.

La entrevista con German Gémez se desarroll6 a través de Google Meet el dia 25 de mayo del
afio 2023, con un formato de cuatro preguntas estructuradas. En la primera se interrogd sobre
. Cuales fueron los criterios que se tomaron en cuenta para autorizar las entrevistas en el

marco de los 100 dias?

El Exconsejero Presidencial senald que se partia principalmente de la agenda del Presidente,
los niveles de ocupacion y el alcance del medio para que la informacidon suministrada en la

reunion se elevara y llegara a una masa considerable.

En el momento que se realiza una entrevista queremos causar cierto impacto, que tenga una
masividad, que pueda llegarle a un publico que nos interese hablarle, te pongo un ejemplo muy
claro, lo que puede ser Semana o RCN noticias, son entrevistas muy pensadas para ampliar
ciertos mensajes en cuanto a que el presidente no tiene nada puntual en contra de los medios de

comunicacion que pueden ser un poco mas duros con €l en el momento de registrar una noticia
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(aunque sean mas criticos), sino que el presidente maneja un talante democratico abierto al

cuestionamiento de los medios de comunicacion. p.3

La respuesta de Gobmez Polo no solo deja en claro un conocimiento frente a los medios de
comunicacion que realizan contenidos radicales en términos de balance y gestion, sino revela
coémo desde el lider de comunicaciones se respeta el cubrimiento periodistico aceptando

entrevistas.

Respecto a la pregunta, ;Como fue la preparacion que recibi6 el presidente para
responder las entrevistas en el marco de los cien dias?, Burgos respondi6 que pese a que
existe una indagacion de los perfiles del periodista que se encontrara con el presidente Petro
(mas que todo en reuniones internacionales), no existe una prevencion del equipo frente a como
pueda atender a los medios el primer ministro de Colombia. El sefialé que es un lider politico con

un alto bagaje y dominio de la palabra.

Obviamente, se hace una preparacion en cuanto a la indagacion del medio de comunicacion y
el periodista, para conocer en detalle cuéles son los temas que le interesa preguntar, esto no
quiere decir que existan temas vetados dentro de las entrevistas, pero si nos interesa saber un

poco cuales son los intereses de cada medio. p.8
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German Gomez Polo explico que también se preparan fichas técnicas con cifras y estadisticas
que le permitan al Presidente refrescar la informacion para cuando el interroguen sobre

determinado tema, con el fin de que todos los datos que proporcione sean oficiales.

En las noticias de los 100 dias fue mencionado recurrentemente Gustavo Bolivar, sus
declaraciones y entrevistas a medios, ;Al gabinete que acompaiia al presidente también se
le realiza una preparacion para que salgan en los medios?, esta pregunta fue respondida en
primer lugar, anunciando que cada ministerio cuenta con un equipo de comunicaciones que
trabaja en conjunto bajo una linea discursiva que parte de la Secretaria de Comunicaciones de

Presidencia.

Nosotros les decimos mucho a los ministros que puedan hacer visitas a medios, que
mantengan un contacto directo con los medios, que se reinan cada quince dias o semanal con
periodistas que cubran las fuentes, no para sacar algo en especifico, sino para explicarles en
detalle qué se esta haciendo en cada ministerio, porque hay muchos temas que son dificiles de
explicar en lo caliente, por ejemplo si el Gobierno realiz6 una compra de aviones, €sos son
temas que son demasiado técnicos y que en una entrevista radial de pronto no queda muy
claro. Pero, si ti te sientas con los periodistas, les dedicas dos desayunos y les explicas ;Por
qué se debia hacer? y ;Para qué o cudl fue la necesidad? Serd mas facil para el momento que

salga la noticia y sera beneficioso para las audiencias. p.12
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Esta respuesta manifiesta como los funcionarios publicos son aconsejados por parte del
equipo de comunicaciones para que realicen visitas a medios, conversen con periodistas sobre
sus planes o proyectos en curso y dediquen tiempo de sus agendas para exponer con claridad lo

que se esta adelantando desde el Gobierno.

A partir del andlisis de contenido de las noticias publicadas por los cibermedios, se
encontraron las redes sociales (cuentas oficiales de miembros del gabinete) como principales
fuentes manejadas por el medio nacional. Ante esto, la tltima pregunta que se realiz6 fue si,
(También existia alguna preparacion para que el presidente realizara anuncios en sus redes

sociales o era la autonomia de €l la que primaba en las cuentas?

El presidente tiene acceso exclusivo a su cuenta de Twitter, €l pone sus trinos y los redacta, ¢l
ha considerado que es una forma de comunicacion con la ciudadania y con la gente que voto
por €él. No tenemos injerencia directa en el Twitter del presidente, por supuesto que le
hacemos sugerencias, por supuesto que le pasamos informacion oficial siempre de parte de su
equipo y ¢l escoge que quiere publicar, muchas veces también le pasamos los trinos para su

aprobacion. p.13

German Gomez respondid que uno de los retos mas grandes radica en poder manejar las
cuentas del presidente y tener algun tipo de control. Sin embargo, la cuenta se cataloga como
personal al ser dirigida, aprobada y alimentada por parte del presidente; situacién que permite

inferir la migracion de los funcionarios publicos a lo digital para comunicar sus procesos de
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gestion. No solo los medios de comunicacion trasladan sus abordajes periodisticos a las fuentes
mediadas por las redes sociales, sino que, los altos mandos del Gobierno también prefieren

enlazar sus proyectos y comunicar novedades de forma instantanea a través de las plataformas.



124

CONCLUSIONES

El total de noticias que arrojo la seleccion de data en Revista Semana y La Opinidn, permite
demostrar que, la revista gener6 mayor cubrimiento de los cien dias escribiendo un total de 254
noticias, mientras que, en La Opinion el foco regional se mantuvo abordando tematicas politicas
como los primeros dias de Gobierno desde lo local, es decir, se realizé un balance nacional a
partir del departamento de Norte de Santander; conclusidon que se genero a partir de la matriz asi
como desde la entrevista con Estefania Colmenares, quien afirmé que el diario refuerza sus
contenidos desde los matices fronterizos dejando la politica nacional para otros medios de

comunicacion que se dedican mayoritariamente a dichos andlisis.

En cuanto al uso de fuentes, en el diario La Opinion primaron las oficiales y en Revista
Semana hubo un alto porcentaje ubicado en lo oficial, pero el empleo de Twitter (cuentas
oficiales de funcionarios publicos) represent6 un indicativo elevado que permitio entender como
los medios de comunicacion abordaron los anuncios realizados por politicos en las redes como
fuente de suma relevancia y también los lideres gubernamentales migraron sus alocuciones

publicas a lo digital como simbolo de adaptacion a los recursos online.

Entre tanto, los recursos digitales son elementos destacables en este analisis, dada su
importancia al tratar a los medios desde sus plataformas tecnoldgicas. La interactividad tanto en
Revista Semana como en La Opinidn fue imperceptible en el corpus recolectado, debido a que no
se ubicaron espacios dirigidos a los lectores en los que pudieran expresar su perspectiva o aporte
a las noticias. Esto desvia una de las principales intenciones del contexto digital, como lo es,

otorgar un rol activo a los consumidores en la recepcion de la informacion.



125

En cuanto a la multimedialidad, ambos medios manejaron material fotografico en sus notas.
Sin embargo, Revista Semana aliment6 el relato en conjunto con videos, entrevistas y tuits
tomados directamente de las cuentas oficiales de los actores; contenidos que ademas de
contribuir al contexto de lo que se informa, vuelven mas digerible la manera de consumir la
noticia, adecuandose a los comportamientos de los usuarios digitales. No obstante, la falta de
recursos en el diario regional, se justifica desde la premisa dada por la directora Estefania
Colmenares, al mencionar que el periodico produce materiales cuando se trata de sucesos

comprendidos en el departamento de Norte de Santander.

En lo referido a hipertextualidad, se hizo visible una considerable diferencia entre los dos
medios. Mientras La Opinion contd con una baja cantidad de hipervinculos, Revista Semana
manejo este recurso en gran medida, incorporandolo dentro de los parrafos de las noticias, asi
como en textos individuales. Cabe mencionar que, cada uno de estos hipervinculos tenian

relacion inmediata con la tematica principal de la nota o con al menos uno de los actores claves.

Por ultimo, la informacion que se clasifico a partir de la matriz y se analiz6 desde las
categorias axiales emergentes de los titulares, se convirtieron en actividades de la investigacion
que profundizaron el estudio al incluir las sinopsis de cada nota. Este proceso resultaria
beneficioso para los proyectos que decidan indagar en el analisis de contenido de un tiempo

particular.}
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RECOMENDACIONES

Si se desea tomar como antecedente este proyecto, pero encaminado en la medicion de
influencia de los medios aplicado en las audiencias, debe ser un paso responsable que no se
desligue de posiciones personales del investigador, sino que, en caso de plantearse, parta de un

instrumento metodologico que elimine sesgos y garantice transparencia.

Los estudios en agenda setting deben incluir el entorno digital con el fin de reconocer el tipo
de audiencia actual y como los medios de comunicacioén han migrado sus contenidos de lo
analogo a lo tecnoldgico. Por lo cual, leer a McCombs y Shaw debe ser un ejercicio que se

aplique al nuevo contexto periodistico.

Una pauta importante para los equipos de investigacion que decidan realizar analisis de
contenido en un marco de tiempo que comprenda desarrollos politicos seria que, establezcan
criterios de seleccion previamente que permitan segmentar la informacion en general y elijan
medios de comunicacion que puedan ser comparados en términos de redaccion y estructura,

puesto que, el elemento ideologico interviene en la forma en la que se abordan los hechos.
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ANEXOS

Anexo A. Categorias de analisis.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Pefialoza Duran (2022, pg. 77)

OBJETIVOS ESPECIFICOS CATEGORIAS SUBCATEGORIAS PREGUNTAS

1. En el cubrimiento periodistico
de los 100 primeros dias de
gobierno de Gustavo Petro gel
medio de comunicacion influyo
en la determinacion del
contenido noticioso, como
ST fuentesyflznfoques; o por el
contrario fue desde su
social y

iodi autonomia?
periodismo

2. Respecto a las fuentes que
hicieron parte de las noticias en
torno al gobierno de Gustavo
Petro ¢Cudl fue su criterio
profesional en esa eleccion?

Describir el cubrimiento
periodistico a partir de las

1. Al momento de abordar un
hecho noticioso, ;Usted tiene en
perspectivas de los cuenta la narrativa digital? (es
periodistas que se ubican decir, gtiene en cuenta la

elaboracion de algin podcast o
en los medios (Silla Vacia,

producto multimedia?)
Revista Semana, El PERIODISMO  Nuevos medios

Santanderista y La Opinién) & TR UL E
i suceso, ;usted tiene en cuenta la
en el marco de los primeros

percepcion de las personas que
cien dias del mandato de se encuentran en |as redes

i 7
Gustavo Petro. sociales?

1. ¢El medio de comunicacién
respeta su criterio periodistico
Etica en la eleccién del foco noticioso
o de lo contrario se siguen los
parametros o lineamientos
planteados por el medio de
comunicacidn?

periodistica

1. En el consejo de redaccidn
cuando se determinan cudles
son los hechos que se van a
Agenda setting cubrir, ;Tienen en cuenta su
criterio o se deben cumplir
los lineamientos que defina
el editor general?
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Anexo B. Matriz de Analisis.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Pefialoza Duran (2022, pg.73)

MATRIZ DE ANALISIS

NOMERE EXTENSION DE LA PALABRAS
Tituo FECHA AUTORIA Crern SINOPSIS SECCION el e GENERO FUENTES INTERACTIVIDAD  HIPERTEXTUALIDAD MULTIMEDIALIDAD
Nacional * Notida Oficiales.
= Intemaconal * Reporaje * Nooficales
Undad /seccion * Economia + Entrelyd parafos - Cronia * Doamentaes
" * Agenda de prensa Corto resumen : Fropnela : 5y Bpératos Determinadas - B (S 5 Si/No S¥No S/No
Libre Diasdel mes . Silohay * Regional * Enredy 12pamaios = * Columna textos) Silohay, desart Silahay,desorbir Silah i
5 = Metropoiis * Enrei3yl6pamalos . * Informe * RedesSodales ' g 3
ma « Cubura  Misde 16pamaios e seec o Perfil (Pronundiarmiento
= Judicial * Edtorial desde cuentas
Ovos * Fow oficiales)
Notida Otros

Anexo C. Link de drive

En este hipervinculo se encuentran las grabaciones de las entrevistas realizadas, el pietaje de
cada una, las cartas firmadas por las validadoras del proyecto y la matriz de analisis con la

informacion de los cuatro medios seleccionados.

https://drive.google.com/drive/folders/1B3ym8QQ5fTNjbDNSwkyhLb81-idxvuj8?usp=sharing




