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Resumen 

Hoy en día el planeta tierra enfrenta una de las mayores problemáticas ambientales, debido a la mala 

gestión de residuos, la falta de cultura en el posconsumo y entre otras razones; las cuales generan un 

impacto negativo en el medio ambiente y en la sociedad. Ante esta problemática, Centrales Eléctricas 

del Norte de Santander S.A. E.S.P. en su compromiso social y ambiental, pretende implementar en la 

organización el modelo de economía circular enfocado a la tendencia de Basura Cero, la cual es una 

iniciativa promovida a nivel global para la reducción de residuos y reincorporación de los mismos. De 

acuerdo con lo anterior, fue necesario llevar a cabo una metodología aplicada, fundamentada en la 

investigación, revisión de fuentes de información, consultas bibliográficas, y en información primaria 

y secundaria. En ese sentido, se realizó el diagnóstico de la condición actual en la que se encontraba el 

Plan de Gestión Integral de Residuos de CENS S.A. E.S.P., mediante la estructuración de una lista de 

chequeo, con la finalidad de identificar las oportunidades de mejora y poder formular las propuestas, 

estrategias y/o alternativas orientadas en la iniciativa Basura Cero; y con esto, lograr la optimización y 

potencialización del documento PGIR, siendo este último el objeto del presente trabajo de grado. 
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