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Introduccion

La inteligencia emocional se considerada un factor controversial para la ensefianza del
saber debido a que es aquel interés presente hacia el entendimiento o conocimiento. Segun
Mayer y Salovey (1997) la define como la habilidad de las personas para atender y percibir los
sentimientos de forma apropiada y precisa, la capacidad para asimilarlos y comprenderlos de

manera adecuada y la destreza para regular y modificar el estado de animo o el de los demas.

Como docentes educadores es fundamental el proceso de la inteligencia emocional, pues
a partir de esta inteligencia se correlaciona con las practicas pedagdgicas para asi atraer, motivar
e incentivar en el estudiante el interés por el estudio y aprendizaje significativo, en ese caso
investigativo aquel amor por la ensefianza, y para esto es necesario saber los intereses propios

hacia la carrera y lo que te impulsa a ser mejor.

Puesto es un tema a considerar mas cuando abarca la educacion, orientacion, formacion de
jovenes y su proyecto de vida ya que se cuenta con la formacion intelectual y emocional para

hacer que los saberes sean mas apropiados y adquisitivos para ellos.

El presente trabajo tiene como estudio determina la incidencia de la inteligencia emocional
en las préacticas pedagdgicas que utilizan los docentes de la institucion educativa distrito
universal de barranquilla para esto se cuenta con una investigacion mixta se cont6 con la
participacion de un grupo de docentes que cumplian criterios de experiencia laboral, interés en
participar en la investigacion y que hayan trabajado en basica primaria y segundaria para asi
determinar la correlaciona la inteligencia emocional de los docente y el que hacer pedagogico.
Para esto se conto con el test de Daniel Goleman, entrevistas observaciones en el entorno

laboral.
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Obteniendo como resultado que la inteligencia emocional de los docentes de la Institucion
Educativa Distrito Universal se ve influenciada a partir de diversas variales laborales y como
esta influye en la practica pedagogica de los docentes llevando a que el joven se asocie o cree
una antipatia asia la clase. En este sentido, es importante destacar la importancia de la
inteligencia emocional que desarrolla el docente en su préactica pedagdgica, ya que su
desempefio exige un alto nivel de sensibilidad a las emociones propias y de sus estudiantes,
facilitando asi una dptima calidad de las relaciones interpersonales que se dan al interior de la

escuela.

En la investigacion se encontro. que la dindmica de la clase y el desempefio del alumno son
elementos que también dependen de la actitud del docente y su inteligencia emocionales. Desde
aqui Se considera importante profundizar en el andlisis, asi como en el estudio de las emociones
en el saldn de clases, las circunstancias en que surgen, su influencia en el proceso de
aprendizaje, el impacto en la dinamica escolar, la salud emocional del docente puesto son

factores que implicacion en el rendimiento escolar y en la praxis docente.

Por lo tanto, es imprescindible que los docentes lleven a cabo un trabajo de formacion
personal que les ayude a tener en consideracién todos los factores que influyen en el
comportamiento y en la forma de aprender de sus estudiantes para de esta manera poder
apoyarlos y acompafiarlos en su crecimiento y logro de sus propias metas. La inteligencia
emocional no solo es valiosa a nivel interpersonal, sino que también contribuye de manera
significativa al bienestar emocional y al éxito en diversos aspectos de la vida. Las personas con
habilidades desarrolladas en este &ambito suelen tener relaciones mas saludables, tomar

decisiones mas informadas y enfrentar los desafios de manera mas efectiva.
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la inteligencia emocional es fundamental para crear un entorno educativo positivo y efectivo.
Los maestros que desarrollan y aplican estas habilidades no solo mejoran la calidad de la
ensefianza, sino que también contribuyen al bienestar emocional y al éxito académico de sus

estudiantes.
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1. Problema

1.1 Descripcién del problema

En algunos entornos educativos colombianos se puede notar ciertas rivalidades,
discrepancias, sentires negativos entre estudiantes y docentes en el aula. En efecto, dicho
conflicto no permite que se desarrolle un proceso de aprendizaje — ensefianza Optima, ya que se
generan conflictos de interés, asi como cierto grado de desinterés profesional por parte del
docente en el sentido de obviar, quiza, una de las partes mas importante de la educacion, es

decir, la humanidad de la profesion.

De tal manera la globalizacién del mundo y su gran avance ha sido un impulso para mejorar
nuestro proceso integral puesto que se enfoca hoy en dia a lo interpersonal, y la manera como
nos relacionamos, esto lo afirma Goleman (1999, p. 22), plantea, cada vez son mas las empresas
para las que alentar este tipo de habilidades es un componente vital para la filosofia de gerencia,
actualmente no se compite sélo con productos, sino con la eficiente administracion del capital
humano. Desde este sentido la educacion se ha estructurado o modificado para ser mas integral

al ser'y lo mas importante destacando su lado interpersonal

Hoy en dia encontramos con docentes que presentan un estado emocional bajo y este
interviene en los aspectos propios del educador y del educando y en el desempefio pedagogico y
laboral de los docentes, puesto que este conlleva a que los docentes manifiesten conflictos de
comunicacion y de asociacion de la informacidn, realizando por ende un mal proceso
pedagdgico, procesos anti evolutivos del aprendizaje, fracasos empresariales, desprecio ante

ataques emocionales, mala informacién, mala toma de decisiones, estrés laboral, falta de amor y
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respeto por sus alumnos, busca facilidades educativas para sus alumnos, realiza mal su trabajo,

busca el facilismo.

Como consecuencia de esta desmotivacion docente no se adquiere los saberes pedagdgicos
necesarios para desarrollar una estructura integral, llevando a este ha cambios de conductas
negativos, demostrando esto en su desagrado, falta de interés y aburrimiento hacia el aprendizaje
e incluso desercion escolar. Por tal motivo la importancia de analizar que docentes enfrentan
esta baja inteligencia emocional o tienen sobre esfuerzo laborar para realizar un
acompafiamiento adecuado Yy asi evitar que no se vea afectada su practica pedagogica que al
final recae en la forma como el estudiante aprende. La mayoria de las decisiones las tomamos a

partir de nuestras emociones (Velasquez, Remolina y Calle 2009).

Por esta razon la labor docente implica m&s compromiso a nivel emocional al momento que
de trasmitir conocimientos, ya que hoy en dia nos enfrentamos a situaciones de aprendizaje muy
variadas en donde la motivacion que implantemos enmarcara la diferencia al momento de guiar
jévenes competentes e integrales actos para solucionar problemas de su contorno. De aqui la
importancia de poseer una inteligencia emocional acta para estructurar y modificar conductas
propias del joven en pro de la educacién. Ya sea de manera explicita o implicita, transmite los

mismos emociones y sentimientos en cada acto pedagogico que se desarrolla (Garcia, 2012).

Por tal motivo la préactica pedagogica en Colombia debe enlazarse con la inteligencia
emocional del docente, con finalidad de mirar nuevos escenarios educativos del contexto, y a
partir de alli determinar estrategias y herramientas para fortalecer la formacion integral del
estudiante, desde lo cognitivo, emocional y social, tal como lo manifiesta el informe Delors de la

UNESCO (1996) el cual, propone una educacion que responda a todas las demandas sociales,
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sobre todo en los ultimos dos pilares, el aprender a vivir y el aprender a convivir,

desarrollandose asi un mecanismo para la prevencién del conflicto humano.

Desde aqui debiéramos reflexionar en el hecho de preguntarnos ¢Qué puedo llevar a cabo
para cambiar la situacion? Es innegable que el profesor para ensefiar cualquier disciplina, debe
poseer conocimientos, actitudes y estrategias pedagogicas hacia la ensefianza de las materias que
imparte, por tanto, las habilidades emocionales, afectivas y sociales que el profesor debe
estimular en sus alumnos, también deben ser instruidas por docentes que dominen dichas

capacidades.

Es en este sentido cobra importancia el hecho de la aparicién de emociones las cuales
pudiesen repercutir en el desempefio laboral, por lo que es importante considerar la capacidad de
reconocer los sentimientos en si mismo y en otros, siendo habil para llevarlos al trabajar con

otros, esta afirmacion es definida por Goleman, (1995), como Inteligencia Emocional.

El autor plantea que, las condiciones intelectuales no son la Unica garantia del éxito en el
ambito profesional del trabajo, sino tan sélo un factor, el cual unido a las necesidades
emocionales cubiertas del personal como equipo, desarrollara el en un desempefio laboral
eficiente. Para esto es fundamental analizar el coeficiente emocional del docente puesto que
manejar un estado emocional bajo interfiere en la toma de decisiones y como tal en su
desempefio pedagdgico o en la forma en como te comunicas con los individuos que necesitan la
orientacion pues el aspecto emocional ayuda para que la informacion o necesidad que esté a
nuestro cargo sea factible y como tal alla un cambio en la conducta del individuo tomando en
cuenta los aspectos afectivo-motivacionales del profesor y su influencia en el aprendizaje

(Ariza-Hernéandez, 2017).
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En la Instituciéon Educativa Distritito Universal de Barranquilla, se puede apreciar que existe
un numero de docentes que en su practica pedagdgica asumen conductas, comportamientos y
actitudes antes los distintas circunstancias que se manejan a diario dentro o fuera de las aulas de
clases, ello determina la calidad o las limitantes que propicien una educacién integral en la
formacion de sus estudiantes. Es por esta razon que la presente investigacion gira entorno al

siguiente interrogante:

1.2 Formulacién del Problema

¢Cbémo incide la inteligencia emocional en las practicas pedagogicas de los docentes de la

Institucion Educativa Distrito Universal De Barranquilla?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Determina la incidencia de la inteligencia emocional en las practicas pedagogicas de los

docentes de la Institucion Educativa Distrito Universal de Barranquilla Colombia

1.3.2 Objetivos Especificos

Identificar la importancia de la inteligencia emocional en la formacion de los docentes.
Categorizar el nivel de inteligencia emocional de los docentes en relacion a su quehacer

pedagdgico.

Establecer la asociacidon que se genera la Inteligencia Emocional y practica pedagogica.

1.4 Justificacién

La investigacion propuesta busca relacionar la inteligencia emocional con la practica

pedagdgica del docente. Para esto hay que entender la influencia de la inteligencia emocional en
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todos los aspectos educativos y que se ha convertido en una herramienta practica al momento de
guiar u orientar una informacién o una necesidad especifica de un saber, esto lo afirma Mayer y
Salovey (1997) definen como la capacidad de percibir las emociones, con el fin de ayudar a
generar pensamiento, para entender las emociones y el conocimiento emocional, y para
reflexivamente regular las emociones con el fin de promover el crecimiento emocional e

intelectual.

Para los docentes es fundamental el rol de la inteligencia emocional puesto que a partir de
ella es que se estructura un aprendizaje significativo, un aprendizaje que se basa en la
comunicacion e intervencion de saberes e ideas, con la finalidad de producir un cambio de
concepcidn que sea util para que el individuo resuelva sus problemas e inconvenientes. Mas aun
para los docentes educativos puesto son pilares emocionales que impulsan a los jovenes a ver
mas alla, a que reflexionen de sus capacidades y actitudes para buscar desenvolverse en el
mundo, pero si se trabajo la orientacion con una motivacion baja que resultados podemos

esperar de estos jovenes.

Para lograr el cumplimiento de los objetivos se acudira al empleo de técnicas de investigacion
mixta. Para esto se conto con el test de Daniel Goleman, entrevistas observaciones en el entorno
laboral; la observacion directa. Y se contd con la participacion de un grupo de docentes que
cumplian criterios de experiencia laboral, interés en participar en la investigacion y que hayan
trabajado en basica primaria y segundaria, para asi determinar la correlaciona la inteligencia

emocional de los docentes y el que hacer pedagdgico.

Sus resultados nos permiten resaltar la importancia de la inteligencia emocional como punto

de partida al momento de estructurar el saber puesto es una herramienta pedagogica que nos
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ayuda a incentivar mas el valor hacia el aprendizaje y nos ayuda a interactuar mas con los
conocimientos. Segun Goleman (1995) la inteligencia emocional es un factor principal del éxito
a partir de aqui se estructura la importancia de nuestro coeficiente en inteligencia emocional
para desempefar un cargo laboral tan exigente e importante como lo es la educacién. Puesto que
la motivacion te permite estar a disposicion del problema y encontrar mutuamente un cambio
significativo. Desde aqui es indispensable identificar esta inteligencia emocional del docente y si
sufre del estrés o agotamiento. Puesto que al verse alterada cambia su comportamiento y forma

de interactuar con el educando generando proceso anti evolutivo del aprendizaje.

Por esta razon es fundamental analizar como la inteligencia emocional se asocia con nuestra
pedagogia puesto que la mala relacion de esta produce un estimulo negativa o positivamente a la
poblacién docente, Segin Smylie (1999), el proceso de relacion entre el maestro y su entorno
genera tension, que hace al individuo mas propenso a la manifestacion de estrés; en
consecuencia, surgen situaciones dafiinas, falta de autoridad dentro del aula, problemas con
padres de familia y carencia de autonomia en la toma de decisiones, lo que hace que el alumno
se aleje de su principal funcion. Asi, el alumno no aprende caracteristicas positivas de un
docente estresado; caso contrario, percibe a un modelo a seguir negativo, ya que no se esfuerza,

lo que genera malos habitos.
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2. Marco Teorico

2.1 Antecedentes

Aguilar- 1, Suarez-G, Castro-J (2018.) el trabajo de investigacion titulado “inteligencia
emocional en el desempefio docente” realizado en Guayaquil-Ecuador tesis doctoral de la
Universidad Estatal de Milagro de la Facultad de Master en psicologia organizacional. El
objetivo del estudio fue establecer las caracteristicas de inteligencia emocional presente en los
docentes en correlacion al nivel de desempefio laboral. Con el fin de investigar la relacion

existente entre la inteligencia emocional (IE) y la evaluacion de desempefio (ED).

Como metodologia se utilizé un estudio transversal, basado en el método estadistico, para
establecer la relacion entre las variables intervinientes en la problematica de estudio, asi como la
seleccién, tratamiento y seguimiento de los participantes, a partir de una muestra de 150
docentes, en edades comprendidas entre los 25 y 69 afios, en el contexto de Milagro- Guayas,

Ecuador.

Para la recoleccion de la informacion de la primera variable, se utilizé el test Traid Meta-
Mood Scale (TMMS-24), instrumento utilizado para medir el indice (IE) presente en los
docentes, contiene 24 item divididos en tres categorias atencién, claridad y reparacion. Para
medir el desempefio docente se considerd los datos proporcionados por el departamento de
evaluacion y aseguramiento de la calidad de la institucion. Esta evaluacion considerd cuatro

parametros; la auto evaluacion, evaluacion de pares, heteroevaluacién y evaluacion directivos.

Los datos fueron analizados de forma descriptiva y correlacional. Los resultados en este
estudio confirmaron que las emociones tienen una influencia directa en las actividades diarias y

el ambito laboral no es la excepcidn, esto se ve reflejado en los resultados de evaluacion de
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desempefio laboral como lo manifiesta. (Enriquez, Martinez, & Guevara, 2015) Este estudio
refleja un indice aceptable en cada una de las subcategorias de la inteligencia emocional lo que
permitio constatar que son caracteristicas que deben estar presentes en los docentes, como causa
y resultado propio del trabajo, un buen desarrollo en este ambito da como resultado una

adecuada gestion laboral.

Como conclusion relevante, se establecio que, mientras mayor son los niveles de inteligencia
emocional, mayor es el desempefio laboral en los docentes investigados En este estudio, se ha
revisado la necesidad y las implicaciones de desarrollar las habilidades de inteligencia
emocional del docente en diferentes situaciones y contextos, lo que se pudo evidenciar en los
resultados de la evaluacion de desempefio, estos pardametros son docentes — estudiantes, docentes

— docentes y docentes — directivos.

Este trabajo nos aporta como la implementacion de una buena inteligencia emocional mejora
las competencias en el &mbito educativo constituye un pilar fundamental el proceso de
ensefianza/aprendizaje. El auto-conocimiento emocional en el docente le permite manejar de

forma mas asertiva situaciones que se presentan de forma cotidiana.

Ilaja B, Reyes C, (2016) el trabajo de investigacion titulado “burnout y estrategias de
inteligencia emocional en profesores universitarios: implicaciones en la salud laboral educativa”
realizado en ecuador tesis maestrante de la universidad Catolica del Ecuador sede Ambato. El
objeto de estudio de la presente investigacion fue explorar, en primer lugar, los aspectos
relacionados con el BO en las distintas tareas realizadas por los docentes universitarios. En

segundo término, explorar si las variables de salud y sexo median la relacién entre el estrés
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laboral y BO. En ultimo lugar, analizar si los componentes de la IE median la relacion entre el

desempefio laboral y realizacién personal.

Como metodologia Participaron de manera voluntaria 60 docentes de tiempo completo de la
Pontificia Universidad Catolica del Ecuador, sede Ambato (PUCESA) 1, quienes trabajan 40
horas semanales, ocho horas al dia2 . La seleccion de la muestra se realizé por muestreo
aleatorio entre 93 docentes de tiempo completo que estan con contrato en dicha universidad. La
seleccion de docentes incluy6 a diferentes escuelas de dicha universidad, representando el 62,52
% del total de la poblacion. Para el desarrollo de la presente investigacion se presento la
propuesta a la Comision de Posgrados de PUCESA, organismo que aprobo el estudio y los
recursos economicos destinados. Una vez que se conto con la autorizacion, se contacto a los
profesores personalmente, se les expuso los objetivos de la investigacion y se solicito su
participacion. La recogida de datos se realizé mediante una Unica entrevista con los docentes;
algunos de ellos respondieron de manera inmediata, otros solicitaron completar los instrumentos
de manera personal y entregarlo una vez culminado. Este proceso permitié mantener el
anonimato y confidencialidad de los participantes. Los instrumentos se aplicaron dependiendo
de la disponibilidad de horario del docente. A pesar de que, en general, los profesores estuvieron
dispuestos a participar en la investigacion, se encontré mayor dificultad para obtener respuestas
al test de Salud Total. Los resultados de esta investigacion apuntan a la necesidad de que en el
Ecuador se evalte y monitoree la influencia de las nuevas demandas y se analice la importancia
de adecuar tales requerimientos a las posibilidades de las universidades y sus docentes. Este
trabajo nos aporta como variables de nuestro ambiente laborar pueden influir a que nuestra
inteligencia emocional se vea afectada y por ende afectar la relacion ensefianza aprendizaje en el

entorno de la clase.
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Chumbirayco (2016), realizo un estudio sobre “Relacion entre la inteligencia emocional,
habilidades sociales, las estrategias de aprendizaje y el rendimiento académico en estudiantes de
VI ciclo de la Universidad Cesar Vallejo- S.J.L, 2016”, tesis para optar el grado académico de
doctora en educacion, en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Lima- Perd. El
objetivo de la presente investigacion ha sido determinar la relacidn que existe entre la
inteligencia emocional, las habilidades sociales y las estrategias de aprendizaje en estudiantes de
VI ciclo de la Universidad Cesar Vallejo- San Juan de Lurigancho, su hipotesis fue existe un alto
coeficiente de correlacion entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico en
estudiantes del VI ciclo de la Universidad César Vallejo, con una muestra 250 estudiantes en
primera instancia. Los instrumentos utilizados para recoger informacion respecto a tres variables
en estudio: el Inventario de Cociente Emocional de Bar-On, la lista de chequeo de habilidades
sociales de Goldstein y el Test de Escalas de Estrategias de Aprendizaje ACRA elaborado por
Roman y Gallego (1994). Los resultados que se utilizo6 el coeficiente de correlacion para la
contratacion de hipotesis de las variables en tal sentido se concluye una correlacion positiva en

la inteligencia emocional.

Este trabajo nos brinda informacion sobre la asociacion de la inteligencia emocional y las
habilidades sociales con la finalidad de crear estrategias de aprendizaje, demostrando que la
integracion de la inteligencia emocional es un factor fundamental al momento de estructurar un

aprendizaje significativo.

Daniel Goleman (1995) realizé la investigacion ““inteligencia emocional”” expone la
inteligencia comun medida por pruebas estandarizadas resulta insuficiente para el éxito. Por ello

el postulado general que se presenta en el libro es que la inteligencia emocional es el factor
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principal del éxito, que incluye otros factores como la relacion con los demas y consigo mismo,

el autocontrol y la perseverancia.

Mayer y Salovey (1990) realizaron la investigacion de los ““modelo de inteligencia
emocional”” en esta investigacion se identifica las habilidades que se definen estas habilidades
especificas como la capacidad de percibir las emociones, para acceder y generar emociones a fin
de ayudar pensamiento, para entender las emociones y el conocimiento emocional, y para
reflexivamente regular las emociones con el fin de promover el crecimiento emocional e

intelectual.

Para este trabajo es fundamental reconocer y entender el impacto de la inteligencia emocional
para esto se tomé como referentes fundamentales las investigaciones de Daniel Goleman, Mayer
y Salovey. Puesto sus aportes nos llevan a aclarar dudas y ampliar la importancia de la

inteligencia emocional en la praxis pedagdgica docente.

Calle Jy 1Saza G (2014) el trabajo de investigacion titulado “Un acercamiento a la
comprension del perfil de la Inteligencia Emocional” realizado en Medellin-Colombia tesis
doctoral, Docente Investigadora de la Fundacién Universitaria Luis Amig6. Medellin-
Colombia. Grupo de Investigacion: Educacion, infancia y lenguas Extranjeras. El objetivo del
estudia fue analizar el perfil de inteligencia emocional y social de una muestra de 110 docentes
de educacion béasica primaria, vinculados a diez instituciones educativas de la ciudad de

Medellin, Colombia.

Como metodologia El alcance es descriptivo, no experimental, y correlacional; y esta
apoyado con método probabilistico, simple al azar y estratificado. Los resultados obtenidos

desde el perfil destacan la relacion con: autorregulacion, automotivacion, empatia, tiempo de
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métodos asertivos, eficaz el método y juzgarse a si mismo; detectando una correlacion con
tendencia a cero entre las variables. La poblacion correspondié a 435 docentes de diez
instituciones educativas del sector publicoy privado. La muestra fue de 110 docentes. El
método aplicado fue probabilistico con un procedimiento simple al azar y estratificado.
Utilizando La técnica de recoleccion de datos fue el Inventario de Inteligencia Emocional
(liess) de Sojo y Guarino (2006), el cual adaptamos para esta investigacion. Estaba
compuesto por 43 preguntas con escala Liker de 1 a5, siendo 5 excelente y 1 como nunca;
divididas en seis categorias: autorregulacion, automotivacion, empatia, tiempo de métodos
asertivos, eficaz el método y juzgarse a si mismo. Ingresamos la informacién en un programa
estadistico, el cual permitié obtener tablas de frecuencia relativa y absoluta, ademas de
los respectivos graficos que apoyaron el estudio estadistico descriptivo y el analisis de

coeficiente de correlacion entre las seis categorias.

Este trabajo nos aporta como la inteligencia emocional y social del maestro o0 maestra de
basica primaria tiende a establecer un reconocimiento de sus habilidades, sus limitaciones, su

sensibilidad hacia el aprendizaje personal y su influencia en el estudiante.

Prada R. Aloiso A. y Hernandez C. (2021) el trabajo de investigacion titulado “Efectos
depresivos del aislamiento preventivo obligatorio asociados a la pandemia del Covid-19 en
docentes y estudiantes de una universidad publica en Colombia” realizado en Cucuta, Colombia
Universidad Francisco de Paula Santander Objetivo: Determinar los efectos depresivos causados
por el aislamiento preventivo por la pandemia del Covid-19 en estudiantes y docentes

universitarios.
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Método: Enfoque cuantitativo a nivel descriptivo-correlacional. Se aplico el inventario de
depresion de Beck a una muestra de 100 docentes y 394 estudiantes de una universidad publica

en Colombia.

Resultados: En cuanto a los niveles de afectacion no hay diferencias significativas entre
docentes y estudiantes, sin embargo, si hay diferencias respecto al género, con mayor incidencia
en los hombres; asi mismo se identifico que las personas entre 16 y 35 afios se ubican en los
niveles de depresion moderada y grave. Para el estado civil se determinG con mayor presencia en
la depresion minima, contrario a las personas viudas que se concentran en el nivel de depresion

grave.

Conclusién Para las personas encuestadas se present6 algun nivel de afectacion, lo que se
convierte en un antecedente de los posibles efectos del aislamiento preventivo obligatorio. Los
resultados del estudio son relevantes para la generacion de programas de intervencion en
bienestar universitario que mitiguen el efecto de esta situacion de anormalidad social. Dado que
la muestra no es probabilistica no se pueden hacer inferencias, sin embargo, los resultados
reflejan la existencia de afectaciones en un grupo considerable de personas que no pueden ser

deslegitimadas.

Jesus Ernesto Urbina (2005) realizé la investigacion “~“maestros que apasionan por el
aprendizaje estudio de caso en la facultad de educacion de la Universidad Francisco de Paula
Santander”” segun el articulo contribuye a destacar los aspectos positivos del quehacer de los
maestros de Colombia, caracterizando las practicas pedagodgicas de un grupo de docentes que

gracias a su labor, propician el deseo de aprender. La investigacion es de un estudio de caso
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cualitativo con apoyo de la teoria fundada. Los resultados permiten concluir que un docente

apasionado a aprender se caracteriza por

Demostrar vocacion por su oficio de maestro, demostrar pasion por la ciencia que ensefia,

demostrar que sabe y domina la materia.

2.2 Bases teoricas

El siguiente trabajo busca entender la importancia de la inteligencia emocional en nuestra
practica pedagdgica para esto se debe interpretar y entender que es la inteligencia emocional y
los aportes que esta a brindado en el campo educativo, reconociendo el impacto de los factores
emocionales del docente en la manera como el estudiante adquiere los conocimientos o estilos

de aprendizaje pedagogicos que estructura el maestro.

Inteligencia emocional, La inteligencia emocional ha sido un tema de controversia en
las ultimas décadas debido al impacto que provoca en el mundo cambiante en el que se vive. En
vista a que se ha convertido en una alternativa al momento de estructurar cambios emocionales
ya sea en uno mismo o en los demas, segiin, Mayer y Salovey (1990) “la inteligencia emocional
incluye la habilidad para percibir con precision, valorar y expresar emocion; la habilidad de
acceder y/o generar sentimientos cuando facilitan pensamientos; la habilidad de comprender la
emocion y el conocimiento emocional; y la habilidad para regular las emociones para promover

crecimiento emocional e intelectual.” Teniendo en cuenta las siguientes teorias

La inteligencia emocional segun Salovey, Salovey acufia sobre la sobre lo que seria
para él la inteligencia emocional en cinco esferas: Conocer las propias emociones: La conciencia

de uno mismo, es la capacidad de controlar sentimientos de un momento a otro, es fundamental
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para la penetracién psicoldgica y la comprension de uno mismo. En éste punto los autores

coinciden manejado este punto por los demas como auto- conocimiento.

Manejar las emociones: Es la capacidad de manejar sentimientos para que sean adecuados, es
una capacidad que se basa en la conciencia de uno mismo. Este punto se maneja cémo Auto-
control, tal vez medular de ésta Inteligencia que como se ve depende también de cuestiones

fisioldgicas.

La propia motivacion: capacidad de ordenar las emociones al servicio de un objetivo esencial.

Llamado también Auto-motivacién que es buscar los motivos con las que se hacen las cosas.

Reconocer las emociones de los demas: la empatia es autoconciencia de las emociones de los
otros. Punto en el que se busca en parte social del manejo de las emociones, saber que siente el

otro, da la pauta para empezar a pensar en los demas.

Manejar las relaciones: la capacidad de manejar las emociones de los demas. Es la

adecuacion del ser social, parte esencial del desarrollo con los demas.

La inteligencia emocional segun Mayer, Mayer expone diferentes estilos
caracteristicos para responder ante las emociones: Consiente de si mismo: Los que su cuidado

los ayuda a manejar sus emociones. Son las personas que buscan cambiar.

Sumergido: se trata de personas que a menudo se sienten abrumados y emocionalmente
descontrolados. Es una persona que se da cuenta de lo que sucede, pero no sabe por qué por lo

tanto no puede cambiar.

Aceptador: personas que suelen ser claras en lo que sienten, pero no hacen nada para

cambiar. Persona que se da cuenta de lo que le sucede, pero que llega a pensar que asi es 'y que
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no lo puede cambiar. En el estilo de respuesta estéa el tipo de trabajo que se puede comenzar

hacer con cada persona.

La inteligencia emocional de Daniel Goleman, Segun Goleman (1995) el factor
principal del éxito, que incluye otros factores como la relacion con los demas y consigo mismo,
el autocontrol y la perseverancia. Con base en las investigaciones realizadas por los dos
investigadores anteriores y comparandole con las Inteligencias Multiples, Goleman afirmo, que

la inteligencia emocional, esté término incluye dos tipos:

La Inteligencia Personal: estd compuesta a su vez por una serie de competencias que
determinan el modo en que se relacionan las personas. Esté inteligencia comprende tres

componentes cuando se aplica en el trabajo.

*Conciencia en uno mismo: es la capacidad de reconocer y entender en uno mismo las
propias fortalezas, debilidades, estados de animo, emociones e impulsos, asi como el efecto que
éstos tienen sobre los demas y sobre el trabajo. Estd competencia se manifiesta en personas con
habilidades para juzgarse a si mismas de forma realista, que son conscientes de sus propias
limitaciones y admiten con sinceridad sus errores, que son sensibles al aprendizaje y que poseen

un alto grado de auto-confianza.

«Autorregulacion o control de si mismo: es la habilidad de controlar sus propias emociones e
impulsos para adecuarlos a un objetivo, de responsabilizarse de los propios actos, de pensar
antes de actuar y de evitar los juicios prematuros. Las personas que poseen estd competencia son
sinceras e integras, controlan el estrés y la ansiedad ante situaciones comprometidas y son

flexibles ante los cambios o las nuevas ideas.
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«Auto-motivacion: es la habilidad de estar en un estado de continua badsqueda y persistencia
en la consecucion de los objetivos, haciendo frente a los problemas y encontrando soluciones.
Esta competencia se manifiesta en las personas que muestran un gran entusiasmo por su trabajo
y por el logro de las metas por encima de la simple recompensa econémica, con un alto grado de

iniciativa y compromiso, y con gran capacidad optimista en la consecucién de sus objetivos.

La Inteligencia Interpersonal: al igual que la anterior, ésta inteligencia también esta
compuesta por otras competencias que determinan el modo en que nos relacionamos con los

demas.

*Empatia: es la habilidad para entender las necesidades, sentimientos y problemas de los
demas, poniéndose en su lugar, y responder correctamente a sus reacciones emocionales. Las
personas empaticas son aquellas capaces de escuchar a los demas y entender sus problemas y
motivaciones, que normalmente tienen mucha popularidad y reconocimiento social, que se
anticipan a las necesidades de los demés y que aprovechan las oportunidades que les ofrecen

otras personas.

*Habilidades sociales: es el talento en el manejo de las relaciones con los demas, en saber
persuadir e influenciar a los demés. Quienes poseen habilidades sociales son excelentes
negociadores, tienen una gran capacidad para liderar grupos y para dirigir cambios, y son

capaces de trabajar colaborando en un equipo y creando sinergias grupales.

Teoria de Alver Bandura aprendizaje social (1984), La cual nos permitira conocer
los procesos psicoldgicos que conllevan al aprendizaje como la atencidn, retencién,

reproduccion motora y motivacion; Las personas tenemos una capacidad de aprender
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observando a un modelo o recibiendo instrucciones. Esta teoria es también conocida como

Teoria Cognoscitiva Social.

Hasta ese momento predominaba la teoria de los psicélogos conductistas, que defendian que
la adquisicion de las nuevas habilidades era gracias a los refuerzos. Bandura intentd explicar
sucesos inexplicables por dicha teoria predominante del momento como el salto cualitativo de

una sola vez que desarrollaban cuando un sujeto aprendia de otro.

Y es que segun Bandura, los psicologos conductistas subestimaban la dimension social del
individuo. El contexto en el que nos encontramos nos condiciona en mayor o menor grafo por el
simple hecho de que nosotros estamos insertados en él. Es decir, con esta teoria de aprendizaje
social, Bandura defiende que la conducta humana es en su mayoria aprendida, no innata y

que gran parte del aprendizaje es asociativo y no simbdlico.

Bandura defiende que las personas no responden solamente a los estimulos del medio de
manera autdmata, sino que también reflexionan y responden de manera significativa. Siguiendo

esta teoria, debemos tener en cuenta las siguientes capacidades basicas del hombre:

Capacidad simbolizadora: para ensayar simbdlicamente situaciones y evitar errores

Capacidad de prevision: Proponiéndose metas y valorando las posibles acciones y

consecuencias.

Capacidad vicaria: Mediante la observacion se pueden comprobar las posibles acciones y

consecuencias de una accion.

Capacidad autoreguladora: el individuo puede controlar su propia conducta manipulando el

ambiente.
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« Capacidad de autorreflexion: analizando sus propias experiencias y contrastandolas con los

resultados obtenidos.

La teoria del aprendizaje social esta basada en un modelo de aprendizaje
denominado reciprocidad triadica del funcionamiento humano, el cual sostiene que el
aprendizaje se produce por la determinacién de tres elementos: factores personales, ambiente y
conducta. Estos tres elementos interactan constantemente lo que facilita el aprendizaje.
Bandura afirma que por medio de modelos reales o simbdlicos, las personas tendemos a
modificar nuestras conductas como resultado de observar, escuchar o leer sobre la conducta de

dicho modelo. Cabe destacar que, este modelo a imitar es valorado positivamente por la persona.

Si las conductas que se han obtenido nos dan recompensas positivas, es mas probable que

sean repetidas, siendo totalmente al contrario en el caso de que las consecuencias sean negativas.

En dicha teoria del aprendizaje social y en concreto en el aprendizaje por la observacion o

modelado, Bandura establecié cuatro pasos:

e Atencion: Si vas a aprender algo, necesitas prestar atencion. Si estamos nerviosos o
distraidos, el aprendizaje no sera tan efectivo.

e Retencion: Debemos ser capaces de retener aquellos a o que hemos prestado atencion.
Normalmente lo guardamos a través de imagenes mentales o descripciones verbales.

e Reproduccion: En este punto es donde reproducimos el comportamiento.

e Motivacion: Realmente la accion de repetir no se llevara a cabo a menor que estemos

motivados para imitarlo.
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2.3 Marco conceptual

Inteligencia emocional, La inteligencia emocional ha sido un tema de controversia en
las Gltimas décadas debido al impacto que provoca en el mundo cambiante en el que se vive. En
vista a que se ha convertido en una alternativa al momento de estructurar cambios emocionales
ya sea en uno mismo o en los demas, segln, Mayer y Salovey (1990) “la inteligencia emocional
incluye la habilidad para percibir con precision, valorar y expresar emocion; la habilidad de
acceder y/o generar sentimientos cuando facilitan pensamientos; la habilidad de comprender la
emocion y el conocimiento emocional; y la habilidad para regular las emociones para promover

crecimiento emocional e intelectual.”

Desde aqui se analiza la importancia de la inteligencia emocional en el campo educativo, mas
que todo en la formacion de los jovenes pues es una alternativa al momento de estructurar los
saberes. Y segin Goleman (1995) el factor principal del éxito, que incluye otros factores como

la relacion con los demas y consigo mismo, el autocontrol y la perseverancia.

Se puede afirmar entonces que la inteligencia emocional es un factor pedagdgico en donde se
integra la capacidad de aprender con la pasion de conocer, de aqui es donde el docente debe ser
capaz de conocer, analizar e integra el saber con lo que se rodea pues asi el conocimiento se
volverd interesante y ludico en los jovenes lo afirma Villalobos (2002) ““el docente debe ser
capaz de integrar tanto los componentes internos como externos de los procesos de ensefianza y
aprendizaje para la transformacion personal y en consecuencia, la transformacién social™” es
decir, la implementacion del saber, no debe solo analizarse dependiendo de cuanto sabes y

aprendes si no el interés y la pasion con la cual aprender.
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Es un tema que hay que tener en cuenta pues la educacion se ha trasformado a lo largo del
tiempo, por cuanto se vive en una época en donde las ganas de aprender se ven disminuidas y en
donde el joven ha perdido las ganas de conocer el mundo que lo rodea. Se ha llegado a tal punto
en donde el respeto al conocimiento se ha perdido, es desde aqui en donde el docente debe
transformar su forma pedagdgica, didactica y curricular de ensefiar, por tal razén que hay que
atraer aquel interés de los jovenes por aprender, conocer y explorar. Como lo afirma Rafael
Alzina (2005). La educacion debe preparar para la vida; o dicho de otra forma: toda educacion

tiene como finalidad el desarrollo humano.

Para esto es importante que el nuevo docente en formacion presente un cambio al momento
de guiar su quehacer pedagdgico, en donde se interese mas por el ;como el estudiante aprende?,
¢que aprende? dado que se ha analizado que el estudiante aprende mas si se siente motivado por
lo que aprende, y el docente debe ser el encargado de trasmitir esas ganas de aprender, explorar,

investigar, indagar etc.

Debido a que como docentes siempre se han guiado para trasmitir lo que sabes 6sea volverse
solo tedricos del saber y nunca dejar que le estudiante explore y utilice su imaginacion siendo
esta la impulsora del conocimiento y el aprendizaje, lo afirma Maya y Pavajeau (2003) “"Lo que
cuenta ahora principalmente y ha contado antes en la educacion, es méas cuanto sabe el alumno o
los alumnos en términos de conceptos , pero lo que tiene que ver con la imaginacion creativa,

con los sentimientos y las emociones, son relegados a un segundo plano, a veces, a ninguno”™”

La personas con habilidades emocionales bien desarrollados tienen mas probabilidades de
sentirse satisfechas y ser eficaces en su vida y de dominar los habitos mentales que favorezcan

su propia productividad Daniel Goleman (1995)
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En nuestro tiempos es de considerar que estamos a la vanguardia de un mundo en donde la
tecnologia y la evolucion del hombre han abierto caminos, pero al mismo tiempo no las ha
cerrado, a causa de que este avance ha llevado a que los jovenes se interesen mas por el internet
como acceso a redes sociales y juegos méas que al aprendizaje significativo y por lo tanto se ha

visto un desprendimiento cada vez mas fuerte del conocimiento.

Por tal razon como docentes se debe motivar las interaccionen con el ser, saber y saber hacer,
para formar estudiantes integrales capaces de solucionar problemas y alcanzar sus metas.
Gracias a que la inteligencia emocional nos permite interaccionar con el desarrollo cognitivo,
desarrollo conductual y el desarrollo emocional, con el fin de formar un se integral, acto para

tomar decisiones y solucionar problemas.

El mundo de hoy el més inteligente no garantiza que sea el mejor en su trabajo o el que
presenta pocos conocimientos o coeficiente intelectual no pueda ser presidente de una compaiiia,
mas que todo su interaccion emocional es el que los impulsa a resolver problemas cotidianos, a
resolver inquietudes y a ser mejores cada dia, de modo que con una estructura emocional

establecida sera mejor identificar ideas y ser capaces de sentir, pensar y actuar.

Disefio de la estrategia pedagdgica, Es la asociacion y analisis de los saberes para una
plena estructuracion del saber queriendo de antemano reflexionar sobre el ;Cémo? ;Cuéando?
¢Dénde? ¢Para? y ¢Por qué? ensefiamos y como identificar los saberes para formar educandos
integrales en el saber, La estrategia pedagdgica utiliza el taller como forma organizativa en la
planeacion de las actividades, donde su funcion es integrar y propiciar la reflexion, la
interpretacion en el intercambio de experiencias. Seguidamente la estrategia pedagdgica esta

estructurada bajo los aportes didacticos postulados por Carlos Alvarez de Zayas.
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Es una estrategia de planeacion y actuacion profesional que permite a los agentes educativos
tomar el control de su propia practica profesional mediante un proceso de indagacion-solucion
esta estrategia pedagogica cuenta con un objetivo general y cuatro especificos; contiene
componentes humanos y didacticos. El propdsito del componente humano es propiciar la
reflexion y compromiso de los docentes en su quehacer educativo teniendo en cuenta el
desarrollo y la préactica de las Habilidades Psicosociales orientadas a la prevencion educativa. El
componente didactico busca favorecer la participacién, explicacion y entendimiento de como
estas Habilidades Psicosociales aportan a la construccion de estrategias para la prevencion
educativa, fortaleciendo las experiencias personales y sociales de los docentes en la
transformacion de sus practicas pedagogicas. Son espacios que permiten que los infantes puedan

expresar y compartir ideas, pensamientos, sentimientos y emociones con los demas.

La inteligencia emocional como formador de maestros, La inteligencia emocional es
un tema nuevo de aqui la importancia de reflexionar acerca del que hacer pedagogico debido a
que como docente en formacidn se debe reflexionar el ;Cémo? ;Cuando? y ¢para qué? ensefio
pero ademas de eso analizar como se puede estructurar mejor el saber de una forma integral y
emocional, para resolver cualquier problema frente a la vida, pues estamos formando jovenes

integrales.

Para esto es necesario que mi capacidad emocional sea capaz de cambiar mentes perezosas,
puesto hoy en dia nos enfrentaremos con jovenes que no les interesa aprender saberes como la
quimica y biologia, asi que debo ser capaz de darle un giro a la forma tradicional de ensefiar e
implementar ese interés, para esto es necesario estructurar mi saber e implementar la inteligencia

emocional.
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Al momento de estructurar un saber y una inteligencia emocional seré capaz de cambiar
estados aminicos, pero para poder hacerlo tengo que estar apasionado o motivado por lo que
hago debido a que de nada sirve que tenga todos os conocimientos pero a la hora de
transmitirlos se convierta en otro docente que solo lleva la informacion esto llevaria a que solo
se almacenara mentes de informacion pero al fin y al cabo no entenderian nada del temay no lo
pondrian en practica pues es mas valiosa la integracion, investigacion y creatividad por

aprender que solo poseer contenidos e informacion

Se hace necesario presentar una estructura completa en la forma como guiar, e integra en el
docente en formacion un modelo de inteligencia emocional que sea capaz de transformar el
pensamiento y el modo de aprender de los estudiantes, Segun Mayer y Salovey (1997)

estructuraron un modelo de inteligencia emocional que se basa en:

Tabla 1. Modelo de inteligencia emocional

HABILIDADES INTEGRANTES DESCRIPCION

Percepcion emocional. Las emociones son percibidas, identificadas,

valoradas y expresadas

Facilitacion emocional del pensamiento. Las emaociones sentidas entran en el sistema
cognitivo como sefiales que influencian la
cognicion (integracion emocion y cognicion).
Las emociones priorizan el pensamiento y

dirigen la atencion a la informacion importante.

Comprensién emocional. Comprender y analizar las emociones
empleando el conocimiento emocional. Las
sefiales emocionales en las relaciones

interpersonales son comprendidas, lo cual tiene
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implicaciones para la misma relacion.

Regulacion emocional Regulacion reflexiva de las emociones para
promover el conocimiento emocional e
intelectual. Los pensamientos promueven el
crecimiento emocional, intelectual y personal
para hacer posible la gestidn de las emociones en

las situaciones de la vida.

Integrar habilidades emocionales en los docentes en formacion permitiria formar un ser
integral tanto en conocimientos, en competencias y valores, un ser capaz de enfrentar situaciones
y estructurar un saber completo. Hoy en dia se debe enamorar a los jovenes por la ciencia, el

entendimiento y la curiosidad de explorar conocimientos nuevos.

Segun Jesus Ernesto Urbina (2005) ~~ Demostrando vocacion por su oficio de maestro,
demostrar pasién por la ciencia que se ensefia, demostrar que sabe y domina la materia.”” en si
poseer una estructura emocional completa para poder establecer un conocimiento completo y
apropiado del saber y ademas demostrar que para entender no es dificil solo que con dedicacion

y amor por lo que se hace todo se puede aprender.

La motivacion en el aula ¢necesidad pedagogica, Existe conciencia en definir la
motivacién como un conjunto de procesos implicados en una actividad, en donde el factor
interés y entusiasmo van de la mano y se ve reflejada en la direccion y persistencia de la
conducta humana. El proceso de motivacion personal, brinda la seguridad de poseer los
conocimientos adecuados, al momento de ensefiar de aqui la importancia de integrar el estado

emocional como factor determinante en el quehacer pedagdgico.
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Lo afirma Nora Molina (2002) en su investigacion ““inteligencia racional versus
inteligencia emocional”” hoy en dia es mas significativo el aprendizaje mediante la motivacion y
didactica que se implante ante la sobrecarga de la teoria puesto que los jovenes de hoy en dia no
presentan interés en leer o conocer sobre todo lo que implica su formacion, por tal motivo es la
importancia de cambiar el quehacer pedagdgico y estructurar nuevos saberes a partir de la

motivacidn, innovacioén y creatividad para que los saberes quedes mas estructurados .

Por tal motivo como futuros docentes la praxis pedagdgica debe estar enmarcada en el
proceso formativo, investigativo, conceptual, critico y reflexivo para determinarlo es necesario
la implementacion emocional, ese rasgo que determina las acciones propias del individuo al
momento de analizar y determinar actitudes propias y es ahi en donde se enmarca la forma en

coémo guiar y estructurar un aprendizaje significativo.

Segun Jesus Ernesto Urbina (2005) ““La mision del maestro seria entonces no la mera
transmision pasiva de unos saberes muertos, tampoco la accion de depositar informacion en el
cerebro vacio del aprendiz, sino la accién de ensefiar a aprender a través de la motivacion al
enamoramiento de la ciencia™” desde aqui es vital analizar el estado emocional que se presenta y
como se enmarca para cambiar el rumbo de la docencia hacia un estado emocional mas activo,
participativo y creativo en donde lo que se quiere es que el conocimiento sea competente y acto
y forme un ser integral en todas sus dimensiones, saber hacer, saber ser, saber conocer.

Préacticas pedagdgicas, Las practicas pedagdgicas son la herramienta para poder ensefiar
las teorias de una forma clara, precisa y coherente, de una forma donde el estudiante o alumno
pueda entender, pues también se puede decir que es autoevaluacién de la ensefianza, donde el

docente se debate todos los dias sobre su quehacer docente y piensa que si su practica es la



39

adecuada y si los estudiantes han podido comprender las areas ensefiadas. Barragan, Gamboa &

Urbina (2012) afirma:

“Lo mas intimo de un maestro es su practica pedagogica, la cual no debe entenderse
solamente como simples técnicas para ensefiar, sino como las intencionalidades del ejercicio
docente que van de lo posible a las acciones concretas que involucran la ética, la moral y la
politica. Por supuesto que el profesor debe saber académicamente su disciplina, también sobre
técnicas, métodos, estrategias de ensefianza y tener claro su papel social — entre otras tantas
cosas—, pero eso no lo hace maestro. El maestro auténtico se ha de preocupar rigurosamente por
todo lo anterior —eso no esta en discusion— pero fundamentalmente debe reflexionar y actuar
sobre aquello que sabe hacer mejor: su practica pedagogica. Asi como el escultor trabaja
insistentemente sobre la obra 'y como el arquitecto disefia y ejecuta sus proyectos, asi tambien el
maestro debe trabajar rigurosamente sobre lo que de suyo le pertenece: su practica pedagdgica;
esa es su obra. Su obra y producto no son los estudiantes, ni los conocimientos, ni mucho menos
las metodologias, ni los resultados de las pruebas; eso le pertenece al estudiante o a las
disciplinas. (25.p)” El docente siempre debe estar pensando en construir una mejor sociedad por
es0s sus préacticas tienen y deben ser impecables, él es ejemplo a seguir de los alumnos y bajo

ese contexto de perfeccion debe ser su catedra sea en el colegio o la escuela.

Las practicas pedagdgicas son la materia prima del docente donde pasa hacer una herramienta
de la educacién, la cual es como el agua fluye constantemente y cambia segun las necesidades
del pueblo y las necesidades educativas a futuro, se puede decir que el docente en su préactica
pedagogica construye las bases de la sociedad y del pais, con su aporte académico. Barragan et
al. (2012) afirma que: “vale decir que la practica pedagdgica no puede reducirse solamente a las

acciones técnicas que realizan los profesores, eso es importante —eso ya lo hemos dicho—; pero
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se trata de con graficar la relacion reciproca entre teoria y praxis para pensar en el sentido de las

acciones educativas, en cuanto a sus fines éticos, morales y politicos. (26. p).”

Pues la practica pedagdgica y la teoria tiene que ir de la mano como una madeja bifurcada
que no se tocan, pero se entrelazan entre si y llevan una comunicacion asertiva, donde el docente
tiene que encontrar ese punto intermedio en el cual su catedra o su catedra tiene y debe ser clara

para una pedagogia inclusiva con una praxis real.

Las practicas pedagdgicas son una ciencia social que estudia los procesos formativos de las
personas es decir en otras palabras estudiantes, en el cual el docente replantea su quehacer y su
praxis del dia a dia, si ese conocimiento es asertivo y su comunicacion es asertiva con sus
estudiantes, si es real para trasmitir conocimientos, si las teorias o teoricos utilizados son vividos
en sus clases y si es capaz de crear en ellos una lectura critica y un pensamiento critico. Zuluaga

(1999) afirma que:

La Pedagogia no es s6lo un discurso acerca de la ensefianza, sino también una practica cuyo
campo de aplicacidn es el discurso. EI médico, por ejemplo, enfrenta los conocimientos médicos
a la enfermedad y los instrumentos de indagacion de la misma se aplican al cuerpo. EI maestro
enfrenta sus conocimientos pedagdgicos al discurso de las "teorias" o de las "ciencias" y el

instrumento que utiliza para ellos es el método de ensefianza. (10.p).

El docente no puede ser una maquina que repite procesos diarios es un ser pensante, que
medita siente y vive sus practicas pedagogicas con sus estudiantes que medita sobre qué quiso
decir el autor en su teoria y busca la forma de trasmitir esa misma pasion en el aula de clases, se

docente es autoevaluar su ensefianza diariamente, trata de tener conocimientos nuevos o mirar
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sobre innovaciones pedagdgicas para aplicar a su aula de clases con tal que el estudiante pueda

superar sus limites.

En ese quehacer docente se trata de recapacitar y tratar de entender sus origenes de donde y
como se puede pensar o crear una practica pedagogica. Es historia de un saber en nuestra
formacion social y como historia de un saber tiene su nexo conceptual y metodologico con la
Pedagogia como saber historizado en su préactica. Es una investigacion historica acerca de la
practica pedagogica, pero no esta realizada al margen de la Pedagogia, ya que ella es su
condicion fundamental, pues al abordar el analisis de un discurso y de su préactica (practica
pedagdgica), en su condicion de saber (modalidad del anélisis), la delimitacion del sujeto de
saber (el maestro) y del saber apropiado, no se puede plantear por fuera del saber (ja Pedagogia),
porque ella involucra tanto al sujeto de saber como al saber mismo. Esta aprehension nos

permite especificar los procesos de institucionalizacion del saber. (12-13. p)”

Cuando hablamos de préctica no puede estar separada de pedagogia, ni la pedagdgica de la
practica pues son completos que estan bifurcadas sin tocarse entre si son el complemento uno de
la otra, uno no puede funcionar sin la otra por que fortalece la teoria y a la préctica en un solo

complemento.

El docente tiene que vivir con las barreras que pone el gobierno para desarrollar su
practicas pedagogicas, pues por medio de normas o decretos, pues en vez de crear una catedra

liberado cada vez es como dice Freire (1970):

La pedagogia del oprimido, como pedagogia humanista y liberadora tendra, pues dos
momentos distintos, aunque interrelacionados. el primero, en el cual los oprimidos van

descubriendo el mundo de la opresién y se van comprometiendo, en la praxis, con su



42

transformacion y, el segundo, en que una vez transformada la realidad opresora, esta pedagogia
deja de ser del oprimido y pasa a ser la pedagogia de los hombres en proceso de permanente

liberacion. (35.p).

Podemos referenciarnos que a veces los oprimidos son los docentes y que ellos por medio
de la pedagogia quieren ser el hombre libre, que rompe las cadenas o que rompen el molde de

una pedagogica que no tiene sentido para formar a los profesionales del mafiana.

El docente buscara en sus précticas pedagdgicas buscan como se puede investigar desde la
educacion, como aprender y desaprender para dar un concepto tedrico desde la mirada del nifio,
nifia 0 adolescente. Freire (1970) afirma que: “Esta es la razon por la cual, como ya afirmaron
con anterioridad esta pedagogia no puede ser elaborado ni practicada por los opresores”. (35.p).
Donde nos damos cuenta que muchas politicas educativas de estado que atafien a reducir la
calidad de la educacion no hacen parte muchas veces de las soluciones pedagdgicas, entonces el

docente resiste a mejor la calidad desde una perspectiva pedagdgica.

2.4 Glosario

Accidn docente: La accion docente viene motivada por el profesorado por medio de la
orientacion y de la induccidn, tiene como objetivo dar al estudiante herramientas y pistas que le
ayuden a desarrollar su propio proceso de aprendizaje, a la vez que atiende sus dudas y sus
necesidades. Ha de procurar el desarrollo de las capacidades a) Trabajo auténomo del

estudiante; b) Planificacion del aprendizaje; c) Relacion conceptual/redes conceptuales.

Accidn formativa: Necesita de una planificacion previa, un disefio donde se conceptualice y

se programe qué es lo que se pretende asumir y cOmo se puede conseguir.
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Actitudes: La actitud es un proyecto o una predisposicion para llevar a término una conducta
determinada. Se aprende, predominantemente, por via de la percepcién de la informacion a

través de los sentidos.

Actividad de aprendizaje. Unidad basica del proceso de ensefianza/aprendizaje, cuyas
variables son: relaciones interactivas docente alumno y alumno, organizacion grupal, contenidos
de aprendizaje, recursos didacticos, distribucion del tiempo y del espacio, criterio valuador; en
torno a consideraciones que promueven el desarrollo de procesos de aprendizaje de manera

natural y fluida.

Actividad de sensibilizacién: En el caso de la practica docente, las actividades de
sensibilizacion consisten en conducir espacios cortos de interaccion con los nifios y nifias, ya sea
en el aula o en otros espacios como el recreo, salidas de campo. Su finalidad es poner en
contacto al estudiante practicante con los nifios en un marco de interaccion méas informal para
atenuar la ansiedad que genera en algunos estos primeros contactos. Se propone que los
estudiantes conduzcan o acomparien la realizacién de actividades como contar cuentos, cantar
canciones, dirigir juegos, participar en didlogos o discusiones con los alumnos. Se realiza en el

primer ciclo de la préctica.

Alumno/docente: Agente principal del proceso formativo. Con el desarrollo en el programa
educativo y la proliferacion de los titulos multimedia interactivos en CD-ROM vy de los recursos

del web, el estudiante ocupa el rol de usuario del programa.

Ambiente o entorno de aprendizaje: Situaciones en donde se organizan y se entremezclan
objetivos, contenidos, tareas, interacciones y recursos didacticos para que los alumnos logren la

construccion del conocimiento.
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Aprender a aprender: Principio de intervencion educativa. Implica emprender una serie de
medidas orientadas a que el alumno desarrolle habilidades y estrategias que faciliten futuros

aprendizajes de una manera auténoma.

Aprendizaje colaborativo: Organizacion del aprendizaje centrado en los intercambios
cognitivos entre los alumnos, con el fin de lograr la construccién compartida y conjunta de
significados o la con- construccion de conocimiento. Supone un trabajo en grupo que puede ser

desarrollado a través de redes de telecomunicaciones.

Aprendizaje innovador: Es el aprendizaje capaz de preparar a los individuos y a la sociedad
para enfrentarse a los problemas que se confrontan en un mundo de complejidad creciente. Los
rasgos fundamentales de este tipo de aprendizaje son: la participacion que expresa la aspiracion
de los seres humanos a ser escuchados y la anticipacion, que supone desarrollar la capacidad de
una perspectiva prospectiva en el analisis de los problemas en general y de la préctica
pedagogica en particular. El objetivo de este tipo de aprendizaje es lograr que se respete la
dignidad humana y asegure la supervivencia de la especie, para lograrlo hay que asegurar la
autonomia y la integracién. La autonomia implica identidad cultural para la sociedad y
autorrealizacion para los individuos y la integracion implica interdependencia para las

sociedades y, para los individuos, fundamento de las relaciones humanas.

Aprendizaje por descubrimiento: Aquel en el que el alumno construye sus conocimientos
asumiendo una actitud protagonista, que puede apoyarse en estrategias relacionadas con el

método inductivo o con el hipotético-deductivo.

Aprendizaje por ensayo: En esa exploracidn se avanza por tanteos, se ensayan respuestas, se

eliminan las que parecen inadecuadas y se aceptan las que parecen correctas. En la escuela, el
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aprendizaje por ensayo Yy error es Util en la medida en que la practica educativa admite el error

como una fuente de éste.

Aprendizaje significativo: Tipo de aprendizaje caracterizado por suponer la incorporacion
efectiva a la estructura mental del alumno de los nuevos contenidos, que asi pasan a formar parte

de su memoria comprensiva.

Calidad de la educacion: Concepto multidimensional determinado por aspectos (culturales,
politicos y econdmicos) que definen la demanda de servicios educativos y aspectos técnico
pedagogicos (epistemologico, pedagdgico y organizacional) que definen la oferta del sistema
educativo. Se dice que una educacion es de calidad cuando existe coherencia entre la oferta del
sistema educativo vigente y los requerimientos educacionales necesarios para el desarrollo de

una sociedad.

Calidad de la ensefianza.: Los parametros desde los cuales se mide la calidad de la ensefianza
vienen dados por dos factores: el modelo educativo adoptado y la capacidad de dar respuesta, en
un pais y en un momento historico determinado, a las demandas sociales, socio-culturales,

politicas y econdmicas de esa sociedad.

Clima institucional: Forma de relaciones interpersonales que existe en una institucion. Puede
ser favorable o desfavorable. Si el clima es favorable éste se basa en un alto grado de confianza

y comunicacién que hace posible la buena marcha institucional.

Competencia: La competencia es una macro habilidad referida a un “saber hacer”. Es un
conjunto de capacidades complejas que le permite a la persona actuar con eficiencia y eficacia.
Integra los tres tipos de contenidos: conceptuales (saber), procedimentales (saber hacer) y

actitudinales (ser).
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Componente de evaluacion: Designa a un elemento o segmento de un objeto de evaluacion.
De esta manera, el personal académico puede ser un componente de la evaluacién de un
programa, asi como también lo puede ser el plan de estudios o la infraestructura de una

institucion.

Comunicacion: Transmision de signos, sefiales o simbolos de cualquier clase entre personas.
Relacion entre individuos encaminada a la transmision de significados mediante el empleo del
lenguaje, la mimica, los ademanes, las actitudes, etc. En esta interaccion, ambas partes actuan
como emisores Yy receptores de los mensajes, utilizando un sistema simbdlico mutuamente

inteligible.

Confiabilidad: Grado de consistencia en los instrumentos aplicados, las puntuaciones
obtenidas y las mediciones realizadas que sirven de base para llevar a cabo una evaluacion;
grado en que estos elementos estan relativamente libres de errores. Usualmente, se expresa por

medio de un coeficiente de confiabilidad o por el error estandar derivado de éste.

Conocimientos: Se caracterizan por ser preferentemente adquiridos por via de la percepcién

de informacion a través de los sentidos, la experiencia y el aprendizaje significativo.

Contenidos basicos: Expresion utilizada para sefialar las ensefianzas minimas que se deben
proporcionar a todos los educandos del pais. Sonbasicos, como dice Daniel Pinkasz, “porque son
los que se consideran que todo ciudadano de un determinado pais tiene que manejar para
desempefiarse competente, critica, eficiente y autbnomamente en un determinado contexto
historico”, y son comunes porque “si hablamos de regionalizacion, sabemos que existen

traslados interprovinciales, entonces tiene que haber un piso comun, tanto para mantener la
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unidad nacional en términos de conocimientos circulantes, como posibilidad de ser transmitidos

por parte de los docentes”.

Contenidos formativos: Conjunto de aspectos tedricos y practicos que componen un curso;
son asequibles, completos, atractivos, estimuladores y facilitadores del acceso a otras fuentes

complementarias de informacion.

Contenidos transversales: Son demandas educativas, culturales, sociales e institucionales que
se deben atender en forma permanente través del curriculo. No existe una metodologia
especifica para el tratamiento de estos contenidos, pero es necesario tener en cuenta: la

perspectiva globalizadora.

Cumplimiento de metas: Es el logro de lo planificado en los distintos aspectos del quehacer

de la unidad académica (docencia, investigacidn, extension)

Curriculo oculto: Se trata del curriculum latente o tacito, no explicitado ni por el sistema
educativo, ni por el centro educativo, pero que en forma asistematica y no prevista influye en el

aprendizaje de los alumnos.

Curriculo: Compendio sistematizado de los aspectos referidos a la planificacion y el

desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Desarrollo curricular: Puesta en practica del disefio curricular prescriptivo.

Destreza: Habilidad con que se hace una cosa. No hay destreza “para hacer cosas”, sino

destrezas para habilidades especificas.

Diagnostico: Proceso valorativo mediante el cual se identifica, con base en ciertas

metodologias, los problemas, deficiencias o necesidades de un objeto determinado. Constituye
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una primera aproximacion a la situacion del objeto en estudio, en el que se detectan los aspectos

que requieren cambiarse 0 mejorarse.

Disefio curricular: Propuesta educativa realizada al méas alto nivel de responsabilidad dentro

del sistema educativo. En algunos paises se denomina “curriculum nacional”.

Disefio did4ctico: Organizacion y presentacion de componentes (objetivos, contenidos,
actividades, materiales y medios) y relaciones que articulan el proceso de ensefianza y de

aprendizaje en un contexto determinado en marcos tedricos y enfoques especificos.

Disefio formativo/curricular: Proceso imprescindible que define y concreta como han de ser
todos los elementos que configuran una accion formativa. Es una guia para los encargados de
desarrollarlo, un instrumento Gtil para orientar la practica pedagdgica, una ayuda al profesorado.
Los componentes basicos que lo forman son informaciones relativas a QUE ensefiar (contenidos
y objetivos), CUANDO ensefiar (Cémo ordenar y secuenciar los contenidos y los objetivos),
COMO ensefiar (Como estructura las actividades de ensefianza-aprendizaje), y QUE, COMO y
CUANDO evaluar. Disponibilidad de recursos de informacion: Se refiere a las fuentes de
informacidn disponibles para que los profesores, alumnos y fuentes de informacidn disponibles
para que los profesores, alumnos y administradores lleven a cabo sus tareas en la mejor forma

posible.

Disponibilidad de recursos materiales: Se refiere tanto a la infraestructura fisica como al

equipamiento disponible para efectuar las actividades necesarias en la unidad académica.

Educacién: Transmision de valores.
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Efectividad: Es la congruencia entre lo planificado y los logros obtenidos, sin cuestionar si
dichos objetivos son 0 no adecuados, en relacion con el contexto en el cual esta inserta la accién

educativa.

Estrategias cognitivas: Las estrategias o habilidades de pensamiento son aquellas que nos
permiten aprender a resolver problemas, a comprender. Involucra una serie de tacticas y
procedimientos “libres de contenidos” (Gagné1979). Se consideran como capacidad para
manejar y organizar los procesos del pensamiento y el aprendizaje. Son llamadas también
conductas de auto administracion. Son relativamente permanentes y sirven como esquemas que
funcionan para que de forma activa el estudiante pueda: filtrar, codificar la informacion, ordenar
segun categorias, solucionar problemas y evaluar la informacion. Pueden ser divididas en dos

grandes grupos: estrategias de procesamiento y estrategias de ejecucion.

Evaluacion del aprendizaje: Campo especializado de la evaluacion educativa en el que se
valoran los conocimientos, habilidades y actitudes adquiridas por los estudiantes como resultado

de diversas experiencias educativas. La evaluacion del aprendizaje puede tener diversos

Propositos: seleccion de alumnos, orientacion y apoyo escolar, acreditacion, entre otros. Para

evaluar el aprendizaje existen diversos enfoques e instrumentos.

Facilitador: Persona capacitada para generar procesos dinamizadores al interior de los grupos.
En algunos casos se emplea como equivalente al concepto de animador y en otros casos al de
coordinador, aludiendo a la accion de hacer facil o posible la realizacion de una actividad o el

desarrollo de un proceso grupal.

Gestion educativa: Se refiere al tipo de direccion de un centro educativo. Esta asociada a la

propiedad del mismo. En el Pert el principal tipo de gestion en los centros educativos es el
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estatal. Existe también gestion de caracter no estatal, particular, parroquial, cooperativo,
comunal, fiscalizado y de bien social o benéfico. Incluye. Gestion pedagdgica, referida a la
eficiencia y eficacia de los procesos educativos de ensefianza -aprendizaje. Gestion
administrativa, referida a la eficiencia y eficacia de los procedimientos administrativos de
personal, presupuesto y recursos. Gestion institucional, referida al logro del equilibrio de las

organizaciones institucionales.

Habilidades. Competencia adquirida por via del aprendizaje o la practica que puede ser

intensiva o distribuida en el tiempo.

Material didactico: Es uno de los elementos basicos que forman el proceso de aprendizaje en
los sistemas de educacion no presencial. Junto con la accion docente configuran el espacio de

relacion o de mediacion el que el estudiante construye su aprendizaje.

Mediaciones pedagdgicas y didacticas: Conjunto articulado de intervenciones, acciones y
estrategias sustentadas en enfoques tedricos que se incluye en toda situacion educativa, para que
los alumnos logren los objetivos de aprendizaje. En las propuestas a distancia donde se
prescinde de las relaciones cara a cara, las mediaciones son condiciones necesarias y sustantivas

para establecer los vinculos y la interaccion entre docente y alumno y alumnos entre si.

Modelo integrador: Sistema educativo que integra las directrices basicas que figuran
alrededor del alumno y que son: la accion docente; los materiales didacticos; la evaluacion

continua y el entorno en el que se desarrolla la accién formativa.

Motivacion: Elemento que despierta y sostiene el conducto. Se nutre principalmente por el

interés. Es un factor central en la direccion eficiente del aprendizaje.
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Paradigma: Es el conjunto de teorias, métodos, problemas y objetos de estudio, técnicas y
patrones de solucion que caracterizan el trabajo investigativo de una comunidad cientifica en

determinada época. Es un modelo. Pasar de un paradigma a otro supone serios cambios.

Personalizacion: Principio de intervencion educativa que exige tener en cuenta tanto las
peculiaridades de los grupos como los ritmos de aprendizaje y desarrollo de los alumnos con el

fin de adaptar los recursos didacticos a las diferentes situaciones de ensefianza aprendizaje

Plan docente: El plan docente unifica metodoldgicamente la materia, la sitda en el plan de
estudios, la relaciona con otros conocimientos y la temporaliza, para que el alumnado organice
de manera eficaz su aprendizaje. Es la formulacion escrita del despegamiento didactico de cada

asignatura.

Planificacion del aprendizaje: Escribir de forma ordenada y siguiendo unos criterios

organizativos, coherentes y ldgicos todos los elementos implicados en la accion formativa.

Poblacion: Conjunto total de individuos de un grupo que se sujeta a estudio o a evaluacion.

2.5 Marco contextual

La Institucion Educativa Distrital Universal se encuentra ubicada en el municipio de
barranquilla, departamento del Atlantico. El establecimiento educativo cuenta con
aproximadamente 520 estudiantes, 28 docentes, 3 administrativos y 3 aseadoras. La institucion

educativa se encuentra al suroriente de Barranquilla en la direccion Calle 34B #2C-47

Retoma la idea del modelo Critico-constructivista, en el cual los estudiantes desarrollan su

personalidad y sus capacidades en torno a las caracteristicas sociales, para una colectividad en
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consideracion del hacer cientifico, preparandose asi para su desenvolvimiento competitivo en su

entorno y la sociedad en general.

Se ha determinado un cambio institucional enfocado a este modelo pedagdgico, buscando
alternativas de solucion a los problemas de la sociedad, mediante el desarrollo de estrategias de
aprendizaje con fundamento social, que permita a nuestros estudiantes ser lideres en la

institucion y proyectarse a la sociedad.

Es importante tener en cuenta el autorreconocimiento de la comunidad como afro
descendiente. Su pedagogia se basa en el critico constructivista dirigido a la transformacion
social y educativa. Este modelo educativo estd en consonancia con las teorias cientificas a nivel
internacional que destacan dos factores claves para el aprendizaje en la actual sociedad: las

interacciones y la participacion de la comunidad

La Institucion Educativa Distrital Universal debe estar acorde en la aplicacién de las leyes
emanadas por el MEN es por ello que basandose en la ley 115 de 1994 y su decreto
reglamentario 1860 del mismo afio donde indica los parametros a tener en cuenta en la
elaboracion, adopcion y ejecucion del PEI para todos los establecimientos educativos del pais
con miras a facilitar de este modo los medios de mejorar la calidad de la educacion y por ende el

nivel de vida de los colombianos.

El PEI de La Institucion Educativa Distrital Universal nos orientara en el trabajo escolar
diario, involucrando a toda la comunidad educativa para formar hombres criticos, analiticos,

democraticos, encaminados a rescatar los valores socioculturales y el progreso de la region.

Para esto La Institucion Educativa Distrital Universal, se consolidara en el futuro, como una

institucion reconocida distritalmente por su calidad y liderazgo educativo en el &ambito social,
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formando nifios, jovenes y adultos capaces de cambiar y contribuir al mejoramiento de su
entorno, respetuosos de las diferencias y comprometidos con la realidad social, promoviendo el
uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC), desarrollando las habilidades
comunicativas en la lengua inglesa y una conciencia civica acorde con las exigencias del siglo

XXI.

2.6 Marco legal

Declaracién Universal de los Derechos del Hombre, Articulo 26. 1. Toda persona
tiene derecho a la educacidn. La educacion debe ser gratuita, al menos en lo concerniente a la
instruccion elemental y fundamental. La instruccion elemental serd obligatoria. La instruccion
técnica y profesional habra de ser generalizada; el acceso a los estudios superiores sera igual

para todos, en funcion de los méritos respectivos.

2. La educacion tendra por objeto el pleno desarrollo de la personalidad humanay el
fortalecimiento del respeto a los derechos humanos y a las libertades fundamentales; favorecera
la comprension, la tolerancia y la amistad entre todas las naciones y todos los grupos étnicos o
religiosos; y promovera el desarrollo de las actividades de las Naciones Unidas para el

mantenimiento de la paz.

Constitucién politica de Colombia, Articulo 16. Establece que todas las personas tienen
derecho al libre desarrollo de su personalidad sin mas limitaciones que las que imponen los
derechos de los demas y el orden juridico. Este derecho fundamental se refiere a la libertad
individual para tomar decisiones que afectan el desarrollo de la personalidad y la libertad para
emprender actividades individuales o sociales que permitan a la persona proyectar su visién de

si misma.
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La Ley 115 de 1994 (Ley General de Educacion), Articulo 10. Objeto de la ley. La
educacion es un proceso de formacion permanente, personal, cultural y social que se fundamenta
en una concepcion integral de la persona humana, de su dignidad, de sus derechos y de sus
deberes. La presente Ley sefiala las normas generales para regular el Servicio Publico de la
Educacion que cumple una funcion social acorde con las necesidades e intereses de las personas,
de la familia y de la sociedad. Se fundamenta en los principios de la Constitucion Politica sobre
el derecho a la educacion que tiene toda persona, en las libertades de ensefianza, aprendizaje,

investigacion y catedra y en su caracter de servicio publico.

Avrticulo 3o. Prestacion del servicio educativo. El servicio educativo sera prestado en las
instituciones educativas del Estado. Igualmente, los particulares podran fundar establecimientos
educativos en las condiciones que para su creacion y gestion establezcan las normas pertinentes
y la reglamentacion del Gobierno Nacional. De la misma manera el servicio educativo podra
prestarse en instituciones educativas de caracter comunitario, solidario, cooperativo o sin animo

de lucro.

Articulo 4o. Calidad y cubrimiento del servicio. Corresponde al Estado, a la sociedad y a la
familia velar por la calidad de la educacién y promover el acceso al servicio publico educativo, y
es responsabilidad de la Nacién y de las entidades territoriales, garantizar su cubrimiento. El
Estado debera atender en forma permanente los factores que favorecen la calidad y el
mejoramiento de la educacién; especialmente velara por la cualificacion y formacion de los
educadores, la promocién docente, los recursos y métodos educativos, la innovacién e
investigacion educativa, la orientacion educativa y profesional, la inspeccion y evaluacién del

proceso educativo.
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Articulo 50. Fines de la educacion. De conformidad con el articulo 67 de la Constitucion

Politica, la educacion se desarrollara atendiendo a los siguientes fines:

1. El pleno desarrollo de la personalidad sin méas limitaciones que las que le imponen los
derechos de los demas y el orden juridico, dentro de un proceso de formacion integral, fisica,

psiquica, intelectual, moral, espiritual, social, afectiva, ética, civica y demas valores humanos.

2. La formacion en el respeto a la vida y a los demés derechos humanos, a la paz, a los
principios democréticos, de convivencia, pluralismo, justicia, solidaridad y equidad, asi como en

el ejercicio de la tolerancia y de la libertad.

3. La formacion para facilitar la participacion de todos en las decisiones que los afectan en la

vi da econdmica, politica, administrativa y cultural de la Nacion.

4. La formacion en el respeto a la autoridad legitima y a la ley, a la cultura nacional, a la

historia colombiana y a los simbolos patrios.

5. La adquisicion y generacion de los conocimientos cientificos y técnicos més avanzados,
humanisticos, historicos, sociales, geogréficos y estéticos, mediante la apropiacién de héabitos

intelectuales adecuados para el desarrollo del saber.

6. El estudio y la comprension critica de la cultura nacional y de la diversidad étnica y

cultural del pais, como fundamento de la unidad nacional y de su identidad.

7. El acceso al conocimiento, la ciencia, la técnica y demas bienes y valores de la cultura, el
fomento de la investigacion y el estimulo a la creacidn artistica en sus diferentes

manifestaciones.
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8. La creacion y fomento de una conciencia de la soberania nacional y para la préactica de la

solidaridad y la integracion con el mundo, en especial con Latinoamérica y el Caribe.

9. El desarrollo de la capacidad critica, reflexiva y analitica que fortalezca el avance
cientifico y tecnoldgico nacional, orientado con prioridad al mejoramiento cultural y de la
calidad de la vida de la poblacion, a la participacion en la busqueda de alternativas de solucion a

los problemas y al progreso social y econémico del pais.

10. La adquisicion de una conciencia para la conservacion, proteccion y mejoramiento del
medio ambiente, de la calidad de la vida, del uso racional de los recursos naturales, de la
prevencion de desastres, dentro de una cultura ecoldgica y del riesgo y la defensa del patrimonio

cultural de la Nacion.

11. La formacion en la préctica del trabajo, mediante los conocimientos técnicos y
habilidades, asi como en la valoracion del mismo como fundamento del desarrollo individual y

social.

12. La formacion para la promocion y preservacion de la salud y la higiene, la prevencion
integral de problemas socialmente relevantes, la educacion fisica, la recreacion, el deporte y la

utilizacién adecuada del tiempo libre.

13. La promocion en la persona y en la sociedad de la capacidad para crear, investigar,
adoptar la tecnologia que se requiere en los procesos de desarrollo del pais y le permita al

educando ingresar al sector productivo.

Formacion y capacitacion, Articulo 92. Formacion del educando. La educacion debe

favorecer el pleno desarrollo de la personalidad del educando, dar acceso a la cultura, al logro
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del conocimiento cientifico y técnico y a la formacion de valores éticos, estéticos, morales,
ciudadanos y religiosos, que le faciliten la realizacién de una actividad util para el desarrollo
socioecondmico del pais. Los establecimientos educativos incorporaran en el Proyecto
Educativo Institucional acciones pedagdgicas para favorecer el desarrollo equilibrado y
armonico de las habilidades de los educandos, en especial las capacidades para la toma de
decisiones, la adquisicion de criterios, el trabajo en equipo, la administracion eficiente del
tiempo, la asuncion de responsabilidades, la solucion de conflictos y problemas y las habilidades

para la comunicacion, la negociacion y la participacion.

Formacion de educadores, Articulo 109. Finalidades de la formacién de educadores. La

formacion de educadores tendra como fines generales:

a) Formar un educador de la mas alta calidad cientifica y ética;

b) Desarrollar la teoria y la préactica pedagdgica como parte fundamental del saber del

educador;

c) Fortalecer la investigacion en el campo pedagogico y en el saber especifico.

d) Preparar educadores a nivel de pregrado y de posgrado para los diferentes niveles y formas

de prestacion del servicio educativo.

Articulo 110. Mejoramiento profesional. La ensefianza estara a cargo de personas de
reconocida idoneidad moral, ética, pedagdgica y profesional. EI Gobierno Nacional crearéa las
condiciones necesarias para facilitar a los educadores su mejoramiento profesional, con el fin de
ofrecer un servicio educativo de calidad. La responsabilidad de dicho mejoramiento sera de los

propios educadores, de la Nacion, de las entidades territoriales y de las instituciones educativas.
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Articulo 111. Profesionalizacion. La formacion de los educadores estara dirigida a su
profesionalizacion, actualizacion, especializacion y perfeccionamiento hasta los mas altos
niveles de posgrado. Los titulos obtenidos y los programas de perfeccionamiento que se
adelanten dentro del marco de la ley, son validos como requisitos para la incorporacion y
ascenso en el Escalafon Nacional Docente, conforme con lo establecido en la presente ley. Los
programas para ascenso en el escalafon docente deberan ser ofrecidos por una institucién de
educacion superior o, al menos, bajo su tutoria. Estos programas tendran que estar relacionados
con las areas de formacion de los docentes o ser de complementacion para su formacion
pedagdgica. En cada departamento y distrito se creara un comité de capacitacion de docentes
bajo la direccion de la respectiva secretaria de educacion al cual se incorporaran representantes
de las universidades, de las facultades de educacion, de los centros experimentales piloto, de las
escuelas normales y de los centros especializados en educacion. Este comité tendra a su cargo la
organizacion de la actualizacion, especializacion e investigacidn en areas de conocimiento, de la
formacion pedagdgica y de proyectos especificos, para lo cual el respectivo departamento o
distrito, arbitrara los recursos necesarios provenientes del situado fiscal, las transferencias y de

los recursos propios, de conformidad con la Ley 60 de 1993.

Articulo 112. Instituciones formadoras de educadores. Corresponde a las universidades y a
las demas instituciones de educacion superior que posean una facultad de educacion u otra
unidad académica dedicada a la educacidn, la formacion profesional, la de posgrado y la
actualizacion de los educadores. Paragrafo. Las escuelas normales debidamente reestructuradas
y aprobadas, estan autorizadas para formar educadores en el nivel de preescolar y en el ciclo de
educacion basica primaria. Estas operaran como unidades de apoyo académico para la formacion

inicial de docentes y, mediante convenio celebrado con instituciones de educacion superior,
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podran ofrecer formacion complementaria que conduzca al otorgamiento del titulo de normalista

superior.

Articulo 113. Programas para la formacion de educadores. Con el fin de mantener un
mejoramiento continuo de la calidad de los docentes, todo programa de formacion de docentes
debe estar acreditado en forma previa, de acuerdo con las disposiciones que fije el Consejo
Nacional de Educacién Superior, CESU, o el Ministerio de Educacion Nacional, para el caso de

las Normales Superiores.

Articulo 114. Funcion asesora de las instituciones de formacion de educadores. Las
universidades, los centros de investigacion y las demas instituciones que se ocupan de la
formacion de educadores cooperaran con las Secretarias de Educacion, o con los organismos que
haga sus veces, las asesoraran en los aspectos cientificos y técnicos y presentaran propuestas de

politicas educativas al Ministerio de Educacion Nacional.

Ley 30 de 1992, Fundamentos de la Educacion Superior

Capitulo I, Principios. Articulo 1° La Educacion Superior es un proceso permanente
que posibilita el desarrollo de las potencialidades del ser humano de una manera integral, se
realiza con posterioridad a la educacién media o secundaria y tiene por objeto el pleno desarrollo

de los alumnos y su formacion académica o profesional.

Articulo 2° La Educacion Superior es un servicio publico cultural, inherente a la finalidad

social del Estado.
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Articulo 3° El Estado, de conformidad con la Constitucién Politica de Colombia y con la
presente Ley, garantiza la autonomia universitaria y vela por la calidad del servicio educativo a

través del ejercicio de la suprema inspeccion y vigilancia de la Educacion Superior.

Articulo 4° La Educacion Superior, sin perjuicio de los fines especificos de cada campo del
saber, despertara en los educandos un espiritu reflexivo, orientado al logro de la autonomia
personal, en un marco de libertad de pensamiento y de pluralismo ideologico que tenga en
cuenta la universalidad de los saberes y la particularidad de las formas culturales existentes en el
pais. Por ello, la Educacion Superior se desarrollara en un marco de libertades de ensefianza, de

aprendizaje, de investigacion y de catedra.

Articulo 5° La Educacion Superior sera accesible a quienes demuestren poseer las
capacidades requeridas y cumplan con las condiciones académicas exigidas en cada caso (p.5).
Capitulo 11, Objetivos. Articulo 6° Son objetivos de la Educacion Superior y de sus

instituciones:

a) Profundizar en la formacion integral de los colombianos dentro de las modalidades y
calidades de la Educacion Superior, capacitandolos para cumplir las funciones profesionales,

investigativas y de servicio social que requiere el pais.

b) Trabajar por la creacion, el desarrollo y la transmision del conocimiento en todas sus
formas y expresiones y, promover su utilizacion en todos los campos para solucionar las
necesidades del pais. d) Ser factor de desarrollo cientifico, cultural, econémico, politico y ético a

nivel nacional y regional.

Decreto 1278 de Junio 19 de 2002, Articulo 4. Funcién docente. La funcion docente es

aquella de caracter profesional que implica la realizacion directa de los procesos sistematicos de
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ensefianza - aprendizaje, lo cual incluye el diagnostico, la planificacion, la ejecucion y la
evaluacion de los mismos procesos y sus resultados, y de otras actividades educativas dentro del
marco del proyecto educativo institucional de los establecimientos educativos. La funcion
docente, ademas de la asignacion académica, comprende también las actividades curriculares no
lectivas, el servicio de orientacion estudiantil, la atencion a la comunidad, en especial de los
padres de familia de los educandos; las actividades de actualizacion y perfeccionamiento
pedagdgico; las actividades de planeacién y evaluacion institucional; otras actividades
formativas, culturales y deportivas, contempladas en el proyecto educativo institucional; y las
actividades de direccion, planeacion, coordinacion, evaluacion, administracion y programacion
relacionadas directamente con el proceso educativo. Las personas que ejercen la funcion docente

se denominan genéricamente educadores, y son docentes y directivos docentes.

Articulo 38. Formacion y capacitacion docente. La formacion, capacitacion, actualizacion y
perfeccionamiento de los educadores en servicio debe contribuir de manera sustancial al
mejoramiento de la calidad de la educacién y a su desarrollo y crecimiento profesional, y estara
dirigida especialmente a su profesionalizacidn y especializacion para lograr un mejor
desempefio, mediante la actualizacion de conocimientos relacionados con su formacion
profesional, asi como la adquisicion de nuevas técnicas y medios que signifiquen un mejor
cumplimiento de sus funciones. EI Gobierno Nacional reglamentara los mecanismos, formas y

alcances de la capacitacion y actualizacion.

Estatuto Docente. Decreto 2277 de 1979. Capitulo VI Articulo 26. La carrera docente
es el régimen legal que ampara el ejercicio de la profesion docente en el sector oficial, garantiza
la estabilidad de dichos educadores en el empleo, les otorga el derecho a la profesionalizacion,

actualizacion y capacitacion permanentes, establece el nimero de grados del escalafén docente y
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regula las condiciones de inscripcion, ascenso y permanencia dentro del mismo, asi como la

promocion a los cargos directivos de caracter docente.

Articulo 39. Ascenso por estudios superiores. Los educadores con titulo docente, y los
profesionales con titulo universitario diferente al de licenciado, que obtengan un titulo de
postgrado en educacion debidamente reconocido por el Gobierno Nacional, u otro titulo
universitario de nivel profesional en una carrera que ofrezca un mejoramiento académico dentro
de su area de especializacion, se les reconocera tres (3) afios de servicio para efectos de ascenso

en el escalafon.

Articulo 56. Capacitacién: Constituye capacitacion el conjunto de acciones y procesos
educativos, graduados, que se ofrecen permanentemente a los docentes en servicio oficial y no
oficial para elevar su nivel académico. La capacitacion estara a cargo del Ministerio de
Educacion Nacional, de las secretarias seccionales de educacion y de las instituciones privadas

debidamente facultadas para ello.

Articulo 57. Objetivos. La capacitacion docente cumplira los siguientes objetivos:

a) Profesionalizar a los educadores sin titulo docente, que se encuentran en servicio;

b) Actualizar a los educadores sobre los adelantos pedagogicos, cientificos y tecnoldgicos;

c) Actualizar a los educadores en las técnicas de administracion, supervision, planeamiento y

legislacion educativa;

d) Especializar a los educadores dentro de su propia area de conocimientos;

e) Proporcionar a los educadores oportunidades de mejoramiento profesional mediante los

ascensos en el escalafon.
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Articulo 58. Sistema Nacional de Capacitacion La capacitacion se establece como un derecho
para los educadores en servicio. EI Ministerio de Educacion Nacional en asocio de las
secretarias de educacion seccionales y de las universidades oficiales, organizaran el sistema
nacional de capacitacion con el fin de dar cumplimiento a los objetivos sefialados en el articulo
anterior y garantizar a los educadores la prestacion del servicio. El sistema incorporara los
siguientes aspectos: a) Programas para las diferentes modalidades de capacitacion, entre los

cuales debera contemplarse la capacitacion a distancia;

b) Coordinacion con las entidades educativas oficiales y privadas, sobre los procedimientos

para la prestacion del servicio de capacitacion;

c) Especificacion de las condiciones en que este servicio se ofrecera a los docentes

vinculados, tanto al servicio oficial como al privado;

d) Determinacién de los créditos y horas exigibles para ascenso a los diferentes grados de

escalafon y para la obtencion de titulos.
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3. Metodologia

3.1 Enfoque de la investigacion

Enfoque mixto (cuantitativo-cualitativo) y técnica de triangulacion de datos definida por
Denzin (1990), quien dice: “es la aplicacion y combinacion de varias metodologias de la
investigacion en el estudio de un mismo fenémeno” (p. 511). El principal objetivo de todo
proceso de triangulacion es incrementar la validez de los resultados de una investigacion
mediante la depuracién de las deficiencias privativas de un solo método de recogida de datos y
el control del sesgo personal de los investigadores. De este modo puede decirse que cuanto
mayor es el grado de triangulacion, mayor es la fiabilidad de las conclusiones alcanzadas

(Denzin, 1970).

Cuantitativo al momento de estructurar variables como el test de cociente emocional de
Daniel Goleman que arrojaran datos estadisticos, para evidenciar el grado de motivacion o
desmotivacién que presenta los estudiantes de la especializacidn en orientacion vocacional y
ocupacional a partir de sus 4 esferas emocionales autoconocimiento, conocimiento social,
autocontrol y habilidades sociales. Segin Céaceres (1996) la Investigacion Cuantitativa, se centra
fundamentalmente en los aspectos observables y susceptibles de cuantificacion de los
fendmenos educativos, utiliza la metodologia empirico-analitica y se sirve de pruebas

estadisticas para el andlisis de datos

Cualitativo al momento de analizar e interpretar las conductas propias de cada individuo, el
cdmo asocia e interpreta la informacion, el cémo se siente emocionalmente para enfrentarse a un
grupo escolar, todo el proceso descriptivo de su formacion pedagdgica estilo de vida 'y

estructuras o pensamientos econdémicos hacia el futuro. Segin LeCompte (1995) para la
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Investigacion cualitativa podria entenderse como "una categoria de disefios de investigacion que
extraen descripciones a partir de observaciones que adoptan la forma de entrevistas, narraciones,
notas de campo, registros escritos de todo tipo, fotografias o peliculas y artefactos”. También
para esta autora la mayor parte de los estudios cualitativos estan preocupados por el entorno de
los acontecimientos, y centran su indagacién en aquellos contextos naturales, o tomados tal y
como se encuentran, los seres humanos se implican e interesan, evallan y experimentan

directamente.

3.2 Disefio metodologico

La investigacion descriptiva se orienta en como caracterizar la realidad de los hechos y
confirmé a esté estructurar una idea completa de la inteligencia emocional. Ademas, en este
ambito descriptivo se analizard como la inteligencia emocional se correlaciona con la pedagogia

y como esta estructurada en los docentes

3.3 Pablacion

Para la investigacion Practica pedagdgica e inteligencia emocional en los docentes de la
institucion educativa distrito universal Barranquilla se cuenta con una poblacion total de 28
docentes que van desde transicion hasta secundaria y un total de 520 estudiantes que van desde

transicion hasta secundaria.

3.4 Participantes

Se cuenta con la participacion de 14 docentes de la Institucion Educativo Distrital Universal.
Con estos participantes se analizara la asociacion entre la inteligencia emocional y sus préacticas

pedagdgico.

Tabla 2. Participantes
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Cadigo Sexo Edad Experiencia Basica primaria
laboral / segundaria

LRNOO1 Femenino 48 20 afos Segundaria
MYLP002 Femenino 52 26 Segundaria
AMVB003 Femenino 42 11 Primaria
WLC004 Masculino 62 34 Segundaria
JECS005 Masculino 49 16 Primaria
BEMPO006 Femenino 51 29 Segundaria
FPC007 Masculino 38 7 Primaria
GADBO008 Masculino 48 20 Primaria
AIGP009 Masculino 58 30 Segundaria
MPP010 Femenino 38 12 Segundaria
AEEMO011 Femenino 59 30 Segundaria
GST012 Femenino 37 9 Primaria
CRCO013 femenino 57 28 Primaria
ATRO014 Femenino 36 8 Primaria

3.5 Criterios de seleccion de participantes

Los siguientes son criterios que se tuvieron en cuenta para la realizacién del trabajo

investigativo Determina la incidencia de la inteligencia emocional en las practicas pedagdgicas

que utilizan los docentes de la Institucion Educativa Distrito Universal de Barranquillalnterés

por participar en el estudio
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e Que haya trabajado en bésica primaria y segundaria en los Gltimos 7 afios

3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

La observacion, La observacion de la practica pedagdgica. Observacion participante. Se

interact(ia con los docentes de la institucidn educativa distrito universal de Barranquilla para

realizar el test de Daniel Goleman vy entrevistas en donde involucre informacion acerca de la

inteligencia emocional, interés motivacional hacia la carrera y procesos de aprendizaje y

pedagdgicos.

Observacion no participante: se involucra solo observacion documental a cada uno de los

procesos que lleva los docentes de la Institucién Educativa Distrito universal de Barranquilla

con este se analiza comportamiento y formacion continda.

Tabla 3. Comportamientos emocionales de los docentes

Item | Indicadores de observacién

Lugar de la observacion

1 Como inicia la primera hora de clases

2 Muestra relaciones sociales con los estudiantes

3 Muestras diversas estrategias para la adquisicion del

conocimiento

4 Se irrita en el transcurso de la clase

5 Deja participar activamente a los estudiantes

6 Su comportamiento es el mismo en todos los grupos de clase

e Aula
e Laboratorio
e Horas de descanso

e Sala de profesores
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7 Su comportamiento a la ultima hora de clases es el mismo que al
inicio de la clase

8 Los estudiantes muestran empatia por el docente

9 Es adecuada la relacion con los estudiantes a la hora del
descanso o en recesos

10 |Se demora para entrar al aula de clases

Test de Daniel Goleman, Para esta investigacion se utilizé una escala de tipo Likert

dirigida a medir las esferas emocionales del individuo propuesta por Daniel Goleman (1998),

este instrumento nos da un panorama del grado de desarrollo y aptitudes personales y social que

presenta cada individuo y asi determinar el como maneja su inteligencia emocional.

Esta escala esta dividida en 32 items dirigidos a medir la inteligencia emocional

considerando cuatro aspectos importantes.

En donde cada esfera tiene su interaccién emocional:

Autoconocimiento: las personas que manejan un puntaje a partir de 36 son personas que

reconocen sus emociones y los efectos de estas en otros, evalla de manera acertada sus

fortalezas y limitaciones y tiene un fuerte sentido de auto valor y capacidades.

Conocimiento social: las personas que manejan una puntuacion a partir de 18 son buenas en

comprender a otras, tomando siempre un interés activo en los asuntos de otros, asi como

teniendo empatia con los demas, y reconociendo las necesidades de otros
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Autocontrol: las personas que manejan una puntuacion a partir de 24 son personas que
pueden manejar sus emociones e impulsos bajo control, mantienen sus estados de honestidad e
integridad, son conscientes, saben adaptar sus comportamientos a situaciones cambiantes y

tienen un estandar interno de excelencia que guia sus conductas.

Habilidades sociales: las personas que manejan un puntaje a partir de 18 son personas que se
percatan de las necesidades de otros, inspiran y dirigen grupos, trasmiten mensajes claros y
convincentes, construyen relaciones interpersonales efectivas y trabajan para logara metas

comunes.

Esta escala presenta cuatro opciones de respuesta: totalmente en desacuerdo, desacuerdo, de
acuerdo, totalmente de acuerdo Cada opcidn de respuesta recibe una puntuacion, la cual oscila

entre 1y 4 puntos.

Entrevista semiestructurada a los docentes

e (Cuéndo fue la tltima vez que reiste en clase?

e ;Has hecho algo hoy de forma distinta a como lo sueles hacer?

e Si pudieses echar el reloj atras, ¢volverias a hacer tu dia laboral igual?

e ;qué cambiariais de vuestra actitud durante el dia de hoy?

e ;te has mostrado amable y agradecido?

e ;Cual ha sido su momento profesional en el que se ha sentido méas orgulloso?

e ;Podria mencionar algun conflicto en el trabajo que lo haya hecho sentir decepcionado?



e ;en algun momento ha tenido la necesidad de calmar su estrés laboral y como lo hace?

e ;Qué hora del dia influye en ti emocionalmente y porque?

e ;0 que hacer pedagdgico se puede ver influenciado por tu estado emocional porque?
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Titilo: Practica Pedagdgica E Inteligencia Emocional en los Docentes de la Institucién Educativa Distrito Universal Barranquilla

Objetivo general Determina la incidencia de la inteligencia emocional en las précticas pedagdgicas de los docentes de la Institucion

Educativa Distrito Universal de Barranquilla Colombia.

Tabla 4. Categorizacion

Objetivos

Categorias / variables

Dimensiones

Instrumentos

Identificar la importancia de la
inteligencia emocional en la

formacion de los docentes

Importancia de la inteligencia

emocional

Formacion de maestros

Revisién documental

Entrevista

Observacion

Categorizar el nivel de
inteligencia emocional de los
docentes en relacion a su

quehacer pedagdgico

Nivel de inteligencia emocional

Autoconocimiento

Conocimiento social

Autocontrol

Habilidades sociales

Test de Goleman
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Establecer la asociacion que se
genera en la Inteligencia
Emocional y practica

pedagdgica

Asociacion

Inteligencia emocional y

practica pedagdgica

Revisién documental

Entrevista

Observacion
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3.8 Procesamiento de la informacion

Test de Daniel Goleman, El proceso de ser docente enmarca una gran responsabilidad y
compromiso puesto que de ti depende en gran medida el amor y la dedicacion que los jovenes
educandos adquieran y el camino a seguir. De aqui el hecho de analizar los aspectos
emocionales que te llevan a ser docente ya sea factor trabajo, dinero, familia etc. De que con
este factor te aferras para seguir a delante y mostrando las capacidades para transmitir los
aprendizajes a los estudiantes. Puesto cabe resaltar que las estrategias pedagogicas
implementadas por cada docente y su estado emocional determinan si creara un impacto

significativo en el estudiante al momento de adquirir conocimientos.

Por consiguiente se analizaron factores importantes como Analisis de estado emocional con
la finalidad de analizar las relaciones socioemocionales que te permitan crear empatia con el

joven y por ende un aprendizaje mas oportuno.

Tabla 5. Autoconocimiento

Categoria Autoconocimiento Frecuencia |Porcentaje %
Baja (22-30) 0 0

Media (31-39) 4 28

Alta (40-47) 10 71

Segun los resultados podemos ver que los docentes manejan un medio y alto control del
autoconocimiento reconociendo que este es la capacidad de reconocer y comprender nuestros

propios pensamientos, sentimientos y comportamientos. Segiin Goleman, el autoconocimiento
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es la base de la inteligencia emocional, ya que nos permite controlar y dirigir nuestras

emociones.

Tabla 6. Conocimiento social

Categoria Conocimiento Social Frecuencia Porcentaje %
Baja (14-17) 0 0

Media (18-21) 6 43

Alta (22-25) 8 57

Los resultados nos muestran que los docentes de la institucién manejan un conocimiento
social medio y alto y esto se resalta al momento en que interactGan con los jovenes,
reconociendo los altibajos que estos demuestran en la fluidez de la clase. Segun Goleman (2006)
Cuando nos enfocamos en los demas, nuestro mundo se expande. Nuestros propios problemas se
desplazan hacia la periferia de la mente y, por lo tanto, parecen mas pequefios, y aumentamos
nuestra capacidad de conexion, o accion compasiva. Esto lo “podemos ver reflejado cuando
nuestra pedagogia no se conecta con el joven e implementamos otras estrategias para asociarnos

con su entorno.

Tabla 7. Autocontrol

Categoria autocontrol Frecuencia Porcentaje %
Baja (18-22) 0 0
Media (23-27) 3 21

Alta (28-32) 11 78
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Segun los resultados los docentes manejan un autocontrol medio y alto y esto se ve reflejado
cuando nuestro entorno laboral y personal no se involucra en mi que hacer pedagogico,
pudiendo medir mi entorno de trabajo educativo para no influenciar a los demas, y esto lo afirma
Goleman al momento de definir EI autocontrol, control emocional o autorregulacion es una
habilidad de la inteligencia emocional que consiste en no dejarse llevar por los sentimientos del
momento. Es uno de los tipos de inteligencia segiin Goleman que permite gestionar de forma

adecuada las emociones y el control de las mismas.

Tabla 8. Habilidades sociales

Categoria Habilidades sociales Frecuencia Porcentaje %
Baja (13-16) 0 0

Media (17-20) 6 43

Alta (21-24) 8 57

Segun los resultados los docentes manejan entre media y alta la habilidad social entendiendo
estd segn Goleman la empatia que se crea en las personas para poder desarrollar una buna
comunicacion y procesos sociales siendo clave para nuestro que hacer pedagogico al momento
de relacionarnos con los jovenes para que su proceso de aprendizaje sea optimo y adecuado

segun las necesidades que esté presente.
Observacion de la practica pedagdgica

Item 1 como inicia la primera hora de clase, La observacion demostré que los
docentes al iniciar las labores se encuentran con un estado emocional més estable debido a que

su disposicion emocional se encuentra relajada en la primera hora, solo el docente con el codigo
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GST012 mostro una disposicion emocional cambiante debido a problemas de salud lo que

llevada que su rendimiento pedagdgico se viera afatado.

Item 2 muestra relacion social con los estudiantes, La observacion demostré que la
relacion social depende de la disposicion del docente y la empatia con que se estructura la clase
ademas unos de los factores observables que tuvo relacion es la edad de los docentes pues se
crea una mejor relacion social con docentes que oscilan entre 35 y 44 afios a aquellos que tienen

45y 60 anos.

Item 3 muestra diversas estrategias para la adquisicion del conocimiento, La
observacion demostré que los docentes con codigo ATRO14, GST012, MPP010, FPC007,
AMVBO003 a pesar de tener menor edad y afios de experiencia son mas recursivos y crean mas
estrategias didacticas y pedagdgicas llevando una clase mas dindmica que aquellos docentes con
mayor edad y experiencia laboral, cabe aclarar que los modelos pedagdgicos implementados
fueron parcialmente los mismo la u nica diferencia es la disposicion del maestro a utilizar estas

estrategias pedagogicas.

item 4 se irrita en el trascurso de la clase, Los de bésica primaria me demostraron que
el estado emocional cambia con la disposicion de los grupos igual el sentirse irritados o
alterados por ciertos grupos en especial los grados 4A y 5B siendo los salones con mas chicos

con procesos académicos y disciplinarios

Los de basica segundaria me demostraron gue el estado emocional cambia de igual
manera con la disposicion del grupo al sentirse irritados o alterados por cierto grupo en especial

los grados 6y 9 siendo los salones con mas chicos con procesos académicos y disciplinarios
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Item 5 deja participar activamente a los estudiantes, La observacion demostrd que
los docentes con codigo ATRO14, GST012, MPP010, FPC007, AMVBO003 a pesar de tener
menor edad y afios de experiencia se asocian mas con los estudiantes permitiendo que estos
participen e integren los conocimientos este proceso aplica para primaria y segundaria puesto

los estudiantes interactuaban méas con docentes que no mostraban una estructura rigida.

Item 6 su comportamiento es el mismo en todos los grupos de clase, La observacion
demostro que cada docente trabaja aleatoriamente y emocionalmente diferente dependiendo la
disposicion del grupo vy claro esta, hay docentes que se asocian mas con ciertos grupos ya sea

por como dejan dar la clase o0 su comportamiento en esta.

En bésica primaria la mayoria demostr6 que el trabajo emocional mas estable son con
los jovenes de grado 3, 4B y 5A mientras que el trabajo donde més alteraciones y procesos

disciplinarios hay es en 5B y 4A

En bésica segundaria igual que en primaria se mostrd procesos de comportamiento
aleatorios segun el grupo de trabajo donde los grados 6 y 9 los grados en donde mas procesos

disciplinares, irritabilidad entre docentes y alumnos se evidencia

Item 7 su comportamiento a la ultima hora de clase es el mismo que al inicio de la
clase, La observacion demostré que los docentes cambian su comportamiento al inicio y final de
la clase por el agotamiento laborar que hay, pero este es mas significativo en los docentes de
primaria puesto estos deben permanecer las 5 horas consecutivas en las aulas, mientras los de
segundaria presentaban un horario y por consiguiente hay dias que tenian un receso para

estabilizar sus emociones o cansancio.
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Item 8 los estudiantes muestran empatia por los docentes, La observacion demostrd
que los estudiantes se encuentran mas interesados y mas participativos en aquellos docentes en
donde su manera de ensefiar atraiga su interés y las estrategias que este implemente como lo son
lenguaje, expresiones corporales y estrategias lGdicas y esto se resalta en docentes con codigo
ATRO14, GST012, MPP010, FPC007, AMVBO003 a pesar de tener menor edad y afios de

experiencia.

Item 9 es adecuada la relacion con los estudiantes a la hora del descanso, La
observacion demostré que la mayoria de los docentes de primaria alza la voz y se irritan en la
hora de descanso puesto es el momento en donde los estudiantes mas se mueven y activos
emocionalmente estan llevando a que se muestre ciertos actos de indisciplina. En cambio los
docentes de segundaria esta problematica emocional casi no se evidencia debido a que son

estudiantes mas maduros Yy con otros procesos conductuales.

Item 10 se demora para entrar en el aula de clase, La observacion demostré que los
docentes con cédigo BEMP006 y GADBO008 son los docentes que mas se demoraban para entrar

a las actividades laborales en cambio el resto entraba puntualmente.
Entrevista A Los Docentes

1) ¢cuéndo fue la Ultima vez que reiste en clase?, Los docentes con codigo LRNO0O1,
MYLP002, WLC004, BEMP006, AIGP009, CRC013 consideran que el reir en clase puede
perjudicar la manera en como el joven asocia e integra conocimientos por tal motivo evitan este

comportamiento en clase.

2) ¢has hecho algo hoy en forma distinta a como lo sueles hacer? La mayoria de

docentes aseguran que no porque para eso disefian un plan de clase con todos los procesos y
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procesos pedagdgicos resaltando la opinion de  WLCO004 el trascurso de los afios y la

experiencia te lleva a tener un plan establecido para todos los procesos de la clase.

3) si pudieras echar el reloj atras ¢ volveria a hacer tu dia laboral igual? La mayoria
de docentes aseguran que si, no cambiarian nada de su proceso laboral puesto les ha funcionado

en el trascurso del tiempo

Segun AIGP009 considero que mi labor docente ha dado frutos en mis jovenes por lo

que no cambiaria mi estructura laboral.

Segun CRCO013 siempre mi estructura y disefio pedagdgico ha permitido que mis

estudiantes adquieran los conocimientos necesarios

Segun GSTO012 mi dia laboral no sera el mismo puesto debemos aprender y mejoramos

nuestra estructura laboral para que el dia sea mas significativo

4) ¢qué cambiaria de vuestra actitud durante el dia de hoy? La mayoria de docente
manifiesta que ser mas paciente puesto hay jovenes que alteran nuestro dia segin MYLPO0O02 la
paciencia al saber que la disposicion de algunos padres y estudiantes nos llevan a considerar las
necesidades académicas y el interés propio de los estudiantes por su falta de interés hacia el

aprendizaje.

5) ¢te has mostrado amable y gradecido?, La mayoria de los docentes afirma que en
algin momento del dia han agradecido por lo que tienen aunque manifiestan que falta mas

inversion y apoyo a los docentes para que su proceso pedagogico sea mejor establecido.

Segun CRCO013 estoy agradecido con lo que la vida me dio, pero los procesos docentes

se darian de una mejor manera si se contara con mejores ambientes y capacitaciones
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6) ¢ Cual ha sido su momento profesional en el que se ha sentido mas orgulloso?, La
mayoria concuerda que es cuando ven a sus graduandos porgue de cierta manera sembraron en
ellos un aprendizaje para gque salgan adelante. Segin GADBO008 cuando te enteras que
estudiantes que tuviste desde pequefios muestran pasos gigantes y resaltan la importancia de los

docente que lo guiaron por al camino eso es lo mas significativo de nuestra profesion

7) ¢podria mencionar algun conflicto en el trabajo que lo haya hecho sentir
decepcionado?, La mayoria de docentes manifiesta que las condiciones laborales no son las
adecuadas para el desarrollo pedagdgico de las clases segun LRNOO1 ser docente exige que
trabajes con las ufias y esto a veces te llevas a que no cambies 0 crees mejores estrategias porque

a veces no se cuenta con el espacio o las herramientas adecuadas

8) ¢en algin momento has tenido la necesidad de calmar su estrés laboral y como lo
hace?, Segun JECS005 hay ciertos grupos o alumnos que no dejan dan la clase por lo que lleva
a la alteracion de la misma por tal motivo se le hace seguimiento a los jovenes o se emplea

diferentes estrategias en la clase para cambiar la disposicién del ambiente de trabajo.

Segun WLCO004 cuando se manifiesta el estrés es debido a que ciertos jovenes no
permiten dar la clase para esto doy pautas al inicial la clase y se les ase seguimiento académico y

convivencial.

Segun FPCO007 trato de identificar a los estudiantes que alteran la clase y propongo en

ellos estrategias diferentes para aprovechar el estrés en recursos para la clase.

Segun GST012 una vez identifico la fuente de estrés dentro del salén busco alternativas para

aprovechar su energia en mi beneficio
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9) ¢ Que hora del dia influye en ti emocionalmente y porque?, La mayoria concuerda
que la hora de la salida es donde mas emocionalmente se encuentran influenciados por la carga
laboral del dia aungue la disposicion de primaria y segundaria es diferente por la carga laborar

del dia

Segin AMVBO003 la ultima hora es la que considero mas larga porque ya hay un

cansancio por la jornada laboral

Segun AIGP009 depende del dia de trabajo porque hay dias que mi horario laborar no

esta tan ajustado a comparacion cuando tengo toda la jornada

10) ¢tu que hacer pedagogico se puede ver influenciado por tu estado emocional
porque?, La mayoria concuerda que su proceso pedagdgico se ve influenciado por su estado
emocional porque cuando te encuentras enfermo, preocupado o alegre cambia la manera en dar

th clase y lo primero que lo identifica son los alumnos

Segun JECSO005 los estudiantes son los primeros que saben como esta animicamente los

docentes 0 como manejamos muestras emociones para que el saber este a la mejor disposicion

Segln ATRO014 como docentes debemos manejar de la mejor manera muestras
emociones para no entrar en el error de generar mala empatia en los procesos de aprendizaje de

los estudiantes
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4. Resultados

Este trabajo investigativo busco Determinar la incidencia de la inteligencia emocional en las
practicas pedagdgicas de los docentes de la Institucion Educativa Distrito Universal de
Barranquilla Colombia. Por lo tanto, se determinaron que factores serén el resultado de la

interaccion que fluye entre el docente y el estudiante permeados por emociones.

De tal manera Es importante entender que el docente no va al aula Gnicamente para impartir
conocimientos, si no también va a desarrollar un ambiente de aprendizaje motivante, el cual sera
dificil de crear si él mismo no se siente motivado (Pintrich, et al., 2006). A partir de aqui se
identificd la importancia de la inteligencia emocional en la formacion de los docentes y su

impacto pedagogico.

Esta investigacion nos permite a través de la observacion, entrevista y test de Daniel
Goleman establecer que el estado emocional de una persona interfiere en su quehacer
pedagdgico, teniendo un impacto en su labor docente y en el proceso de formacion integral de
los educandos. Puesto que la motivacion docente influye en gran medida en el proceso de
ensefianza aprendizaje de los educandos y en su desarrollo integral y esto se analizd en los
resultados de la observacion al ver como los estudiantes participan y se asocian a los
conocimientos dados por los diversos profesores analizados, ya que al interactuar se pueden
influenciar, puesto que la inteligencia emocional del docente es un arma de doble fino que puede
impactar de forma negativa o positiva en el aprendizaje del joven. Y es de vital importancia

seguir estudiando el impacto y relacion del estado emocional y practica pedagdgica.

Esto no lo mostro los resultados de la investigacion puesto se pudo determinar qué factores

como habilidades sociales, autoconocimiento, autocontrol y conocimiento social Goleman
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(1999) juegan un papel determinante al momento de crear empatia con el educando y crear las
mejores estrategias pedagdgicas. También se pudo determinar que los jévenes interactian mas
con aquellas personas con las que sienten mas afinidad desde Segun Jesus Ernesto Urbina
(2005) “"La misién del maestro seria entonces no la mera transmisién pasiva de unos saberes
muertos, tampoco la accién de depositar informacion en el cerebro vacio del aprendiz, sino la
accion de ensefiar a aprender a través de la motivacién al enamoramiento de la ciencia™ desde
aqui es vital analizar el estado emocional que se presenta y como se enmarca para cambiar el
rumbo de la docencia hacia un estado emocional mas activo, participativo y creativo en donde
lo que se quiere es que el conocimiento sea competente, acto y forme un ser integral en todas sus

dimensiones, saber hacer, saber ser, saber conocer.

Ya reconociendo la importancia de la inteligencia emocional en nuestro que hacer
pedagdgico se hace vital conocer Existe conciencia en definir la motivacion como un conjunto
de procesos implicados en una actividad, en donde el factor interés y entusiasmo van de la mano
y se ve reflejada en la direccion y persistencia de la conducta humana. El proceso de motivacion
personal, brinda la seguridad de poseer los conocimientos adecuados, al momento de ensefiar de
aqui la importancia de integrar el estado emocional como factor determinante en el quehacer

pedagdgico.

,

Lo afirma Nora Molina (2002) en su investigacion ““inteligencia racional versus
inteligencia emocional”” hoy en dia es mas significativo el aprendizaje mediante la
motivacion y didactica que se implante ante la sobrecarga de la teoria puesto que los jévenes
de hoy en dia no presentan interés en leer o conocer sobre todo lo que implica su formacién,

por tal motivo es la importancia de cambiar el quehacer pedagogico y estructurar nuevos



84
saberes a partir de la motivacion, innovacion y creatividad para que los saberes quedes mas

estructurados .

Por tal motivo como docentes la praxis pedagogica debe estar enmarcada en el proceso
formativo, investigativo, conceptual, critico y reflexivo para determinarlo es necesario la
implementacion emocional, ese rasgo que determina las acciones propias del individuo al
momento de analizar y determinar actitudes propias y es ahi en donde se enmarca la forma en

coémo guiar y estructurar un aprendizaje significativo.

De tal manera desde Secretaria Distrital de Educacion de Barranquilla se ha interesada por
el manejo adecuado de las emociones, puesto se ha determinado que una posible causa de la
perdida y desercion de los estudiantes puede tener relacion con la manera como el docente
llega a los estudiantes y como estimula el aprendizaje. Por tal motivo se han implementado
estrategias, didacticas y charlas con el fin de afianzar y promover el impacto de las
emociones y el control de estas para el manejo pedagogico de la clase tales como:

e Tranqui-la-mente: es un programa de parte de la secretaria distrital de educacion para
manejar y tranquilizar el estado socioemocional de la comunidad educativa en general,
entendiendo que para que haya un aprendizaje significativo es necesario manejar
emociones adecuadas entre educando y educador.

eRuta del el PTA: es un programa que estan trabajando las rutas emocionales e
interacciones que hay entre estudiante y docente para gque se establezca un aprendizaje
significativo.

e Charlas como intensamente emocional (clave para conectar empaticamente con otros)
son capacitaciones que se realizaron con la finalidad que regular emociones que los

docentes experimentan y enfrentar en su diario vivir.
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e Revision de perfil docente desde secretaria distrital de educacion de barranquilla se estan
estableciendo los perfiles idoneos para el cargo que se asume para estabilizar la practica

pedagdgica de cada docente.
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5. Conclusiones

La inteligencia emocional desempefia un papel esencial en la practica pedagogica, ya que
los educadores interacttan con estudiantes, padres, colegas y otros miembros de la comunidad
educativa. Aqui se exploran algunas formas en las que la inteligencia emocional se integra en la

practica pedagdgica:

La inteligencia emocional facilita la construccién de relaciones positivas entre maestros
y estudiantes. La capacidad de entender y responder a las emociones de los estudiantes ayuda a

establecer un ambiente de confianza y apoyo, lo que favorece un aprendizaje mas efectivo.

Adaptabilidad en la Ensefianza: La conciencia emocional permite a los maestros adaptar
sus métodos de ensefianza para satisfacer las necesidades emocionales y cognitivas de los
estudiantes. La adaptabilidad es clave para abordar diferentes estilos de aprendizaje y mantener

la motivacion de los estudiantes.

Gestion de la Propia Emocion: Los educadores enfrentan desafios emocionales diarios,
como el estrés, la frustracion y la presion. La inteligencia emocional les permite gestionar estas
emociones de manera efectiva para no afectar negativamente su desempefio en el aula 'y

mantener un ambiente positivo.

Desarrollo de Habilidades Socioemocionales: La inteligencia emocional no solo implica
el reconocimiento y la gestion de las emociones propias y ajenas, sino también el desarrollo de
habilidades socioemocionales en los estudiantes. Los maestros pueden incorporar actividades

que fomenten la empatia, la resolucion de conflictos y la autorregulacion emocional.
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La inteligencia emocional contribuye a una comunicacion efectiva entre maestros,
estudiantes y padres. Los educadores que son conscientes de las emociones y utilizan un
lenguaje emocionalmente inteligente pueden establecer una comunicacion mas clara'y

comprensible.

Apoyo a la Diversidad: La inteligencia emocional es fundamental para entender y
abordar las diversas necesidades emocionales y culturales de los estudiantes. Los maestros
emocionalmente inteligentes son méas capaces de reconocer y respetar las diferencias

individuales, creando un entorno inclusivo y equitativo.

Manejo de Conflictos: En un entorno escolar, pueden surgir conflictos entre estudiantes o
incluso entre maestros y padres. La inteligencia emocional ayuda a manejar estos conflictos de

manera constructiva, promoviendo la resolucién pacifica y el entendimiento mutuo.

La inteligencia emocional ayuda a manejar conflictos de manera constructiva. Las
personas con alta inteligencia emocional tienden a ser mejores para encontrar soluciones

mutuamente beneficiosas y mantener relaciones positivas incluso en situaciones conflictivas.

La inteligencia emocional es crucial para los lideres educativos, como directores y
supervisores. Estos lideres deben comprender y gestionar las emociones de los miembros del
personal, motivar equipos y tomar decisiones que afecten el bienestar emocional de la

comunidad escolar.

La inteligencia emocional mejora la calidad de la practica pedagogica al fortalecer las
relaciones, mejorar la comunicacion, adaptarse a las necesidades individuales y fomentar un

ambiente de aprendizaje positivo y enriquecedor. Al integrar la inteligencia emocional en la
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ensefianza, los educadores pueden contribuir significativamente al desarrollo integral de sus

estudiantes.

La inteligencia emocional ayuda a comprender y gestionar las propias emociones, asi
como a interpretar las emociones de los demaés. Esto facilita el establecimiento de relaciones mas

saludables y efectivas con amigos, familiares, colegas y clientes.

Comunicacion Efectiva: La capacidad de expresar las emociones de manera clara y
comprender las sefiales emocionales de los demas es esencial para una comunicacion efectiva.

La inteligencia emocional contribuye a una comunicacién mas abierta, honesta y empatica.

Toma de Decisiones: Las emociones pueden desempefiar un papel crucial en la toma de
decisiones. Ser capaz de reconocer y manejar las propias emociones, asi como entender como
las emociones pueden influir en el pensamiento, permite tomar decisiones mas informadas y

equilibradas.

Gestion del Estrés: La capacidad de manejar el estrés y las presiones emocionales es
fundamental en la vida cotidiana y en el entorno laboral. La inteligencia emocional permite

desarrollar estrategias efectivas para hacer frente al estrés y mantener la salud mental.

Liderazgo Efectivo: Los lideres con alta inteligencia emocional son més efectivos en la
gestion de equipos. Pueden comprender las necesidades y motivaciones de los demas, fomentar

un ambiente de trabajo positivo y liderar con empatia.

Adaptabilidad: Las personas con inteligencia emocional tienden a ser méas adaptables a
los cambios. Pueden ajustarse mas facilmente a nuevas situaciones, superar obstaculos y

aprender de las experiencias dificiles.
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Autoconocimiento y Autogestion: La inteligencia emocional implica un alto grado de
autoconocimiento y la capacidad de gestionar las propias emociones de manera saludable. Esto

conduce a una mayor autoconfianza y resiliencia.
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6. Recomendaciones

Se recomienda hacer continuamente estas pruebas y test emocionales para saber la calidad de
nuestros a nivel emocional, disciplinar y pedagogico con el fin de analizar cambios importantes

en el manejo de su inteligencia o la importancia de este como factor saber.

Incluir en las clases procesos motivacionales que podamos ejecutar con los jévenes para

integrar un mejor estado emocional y una estructura pedagdgica mas estable.

Es importe que en las instituciones educativas se desarrolle desde los grados iniciales un
programa transversal donde se fortalezca la formacién emocional de nifios y adolescentes al

igual de toda la comunidad educativa, con el fin de preservar la salud mental.

Estar al tanto de capacitaciones, charlas o encuentran que la secretaria de educacion distrital

de Barranquilla ofrece para afianzar nuestro proceso emocional y pedagdgico

También se resalta el trabajo de la secretaria de educacidn distrital de barranquilla que trabaja
diariamente para mejorar las condiciones de trabajo de los docentes y también esta al tanto de
que una de las falencias que hay para que los docentes presenten desmotivacion es la sobrecarga
que estos docentes presentan por tal motivo promueve espacios, capacitaciones y conferencias
para manejar los estados animicos de los docentes y asi cambiar un poco la estructura educativa

de los jévenes.
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