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Resumen

El presente trabajo tuvo como fin conocer cuéles fueron las afectaciones que a nivel de salud
mental y en el ambito de la educacion, fueron generadas en la poblacién de mujeres
sobrevivientes de violencia basada en género victimas de conflicto armado, durante la pandemia
del COVID- 19 en el afio 2019- 2020. Como aspecto importante, se destaca que este grupo
poblacional se encuentra ubicado en el asentamiento humano El Talento de la Ciudad de Cucuta
del Departamento de Norte de Santander. Por otro lado, se alude que los resultados obtenidos de
la investigacion permitieron formular una propuesta pedagdgica como posible herramienta para
desarrollar en pro de brindar orientacion y atencién precisa para dicha poblacién como parte
fundamental para una pedagogia relacionado con el acceso y goce de los derechos
fundamentales. Los resultados obtenidos permitieron percibir que, aunque existe una diferencia
evidente entre la propia naturaleza de las consecuencias generadas por una pandemia con las
provocadas por acciones violentas, estos, vienen a relucir como aspectos revictimizantes y como
factores de riesgo ante casos que afectan la salud en general y las capacidades relacionadas con

la subsistencia.
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Introduccion

El presente trabajo de Investigacion Accion Pedagdgica (IAPE), tiene como finalidad conocer
cuéles han sido las afectaciones que a nivel de salud fisica/mental, y la educacion, fueron
generadas en la poblacion de mujeres sobrevivientes de violencia basada en género victimas de
conflicto armado, durante la pandemia del COVID- 19 en el afio 2019- 2020. Cabe mencionar
que, estas mujeres se encuentran ubicadas en el asentamiento humano EI Talento de la Ciudad de
Cucuta del Departamento de Norte de Santander.

Lo anterior, parte desde el marco de atencion implementado por el Gobierno Nacional de
Colombia ante la emergencia presentada a causa del aislamiento social y preventivo que, pese a
los grandes retos y desafios, originados tras las drasticas situaciones de la pandemia del COVD-
19, especificamente, las producidas entre los afios 2019-2020. Teniendo en cuenta lo acontecido,
asi como la evidente necesidad producida por dicho fendmeno en la salud mundial y de orden
social que afectd de manera abrupta a la gran mayoria de Paises del mundo; se ve la eminente
importancia de identificar y conocer la dimensionalidad de aquellas afectaciones imperantes
manifestadas en el individuo como en los grupos familiares en general, de una forma
significativa y vista como obligatoria, ya que se produjo la necesidad de la convivencia
permanente de las familias las 24 horas del dia en la media en que se requeria cumplir con ciertos
protocolos de seguridad.

Entre tanto, es posible precisar que las fuentes primarias como la poblacion focalizada, el
diagnostico del contexto investigativo como lo son las técnicas de cuestionarios y entrevista, que
permitieron sustentar el presente trabajo, desde dos categorias como la salud fisica/ mental y la
educacion, las cuales favorecieron el analisis de estas dos componentes que son considerados

fundamentales para el desarrollo humano, contribuyendo a dimensionar esta problematica en la
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poblacién dado a factores de vulnerabilidad, como mujeres afectadas por el conflicto vinculadas
a un proceso de garantia de derechos. Por consiguiente, el marco metodoldgico implementado,
hace alusion a la tipologia de investigacion accidn pedagdgica IAPE que favorece la
intencionalidad descriptiva del objetivo principal, que consiste en conocer las afectaciones de
esta poblacién durante la pandemia del COVID-19.

A modo de cierre, hay que resaltar que se hace referencia a que los resultados obtenidos de la
investigacion son articulados en una propuesta pedagdgica que suma notoriamente a este trabajo

investigativo.
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Capitulo 1. Contextualizacion o Planteamiento del Problema
1.1. Titulo
Afectaciones en la salud y en la educacion en mujeres sobrevivientes de violencia basada en
género victimas del conflicto armado durante la pandemia del COVID- 19 en el afio 2019- 2020,

pertenecientes al asentamiento humano El Talento de Cucuta, Norte de Santander.

1.2. Descripcion del problema

La Pandemia del COVID-19, fue sin duda una de las emergencias sanitarias a nivel mundial
mas significativas ocurridas en las Gltimas décadas, la cual ocasiond diferentes problematicas de
orden social, politico y econdmico. En el caso de Colombia, se profundizaron las dificultades
sociales, donde se puede referir que las regiones con mayor riesgo de vulnerabilidad atravesaron
grandes dificultades con relacién a cubrir y garantizar a grosso modo las necesidades basicas,
convirtiéndose esta situacion en la mayor inquietud del Gobierno Nacional y las organizaciones
no gubernamentales, lo que arribd a generar una respuesta ante la situacion; dichos aspectos
corresponden a: factores sociales, econdémico, salud, educacion y la cultura en general.

De acuerdo con lo anterior, el objetivo del presente trabajo tiende a resaltar especificamente
los aspectos relacionados a nivel de la salud fisica/mental y en la educacion, generados con la
poblacién de mujeres sobrevivientes de violencia basada en género siendo, ademas, victimas del
conflicto armado, y que se encuentran ubicadas hasta la fecha en el Asentamiento Humano
Ilamado El Talento de la Ciudad de Cucuta, Norte de Santander. Todo ello, con la finalidad de
conocer como estos aspectos determina un cambio y una afectacion directa de las vidas de los
individuos; a su vez, identificar como dichas falencias ocasionaron cambios en las problematicas

de la poblacién.
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Desde el area de la salud en las dimensiones fisicas y mentales, se destacan diversas variables
encontrando dentro de estas el estrés, la ansiedad, la depresion, entre otros aspectos. Pese a este
escenario, el tema de las Violencias Basadas en Género (VBG) ha constituido una de las
incidencias mas acentuadas durante los tltimos dos afios, en donde el aislamiento preventivo
condujo de manera evidente e irrevocable la necesidad indirecta hacia una interaccion
permanente dentro de los hogares.

La pandemia provocé un incremento de la demanda de servicios de salud mental. El duelo, el
aislamiento, la pérdida de ingresos y el miedo fueron generando o agravando trastornos de salud
mental. Muchas personas han aumentado su consumo de bebidas alcohdlicas o de sustancia
psicoactivas y sufren progresivas dificultades de insomnio y ansiedad. Por otro lado, el COVID-
19 puede traer consigo complicaciones neuroldgicas y mentales, como estados delirantes,
agitacion o accidentes cerebrovasculares. Las personas que padecen trastornos mentales,
neuroldgicos o derivados del consumo de drogas también son méas vulnerables a la infeccion del
COVID-19 y podrian estar expuestos a un mayor riesgo de enfermedad grave e incluso de
muerte, informacidn obtenida por la pagina (OMS, 2020).

Ahora, para adentrarnos en la problematica de la presente investigacion, se puede aludir que
Colombia es un pais que histéricamente se encuentra marcado de manera incuestionable por el
conflicto armado, puesto que, provocaron afectaciones intensas como la violacion de los
derechos humanos a consecuencia de las acciones que grupos al margen de la ley e inclusive las
fuerzas armadas ocasionaron graves afectaciones a la poblacion colombiana; esto ultimo, en el
presente trabajo se acentla a evidenciar como las mujeres asentadas en dicho territorio (el
Talento) pertenecen no solo a mujeres con condiciones econdmicas vulneradas, sino que, a su

vez, han sido afectadas por el conflicto armado. Por lo tanto, se reconoce esta caracteristica de la
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muestra de intervencion para demostrar como las mujeres y sus familias asumieron el proceso de
adherencia durante el tiempo de la pandemia del COVID-19.

Con referencia al rol de las mujeres, hay que hacer alusion al siguiente apartado de la
publicacidn realizada por Isasa (2021) donde se indica que: Mientras, que las mujeres
colombianas dedican un promedio diario de 7 horas y 14 minutos al trabajo doméstico no
remunerado, los hombres le dedican apenas 3 horas con 24 minutos, un 47 % del tiempo que le
destinan las mujeres. Del mismo modo, el 78 % de las horas del cuidado de otros miembros del
hogar esta a cargo de las mujeres, y la suma de horas de trabajo remunerado y no remunerado
que ellas realizan al dia asciende, en promedio, a 14 horas y 49 minutos, una jornada 17 % mas
larga que la que registran los hombres (ONU Mujeres y DANE, 2020).

Dado a lo anterior, sobresale que en términos que la mujer sigue representando una cifra
considerable en cuanto a la igualdad de oportunidades laborales situacion que se profundiza
debido al rol que desempefia como mujer y madre.

Segun el informe del grupo Banco Mundial Sabarwa (2020), se menciona que para las
afectaciones educativas se resalta que incluso antes de la pandemia de COVID-19, el mundo ya
enfrentaba una crisis de aprendizaje, antes de la pandemia, 258 millones de nifios y jovenes en
edad escolar estaban fuera de la escuela con una baja calidad educativa lo que significaba que
muchos de los nifios que estaban escolarizados aprendian de forma carente. La tasa de pobreza
de aprendizajes en los paises de ingreso bajo y de ingreso mediano era del 53 %, lo da a entender
que mas de la mitad de los nifios de 10 afios no podian leer y comprender un relato sencillo
adecuado para su edad. Peor aln, la crisis no estaba distribuida de manera equitativa: los nifios y
jévenes mas desfavorecidos eran quienes menos acceso tenian a la escuela, con tasas de

desercidn escolar mas altas y mayores déficits en el aprendizaje.
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De acuerdo con cifras del DANE (2018), solo el 41,6% de los hogares en Colombia contaban
con un computador, y de ellos, so6lo el 52,7% contaban con conexidn a internet, lo que refleja la
baja capacidad con la que cuentan las familias colombianas en promedio, para la adopcion de
una educacion virtual de forma masiva.

Un informe ejecutivo del grupo banco mundial sobre el impacto de la educacién y la respuesta
de las politicas pablicas indica: Hasta finales de abril, 2020 se habian cerrado establecimientos
escolares en 180 paises y el 85% de los estudiantes de todo el mundo no estaban asistiendo a la
escuela. Si no se aplican politicas enérgicas, esto tendra costos inmediatos tanto sobre el
aprendizaje como sobre la salud de nifios y jovenes: Tras la pandemia, padres, docentes, medios
de comunicacion, el Gobierno y otros actores habran cambiado sus puntos de vista y
percepciones acerca de su papel en el proceso educativo. Por ejemplo, los padres comprenderan
mejor la necesidad de trabajar junto con las escuelas para promover la educacion de sus hijos.
Las diferencias en la equidad se habran hecho mas evidentes, asi como la necesidad urgente de
reducirlas. Se comprendera mejor la brecha digital, las diferencias en el acceso a hardware, a
conectividad y al software correcto, pero también las enormes dificultades de los docentes con
respecto a las habilidades digitales (Sabarwa, 2020).

De acuerdo a lo anterior el interés de estudiar las afectaciones en la salud desde los
componentes fisico/mental y la educacion es de gran trascendencia, durante el periodo de la
pandemia, donde el mundo enfrent6 situaciones inimaginables como fue el confinamiento, la
muerte, estados emocionales alterados, dificultades familiares y déficit para subsanar las
necesidades basicas, a su vez el normal desempefio y el acceso a la educacion, provoco un
cambio del proceso educativo y de aprendizaje, ya que para el caso de Colombia la educacion no

presentaba la adaptabilidad de la tecnologia en especial por las carencias de tecnologia en los
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hogares mas vulnerables, por lo tanto, la poblacion debi6 adaptarse a las condiciones que se
estaban suscitando el mundo y la sociedad, desde sus propias posibilidades, un ejemplo de esto
es la resiliencia, en el afrontamiento de las dindmicas actuales y el papel de la educacién como
factor protector de estas poblaciones para generar un proceso de adaptabilidad positivo.

En los siguientes arboles de problemas se expone las dos afectaciones analizadas en este
proyecto investigativo donde se destaca las situaciones en la salud y la educacion que originaron

los factores de riesgo y de necesidades en la poblacion objeto de investigacion.
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Figura 2. Arbol de problemas afectaciones en la educacion

1.3. Formulacién del problema
¢ Cuadles fueron los factores de riesgo y necesidades en la salud y en la educacion, en las
mujeres sobrevivientes de violencia basada en género victimas de conflicto armado durante la
pandemia del COVID- 19 en el afio 2019- 2020, residentes en el asentamiento humano ElI

Talento de Cucuta Norte de Santander?
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1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo general
Reconocer las afectaciones del COVID -19 en la salud y la educacion en mujeres
sobrevivientes de VBG, victimas del conflicto armado pertenecientes al asentamiento humano el
Talento de la ciudad de Cdcuta, durante el 2019 a 2020, estableciendo con ello una propuesta de

socioeducativa.

1.4.2. Objetivos Especificos

e Describir la poblacion de mujeres sobrevivientes de Violencia Basada en Género
conflicto armado, afectada por el COVID 19 en el asentamiento humano el
Talento.

e Identificar las afectaciones del COVID 19 en el &mbito de la salud mental y la
educacidn de las mujeres reconocidas como sobrevivientes de violencia basada en
genero VBG, en el asentamiento humano EIl Talento.

e Proponer una estrategia pedagogica, en el ambito de la salud mental y la
educacion, orientada al desarrollo de habilidades para la identificacion de factores
protectores, permitiendo el empoderamiento de la poblacion objeto de

investigacion.

1.5. Justificacion
El estudio de las dificultades y afectaciones del COVID-19 en las categorias de salud mental y

la educacion en las mujeres sobrevivientes de violencia basada en género (VBG) victimas del
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conflicto armado del Asentamiento Humano EI Talento, ubicado en la Ciudad de Cucuta en el
afio 2019 al 2020, tiene como propdsito, destacar como estas dos categorias determinan factores
importantes en las mujeres, no solo en el ambito personal, sino familiar y social.

En este proyecto de investigacion se resalta el rol de las mujeres victimas del conflicto
armado, quienes afrontan diferentes dificultades causadas por el fenémeno de la pandemia, por
lo cual se convierte en el objeto de analisis, ya que los hechos de violencia se presentan un
aumento notable, complementando a dicha situacion la problematica ocurrida tras el
desencadenamiento del virus del COVID-19.

El presente proyecto hace parte de la linea de investigacion accion pedagdgica,
considerandola pertinente dentro de la Especializacion en Educacion para la Atencion a
Poblacion Afectada por el Conflicto Armado y en Problematica Fronteriza, donde se analizan en
primer lugar las repercusiones de las situaciones derivadas del conflicto armado y la influencia
gue han mantenido en las mujeres afectadas por VBG, en segundo lugar el reconocimiento de las
afectaciones producidas en el ambito de la salud y la educacion a causa del COVID-109.

De acuerdo a lo anterior esta poblacion afront6 con todo lo relacionado a las dificultades
fisicas y mentales generadas a raiz de la pandemia; por consiguiente, la salud es un aspecto
importante ya que el estado fisico y emocional determinan la participacién de todo ser humano
en la sociedad, pues, este virus, vino acompafiado por momentos de incertidumbre, generando
cierto tipo de procesos emocionales a nivel individual y familiar que llegaron a producir gran
impacto en el componente de la salud en la mayoria de la humanidad, perdiendo con ello la
estabilidad socioemocional, tras enfrentar las diversidad emocional producida por esta; por ende,
profundizar este aspecto con la poblacién mencionada, permitira adentrarse en la identificacion

de dichas particularidades en este campo. Para lo anterior, es de tener en cuenta lo sefialado por
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la Rojas (2021), donde indica segun, La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) que define la
salud mental como un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la
ausencia de afecciones o enfermedades”. Esta nos ayuda a enfrentar los factores estresantes de la
vida, a utilizar todo nuestro potencial y a contribuir con nuestra comunidad.

Segun Santamaria (2021), la salud mental se presenta como uno de los grandes retos en este
tiempo de pandemia, el desgaste fisico y mental de las personas y los desenlaces fatales son
temas que hoy juegan un papel fundamental en los sistemas de salud"”, explicé Hernando
Santamaria, médico psiquiatra, profesor de la Pontificia Universidad Javeriana y doctor en
neurociencias, durante su participacion en el programa Prevencion y Accion.

Conocer la realidad y multiples necesidades a las que se enfrentan las mujeres victimas del
conflicto armado y sus posturas frente al COVID-19, ayudara a vislumbrar aspectos psicoldgicos
que repercuten en sus estilos vidas, que, de alguna manera, paralizan cualquier forma de
desarrollo. Teniendo en cuenta que las mujeres desplazadas, la mayoria de la veces se sienten
discriminadas, convirtiéndose en victima no solo de los grupos al margen de la ley, sino también
del circulo social que los rodea; situacion que causa dafio a toda la estructura familiar, dichos
actos vandalicos atentan contra la misma dignidad humana; llamase masacres, abusos sexuales,
secuestros, extorciones, desapariciones forzadas, que conllevan al desajuste social y cambian de
forma determinante la vida de sus afectados.

Por otro lado, de gran trascendencia en este trabajo investigativo se resalta la salud y la
educacion, como factores relevantes para el reconocimiento de las necesidades de la poblacion.
Este trabajo investigativo toma la educacion, desde el punto de vista de las limitaciones de
accesibilidad enfrentados por esta poblacion al cambiar la dinamica educativa; ademas,

entendiendo que el papel de la educacion es de restablecedor de derechos, donde la aplicabilidad
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de la pedagogia es la base que sustenta el conocimiento y la capacidad de afrontamiento de las
situaciones victimizante.

En correspondencia con lo anterior, se refiere que el estudio tiene pertinencia para la
especializacion considerando el acreciente valor de la educacién para la atencion de estas
mujeres, asumiendo la necesidad de manifestar la paz, como una fuente primordial para sostener
las capacidades de integralidad de las colombianas. En tal sentido, la paz a juicio de Querales
(2013) “Representa una perspectiva de libertad concebida como un medio para la felicidad y la
supremacia entorno al crecimiento, fortalecimiento y guia social” (p. 21). Entonces, es desde la
educacion se atienden a las poblaciones vulnerables para la formacion de la conciencia del bien
colectivo en la busqueda de la expresion comunitaria.

Asi mismo, es importante analizar los cambios en el tejido social, es un compromiso que no
compete sélo al Estado, sino también a todos sus ciudadanos, ayudando a que las mujeres
sobrevivientes de VBG victimas del Conflicto armado, asuman roles significativos en la
sociedad, con miras al cambio de actitudes, promoviendo una cultura de paz entre ellas y los
miembros de sus familias, al igual que en su entorno social; generando conciencia de la
necesidad de desarrollar habilidades sociales que, les permitan superar de una manera asertiva las
dificultades y padecimientos vividos a causa de los grupos ilegales que irrumpieron en la
tranquilidad y estabilidad previa, asi como la generada por la pandemia del COVID-19.

En tal caso que, la delimitacion de acciones pertinentes conlleva a un ejercicio de analisis
relacionado con la influencia de la educacién hacia el mejoramiento de las condiciones sociales,
la apertura y dinamica de participacion de las mujeres victimas del conflicto armado y sus
familias. En el aspecto social, facilitara la intervencion profesional, llevando a fortalecer la

identidad comunitaria y social de los miembros e impulsando el bienestar, conforme se aproxima
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una vision correcta del trabajo en equipo para obtener conocimientos especificos y disminuir la
incidencia de las problematicas.

En virtud de lo mencionado, el presente proyecto se justifica partiendo de los aspectos:
investigativo, practico y social. Desde la mirada de la investigacion, las afectaciones del COVID-
19 en mujeres sobrevivientes de VGB victimas del conflicto armado en el Asentamiento
Humano El Talento de la Ciudad de Cucuta en el afio 2021, permite constituir planteamientos de
base cientifica, para atribuir nuevas perspectivas de intervencion conforme a la vision especifica
de la educacidn para la atencion a poblaciones afectadas por el conflicto armado, accediendo con
ello, a reflexionar sobre la investigacion IAPE como complemento para alcanzar el andlisis del

fendmeno de estudio.
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Capitulo 2. Marco Tedrico
2.1. Antecedentes

El trabajo investigativo de Andrade y otros (2020), destacadas en las investigaciones de la
especializacion de la Universidad Cooperativa de Colombia, en el cual hace referencia al estudio
donde se concentra en describir las caracteristicas relevantes relacionadas con la salud mental,
teniendo como base la pandemia. Para el alcance de los objetivos, se asumi6 un estudio
descriptivo, partiendo basicamente de la aplicacion de un cuestionario a un total de 174 personas,
los resultados permiten concluir que la cuarentena y el aislamiento traen consigo factores de
riesgo relacionados con la aparicién de trastornos mentales. De acuerdo con lo anterior, se
precisa que una de las principales afectaciones esta directamente relacionada con los cambios
habituales del ser humano afrontados durante la pandemia, generando asi sintomatologia con
dafos especificamente a nivel fisioldgico; no obstante, esto puede verse conexo a los dafios en el
ambitos de salud mental, conllevando a posibles estados de somatizacion o diagndsticos de
trastornos como los principales consecuentes de ello, siendo la depresion la que presenta mayor
demanda.

Se destaca el articulo titulado Ramirez y otros (2020), nombrado Consecuencias De La
Pandemia Covid-19 En La Salud Mental Asociadas Al Aislamiento Social. Esta investigacion
acentUa la necesidad de desarrollar estrategias dentro de las entidades de salud mental que
permitan dar soporte integral al personal de salud, se reflexionan sobre las consecuencias que
pueden derivarse del aislamiento social, considerando que este mecanismo genera efectos
negativos en la salud mental de los individuos, lo cual se evidencia por la presencia de sintomas
psiquiatricos. Con base a lo sefialado, es importante este aspecto referenciado, en la medida que

es indispensable que toda entidad de salud cuente y garantice un servicio con el personal idéneo
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y con calidad, enfatizando en la importancia de velar por las salud mental del talento humano en
salud, que permite atender de manera integral situaciones en la salud publica de cualquier indole;
aunque, todo esto radica en que dichas instituciones sean las que promuevan las iniciativas para
capacitar y recibir personal con competencias donde la innovacion y la proactividad creativa sea
la que brinde nuevas alternativas de atencion.

Personas de Rodriguez (2020), tuvo como fin describir el impacto que ha tenido la pandemia
en la salud mental de las personas, en este caso, se aplicé una busqueda sistematizada a través de
medios electronicos sobre articulos de revision, con los cuales se llega a la conclusién de que el
COVID-19 repercute negativamente la salud que ha generado una crisis sin precedentes, ante la
cual las personas se sienten sin control en particular condiciones que por el distanciamiento
social, el aislamiento y la cuarentena, terminan agravando la salud mental de la poblacion; dicha
situacion también puede afectar al personal de la salud. Lo anterior, permite percibir claramente
que el principal factor afectado por esta pandemia ha sido el componente de la salud a nivel
general, dado a las condiciones propias ocasionadas como consecuencias de las limitaciones que
enfrenta el ser humano en una sociedad que no estaba preparada para asumir dicha problematica
que repercuto en las diferentes esferas de la vida (educacion, salud, hogar, economia, entre
otras).

En el informe de investigacion realizado por diferentes universidades de Espafia, nombrado
como Las Consecuencias Psicoldgicas de la Covid 19 y el Confinamiento, Balluerka, y otros
(2020), concluyen que de los principales factores que afectan el bienestar fisico y psicoldgico
son la pérdida de habitos y rutinas y el estrés psicosocial, en tal sentido, se destacan los malos
habitos alimenticios, patrones de suefio irregulares, sedentarismo y mayor uso de las pantallas,

todos estos habitos conllevan a problemas fisicos. Por otra parte, se evidencia en la investigacion
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que la pandemia es una fuente de estrés entre las personas debido a que se produce abruptamente
un confinamiento obligatorio del cual no se contaba con las garantias de supervivencia; de tal
manera que, se generd temor a contraer el virus y todo lo concerniente a los sentimientos de
frustracion y desesperanza.

En la publicacion nombrada Comportamientos Psicosociales Desajustados, Como Indicadores
de Salud Mental de la Poblacion Peruana, en el Contexto de la Presencia del Covid-19,
realizados por Sanchez y otros (2022). Los autores buscaron identificar los indicadores del
comportamiento psicosocial desajustado en una muestra no probabilistica de la poblacion
peruana, ante la situacion de crisis y confinamiento provocado por la pandemia del COVID-19.
El instrumento empleado comprendio el inventario de comportamiento psicosocial desajustado
ante el COVID-19, (INCOPSD), inicialmente sometido a validez de jueces y validacion
psicométrica, que evalta 8 indicadores de comportamiento psicosocial: ansiedad, depresion,
somatizacion, agresividad, desesperanza, intolerancia, desajuste familiar, y temores. Se aplicé a
un total de 883 sujetos, dejando como resultados elevados niveles de desajustes en cada
indicador comportamental, asi como diferencias significativas al comparar cada indicador
considerando variables demogréaficas-personales.

Dentro de las afectaciones educativas, se destacan los factores que acentdan las dificultades
para la accesibilidad a este derecho, inicialmente se referencia la siguiente tesis nombrada
Docencia Remota de Emergencia Frente al Covid-19, En Una Escuela de Medicina Privada de
Chile” (Morales, 2020). Conforme a los planteamientos del autor, se buscé describir las
caracteristicas apropiadas de los docentes durante las actividades remotas de emergencia frente al
COVID-19. En este sentido, se orientd un estudio cualitativo con disefio descriptivo, se aplicaron

entrevistas semiestructuradas a docentes de educacion universitaria de pregrado y estudiantes.
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Los docentes opinan que los roles mas dificiles en la docencia remota de emergencia son el de
facilitador y generador de recursos. Todos los entrevistados piensan sobre los roles del docente,
excepto en el rol de evaluador.

De acuerdo a lo anterior se recalca con base a un ejercicio investigativo el cambio de rol del
educador frente a un escenario cambiante como fue el del COVID 19, con motivo a que la
dinamica del escenario educativo paso de clases magistrales presenciales a la practica digital,
presentandose diferentes dificultades para el proceso evaluador del estudiante, donde el docente
debia aplicar reglas que le permitieran tener la certeza de que los estudiantes desarrollaran las
evaluaciones de forma correcta. Este cambio no solo dificultd al docente por la necesidad de
adaptarse a las nuevas posibilidades que le brinda la educacion virtual, cuya practica produjo en
la gran mayoria de docentes contemporaneos un desafio y una carga adicional de trabajo, a su
vez, el rol del estudiante afronté un cambio significativo en su proceso de aprendizaje, ya que,
disminuyd la interaccién en el aula de clase ocasionando un ajuste obligatorio en el proceso
formativo y evaluador dentro del sistema educativo.

En el articulo publicado por la revista internacional de educacion para la justicia social,
titulado Percepcidn del Impacto de la Covid-19 en los Profesionales de la Educacion Social que
Trabajan Con Menores, (Martinez y Lezcano, 2020). El articulo pretende conocer la percepcion
del impacto que la crisis ha tenido entre los profesionales de la educacidn social que trabajan
con menores. El enfoque metodoldgico es mixto, mediante un cuestionario creado ad hoc,
auto administrado por internet. La muestra fue de 462 profesionales. Los resultados reflejan
como la actividad laboral ha sido declarada esencial y no ha supuesto modificaciones
contractuales, pero si laborales. Asimismo, la carga de trabajo se ve aumentada y la

posibilidad de cumplir con los objetivos planteados no es demasiado elevada. Este articulo
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resalta las dificultades que se enfrentaron los trabajadores al experimentar que esta nueva
modalidad, contrario a facilitar las condiciones laborales produjo una sobrecarga en las
funciones sin ser estas reconocidas.

Con base al informe publicado por la CEPAL y UNESCO (2020), recolecta informacion
sobre los 33 paises de América Latina y el Caribe hasta el 7 de julio de 2020, donde permite
constatar que en el &mbito educativo gran parte de las medidas tomadas se relacionan con la
suspension de las clases presenciales en todos los niveles educativos. De dichos Paises, 32
suspendieron las clases presenciales y 29 mantienen una suspensién a nivel nacional (en
Nicaragua no se han suspendido las clases). En el Uruguay se inicio el retorno a clases en zonas
rurales a partir del 22 de abril y el 29 de junio retornaron el resto de las escuelas. En San Vicente
y las granadinas se comenzo un retorno parcializado desde el 25 de mayo y en el Ecuador se
retornd a clases presenciales a partir del 1 de junio. En Belice, Granada y Santa Lucia hubo un
retorno Parcial a las clases presenciales en junio. Hasta la fecha de la revision, la poblacion
estudiantil afectada por estas medidas en los 32 paises lleg6 a superar los 165 millones de
estudiantes de acuerdo con la informacion oficial de la UNESCO.

Se destaca el articulo de la revista de sociologia de la Educacién, en el cual publica un
articulo denominado Educacién y brecha digital en tiempos del COVID-19. Perfiles y
problematicas experimentadas por el alumnado juvenil para afrontar sus estudios durante el
confinamiento. Kuric y otros (2020) en este informe describen lo siguiente: “se evidencia que la
pandemia del COVID-19, ocasiond un cambio en la dindmica de la sociedad, transformando en
su momento el trabajo al tele trabajo y la educacion, a la educacion , online, pero este Ultimo
atraveso por diferentes dificultades como primero las barreras del aprovechamiento tecnoldgico,

como a las competencias digitales y motivacionales y formas del uso, segundo, las oficinas
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tangibles, y la tercera, como las brechas digitales se articulan y polarizan las desigualdades
sociales, las cuales han sido relevantes durante el confinamiento por el COVID- 19”. En este
informe, se sintetizan los aspectos mas relevantes que ocasionaron cambios en la cotidianidad y
metodologia propia de la educacion como es la accesibilidad a sistemas informaticos eficientes
que traducen a las barreras tecnologias del estudiante para continuar su proceso educativo;
realizando un enlace en el presente proyecto, este fue uno de los factores méas determinantes en el
proceso formativo académico de las mujeres objeto de investigacion, puesto que, si bien muy
pocas se encontraban en recibiendo educacion formal, casi la gran mayoria se convirtieron en el
rol protector de sus hijos para que estos pudiesen continuar con los estudios, donde la
continuidad de las clases estuvieron condicionadas a las posibilidades tecnoldgicas del
estudiante.

El articulo publicado bajo el nombre de virtualidad y educacion en tiempos de covid-19. Un
estudio empirico en argentina por la autora Elisondo (2021), destaca en la investigacion, donde
se concentrd en explorar las estrategias, recursos pedagogicos y tecnoldgicos utilizados por los
docentes en el modelo de educacion virtual implementados durante el confinamiento preventivo,
mediante un estudio cuantitativo, se incorporaron un total de 777 personas, cuyas tendencias de
respuestas permitieron atender que existen desigualdades en cuanto al uso de tecnologias y
recursos pedagdgicos digitales. Dichas diferencias se manifiestan con relacion al tipo de gestion,
el nivel educativo, la situacion socioecondmica de los alumnos, el rendimiento académico y el
apoyo por parte de la familia del estudiante.

Seguidamente se destaca el trabajo de investigacion nombrado la Ensefianza Aprendizaje
Virtual en Tiempos de Pandemia (Vargas, 2020). En donde la busqueda del trabajo fue:

Determinar las metodologias de ensefianza virtual en tiempo de pandemia, para esta
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investigacion se aplicaron métodos de tipo cualitativo, cuantitativo, descriptivo, analitico y
deductivo, dirigido a 83 estudiantes del sexto semestre de la Carrera de Enfermeria de la
Universidad Estatal del Sur de Manabi. De los resultados de esta investigacion entre o méas
relevante de este estudio es que, la problematica sanitaria por COVID-19 ha obligado a la
utilizacion de herramientas tecnologicas con el fin de continuar con el proceso de ensefianza
aprendizaje, se evidencio que, en el rendimiento académico y adquisicion de competencia, varios
alumnos concuerdan que es sobresaliente el rendimiento que obtendran en linea y pocos

manifestaron bajo rendimiento.

2.2. Bases tedricas y conceptual
2.2.1. El humanismo desde la educacion como medio para mediar afectaciones

La educacidn desempefia una funcion en la vida del hombre, sin importar la edad, condicién
social o sexo, la cual esta representada a través de la formacidn. Formarse hace parte
esencialmente de la necesidad de actualizacion y profundizacion sobre el conocimiento para
generar un proceso de interaccion adecuado. Desde la perspectiva humanista de la educacion, es
fundamental la integralidad del individuo para fortalecer la dinamica de integracién en la
formacion. En contraste con esta afirmacion, Hernadndez (2015) considera que el humanismo en
la educacion “Se refiere al estudio y promocion de los procesos integrales de la persona dentro
de los contextos locales” (p.34).

Ahora bien, la complementariedad de la educacion radica en la acogida de vertientes de
informacidn condensadas a través de las practicas sociales, en las que el contexto juega un papel
fundamental en la sociedad, con la cual se logra mediar en los procesos de afrontamiento para

disminuir las tensiones ocasionadas por la violencia y las afectaciones propias del conflicto
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armado en mujeres, que ademas han tenido que sumarle otra condicionantes a su evolucion como
es el COVID-19. Por esta razon, Méndez (2014) considera: “La educacion enaltece la cultura 'y
aproxima al individuo al conocimiento contrastado con la singularidad de la percepcion y la
dinamica de intervencion social” (p.31). Esto da a entender que, la esencia en el campo de la
educacion esta radicada en abarcar la complejidad de las relaciones humanas, contextualizar la
vida y gestionar una dindmica interpretativa de la realidad abarcando la intencionalidad de cada
conocimiento.

Conforme a estos planteamientos, la esencia de la educacién desde la vision humanista
también esta centrada en configurar la particularidad del ser humano ante los ejercicios de
construccién de un conocimiento real ejecutado en la cotidianidad y contextualizado de manera
dindmica, en otras palabras, se trata de comprender la necesidad de formar para la vida, sanar
emociones negativas que pudieran desgastar la paz personal y social. Por ello, el humanismo
acentuando la integralidad puede ocupar un espacio vital en la percepcion del individuo,
haciendo las practicas cotidianas se inclinen por el bienestar fisico y emocional para prestar un
equilibrio a su desarrollo y el alcance progresivo de su incorporacion como actor social, politico
y de derecho, aun ante situaciones particulares como el COVID-19, la violencia basada en

género y el conflicto armado. Con relacién a lo expuesto Hernandez (2015) sefiala:

El objetivo esencial del humanismo en la educacion era desarrollar las virtudes del
hombre colocandolo en su medio y en su tiempo; al servicio de los grandes ideales
colectivos y concentrandolo en su tarea para acrecentar y defender valores que, si
fueran destruidos pondrian en peligro su propia seguridad (p. 52).

Como puede apreciarse, la educacion puede establecer mediante la constante interaccion

reciproca del participante con sus semejantes, una reflexion profunda de los sucesos que ha
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tenido que vivenciar desde el conflicto armado, la violencia y ahora el COVID-19, lo cual le
permite a través de la socializacion, la incorporacion de los elementos de la cultura que
redundaran en su crecimiento personal y consecuentemente en la transformacion de si mismo y
la sociedad, para la valoracion de la vida misma en su sentido individual, social y trascendental
como fuente de prosperidad, crecimiento personal, familiar y comunitario, ocasionado en un
clima de paz, organizacion y participacion social que promueve en la persona la responsabilidad
propia de su bienestar fisico y en correspondencia con el contexto socio- histérico- cultural.

Por otra parte, al analizar el enfoque humanista, es necesario enfatizar en la preponderancia
del existencialismo en la formacion educativa. Por lo tanto, para Gémez (2013) “El humanismo
atrae del existencialismo tres reflexiones especificas: el ser humano es selectivo, el ser humano
es libre para establecer sus propias metas de vida, y el ultimo el ser humano es responsable de
sus propias elecciones” (p.64). Partiendo de lo anterior, se deduce que la educacion deberia
establecer en los individuos la conciencia de poder elegir diariamente; por otra parte, se estima
cada ser humano puede configurar sus propias metas, en este sentido, la presuncion de asumir las
competencias y requerimientos de actos responsables dentro de la sociedad.

En continuidad con este apartado, Herndndez (2015) manifiesta: “El hombre tiene facultades
de decision, libertad y conciencia para elegir y tomar sus propias decisiones, lo que se traduce en
un ser activo y constructor de su propia vida” (p.15). Esto implica que, la educacion fomenta la
autocritica y conciencia de la realidad personal para el mejoramiento de manera integral de su
condicion humana. Ahora bien, considerar cada individuo como un ente particular, deja expreso
la praxis de la educacion deberéa de tener presente los principios esenciales de flexibilidad y

diversidad como garantia de los derechos de todo ser humano.



35

Sobre este particular, Freire (1989) afirma: “La educacion es eficaz si los individuos
participan de manera libre y critica” (p. 99). Este sefialamiento, hace gran énfasis en la
importancia de los planes, programas y proyectos cimentando el proceso de formacidn para que
se vinculen con las propias experiencias y bajo las necesidades a las que estén sujetos, existiendo
apertura de realizar adaptaciones centradas en las estrategias y medios instruccionales en los
diferentes dominios del conocimiento y/o areas de aprendizaje, lo cual permitira la participacion
del mismo y su posterior contextualizacion en los ambitos de interaccion como el familiar y
social.

Asi mismo, la educacion desde la visién humanista insta a mejorar la comprension de los
fenomenos sociales, por tanto, desde la vision de Ausubel (2000) “La educacién humanista se
centra en ayudar al alumno para que decidan lo que son y lo que desean ser” (p.52). En
consecuencia, apreciar la construccién de actores sociales, politicos y de derecho, implica que
esta misma se encamine hacia una practica constructivista con la cual se propongan las bases
para generar un conocimiento y conciencia de la necesidad de hacer acciones favorables para el
bienestar comun.

En efecto, se habla de la educacion desde un enfoque holistico en el cual se establece el
componente didactico, el aspecto pedagogico, la mirada epistemoldgicay el campo politico,
pero, en este mismo sentido esta direccionada al compromiso ético propio y la busqueda
coherente entre las partes implicadas (Coopens y Vam de Velde, 2015). En tal sentido, el
objetivo ultimo de la educacion consiste en contribuir a la construccién de una sociedad
sustantivamente democratica en la que la capacidad y la posibilidad de intervenir y participar en

la orientacion de los cambios sociales y en la toma de decisiones no sea algo adjetivo o formal,
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sino que sea sustantivo y englobe en este caso las victimas del conflicto armado, violencia de

género y el COVID-19.

2.2.2. ¢Qué es un enfoque basado en los Derechos Humanos?

El tema de enfoque basado en los derechos humanos permite determinar quiénes tienen
derechos (titulares de derechos) y qué libertades y derechos tienen estos en virtud de las normas
internacionales de derechos humanos, asi como las obligaciones de los responsables de
garantizar que los titulares de derechos disfruten de sus derechos (responsables de dar
cumplimiento a sus obligaciones). Dicho enfoque, permite empoderar a los titulares de derechos
para exigir sus derechos y a los garantes de estos para dar cumplimiento a sus obligaciones.

En un enfoque basado en los derechos humanos, la promocion de la rendicion de cuentas para
cumplir con las obligaciones es una actividad constante; un “ciclo de rendicioén de cuentas” en
todo el ciclo normativo permite asegurar que las politicas y los programas responden a las
necesidades de los titulares de derechos, entre ellos, los usuarios de los sistemas de salud como
parte fundamental al fortalecimiento en atencion a casos de necesidad en salud mental. Ademas
de la rendicién de cuentas, mediante el enfoque se analiza también un ciclo normativo en un
marco de los principios de derechos humanos de igualdad y no discriminacion, participacion,
indivisibilidad y estado de derecho, asi como en un marco para la “disponibilidad, accesibilidad,
aceptabilidad y calidad” que permite el reconocimiento de estos requisitos en todos 10s
establecimientos, bienes y servicios de salud como elementos esenciales del derecho a la salud.
En lo que respecta a los nifios y nifias, un enfoque basado en los derechos humanos exige
también que el “interés superior del nifio” sea una consideracion primordial en la elaboracion y

aplicacién de las politicas que afectaran estos.
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Ahora bien, hay que tener presente que un enfoque de los derechos humanos basado en el area
de la salud, como bien se conoce por derecho ciudadano, este debera garantizar todo tipo de
estrategias, programas, proyectos y soluciones que hagan frente a toda circunstancia la cual
conllevan al aumento de las desigualdades y desmejoramiento en la calidad del servicio
conduciendo a niveles de accesibilidad de la atencion.

De acuerdo con un informe emitido por la OMS por medio del centro de prensa, precisa lo
siguiente: el objetivo de un enfoque basado en los derechos humanos es que todas las politicas,
estrategias y programas se formulen con el fin de mejorar progresivamente el goce del derecho a
la salud para todas las personas"”. Las intervenciones para conseguirlo se rigen por principios y
normas rigurosos que incluyen:

No discriminacion: el principio de no discriminacion procura garantizar el ejercicio de los
derechos sin discriminacidn alguna por motivos de raza, color, sexo, idioma, religion, opinion
politica o de otra indole, origen nacional o social, posicion econémica, nacimiento o cualquier
otra condicién, por ejemplo, discapacidad, edad, estado civil y familiar, orientacién e identidad
sexual, estado de salud, lugar de residencia y situacion economica y social.

e Disponibilidad: se debera contar con un nimero suficiente de establecimientos,
bienes y servicios publicos de salud, asi como de programas de salud.

e Accesibilidad: los establecimientos, bienes y servicios de salud deben ser
accesibles a todos. La accesibilidad presenta cuatro dimensiones superpuestas:

e Aceptabilidad: todos los establecimientos, bienes y servicios de salud deberan ser
respetuosos de la ética médica y culturalmente apropiados, y sensibles a las

necesidades propias de cada sexo y del ciclo vital.
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e Calidad: los establecimientos, bienes y servicios de salud deberan ser apropiados
desde el punto de vista cientifico y médico y ser de buena calidad.

e Rendicion de cuentas: los Estados y otros garantes de los derechos son
responsables de la observancia de los derechos humanos.

e Universalidad: los derechos humanos son universales e inalienables. Todas las
personas, en cualquier lugar del mundo, deben poder ejercerlos.

Continuando, el texto, La educacion con enfoque de derechos humanos como préctica
constructora de inclusién social de Rodino (2015), describe este concepto como las condiciones
esenciales para alcanzar el desarrollo de las sociedades humanas y de las personas, es de resaltar
que estos autores toman como referencia los aportes de (Amartya Sen 1999) quien hace
referencia que todas las personas pueden llevar una vida libre, protegida y feliz, define la
educacion como el poder de ensefiar, aprender y crecer al méximo de nuestras posibilidades;
derechos humanos, como el respeto de nuestra dignidad como seres humanos y todas las
exigencias que de ella se derivan; la inclusion social, ser parte y participes plenos de una
comunidad, con igualdad de oportunidades para el disfrute de los bienes naturales y culturales.

En el caso de la educacion, subrayo que es un derecho llave, un multiplicador que cuando se
garantiza, aumenta el disfrute de todos los demas derechos, mientras que cuando se niega impide
el disfrute de los otros derechos. En la vida social muchos derechos son inaccesibles para quienes
fueron privados de educacién — en especial los derechos asociados al trabajo, al salario justo, a la

seguridad social y a ser elegido en un cargo politico
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En el desarrollo de la presente investigacion se utilizaran los siguientes términos para

comprender la problematica de las afectaciones del COVID- 19 en mujeres sobrevivientes de

violencia basada en género victimas del Conflicto armado.

2.3.1. Violencia Basada en Género

Es la accion u omision a partir de las relaciones de poder asimétricas basadas en el género que

sobrevaloran lo relacionado con lo masculino y subvaloran lo relacionado con lo femenino.

Tal y como lo menciona la Corte Constitucional en la Sentencia T-878/14 “La violencia de

género es aquella violencia que hunde sus raices en las relaciones de género dominantes de una

sociedad, como resultado de un notorio e histérico desequilibrio de poder. En nuestra sociedad el

dominio es masculino por lo que los actos se dirigen en contra de las mujeres o personas con una

identidad de género diversa (lesbianas, gay, bisexuales, transgeneristas e intersexuales) con el fin

de perpetuar la subordinacion (Policia Nacional, 2019).

Tabla 1.
Clasificacion general de las VBG

Segun caracteristicas de la
violencia

Psicoldgica, sexual, fisica, econdémica 'y
patrimonial.

Segun caracteristicas de la
victima

VBG Segun el ambito de la violencia

Segun caracteristicas de la
persona agresora

Segun la zona geografica de
ocurrencia.

Sexo, orientacion sexual, identidad de género,
edad, pertenencia étnica, condiciones de
vulnerabilidad, generales y por ocupacion.
Familiar, escolar, amistad, institucional,
reclusion, intramural, proteccion, entre otras.
Sexo, orientacion sexual, identidad de género,
edad, ocupacion.

Clase geogréfica, division politico-
administrativa, escenario de la violencia.

Fuente: (POLICIA, APAZ, INTERPEACE)
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2.3.2. Salud mental
En Colombia la Ley 1616 de 2003 define la salud mental como “un estado dinamico que se
expresa en la vida cotidiana a través del comportamiento y la interaccion de manera tal que
permite a los sujetos individuales y colectivos desplegar sus recursos emocionales, cognitivos y
mentales para transitar por la vida cotidiana, para trabajar, para establecer relaciones
significativas y para contribuir a la comunidad. (MINSALUD)
Asi mismo, la (OMS, 2022) indica lo siguiente
La salud mental es un estado de bienestar mental que permite a las personas hacer frente a
los momentos de estrés de la vida, desarrollar todas sus habilidades, poder
aprender y trabajar adecuadamente y contribuir a la mejora de su comunidad. Es parte
fundamental de la salud y el bienestar que sustenta nuestras capacidades individuales y
colectivas para tomar decisiones, establecer relaciones y dar forma al mundo en el que
vivimos. La salud mental es, ademas, un derecho humano fundamental. Y un elemento

esencial para el desarrollo personal, comunitario y socioecondémico (p. 1).

2.3.3. Sobreviviente De Violencia
Este término se refiere a cualquier persona que haya experimentado violencia sexual o de
género. Su significado es similar al de “victima”, aunque suele preferirse “sobreviviente” frente a

este ultimo porque implica resiliencia (ONU, s.f.).

2.3.4. Conflicto Armado
El concepto de conflicto armado es uno muy complejo que hace referencia a todos aquellos

enfrentamientos en los que estan involucradas las armas y su uso. Los conflictos armados son un
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fendmeno historico que existe desde el comienzo de la historia y pueden darse entre distintos
pueblos, asi como también entre el mismo pueblo, es decir, a nivel interno. De cualquier manera,

el conflicto armado es muy doloroso ya que produce muertes y mutilacion. (Bembibre, 2023).

2.3.5. Laeducacion en linea
Es conceptualizada como un aprendizaje apoyado electrénicamente, que se basa en Internet
para la interaccion profesor / alumno y la distribucion de materiales de clase. [...] Con la
educacion en linea, los estudiantes pueden participar en un aula virtual desde cualquier lugar con
acceso a Internet y electricidad. Puede incluir audio, video, texto, animaciones, entornos de
capacitacion virtual y chats con profesores. Es un entorno rico de aprendizaje, con mucha mas

flexibilidad que un aula tradicional’ (Abreu, 2020, p. 3).

2.3.6. Laensefianza remota de emergencia (ERE)

Es un cambio temporal de la entrega normal de la instruccién a un modo de entrega
alternativo, debido a circunstancias de crisis. [...] El objetivo principal en estas circunstancias no
es recrear un ecosistema educativo burocréatico, sino mas bien proporcionar acceso temporal a la
instruccion y a los apoyos instructivos de una manera rapida y féacil de configurar durante una
emergencia o crisis” (Hodges, Moore, Lockee, Trust, & Bond, 2020).

Brecha de acceso: (tener 0 no tener acceso a conexion y dispositivos tecnoldgicos). La

distribucion es muy desigual segun el nivel socioeconémico de los alumnos.
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2.4, Marco contextual

El talento y la fortaleza tuvo su comienzo en la formacion de este asentamiento desde el afio
2009, inicialmente hicieron presencia aproximadamente cinco familias, las cuales se
posesionaron del terreno y se establecieron como invasion, la poblacion que realiz6 presencia en
este sector, se encuentran algunos de poblacion desplazada de municipios como La Gabarra,
otros de Gramalote; familias que decidieron habitar el lugar dado a que presentaron problemas de
vivienda por diversas afectaciones que tuvieron que afrontar, algunos de ellos se posesionaron,
otros compraron y de esta manera se consolida lo que hoy se conoce como el barrio El Talento.

En ese tiempo la poblacidn asentada no contaba con servicios publicos como electricidad y
acueducto, por lo tanto, los habitantes formaron una fundacion que se llama la BC para
conformar la asociacién de agua BC integrada por parceleros en ese tiempo. Esta es una
fundacidn de pilas publicas que hasta ahora continla presente en la comunidad, con la funcion de
generar un abastecido de agua a los residentes del sector, esta asociacion inici6 con la compra de
los tubos para el transporte del liquido, asi mismo, se encargaron de hacer las excavaciones para
el suministro del agua, todo esto fue gracias a los recursos de la comunidad. El sector no tiene
red de alcantarillado es usado por medio de pozo escéptico

En el 2015 la comunidad inicia con servicio de luz por medio artesanal, contando con el
aporte econoémico de cada uno de los residentes, realizan la compra de cables, transformadores y
postes, esto fue hasta el 2018; para este mismo afio, centrales eléctricas (CENS) hace presencia e
instala el servicio correspondiente a luz de tipo recargable, el cual sigue siendo utilizado por toda
la comunidad.

En El Talento, las calles se fueron formando por la misma comunidad, quienes inician

abriendo paso a las vias de acceso, posteriormente la comunidad indica que han contado con
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ayudas politicas quienes proporcionaron el préstamo de maquinas para abrir calles, es importante
mencionar que para el 2023, estas vias aun permanecen destapadas, situacion que interfiere
claramente en la transitabilidad vial de sus residentes y los visitantes que ingresan a diario a
dicho terreno.

Para hacer referencia a los aspectos culturales y religiosos, hay que resaltar que el sector
inicio con la capilla de nombre Santo Tomas, construida por la misma comunidad desde el 2012,
su nombre actual Parroquia Santo Tomas, sin embargo, este terreno cuenta con otras iglesias
religiosas como son las Iglesias evangélicas que en el momento son 3. También en el sector
existe un CDI. Para los espacios de recreacion, se alude que existen tres canchas de tierra
nombradas el Limonar, la Esperanza, una en la parte alta con nombre del Plan.

El talento esta conformado por los siguientes sectores:

Gramalote, Limonar, Banderitas, La Esperanza, Alto Viento, La Flor, La Torre, La Iglesia,
Alto de Los Compadres, La Virgen, El Plan, Las Mercedes, El 60, La Orsilla.

El sector cuenta con asociaciones donde un lider representa a la comunidad, actualmente la

junta de accién comunal no esté registrada en el barrio a excepcion de una parcela.

2.5. Marco legal o normativo
Ley 51 de 1981 “por medio de la cual se aprueba la "convencion sobre la eliminacion de todas
las formas de discriminacion contra la mujer"”, adoptada por la asamblea general de las naciones
unidas el 18 de diciembre de 1979 y firmado en copenhague el 17 de julio de 1980.”
Acrticulo 2. Los Estados Parte condenan la discriminacion contra la mujer en todas sus formas,
convienen en seguir, por todos los medios apropiados y sin dilaciones, una politica encaminada a

eliminar la discriminacion contra la mujer.
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Articulo 13. Los Estados Parte adoptaran todas las medidas apropiadas para eliminar la
discriminacion contra la mujer en otras esferas de la vida econdémica y social a fin de asegurar,
en condiciones de igualdad entre hombres y mujeres los mismos derechos en particular:

e El derecho a prestaciones familiares;

e El derecho a obtener préstamos bancarios, hipotecas y otras formas de crédito
financiero;

e El derecho a participar en actividades de esparcimiento, deportes y en todos los
aspectos de la vida cultural. (COLOMBIA, 2019)

Ley 984 de 2005 por medio de la cual se aprueba el "protocolo facultativo de la convencion
sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la mujer"”, adoptado por la
asamblea general de las naciones unidas el seis (6) de octubre de mil novecientos noventa y
nueve (1999). El Estados condenan la discriminacion contra la mujer en todas sus formas y
convienen en seguir, por todos los medios apropiados y sin dilaciones, una politica encaminada a
eliminar la discriminacién contra la mujer, reafirmando la decision de asegurar a la mujer el
disfrute pleno y en condiciones de igualdad de todos los derechos humanos y todas las libertades
fundamentales y de adoptar medidas eficaces para evitar las violaciones de esos derechos y esas
libertades. (SUIN, 2006).

LEY 1257 DE 2008 (DICIEMBRE 4) “por la cual se dictan normas de sensibilizacion,
prevencion y sancion de formas de violencia y discriminacion contra las mujeres, se reforman los
cddigos penal, de procedimiento penal, la ley 294 de 1996 y se dictan otras disposiciones” La
presente ley tiene por objeto la adopcion de normas que permitan garantizar para todas las
mujeres una vida libre de violencia, tanto en el &ambito pablico como en el privado, el ejercicio

de los derechos reconocidos en el ordenamiento juridico interno e internacional, el acceso a los
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procedimientos administrativos y judiciales para su proteccion y atencion, y la adopcion de las
politicas publicas necesarias para su realizacion. (NACIONAL, 2008).

LEY 248 de 1995 (diciembre 29) por medio de la cual se aprueba la convencion internacional
para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer, suscrita en la ciudad de Belem
do para, Brasil, el 9 de junio de 1994. En el articulo 3. Establece que, toda mujer tiene derecho a
una vida libre de violencia, tanto en el ambito publico como en el privado.

ARTICULO 4. Toda mujer tiene derecho al reconocimiento, goce, ejercicio y proteccion de
todos los derechos humanos y a las libertades consagradas por los instrumentos regionales e
internacionales sobre derechos humanos (NACIONAL R. D.-G., 2005).

Ley 115 de 1994- Ley General de Educacion. Ordena la organizacion del Sistema Educativo
General Colombiano. Esto es, establece normas generales para regular el Servicio Publico de la
Educacion que cumple una funcion social acorde con las necesidades e intereses de las personas,
de la familia y de la sociedad. Respecto a la Educacion Superior, sefiala que ésta es regulada por
ley especial, excepto lo dispuesto en la presente Ley. "Excepto en lo dispuesto en la Ley 115 de
1994, sobre Educacion Tecnoldgica que habia sido omitida en la Ley 30 de 1992. Ver Articulo

213 de la Ley 115.
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Capitulo 3. Metodologia
3.1. Tipo de investigacion (IAPE)

Este trabajo de investigacion se desarrolld durante el segundo semestre del afio 2021,
mediante la utilizacion de diferentes técnicas de recoleccion de informacion como la entrevista,
la encuesta y la categorizacion de la informacion, todo lo anterior soportado por medio de La
Investigacion Accion pedagdgica (IAPE), en la cual se realiza un diagnostico de la poblacién
focalizada, perteneciente al asentamiento humano EI Talento, siendo este grupo de mujeres
beneficiarias de la atencion humanitaria dirigidas a mujeres sobrevivientes de violencia basada
en género VBG y afectadas por el conflicto armado.

El mismo se aplica en dos momentos, el primero de manera individualizada por medio de
cuestionario, y el segundo de forma grupal, donde se generan preguntas con relacion a las
afectaciones de la salud y educacion, esta entrevista es a través de preguntas, las cuales son
debatidas con el grupo de participantes sobre sus experiencias en el afrontamiento de la
pandemia, teniendo en cuenta la investigacion accion participativa.

Las acciones que se realizan en la IAPE son encaminadas a lograr una comprension mas
profunda de los diferentes problemas. De acuerdo con La investigacion accidn pedagogica
(IAPE) no es un “método” mas de las ciencias sociales, sino una manera fundamentalmente
distinta de realizar en conjunto investigacion y accién para el cambio social y educativo. La
participacién no tiene s6lo un valor moral, sino que es esencial para el éxito del proceso, pues la
complejidad de los problemas abordados requiere del conocimiento y la experiencia de un
espectro amplio de actores. (...) La IA no es ni un método ni una técnica: es una estrategia de
vida que incluye la creacién de espacios para el aprendizaje colaborativo y el disefio, ejecuciéon y

evaluacion de acciones liberadoras (Rondan, 2016).
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Con Kemmis (1984) la investigacion-accion no sélo se constituye como ciencia practica y
moral, sino también como ciencia critica. Para este autor la investigacion accion es: una forma de
indagacion autor reflexiva realizada por quienes participan (profesorado, alumnado, o direccién
por ejemplo) en las situaciones sociales (incluyendo las educativas) para mejorar la racionalidad
y la justicia de: a) sus propias practicas sociales o educativas; b) su comprension sobre las
mismas; y c) las situaciones e instituciones en que estas practicas se realizan (aulas o escuelas,

por ejemplo) (Antonio Latorre, 2003).

3.2. Disefio de la investigacion

El disefio pertinente para la IAPE parte por asumir cuatro fases especificas a saber:
Diagnostico, planeacion, intervencion y evaluacion.

Fase I: Diagnostico. Lo principal es determinar el problema a tratar y delimitarlo, la idea es
limitarse sélo analizar y evaluar la situacién, es decir asumir la ubicacion de interés para la
investigacion. Esta etapa ha sido desarrollada desde el inicio de la investigacién mediante un
proceso de observacion y una entrevista que facilité en primera instancia concebir el objeto de
estudio y advertir de la problematica en la comuna 8.

Fase I1: Planeacidn. Partiendo del diagndstico realizado, se genera el proceso de planeacién
de las actividades inherentes a ser aplicadas en el contexto, a su vez que se orientara la
presentacion de la propuesta a la comunidad para determinar la factibilidad de aplicacion de las
estrategias y los instrumentos. Dentro del proceso de planeacion se realizara un analisis externo e
interno de la realidad local con relacion a la problemaética planteada, asumiendo la formulacion
de una matriz DOFA, y la concrecidn de herramientas de planeacion como el Diagrama de

Ishikawa, Diagrama de Gantt, Arbol de problemas, Arbol de objetivos, para a través de ellos
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realizar el plan de accidn a ejecutar. El plan de accion se realizara atendiendo los objetivos de
intervencion, actividades, recursos, responsables y tiempo.

Fase I11: Intervencion. Se incluye en esta fase el proceso de ejecucion de las actividades
planificadas, tomando en consideracion las actividades y los tiempos establecidos. Durante la
intervencion se realizard un grupo focal que permita delimitar las percepciones que mantienen
los participantes sobre las vivencias que han mantenido, asumiendo la afectacion del COVID-19
en mujeres sobrevivientes de violencia basada en género victimas del Conflicto armado.

Fase 1V: Evaluacion. La evaluacion de la propuesta se realizara atendiendo indicadores de
gestion como: eficiencia, eficacia y efectividad, destacando: porcentaje de cumplimiento de las
actividades desarrolladas, porcentaje de participacion, nivel de satisfaccion de las participantes.

En la incorporacion de la accion participativa, se toman como referencia las fases
desarrolladas por el autor Joel Martil, en el documento “La Investigacion - Accion Participativa

Estructura Y Fases”.

Tabla 2.
Etapa de pre-investigacion

Etapa de pre-investigacion: Sintomas, demanda y elaboracién del proyecto.

0. Deteccidén de unos sintomas y realizacion de una demanda (desde alguna

institucion, generalmente administracion local) de intervencion.

Conocimiento de las caracteristicas sociodemogréaficas del grupo poblacional a

investigar
Conocimiento de la organizacion y/o la institucion protectora de derechos

1. Planteamiento de la investigacion (negociacion y delimitacion de la demanda,

elaboracion del proyecto).




Para el inicio del presente trabajo, se plantea el siguiente interrogante ¢Cuéles fueron
los factores de riesgo y necesidades en la salud y en la educacion, en las mujeres
sobrevivientes de violencia basada en género victimas de conflicto armado durante la
pandemia del COVID- 19 en el afio 2019- 2020, residentes en el asentamiento humano El

Talento de Cucuta Norte de Santander?

Tabla 3.
Primera etapa. Diagndstico

Primera etapa. Diagndstico: Conocimiento contextual del territorio y acercamiento a
la problemética a partir de la documentacion existente y de entrevistas a representantes

institucionales y asociativos.

2. Recogida de informacion: la informacion de tipo documento para conocimiento de la

problematica.
Aplicacion de los instrumentos de recoleccion de la informacion: la entrevista

3. Introduccion de elementos analizadores: se conformaron grupos focales, con la finalidad
de generar espacios de andlisis y reflexién sobre las experiencias de los actores
involucrados en el proceso, para este trabajo se realiz6 por medio de consentimientos
informados donde se le consulta a las involucradas su autorizacion para el tratamiento de

informacidn y datos revelados en la entrevista.

Inicio del trabajo de campo: se aplica el instrumento de la encuesta abierta de manera
individual, con el fin de facilitar la empatia que se requiere para el desarrollo de dicha

herramienta.

Entrega y discusién del primer informe.

49



Tabla 4.
Segunda etapa. Programacion

Segunda etapa. Programacion: Proceso de apertura a todos los conocimientos y puntos

de vista existentes, utilizando metodos cualitativos y participativos.

Trabajo de campo (entrevistas grupales a la base social) : La recogida de la
informacidn estara realizada por medio del instrumento de la entrevista realizada a las
mujeres pertenecientes a | barrio el talento, esta poblacién se ha escogido bajo una muestra

causal, la cual comparte las caracteristicas propias del interés de la investigacion.

Anélisis de textos y discursos: Con el objetivo de generar un mayor proceso de
autorreflexion y didlogo entre los integrantes que representaban a la comunidad, en el
desarrollo de la investigacion, otra de las técnicas que se utilizaron fue la realizacion de

grupos de discusion.

De esta forma, se conformaron grupos focales que nos permitié conocer la vision de

los participantes desde sus realidades sociales.

3.3. Técnicas e instrumentos utilizados dentro de la IAPE

Las técnicas se relacionan directamente con los procedimientos a implementar dentro del
proceso de investigacion para recabar informacion de manera pertinente, haciendo posible que
las investigadoras destagquen los elementos determinantes a ser analizados dentro del estudio.

En tal sentido, se aplica como técnica la observacion la cual consiste en el registro
sistematico, valido y confiable de comportamientos o conductas manifiestas. “Se recolecta
informacidn sobre la conducta, asi como sobre el contenido de comunicaciones verbales y no
verbales entre sujetos” (Olmos, 2013). La observacién como técnica dentro del proceso de
investigacion estara delimitada por la implementacion de una lista de verificacion. Respecto al
instrumento, se considera que es “registra la ausencia o presencia de un determinado rasgo,

conducta, tareas, desempefios, acciones, procesos, productos de aprendizaje, capacidades,
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habilidades, conductas, destrezas o secuencia de acciones” (Olmos, 2013; p.15). En atencion a
este instrumento, se plantea la aplicacion durante la fase diagnostica este sera construido
atendiendo la complejidad estructural de la comunidad

Con respecto a la técnica la entrevista para los participantes es definida por Olmos (2001)
como: “La realizada sobre la base de un formulario preparado y estrictamente normalizado a
través de una lista de preguntas establecidas con anterioridad” (p.129). A tal efecto, se
implementara un guion de entrevista semi estructurado, cuyo disefio partira de estipular
preguntas fundamentadas al tipo de informante considerando su edad y profesiéon, lo cual exige
establecerlas de manera clara y sencilla para la interpretacion de los sujetos, razon por la cual no
se fijan mediante el lenguaje técnico evidenciado en el sistema de categorias iniciales. Por tanto,
se asume un instrumento de acuerdo con los indicadores y propiedades resaltadas en la
sistematizacion de las categorias.

Por su parte, la técnica del grupo focal es definida por Hernandez, Fernandez y Baptista
(2010) como: “Técnica cualitativa que permite establecer una conversacion entre distintos
informantes sobre un tema a fin” (p.43). En tal sentido, el Grupo focal persiguid en el proceso de
investigacion prestar las informaciones para la saturacion de las categorias a fin de establecer
adecuadamente la integralidad del analisis e interpretacion del fendmeno. Lo ideal es utilizar
entre 3y 12 personas para que el grupo de enfoque sea efectivo, con un moderador, investigador
o analista; encargado de hacer preguntas y dirigir la discusion. Su labor es la de encauzar la
discusion para que no se aleje del tema de estudio, sin condicionar de manera alguna el libre fluir

del dialogo.
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3.4. Participantes del proyecto

En efecto de la presente investigacion y con la finalidad de obtener un proceso de recoleccion
y resultados oportunos, es importante resaltar que se pudo contar con la participacion del grupo
focalizado de mujeres sobrevivientes de violencia basada en género y del conflicto armado, en
especial con el apoyo de organizacién por parte de la lideresa de dicho grupo poblacional;
ademas, de manera mancomunada con la presencia activa de las investigadoras profesionales en

trabajo social encargadas de este proyecto investigativo.
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Capitulo 4. Resultados

4.1. Resultados o hallazgos del diagnostico

4.1.1. Afectaciones en el ambito educativo

Este capitulo de investigacion titulado AFECTACIONES DEL COVID- 19 EN MUJERES
SOBREVIVIENTES DE VIOLENCIA BASADA EN GENERO VICTIMAS DEL
CONFLICTO ARMADO INTERNO EN EL BARRIO EL TALENTO DE CUCUTA EN EL
ANO 2021, aborda una de las tematicas de mayor trascendencia en tiempo de Pandemia, como
es la educacion desde el impacto que conllevo la restructuracion del sistema educativo, afectando
directamente a las poblaciones con mayor niveles de vulnerabilidad, debido a la dificultad para la
accesibilidad y todos el significado que conlleva el proceso educativo en cualquier sociedad.

La poblacion de este trabajo investigativo posee unas caracteristicas, como: mujeres afectadas
por el conflicto armado, sobrevivientes de VBG, con niveles educativos en bachiller y primaria
completos, quienes aportaron la vision para reconocer el presente tema analizado por medio del
instrumento de investigacion, como la entrevista.

Este capitulo pretende interpretar las perspectivas de la poblacion estudiada acentuando en las
afectaciones educativas y como estas condujeron al cambio de dinamicas familiares y sociales
por la pandemia del COVID-19. Dado a esto se categorizo las afectaciones en el ambito
educativo, desde tres subcategorias que desglosan esta teméatica como es las Limitaciones en la
educacion, la Resiliencia, y la Educacion como derecho.

Iniciando en la primera subcategoria, Limitaciones en la educacion, se toma el Informe
CEPAL-UNESCO. (agosto 2020), donde expresa lo siguiente: La pandemia de enfermedad por

coronavirus (COVID-19) ha provocado una crisis sin precedentes en todos los ambitos.
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En la esfera de la educacidn, esta emergencia ha dado lugar al cierre masivo de las actividades
presenciales de instituciones educativas en mas de 190 paises con el fin de evitar la propagacion
del virus y mitigar su impacto...!

Por consiguiente, las entrevistadas presentaron respuestas ante esta situacion, en preguntas
como:

e ;Considera Ud. que los efectos de la pandemia ocasionaron dificultades propias o
en su familia para desarrollar procesos educativos?

e Cbmo fue el proceso de adaptacion de su familia para acceder a la educacion en
tiempo del COVID-19?

e ;Considera Ud. que ha tenido limitaciones técnicas o tecnoldgicas en el acceso a la
educacion en tiempo de COVID-19?

Las mujeres entrevistadas en su mayoria refirieron que su condicion antes del Covid 19,
estaba caracterizada por no contar con la modernidad en aparatos electronicos como celulares
inteligentes o equipos de computo que garantizara la continuidad de las clases de sus hijos,
conduciendo una importante limitacion en la educacién a su vez la ausencia de la conectividad
ocasiono dificultad para extender el proceso formacion.

Asimismo, se encontrd que la mujer siendo madre en poblacién vulnerable adquirié un nuevo
rol ante esta situacion, que la orient6 a ser un soporte educativo para sus hijos, los cuales por si

solos no se enfrentaron al nuevo desafio de la educacién, como lo demuestra en la entrevista:

YC2021: “trate de tomar el papel del profesor, el primer ario se logro”.

1 https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/45904/1/S2000510_es.pdf
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55

Aqui se evidencia que la madre debid involucrarse en aquella ensefianza que se habia
convertido en un proceso complejo para el menor, algunas debieron estar pendientes de la
jornada educativa desde una participacion mas personal, esta situacion se vio afectada también

generando un nuevo desafio, como se evidencia a continuacion:

Y02021 expresa: “Debi adquirir un celular mejor mas avanzado para lograr estudiar con los

nifios y ademas de adquiri datos para conectarnos a las clases”.

LS2021, expresa: “Considero que en este tiempo pude reforzar mis conocimientos respecto al
estudio debido a la necesidad de involucrarme en los estudios de los nifios”

En esta respuesta se reconoce que el estrés de esta nueva modalidad ocasionoé resistencia de
los estudiantes a continuar con su proceso de educacion con motivo a que se torné mas

dificultoso el aprendizaje, por la falta de interaccion y el contexto de la clase.

Continuando con el analisis se destaca la segunda subcategoria, la resiliencia, entendida como:
“La capacidad del ser humano para hacer frente a las adversidades de la vida, aprender de ellas,
superarlas e inclusive, ser transformados por estas »2: se construye a lo largo del ciclo vital, de
los aprendizajes y tipos de afrontamiento desarrollados”. En relacion a esto se toma como
referencia la cartilla en tiempos de pandemia donde relaciona el concepto de la resiliencia con la

situacién del Covid 19, donde indica lo siguiente:

“El aislamiento social forzoso al que nos hemos visto abocados por la pandemia del COVID
19, pone a prueba nuestras habilidades emocionales, cognoscitivas y socio afectivas. Nos ha

obligado, a nivel individual, familiar, grupal y colectivo, a desarrollar y/o poner en préctica

2 file:///C:/Users/Usuario/Downloads/Cartilla_ApuntesParaReflexionar 060520 web.pdf cartilla en tiempos de
pandemia OMS
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destrezas y capacidades para mantener nuestro balance fisico, emocional y mental, en medio de
la nueva cotidianidad que exige el aislamiento y el distanciamiento fisico y social”

Es menester indicar que consecuente a garantizar que los menores continuaran con el proceso
educativo las encuestadas refieren que a pesar de los bajos recursos que devengan muchas
adquirieron un dispositivo adecuado ante esta necesidad, otras mujeres se enlazaron con el
plantel educativo para adquirir prestado un computador y asi continuar el proceso educativo
desde casa. Al mismo tiempo la poblacion encuestada, refiere que las ONG, han estado
directamente relacionadas a este territorio, quienes han desarrollado procesos de formacién en
tematicas de prevencion de las violencias de género, situacion que brinda a esta poblacién las
herramientas psicosociales para desarrollar conductas resilientes.

Continuando con esta afectacion se evalla la capacidad de las mujeres para garantizar la
continuidad de sus hijos en la educacién, donde a pesar de las dificultades de cada familia y las
situaciones de desventaja de recursos provoco que se iniciaran procesos de adaptabilidad a la
circunstancia donde estas mujeres o familias optaron en el endeudamiento para adquirir equipos
acordes a las necesidades.

Por ultimo, la subcategoria en la educacion se maneja dentro del presente trabajo de
investigacién como el reconocimiento de un derecho. Por lo tanto, en la interpretacién de esta
subcategoria se buscé entender los imaginarios de las mujeres en el acceso a la educacién como
un derecho que debe ser garantizado, relacionado a esto se consulté a la poblacion focalizada

interrogantes como.

“Durante la pandemia usted y su comunidad pudieron tener procesos educativos orientados a

la participacion en defensa de sus derechos”.
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“Considera que en época del COVID 19, usted o su familia logro tener acceso a planes y
proyectos orientados a mejorar su educacion”

Esta indagacion pretendi6 analizar desde la interpretacion de cada entrevistada su proceso
educativo y de formacion, en esta consulta se encontraron algunas interpretaciones que pudieron
estar relacionadas entre si, como por ejemplo, que las mujeres que han estado involucradas en
temas comunitarios reconocen que su sector ha recibido presencia de ONG, por lo tanto han
trabajado la tematica de empoderamiento y VBG, generando en ellas el reconocimiento de sus

derechos y sus libertades como mujeres autdbnomas de sus vidas, por ejemplo:

SG2021: “Si, he recibido capacitaciones como se debia actuar en situaciones violencia,

situaciones de conflictos”

YO2021: “Si, se han recibido capacitaciones por las ONG, en temas de derechos familiares y
personales”

De igual forma la mitad de las entrevistadas no reconocen haber estado beneficiadas de algun
proceso o proyecto educativo que propendiera el reconocimiento de sus derechos o el
mejoramiento de su nivel de educacion, por el contrario, una entrevistada, asegura que entre las
limitaciones esta que su hijo no pudo acceder a la educacion superior por las dificultades de
accesibilidad.

Finalmente se concluye este capitulo de investigacion resaltando que en Colombia por ser un
pais con grandes brechas de desigualdad, donde en unos sectores se acentlla mas la pobreza que
otros lugares, se toma como referencia este barrio ya que al ser un asentamiento humano,
conformado por diferentes grupos poblacionales hace de este tema de investigacion, una fuente
capaz de explorar la realidad que ocasiond la pandemia en Colombia, donde se analiza que la

educacion ha sido la més afectada.
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PARTICIPANTE LIMITACIONES EN LA EDUCACION

Preguntas

SG2021

YC2021

3. ¢Considera Ud.
que los efectos de
la pandemia
ocasionaron
dificultades propias
0 en su familia para
desarrollar
procesos
educativos?

Mi segunda hija no
logré ingresar a la
universidad,
porque no fue
aceptada, en el
Sena por
problemas de
conectividad
presento
dificultades.

El nifio perdid el
afio, no queria
estudiar, se
frustraba por las
clases virtuales y
las guias

educativas.

4. ;Como fue el
proceso de adaptacion
de su familia para
acceder a la educacion
en tiempo del COVID-
19?

iFue terrible! Porque en
ese sector no habia
conectividad,
prestabamos nuestros
celulares a los nifios,
preguntaron para pedir
el PC prestado, tuvimos
que comprar un plan de

datos.

Trate de tomar el papel
del profesor, el primer
afio se logro, pero el

otro no se logro.

5. ¢Considera Ud. que ha
tenido limitaciones
técnicas o tecnoldgicas
en el acceso a la
educacion en tiempo de
COVID-19? Explique.

Si, el internet se cae, el
poco entendimiento de
clases, al inicio nuestros
celulares colapsaron
porgue no son de alta
Gama y por eso hubo un

colapso.

NO he tenido
limitaciones porque pude
adquirio los equipos
tecnoldgicos ya que
sacamos teléfonos a

cuotas, regalaron un pc.




59

AS2021

ER2021

LS2021

Y02021

LS2021

Si todos debimos
adaptarnos porque
era diferente las

clases

Si, por que se
presento dificultad
para adquirir
nuevos
conocimientos.
Considero que
logré reforzar mis
conocimientos
educativos porque
debi integrarme
con las tareas de
los hijos.

Al principio si
porque toda la
carga me quedaba
a mi porque el
padre de los hijos
es militar
Considero que en
este tiempo pude
reforzar mis
conocimientos
respecto al estudio
debido a la
necesidad de

involucrarme en las

Las clases cambiaron
ahora debiamos
adaptarnos a las guias y
a ver la clase desde un
celular

Fue dificil porque no
teniamos celulares ni

internet para todos.

Debimos llegar a un
acuerdo con la profe,
porgue habia un solo
celular para los dos

hijos.

Debi adquirir un celular
mejor mas avanzado
para lograr estudiar con
los nifios y ademas de
adquiri datos para
conectarnos a las clases
En este momento se
pudo dialogar con la
profesora porgue solo
tenia un celular para los
dos nifios y el tiempo

no me alcanzaba.

Si, no sabiamos como
usar las plataformas para
hacer las clases y mandar

los trabajos.

La mas importante es
que no teniamos celular

inteligente.

El mayor problema es
que no sabiamos utilizar

la tecnologia para esto.

si con mi hija mayor, se
presentd més dificultad
porque no queria las

clases asfi

La principal dificultad
era que no sabiamos
Como utilizar estas

tecnologias.
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en los estudios de
los nifios.

No para mi todo Para mi no aplica

No Solo lo normal de la

siguio igual. orgue no tengo hijos educacion de los nifos.
BM2021 g g porq , go hijos 'y
No debi adaptarme a
estas situaciones.
No porque yo no Para mi hijo se vio Si, pues en la familia no
tenia hijos frustrado su deseo de tuvimos internet ahora
estudiantes ya que iniciar estudios de tengo plan, eso mejoro la
OF2021 o ] » o
mis hijos ya habian formacién ya que no posibilidad de estar
terminado el logro ingresar. mejor comunicados.
colegio.
Tabla 6.

Subcategoria Re silencia

PARTICIPANTE RESILIENCIA

Preguntas

SG2021

6. ¢Usted en tiempo de COVID-19 ha
recibido por parte de alguna
organizacion gubernamental o
internacional, un proceso de educacion
que contribuya a potenciar la resiliencia?

Explique

Si porque hubo mucha ayuda ya que
hubo mucho miedo por la enfermedad
entonces recibieron capacitaciones de
ONG y Alcaldia sobre VBG, resiliencia
salud liderazgo.

7. Usted cree que durante el
COVID 19, las intervenciones
educativas que usted, su
familia y su comunidad, han
recibido, estuvieron
orientadas a la superacion de
las dificultades de la
pandemia

Desde que inicio la pandemia
se detuvo todo que inicio del
afo, las capacitaciones,
aungue hemos tenido
acercamiento con

organizaciones.




61

YC2021

AS2021

ER2021

LS2021

YO2021

LS2021

BM2021

OF2021

A inicio de la pandemia no hubo
procesos por las restricciones, este afio

se reactivoé todo el proceso de ayudas.

NO Por la situacion del COVID no

recibi nada.

No durante la pandemia, ahora si
considero que hay proyectos para esos
temas.

No considero que en momento de la
pandemia se fuese presentado algun tipo
de capacitacion es esos dias.

No considero, pero si recibimos
capacitacién en temas de VBG, en

desplazamiento.

En ese tiempo no sé incluyd en ninguna
actividad debido a que se estaba en

aislamiento.

No porque no tengo hijos y en lo
personal no presente dificultades en al

acceso a la informacioén.

No considero que fuésemos tenidas esa

capacitacion.

Si porque hubo mucho
esmero, se recibieron
capacitaciones, basadas en
derechos sexuales VBG,
emprendimiento

No considera que recibir
alguna orientacion en estos
temas.

No solo se recibio orientacion

para continuar con las clases.

En el momento si con las
organizaciones que han
Ilegado.

No considero que haya tenido
capacitacion en temas para el
afrontamiento de la pandemia,
la superacion de esto fue
auténomo.

No considero que durante la
pandemia del covid-19
hayamos pasado por procesos
para afrontar la pandemia.
Durante el covid-19 No
estuve relacionada en proceso
de educacion ni en temas de
residencia.

Para los que tenian nifios
observe que ellos tuvieron

ayuda para la educacion.
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PARTICIPANTE EDUCACION COMO DERECHO

Preguntas

SG2021

YC2021

AS2021

ER2021

LS2021

YO2021

LS2021

BM2021

OF2021

8. Durante la pandemia usted y
su comunidad pudieron tener
procesos educativos orientados a
la participacion en defensa de
sus derechos.

Si, he recibido capacitaciones
como se debia actuar en
situaciones violencia,
situaciones de conflictos.

Si, se ha llevado a las mujeres y
jévenes temas de prevencion.

No porque no estuve
involucrada en estos espacios.
No estuve en ese tiempo en
ningln proyecto en espacio de
capacitacion

Es ese momento no, ahora si se
han generado estos espacios.
Si, se han recibido
capacitaciones por las ONG, en
temas de derechos familiares y
personales.

Durante la pandemia la familia
no logro estar incluida en algin
proyecto en defensa derechos.
No considero que durante la
pandemia recibi este tipo de
capacitaciones.

No considero que recibi estos
espacios.

9. considera que en época del COVID
19, usted o su familia logro tener
acceso a planes y proyectos orientados
a mejorar su educacion

si, en fase final de la pandemia
pudimos participar de estos espacios,
aunque mi esposo nos tenia como
prisionera, por miedo que nos
contagiara

Este afio si, por medio del Sena 'y
capacitaciones en pandemia.

No considero que obtuviera una
educacion de mayor relevancia.

No en ese tiempo la familia no estuvo
en ninguna actividad de esas.

No se logré ingresar en algun
proyecto educativo.

No considero que en ese tiempo
hubiera estos procesos educativos, no
fuimos beneficiarios de algln
proyecto de educacion superior.

No Solo lo normal de la educacion de
los nifios.

A mi concepto no percibir Estos
espacios de capacitacion.

Por no tener hijos no me vi
directamente relacionada con las
dificultades de accesibilidad de
educacidn, aunque vi frustrado el
suefio de que mi hijo iniciara el Sena.

4.2. Afectaciones salud mental

Con base a los resultados obtenidos de la entrevista con la poblacion a la cual esta dirigida la

presente investigacion, se puede hacer alusion que el componente de la salud mental en tiempo

de pandemia por COVID-19 ha presentado una semejanza respecto de vivencias y narrativas
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generadas en su condicidn de victimas por el conflicto armado y Victimas de Violencia Basada
en Género, aunque, sobra destacar que son dos aspecto completamente diferentes con una carga
emocional densa, se puede decir que, estas se muestran con gran aproximacion en ultimos dos
afios, no solo en Colombia sino en gran parte del mundo en que se viene presentado dicha
emergencia sanitaria declarada como pandemia; esto teniendo en cuenta que la Organizacion
Mundial de la Salud - OMS en 2016, definié que una enfermedad emergente es “aquella que
aparece en una poblacion por primera vez, 0 que ya existia anteriormente, pero que esta
aumentando su incidencia o distribucion geografica de forma rapida”.

Con lo anterior, anudando a ello la condicién de ser victimas del conflicto armado y de
violencia basada en genero VBG, estas han pasado por una serie de situaciones evidentemente
manifestadas o por el contrario inexpresivas que de manera precisa afectan en diferentes niveles
(leve, moderado o grave) la salud mental, desencadenada en dos aspectos que se encuentran
directamente correlacionados, que son la emocionalidad y el estado de salud fisica, asi como los
demés dmbitos de vida en cada una de estas.

De acuerdo con lo sefialado, surge la necesidad de implementar la entrevista semiestructurada
con la estrategia de la muestra seleccionada a diez (10) mujeres que hacen parte de la poblacion
referida; en esta, se desplegaron diez (10) preguntas enfocadas bajo la categoria ya sefialada,
sumando a ello, las actuales afectaciones generadas por el virus del COVID-19.

De ella, se logra identificar qué existe una considerable similitud ante las respuestas obtenidas
en las preguntas encaminadas a las emociones generadas en su momento, el componente de vida
gue mas se ha tornado con mayor afectacion, el apoyo psicosocial que han recibido ante dichas
causas; asi como el nivel de responsabilidad a la necesidad de acudir al médico en busca de

atencion integral. Para tal caso, a la pregunta dirigida al tipo de emociones generadas en estas



64

mujeres por causa de la pandemia del COVID-19, esta directamente relacionada al reflejo de
emociones experimentadas, que se vuelven a revivir y que la comparten en comun al hecho
causante como victimas de situaciones anteriores, han sido la angustia, la tristeza, aumento del
estres, miedo y no menos significativo la depresion la cual abarca una serie de sentimientos y
emociones con gran profundidad que en su medida requiere atencion psicosocial inmediata, de
aquellos que ya han sido alusivos.

Entre tanto, se llega a una de las preguntas mas puntuales y que de igual manera coexiste a un
hecho victimizante, corresponde al componente de vida que ha sido mayormente afectado y este
coincide con el ambito econémico, pues es posible conocer que presentan dificultades para cubrir
las necesidades basicas al interior del hogar; ya sea porque esta situacion trajo consigo una ola de
desempleo y en gran parte de los hogares, se percibe que el hombre es quien cubre dichos gastos,
en lo que la mujer se dedica a las tareas del hogar o por el contrario, son madres cabeza de hogar,
por lo que se vieron en la necesidad de reajustar y reinventarse nuevas formas de sobrevivencia;
por lo que, al momento de experimentar los efectos del desempleo, estos desencadenan otras
causantes como son la inestabilidad en la convivencia familiar y no sin menos importancia la
salud fisica y mental.

De la misma manera, se hace énfasis en el interrogante cuando se indica si como mujer y
como afectada por la emergencia sanitaria, ha acudido al apoyo psicosocial a partir de dichas
causas; del cual se obtiene que en su mayoria, este grupo poblacional no acude a procesos de
atencion psicosocial, en lo que verbalizan que no les es de su agrado, no poseen credibilidad de
recibir atencidn cuando estas lo solicitan ya que lo han vivenciado en condicion de victimas de
conflicto armado o reciben el apoyo de entes y/o instituciones externas a los programas que

deben cubrir dicho procedimiento.
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Respecto del nivel de responsabilidad a la necesidad de acudir al médico en busca de atencion
integral, ante los causantes del COVID-19, se tiene que acuden por otro tipo de servicios
médicos, mas no por valoraciones ante una considerable sintomatologia, de la cual optan por la
automedicacion o el simple hecho de no asistir; presentando justificaciones como el miedo de

acudir al médico o el desinterés de manejar un control de la salud fisica y mental.
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Participantes

Niveles de emocionalidad

Preguntas

SG2021

Y02021

OF2021

¢Qué tipo de
emaociones se
generaron en
usted, a causa la
pandemia del
COVID-19?

Tristezay
ansiedad

"Lo he tomado
relajado”
aunque, pues los
primeros meses
me dio molestia
y vivia
obstinada.

Al inicio, me
dio mucha
depresién, hasta
la fecha hay
control, aunque
he tenido
pérdidas de
seres queridos.

¢Se ha sumado otra
emocidn diferente
en usted, a raiz de
las afectaciones del
COVID-19, siendo
sobreviviente de
VBG y conflicto
Armado?

sentimientos de
susceptibilidad

No

He superado la
soledad "me siento
mas tranquila”.

¢Qué componente
de vida, se ha visto
mas afectado por
causa del COVID-
19?

En lo que mas
hemos sido
afectados es en lo
econémico

(mi esposo es quien
cubre los gastos)
La familia se ha
visto afectada en lo
econémico y de los
gastos del colegio
"mi esposo es quien
aporta con los
gastos de todo".

La salud.

¢Ha presentado
reacciones
negativas con usted
misma o con algln
miembro de la
familia, teniendo en
cuenta el tiempo de
pandemia por
COVID-19?
Sentimiento de
rabia

Pues, me he sentido
como vigilada por
mi cufiado que vive
al lado de mi casa;
y pues hemos
tenido roces por
€s0, porque, quiere
saber qué es lo que
pasa 0 no.

No he presentado
ninguna

¢ Qué desafios ha
tenido que afrontar
desde la declaracién de
pandemia de la salud
publica debido al
COVID-19?

Aprender a convivir en
comunidad; al igual
que en la familia.

Sacar adelante a los
nifios con lo del
estudio.

La superacion personal
y la depresién como
causa de su
victimario".

¢Ha recibido apoyo
psicosocial, para el
manejo de emociones
vivenciadas desde la
posicion de
sobrevivientes de VBG,
Conflicto Armado y
afectaciones del COVID-
19?

No, no he recibido
ningun tipo de apoyo
psicosocial, y como
victima de homicidio de
mi hermano, tampoco, no
he recibido apoyo.

No, no he recibido, ni he
solicitado ningn apoyo
"no creo que me brinden

€so .

No he solicitado
actualmente; pero, desde
UNFA por ser victima he
recibido atencion.
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YC2021

MC2021

BM2021

LS2021

ER2121

Depresion de no
salir, de no
trabajar

Tristezay
miedo

Depresién,
Preocupacion,
Ansiedad,
Insumo, Estrés

Angustia 'y
estrés

Me dio mucha

preocupacioén y
miedo, porque

yo soy sola con
mi nifia

Ya no me afecta
tanto, ya nos
acostumbramos.

No

No he tenido
ningun otro tipo de
emocion diferente.

Miedo

Senti como una
soledad, de que no
tenia el apoyo de
nadie.

"Todos"

la educacion de mis
hijos, econémicos y
en la familia, las
discusiones por el
encierro.

No, todo bien.

"Uy, todos se han
visto afectados; lo
economico, el
colegio, la
familia(salud) y lo
sentimental.

Yo creo que al igual
que a la mayoria de
la gente, en lo
econémico nos
vimos muy
afectados.

La parte
econdmica, tuve
que rebuscar mucho
para poder comer y
darle a mi nifia.

No he tenido
ninguna reaccion
negativa.

No, soy muy
tranquila en las
C0sas.

Pues, las reacciones
asi més que todo
han sido en la
relacion con mi
hermana menor.

No, pues nosotras
somo solitas; me ha
dado duro pero ahi
estamos todas.

No, no he pensado
nada de eso.

En lo econdmico, pagar
deudas; y mas que mi
esposo sin trabajo y es
el que da el sustento
del hogar.

La pérdida de
medicamentos y
asignacion de citas
médicas.

Pues, con lo del estudio
recurri a pedir
dispositivos prestados
del colegio; en la
familia, las relaciones
son dispersas, y la
crisis econémica, mi
papa se queda sin
trabajo.

Guerrearla con las
nifias para el estudio,
porgue no tenia como
manejar los celulares,
el internet y todas esas
cosas, lo angustian
mucho a uno porque, a
veces no se puede tener
todo porque no hay la
plata.

Sacar a mi nifia
adelante y buscar para
las cosas de las dos, ya
gue aqui no cuento con
nadie en Clcuta.

No he solicitado ninguna
ayuda.

No

Acudo a una pastora que
es psicéloga por asuntos
de depresién, generada
por la situacién de la
pandemia; pero, hasta la
fecha desde el 2014 no
recibo ningln apoyo
psicosocial desde que
fuimos victimas de lo
otro.

Nunca he recibido
apoyo; hasta ahorita es
gue hemos tenido mucha
ayuda de UNFA, pero el
resto no, eso es perder el
tiempo.

No, nunca he ido por
alla.
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LS2021

AS2021

Yo me senti con
muchos nervios,
angustia, miedo,
preocupacion
pensando en
todas esas
noticias que
pasaban por
television y lo
que escuchaba.

De todo he
sentido yo,
desespero,
miedo, angustia,
estrés, lloradera.

Creo que fue casi
que igual a lo que
vivi esa vez, lo
mismo, claro que
esto ha sido
diferente, pero las
mismas sensaciones
como de salir
corriendo y rogarle
a Dios que pasara.

A veces seria cosas
que ni sabia que
eran, no sabia
entender era algo
extrafo.

Los recursos,
porque nos ha
tocado defendernos
con de todo un
poquito; las ventas
bajaron muchisimo
y nos quedaba muy
pesado.

Con los gastos de la
casa, porque hemos
sido siempre las
dos.

No, con mi esposo
nos hemos apoyado
mucho a hacer de
todo para no
dejarnos vencer de
las cosas.

No

No, no he recibido
intencion de psicologas

Conseguir la plata para
lo del estudio de los
nifios, toca sacar para
los datos del celular,
los recibos y con el
celular bregamos
mucho también.

Rebuscarmela para Nunca.
tener con que comer y

darle a mi hija las cosas

que se gastan en el

colegio.




Tabla 9.

Subcategoria Estado de la salud fisica
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ESTADO DE SALUD FISICA

¢A nivel fisico, se
ha visto usted
afectada por el
COVID-19; de
ser asf, cuales
han sido estas
afectaciones?

Me vi afectada
por la tiroides, ya
que no acudia a
médico; presenté
sintomas.

No, no me ha
generado nada.

Si, di positivo
para COVID-19.
(tuve los
sintomas, pero
gracias a Dios,
leves).

He presentado
sintomas, sin ir a
médico; gripay
la respiracion.

Si, me generaba
cansancio

Si, he presentado
sintomas, pero no
han sido
diagnosticados.

Pues, yo creo que
yo tuve los
sintomas, pero
nunca fui a
médico; no eso
me dio mucho
miedo y mas los
primeros meses
en que eso estaba
dando duro, ya

¢ Qué nivel de influencia
considera usted que la
pandemia del COVID-
19, ha presentado en su
posicién como
sobreviviente de VBG y
Conflicto Armado?

Ha influido bastante,
porque causé muchos
cambios

Positivo, se comparte
mas en familia; negativo,
salir con cuidado para
evitar el contagio.

Alto

Es como relativo,
porgue, esto nos permitié
unirnos mas en
comunidad, a pesar de
que nos vimos afectados.
Lo normal.

Pues ha sido muy fuerte,
porque, he presentado un
trastorno de depresion
siendo victima del
conflicto y vuelve a
aparecer en este tiempo;
siento mas presién y eso
se ve en el cansancio y
las ojeras.

Aungue, no fue lo mismo
que vivimos; pero siento
que fue lo mismo que en
ese tiempo, senti miedo y
angustia como esa vez
que me tocd salir, el
cuerpo le cambia a uno
sin darse cuenta.

¢Considera usted que, la
afectacion en su salud
mental, le ha afectado su
estado fisico?

Si, porque me dio ansiedad
y aumento de peso.

No, porgue no he
vivenciado ninguna
sensacion.

No

No, aunque he presentado
sintomas, no me gusta ir a
esas cosas.

No

Insomnio, dolores de
cabeza, control alimenticio
desordenado.

Casi no dormia bien de
tanto pensar en eso.

¢Haacudido usted a recibir
atencién médica por alguna
afectacion fisica por causa del
COVID-19?

Acudi una vez a médico, pero
los resultados salieron
negativos.

No.

Acudi a control de hipertension
y de paso, resulté asintomatica

No voy a médico.

Por COVID-19 no, pero si por
dengue de mi hijo.

Si, dos presentaciones al
médico.

No he ido por alla, no, me da
miedo ir y que vayan y lo dejen
a uno por alla.
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ahorita es menos,
ya se siente uno
un poquito mas
tranquilo.

Lo que he tenido
songripasy a
veces dolores de
cabeza, mas
nada.

A nosotros nos
dieron los
sintomas, pero
nos cuidamos fue
en la casa,
tomando cositas
calientes y
medicamentos.

A mi me dio
mucho dolor de
cabeza, la gripa,
dolor de huesos;
pero, no me dio
tan duro.

Bastante, porque ha
hecho mucho dafio
psicoldgico, se iba

volviendo casi loco uno 'y

eso se ve en el fisico, la
cara mas que todo.

Ha influido mucho,
porque se nos hizo muy
dificil conseguir la plata
para las cosas de los
hijos y las ventas ya no
eran iguales, y habia que
comprar medicamentos
para cuando nos
enfermamos.

Mucho, he tenido que
cuidarme y hacer que a
nifia se cuide también de
ese virus que tanto dafio
ha hecho, es como si
fuera algo igual a esa
gente.

Pues no, no me ha pasado
nada.

No

La verdad, no porque he
intentado mantener muchos
cuidados para las dos.

No, nadie se atreve, eso da
miedo.

He ido a médico, pero por otros
asuntos.

No, no he ido; he llevado, pero a
la nifia.
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Capitulo 5. Presentacion de la propuesta

Dentro los &mbitos que se vienen abordando, siendo estos la salud mental y la educacion, es
importante el fortalecimiento del desarrollo formativo de estos para el alcance del bienestar de la
poblacidn objeto (mujeres sobrevivientes de VBG y de conflicto armado) la cual, les permita en
el trascurso adquirir las capacidades y habilidades que vayan encaminadas a desmontar el
paradigma que poseen frente a los procesos de atencion y acceso a derechos fundamentales por
parte de las entidades y/o instituciones encargadas. Por consiguiente, logar el cambio de
perspectiva a traves de la siguiente propuesta pedagdgica.

La ejecucion de la propuesta pedagdgica esta dividida en tres fases:

e Fase de Alistamiento: 2 meses
e Ejecucion: 8 meses

e Analisis e impacto: 2 meses

5.1. Objetivo General de la propuesta
Fomentar el tejido social de las mujeres sobrevivientes de VBG, victimas del conflicto
armado, afectadas por el COVID-19 por medio de la creacion de la escuela pedagdgica del

asentamiento humanao el talento en el Departamento de Norte De Santander.
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ESCUELA
PEDAGOGICA
DE MUJERES

«Salud mental
«Educuativo

Figura 3. Propuesta pedagdgica, escuela pedagdgica de mujeres

5.1.1. Ambito Educativo

Tabla 10.

Estrategia en el &mbito educativo

Obijetivo Incentivar a las mujeres victimas de VBG, afectadas por el COVID 19

especifico: pertenecientes del asentamiento humano el talento en actividades de
empoderamiento de sus derechos por medio de actividades educativas,
ludico pedagogicas.

Nombre de la Conozco mis derechos en las instituciones

actividad: Construyendo un mafiana en familia

Tiempo: 8 meses

Planeacion y Conozco mis derechos en las instituciones: Buscar generar conocimiento

desarrollo de la

actividad

de la a diferentes rutas de atencidn institucional de forma pedagogica a las
mujeres para convertirse en redes de apoyo en su comunidad, por medio
de la realizacion del ecomapa identificamos cuales redes de apoyo hay en
cada mujer, incentivando generar un empoderamiento

Aprendo a aprender
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Recursos:

Por medio de este taller se busca generar un espacio donde se ensefie las
diferentes estrategias pedagogicas para el aprendizaje, lo cual permitira
que estas mujeres puedan contribuir en la educacion propiay la de sus
hijos.

Estas técnicas son: mapa conceptual, el subrayado, el resumen,

Construyendo un mafiana en familia: por medio del acercamiento familiar
se incentiva a la creacién de un proyecto de vida en la familia de cada
mujer, teniendo como objetivo principal la educacién de valores para la
vida, la resiliencia, etc.

Técnicas para usar

Talleres audiovisuales

Humano: profesionales como trabajar social psicologo, contador,
administrador.

Fisico: salon para el desarrollo de los talleres, sillas, refrigerios
Econdmico: gastos de los recursos en papeleria, transporte, hidratacion.

5.1.2. Ambito de salud mental

Tabla 11.
Estrategias en el ambito de la salud mental
Obijetivo Potenciar el uso creativo del tiempo libre en las mujeres victimas y
especifico: afectadas por el COVID-19, mediante espacios psicoterapéuticos
fomentando habilidades en la gestién de emociones generadas por diversas
situaciones de sus contextos.
Nombre de la Escuelas pedagdgicas de Mujeres
actividad:
Tiempo: 8 meses
Proposito e Reducir las afectaciones en la salud mental desde los &mbitos necesidades

Intencionalidad:

emocionales y necesidades en las familias a causa del COVID- 19, por
medio de encuentros educativos desde un enfoque de educacion popular

dirigido a mujeres sobrevivientes de VBG victimas del Conflicto armado.
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Planeacion y “YO ME LIBERO”: Esta actividad centra en la implementacion de
desarrollo de la  ejercicios terapéuticos a través del arte. Se crearan espacios dirigidos al
actividad desarrollo del arte en pintura, generando ambientes sanos y habilidades para

el Menlo emocional.

“LA MUSICA Y EL BAILE ES MI TERAPIA”: Se fomentaran grupos de

baile, donde el folclor ser la pieza principal para el desarrollo de relaciones

prosociales y el fortalecimiento de movilizacion de emociones mediante la

introspeccion de la masica y el baile.

“MI SALUD MENTAL ES PRIMERO”: Se construirdn grupos gestores

emocionales, de los cuales acompafados de charlas orientadoras se

promueve la importancia de acudir a la atencién en salud fisica y metal y

promover habitos saludables por medio de actividades ludico y deportivas.
Recursos: Humano:

Trabajadora Social

fisico:

Espacio fisico, preferiblemente un salon

Materiales:

Kit pedagogico

Videobeman

Mesas

Sillas

Tablero

5.1.3. Evaluacion del impacto de transformacion social en la problemética detectada
Con base a los resultados obtenidos, es posible evidenciar el impacto de transformacion social
en la problematica detectada como fueron las afectaciones del COVID-19 en mujeres
sobrevivientes de Violencia Basada en Género y conflicto armado, siendo estos desde un nivel
altamente negativo que condujo a una situacion de vulnerabilidad significativa para el adecuado

desenvolviendo en los diversos contextos; esto, en la medida que suscitaron hechos de accion
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con dafio, conduciendo a espacios 0 momentos de revictimizacion dado a las propias condiciones

causadas por la pandemia.
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Capitulo 5. Conclusiones y recomendaciones

5.2. Conclusiones

Este trabajo investigativo permite adentrarse a la realidad de la poblacion objeto de
investigacion, como grupo en proceso formativo de la Especializacion en Educacion para la
Atencion a Personas Afectadas por el Conflicto Armado y Problematica Fronteriza. Entre tanto,
se logré conocer como la afectacion en los componentes de vida como es el psicolégico y en el
area educativa, sumando a ello, el afrontamiento del COVID-19, en n la actualidad, se ve
reflejada como una poblacion que se suma a los flagelos de hechos victimizante y de
revictimizacion, lo que despierta gran preocupacion, en la medida que esta recae en la
ineficiencia de procesos orientadores que les genere empoderamiento para la busqueda de
estrategias de solucidn a las diversas situaciones que emergen en su diario vivir.

Existen poblaciones desescolarizadas que, ademas cuentan con capacidades econémicas
inestables y/o precarias e ignorantes por su propia educacion no formal, en temas que requieren
atencion urgente y que son desatendias por estos mismos, lo cual ha otorgado un aumento en la
naturaleza de las problematicas actuales referentes a las areas de salud y educacion
especialmente, de las que no poseen claridad y habilidades para la busqueda adecuada de
alternativas de solucion.

Los resultados obtenidos permiten esclarecer que, aunque existe una gran dimensionalidad de
los casos expuestos como son las causas del COVID-19 a nivel de salud mental y fisica, junto
con las desarrolladas por circunstancias producto directo del ser humano como son la Violencia
Basada en Género y el Desplazamiento Forzado; se puede resaltar que aunque existe una

diferencia evidente de la naturaleza de los mismos, estos, vienen a relucir como aspectos



revictimizantes y amenazadores ante casos que afectan la salud en general y las propias como

suplir necesidades basicas.
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5.3. Recomendaciones

Se recomienda la necesidad de que las instituciones o entes encargados de atender este tipo de
circunstancias y necesidades en la sociedad en general, estos, puedan abordar tematicas mediante
cualquier tipo de estrategias pedagdgicas propias de su vision y mision, de manera que, se
alcance en aspectos como el empoderamiento, la concienciacion de estas mujeres ante la
importancia de recibir de manera responsable y articulada una atencion integral que minimice el
impacto de afectaciones negativas del individuo que haya afrontado cualquiera de dichas
afectaciones del COVID-19 mencionadas durante todo el trabajo de investigacion.

Se recomienda de igual manera, la posibilidad de hacer practica la propuesta pedagogica
planteada en el presente trabajo de investigacion, dado a las caracteristicas sencillas y
ludicopedagdgicas que ofrece, de manera tal se pueda contribuir en los procesos formativos y
orientadores de aquellas mujeres que aun no reconocen la necesidad de recibir atencion

profesional.
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Fasha: i f i

Consantimlento Informada

Estimago Participants:

El mpuipn de investigacian de anteproyects, asistents de clases de ls especializacion an Educacian
para b Alencidn a Poblaciin Vicima del Canficta Armade ¥ en Problematicas Frontenza de |a
Unreersidad Francisos e Paula Santarder, se encoentra realizando ura iimvestigacion tilulsds
AMectacionss del COVID- 19 an Mujeres Sobryvivienies de Vicdencia Basada en Género Vicimas del
Conflicto Armada, en & Asspfamienta Homano e Talerts an el afio 2027 desarrallada Yadira
Delgads ¢ Pilar Beyes, an el mareo de sy prayechs de ineestigascidn. El presente documenta iene
cama fnalidad haoade concoer los dedalles del eshudio y solicitarke =u consentimisnta informada para
participar an &,

1. Oibjetivo da Ia Investigacidn

Conocer las afecladones del COVID- 19 an mujeres sabresivientes de VBG viclimas del confliclo
ammado intema @n el fsentamienta Humano El Talenta,

Confldenclaldad

La canfdencialidad de su identidad sera resguandadas por as siguientes medidas:
1. Las encuestas serdn andnimas y sale e imestigadaras responsables tendedn sooeso a los
datas praponconados en ellas.
2. Las enlrevistas redbicdn i cddigo par cada participants, que solo conacerd b nvestigadaora
responsablbe de este estudio v seran realizadas en un ambienle propicio gque estimule s
camrunicasan y @ anonimato elegido por @ paricpante.

En el andlsis pereral de los dates se dlilcard una eslructura de oddiges para identificar |a
informacion que surha, =u pertenencia &l instrumento y el momenta @n que se realzd. Dadas las
caractersticas del eshedio s dalos serdn wsados solamente en nskancias acaddmicas de
imasstigacitn y aguelias propias de b dioakgaadn imaestioativa.

En la presaptacion de resultados se utilizardn nombiees ficticios y S reserdard toda pasible ndicio
e perrmila una identificacion pasible camae lugares, instibucionss, guardias, aic.

Asmisma, as Imaestigadaas Responsables ssumen un compromiso de confidencialidad  para
resguandar identidad de bados ks irmelucrados an eske etudio.

Exle ashudio na tiene benefidas direcios para usted. En este saptids, producta de su paricipacian no
=8 QEAeran incentvas econdmicss ni de ningln tpo. Cabe destacar ambien que su paricpacion an
aste astudio Bmposa liere asoc@da ningln lipo de cosio para i=ted, siendo s Investigadoras
Responsables quisnes se acercan al legar donde usled estime comseniente para la reaizacon de |a
ancussta wia entreviskas,
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En tal sentide creemas que la imeeslipacien prodwcs mds bien beneficas indinscios en sos
participanbes puesta que bes pemiticd reflexionar v ouizds comprender de fama halistica aspecios
impartanies de b comunicacion intercultural en ambienbes labarales.

- 30 me gerarara alguns contraversia o molestia producio de slguns pregunta o rellegicn duranie
= parficipacian en las ancusstas yo enbresistas, [as Imeestigadaras Responsablbes procuradn
canener emoconaimente v brindar la asisiencia requenda al particpantes.

Toda la informacion que se recabe de ssts imestigacidn sstard siempre respuandads y al cuidada de
las Invesligadoras Fesponsables, quienes destinards un casilero en =u ofidnag baje llave donde e
gueanclard fodk documents de sk inviestigacon,

Loe particdpantes podrin consultar [ informacidn que ha generado en coslouier momanta dursnte |y
ajpcucan del progecio presia solicilud & as investigadoras responsables del estudio, guen se
oampromete & brindar coaperacion y proponer vias pa Sl acceso.

Par su aceptacian las parlicipanies se campromeben a:
1. Proweer informacion real en cada instancia que me sea solicitada v responder de aouerda can
mi% conoapcones, canacimienios y expenencas asi ambien a ulilzar mi lenguaje habitual A
ascnbr, raspondar o reflaxionar.

Declan canacer log bErminos de aste consentimiesnta indonmada, los objetivos de B irvestigacian, las
formas de paricipacdn, de ks oostas v riesgos implicados, v del sooeso a la indormacidn ¥
resquards de nformadon que sea produecda en el estudio. Reconozes que la informacion gue
praves en &l curso de ests imestigacion es estictameante confidendal y andnima. Ademds, sl serd
usada sale con fines de difusidn dentifica.

He =ido mfomadoda) de que peedo hacer preguntas sobre o proyecto an cuakuier momento y ooue
puedo refirame del mismo cesnds asi o dedda, sin tener que dar explicaciones ni o sufrir
o rsmacuencis akjuna par sl decisicn.

Hombre complate dal partlcipants:
Comeo eleciranlco:

Firma

investigador|a) Responzable
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FORMATO DE AUTORIZACION PARA TOMA DE FOTOGRAFIAS/VIDED
{Esta no es una autorizacign para usos comarciales)

A través de la firma de aulorizacion en esie formalo, oforgo los derechos a nombre de
{Institucicn) , para la
reproduccidn, axhibicion y difusion a nivel mundial y en perpetuidad, en cualquier formato,
tradicional o elecirdnico, de las imagenes que sa muesiran ya sea en video o en folografia
descrilas abajo.

Las fofografiasivideo que contiena mis imagenes fueron tomadas:

{fecha)

En (kocacion, astado, pais)

Por (fotografo o camardgrafo)

Confirmo que estas imagenes fusron tomadas con mi ofal conocimiento ¥ consentimiento.

Mombre del sujeto de la folografia y video! edad (si es menor de 18 afios)fechalfirma

Direccidn e informacion de contacio

5l EL SUJETO DE LAS FOTOGRAFIAS /EL VIDEO ES MENOR DE EDAD

Confirmo que soy el tulor legal del nifio(a) mencionado antericrmentea y por lo tanto matifico
mi parmiso para la autorizacidn en nombre del nific]a):

Mombre del tutorf Relacion con el nificlFechaFirma del tutor

Mombre del testigol Organizacian a la que pertenecaffechal firma del testigo
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TINTREVISTR RUCT
AFECTACIONES DEL COVID- 19 EN MUJERES SOBREVIVIENTES DE VIOLENCIA BASADA EN GENERO VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO INTERNO
EN EL BARRIO CRISPIN DURAN DE LA COMUNA 8 DE CUCUTA EN ANO 2021
OBJETIVO GENERAL: Cc‘mocer |as~afadaciones del COVID-19 en mujeres sobrevivientes de VBG victimas del conflicto armado intemo en el barrio Crispin Duran de la comuna 8 de
Cucuta en afio 2021.
NOMBRE DEL
ENCUESTADOR FECHA LUGAR HORA
DATOS DE LA ENCUESTADA
FECHA DE LUGARDE  [DEPTO |'veisecsion
NOMBRE COMPLETO NACIMIENTO NACIMIENTO IMUNICIPIO
N° DE INTEGRANTES DEL SI CUANTOS MAYORES DE 18
HOGAR JEFE HOGAR [NO CUANTOS MENOS DE 18 ANOS ANOS
SCON QUIEN VIVES?
PERSONAS CON St VICTIMADEL  [SI HECHO
DISCAPACIDAD NO CUAL CONFLCITO NO VICTIMIZANTE
AFECTACIONES EN LA CONVIVENCIA FAMILIAR
¢Durante el aislamiento social obligatorio por COVID-19, se presentaron
cambios en los roles de cuidado en la familia?
Roles en lafamilia éSe presentaron cambios/modificaci enlasasi i de las
actividades del hogar?
:La jefatura del hogar se vio afectada durante de la ia de COVID-19?
£Qué estrategias ha aplicado la familia para la resolucion de conflictos durante
el aislamiento social obligatorio por COVID-19?
Resolucion de conflictos Las relaciones interpersonales en la familia se vieron afectadas durante el
I social obligario por COVID-19? Explique
¢ Después del aislamiento social obligatorio las relaciones interpersonales en la
familia se vieron afectadas? Explique
éDurante el aislamiento social obligatorio por COVID-19, la comunicacién
A 5 entre los miembros de la familia se vio afectada? Explique
Comunicacion asertiva
éLa comunicacion a nivel de Madres e hijos/as cambio después del ai
social obligatorio? Explique
AFECTACIONES EDUCATIVAS
1. iCuél es su nivel educativo?
Primaria Primaria Bachiller Bachiller
Completa Incompleta Completo Incompleto Técnico Profesional
No tiene
Cursos ninguna Otro, ; Cual?
2.Indique si su familia ha alcanzado algin
tipo de educacion anteriormente Hijos/as Padres Compaiiero/: Hermano/a

3. (Considera Ud. que los efectos de la pandemia ocasionaron dificultades propias o en su
familia para desarrollar procesos educativos?

Limitaciones

enla 4. (Como fue el proceso de adaptacion de su familia para acceder ala educacién en tiempo
educacién  |del COVID-19?

5. ¢Considera Ud. que ha tenido limitaciones técnicas o tecnoldgicas en el acceso a la
educacion en tiempo de COVID-19? Explique.

6. ;Usted en tiempo de COVID-19 ha recibido por parte de alguna organizacion
gubernamental o intemacional, un proceso de educacién que contribuya a potenciar la
.. |resiliencia? Explique

7. Usted cree que durante el COVID 19, las intervenciones educativas que usted ,su familiay
su comunidad, han recibido, estuvieron orientadas a la superacion de las dificultades de la

educacion
como
derecho

8. Durante la pandemia usted y su comunidad pudieron tener procesos educativos
orientados a la participacion en defensa de sus derechos.

9. considera que en epoca delCOVID 19, usted o su familia logro tener acceso a planes y
proyectos orientados a mejorar su educacion
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AFECTACIONES EN LA SALUD MENTAL

Niveles de emocionalidad

éQué tipo de emociones que generaron en usted, acusala
pandemia del COVID-19?

¢Se ha sumado otra emocion diferente en usted, araizde
|as afectaciones del COVID-19, siendo sobreviviente de VBG
y conflicto Armado?

¢Qué componente de vida, se ha visto mas afectado por
causa del COVID-19 ?

¢Ha presentado reacciones negativas con usted misma o
con algln miembro de la familia, teniendo en cuenta el
tiempo de pandemia por COVID-19 ?

£ Qué desafios ha tenido que afrontar desde la declaracion
de pandemia de la salud publica debido al COVID-19?

¢Ha redibido apoyo psicosodial, para el manejo de
emociones vivenciadas desde la posicion de sobrevivientes
de VBG, Conflicto Armado y afectaciones del COVID-19?

Estado de salud fisica

¢éA nivel fisico, se havisto usted afectada por el COVID-19;
de ser asi, cuales han sido estas afectaciones?

¢Qué nivel de influencia considera usted que la pandemia
del COVID-19, ha presentado en su posicién como
sobreviviente de VBG y Conflicto Armado?

éConsidera usted que, la afectacion en su salud mental, le
ha afectado su estado fisico?

¢Haacudido usted a recibir atencion médica por alguna
afectacion fisica por causa del COVID-19?

Desvinculacion laboral

AFECTACIONES ECONOMICAS

Durante el aislamiento social obligatoria por COVID- 19, algun integrante del
hogar perdio el empleo? Cuales fueron las razones?

Teniendo en cuenta las consecuenicas que trajo el covid- 19, su medio de
subsistencia se vio afectado? Si o no, como ?

Durante el periodo de aislamiento covid- 19 los ingresos economicos se
mantuvieron o variaron? Si o no, como?

Perdio su empleo durante el aislamiento social obligario, si 0 no?

Dependencia Economica

Quien administraba el di /ingresos durante el ai i social
obligatorio por COVID- 192

Recibio algun apoyo ico durante el ai i social obligatorio por
COVID-19? Cuales?

Empleo

Queacciones economicas realizaron para generaringresos durante el
i social pbligatorio?

Despues del aislamiento social obligatorio, cuales fueron las medidas que

tomaron para la reactivacion economica?
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