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Introduccion

En los ultimos anos los temas relacionados con la convivencia han tomado mucha
importancia viéndola como el acto de poder vivir con otros de una manera armonica, donde
existe el respeto entre sus miembros y se aceptan puntos de vista diferentes y la colaboracion es
constante para poder compartir y alcanzar un bien comiin; sin embargo, esta relacion
permanente trae desacuerdos que no siempre se manejan de la mejor manera; es decir los
conflictos y la convivencia coexisten en un mismo plano.

En este sentido las instituciones educativas de nuestro pais no se han escapado a estas
tendencias, los desacuerdos y los actos de agresion entre estudiantes han venido en aumento y se

han convertido en una de las mayores preocupaciones de docentes y directivos, esto a pesar de

las innumerables acciones tomadas por el Ministerio de Educacion Nacional (MEN) y por las
medidas incorporadas por las instituciones educativas para tratar de mitigar estas problematicas.

La presente propuesta de investigacion, tiene como objetivo principal la implementacion
de una serie de actividades pedagdgicas que contribuyan a mejorar la convivencia escolar,
perturbada por actos de agresividad entre los estudiantes del grado sexto, donde los conflictos
que mas se presentan son la agresion fisica y verbal, situaciones que constantemente crean un
ambiente de aula desfavorable propiciando un clima escolar que no permite que se lleven de
buena manera los procesos de ensefianza — aprendizaje.

Para el desarrollo de la propuesta de intervencidn, se tuvo en cuenta los talleres
didacticos como herramienta pedagdgica que permitiera favorecer en los estudiantes un cambio
de actitud, mejorar la tolerancia, el manejo correcto de los conflictos y el fortalecimiento de las
relaciones interpersonales entre los educandos y de esta manera contribuir en el desarrollo de las
competencias ciudadanas para hacer de los nifios personas integras respetuosas de las normas y

de la convivencia pacifica.
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Finalmente se espera que esta propuesta de intervencion pueda aportar a futuros estudios
de investigacion, al poder convertirse en un referente de comparacion para trabajos que se
realicen en contextos diferentes y que posean similitudes tanto tedricas como metodologicas

realizados a nivel regional como nacional.
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1. Problema

1.1 Planteamiento Del Problema

El Colegio LUIS CARLOS GALAN SARMIENTO, se encuentra ubicado en el barrio
San Rafael y atiende una poblacion estudiantil de los barrios circunvecinos de estrato 1 y 2, por
tal razén es un conglomerado en situaciéon de vulnerabilidad desde los grados de preescolar,
primaria, basica secundaria y media vocacional. En el grado sexto se puede observar que existen
obstaculos en la convivencia escolar que impiden las buenas relaciones entre ellos por causa de
un vocabulario inadecuado (groserias), apodos e insultos verbales; ademds de presentar
dificultades en sus relaciones interpersonales (baja tolerancia). Situaciones que afectan la
armonia escolar.

Nuestra sociedad y especialmente la familia estan relacionadas con la carencia de
valores, esta necesidad conlleva que los estudiantes se involucren en entornos de alta
vulnerabilidad como por ejemplo: violencia intrafamiliar, drogadiccion, vagancia, delincuencia,
falta de preparacion académica y vocabulario soez, situaciones que se ven reflejadas en la falta
de autoridad, solidaridad, respeto y principalmente a la tolerancia; razones por las cuales los
alumnos estdn presentando dificultades en la socializacion dentro de las aulas de clase al traer
consigo estas problemadticas.

Como afirma Gruse, (2002, p.145). “Las influencias familiares son las primeras y las
mas persistentes, y ademas, las relaciones familiares se caracterizan por una especial intensidad
afectiva y capacidad configuradora sobre las relaciones posteriores fuera de la familia. Asi,
aunque sus funciones cambian en las diferentes etapas de la vida, para la mayoria de las

personas, la familia de origen sigue teniendo gran importancia y repercusion a lo largo de su

trayectoria vital”. Citado en (Esquivel, 2017, p. 67).
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Segun Arén y Milicic, (2004) una alianza efectiva entre familia y escuela implica una
conexion entre un clima escolar - la atmdsfera social y educacional de la escuela- positivo y el
involucramiento de los padres y familiares en el proceso educativo de los nifios. Citado en
(Esquivel, 2017, p. 73).

Algunos comportamientos preocupantes se han podido observar al interior del Colegio
Luis Carlos Galan Sarmiento especificamente en los estudiantes del grado sexto donde el mal
manejo de los conflictos los cuales se manifiestan en berrinches, empujones e insultos causan
desorden en el salon y a la hora del descanso; situaciones que afectan la convivencia escolar y
que pueden llegar a feliz término implementando estrategias pedagdgicas acordes a su contexto
escolar y en donde estén presentes el dialogo y el trabajo colaborativo como instrumentos que
permitan dar solucion a los conflictos que se puedan presentar.

1.2 Formulacion Del Problema

Como influye la implementacion de estrategias pedagdgicas en el mejoramiento de la
convivencia escolar y de las relaciones interpersonales en los estudiantes del grado sexto del

Colegio Luis Carlos Galan Sarmiento del Municipio de San José de Ciicuta?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Disenar estrategias pedagégicas que permitan el fortalecimiento de la convivencia y la
relacion Maestro — Estudiante en el grado sexto del Colegio Luis Carlos Galdn Sarmiento del
Municipio de San José de Cucuta.

1.3.2 Objetivos Especificos

Identificar las debilidades en la convivencia y en la relacion Maestro — Estudiante en el

grado sexto del Colegio Luis Carlos Galdan Sarmiento.
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Implementar estrategias pedagégicas que permitan el fortalecimiento de la convivencia y
de la relaci6n Maestro - Estudiante.

Evaluar la efectividad de las estrategias pedagégicas implementadas para el
fortalecimiento de la convivencia y de la relacion Maestro — Estudiante.

1.4 Justificacion

El concepto de convivencia escolar en Colombia se viene trabajando hace ya un largo
tiempo, actualmente se puede percibir un aumento en las problemadticas relacionadas con el
clima escolar, esto debido a la gran cantidad de aspectos sociales en los que viven inmersos
nuestros ninos y adolescentes; por tal motivo es pertinente recalcar la idea de que la escuela,
ademas de ser gestora de determinados contenidos y aprendizajes, debe principalmente educar
para la convivencia. En este sentido, “la convivencia en el ambito escolar se entiende como el
proceso mediante el cual todos los miembros de la comunidad educativa aprenden a vivir con los
demas” (Carretero, 2008, p. 27).

El Gobierno Nacional ha realizado muchos esfuerzos para tratar de mitigar las
situaciones que puedan llegar a alterar la convivencia dentro de las aulas de clase, razén por la
cual reglamenté la ruta de atencion integral escolar y la creacion de los comités de convivencia
escolar, los cuales dictan la manera de actuar ante cualquier escenario de violencia que se
presenten en las Instituciones Educativas. Finalmente, la ley 1620 de 2013 muestra claramente
los diferentes mecanismos que se deben seguir para la prevencion, proteccion, deteccion y
denuncia ante las autoridades competentes de todas aquellas conductas que atenten contra la
armonia escolar.

“Para adquirir una cultura de paz, habitar con otros, coexistir, cohabitar, el hecho de vivir
en buena armonia unas personas con otras, es decir de convivir, requiere de un aprendizaje, que

los nifios y nifas, jovenes y adultos tienen que adquirir” (Betancourt, 2009, p. 51).
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Por tal razon se hace necesario que en las Instituciones Educativas y especialmente en los
curriculos sean incluidas materias o asignaturas que permitan el trabajo de la educacion en
valores y el civismo. En este sentido Prats (20035, p.26), sostiene “En las reformas curriculares
por venir con respecto a los contenidos educativos se debe prestar especial atencion a la
educacion civica y los valores necesarios para forjar las actitudes de ciudadanos responsables™.
Citado en (Mejia, 2016, p.3).

Es necesario visualizar la educacién en valores no como un complemento de los
proyectos educativos de cada Institucién, sino como el eje central que mantendrad a nuestra
sociedad en una armonia pacifica; teniendo en cuenta estas ideas la UNESCO (1997) ha
establecido como ejes de la educacion cuatro pilares: aprender a conocer, aprender a hacer,
aprender a ser y aprender a convivir. Citado en (Mejia, 2016, p. 4)

Bautista y Mufioz (2014, p. 14) definen la convivencia pacifica como “la forma de vivir
que exige aprender a practicarla puesto que, como cualquier otra, es un resultado del
aprendizaje, en ese sentido es necesario educar para cualificar las relaciones sociales y humanas,
vivir en armonia y resolver adecuadamente las dificultades™.

Por tal motivo surge la necesidad de implementar las actividades pedagdgicas
“Abriendo espacios de union” aprovechando la iniciativa, creatividad y participacion en los
diferentes talleres y actividades que se plantean con las cuales se espera solucionar los
problemas de convivencia y fortalecer las relaciones interpersonales de los estudiantes objeto del
estudio; para lograr que ellos aprendan a respetar y tratar bien a los demas permitiendo el
cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que favorezca su libre desarrollo.

Finalmente, el presente trabajo el cual intenta mejorar la convivencia escolar, es un
proyecto que pretende contribuir a los procesos llevados por el Comité de Convivencia Escolar

del Colegio Luis Carlos Galdn Sarmiento y sobre todo, motivar a los estudiantes del grado sexto
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para generar cambios comportamentales, que se reflejen al abordar eficazmente las situaciones

de conflicto que se les presenten diariamente.
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2. Marco Teorico

2.1 Antecedentes

En el presente capitulo se expone los antecedentes de la investigacion, lo cual
constituyen los trabajos relacionados con el presente estudio referido al fortalecimiento de la
convivencia escolar, razén por la cual se realiz6é una biisqueda intensiva de trabajos de
investigacion recientes y que muestran las experiencias desarrolladas de autores a nivel
internacional, nacional y local, investigaciones que mantienen una relacion estrecha con el
actual estudio ya sea en su metodologia, teoria, la estrategia o en los instrumentos de recoleccion
de informacion.

En algunos paises europeos especificamente en Espana se han realizado una cantidad
considerable de trabajos de investigacion relacionados al tema de la convivencia escolar,
estudios donde se puede apreciar la diversidad de estrategias utilizadas para poder resolver y dar
solucion a las problematicas que se les presentan en el sector educativo.

El primer trabajo de investigacion que se analiz6 como referente fue el realizado por
Ramirez (2016), el cual lleva como titulo “Convivencia escolar en instituciones de educacion
secundaria: un estudio transcultural desde la perspectiva estudiantil . Esta investigacion es
muy importante ya que permite el andlisis de la convivencia escolar en diferentes paises tanto
Latinoamericanos como europeos; teniendo en cuenta el desarrollo de estudios comparativos
entre alumnos de distintas culturas y de diferentes contextos de centros educativos de Argentina,
México, Puerto Rico y Espana.

El objetivo principal de este trabajo es el de identificar en los estudiantes perfiles,
diferencias y semejanzas relacionados a su convivencia dentro de las Instituciones Educativas;
los resultados arrojados fueron muy significativos, el autor demostré que los alumnos valoran

positivamente y les dan importancia a los temas relacionados a la convivencia. Sin embargo,
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existen diferencias muy marcadas en las formas de agresion que mas se presentan, por ejemplo:
En México las agresiones mas usuales son las fisicas, mientras que en Puerto Rico son las
verbales y psicoldgicas; los espanoles y argentinos sefialaron que la agresién mas comtin es la
verbal.

Estos resultados son muy importantes para tenerlos en cuenta en la presente
investigacion, al demarcar que los estudiantes asi sean de edades y cursos similares se agreden
de formas diferentes; debido principalmente al entorno social y familiar donde se desenvuelven.
Ademads de senalar al cuestionario o la encuesta como un instrumento esencial para recopilar
informacion y evidencias, asi como, para plantear las posibles estrategias de mejora a las
problemdticas de convivencia que se presenten.

Siguiendo con la biisqueda de antecedentes internacionales se analizé un segundo trabajo
desarrollado en Espana, estd investigacion realizada por Domingo (2017), titulada “La
convivencia en los centros educativos: implementacion de un programa de ayuda entre
iguales ™. Propuesta que surgio por la necesidad de abordar temas relacionados con la
convivencia escolar, desde el desarrollo de un programa de ayuda entre iguales denominado
“TEI (Tutorias Entre Iguales) " donde se disenaron actividades dinamicas para reforzar las
tematicas tratadas en las aulas como medio para la prevencion de la violencia escolar, mejorando
la integracion del componente social en una escuela que se proyecta en politicas de inclusion
educativa y de no violencia.

Los resultados después de la implementacion del programa TEI, segun lo expuesto por la
autora de la investigacion son muy alentadores, ya que se evidencid una cohesion significativa
en los grupos de estudiantes donde se implementaron las actividades que se caracterizaban por
ser de diferentes edades; observandose una disminucién en el nimero de conflictos a lo largo del

ano escolar.
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El proyecto de investigacion es muy significativo, sirviendo como base para otros
trabajos incluyendo al presente, al demostrar que con la implementacién de estrategias bien
estructuradas y con solidez tedrica en las aulas de clase se pueden llegar a tener resultados
exitosos en la integracion social de los alumnos y en las campanas de prevencion e intervencion
de las situaciones que se presenten de violencia escolar.

Poder brindarles a los estudiantes las mejores condiciones educativas se ha convertido en
una necesidad extendida mundialmente, de la misma manera como sucede en Europa en
América las politicas a nivel de educacién se orientan a mejorar la convivencia escolar
entendiéndola como un factor fundamental en el desarrollo integral de las ninas, nifios y
adolescentes.

En este sentido en la region de Centroamérica, se reviso el trabajo de investigacion
propuesto por Navarrete & Herndandez (2017), titulado “La convivencia escolar y su impacto en
el proceso de enseiianza -aprendizaje de alumnos y alumnas de tercer ciclo de educacion bdsica
del centro escolar canton San Benito Piedra Gorda . Este trabajo es trascendental por el tipo de
metodologia utilizada conocida como Investigacion — Accidn, la cual se puede entender como
un proceso en donde un grupo de individuos (docente y estudiantes), acumulan y examinan
informacion con la finalidad de encontrarle solucién a los problemas y promover de esta manera
un cambio social.

El objetivo principal trazado por los autores reposa en el diagnéstico de los principales
problemas en la convivencia escolar, sus causas y consecuencias; ademas de la implementacion
de un programa que fortaleciera los valores y la autoestima; finalmente y después de la
propuesta de intervencion se observo en el estudiantado una motivacion orientada en una
participacion mas activa a la hora de realizar las actividades escolares y la mejora de sus

aspiraciones personales en los talleres del proyecto de vida.
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Este trabajo orient6 al presente, en la forma de encaminar la investigacion desde la
perspectiva cualitativa y la manera como dividieron el trabajo en donde se evidencia las cuatro
fases de la investigacion (1. diagnéstica, 2. planificacion, 3. disefio de la estrategia y 4. analisis
de resultados).

Igualmente, en Sudamérica especialmente en paises que por largo tiempo han sufrido los
embates de la desigualdad social y la violencia llevaron a los entes encargados de los programas
de formacion a la formulacion de leyes y decretos educativos que velan por minimizar las
situaciones que afectan la armonia escolar, siendo el reto mas importante en una nacién como
Colombia la implementacion de estas normas en toda la extension de su territorio.

A nivel nacional se pueden encontrar diversidad de trabajos de investigacion
direccionados al mejoramiento del clima escolar, especialmente al fortalecimiento de la
convivencia a través del trabajo permanente de las competencias ciudadanas.

El trabajo de Canate, Mendoza & Zarate (2014) titulado “Estrategias dinamizadoras
para el mejoramiento de la convivencia escolar de los educandos de grado primero de la
Institucion Educativa hijos de Maria sede Rafael Tono de Cartagena ™. Esta investigacion de
campo se centro en la observacion directica recolectando datos directamente del entorno
educativo para poder conocer las relaciones que existen en la convivencia escolar.

El trabajo de investigacion pretendia comprobar las causas principales que afectan
negativamente en el aula de clase para poder aplicar las estrategias pedagdgicas, lidicas y
didacticas necesarias para mejorar la convivencia escolar de los estudiantes de la institucién
educativa objeto de estudio.

Como instrumento de recoleccion de datos se aplicaron encuestas de tipo cuestionario a
docentes para examinar las experiencias con relacion a la convivencia escolar y las estrategias

utilizadas por ellos en sus clases habitualmente.
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Se pudo detectar que la causa mas probable que afecta las relaciones interpersonales de
los alumnos es el espacio reducido del salon de clases, el hacinamiento causa constantemente
conductas agresivas e inadecuados procesos de aprendizaje.

Después de aplicar las estrategias las cuales consistian en rondas, juegos, canciones y
dindmicas se pudo comprobar que la convivencia en el aula de clase mejoro sustancialmente, las
relaciones entre los ninos se empezaron a tornar mas amistosas y amables; ademas se
construyeron lazos de amabilidad y la agresividad se redujo notablemente.

Acciones que nos invitan a poner en practica este tipo de actividades, salir de la rutina en
ocasiones es beneficiosos para los estudiantes, de esta manera los nifios pueden explorar nuevos

aprendizajes que los conduzcan a mantener su motivacion y atencion en temas en los que

usualmente muestran apatia.

Balanta, Munoz & Torres (2015), en su Tesis “Actividades ludicas encaminadas al
fortalecimiento de la convivencia escolar en los alumnos del grado quinto de la Institucion
Educativa Técnico Comercial Villa del Sur sede Susana Vinasco de Quintana”. La cual presenta
como objetivo aportar elementos teéricos y metodolégicos para detectar comportamientos y
actitudes relacionados con la agresividad y la intolerancia de los estudiantes objeto de estudio,
asi como la adopcion y el cumplimiento de normas necesarias para la formacion de un excelente
clima escolar; para dar cumplimiento a los objetivos los autores tuvieron en cuenta la lidica y el
juego como herramientas facilitadoras del desarrollo social de la persona.

Para la recoleccion de la informacion se utilizé la encuesta como el instrumento
principal, la cual, fue sistematizada e interpretada para confrontarla con las problematicas
planteadas en el comienzo de la investigacion; se pudo demostrar que la lddica puede llegar a ser
una estrategia eficaz para motivar e incentivar significativamente la actitud de los estudiantes

para que puedan llegar a resolver los conflictos de una manera pacifica.
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Por tal motivo es importante tener en cuenta la implementacion de estrategias que
contengan un componente ltidico — recreativo como instrumento pedagdgico que conduzca a
nuestros estudiantes a controlar sus emociones, mejorando el ambiente y el clima escolar, al
fortalecer la tolerancia y reducir los niveles de agresividad, para lograr estudiantes con una gran
capacidad de adaptacion social.

Otra investigacion nacional muy importante que se tuvo en cuenta para el proyecto actual
es el trabajo de grado de Giraldo & Moreno (2017) que lleva como titulo “Estrategias
diddcticas que potencian el mejoramiento de la convivencia escolar, en Estudiantes de Grado
Primero de la Escuela Normal Superior del Quindio de la Ciudad de Armenia . Investigacion
que se fundamenta en una problematica vivenciada diariamente en las aulas de clase, que es la
carencia de estrategias para la resolucion de los conflictos o para el fortalecimiento de la
convivencia escolar.

El trabajo tuvo un enfoque de investigacion cualitativa y su alcance fue descriptivo-
interpretativo para poder mostrar con exactitud las dimensiones de los fendmenos estudiados:
caracteristicas, propiedades y perfiles de un grupo particular de estudio.

Se implementé como estrategia una unidad didactica llamada “Convivencia Escolar”, la
cual estaba diseniada con actividades que permitieran el trabajo diario con aspectos sociales y
democriticos; también queria buscar involucrar a toda la comunidad educativa (maestros,
alumnos y padres de familia), con el objetivo de ir formando ciudadanos de bien enfocados en
valores como el respeto y la construccion de un ambiente escolar armoénico.

Dando como resultado un cambio significativo en las relaciones interpersonales de los
estudiantes involucrados en la propuesta; sin embargo, las autoras pudieron evidenciar la

necesidad de trabajar la asignatura de ética desde una manera transversal.
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Queda claro la necesidad de incorporar estas clases de actividades a la presente propuesta
como una oportunidad para que los estudiantes encuentren un espacio que los lleve a la reflexién
y de esta manera seguir construyendo su personalidad como ciudadanos comprometidos
socialmente con su comunidad.

En la region de los Santanderes es normal por sus tradiciones y costumbres que los
habitantes tengan un temperamento fuerte y se expresen en un tono alto acompanado de un
lenguaje corporal considerado en ocasiones algo exagerado.

Por tal razén la Secretaria de Educaciéon de Santander pretende implementar dos estrategias
que contribuyan a la disminucion de los problemas de convivencia escolar en todas las
Instituciones educativas del departamento: “la primera estrategia es fortalecer las Escuelas de
Familia (Escuelas de Padres); la primera responsabilidad frente a los hijos la tienen los papas,
debemos capacitarnos y aprender. La segunda estrategia son las Catedras de Paz en las aulas,
porque debemos ser agentes de paz e invitar a nuestros estudiantes en todos los escenarios”
(Gobernaci6n de Santander, 2018).

A nivel local o regional se han publicado una gran variedad de trabajos de investigacion los
cuales fueron fundamentales para enriquecer el presente, el primero que se analiz6 fue el de:
Pérez & Pinzon (2013), tesis titulada “Practicas agresivas en el aula, influidas por factores
socioculturales y su relacion con la construccion y desarrollo de la convivencia escolar. Estudio
en los jovenes del Grado Octavo de la Institucion Educativa Corporacion Colegio Bolivariano
del Norte de la Ciudad de San José de Cucuta”. Cuyo objetivo abarcaba la identificacién e
interpretacion de las relaciones entre las practicas agresivas dentro de la escuela y la influencia
de los factores socio-culturales de su entorno.

La metodologia utilizada por los autores en el trabajo investigativo fue la cualitativa,

acompanada por la metodologia Etnografica Reflexiva pues se queria el andlisis profundo de la
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realidad social de las personas involucradas en el estudio, a través de técnicas e instrumentos de
recoleccion de informacién como la entrevista, la observacion participante, talleres de reflexion
y grupos focales. El trabajo se dividid en tres etapas: la primera llamada de sensibilizacién, la
segunda de recolecciéon de informacion y la tercera y tltima conocida como objetivacion de
datos.

Esta investigacion es muy importante al contribuir en la manera de incorporar el tipo de
investigacion (cualitativa) y de los talleres de reflexion; pues aportaron significativamente al
arrojar resultados exitosos en los estudiantes objeto de estudio, evidenciando un cambio en el
clima escolar y en su actitud al notarse mas alegres y dispuestos al trabajo.

Salazar (2015), en su tesis “Diseiio de estrategia comunicativa para el fomento de
convivencia ciudadana en la institucion educativa Francisco Ferndndez de Contreras del
Municipio de Ocaria Norte de Santander . Propone como objetivo el diseno de una estrategia
comunicativa para el mejoramiento de la convivencia ciudadana.

Estrategia que tenia como finalidad motivar a los estudiantes en la convivencia escolar, para
lo cual se disenaron algunas actividades como conferencias, ayudas audiovisuales, medios
escritos, carteleras, mensajes positivos y dinamicas; todo enmarcado desde la investigacion
cualitativa, se utilizé algunos instrumentos para recolectar informacion como la encuesta y los
cuestionarios.

Finalmente, el autor recalca la importancia de la implementacion de la investigacion pues
permitié un cambio positivo, en donde los estudiantes no solo cambiaron su forma de pensar y
actuar frente a los conflictos y la agresividad; transformando su pensamiento para ser mejores
personas en su comunidad educativa.

Por tltimo se tuvo en cuenta el trabajo de maestria de Cardenas & Penialosa (2016), titulado:

“Fortalecimiento en la practica de valores para la convivencia y paz en estudiantes de quinto
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grado de una institucion educativa de la ciudad de Bucaramanga”. Cuyo objetivo principal a
desarrollar por parte de los autores es el de establecer una propuesta para el fortalecimiento de
los valores que favorezcan la sana convivencia y la paz entre los estudiantes procurando asi la
creacion de la armonia en las relaciones interpersonales, el respeto, la equidad y la justicia para
formar ciudadanos mejores comprometidos socialmente.

La metodologia utilizada se conoce como observacion participante y no participante;
también se trabaj6é con grupos focales conformados por estudiantes y padres de familia; a los
docentes se les aplico una entrevista semiestructurada. La propuesta se enfoc6 desde la
perspectiva cualitativa con la finalidad de abordar teméticas como la convivencia escolar y la
gestion educativa.

La propuesta de intervencion se disefié con el fin de generar cambios en la manera de
educar, teniendo como referente las ideas y planteamientos del pedagogo Sr. Delors expuestos
en su trabajo de investigacion elaborado para la UNESCO (Propuestas de Educacion del Siglo
XXI), en las dimensiones del saber convivir y el saber ser.

La propuesta contempla un modelo integrador con base en la transversalizacion de las areas
basicas de estudio a la que titularon “Aprender a Vivir Juntos”, utilizando como estrategia el
trabajo cooperativo y la inteligencia emocional, con actividades como talleres y mesas de
trabajo.

Esta investigacion es muy importante ya que permitira dar el valor y la trascendencia
necesaria al trabajo cooperativo como una estrategia para mejorar la convivencia escolar al
permitir a los estudiantes que motiven su pensamiento critico y social.

Estas investigaciones realizadas en infinidad de lugares alrededor del mundo, nos invitan a
concientizarnos y a reflexionar permanentemente acerca de la implementacion de nuevas

estrategias que sean venido desarrollando frente al tema de una buena y sana convivencia
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escolar, entendiendo este aspecto como algo extremadamente necesario y crucial para tener en
las aulas de clase ninos felices y excelentes ciudadanos.

2.2 Bases Teoricas

Los docentes deben conocer el contexto del estudiante en donde labora, los temas que le
interesan, las habilidades y debilidades no solo educativas sino también interpersonales para asi
poder actuar adecuadamente ante los conflictos que se presenten. Hacerles saber a los
estudiantes que, para ciertas actitudes normales para ellos, que involucren violencia o
agresividad como los apodos u otras palabras ofensivas, son inadecuadas para la formacién
integral y relacional, lo anterior tiene relacién como lo sefala Bandura (1987), en su teoria del
aprendizaje, la cual manifiesta que ciertos comportamientos agresivos estin recompensados
socialmente (p.2) y por lo tanto el estudiante ve normal comportamiento que son inadecuados.

Por otro lado, Jean Piaget (1960) propone una educacion donde se pretenda que el nifio
forme un desarrollo pleno de la personalidad humana, que se basa en la autonomia, reciprocidad,
respeto y compromiso (p.4). Forjar individuos capaces de autonomia intelectual y moral; que
respeten esta autonomia en el préjimo, lo cual se logra con una educacion activa, en donde el
trabajo colaborativo y la comunicacion son los pilares para fortalecer las relaciones
interpersonales y solucionar los conflictos. Por lo que este trabajo investigativo, aplicado en
contexto tiene mucha relacién con esos pilares y lo mas importante tiene como objetivo prevenir
o solucionar esos conflictos que se genera por una mala convivencia en el aula.

Y muchos son los factores en donde la relacién maestro- estudiante puede generar una
mala convivencia. Segiin Piaget (1960), la educacién moral pretende que el nifio en su forma de
relacionarse con el maestro y con otros ninos, estén regidos por el respeto y la admiracion a
éstos, basandose en sus valores (p. 8). Valores que en la mayoria de los casos no estan

inculcados en la familia, lo cual conlleva al estudiante una falta de confianza, respeto y escucha
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hacia los demas. Por lo tanto, se pretende con este trabajo fomentar el pleno desarrollo de la
personalidad humana y el respeto por los derechos del hombre y por las libertades
fundamentales desde el contexto del aula hacia la comunidad.

También hay que tener en cuenta la teoria psicoanalitica que ayuda a comprender la
personalidad humana. Freud (1928), creia que la agresividad era innata en el ser humano. Sobre
todo, lo desarrollé en su teoria del Eros y el tanatos (p.4). Einstein (1938), contemporaneo de
Freud creia que el ser humano tenia dentro de si un instinto de odio y destruccién. Por lo que, la
teoria psicoanalitica ayuda a canalizar esa agresividad que se ve hoy en dia en el aula de clase,
en actividades participativas o lidicas en donde los docentes ayuden a los estudiantes a
conocerse como un individuo que debe seguir ciertas reglas de convivencia y superar sus
deficiencias en sus relaciones interpersonales.

Vigotsky (1930), manifiesta que las actividades participativas es una manera de
actuacion cognitiva vinculada con el entorno social que ejerce sobre el propio proceso de
construccion de los aprendizajes y de la propia estructura mental del individuo, por ejemplo,
aseguraba que los nuevos conocimientos se formaban en la persona como fruto de su realidad
personal y como producto de la comparacion de estos esquemas con los demas (p.6). Es decir,
que el estudiante indaga con los demads de una forma respetuosa, con son los valores del respeto,
la solidaridad lo cual ayuda a la sana convivencia del aula que es lo que se pretende con este
trabajo.

Por lo tanto, la mediacion como lo menciona Garcia, Grau y Lopez (2016):” school
mediation 1s a strategy whichis increasingly being implemented in a greater number of
educational centres because of all its benefits. Besides being a communicative process which
allows confronting conflicts in a participative manner, it involveslearning different social

and personal skills. Ultimately, 1t enables the strengthening of the students” interpersonal
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relationships while fostering coexistence at school. If coexistence is built by action and the
school 1s a setting where continuous interactions occur, it seems appropriate to think of the
school environment as a place to learn how to coexist”. [La mediacion escolar es una estrategia
que se implementa cada vez mas en un mayor ntimero de centros educativos debido a todos sus
beneficios. Ademads de ser un proceso comunicativo que permite enfrentar conflictos de manera
participativa, implica aprender diferentes habilidades sociales y personales. En tltima instancia,
permite el fortalecimiento de las relaciones interpersonales de los estudiantes al tiempo que
fomenta la convivencia en la escuela. Si la coexistencia se construye por la acciéon y la escuela
es un entorno donde ocurren interacciones continuas, parece apropiado pensar en el entorno
escolar como un lugar para aprender a convivir.]

Por lo tanto, la mediacion es muy importante en el ambiente de aula ya que tiene que ver
con competencias comunicativas y participativas. En donde toda la comunidad educativa es
participe para lograr una buena convivencia y este trabajo investigativo implementa actividades
pedagdgicas que en conjunto tiene como nombre “Abriendo espacios de union™ la cual pretende
mejorar y afianzar la convivencia escolar usando para ello la comunicacién y el trabajo
cooperativo a través de la aplicacion de una serie de actividades que contribuyan para mediar
cualquier problema y fortalecer las relaciones interpersonales en armonia y paz.

Es por eso, que es importante las estrategias, caracteristicas y campo de accion del
trabajo y aprendizaje colaborativo. A pesar de tratarse de un tema vigente en el sistema
educativo actual, el trabajo cooperativo se viene usando desde hace mucho tiempo mediante
métodos, por lo general, informales, esto es, proyectos grupales ocasionales, discusiones o
debates, actividades por parejas. Slavin (1999), en el siguiente diagrama muestra la evolucion de

esta metodologia a lo largo de la historia



30

Se observa que, a partir de la década de los anos 70, se retoma nuevamente el interés por
el aprendizaje colaborativo. Como resultado de este desarrollo, se han creado métodos de
aprendizaje cooperativo para casi cualquier propdsito educativo, para cualquier grado y para
cualquier tipo de contenido, ademas, de los multiples efectos que tiene este tipo de aprendizaje
sobre los propios alumnos (Slavin, 1999).

Segun Slavin (1999), los distintos métodos de aprendizaje cooperativo, responden al
principio basico de que los alumnos deben trabajar juntos para aprender y que son responsables,
no sélo de su propio aprendizaje, sino también del de sus companeros. Hay que responder a los
objetivos colectivos y al éxito conjunto (p.3).

Seguin Johnson y Holubec (1999), el aprendizaje cooperativo es el empleo didactico de
grupos reducidos en los que los alumnos trabajan juntos para maximizar su propio aprendizaje y
el de los demds. Una definicion muy similar da Ferreiro (2007):”... el aprendizaje cooperativo es
una forma de organizacion de la ensenanza en pequenos grupos, para potenciar el
desarrollo de cada uno con la colaboracion de los demas miembros del equipo” (p.53),
mientras que Llopis (2011) incide mas en los valores que desarrolla el trabajo cooperativo:
“...es una metodologia que pretende desarrollar habitos de trabajo conjunto, autonomia,
colaboracion y solidaridad entre companeros™ (p.41).

Por lo tanto, el trabajo colaborativo es fundamental para esta investigacion ya que
implementa actividades pedagogicas que en conjunto tiene como nombre, “Abriendo espacios
de union” la cual pretende mejorar y afianzar la convivencia escolar y la interdependencia
positiva que segin Johnson y Holubec (1999), sin ella, no hay cooperacion, ya que es
fundamental para crear un compromiso con el éxito de los demds integrantes del grupo, ademas
de con el propio (p.6). Los esfuerzos de cada miembro del grupo deben servir para alcanzar el

objetivo grupal, que no sélo le beneficia a €l sino a todo el grupo.
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Ademas, Wang, MacCann, Zhuang, Liu y Roberts (2009, p.1):” Various policy papers
assert that teamwork 1s an essential skill for the 2 1stcentury workforce.”. [Varios documentos de
politicas afirman que el trabajo en equipo es una habilidad esencial para la fuerza laboral del
siglo XXI.], por lo que desarrollar esta competencia es fundamental para el desempefio en una
organizacion laboral. Por lo tanto, es importante para este trabajo promover actividades
grupales: el docente ha de ensenar a los alumnos practicas de trabajo en equipo, como pueden
ser la toma de decisiones, como ejercer la direccidn, las maneras de comunicarse y manejar los
conflictos, etc. Por lo que se va construyendo una sana convivencia en el aula.

También para justificar este trabajo, las actividades a desarrollar teniendo como base las
habilidades comunicativas y trabajo en equipo para fortalecer el buen ambiente de aula, se
centrardn en tipologias como: Torneos de Juegos por Equipos (TJE), Rompecabezas,
Investigacion grupal, Co-op Co-op y Aprender juntos. A continuacidn, se presenta una tabla a

partir de Slavin (1999), Johnson, Johnson y Holubec, (1999), Ovejero (1990), Fernandez (2013).

Tabla 1. Tipologias de Aprendizaje Cooperativo

Método Funcionamiento

Torneos de 1- El profesor presenta

Juegos por la actividad.
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Método Funcionamiento
Equipos 2- Los alumnos trabajan
(TJE) en grupo para dominar

dicha actividad.

3- Los alumnos
participan en torneos
contra integrantes del
mismo nivel en la

materia.

4- Los alumnos
consiguen puntos para
sus equipos en los

torneos.
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Metodo Funcionamiento
Al jugar contra companeros de nivel similar, se garantiza
la igualdad de posibilidades de éxito.
1- Se reparte la
Rompecabezas

informaci6n entre los
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Meétodo

Funcionamiento

alumnos, dandoles a

cada uno una parte.

2- Cada alumno se hace
responsable de conocer
a fondo la parte que le

corresponde.

3- Cada miembro

transmite su

informacion a los

demas.

4- Ademas de
transmitir, cada alumno
ha de aprender lo
transmitido por los

Otros.
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Método Funcionamiento
Se potencia la interdependencia y el sentido de la
responsabilidad individual.
Metodo Funcionamiento
1- Los alumnos eligen el tema
de una unidad que se esté
Investigacion estudiando en clase.
grupal o 2- Se reparten el trabajo de
Group manera individual.
Investigation 3- realizan las actividades

necesarias para poder realizar

informes grupales.
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Meétodo

Funcionamiento

4- Cada grupo hace la
exposicion de su trabajo al

resto de la clase




37

Meétodo

Funcionamiento

Las herramientas empleadas son: cuestionarios

cooperativos, discusion grupal y planificacion de

proyectos.

Co-op Co-op

1- Se le asigna a cada grupo
una parte de una unidad

didactica.

2- A cada miembro del grupo
se le asigna un subtema que
investiga de manera

individual.

3- Cada alumno pone en
comun su parte con el resto de

los companeros del grupo.

4- Cada grupo integra los

subtemas de sus miembros.
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Meétodo

Funcionamiento

5- Se hace una presentacion
global de todo el tema al resto

de la clase.

Aporta gran motivacion. Esta orientado hacia lo complejo,
hacia tareas de aprendizaje de multiples facetas y hacia el
control por parte de los estudiantes de lo que hay que
aprender y de como hay que aprenderlo. Se puede usar

s0lo o como complemento a una clase tradicional.

Aprender
juntos o
Learning

Together

1- Se proporciona el tema y el
material a utilizar para la
actividad. Se dispone la clase
para que los alumnos puedan

estar cara a cara.
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Meétodo

Funcionamiento

2- Todos abordan a la vez una

unica tarea.

3- Se trabaja en grupo para
aprender juntos un tema,
dominando el material

utilizado.

4- En la evaluacion han de
buscar el éxito del grupo y de

cada miembro individual.




40

Método Funcionamiento

La interaccion e interdependencia positiva es
fundamental, por lo que se potencia el desarrollo de
habilidades sociales. Muy eficaz para la resolucion de

problemas o desarrollo de la creatividad.

Elaboracion a partir de Slavin (1999), Johnson, Johnson y Holubec, (1999), Ovejero (1990),
Fernandez (2013).

2.3 Marco Conceptual

Dentro del ambito educativo las estrategias activas y participativas son medios o recursos
que utiliza el docente para involucrarse y formar parte en el proceso de ensenanza-aprendizaje,
que segun el autor Valdez (2012), abarcan esferas tan importantes como: el saber hacer, el
trabajo colaborativo y cooperativo, la comunicacion y el liderazgo.

Para el autor Mallqui (2017), las estrategias son un conjunto de técnicas y herramientas
que van a ayudar en los procesos pedagogicos de los estudiantes como un sujeto activo de dicho

proceso y se fundamenta en la participacién activa,
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Los autores Moreira y Hernandez citado por (Cedeno, 2017, pag. 37), manifiestan que
las estrategias activas y participativas aspiran volver a los estudiantes constructores activos y se
convierten en las herramientas claves para la transformaciéon de una situacion de desventaja
socioeducativa como elemento facilitador que incide en la problematica en la que se aplica.

A partir de estas perspectivas, las estrategias activas y participativas que se van a
desarrollar en este proyecto, permite a que los estudiantes entren como actores principales en
actividades que no solo ayuden al proceso de ensefianza, sino en crear un ambiente en al aula
propicio para la sana convivencia. Como lo expresa Parra (2012), las actividades centradas en el
estudiante propician el desarrollo de habilidades, actitudes y del pensamiento critico, que
brindan al estudiante pautas que le hacen gestor principal de su correcto desempefio en el aula,
basado en su experiencia y en el contexto en el que se desenvuelve.

Ademas, el Ministerio de Educaciéon Nacional (MEN), la ley 1620 de convivencia
escolar de 2013, propone estrategias que ayudaran a mejorar la convivencia escolar como son el

desarrollo de habilidades sociales, educacion en valores, aprendizaje cooperativo y

transversalidad. El MEN (2013) también define la educacién en valores como uno de los ejes
primordiales que hay que tener en cuenta para mejorar la convivencia. Tiene la ventaja de que se
puede trabajar a diferentes niveles, tanto los que aparecen en el curriculo oficial como a través
del curriculo oculto. Por lo que este trabajo se puede desarrollar desde cualquier area y si es
posible hacerlo transversal con proyectos institucionales como le aprovechamiento del tiempo
libre. Y es importante que la transversalidad este estipulado como politica institucional ya que
contribuye a los aprendizajes significativos de los estudiantes desde la conexi6n de los
conocimientos disciplinares, con los temas de contextos: sociales, culturales y éticos, presentes

€n Su entorno.
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Por lo tanto, el aprendizaje colaborativo y sus estrategias como son el trabajo
colaborativo no solo es importante para un ambiente de aula que favorezca la sana convivencia,
que es lo que pretende este trabajo investigativo, sino el desarrollo de estudios universitarios
como lo indica los autores Leris, Luna y Fidalgo(2013):” The teamwork competence 1s one of
the most demanded competences by the social environment and, therefore, is already a part of
the learning objectives in the university studies”.[ La competencia de trabajo en equipo es una
de las competencias mas demandadas por el entorno social y, por lo tanto, ya forma parte de los
objetivos de aprendizaje en los estudios universitarios. ]

También es importante, al hablar de convivencia escolar conocer sus modelos,
considerando que existen factores importantes para su eleccion, por tal razén Torrego como se
cité en Pena, Sanchez, Ramirez, y Menjura, (2017), define los modelos: punitivo, relacional e
integrado.

Basicamente, estos autores explican que el modelo punitivo, se basa en la aplicacion de
un castigo ante una falta, con la presuncion de que la sancidon disuada al infractor y a los otros,
impidiendo una repeticion futura. EI modelo relacional, estd basado en el didlogo y se centra en
la resolucion del conflicto, a través de la relacion directa entre las partes involucradas por su
propia iniciativa. El modelo integrado, es un modelo participativo y de autorregulacion de la
disciplina, centrado en establecer un procedimiento democratico y claro acerca de las normas y
consecuencias, ademas que el instrumento esencial para afrontar un conflicto es el didlogo,
donde la escuela debe contar con un equipo de mediacién y tratamiento del conflicto y efectuar
propuestas orientadas a la prevencion, potenciando un conjunto de medidas de caracter
organizacional y curricular.

Por lo tanto, en este proyecto a desarrollar, el modelo integrador es el mas 1doneo ya que

orientard la actuacion del docente en beneficio de una sana convivencia, acotando que no debe
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ser el principal propoésito solo de intervenir sobre las conductas disruptivas, sino la de crear un
ambiente propicio al didlogo con una mentalidad democritica, que les ayude a afrontar los
conflictos de manera pacifica.

El docente como lo argumenta Casanova (2013), mas de ser un orientador en el proceso
educativo se convierte en agente facilitador y mediador de conflictos, considerando que es
responsable del desarrollo integral de los estudiantes mediante servicios de excelencia que los
capaciten como individuos ttiles, responsables y productivos (p. 69).

Los docentes asumen un rol protagénico en la formacién de una habilidad que sera de
utilidad para toda la vida en todos los contextos en que se mueva la persona Aguilar (2015, p.
12). Ante estas afirmaciones, el rol del docente hoy en dia es trascendental en la articulacion y
promocion de una sana convivencia, por ello es necesario emplear estrategias activas y
participativas que ayuden a tratar los problemas de conducta que presenta los estudiantes,
considerando que el aula de clase es el lugar oportuno donde se puede fortalecer los valores
necesarios para convivir democraticamente en sociedad.

Un aspecto importante de la convivencia escolar es el decreto 1421 de 2017 para la
atencion educativa a personas con discapacidad en el marco de la educacion inclusiva. Por lo
que se debe garantizar tres procesos fundamentales, las tres PPP de la inclusion:

e Presencia en el cual todos tienen derecho a acceder a la informacion, espacios, procesos
y en general a la educacion inclusiva

e Participacion en el que ser reconocidos, escuchados y brindar apoyos para tomar
decisiones en los aspectos claves que le competen

e Progreso para todos con iguales oportunidades para aprender y avanzar en relacion

COnsigo mismo, a su ritmo.
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Por lo tanto, este trabajo incluye estos aspectos en las actividades a desarrollar al igual
que incluye la tematica en el Diseno Universal del Aprendizaje (DUA) y el Plan Individual de
Ajustes Razonables —PIAR-

2.4 Marco Contextual

En este numeral se enmarcar contextualmente el ambiente fisico de la Institucion
Educativa, dentro del cual se desarrollara el presente trabajo de investigacion, al aportar las
caracteristicas y los elementos necesarios para poder identificar con exactitud las condiciones
del entorno donde se desenvuelven los sujetos objeto de estudio.

El municipio de San José de Ciicuta, Capital del Departamento de Norte de Santander.
Cabecera municipal que se encuentra ubicada en las estribaciones de la cordillera oriental de los
Andes, cerca de la frontera Colombo Venezolana. Comprende una superficie aproximada de
1117 km?, con un area urbana de 64 km?, dividida en 10 comunas y un drea rural de 1053 km?,
en la cual hay 10 corregimiento. Tiene una poblacién de 777.106 habitantes, por lo cual se
considera el municipio més poblado del departamento y el sexto municipio mas poblado de
Colombia. El Area metropolitana estd conformada por los municipios de Villa del Rosario, Los
Patios, El Zulia, San Cayetano y Puerto Santander.

La Institucion Educativa Colegio Luis Carlos Galan Sarmiento estd ubicada en la
comuna 10, zona centro oriental del municipio de Cicuta. Esta comuna estd conformada por
mas de 30 barrios y una poblaciéon aproximada de 30.000 habitantes. En contexto se encuentra
una poblacién con estratos socio-economicos 1, 2 y 3. La Institucién Educativa estd conformada
por 5 sedes ubicadas en el drea urbanas y 2 sedes en el area rural, las cuales pertenecen al
corregimiento de San Pedro. El talento humano de la Institucion Educativa, estd conformada por

72 docentes de aula, 4 directivos docentes y 9 administrativos.
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La Institucion Educativa, ofrece educacion en preescolar, basica primaria, basica
secundaria y media técnica. Para las sedes San Vicente de Paul #18, Alianza para el Progreso del
barrio San Rafael, San Pablo ubicada en el barrio Santo Domingo, José Eusebio Caro #23 del
barrio Cuberos Nifios y en las sedes rurales de El Portico y San Pedro, ofrece educacion
preescolar, basica primaria y bdsica secundaria en algunas de ellas. En la sede Central, ofrece
basica secundaria, media técnica en articulacion con el SENA y el modelo flexible de
Aceleracion del Aprendizaje en la jornada de la manana.

La poblacién escolar que atiende la Institucion Educativa Luis Carlos Galdan Sarmiento,
oscila aproximadamente en 1.700 estudiantes. La poblacion escolar pertenece en su mayoria a
los estratos socioeconémicos 1y 2.

En gran parte de las sedes de la Institucion Educativa, no existen espacios polideportivos
para realizar las actividades ladicas y de recreacion que permitan a una interaccion permanente y
socializacion entre la comunidad educativa, donde los padres de familia son fundamentales para
desarrollar este tipo de actividades buscando la integracion familiar para que todos sus
miembros vivan en un ambiente de paz y tolerancia.

Las caracteristicas sociodemogrificas, la estructura de las viviendas de los habitantes que
rodea la Institucion Educativa son similares, lo que permite inducir estilos de vida familiar
semejantes debido a la 1diosincrasia de su poblacién. La mayoria de las viviendas estian
construidas en bloque con cubierta de zinc. Las edificaciones construidas en las partes mas altas
de los barrios San Rafael y Santo Domingo son de diversos materiales como tablas, cartones,
aluminio, plastico, etc., que permiten una calidad menor de vida. Asi mismo es relevante indicar
que estd institucion tiene poblacién del municipio de Cucuta y de Los Patios, municipio desde

donde se desplazan por su cercania y la falta de cupos en el sector oficial.

2.5 Marco Legal
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El hombre como ser social necesita estar regulado por normas y leyes que garanticen su
adaptacion y vinculacion en diversos contextos. Por ende, es importante conocer las leyes,
decretos, normas o manuales que se utilizan en este proyecto.

La Constitucion Politica de Colombia (C.P.C) de 1991 se basa en la norma fundamental
y se escogen los articulos y principios que mds se ajustan a este trabajo de investigacion:

Articulo 13. Todas las personas nacen libres e iguales ante la ley, recibiran la misma
proteccion y trato de las autoridades y gozaran de los mismos derechos, libertades y
oportunidades sin ninguna discriminacion por razones de sexo, raza, origen nacional o familiar,
lengua, religién, opinidn politica o filoséfica. C.P.C (1991).

Articulo 15. Todas las personas tienen derecho a su intimidad personal y familiar y a su
buen nombre, y el Estado debe respetarlos y hacerlos respetar. C.P.C (1991).

Articulo 16. Todas las personas tienen derecho al libre desarrollo de su personalidad sin
mas limitaciones que las que imponen los derechos de los demas y el orden juridico. C.P.C
(1991).

Articulo 19. Se garantiza la libertad de cultos. Toda persona tiene derecho a profesar
libremente su religion y a difundirla en forma individual o colectiva. Todas las confesiones
religiosas e i1glesias son igualmente libres ante la ley. C.P.C (1991).

Articulo 20. Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su pensamiento
y opiniones, la de informar y recibir informacién veraz e imparcial. C.P.C (1991).

Articulo 38. Se garantiza el derecho de libre asociacion para el desarrollo de las distintas
actividades que las personas realizan en sociedad. C.P.C (1991).

Articulo 67. La educacion es un derecho de la persona y un servicio publico que tiene
una funcion social; con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los

demads bienes y valores de la cultura. La educacion formara al colombiano en el respeto a los
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derechos humanos, a la paz y a la democracia; y en la practica del trabajo y la recreacion, para el
mejoramiento cultural, cientifico, tecnolégico y para la proteccion del ambiente.

Corresponde al Estado regular y ejercer la suprema inspeccion y vigilancia de la
educacion con el fin de velar por su calidad, por el cumplimiento de sus fines y por la mejor
formacion moral, intelectual y fisica de los educandos; garantizar el adecuado cubrimiento del
servicio y asegurar a los menores las condiciones necesarias para su acceso y permanencia en el
sistema. C.P.C (1991).

Ley General de Educacion (ley 115 de febrero 8 de 1994): Desde la ley general de
educacion de 1994, se retoma el art. 87: reglamento o manual de convivencia, del capitulo
(Organizacion administrativa del servicio), el cual instaura que los establecimientos educativos
tendran un reglamento o manual de convivencia, en el cual se definan los derechos y
obligaciones de los estudiantes. Los padres o tutores y los educandos al firmar la matricula
correspondiente en representacion de sus hijos, estaran aceptando el mismo. Ministerio de
Educacion, (1994).

Ley 1620 de Convivencia Escolar. La convivencia escolar, los derechos humanos y la
formacion ciudadana cuentan con la ley por la cual se crea el 'Sistema Nacional de Convivencia
Escolar y Formacion para el Ejercicio de los Derechos Humanos, Sexuales y Reproductivos y la
Prevencion y Mitigacion de la Violencia Escolar’, al ser sancionada por el presidente de la
Republica, Juan Manuel Santos.

Esta ley crea una ruta de atencién en casos de violencia y un sistema nacional tinico de
informacion para reportar estos casos de violencia y de embarazo en adolescentes, y da la
posibilidad de brindar incentivos a quienes cumplan las exigencias y expectativas de la

convivencia, asi como imponer sanciones a quienes no lo hagan.
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Con esta ley, el Gobierno Nacional crea mecanismos de prevencion, proteccion,
deteccion temprana y de denuncia ante las autoridades competentes, de todas aquellas conductas
que atenten contra la convivencia escolar, la ciudadania y el ejercicio de los derechos humanos,
sexuales y reproductivos de los estudiantes dentro y fuera de la escuela.

La ley indica ademads la ruta para fortalecer las estrategias para prevenir la desercion
escolar, la cual es causada en buena medida por la violencia escolar y el embarazo en
adolescencia. Precisamente, en este ultimo aspecto, Colombia es hoy uno de los paises de
América Latina con mas altos indices de embarazo en adolescentes, con un 19,1% de estas
jovenes entre 14 y 19 anos; la mitad de ellas abandonan la escuela para dedicarse a la
maternidad.

Manual de Convivencia: El manual de convivencia mas que un reglamento, es un texto
para la vida, para la participacion, para opinar, decidir y vivir en comunidad, en donde se
definen los derechos y deberes de la comunidad educativa en general. Es por ello que con la
construccion del Manual se pretende:

= Favorecer en los ninos la construccién de valores para lograr la sana convivencia en la
sociedad y de esta manera permitirle ser democratico e independiente.

= Aportar en la formacion de ciudadanos participativos vinculando la familia y la
comunidad a los proyectos escolares.

= Establecer y poner en practica normas de comportamiento que apunten a tolerar y
respetar al otro.

= Generar un espacio permanente de reflexion y construccion de acuerdos para la
convivencia.

= Construir en el preescolar las normas de convivencia para ser capaces de actuar con

criterios propios y de interactuar con criterios propios y de interactuar con los demas.
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= En las técnicas de control y vigilancia que propone el manual de convivencia, lo primero
que se encuentra es la proposicion de un conjunto de reglas conductuales a la
normalizacién de los individuos, se definen unos mecanismos de operacion de las
mismas, se determinan unos procedimientos de correccion frente a la posible resistencia
de los individuos.

PEI: (Proyecto Educativo Institucional). El PEI esta establecido en la Ley General de
Educacion de 1994, en el articulo 73, "Con el fin de lograr la formacion integral del educando,
cada establecimiento educativo debera elaborar y poner en practica un Proyecto Educativo
Institucional en el que se especifiquen entre otros aspectos, los principios y fines del
establecimiento, los recursos docentes y didicticos disponibles y necesarios, la estrategia
pedagdgica, el reglamento para docentes y estudiantes y el sistema de gestion, todo ello

encaminado a cumplir con las disposiciones de la presente ley y sus reglamentos.
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3. Metodologia

3.1 Tipo de Investigacion

El trabajo investigativo a desarrollarse se concentra en la investigacion de caracter mixta,
la cual consiste en recopilar, analizar e integrar tanto el enfoque cualitativo como el cuantitativo.
En ella se requiere una mejor comprension del problema de investigacion, y que no se podria dar
cada uno por separado.

Los datos cuantitativos incluyen informacion cerrada como la que se utiliza para medir
actitudes. En el andlisis de este tipo de datos consiste en analizar estadisticamente las
puntuaciones recopiladas para responder a interrogantes investigativos; por el contrario, los
datos cualitativos son informacion abierta que el investigador suele recopilar mediante
entrevistas, grupos de discusion y observaciones. El andlisis de estos datos (palabras, textos,
comportamientos) suele consistir en separarlos por categorias para conocer la diversidad de
ideas durante la recopilacion de los datos.

Al efectuarse una investigacion mixta tanto los datos cuantitativos como los cualitativos,
el investigador gana amplitud y profundidad en la comprension y comprobacion, a la vez que
compensa las debilidades inherentes del uso de cada enfoque por separado.

3.2 Diseno Investigativo

El diseno seleccionado para este estudio es la investigacion accion. Esta metodologia de
Investigacion/accion desde sus inicios en 1946 utilizada por Kurt Lewin como forma de estudio
de las realidades sociales, con la intencién de intervenir en las situaciones para mejorar la accion
se utiliza en este trabajo, como estrategia de investigacion dentro del contexto educativo. En este
sentido, definiremos la investigacion/accion como método de investigacion que relaciona la
practica educativa con la reflexion compartida sobre la practica. Su objeto de estudio son los

problemas de interés definidos por una comunidad, en un contexto de accién y cambio social,
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persiguiendo el proposito de empoderar a dicha comunidad respecto de la gestion de su destino
colectivo.

En su desarrollo en el campo educativo contempla la necesidad que el profesor sea el
investigador de su propia practica. En el sentido mas amplio, se puede decir que implica una
reflexion relacionada con el diagndstico en un primer paso, donde se analizan los problemas y se
plantea una intervencion donde se aplican estrategias de cambio aplicado a una realidad social
(Cohen,1990).

Como caracteristicas mas sobresalientes identificadas en la investigacién/accién con

referencia a los estudios llevados a cabo a partir de este método podemos senalar:

e Analiza situaciones y acciones relacionadas con problemas practicos para intentar

resolverlos.

¢ Considera la accion desde el punto de vista de los participantes. Es Participativa, pues
todos los miembros toman parte en la investigacion directa o indirectamente, y es
cooperativa porque trabajan juntos para profundizar en la comprension del problema.

Las modificaciones llevadas a la prictica son evaluadas continuamente dentro de la
situacion y por los propios participantes. Existe una evaluacion critica de su accion.

Con el propésito de cumplir los objetivos, la realizacién de una encuesta para la
recoleccion de informacién, con el proposito de realizar un diagndstico de la convivencia escolar
de los estudiantes junto con la observacion directa para la elaboracion de las notas de campo, es
el punto de partida para el disefio de las actividades tipo taller que luego se implementaran a la
muestra escogida.

Por lo tanto, la observacion directa se utiliza en esta investigacion ya que es importante

porque a partir de ella, podemos indagar, discutir y concluir sobre el objeto de estudio y
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complementada con las notas de campo las cuales son observaciones puntuales, recogidas la
mayoria de las veces de forma inmediata como apuntes realizados en el momento de la
actuacion, las cuales ayudan como soportes para refrescar la memoria acerca de lo que se ha
visto y/o vivido, para, posteriormente, registrar mediante notas o informes mas extensos
(Hermitte 2001).

De 1gual modo, la estrategia metodologica empleada (taller) hace posible que estas
habilidades interactiien y se apoyen mutuamente a fin de desarrollar el pensamiento critico como
parte de su proceso intelectual y como producto de sus esfuerzos al interpretar la realidad que lo
rodea con todas sus implicaciones, dando prioridad a la razén y honestidad. Por lo tanto, el taller
es una de las metodologias activas, la cual se encuentra centrada en el que aprende.

En su conjunto, estas estrategias pretenden cumplir con los objetivos de la investigacion
para asi mejorar la convivencia en el aula, pero se debe tener siempre en cuenta caracteristicas y
condiciones que deben considerarse en la construccion - diseno y funcionamiento de una
estrategia de convivencia en la escuela (Lanni, 2003). A continuacién, se analizan algunas y su
relacion con este trabajo:

e Requiere de un trabajo compartido para elaborarlo y sostenerlo en su aplicacion.
Cumple, ya que esta investigacion se realiza con la colaboracién de profesores y
personas tutoras expertas en el tema. El sostenimiento lo efectiia cada profesor en su
institucion.

e Demanda tiempo para su diseiio, para su aplicacion, para pruebas y adecuaciones.
Cumple, ya que se efectia este trabajo con unos tiempos para implementar los talleres.

e Se construye dia a dia, es decir, que siempre estd a prueba y nunca estd terminado.

Cumple, porque las actividades realizadas en este trabajo estdan disefiadas para que los
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demas docentes o comunidad educativa los apliquen en sus labores l6gicamente con sus
modificaciones respectivas.

e No hay recetas infalibles. S6lo se pueden hacer sugerencias y propuestas. Cumple,
porque estas actividades dependen del contexto y por eso realizar un diagnéstico
adecuado es fundamental.

e Hay que generar distintos momentos de encuentro y participacion entre los actores
institucionales, que permitan el didlogo, la reflexion, el debate. Cumple, las actividades
disenadas y realizadas tiene ese objetivo.

e Responder a necesidades institucionales. Cumple, parten de una problematica
identificada en la institucion.

e Proponer actividades y acciones factibles de realizacion segiin las condiciones
(posibilidades y limites) de cada institucion educativa. Cumple, ya que las actividades
propuestas no requieren de muchos recursos, pero si de la participacion.

e Organizar en detalle las distintas actividades. Cumple, aunque se puede mejorar a
través del tiempo y del éxito o fracaso obtenido.

3.3 Poblacion y Muestra

Poblacion, objeto de estudio son los estudiantes del grado sexto del Colegio Luis Carlos Galan
Sarmiento (Sede principal), conformada por 207 estudiantes, todos ellos viviendo en zonas
aledanas a la Institucion Educativa la cual se caracteriza por ser de alto riesgo y vulnerabilidad,
una cantidad considerable de ellos viven en familias disfuncionales por lo que no cuentan con el

apoyo por parte de sus padres o acudientes.

Participantes, Son los estudiantes del grupo seis cinco (6-5) de la jornada de la manana, el cual

consta de 40 estudiantes (20 nifias y 20 nifios) sus edades oscilan entre los 10 y los 13 anos, de
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los cuales 2 son repitentes, su nicleo familiar estd compuesto principalmente por sus padres y
hermanos; y algunos pocos viven con sus abuelos, tios o familiares cercanos. El nivel socio-
econémico se distribuye entre los estratos 1 y 2 y en su gran mayoria es el padre de familia la

fuente de los ingresos (sueldo minimo legal o trabajos informales).

Criterios de seleccion

¢ Qué sean estudiantes de 6° grado.
e Pertenezcan a estrato 1 y 2.

e Pertenezcan al grupo de 6° grado con mayores problemas de comportamientos o
disciplina de acuerdo a la coordinaciéon académica y orientacion.

3.4 Categorizacion

Dentro de los estudios de investigacion cualitativos, es comun la utilizacion de las llamadas
categorias emergentes de informacion las cuales permiten sistematizar el trabajo al permitir
resaltar las ideas, opiniones y sentimientos que nacen de la integracion con los sujetos
directamente involucrados en el estudio a desarrollar.

En este sentido las categorias emergentes de informacion se podrian definir como: “las
grandes agrupaciones conceptuales que en su conjunto dan cuenta del problema a investigar, tal
y como se lo define y acota en la investigacion. Por ende, las categorias estian compuestas de
topicos, los que a su vez estin compuestos de unidades del texto (frases o citas). (Echavarria,
2005. p. 10).

En esta medida, Echavarria (2005) expresa que “cada categoria empieza a ofrecer no solo
ideas especificas, sino también ciertas comprensiones interpretativas que dan sentido y

coherencia al interior de cada categoria. Finalmente, se construye una integracion interpretativa
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que busca situar las categorias y topicos dentro de una red de sentido, que posibilite construir
esquemas de distinciones que apunten a responder las preguntas iniciales del estudio”. (p. 12).

Sin embargo, dentro de su misma apertura, el diseno cualitativo también se proyecta,
trazando planes y marcando decisiones, las que podrdn revisarse una vez que comience el
trabajo de la investigacion. Desde la formulacién del problema se va acotando la busqueda y por
ende, éste debe ser la base para poder generar el diseno. (Valles, 1996). Citado en Echavarria
(2005, p. 6).

El analisis de los datos recopilados en el presente estudio generd un total de tres categorias
emergentes de informacion, las cuales se orientan en el entorno socio-cultural, convivencia y
resolucién de conflictos y la actitud del estudiante; categorias que se espera se vean reflejadas
mientras dure la aplicacion de las actividades pedagégicas. Estas se analizardan constantemente
durante el transcurso normal de las clases.

A su vez, las tres categorias se ampliaron a seis subcategorias de informacidn, las cuales
permitiran analizar el objeto de estudio de la presente investigacion y las relaciones existentes
entre ellas. Las categorias y subcategorias de analisis de informacién que ayudaran a detallar los
procesos objeto de estudio se muestran en la tabla No. 4.

Tabla 2. Matriz de las categorias emergentes de informacion.

Problema Categoria
Pregunta de
Ambito de Objetivo Objetivos S Subcategori
Investigacio
Temadtico | Investigac General Especificos | Emergent | as
n
10N es
Conviven | En el “Como Disenar e * [dentificar | Entorno | Nticleo
cia grado puede influir | Implementa | las socio- familiar y
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Problema Categoria
Pregunta de
Ambito de Objetivo Objetivos S Subcategori
Investigacio
Tematico | Investigac General Especificos | Emergent | as
n
10N es
Escolary | sexto se la r debilidades | cultural. | social.
Clima de | pueden implementac | actividades | en la Cumplimie
Aula. observar [ 16n de pedagdgica | convivencia
nto de
que actividades | s que y en las G
existen pedagdgicas | permitan el | relaciones
algunas en el fortalecimie | interperson
dificultade | mejoramient | nto de la ales
s en la o de la convivencia | Maestro —
convivenc | convivencia |y de las Estudiante
1a escolar, | escolaryde | relaciones | del Colegio
las cuales | las interperson | Luis Carlos
entorpece | relaciones ales Galan
n las interpersona | Maestro — Sarmiento.
buenas les en los Estudiante | Conviven | Mejora en
relaciones | estudiantes | del Colegio | Implementa | ciay las
entre del grado Luis Carlos | r las resolucio | relaciones
ellos, sexto del Galan actividades | nde interperson
debidoa | Colegio Luis | Sarmiento | pedagdgica | conflictos | ales con los
causas Carlos del s que companeros




o7

Problema Categoria
Pregunta de
Ambito de Objetivo Objetivos S Subcategori
Investigacio
Tematico | Investigac General Especificos | Emergent | as
n
10N es
coOmo: Galan Municipio | permitan el
vocabulari | Sarmiento de Giron. fortalecimie ;
Alternativa
0 del nto de la
s de
inadecuad | Municipio convivencia y
solucion.
0 de Giron?” y de las
(groserias) relaciones
, apodos e interperson
insultos ales
verbales. Maestro -
Estudiante
del Colegio
Luis Carlos
Galan
Sarmiento.
* Evaluar la | Actitud Disposicion
efectividad | del para
de las estudiante | aprender.
actividades Cambio de
pedagogica actitud
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Ambito

Tematico

Problema

de

Investigac

10N

Pregunta de
Investigacio

n

Objetivo

General

Objetivos

Especificos

Categoria

Emergent

€S

Subcategori

ds

implementa
das para el
fortalecimie
nto de la
convivencia
y de las
relaciones
Interperson
ales
Maestro —
Estudiante
del Colegio
Luis Carlos
Galan

Sarmiento.

hacia un
clima
escolar

positivo.

3.5 Fases de la Investigacion

La presente investigacion demando para su estructura y diseno el cumplimiento de una serie

de fases las cuales se muestra de la siguiente manera:
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e Primera Fase: (reconocimiento del contexto y diagnoéstico).
¢ Segunda Fase: (diseno de las actividades pedagogicas y de los instrumentos de

recoleccion de informacion).

e Tercera Fase: (Implementacion de los talleres pedagdogicos y de los instrumentos de
recoleccion de la informacién), con los que se espera generen los datos necesarios para
el respectivo analisis y ayuden a resolver el problema de investigacion.

e (Cuarta Fase: (analisis y reflexion).

Durante la primera fase titulada de “Reconocimiento del contexto y Diagnostico™ se
realizo el reconocimiento del contexto de la poblacion que se tuvo en cuenta en la propuesta de
intervencion a través de la observacion directa en el aula de clase, ademas de realizar las
actividades necesarias que permitieran la identificacion de las debilidades en la convivencia
escolar y de las acciones que estan entorpeciendo el clima escolar.

Este diagnéstico permitid encontrar las acciones que se deben tomar para atacar las
dificultades que existen entre los estudiantes en cuanto a sus relaciones interpersonales con el
objetivo de fortalecer los lazos de amistad y respeto para mejorar la convivencia escolar.

Esta primera fase empez6 con una encuesta diagnéstica (ver anexo A y B) realizada a los
estudiantes objeto de estudio, a sus padres de familia y a docentes que les imparten clases, esta
encuesta fue primordial para poder determinar las condiciones como se relacionan internamente
los estudiantes en el aula (convivencia escolar).

Los resultados de la encuesta diagndstica sirvieron como base para disenar los talleres
que mas se adaptaran y que permitieran fortalecer la convivencia escolar en los estudiantes del

grado sexto.
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La segunda fase nombrada de “Disefio” comenzo después de tener detectadas las
debilidades relacionadas a la convivencia escolar, en esta etapa se procedi6 al diseno de los
instrumentos de recoleccion de informacién y de la estrategia que permitiera precisamente poder
fortalecer dichas problematicas, se planeo la utilizacion de los talleres didacticos como la
herramienta pedagdgica mds adecuada, los cuales se disefaron basandonos en la metodologia
propuesta por David y Roger Johnson (1987), conocida como: “Aprender juntos o Learning
Together™ caracterizada por el trabajo colaborativo, en donde los estudiantes aprenden juntos un
tema y de esta manera buscar el éxito del grupo y de cada miembro individual.

La tercera fase titulada “Implementacion de la Estrategia — Talleres Didacticos™ en esta
fase se llev6 a cabo la aplicacion de los seis talleres didécticos, los cuales se implementaron de
una manera secuencial para ayudar a construir ordenadamente las tematicas relacionadas con el
fortalecimiento de la convivencia escolar.

Cada uno de los talleres didacticos tuvo una duracion de 120 minutos (2 horas)
aproximadamente con una temporalidad de cuatro semanas y se implementaron de la siguiente
manera:

e Taller No. 1: “Explorando el concepto de conflicto y sus diferentes clases” (julio 17
de 2019).

e Taller No. 2: “Aprendiendo a manejar conflictos” (julio 24 de 2019).

e Taller No. 3: “Conociendo a un compaiiero” (julio 29 de 2019).

e Taller No. 4: “Un detalle vale mas que mil palabras” (julio 31 de 2019).

e Taller No. 5: “La carta de Andrés” (agosto 5 de 2019).

e Taller No. 6: “La tarjeta de mi personalidad” (agosto 7 de 2019).



61

En este mismo espacio de tiempo y junto con los talleres didacticos se implementaron los
demads instrumentos de recoleccion de informacion, los cuales fueron necesarios para evaluar la
eficacia de la implementacion de la estrategia; la que pretendia el fortalecimiento de la
convivencia escolar a través de un cambio de actitud de los estudiantes involucrados en el
presente trabajo de investigacion.

De la misma manera la entrevista realizada a los estudiantes arroj6 una cantidad
considerable de datos relacionados con las actividades que se disefaron en los talleres didacticos
y que permitieron analizar los cambios a nivel de la actitud y de la forma de relacionarse de los
estudiantes en el interior del aula de clase.

Finalmente la cuarta fase nombrada de “Analisis y Reflexion” permitio un analisis certero
sobre la situacion que se necesitaba superar y que era objeto de estudio; una parte esencial en
toda investigacion educativa es la reflexion ya que permite sistematizar y categorizar la
informacion presente en los datos recopilados durante el tiempo que duré la propuesta de
intervencion; ademads la reflexion permite que la practica educativa avance al transformar nuestra
vision y contribuir al cuestionamiento diario de nuestra labor docente.

3.6 Instrumentos Para La Recoleccion De La Informacion

Son las herramientas con las que contamos y que permiten documentar la informacién
recolectada directamente del entorno escolar en donde se desenvuelven los estudiantes de una
manera real y efectiva. En cuanto a los instrumentos de recoleccion de informacién que se
escogieron para dar cumplimiento a los objetivos de la presente investigacion fueron: la encuesta
(anexo A y B) este instrumento permite la obtencién de informacion suministrada por los
estudiantes y padres de familia, estas estuvieron encaminadas para recoger la mayor cantidad de
datos relacionados con las percepciones de los estudiantes directamente de su entorno escolar

con base en la tematica de la investigacion planteada. Las notas de campo (anexo C) las cuales
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fueron fundamentales para realizar los registros cotidianos de los acontecimientos observados
durante la aplicacién de los talleres didacticos y por tltimo la entrevista necesaria para obtener
informacion y realizar el diagnostico final de la puesta en marcha de la estrategia (talleres
didacticos) y de esta forma lograr una relacion mas estrecha con los estudiantes en sus formas de
pensar y de los aprendizajes obtenidos.

Los talleres didacticos se convirtieron como instrumentos de evaluacion los cuales
permiten a los estudiantes alcanzar los objetivos propuestos dentro de la investigacién en cuanto
al fortalecimiento de la convivencia escolar, ademads, contribuyen en los procesos de ensefianza -
aprendizaje, la recoleccion de los datos y resultados sobre la aplicacion de los talleres,
convirtiéndose en una herramienta fundamental para el andlisis final del presente trabajo de
investigacion. Las caracteristicas de los instrumentos de recoleccion de informacion utilizados

en la presente investigacion se resumen en la siguiente grafica.

Instrumentos de
Recoleccion de
Informacion

| |
Ohls;_ervaciﬁn Entrevista Yalleres
[ irecta ] [ | ] Didécticos

! Participante \ . ! Estructurada I
. q Escrita | Evaluacion

‘ I procesos de
r ensenanza
Tipo

aprendizaje
Cuestionario
Notas de

/
Campo

Encuesta
Participativa

Registro
Fotografico

Figura 1. Caracteristicas de los instrumentos de recoleccion de la informacion.

Fuente: Elaboracion propia.
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Todos los instrumentos utilizados en la investigacion se sometieron a una validacion por
parte de un grupo de docentes interdisciplinarios de la misma Institucién Educativa donde se
llevé a cabo la propuesta de intervencion el cual estaba integrado por profesores con estudios de
postgrado (maestrias y candidatos a doctorado), también se contd con la colaboracion de la
Psicoorientadora del colegio quien ayudé en su disefio y aprobacion de los mismos; todos ellos
contaron con la autorizacién para su aplicacion por parte de las autoridades administrativas del
Colegio.

3.7 Técnicas De Analisis v Procesamiento De Informacion

En esta etapa de la investigacién y después de recopilar los datos se procedio a
agruparlos y estructurarlos con el propésito de dar respuesta en primera medida al problema de
investigacion y al desarrollo de los objetivos trazados desde el inicio de la propuesta de
intervencion en el aula.

El analisis de los resultados se realizé6 mediante la triangulacién de la informacion
obtenida por medio de los instrumentos de recoleccion, de las categorias emergentes y de las
observaciones diarias obtenidas en el aula de clase al momento de la realizacion de los talleres
didacticos.

La totalidad de la informacion se agrupé y se procedio a procesarla a través de la
utilizacién de medios tecnoldgicos de la informacion y de bases de datos como el Excel, alli se
tabularon los datos que se obtuvieron en la encuesta, la observacion directa y en la entrevista
realizada a los estudiantes.

Por tltimo estos datos son expuestos para ser mostrarlos por medio de grificos y hacer
mas facil su visualizacion y comprension, estos graficos son de gran utilidad ya que permiten
mostrar cambios, similitudes, tendencias y relaciones entre diferentes series de datos, los cuales

contribuirdn a realizar un mejor analisis e interpretacion de los mismos.
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4. Resultados

La presente investigacion se centro en el fortalecimiento de la convivencia escolar,
debido a las dificultades que estian presentando los estudiantes en su trato diario y en las
relaciones interpersonales, por tal motivo se hizo necesario implementar una serie de actividades
pedagdgicas (talleres didéacticos); los cuales se disefaron con actividades significativas con el
objetivo de motivar a los estudiantes y de esta manera favorecer un cambio de actitud y el
desarrollo de las habilidades necesarias que permitieran la creacion de un ambiente de aula mas
agradable y una convivencia armoénica.

Por medio de la realizaci6n de encuestas de tipo abierta para los docentes y cerrada a los
estudiantes, se logr6é determinar un diagnéstico de la convivencia y ambiente de aula de los
estudiantes, las cuales arrojaron los siguientes resultados y asi desarrollar la primera fase de la
investigacion la cual corresponde al reconocimiento del contexto y diagnéstico:

Con respecto a los docentes sobre la pregunta 1, ; Como ve usted el clima de
convivencia entre los estudiantes en los niveles a los que usted imparte clases?, en general la
respuesta es aceptable en los grados superiores y problemdtica en los grados mas pequenos
(sextos y séptimos), pero se debe tener en cuenta los casos especiales de cada salon, para
prestarle la atencion adecuada y no afectar de esta manera el clima escolar.

La pregunta 2, ;Cuales son los problemas mas frecuentes que enfrenta con los
estudiantes? Indisciplina constante por parte de algunos estudiantes, apodos que en ocasiones
incitan a los enfrentamientos (verbales y fisicos) y las groserias permanentes las cuales afectan
el rumbo normal de las clases.

La pregunta 3, ;Usted como docente, qué estrategias utiliza para generar una

convivencia saludable entre los estudiantes?, dialogo permanente, tratar de manejar los
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conflictos de la mejor manera, pedir que se disculpen para evitar confrontaciones mayores
(acuerdos) y socializacion del pacto de convivencia del Colegio.

La pregunta 4, ;Piensa usted que el entorno familiar y sus estilos de educacion
influyen sobre la conducta de los estudiantes?, Todas las respuestas particularmente de los
docentes encuestados expresaron que la familia y su ejemplo es la base principal en la
educacion.

La pregunta 5, ;Considera usted, que las agresiones fisicas o verbales que se dan
entre estudiantes se puede considerar como bullying?, sus respuestas estuvieron divididas, ya
que algunos respondieron que si y otros no.

Los de si, justifican la respuesta porque consideran que estas conductas alteran siempre
la parte emocional de los estudiantes llevandolos a tener un rendimiento académico bajo. Los del
no, justifica la respuesta porque estos comportamientos no estan focalizados en estudiantes
especificos y no son sistematicos o permanentes.

La pregunta 6, ;Cree usted necesario que un docente debe actualizar sus
conocimientos con respecto a como aplicar estrategias o actividades para fortalecer la sana
convivencia?, sus respuestas se orientaron positivamente ellos piensan que es muy necesario €
importante estar actualizado y aplicar las medidas necesarias para mejorar la convivencia con la
implementacion de nuevas estrategias.

Todas las actividades se orientaron para que se pudieran cumplir los objetivos
especificos, los cuales se plantearon desde el inicio del presente trabajo de investigacion.

A continuacion, se presenta graficamente la tabulacion de resultados y la presentacion de
la informaci6n de cada pregunta realizada en las encuestas aplicadas a estudiantes y padres de

familia del grupo de sexto (6-5) y al final su respectivo andlisis:
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OBJETIVO ESPECIFICO No. 1: Identificar las debilidades en la convivencia y en las

relaciones interpersonales Maestro — Estudiante del Colegio Luis Carlos Galan Sarmiento.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

PRODUCTO FINAL

debilidades en la convivencia escolar.

1. Diseino y elaboracion de la encuesta que sirva como

instrumento para caracterizar e identificar las

familia del grado 6-5.

2. Aplicacion de la encuesta a los estudiantes y padres de

grado 6-5.

3. Analisis de los resultados obtenidos de la aplicacion de

la encuesta a los estudiantes y padres de familia del

Caracterizacion e

Identificacion de las

debilidades en la

convivencia escolar de los

estudiantes del grado sexto.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 4. Analisis Pregunta Respuesta

1. (Te has sentido agredido por tus companeros?

siempre casi siempre a veces nunca
4 12 17 7

10% 30% 42% 18%
2. (Recibes maltrato fisico por parte de tus padres?

siempre casi siempre a veces nunca
11 9 14 6

27% 23% 35% 15%

3. (Recibes maltrato verbal por parte de tus padres?
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siempre casi siempre a veces nunca
13 8 15 4
32% 20% 38% 10%

4. (En el salon tus companeros utilizan apodos o palabras vulgares para llamarte?

siempre casi siempre a veces nunca
9 7 11 13
22% 17% 28% 33%
5. (Te han agredido a través del internet?

siempre casi siempre a veces nunca
0 0 3 37

0% 0% 7% 93%
6. ;En el trato con tus companeros utilizas groserias?

siempre casi siempre a veces nunca
18 6 11 5

45% 15% 27% 13%
7. (Cuando juegas lo haces de forma brusca?

siempre casi siempre a veces nunca
10 6 13 11
25% 15% 32% 28%
8. (Participas en trabajos, tareas o actividades grupales”?

siempre casi siempre a veces nunca
32 7 1 0

80% 17% 3% 0%
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9. (Te sientes agredido por tus docentes?

siempre casi siempre a veces nunca
2 9 23 3
12% 22% 58% 8%

10. ;Una vez agredes a tus companeros luego te excusas y siguen siendo amigos?

siempre casi siempre a veces nunca
14 8 8 10
35% 20% 20% 25%

Fuente: Elaboracion propia.

Al analizar los resultados de la encuesta aplicada a los estudiantes del grado sexto (6-5),

los cuales se expresaron en las tablas y graficas anteriormente expuestas se puede llegar a

afirmar (diagnostico) en cuanto al trato entre ellos (relacion estudiante — estudiante): el 72% de

los educandos han llegado a sentirse agredidos por sus companeros del Colegio, que la forma

mas comun de maltrato es la verbal especialmente la relacionada a groserias y apodos; otro

aspecto importante es que sabiendo que el 100% de los nifios afirman participar y disfrutar de

los juegos especialmente a la hora del descanso; el 72% de ellos asegura que su comportamiento

es brusco en cuanto a este se refiere y que al momento de agredir el 25% de ellos nunca se

excusa o pide disculpas.

En cuanto a otros aspectos de su entorno social (relacién estudiante - familia y estudiante

— docente) se puede decir que en sus hogares la agresidon mas casual es la verbal (90%) y que el

85% de ellos los han maltratado fisicamente en alguna etapa de su vida; también afirman (34%)

sentirse agredidos por algunos docentes.
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Por tltimo, segtin los resultados de la encuesta la agresion que menos se esta presentando
en los estudiantes objeto de estudio es la informatica (Internet) tal vez debido a que ellos utilizan
con menos frecuencia los celulares y las redes sociales como el Facebook, WhatsApp e
Instagram.

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos de la encuesta aplicada y
diligenciada por los padres de familia de los estudiantes del grado sexto (6-5), con la cual se
obtuvo la siguiente informacion la cual se relaciona directamente con el objeto de estudio.

Tabla 5. Analisis Pregunta Respuesta 1

1. ;Su hijo respeta y cumple las normas establecidas por usted en la casa?

SI NO
25 15
62% 38%

2. ;Ha observado acciones o comportamientos agresivos en tu hijo(a)?

SI NO
8 32
20% 30%

3. ;Crees que los valores y las normas son importantes para una buena educacion de tu

hijo(a)?
SI NO
40 0

100% 0%

4. (Crees que tu hijo(a) maltrata fisica y verbalmente a los compaiieros en el aula de

clase?




S1 NO

3 37

7% 93%

5. {Consideras que tu hijo(a) ha sido victima de maltrato en el Colegio?

SI NO
2 38
5% 95%

6. ;Crees que los valores que se implementan en el Colegio son suficientes para la

educacion de ti hijo(a)?

SI NO
39 1
97% 3%

7. {Ha pensado en la importancia que tienen los valores que se reciben en la casa y en el

Colegio?

SI NO
40 0
100% 0%

8. (Sabes s1 tu hijo(a) es agresivo con los companeros en el aula de clase?

SI NO
1 39
2% 98%

Fuente: Elaboracion propia.
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Obtenidos los resultados de la encuesta aplicada a los padres de familia se obtuvieron los
siguientes hallazgos: El 62% de los padres aseguran que sus hijos cumplen con las normas
impuestas por ellos en casa; cuando se les pregunt6 si tenian conocimiento de que sus hijos
presentan comportamientos agresivos solo el 20% afirmé que si y el 80% restante asegura no
saberlo; el 100% de los padres aseguran que las normas y valores son fundamentales en la
educacion de sus hijos.

Solo el 7% de ellos creen que sus hijos maltratan fisica y verbalmente a sus compaieros
de clase, el 93% restante no lo sabe o no le interesa saberlo; el 5% de los padres consideran que
sus hijos han sufrido alguin tipo de maltrato en el Colegio; tristemente el 97% de ellos creen que
las normas y valores ensefiados en el Colegio son suficientes para una buena educacion.

Sin embargo, el 100% de los papas aseguran que las normas y valores recibidos en casa 'y
el Colegio son importantes para la educacion de sus hijos y para mantener buenas relaciones con
los demas; el 98% aseguran estar convencidos que sus hijos no son agresivos con los
companeros de clase y el 2% restante creen que si.

Finalmente, la encuesta aplicada a los padres de familia pretendia contribuir a ampliar la
vision de ellos acerca de las tematicas tratadas en el aula de clase respecto a la convivenciay a
los comportamientos sociables de sus hijos dentro y fuera de la Instituciéon educativa.

De acuerdo a la informacion anteriormente analizada, se llegd a la implementacion de la
propuesta diddctica (talleres didacticos), disefiados a partir de las necesidades de los estudiantes
objeto de estudio, la cual buscé en primera medida motivar y concientizar a los estudiantes del
grado sexto, las actividades didacticas se desarrollaron de una manera sistematica y organizada
teniendo en cuenta los juicios de los involucrados, para contribuir positivamente a fomentar las

actitudes de una buena convivencia y modificar el pensamiento de los que actiian diferente.
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A continuacion se exponen las actividades realizadas para poder lograr el cumplimiento a
cabalidad del segundo objetivo especifico planteado para este trabajo de investigacion educativa,
las cuales se orientan en la busqueda tedrica, diseno e implementacion de los talleres didacticos
con los que se pretende fortalecer la convivencia escolar de los estudiantes del grado sexto..

Tabla 6. Actividades desarrolladas para el logro del objetivo especifico 2

OBJETIVO ESPECIFICO No. 2: Implementar las actividades pedagégicas que permitan el
fortalecimiento de la convivencia y de las relaciones interpersonales Maestro - Estudiante

del Colegio Luis Carlos Galdan Sarmiento.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS PRODUCTO FINAL

1. Investigacion tedrica que conlleve a escoger el modelo | Talleres Didacticos los cuales
de los talleres didacticos que mas se ajuste al contexto y | se disenaron con actividades
a las necesidades académicas de los estudiantes del significativas y que fueron

grado sexto. aplicados para fortalecer la

2. Disefio de los talleres diddcticos a aplicar en el aula de | convivencia escolar y las
clase dirigidos a fortalecer la convivencia escolar y las | relaciones interpersonales en
relaciones interpersonales de los estudiantes del grado los estudiantes del grado

sexto. Sexto.

3. Aplicacion de los talleres didacticos como el
instrumento pedagdégico que conduzca al
fortalecimiento de la convivencia escolar y de las
relaciones interpersonales de los estudiantes del grado

sexto del Colegio Luis Carlos Galan Sarmiento.

Fuente: Elaboracion propia.
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Los talleres didacticos se pueden considerar como una estrategia educativa muy
importante los cuales logran integrar la teoria y la practica contribuyendo en los estudiantes el
aprendizaje significativo, el trabajo cooperativo y el pensamiento critico, caracteristicas que se
pueden llegar a lograr con la participacion permanente del docente.

Para disenar un taller se debe tener en cuenta una serie de inquietudes y preguntas las
cuales permitiran el reconocimiento de informacion sobre el entorno en el que se aplicara y si
este se ajusta tanto a los estudiantes como a la Instituciéon educativa:

A quiénes se va a aplicar?, es decir a qué grupo de estudiantes se le aplicara el taller,
.En donde se va a implementar el taller?, es decir en qué grupo, grado educativo o sede de la
Institucion, ;Qué materiales se necesitan?, insumos con los que cuente el Colegio. Es muy
importante que el diagndéstico inicial permita conocer también: ;Qué edad tienen los alumnos?,
./Cudl es su proceso educativo?, ;Su desarrollo personal?, ;Cual es su entorno familiar y
economico?

También es muy importante y necesario conocer algunos aspectos del centro educativo
donde este se van a desarrollarlos talleres didacticos: ;como es su planta fisica?, ;Cémo
funciona la Institucion Educativa?, ;qué recursos técnicos y materiales cuenta el Colegio?,
finalmente se debe conocer el proyecto educativo institucional y curricular.

Los talleres, se convierten en una herramienta didactica que permite a través de su
implementaciéon una metodologia que contiene caracteristicas participativas, en donde la
motivacion y la sensibilizacion de los estudiantes son elementos esenciales en su formacion, en
los talleres los educandos reflexionan mediante la interaccion permanente con las actividades
disenas para propiciar la formacion de nuevos saberes o experiencias que contribuyan a

fortalecer los lazos de amistad e integracion del grupo objeto de estudio.
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En este sentido, los talleres permitiran fortalecer las acciones positivas que estén
orientadas a una mejora social, asi como, minimizar las actuaciones que conlleven a la
agresividad o algun tipo de maltrato, a través de estrategias desarrolladas para la disminucién de
los factores personales, familiares y sociales que provoquen agresividad o falta de tolerancia.

Con la implementacion de los talleres didédcticos se buscaba el desarrollo de actividades
formativas que contribuyeran a mejora en los estudiantes la empatia en el grupo, el control de
emociones y la mediacién en lo referido al manejo correcto de los conflictos, con lo que, se
espera verse reflejado en la reduccién de los niveles de agresividad para de esta forma moldear
personas mas tolerantes y con mayor capacidad de adaptacién social.

Finalmente, para el desarrollo de la presente propuesta de investigacion se realizo una
intervencion en el aula del grado sexto (6-5), mediante la aplicacion o implementacion de seis
talleres didacticos, los cuales se desarrollaron bajo la fundamentacién del trabajo colaborativo y
en el fortalecimiento de las relaciones interpersonales a través de la comunicacion asertiva y el
dialogo.

La propuesta pedagogica se titulo “Abriendo espacios de union™ la cual pretendia como
objetivo principal mejorar la convivencia escolar, en cuanto a su meta de investigacion es la de
prevenir episodios de malas précticas escolares como son: mal vocabulario, apodos, manejo
adecuado de conflictos y la falta de tolerancia; ademas de permitir el desarrollo de una cultura
en valores.

Trabajar el concepto de convivencia debe ser una directriz de la escuela y de las
Instituciones Educativas, teniendo en cuenta que la educacion debe ser entendida como un
proceso integral donde no solo se procura por los conocimientos sino a la vez en la construccion
de valores, actitudes y aptitudes que favorezcan la construccion de una cultura de paz y

democracia, usando para ello la comunicacidn y el trabajo cooperativo a través de la aplicaci6n
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de una serie de actividades (talleres didacticos) que contribuyan para mediar cualquier problema
y fortalecer las relaciones interpersonales en armonia y paz.

Tabla 7. Actividades para evaluar las actividades pedagogicas (talleres didacticos).

OBJETIVO ESPECIFICO No. 3: Evaluar la efectividad de las actividades pedagégicas

implementadas para el fortalecimiento de la convivencia y de las relaciones Interpersonales

Maestro — Estudiante del Colegio Luis Carlos Galdn Sarmiento.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS PRODUCTO FINAL

1. Diseno del instrumento (entrevista), que permita evaluar la | Evaluacion final del
efectividad y el alcance de la implementacion de los talleres | alcance y efectividad de
didacticos para el fortalecimiento de la convivencia escolar y las | las actividades

relaciones interpersonales de los estudiantes del grado sexto. pedagogicas (talleres

2. Aplicacion del instrumento (entrevista) para la evaluacion de las | didéacticos)
actividades pedagégicas (talleres didacticos) para el | implementados para el
fortalecimiento de la convivencia escolar y las relaciones | fortalecimiento de la

interpersonales de los estudiantes del grado sexto. convivencia escolar y

3. Andlisis de los resultados del instrumento (entrevista), que | las relaciones
permitan evaluar la efectividad y el alcance de Ila | interpersonales de los
implementacion de las actividades pedagdgicas (talleres | estudiantes del grado
didacticos) para el fortalecimiento de la convivencia escolar y | sexto.

las relaciones interpersonales de los estudiantes del grado sexto.

Para determinar la efectividad de la propuesta pedagdgica implementada en el aula de clase
se utilizé la entrevista como el instrumento de recoleccion de informaciéon. Tomandola como

una herramienta en la comunicacién entre el objeto de estudio (estudiantes) y el investigador
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(docente), con el objetivo de obtener respuestas de tipo verbal que contribuyan a dar solucion a
los interrogantes o las posibles respuestas al problema planteado de investigacion.

“El uso de las entrevistas como método de obtencion de datos se presenta a los
investigadores como un método atractivo, ya que se aleja de la manipulacion de los datos como
algo externo a los individuos y se acerca al conocimiento generado por los seres humanos a
través del dialogo”. (Kvale, 1996). (Citado en Pomposo, 20135. p. 68).

En este sentido la entrevista toma una importancia significativa en los estudios de
Investigacion cualitativa segun Robson (2003): “Las entrevistas forman parte de un método de
investigacion muy utilizado en la investigacion, principalmente por la relacidon comunicativa
establecida entre el investigador y los investigados, proporcionando de forma eficaz datos titiles
y validos en cuanto a lo que los participantes dicen o escriben para emitir sus mensajes o
expresar sus ideas o emociones”. Citado en (Pomposo, 2015. p. 68).

Igualmente “No deben ser consideradas simplemente como un método de obtencion de
datos sobre la vida, sino que se deben considerar parte de la vida misma; son una implicacion e
Integracion humana en la investigacion™ (Cohen y otros, 2011). Citado en (Pomposo, 2015. p.
68).

En los resultados de las entrevistas realizadas a los estudiantes del grado sexto que
fueron objeto de estudio y a partir de lo expuesto por ellos en sus palabras, quedo claro su
motivacion y el cambio de actitud para construir una convivencia armonica y respetuosa entre
ellos, ya que todos los educandos entrevistados recalcaron la importancia de la implementacion
de las actividades propuestas en los talleres didacticos. Las preguntas realizadas en la entrevista

a los estudiantes del grado sexto se muestran en el (anexo D):



77

Segun las respuestas dadas por los estudiantes en las entrevistas calificaron la propuesta
de intervencion (talleres didacticos) como muy importante y fuera de lo comiin; algunas de sus
ideas expresadas se exponen a continuacion:

Respuesta estudiante: Todos los talleres fueron muy importantes me aportaron muchisimo,
la verdad no conocia la importancia de los temas relacionados con una buena convivencia.

Respuesta estudiante: Si, claro pienso que todos los temas tratados en los talleres fueron
muy utiles para mi, queda claro la necesidad de seguir colocindolos en practica.

Respuesta estudiante: Todas las actividades me parecieron interesantes, no me aburri,
porque las actividades estaban entretenidas y faciles de contestar.

Respuesta estudiante: Las actividades que mas me gustaron fueron los videos
especialmente el video del puente, la actividad de la tarjeta de mi personalidad y la carta de
Andrés. Aunque también me gusté muchisimo realizar los afiches y carteles.

Respuesta estudiante: Las actividades de los talleres me han servido muchisimo para
cambiar mi actitud frente al trato con mis companeros; no pensaba, por ejemplo, que en
ocasiones los hacia sentir mal con mis acciones.

Respuesta estudiante: Si, ahora me doy cuenta lo agresivo que podia ser con mis amigos,
hoy en dia trato de pensar mejor y no pelear o contestar mal a mis compaieros, es decir mejorar
mi vocabulario no decir tantas malas palabras.

Respuesta estudiante: Si, muchisimo, es mejor estudiar en un salén donde todos nos
tratamos bien y no hay tanta indisciplina.

La propuesta de intervencion en el aula planteada para los estudiantes del grado sexto fue
una herramienta pedagdgica fundamental para propiciar un cambio en los educandos, en cuanto
a su motivacion y actitud generado en torno a las actividades propuestas en los talleres

didacticos; favoreciendo en los estudiantes el fortalecimiento de su pensamiento critico y
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propiciando en ellos la reflexién permanente sobre las situaciones que se le presenten en su
diario vivir.

La implementacion de propuestas nuevas o de actividades pedagogicas diferentes, crea en
los estudiantes una gran cantidad de expectativas originando en ellos en primera medida la
curiosidad por lo que se trabajara en clase, esto permite observar una serie de comportamientos
relacionados con la motivacion y en despertar el interés de los educandos por aquellas
actividades que ni siquiera se han puesto en marcha.

Es de gran importancia la implementacion de estrategias y actividades que ayuden a
fortalecer la convivencia no solo a nivel de los estudiantes; es muy interesante como la presente
propuesta de intervencion le permitié a los investigadores comprobar que la relacion docente —
estudiante mejoro significativamente con la realizacion de la misma, se evidencié que las clases
se hicieron mads interesantes y amenas, ademas el clima de aula fue extremadamente tranquilo y
respetuoso permitiéndole a los profesores trabajar en un excelente ambiente y aprovechar mejor

las clases.



S. Discusion

El analisis final se efectud a partir de la informacién seleccionada a través de los
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instrumentos de recopilacién y a la respectiva triangulacion de datos realizada por medio de las

observaciones en el aula de clase (encuestas, entrevistas, notas de campo y talleres didacticos).

En el siguiente cuadro se establece la relacion de los talleres y las categorias escogidas

en la investigacion.

Tabla 8. La relacion de los talleres v las categorias

No. Taller

Objetivos

Categorias

1. Explorando el
concepto de

conflicto y sus

diferentes clases.

Reconocer el concepto de la palabra
conflicto y sus clases para poder dar
posibles soluciones a los mismos de la

mejor manera posible

Convivencia y
resolucion de

conflictos

2. Aprendiendo a
manejar los

conflictos

Reconocer la importancia de manejar
los conflictos de buena manera para
mejorar las relaciones interpersonales

con mis companeros.

Convivencia y
resolucion de

conflictos

3. Conociendo a un

Fomentar el conocimiento mutuo entre

Entorno socio-

Conocer distintas maneras de agresion.

companero los alumnos. cultural
Crear un clima de confianza y
comunicacion mutua en el grupo de
clase.
4. Un detalle vale mas | Reconocer que los detalles son Actitud del
que mil palabras. importantes haciendo mas agradable la | estudiante
vida y mas facil la convivencia.
5. Lacartade Andrés | Tener conciencia del deterioro del que | Actitud del
sufre maltrato. estudiante

Convivencia y
resolucion de

conflictos
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No. Taller Objetivos Categorias
6. Latarjeta de mi Mejorar las relaciones entre los Entorno socio-
personalidad. estudiantes. cultural

Convivencia y
resolucion de

conflictos

A continuacion se describen los hallazgos en cada una de las categorias emergentes de

informacion las cuales se resumen en la tabla No. 8:

Tabla 9. Categorias emergentes de informacion

Unidades de informacion Categorias de
_ y Subcategorias de informacion
encontradas informacion
43 Entorno socio-cultural. | Nucleo familiar y social.
Cumplimiento de normas.
36 Convivencia y Mejora en las relaciones

resolucién de conflictos | interpersonales con los

companeros.

Alternativas de solucion de

conflictos.

39 Actitud del estudiante. | Disposicion para aprender.

Cambio de actitud hacia un

clima escolar positivo.

Fuente: Elaboracion propia.

La primera categoria en ser analizada es la del entorno social y cultural la cual se puede
entender como el contexto social donde vive, aprende y se desarrolla cada uno de los estudiantes
y que esta constituido por el grupo de personas directamente relacionados (familia, amigos,
vecinos, companeros de estudio, etc.), en ese entorno surgen una serie de problemas por lo que
se puede considerar como una fuente de conflictos y es el nicleo donde los nifios aprenden a

convivir con los demas casi siempre no de la mejor manera.
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En este sentido el niicleo familiar es esencial en la construccion de valores y para el
cumplimiento de normas, para nadie es un secreto que muchos de nuestros estudiantes viven
constantemente en un ambiente expuesto a la violencia tanto fisica como verbal, lo que
directamente se ve reflejado dentro del aula de clase; esto debido a que, lo aprendido en familia
se convierte tedricamente en la forma correcta como los nifios se comportan ante la sociedad,
razon fundamental en la pérdida de valores y de la sana convivencia.

Esta violencia familiar vivida por nuestros estudiantes dia a dia y que ellos la ven como
algo norma se relaciona con la forma como se desenvuelven en las aula de clase “es muy
probable que quienes son mds agresivos en la nifiez sigan si€éndolo cuando adultos, generando
asi un ciclo de violencia” Chaux, (2003) y Huesmann et al. (1984), Citados en la Revista
Interamericana de Educacion para la Democracia (p. 39).

La segunda categoria se relaciona con la convivencia y la resolucion de conflictos, estos
dos aspectos se deben convertir en los ejes centrales que promuevan una cultura de convivencia
armonica y de un clima de aula pacifico, es el momento de motivar a los estudiantes con
diferentes estrategias que permitan el fortalecimiento de los valores apoyados en la tolerancia y
el respeto hacia los demas; poder contribuir a reforzar las habilidades en la resolucion de los
conflictos es esencial para la creacion de una mejor sociedad.

No cabe duda que al implementar diferentes actividades que ayuden a mejorar las
relaciones interpersonales de los estudiantes y a su vez brindar las herramientas necesarias para
que ellos puedan dar las diferentes alternativas de solucién de los conflictos es importantisimo
para la construcciéon de una buena convivencia escolar. Aprender a vivir es aprender a
transformar los conflictos en fuente de desarrollo humano, “el proceso de resolver tensiones o

conflictos es el proceso esencial del desarrollo a través de la asertividad y la integracion,”

(Costa, 2001). Citado en Aird (2012, p. 8).
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La tercera categoria de estudio es la actitud del estudiante la cual tienen que ver con la
disposicion para aprender, especialmente hacia un cambio que promueva un clima escolar
positivo; durante la implementacion de las actividades didécticas se pudo observar un interés
especial por los temas tratados en clase, es decir su atencion y curiosidad estuvo siempre en
forma positiva lo que fue muy bueno para poder sacar a delante los objetivos propuestos en la
investigacion.

De esta manera la actitud de los estudiantes mostrada durante todas las actividades
propuestas en los talleres y midiéndola como la disposicién mostrada por cada uno de los
estudiantes para aprender fue excelente; todos los educandos a los que se le aplico la entrevista
expresaron lo importante que fueron para ellos las actividades, las cuales les permitieron
explorar nuevos conocimientos y aplicar los conceptos de la convivencia escolar. “Todas las
actividades me parecieron divertidas, aparte me senti muy bien y pude compartir aspectos de mi
personalidad con otros compafieros que pensaba no eran tan cercanos a mi”. “Me gustaria seguir
aprendiendo mas sobre temas de la convivencia y de la no violencia, nuca vi lo importante que
es estudiar en un buen ambiente de sal6o”. “Definitivamente tengo otra actitud ante los
problemas que se me puedan presentar, es mejor llevarme bien con mis companeros, hablar
mejor, no decir groserias, ni poner apodos”. “En los descansos trato de no ser brusco jugando y
en clase de no ser agresivo con mis companeros, pelear esta muy mal”. “Me gustd mucho las
actividades de la propuesta de Abriendo espacios de unién, ahora tengo mas amigos y no me han
Illamado la atencion por ser grosero”. (Respuestas de los estudiantes expresadas en el transcurso
de las actividades didécticas y que se recogieron en las notas de campo y entrevistas).

Finalmente se puede afirmar que las categorias emergentes de la informacion se
relacionan entre si, ya que un estudiante con una actitud positiva, motivado e interesado por

mejorar sus relaciones interpersonales y la convivencias, es factible que alcance excelentes
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resultados escolares y por consiguiente fortalezca sus competencias ciudadanas para poder
desenvolverse de una manera eficaz dentro de su entorno social y familiar.

Por tltimo, ante el interrogante ;se logrd dar respuesta? a la pregunta de investigacion
“.Como puede influir la implementacion de actividades pedagogicas en el mejoramiento de la
convivencia escolar y de las relaciones interpersonales en los estudiantes del grado sexto del
Colegio Luis Carlos Galan Sarmiento del Municipio de Giron?” La cual se formulo desde el
comienzo de la Investigacion, se puede llegar a afirmar que la implementacion de las actividades
pedagdgicas en este caso de los talleres didacticos contribuy6 positivamente a fortalecer la
convivencia escolar y el clima de aula, al despertar en los estudiantes su actitud, motivacion y el
manejo correcto de los conflictos, al ofrecerles la oportunidad de explorar sus habilidades para la
vida, desde la participacion permanente de las actividades significativas e innovadoras disefiadas

para ese proposito
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6. Conclusiones

A partir de los resultados recopilados en la presente propuesta de investigacion realizada en
el Colegio Luis Carlos Galdn Sarmiento se puede afirmar que los factores que estdn incidiendo
negativamente en los comportamientos agresivos de los estudiantes son el maltrato verbal y
fisico, los cuales estdn relacionados con su entorno familiar (familias disfuncionales). En estos
nticleos familiares se percibe de una manera normal la falta de comunicacion, de respeto,
amabilidad y de tolerancia; y es precisamente en estos espacios donde nuestros educandos
conviven todo el tiempo permeandose de estas costumbres por la ausencia de disciplina, el
incumplimiento de normas y la pérdida de valores.

Por medio de las actividades significativas disefiadas teniendo en cuenta las necesidades de
los estudiantes objeto de estudio y que se implementaron a través de los talleres didacticos, se
pudo demostrar que la estrategia titulada “Abriendo espacios de union” contribuyo a disminuir
la agresividad y favorecio la convivencia escolar, la comunicacion entre estudiantes y docentes,
el respeto y el manejo correcto de los conflictos, ademas ayudé con el fortalecimiento de las
competencias ciudadanas las cuales les permitiran un desarrollo como personas integras y
transformadoras de su entorno social y familiar.

Las actividades anteriormente descritas fueron una herramienta pedagdgica esencial para
incentivar la formacion de valores en los estudiantes, ya que por medio de ellas se logré
disminuir las conductas agresivas que se presentaban en las horas de los descansos y en el
interior de los salones de clase, las cuales se reflejaban en conductas de intolerancia dentro y
fuera del entorno escolar y familiar.

Los estudiantes participaron activamente de la propuesta (Abriendo espacios de union),

todos mostraron respeto y una buena actitud a la hora de realizar las actividades, expresando
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siempre su agrado y su aceptacion por el desarrollo de las mismas, opinando que es mas facil
entender o comprender las tematicas tratadas en clase con este tipo de actividades innovadoras.

Con la realizacion de la propuesta “Abriendo espacios de union”, las relacion estudiante —
docente mejoraron ya que se pudo fomentar la amistad y un trato mas cordial entre los
individuos involucrados, debido en gran manera al respeto y al camplimiento de las normas de
clase.

Con la implementacién de la presente propuesta los docentes investigadores mejoraron
significativamente su practica pedagégica debido a los excelentes resultados obtenidos en su
realizacion, se piensa proyectarla a todos los demas grados y establecerla como un proyecto
Institucional para el desarrollo de una cultura de paz y de armonia social.

Con la ejecucion de diferentes actividades y dinamicas innovadoras dentro del aula de clase
estas pueden llegar a convertirse en herramientas pedagégicas muy importantes para el
fortalecimiento de las competencias ciudadanas y de las relaciones interpersonales
especialmente las relacionadas entre el docente y los estudiantes.

Como todo proyecto de investigacion y durante el tiempo de su ejecucion se encontrd una
serie de dificultades para la realizacién y su culminacion, las principales se relacionan con la
informacion disponible, de recursos, de tiempo y humanas (estudiantes y padres de familia).

Se encontré una limitacion tedrica o de informacién disponible sobre estudios o
investigaciones realizadas a nivel municipal, es muy poca la informacion sobre antecedentes
locales que guarden relacion con el tema objeto de estudio.

Dentro de las limitaciones de recursos en ocasiones se les hizo dificil para algunos
estudiantes llevar al aula de clase ciertos materiales como: cartulina, colores, vinilos y pinceles,
por lo que el docente investigador tuvo que proporcionar estos elementos para que se pudieran

llevar a cabo las actividades.
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Las limitaciones temporales se relacionan con el tiempo tan restringido que se tuvo para el
diseno, implementacion y analisis de los resultados producto de las actividades propuestas en la
presente Investigacion.

Otra de las limitaciones encontradas han sido las de tipo humano, en este sentido se torné
dificil la entrega de la encuesta enviada a los padres de familia por un grupo pequeno de ellos,
sin embargo, demor6 precisamente el analisis de los datos que eren muy importantes para la
Investigacion. De 1gual forma un porcentaje pequeno de estudiantes se cohiben al momento de
contestar las encuestas por miedo a alguna retaliacion; sin embargo, después de explicarles las
condiciones las realizan de una manera mas natural.

Por tltimo una de las limitaciones que se encontrd es que esta propuesta de intervencion se
centré en estudiantes del grado sexto (entre los 10 y los 13 anos), poblaciéon en la que por su
edad tienden a discriminar y hacer comentarios algo crueles (apodos y groserias) a sus
companeros; razon por la cual esta Investigacion no pretende generalizar los hallazgos, ya que
estudiantes del mismo grado y de edades similares pero de contextos diferentes, muy

seguramente se encuentren situaciones de agresion totalmente diferentes.
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