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Introduccion

La educacion es un proceso de gran importancia en el desarrollo evolutivo de los seres
humanos; ya que, este proceso les permite a las personas adquirir diferentes habilidades para
afrontar situaciones que se le presenten en su diario vivir. Es asi, como la educacion se ha
convertido en el tema central de diferentes conversaciones en el mundo, debido a que con la llegada
de la pandemia del COVID-19 las instituciones de educacion del pais se vieron en la necesidad de
trasladar sus clases a la virtualidad, con el fin de garantizar el derecho a la educacion de los nifios,
nifias y adolescentes del pais y proteger su integridad y salud.

En este orden de ideas, el efecto que la educacion genera en los alumnos es de gran
importancia, ya que este permite a los estudiantes aprender herramientas que le seran de utilidad
en su vida diaria, donde ellos pueden fortalecer sus conocimientos y habilidades, que a su vez les
da oportunidad de generar estrategias de afrontamiento. Es de resaltar, que los docentes entran a
jugar un papel fundamental en este proceso de formacion, como lo afirma Martin-Antdén, Roman
& Reoyo (2010) “los profesores deben tener una gran habilidad para que los estudiantes puedan
adquirir estas habilidades, aplicando diferentes estrategias que le den la oportunidad a los
estudiantes de motivarse por aprender en la escuela y de esa forma combatir la baja motivacion de
los estudiantes por aprender y mejorar su rendimiento académico” (p. 118).

De acuerdo con los razonamientos que se han venido realizando, la pandemia del COVID-19
evidencio una gran problematica en la educacién colombiana, ya que muchos de los alumnos que
tuvieron que trasladar sus clases a la virtualidad, no pudieron continuar con ellas, debido a la poca
conectividad que tenian ellos en sus hogares, por la falta de aparatos tecnoldgicos, red wifi, entre
otros que generaron que la brecha de la educacion creciera en el pais.

Por otra parte, los estudiantes que pudieron continuar con sus clases desde la virtualidad se

vieron afectados en su proceso de formacion, ya que una vez ingresaron a las aulas de clases de



manera presencial, se pudo evidenciar un retroceso en los procesos de aprendizaje (UNICEF,
2021). Esto a consecuencia del poco uso de estrategias pedagdgicas que lograran que los alumnos
continuaran con el mismo ritmo de aprendizaje, debido a que en la mayoria de las instituciones de
educacion se enfatizaron en la entrega de guias, donde los nifios, nifias y adolescentes debian
realizarlas por si solos, donde sus padres terminaban desarrollando esas guias.

En concordancia con lo anterior, debido al poco uso de estrategias pedagogias por parte de los
docentes e instituciones de educacion, la motivacion de los alumnos por aprender en la virtualidad
disminuyo, generando una afectacion negativa en los procesos de ensefianza de ellos. En este
sentido Lozano (2005; citado por Carbonero et al., 2010.) propone que la motivacion es el principal
mecanismo para que los alumnos tengan un excelente desempefio académico, pero este se debe
fortalecer a través de estrategias pedagogias que incentiven el aprendizaje de los nifios, nifias y
adolescentes, se ha observado que los estudiantes con baja motivacién obtienen resultados poco
exitosos en su rendimiento académico (p. 118).

A su vez, el presente proyecto, busca visibilizar una problematica que ha estado presente
durante mucho tiempo en los procesos educativos y que con la llegada de la pandemia del COVID-
19 se agudizo, y es la falta de implementacion de estrategias pedagdgicas en las aulas de clase, lo
cual ha generado un proceso desfavorecedor de los procesos intrinsecos de los estudiantes para
aprender, como es el caso de la motivacidn, ya que debido a la falta de estas estrategias los nifios,
nifias y adolescentes han perdido el interés por aprender y estudiar.

Asimismo, en este proyecto se abordaran tematicas como estrategias de intervencion
relacionadas con la integracion de las Tic en la institucion educativa, la implementacion de
estrategias pedagogicas por parte de los docentes para el fortalecimiento de los aprendizajes de los

alumnos. Es de mencionar que las Tic se han convertido en una herramienta indispensable en la



vida de los seres humanos; ya que estas herramientas tecnolégicas contribuyen en realizar de forma
eficiente y eficaz las diferentes actividades desarrolladas durante el dia. En este orden de ideas, las
Tic en la educacion se convierten en una estrategia para motivar a los estudiantes para aprender,
gracias la variedad de herramientas que encontramos en estas tecnologias de la informacion y la
comunicacion.

La incorporacién de las TIC en la educacion ha generado una gama de recursos, estrategias y
posibilidades en las de ampliar los recursos que anteriormente se utilizaban de modo que ahora
los estudiantes tengan aln mas interaccién con la adquisicién del conocimiento y pueda aprender
de manera significativa, debido a las diferentes modalidades que surgen con el uso de estas nuevas
herramientas, contribuyen al mejoramiento y la optimizacion del quehacer educativo lo que se da
a entender ahora como una nueva capacidad del estudiante para alcanzar los estandares educativos
que se plantean por parte del docente a la hora de impartir la ensefianza de sus conocimientos.

En este orden de ideas, las Tic fueron una solucion de gran ayuda frente a la situacion del
COVID-19, pero esto no fue suficiente, debido a que muchos docentes y profesores no
implementaron diferentes estrategias pedagdgicas para lograr combinara esas herramientas
pedagogicas con los procesos de ensefianza y lograr un aprendizaje idoneo.

Asimismo, Romero (2002) propone tener una vision didactica sobre los diferentes usos que las
instituciones les pueden hacer a las Tic; y que estas herramientas ofrecen una variedad de funciones
segun la necesidad de la comunidad educativa, debido a que los alumnos les ofrece la oportunidad
de nutrir su conocimiento, aprender significativamente, mejorar sus destrezas en la informatica, en
el caso de los docentes, las Tic, se presentan como medio o instrumento con dos utilidades: tareas
administrativas y de ensefianza (disefio, adaptacion o eleccion de materiales informe aticos

adecuados a contenidos curriculares).



Con lo manifestado anteriormente se da a entender que las tecnologias de la informacion y la
comunicacion son una herramienta educativa sin precedentes, debido a la dinamica del mundo
actual, donde la informatica y el mundo digital se han apoderado de muchos de los procesos del
ser humano. Ademas, las Tic se pueden definir como un recurso o sistema para la elaboracion,
almacenamiento y difusién digitalizada de informacion basados en la utilizacion de tecnologia
informatica (Area, 2002). Convirtiéndose en una biblioteca enorme, nutrida de informacion, la
cual permite que cualquier persona sea estudiante 0 no, pueda acceder a un volumen de

informacion sin precedentes.



1. Problema
1.1 Titulo
ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS IMPLEMENTADAS POR LOS DOCENTES DEL

GRADO NOVENO DURANTE EL AISLAMIENTO OBLIGATORIO POR EL COVID 19

1.2 Planteamiento del Problema

Frente a la actual problematica de la pandemia a cusas del COVID-19, la educacion ha tenido
que optar por volcarse a la virtualidad, siendo una estrategia muy utilizada en estos dos ultimos
afios, pero que ha afectado directamente a los estudiantes; debido a que con esta se busca evitar la
desercion, olvidaron muchos factores que influyen en la formacion del estudiante.

En este sentido, las instituciones de educacion en el afan por adaptarse al nuevo contexto de
virtualidad, olvidaron por completo analizar las situaciones propias de cada uno de los estudiantes,
que en su mayoria no podian acceder a las clases porque no tenian acceso a una herramienta
tecnoldgica como Smartphone, Tablet, Computadores o Internet; de igual manera las estrategias
utilizadas no respondieron a las necesidades y particularidades de cada uno de los alumnos
inscritos en el sistema de educacion, observandose una desercién de los alumnos en los procesos
de educacién, donde se observa que al corte del mes de agosto méas de 102.880 nifias y nifios, lo
que representa el 1,1% de la matricula (Ministerio de Educacién Nacional, 2021).

De acuerdo con las observaciones que se han venido realizando, durante la pandemia del
COVID-19 los docentes se vieron expuestos a enfrentar diferentes pedagogias, que en mucho de
los casos no comprendian su implementacion, dificultado los procesos de aprendizaje. De igual
manera, la educacion colombiana tuvo que adaptarse, pues paso de ser una educacion presencial a

una educacion en virtualidad, en la cual ellos debieron implementar estrategias pedagogicas como



10

las guias de actividades, uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion, las cuales no
fueron planeadas en su mayoria, desconociendo el contexto de muchas instituciones de educacion
y zonas del pais.

Asimismo, la motivacién por parte de los estudiantes influyo en que los procesos de aprendizaje
no fueran los mejores, ya que las estrategias pedagdgicas que se implementaron no respondian a
las necesidades educativas de cada alumno, debido a que los docentes en muchos de los casos
desconocian el uso de esas estrategias 0 no sabian cOmo era su manejo, a su vez estas estrategias
en mucho de los casos no cumplieron la meta de motivar a los estudiantes para seguir con sus
estudios desde la virtualidad, donde cerca de 158.000 nifios han abandonado el colegio durante la
pandemia durante el 2020. De acuerdo con las cifras, mas de 56.000 estudiantes abandonaron la
educacion final del mes de octubre, donde evidencio una desercion de 102.000 menores de los
9'395.018 registrados en el Sistema de Matricula (Simat) del Ministerio de Educacién Nacional
(MEN, 2021, citado por Infobae, 2021).

En concordancia con lo anterior, la desercion escolar no solo fue causada por la pandemia y la
falta de acceso a las TIC, sino como se mencionaba anteriormente, hay otros factores intrinsecos
del ser humano que influyen en este proceso, como es el caso de la motivacion, la cual esta
determinada por elementos relacionados con la construccion del sujeto en la sociedad y la
construccioén de la identidad. Esto se debe en su mayoria, a que los colegios y docentes olvidan
tener en cuenta la comprensién de los sujetos que viven e interactGan en el fendmeno al interior de
las instituciones educativas desde sus subjetividades, es necesario plantearse la comprension de
las problemaéticas aqui presentes desde la comprension de las categorias que la circundan (Arango,

2018, p. 38).



11

Asimismo, el uso inadecuado de estrategias pedagogias, o el no uso de estas provocaron que
muchos estudiantes tuvieran u retroceso en su educacion, ya que las estrategias implementada no
respondian a las necesidades propias de cada estudiantes, ya que debido a la virtualidad, las
instituciones de educacién hicieron un trabajo holistico con todos los alumnos, desconociendo
que todos tienen un mismo estilo de aprendizaje, afectando la motivacion escolar y todos sus
procesos, pero los docentes olvidan este proceso propio del ser humano, olvidando la
profundizacién en el curriculo vivido y oculto como medios de transformacion (Diaz et al., 2013).
De igual manera, la motivacion por parte de los actores del proceso educativo es de gran
importancia, ya que ellos determinan si el alumno sigue o no sus estudios, debido a que la
motivacion moviliza elementos de decision y accion que transforman proyectos de vida (Guzman

etal., 2013).

1.3 Formulacion del Problema

Por lo anteriormente mencionado, se plantea la siguiente pregunta problema ¢ cuéles fueron
las estrategias pedagdgicas que implementaron los docentes del grado Noveno del Instituto
Técnico Nacional de Comercio durante el aislamiento obligatorio por el COVID-19? (2020-

2021)

1.4 Justificacion

La educacion se ha convertido en uno de los principales pilares de la sociedad; ya que, a traves
de este mecanismo, los seres humanos adquieren diferentes habilidades o estrategias que le
permiten hacerle frente a diferentes situaciones de la vida cotidiana. En este orden de ideas, en la

carta magna del estado colombiano, esta estipulado que la educacion es un derecho pleno de cada
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una de las personas que estan en el territorio colombiano, la cual es un servicio que tiene una
funcidn social; asimismo, a través de esta se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la
técnica, y a los demas bienes y valores de la cultura (Constitucion Politica de Colombia, 1991).

Por lo anteriormente planteado se da a entender que la educacion es uno de los &mbitos més
importantes del ser humano, por ende, debe ser respetado y ejercido, desde de la familia, como es
el caso de los padres y cuidadores, que en compafiia de los docentes e instituciones de educacion
deben poner en préctica esta actividad con sus hijos para garantizar la continuidad del proceso
educativo; este trabajo debe ser un ejercicio mancomunado entre todos los actores de la educacion,
con el fin de que todos puedan acceder a la educacion.

De igual manera, en la educacion se ven inmersos diferentes procesos que influyen en él, que
van desde lo intrinseco hasta los extrinseco de cada persona, ya que la construccion del
conocimiento es la principal meta de la educacion, en el cumplimiento de este objetivo se ven
involucrado los diferentes actores sociales, los cuales interactian entre si, de tal forma que quien
ensefia aprende y quien aprende ensefia, convirtiéndose en un proceso mutuo y continuo. En
concordancia con lo anterior, el presente proyecto busca visibilizar una problematica latente en las
aulas de clase, que es la falta de implementacion de estrategias pedagodgicas o la mala
implementacién de estas estrategias, cual ha incrementado en el Ultimo afio debido a la pandemia
del COVID-19 y la falta motivacion escolar por parte de docentes y estudiantes (Soler y Gonzélez,
2017).

De acuerdo con las observaciones que se han venido realizando, durante los afios 2020 y 2021
el mundo y Colombia tuvo que padecer de la pandemia a causa del virus COVID-19, provocando
que el ministerio de educacion se viera en la obligacion de cambiar su modalidad de presencialidad

a virtualidad, con el fin de proteger a todo el alumnado del pais; ya que este fue una decision que
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se tuvo que tomar a la ligera, debido a la prioridad de proteger la integridad de los integrantes del
sistema educativo, se logré evidenciar una brecha enorme en los procesos educativos del pais.

También, se pudo analizar que en muchas de las instituciones de educacién en Colombia la falta
de implementacion de estrategias pedagdgicas que refuercen de manera positiva los procesos de
aprendizaje, ha generado un retroceso en el avance significativo de la educacion colombiana.
Partiendo de que la pedagogia en la educacidn no esta presente en muchas aulas del pais, donde
aun se siguen implementando mecanismo de ensefianzas arcaicas que no responde a los estilos de
aprendizaje de los estudiantes.

En este sentido, las estrategias pedagdgicas son todas aquellas acciones realizadas por el
docente, con el fin de facilitar el aprendizaje de los estudiantes; en este sentido Bravo (2008, p.52;
citado por Mora et al., 2013) las estrategias “Componen los escenarios curriculares de organizacion
de las actividades formativas y de la interaccion del proceso ensefianza y aprendizaje donde se
logran conocimientos, valores, practicas, procedimientos y problemas propios del campo de
formacion” (p.52).

Asimismo, estas estrategias pedagogicas funcionan como una herramienta para fortalecer la
motivacion escolar en los estudiantes y de esta forma incentivar a los alumnos el &nimo por seguir
aprendiendo e investigando, con el fin de nutrir su conocimiento; en este sentido, Woolfolk (2006,
p. 166, Citado por Antolin. 2014) define la motivacién como “un esfuerzo o énfasis que se
descubre en una persona hacia un determinado medio de satisfacer una necesidad, creando o
aumentando con ello el impulso necesario para que ponga en obra ese medio o0 esa accion, o bien
para que deje de hacerlo”. La motivacion es un estado interno que activa, dirige y mantiene la

conducta.
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Sobre las consideraciones que se han venido realizando, el presente trabajo de investigacion
quiere generar un proceso de concientizacion de las instituciones de educacion, los docentes,
estudiantes y sus familias de la importancia que tienen la implementacion de las estrategias
pedagogicas en las aulas de clase, para producir altos niveles de motivacion en los estudiantes y
de esta forma prevenir la desercion escolar. También, se veran beneficiados todas aquellas
personas que lean esta investigacion, ya que podran encontrar desde la ciencia teorias y nuevos

hallazgos que le permitiran generar mas estrategias para mejorar los procesos educativos.

1.5 Objetivos
1.5.1. Objetivo General.
Analizar el tipo de estrategias pedagdgicas fueron aplicadas por los docentes de noveno grado

del Instituto Técnico Nacional de Comercio en medio de la crisis del covid-19.

1.5.2. Objetivos Especificos.
Identificar las estrategias pedagogicas que los docentes de grado Noveno del Instituto Técnico
Nacional de Comercio utilizaban antes del aislamiento obligatorio por el COVID-19.
Determinar cudles fueron las estrategias pedagdgicas que utilizaron los docentes de grado
Noveno del Instituto Técnico Nacional de Comercio durante el aislamiento obligatorio por el
COVID-19.
Describir los cambios que se dieron con la implementacion de la modalidad virtual de las clases
en los procesos de ensefianza de grado Noveno del Instituto Técnico Nacional de Comercio

durante el aislamiento obligatorio por el COVID-109.
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1.6. Delimitacion

La investigacion se llevara a cabo en una institucion de educacion publica de la ciudad de San
José de Cucuta, la cual es el Instituto Técnico Nacional de Comercio, a los docentes del grado
noveno de esta institucion educativa. Es de resaltar que estas instituciones deben tener estudiantes
en estratos A (1,2,3,4,5) B (1,2,3,4,5,6,7), para los cuales en muchos casos es dificil acceder a
herramientas tecnoldgicas; asimismo, se desarrollara en el periodo de tiempo comprendido entre
el afio 2.020 al afio 2.021, tiempo en el cual se ejecutara las acciones necesarias para la aplicacion
de instrumentos, recoleccion de datos, presentacién de resultado y culminacion de la investigacion.

De igual manera la siguiente investigacion tiene por duracion la de un periodo académico
universitario (4 meses) debido a que es el tiempo que se estima necesario para poder cumplir los
fines planteados en esta investigacion y que se puedan dar unos resultados.

Por otra parte, las limitaciones de la investigacion van desde el proceso de construccion hasta
la aplicacion y anélisis de los resultados, en este sentido, en el disefio y construccion de la
investigacion, se observan limitaciones en cuanto a la teoria y trabajos sobre el tema, ya que son
temas de los cuales se habla mucho pero poco se hace y se debia pensar en este tema desde otra
perspectiva para que sea innovadora, por otra parte, en cuanto a la aplicacién de la investigacion
en este momento se ve limitada al tiempo y disponibilidad que poseen los docentes para que se les
pueda aplicar el correspondiente instrumento de obtencion de datos.

2. Marco Referencial
2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes Internacionales
A continuacion, se presentan los antecedentes internacionales mas significativos sobre el tema

de investigacion:
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Maria Obdulia Gonzélez Fernandez. (2021) “Competencias Digitales del Docente de
Bachillerato ante la ensefianza remota de emergencia”. Revista Apertura, Universidad de
Guadalajara, México.

En este articulo de investigacion presenta un diagndstico de las competencias digitales de
docentes de bachillerato aplicadas a los principios de la ensefianza remota de emergencia por el
COVID -19. Los resultados demuestran que a inicios de la pandemia los docentes contaban con
conocimientos respecto al uso de las redes sociales, el correo electrénico y los procesadores de
texto; sin embargo, desconocian el uso de las plataformas educativas para la ensefianza virtual.
Ademas, existe una relacion entre el desarrollo de competencias digitales, la institucion educativa

y la edad de los docentes.

Mariel Garcia-Leal, Hernan Medrano-Rodriguez, José Antonio Vasquez-Acevedo, José Carlos
Romero-Rojas y Luz Natalia Berran-Castafion (2.021) “Experiencias Docentes del uso de la
Tecnologia Educativa en el Marco de la Pandemia por COVID -19”, Revista Informacion
Cientifica, Estado de Nuevo Leon, México.

Este articulo de investigacion plantea que la mayor crisis que se ha vivido por el inicio del
anuncio de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) de declarar la pandemia por el COVID-
19, afect6 gravemente al contexto educativo. Esto conllevo a darse cuenta que se tenia una carencia
de recursos y desigualdades, como lo es la disponibilidad de recursos en la preparacion de los
docentes y alumnos para el uso de las TIC y la aplicabilidad de los métodos de ensefianza en este

caso que se dieron de forma obligatoria en modalidad de educacion a distancia.
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Diana Patricia Gonzalez-Gonzéalez, Darwin Gabriel Garcia-Herrera, Luis Bolivar Cabrera-
Berrezueta y Juan Carlos Erazo-Alvarez. (2020) “Herramientas tecnoldgicas aplicadas por los
docentes durante la emergencia sanitaria COVID-19”, Revista Arbitrada Interdisciplinaria
Koinonia, Universidad Catolica de Cuenca.

En este articulo de investigacion buscaba identificar que recursos tecnoldgicos emplearon los
docentes en la emergencia sanitaria de COVID-19 en las diferentes instituciones educativas,
obteniendo como resultado que la herramienta tecnoldgica méas utilizada era la red social
WhatsApp, otro factor que predominaba es la falta de dominio y capacitacion de los docentes en

las tecnologias de la informacion y comunicacion TIC.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Seguidamente, se presentan los antecedentes a nivel nacionales que aportan al tema de
investigacion:

Diana L. Cardenas, Nadia J. Hernandez y John J. Garcia-Diaz (2022) “Transformaciones de la
practica pedagdgica durante la pandemia por COVID-19: percepciones de directivos y docentes
en formacién en educacién infantil” Facultad de Educacién, Corporacion Universitaria Minuto de
Dios - UNIMINUTO, Bogota D.C., Colombia.

El objetivo de este estudio es analizar las transformaciones de la practica pedagdgica derivadas
por el confinamiento durante la pandemia por COVID-19. El estudio es cualitativo, el método
narrativo y la técnica usada es la entrevista abierta. Los resultados indican que la formacion
docente en el ambito curricular, la evaluacion en el &mbito de las practicas en el aula-trabajo de
campo, y la retroalimentacion en el &mbito de la relacion docente-estudiante son las areas en las

que mas cambios significativos se presentan. Los cambios que se implementan para continuar con
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la formacidn de los estudiantes se orientan a obedecer la politica; sin embargo, no hay una postura
critica y reflexiva frente a las modificaciones. Se concluye que la practica pedagdgica se
transforma debido al aislamiento social y al cierre de las instituciones educativas, dado que esta

esta disefiada para la ensefianza y aprendizaje presencial y no en linea.

Fredis Omar Moreno Garay, Freddy Antonio Ochoa Tataje, Karime Jetzabel Mutter Cuellar y
Elena Cachicatari Vargas de Olgado. (2021). “Estrategias pedagogicas en entornos virtuales de
aprendizaje en tiempos de pandemia por Covid-19”, Revista de Ciencias Sociales, Universidad del
Zulia.

Articulo de investigacion realizado en la ciudad de Monteria en el Departamento de Cérdoba
en una institucién puablica de jornada Unica que tiene estudiantes desde preescolar hasta
bachillerato. Esta investigacion tuvo como objetivo el de implementar estrategias pedagogicas
virtuales que permitieran a los alumnos de educacién basica y media de Colombia continuar su
aprendizaje desde casa, enfocadas al logro de los objetivos educativos y su desarrollo integral.
Como resultado se encontr6 que la aplicacion de estrategias pedagdgicas en entornos virtuales,
tales como las guias de actividades y los talleres mediante las Tecnologias de Informacion y
Comunicacién, gener6 un ambiente escolar positivo y relaciones de convivencia pacifica,
garantizando la interaccion docente y estudiante de manera sincrénica, asi como asincronica,

mejorando los procesos de ensefianza — aprendizaje, como también sus desempefios académicos.

Jerez Saenz Alba “Impacto de las estrategias didacticas implementadas en lengua castellana a
estudiantes de grado primero en tiempos de COVID-19” Trabajo de investigacion para postularse

al titulo de magister en Educacion. Tesis de maestria realizada en una institucion educativa en la
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ciudad de Bogota, Colombia. Esta investigacion nos habla de varias cosas, principalmente la
creatividad que hubo por parte de los docentes de la institucion y también sobre los diferentes
desafios que tienen los mismos debido a la poca infraestructura por parte de las instituciones
educativas en la aplicacion de las nuevas tecnologias de la informacion.
https://repository.libertadores.edu.co/bitstream/handle/11371/3845/Jerez_Jerez_Jerez_2021.p

df?sequence=1&isAllowed=y

2.1.2. Antecedentes Regionales

Finalmente, se presentan los antecedentes a nivel regional o local que se destacan en el manejo
del tema de investigacion:

Los anteriores antecedentes que se han mencionado anteriormente en esta investigacion son de
vital importancia debido a que el uso de las TIC que se utiliz6 en época de la pandemia del COVID-
19 generé muchos inconvenientes debido a que ni los hogares ni las instituciones educativas
estaban preparadas por completo para la imparticion de la educacion de forma virtual por lo que
pudo generar en este caso varios factores como por ejemplo la no obtencion del conocimiento, el
desinterés por parte del estudiante y llegado al caso un extremo latente que alla generado que el
estudiante no desee continuar con sus estudios y deserte de su institucion educativa.

Por otra parte, encontramos a Ramirez, Y & Monroy, R. (2022) con su investigacion titulada
Estrategias e-learning que optimicen el uso de las herramientas TIC en la Universidad Libre
seccional Cuacuta. La cual tiene como proposito de la investigacion se orientd en el desarrollo de
estrategias e-learning que permitan optimizar el desarrollo de clases virtuales dinamicas que se
llevan a cabo en la Universidad Libre de la ciudad de Cudcuta-Colombia bajo el contexto de

aislamiento a causa del covid-19. Se seleccioné como muestra y objeto de estudio la comunidad



20

educativa conformada por estudiantes y docentes, tanto de la modalidad de pregrado como de
posgrado, que actualmente llevan a cabo sus clases de manera remota y virtual mediante la
modalidad de interaccion sincrénica. Se realiz6 una investigacion exhaustiva sobre las Gltimas
tecnologias e-learning implementadas y las mejores précticas aplicadas a la salud fisica y mental
en ambientes educativos virtuales, obteniendo como resultado una estrategia que implementa las
mejores tecnologias de aprendizaje e-learning, tecnologias de informacién y comunicacion que
ofrecen valor dindmico ademéas de optimizar el proceso de aprendizaje/ensefianza virtual y
practicas de salud fisica y mental propicias para el desarrollo saludable de clases virtuales, con el
fin de ofrecer una experiencia de aprendizaje inmersiva, dinamica, entretenida y optima de las
clases tanto para los estudiantes como para los docentes. Se espera que la implementacion exitosa
de esta investigacion permita ampliar el alcance de esta a cualquier entorno de aprendizaje bajo la
misma modalidad.

Finalmente tenemos a Ramirez Y (2021) con su proyecto titulado “fortalecimiento de
competencias en ciencias sociales mediante la implementacién de una app maévil con estudiantes
de sexto grado de Cucuta, Norte de Santander” Las tecnologias aplicadas a la educacion y a la
formacion integral de los estudiantes es una necesidad cada vez mas marcada. Cualquier docente
sin importar el area de ensefianza, puede apoyarse en las tecnologias para diversificar, flexibilizar
e innovar en los procesos de formacion y el desarrollo de competencias. Este es el caso de las
ciencias sociales, y por ello, en esta investigacion se tuvo como objetivo fortalecer la competencia
‘relaciones espaciales y ambientales de las ciencias sociales’ con el tema El universo mediante la
implementacion de una app movil disefiada en App Inventor en los estudiantes del grado 6° de la
IE Colegio Andrés Bello de la ciudad de Cucuta.

2.2. Marco Teorico



21

Para poder comprender la importancia que tienen las estrategias pedagdgicas, es importante
brindar una definicion sobre lo que es el aprendizaje; ya que este proceso se caracteriza como un
proceso cognitivo y motivacional a la vez" (G. Cabanach et al., 1996, p. 9), en el cual entran a
jugar un papel fundamental diferentes procesos que contribuyen en el aprendizaje de cada ser
humano.

En consecuencia, con lo anterior, en la mejora del rendimiento académico debemos tener en
cuenta tanto los aspectos cognitivos como los motivacionales; ya que para poder aprender es
imprescindible "poder” hacerlo, lo cual hace referencia a las capacidades, los conocimientos, las
estrategias, y las destrezas necesarias (componentes cognitivos), pero ademas es necesario
"querer" hacerlo, tener la disposicion, la intencién y la motivacion suficientes (componentes
motivacionales) (NUfez y Gonzalez-Pumariega, 1996).

En este sentido, el aprendizaje se compone de unas etapas o fases que son fundamentales para
que el ser humano logre aprender, en ese orden de ideas, podemos observar que el aprendizaje
contiene 9 fases. En primer lugar, encontramos la motivacion, la cual es base de todo proceso del
ser humano, en especial del aprendizaje, ya que el alumno o la personas que desee aprender algo,
debe estar motivado para poder iniciar su proceso, como lo afirma Moretta (2016) “El deseo de
aprender, las necesidades individuales y las perspectivas futuras impulsan al individuo a aprender
mas rapida y efectivamente” (p. 72).

En segundo lugar, encontramos el interés, ya que este proceso va de la mano con la motivacién
en un comparativo con una piramide, seria el segundo escalo del aprendizaje; debido a que el
interés representa esa intencionalidad de las personas por aprender, ya que este proceso esta ligado
con los caracteristicas individuales de cada persona, en ese sentido Tapias (1997) “consideran que

la estimulacion del interés de una persona por aprender permite que se concentre mejor en sus
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pensamientos e intenciones sobre un objeto o situacion determinada, buscando conocerlo mejor y
maés de cerca.” (p. 49).

En tercer lugar, encontramos la atencién, debido a el aprendizaje es un proceso cognitivo,
requiere un grado de atencion por parte de la persona, ya que este elemento a las personas analizar
las opciones que tiene para lograr su objetivo el cual es aprender. En esta fase el alumno o la
persona se ve en la necesidad de desarrollar varias ventanas de atencion y concentracion, por tal
motivo la atencion conforma una faceta del Proceso de Aprendizaje intimamente ligada a
actividades cognoscitivas como la percepcién y el pensamiento (Moretta, 2016. p.76).

Otra de las fases del proceso del aprendizaje es la adquisicion de los elementos que se le
explicaron a la persona, en esta fase el individuo logra retener la informacién que es suministrada
por el profesor. En este sentido, acd el alumno tiene el primer acercamiento directo con la
informacion de interés, “Esto quiere decir, que los seres humanos retenemos los hechos que se
adaptan a nuestras ideas basicas de lo que es verdadero y razonable” (Ausubel, 2002).

Como quinto paso tenemos la compresién e interiorizacion de la informacién, una vez el
estudiante logra tener ese contacto directo con la informacion, inicia con la compresion de los
términos o pasos socializados, donde el o ella logran apropiar la informacién. Esta es una de las
fases méas avanzadas en el proceso del aprendizaje, ya que involucra las anteriores y es donde el
estudiante puede guardar la informacion en su memoria, ya que entra jugar un papel fundamental
la capacidad de abstraccion y comprensién de conceptos, asi como la memoria significativa
(Moretta, 2016. p.77).

En sexta posicion encontramos la asimilacion de la informacion adquirida, en esta fase los
estudiantes ya logran almacenar o guardar los aprendizajes obtenidos, relacionandolo con aspectos

positivos de la vida, conocimientos previos o experiencias vividas; en ese sentido, el estudiante
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suele conservar estos aspectos a mediano y largo plazo, ya porque satisfacen sus necesidades, ya
porque cubren sus intereses o porque los puede poner en practica en su vida diaria (Moretta, 2016.
p.77).

Posteriormente, esta la aplicacion de estos aprendizajes en la vida cotidiana de cada una de las
personas, esta fase va de la mano de la fase Ilamada transferencia, en esta fase los alumnos ya
logran transmitir sus aprendizajes a otras personas. Por Gltimo, tenemos la evaluacion, Constituye
la etapa final del proceso de aprendizaje; de la observacion e interpretacion de los resultados de
éste depende que el proceso se reencauce, modifique o mantenga con el mismo ritmo. Constituye

una fase imprescindible en un verdadero proceso de aprendizaje (Moretta, 2016. p.78).

De acuerdo con las observaciones que se han venido realizando, la motivacion es uno de los
factores a los que se recurre con frecuencia para dar una explicacion a los posibles “desajustes”
que se producen en el aprendizaje escolar, la multiplicidad de enfoques que existen de este
concepto, asi como la amplia variedad de teorias sobre la misma ha llevado consigo que, todavia,
en la actualidad, no exista un marco teérico lo suficientemente sélido y contrastado que ofrezca
una aproximacion unificada sobre este fenémeno (Pintrich, 1991).

En este orden de ideas, la motivacion en los procesos de aprendizaje tiene una diversidad en su
compresion, respondiendo a perspectivas tedricas, como a preguntas e intencionalidades
diferentes; asimismo, algunos autores intentan dar cuenta de la naturaleza del fenémeno en general,
otros son mas especificos y aplicables al contexto general que nos interesa: el aprendizaje
académico, y mas especificamente, el aprendizaje académico a nivel escolar.

Sobre las consideraciones que se han venido realizando, cuando se habla de motivacion escolar

se hace referencia a aquella motivacion que impulsa al estudiante a realizar una serie de tareas que
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los profesores le proponen como mediacion para el aprendizaje de los contenidos curriculares. Sin
embargo, la motivacion escolar si bien comprende la realizacion de la tarea, no se agota en ella.

En otros términos, mas precisos, la motivacion escolar tiene que ver mas concretamente con la
activacion de recursos cognitivos para aprender aquello que la escuela propone como aprendizaje
(Valenzuela, 2007), y no sélo con querer realizar una tarea especifica en un momento dado. En
esta direccion, la pregunta por la motivacion tiene que ver, en términos generales, con el valor de
la tarea y con el sentimiento de competencia frente a ella, pero también, a nivel de la actividad
general, con los motivos que dan sentido a la activacion de dichos recursos cognitivos en pos del
aprendizaje (motivos para aprender).

En ese orden de ideas, en la motivacién para aprender encontramos dos tipos de motivacion, la
cuales son la motivacion intrinseca y la motivacion extrinseca; cada una de ellas entra a jugar papel
fundamental en el proceso del aprendizaje. En ese sentido, la motivacion intrinseca es aquella
donde el estudiante por su propia voluntad decide aprender algo nuevo; es asi, como en este tipo
de motivacion encontramos elementos fundamentales para que el estudiante se logre motivar. De
acuerdo con las observaciones que se han venido realizando, dentro de la motivacién intrinseca
tenemos la experimentacion de la autorrealizacion, por el logro de la meta, movido especialmente
por la curiosidad y el descubrimiento de lo nuevo (Ospina., 2006).

Teniendo en cuenta las observaciones anteriores, los alumnos que se motivan de manera
intrinseca, son estudiantes que perciben el aprendizaje como una finalidad, los incentivos para
ellos son sus propias tareas, ya que persiguen la resolucion de la misma, y tienden a atribuir los
éxitos a causas internas como la competencia y el esfuerzo (Ospina., 2006).

Por otra parte, la motivacion extrinseca es todo aquel impulso que se da en las personas debido

a factor externo, lo cual motiva al individuo realizar una accion. En ese orden de ideas, los alumnos
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que se motivan de manera extrinseca, son aquellos que asumen el aprendizaje como un medio y
no como un fin, el cual aporta para que ellos puedan lograr alcanzar beneficios, logros, evitando
incomodidades; por ende, centra el aprendizaje en los resultados y sus consecuencias (Ospina.,
2006).

De acuerdo con las observaciones que se han venido realizando, las estrategias pedagdgicas les
permiten a los estudiantes aumentar su nivel de motivacion escolar por aprender, ya que estas
herramientas son todas las acciones realizadas por el docente, con el fin de facilitar la formacion
y el aprendizaje de los estudiantes; de igual manera, componen los escenarios curriculares de
organizacion de las actividades formativas y de la interaccion del proceso ensefianza y aprendizaje
donde se logran conocimientos, valores, practicas, procedimientos y problemas propios del campo
de formacion.

Por otra parte, Las estrategias pedagogicas suministran invaluables alternativas de formacion
que se desperdician por desconocimiento y por la falta de planeacion pedagdgica, lo que genera
monotonia que influye negativamente en el aprendizaje. Por otra parte, Gamboa (2009), indica que
la planeacion debe propender por la formacion cientifica de los estudiantes a través de la seleccion
de estrategias, la unificacién de planes de curso por area, las competencias, la definicion de
investigacién en el aula y las acciones pedagdgicas y didacticas, ya que asi se favorecera el proceso
de ensefianza aprendizaje.

De acuerdo con las observaciones anteriores, las estrategias pedagdgicas tienen una
clasificacion, las cuales son: Estrategias Cognitivas, Estrategias Meta-cognitiva, Estrategias
Ladicas, Estrategias Tecnologicas.

e Las estrategias cognitivas:
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Las estrategias cognitivas segun las autoras que se menciona en el parrafo anterior, es aquella
que desarrolla los lineamientos metodolégicos que serviran para estimular el aprendizaje
significativo del estudiante, este tipo de estrategia trata de utilizar diversas herramientas que
ayuden a fomentar el aprendizaje y desarrollo de las habilidades del nifio o estudiante.

e Las Estrategias Metacognitivas:

Las estrategas metacognitivas, son aquellas guias que utiliza el estudiante con el fon de lograr
un objetivo; ya que a través de ella los alumnos fomentan el razonamiento, el analisis, el
pensamiento critico, promoviendo el interés por el saber. Otra de las caracteristicas de este tipo de
estrategia, es el aprendizaje se obtiene gracias a la informacion almacena en la memoria. Estos
conocimientos se pueden generar mediante la elaboracion de un trabajo de investigacion en el cual
es un aporte al conocimiento y aprendizaje del estudiante.

e Las Estrategia Ludicas:

Las estrategias ludicas, es donde los aprendizajes se logran mediante la implementacion del
juego, ya que estos métodos influyen en gran medida en el proceso del aprendizaje, logrado que
los alumnos almacenen mayor informacion, debido al significado que cobra el juego que se realice
en el aprendizaje. Asimismo, gracias a estas estrategias logran aumentar la motivacion por
aprender en el estudiante, el interés, en tanto que ayuda al progreso del ambiente del aula de clase,
mejorando la comunicacion oral, de esa manera permite vencer miedos e incrementar la autoestima
y confianza de los alumnos.

e Las estrategias Tecnoldgicas:

Las estrategias tecnoldgicas en la pedagogia y en la educacion son una de las utilizadas en la

actualidad, debido a la gran diversidad de recursos que estas nos ofrecen, gracias a estas estrategias,

los alumnos tienen conexién con mucha informacion de manera directa, que puede generar un
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aprendizaje significativo, pero a su vez, la tecnologia debe tener un uso controlado y utilizarse de

forma adecuada para que pueda contribuir al desarrollo integral de los individuos.

Las Tic se han convertido en una herramienta indispensable en la vida de los seres humanos;
ya que estas herramientas tecnoldgicas contribuyen en realizar de forma eficiente y eficaz las
diferentes actividades desarrolladas durante el dia. En este orden de ideas, las Tic en la educacion
se convierten en una estrategia para motivar a los estudiantes para aprender, gracias la variedad de
herramientas que encontramos en estas tecnologias de la informacién y la comunicacion.

De acuerdo con las observaciones que se han venido realizando, la incorporacion de las Tic en
la educacién se contempla como una posibilidad de ampliar la gama de recursos y estrategias
didacticas, de modo que los estudiantes puedan interactuar en ellas y de esa forma aprender de
manera significativa; debido que a través de las diferentes modalidades que ofrecen estas

herramientas, contribuyen en el mejoramiento, optimizacion y el alcance del que hacer educativo.

Asimismo, Romero (2002) nos propone tener una vision didactica sobre los diferentes usos que
las instituciones les pueden hacer a las Tic; y que estas herramientas ofrecen una variedad de
funciones segun la necesidad de la comunidad educativa, debido a que los alumnos les ofrece la
oportunidad de nutrir su conocimiento, aprender significativamente, mejorar sus destrezas en la
informatica, en el caso de los docentes, las Tic, se presentan como medio o0 instrumento con dos
utilidades: tareas administrativas y de ensefianza (disefio, adaptacion o eleccion de materiales
informe aticos adecuados a contenidos curriculares).

De igual manera, las tecnologias de la informacion y la comunicacion son una herramienta

educativa sin precedentes, debido a la dindmica del mundo actual, donde la informética y el mundo
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digital se han apoderado de muchos de los procesos del ser humano. Ademas, las Tic se pueden
definir como un recurso o sistema para la elaboracién, almacenamiento y difusion digitalizada de
informacion basados en la utilizacion de tecnologia informatica (Area, 2002). Convirtiéndose en
una biblioteca enorme, nutrida de informacion, la cual permite que cualquier persona sea
estudiante o no, pueda acceder a un volumen de informacidn sin precedentes.

En ese orden de ideas, dentro de las aulas de clase se pueden utilizar diferentes herramientas
TIC, que contribuyen en el aprendizaje de los alumnos de manera significativa, como es el caso
de las pizarras digitales interactivas, que le permite al docente tener acceso a mas informacion,
proyectandola de manera inmediata; Google Apps for Education, una herramienta donde los
estudiantes pueden interactuar y crear grupos de clase o de estudio, también encontramos el
Edmodo, done los alumnos logran comunicarse e intercambiar informacion, Dropbox, el cual
funciona como almacenamiento de archivos en linea al cual se puede acceder facilmente desde
cualquier dispositivo o navegador, permitiendo compartir la informacién guardada y colaborar con
otros usuarios.

2.3. Marco Conceptual

Teniendo en cuenta, la relacion de la teoria con la conceptualizacion, a continuacién, se hace
referencia a los conceptos més relevantes, basados en las referencias bibliograficas y en la
aplicacion de los instrumentos, es por ello de vital importancia enaltecer aquello que nos permite

analizar y gestionar dentro de la educacion como conocimientos intangibles.

Motivacion: la motivacion viene siendo considerada como inicial; tanto es asi que los planes
de clase, antes de presentar el desenvolvimiento de la materia, colocan el item: motivacion.

Asistiendo a las clases, se advierte que, al comienzo, se lleva a cabo la tarea, el intento, de motivar
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la leccion. Motivar para iniciar la clase. Pero después de eso, nada mas. Y es usual que, momentos
mas tarde, la clase caiga en un verdadero punto muerto™ (Nérici, 7 99 7 :209).

Educacion: Aristoteles en su gran aporte a la humanidad nos da el siguiente concepto de
educacion "La educacion consiste en dirigir los sentimientos de placer y dolor hacia el orden
ético” (Aguirre, 2.018. p. 18). Por lo anterior denominamos educacion a la facilitacion del
aprendizaje o de la obtencion de conocimientos, habilidades, valores y habitos en un grupo humano
determinado, por parte de otras personas mas versadas en el asunto ensefiado y empleando diversas
técnicas de la pedagogia: la narracion, el debate, la memorizacion o la investigacion.

Estrategias Pedagogicas:

Julio Orozco Alvarado (2016. P. 2) en un articulo sobre las estrategias pedagogicas en la
educacion menciona lo siguiente: Las estrategias son un componente esencial del proceso de
enseflanza-aprendizaje. Son el sistema de actividades (acciones y operaciones) que permiten la
realizacion de una tarea con la calidad requerida debido a la flexibilidad y adaptabilidad a las
condiciones existentes. Las estrategias son el sistema de acciones y operaciones, tanto fisicas como
mentales, que facilitan la confrontacion (interactividad) del sujeto que aprende con objeto de
conocimiento, y la relacion de ayuda y cooperacion con otros colegas durante el proceso de

aprendizaje (interaccion) para realizar una tarea con la calidad requerida.

COVID-19
La enfermedad conocida como coronavirus (COVID-19), es una enfermedad infecciosa
causada por el virus SARS-CoV-2. Donde La mayoria de las personas infectadas por el virus

experimentaran una enfermedad respiratoria de leve a moderada y se recuperaran sin requerir un


https://concepto.de/aprendizaje-2/
https://concepto.de/conocimiento/
https://concepto.de/habilidad-2/
https://concepto.de/valores-humanos/
https://concepto.de/habito/
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tratamiento especial. Sin embargo, algunas enfermarén gravemente y requeriran atencién medica.
(OMS, 2020. p.1).

Por lo anterior el concepto de estrategias pedagdgicas en la presente investigacion es de vital
importancia debido a que queremos analizar cudles fueron las diferentes estrategias pedagogias
que fueron utilizadas por los docentes en la aplicacion de las TIC en la virtualidad que fue
ocasionada por la pandemia del COVID- 19.

Marco Contextual

La institucion educativa en la cual vamos a realizar la investigacion es el Instituto Técnico
Nacional de Comercio de la ciudad de Cucuta, con 69 afios de historia en la ciudad, en la que ha
salido multiples bachilleres enfocados en la mision de la institucion educativa la cual es: “ El
Instituto Técnico Nacional de Comercio, es entidad de caracter oficial, que ofrece una educacién
técnica comercial con calidad, basada en la responsabilidad, liderazgo y honestidad buscando la
formacion integral en sus educandos.”

Lo anterior nos lleva a mirar que aungue esta institucion educativa tiene mas de 69 afios de
historia, sigue enfocada en el aprendizaje dptimo de sus estudiantes y aun transcurrido este tiempo
se puede observar que tiene una visidn muy clara actualmente, la cual es la siguiente: “El Instituto
Técnico Nacional de Comercio en el 2.015, continuara siendo la mejor Institucién Educativa de
Cdcuta que entregard a la comunidad bachilleres técnicos comerciales; lideres en apropiacion de
valores y en la realizacion de proyectos que permitan el aprovechamiento de los recursos, el
cuidado y preservacion del medio ambiente, mejorando la calidad de vida de su familia y su
localidad.”

En ese orden de ideas, la institucion de educacion se funda el 6 de mayo de 1953, tiempo desde

el cual se ha dedicado a formar alumnos de la ciudad de Cucuta. Nacié con el nombre de Escuela
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Nacional de Comercio de carécter nacional y destinado a ofrecer preparacién comercial al personal
masculino de la Ciudad de Cucuta. El Instituto Técnico Nacional de Comercio, es un plantel oficial
de caréacter mixto, que ofrece educacion técnica comercial en las especialidades en: TECNICO EN
COMERCIO INTERNACIONAL Y TECNICO EN CONTABILIDAD.

En la actualidad el colegio ofrece los grados preescolares, basica primaria, basica secundaria y
media técnica y funciona en tres sedes. Gracias una reorganizacion del sistema educativo del
municipio, donde mediante el decreto 000781 del 30 en septiembre de 2.002, unificando tres
instituciones en una con el fin de lograr una sola institucion. En el afio 2004 se cre6 la banda de
Paz y el grupo Scout y por su trabajo el Instituto ha sido galardonado en diferentes concursos como
matematicas, lengua castellana, comercio, programa de investigacion de biologia y obtuvo
excelente representacion en Educacion Artistica.

San José de Cdcuta, es un municipio colombiano y la capital del departamento Norte de
Santander, constituido por 10 comunas y que comunica con la frontera con Venezuela; asimismo
se puede observar que en él se mantiene un bajo desarrollo econdmico, como consecuencia de su
dependencia del pais vecino, sumado a la desigualdad y la exclusion de grupos poblacionales
representativos como lo son los de estratificacion baja, a los cuales se les dificultad acceder a
oportunidades que le permitan adquirir conocimiento, potenciar las capacidades y crear estrategias
de cambio.

En con concordancia con lo anterior, en Clcuta se ha venido trabajando para que todas las
personas sin importar su estrato pueden acceder a una educacion con calidad, pero a pesar de esto,
aun se conserva la desconexion y no complementariedad para atender el fendmeno del no acceso
a las TIC y a las demas herramientas tecnoldgicas necesarias para haberse podido continuar las

clases en la pandemia de manera Gptima.
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2.5. Marco Legal

En cuanto al marco legal que sustenta esta investigacion, encontramos en primer lugar la
constitucion colombiana de 1991, que en su articulo No. 67 consagra el derecho a la educacion en
funcion social basada en la formacién para la paz, fomenta el respeto a los derechos humanos, la
convivencia y la democracia; educar a los ciudadanos con la capacidad de resolver conflictos sin
la necesidad del uso de la violencia.
Acrticulo 67: “La educacion es un derecho de la persona y un servicio publico que tiene una funcion

social; con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demas bienes
y valores de la cultura.”

Asi mismo, la Ley general de 115 de 1994 establece en sus fines de la educacion contempla la
formacion en el respeto a la vida y a los demas derechos humanos, a la paz, a los principios de la
democracia, la convivencia, el pluralismo, la justicia, la solidaridad y la equidad., asi como en el
ejercicio de la tolerancia y de la libertad.

Por otra parte, el decreto 1860 de 1994, el Ministerio de Educacion establece las normas y
entrega facultades para elaborar el proyecto educativo Institucional exprese la forma como se ha
decidido alcanzar los fines de la educacion definidos por la ley, teniendo en cuenta las condiciones
sociales, econdmicas y culturales de su medio, de igual forma la elaboracion del manual de
convivencia escolar donde se incluye las normas de conducta que garanticen el respeto mutuo.
Constitucion Politica Nacional de 1991 en el articulo 63 consagra el derecho a la educacion.

De igual manera, en la Ley general de 115 de 1994 El decreto 1860 de 1994 Plan de Nacional
de Educacion 2016- 2025 Ley 715 de 2001establecidas La Ley 1098 de 2006 de infancia y
adolescencia La Ley 1620 de 2013, cred el Sistema Nacional de Convivencia Escolar Dentro de

este contexto el Plan Nacional de Educacion 2016- 2025 presenta un enfoque educativo para la
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paz con las estrategias de un Curriculo y mallas para la Paz y la Convivencia y las Catedras para
la Paz y la formacién docente para el posconflicto, estas consideraciones fundamentales
promueven la convivencia ciudadana y la solucion de conflictos.

De acuerdo con la Ley 715 de 2001 establecidas en otras normas legales, corresponde a la
Nacidn ejercer las siguientes competencias relacionadas con la prestacion del servicio publico de
la educacidn en sus niveles preescolar, basico y medio, en el area urbana y rural. (Ley 715, 2001,
pég. 2) La Ley 1098 de 2006 de infancia y adolescencia que tiene por finalidad garantizar a los
nifios, a las nifias y a los adolescentes su pleno y armonioso desarrollo para que crezcan en el seno
de la familia y de la comunidad, en un ambiente de felicidad, amor y comprension.

Para finalizar, prevalecerd el reconocimiento a la igualdad y la dignidad humana, sin
discriminacion alguna. (Ley 1098, 2006, p. 6) La Ley 1620 de 2013, cre¢ el Sistema Nacional de
Convivencia Escolar y Formacion para el ejercicio de los Derechos Humanos, la educacion para

la sexualidad y la prevencion y mitigacion de la violencia escolar (Ley 1620, 2013, pég. 2)

El Decreto 457 de 2020 el cual ordend la emergencia sanitaria provocada por el Covid-19
provoco que las clases que se impartian en las aulas fisicas de las instituciones educativas fueran
suspendidas debido a lo mencionado anteriormente para la mitigacion de la emergencia sanitaria

mundial provocada por el Covid-19.
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3. Metodologia
3.1. Tipo de Investigacion

Para el desarrollo del presente proyecto, es necesario inicialmente identificar el tipo de
investigacion, por lo que se toma la investigacion como una de tipo cualitativo, ya que el tipo
cualitativo estudia la calidad de las actividades, relaciones, asuntos, medios, materiales o
instrumentos en una determinada situacion o problema. La misma procura por lograr una
descripcion holistica, esto es, que intenta analizar exhaustivamente, con sumo detalle, un asunto o
actividad en particular. A diferencia de los estudios descriptivos, correlacionales o experimentales,
mas que determinar la relacion de causa y efectos entre dos o mas variables, la investigacion
cualitativa se interesa mas en saber como se da la dindmica o cdmo ocurre el proceso de en qué se
da el asunto o problema (Vera Vélez, s.f., p. 11).

El paradigma de investigacion cualitativa genera entonces un proceso que “busca favorecer la
autonomia de los agentes pedagdgicos desde su lugar de enunciacién, que, por demas, es también,
el lugar de transformacion de su praxis y de pesquisa” (Santamaria-Rodriguez, et. Al, 2019, p.
221), fundamentada en la perspectiva epistemoldgica hermenéutica, la cual es apropiada “en
diversas areas de las ciencias humanas y sociales, debido a que sus fundamentos epistemolégicos
ofrecen elementos esenciales para comprender objetos, simbolos, textos y realidades” (Pérez, et.
Al, 2019, p. 26).

En ese sentido, para el caso especifico del proyecto, el paradigma cualitativo nos permite
analizar la situacion que tuvieron que atravesar los alumnos y docentes en la época de la pandemia
del COVID-19. A su vez, nos permitio reconocer cuales fuero la sensaciones y experiencias que

los docentes vivenciaron durante el aislamiento social, ya que era un fendmeno social que nunca
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habiamos presenciado, identificando las diferentes estrategias utilizadas por los docentes para
poder responder a las necesidades de los estudiantes en la educacion.
3.2. Poblacion y Participantes
3.2.1. Poblacion

La poblacion es la de los docentes del Instituto Técnico Nacional de Comercio que dictan clases
en los alumnos del grado noveno de ambas jornadas, ya que esta institucion educativa tiene jornada
diurna y jornada de la tarde, las edades de los docentes son entre los 27 afios y los 50 afios de edad.
En ese sentido,
3.2.2. Participantes

La muestra es de tipo no probabilistico a docentes del grado noveno de ambas jornadas de esta
institucion educativa, y la dificultad dependerad de la cooperacion o no de los docentes ya que
probablemente habra docentes que no deseen participar en esta investigacion por lo que se decide
trabajar con este estilo de muestreo, en cual se tendran en cuentan unos criterios incluyentes y
excluyentes que nos permitan escoger la muestra. En ese sentido participan 6 docentes de la
institucion, de los cuales tres son del sexo femenino y tres del sexo masculino.
Criterios Incluyentes

1. Docentes en edades de 27 a 50 afios, como mas de 2 afios de experiencia como docente.
3.3. Técnicas e Instrumentos para la Recoleccién de la Informacién

La investigacion concibe como adecuado, la aplicacion de entrevistas abierta esté relacionadas
con historias de vida cuya estructura de formulacion, permitan asimilar la confiabilidad de estas,
mediante la formulacion de preguntas abiertas, que conduzcan hacia el analisis certero, que lleven
a la investigacion a formular estrategias de solucion al problema detectado, por ende, se decide

utilizar esta herramienta de recoleccion de informacion para aplicarse a los docentes.
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Igualmente se contemplan con la poblacion que se tomara en cuenta de la muestray la narracién
de historias de vida de los docentes, que permitan visualizar el problema desde una dptica mas
precisa y si se quiere menos estadistica de la situacion planteada. Este ejercicio de indagacion
consolidara el proposito educativo de la investigacion y arrojara resultados, con los cuales, la
propuesta metodoldgica que se formule tenga sentido y viabilidad a la hora de ejecutarse.

3.4. Procesamiento e Interpretacion de la Informaciéon
Una de las técnicas para el andlisis de la informacion suministrada es la categorizacion, que
tiene relacion con la identificacion de categorias y subcategorias dentro de los instrumentos antes
expuestos, para esto es necesaria identificar que este proceso se llevara a cabo exclusivamente en
la entrevista abierta para la cual se tendra en cuenta las siguientes categorias.
Estrategias o técnicas que se utilizé durante la época de la emergencia sanitaria, que cambios

se pudo evidenciar en los procesos de educacién, que estrategias pedagdgicas les funcionaron.

“Una entrevista es una conversacion con propoésito. Es un proceso interactivo que involucra
muchos aspectos de la comunicacion que el simple hablar o escuchar, como ademanes, posturas,
expresiones faciales y otros comportamientos comunicativos” (Morgan y Cogger, 1975).”
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Tabla 1.

Categorizacion de los resultados
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Objetivo

Categoria

Subcategoria

Identificar las estrategias pedagdgicas que
los docentes de grado Noveno del Instituto
Técnico Nacional de Comercio utilizaban
antes del aislamiento obligatorio por el
COVID-19 (2020-2021)

Experiencia Laboral

Experiencia en Afios y asignaturas.

Experiencia por Grados y la diferencia
entre los grados al momento de dictar una

aislamiento obligatorio por el COVID-19
(2020-2021)

clase
Determinar cuales fueron las estrategias
pedagdgicas que utilizaron los docentes de Retos
grado Noveno del Instituto Técnico : :
Nacional de Comercio durante el Retos, cambios y estrategias en la Cambios

Pandemia del COVID-19

Estrategias

Relatar los cambios que se dieron con la
implementacién de la modalidad virtual de
las clases en los procesos de ensefianza de
grado Noveno del Instituto Técnico
Nacional de Comercio durante el
aislamiento obligatorio por el COVID-19
(2020-2021)

Retos y Estrategias

Retos

Habilidades y estrategias adquiridas en su
carrera profesional

Nota. Autoria propia. En | anterior tabla se presenta la categorizacién de los resultados.

Tabla 2.

Categoria y resultados.
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Categoria Subcategoria Resultados
o Llevo 35 afios de docente y la asignatura que doy son
ciencias sociales, filosofia y ciencias politicas.
o Mi carrera docente la inicie hace 30 afios y me he

Experiencia Laboral

Experiencia en Afios y
asignaturas.

desempefiado en la parte administrativa y electiva y en las areas de
ciencias social.

o Inicie mi carrera docente hace 18 afios y he dictado todas las
asignaturas relacionadas con las ciencias sociales como son la
geografia, la filosofia. También he dictado clases de ética y valores.

Experiencia por Grados y la
diferencia entre los grados al
momento de dictar una clase

o Soy docente de la asignatura espafiol desde el afio 1994.

o Tengo 30 afos de experiencia como docente, las asignaturas
que he dictado biologia y quimica.

o Inicie mi carrera como docente el 7 de enero de 2.002.

o He dictado clases en los grados sexto y séptimo de

bachillerato, y en los grados decimo y undécimo de bachillerato, y
actualmente de noveno la diferencia mas notoria entre estos
estudiantes es la irresponsabilidad por parte de los alumnos de sexto
y séptimo grado, mientras que los alumnos de noveno, decimo y
once grados son mejores alumnos para manejar y cumplen de mejor
manera con los compromisos académicos.

o He dictado clases en bachillerato de sexto a once grados
ciencias sociales, y Etica y valores, y en primaria dicto educacion
fisica y tecnologia.

o He dictado clase desde sexto hasta once grados y lo mas
diferencial seria la edad de los estudiantes, ya que mientras mas
edad tienen son mas faciles de tratar porque ya estan alistandose
para irse a continuar sus estudios superiores.

o Siempre he dirigido del grado noveno a once los jovenes del
grado once son mas responsables en sus trabajos y enfocados a lo q
tienen que hacer, en cambio los de noveno y décimo son mas
irresponsables a la hora de realizar sus trabajos.
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o Los grados que siempre he dictado es el bachillerato, cada
afio nuestro mayor reto son los nifios y nifias, son distintas
habilidades de conocimiento y formas de aprender.

o He dictado clases en todos los grados desde primero de
primaria hasta quinto de primaria y actualmente bachillerato (9)
noveno; la diferencia es que cada grado tiene mayor profundidad en
la relacion con los temas.

Retos y Estrategias

Retos

o Haber laborado en una institucion educativa en Convencién
(Norte de Santander), que se caracterizaba por ser zona guerrillera
y alumnos hijos de subversivos.

. Trabajar en una zona que se encuentra en constante guerra
por el conflicto armado que ha vivido Colombia alrededor de su
historia reciente.

o Me ha tocado dictar en areas que no son mi especialidad, ya
que yo soy docente de ciencias sociales y en algunas ocasiones me
ha tocado dar clases de inglés y de Artistica.

o Mi mayor reto fue trabajar con una estudiante con
discapacidad visual y con un nifio con sindrome de Down.
o Trabajar con nifios con discapacidades, son nifios que

requieren mayor atencién y de actividades estimulantes distintas a
los demas.

o Mi gran reto fue en el afio 2.021, me encontraba dando clases
en octavo grado y el diagnostico que le realizamos al curso fue que
se evidencio una gran cantidad de estudiantes tenian problema al
leer y al escribir, por lo que me toco iniciar un proceso de lector
escritura para poder poner al dia a los estudiantes.

Habilidades y estrategias
adquiridas en su carrera
profesional

o Como administrar un colegio, el dominio de grupos,
aumento de conocimientos y la variada solucion de problemas.
o Mi experiencia como docente me ha ensefiado a trabajar mas

la parte humana, no todo es cognitivo, toca trabajar en el estudiante
la parte socio afectiva.

o Lo importante es ser comprensivo con los estudiantes, ya
que por los problemas que tienen los estudiantes dejarles trabajos o
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actividades para la casa o caerles encima lo que ocasiona es destruir
esa actitud que ellos tienen, lo que aprendi fue que uno debe ser
buen docente en el sentido de comprender al estudiante,
aconsejarlo, apoyarlo si el busca nuestro apoyo ya que ese es
nuestro trabajo como docente.

o Son muchas sin importar la edad de los estudiantes, hay que
tener empatia, comunicacion asertiva, ser una persona creativa,
entusiasta, paciente, manejar varios tipos de herramientas digitales,
ser organizado, flexible, entre muchos otros.

o Paciencia, comprension, liderazgo, caracter, me han
permitido crecer personal, laboral, y profesionalmente.
o Cada dia me capacito, hasta el dia de hoy tengo una

especializacion en educacion e igualmente debido a la pandemia
realice un curso para el manejo de herramientas digitales para poder
desempalme mejor.

o Aprender a elaborar clases virtuales, aunque no sabia si
efectivamente el estudiante estaba realizando sus labores
académicas fuera de las clases virtuales.

o La educacion de forma virtual cambio para mal a los
estudiantes, ya que parecia mas que estudiaban eran los papéas
haciendo las tareas a sus hijos, que los propios alumnos intentar
realizar las actividades propuestas.

o El mayor reto fue actualizarse en las nuevas tecnologias,
habia cosas que a uno se le escapaban de las manos, pero gracias a
Dios en el solo hecho de estar en la virtualidad nos hizo
reconsiderdramos esta situacion y actualizamos este tema por
nosotros, pero genera que los docentes tengan contacto directo con
los estudiantes sea muy poco.

o Lograr que los estudiantes en su mayoria se conectaran a
diario a clase, ya sea por medio de plataforma del colegio o por
video llamada de WhatsApp.

o Enfrentamientos al campo virtual fue un gran reto, llenos de
miedos al cambio, precaucion al acto, considerar que si 0 si era

Retos, cambios y estrategias
en la Pandemia del COVID- Retos
19
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nuestra realidad y debiamos hacer que los nifios aprendieran de una
u otra forma la tematica que se les dictaba, pero fue una gran
experiencia.

o Lo que méas me costo fue el continuar el proceso sin tener al
estudiante directamente cerca y aplicar las herramientas digitales,
que en este momento fue de mucha ayuda.

Cambios

o Lo que me di cuenta fue que las tareas dejadas para realizar
fuera del horario de las clases virtuales eran realizadas por los
padres de los alumnos.

. La educacion ahora se volvido méas que el padre de familia
haga las actividades de los alumnos, ya no hay como esa motivacion
hacia el estudiante de realizar sus actividades el mismo, sino que
los papés siempre se ponen a realizar sus tareas en lugar de que los
mismos estudiantes las hagan.

Y una ventaja podria ser el ahorro del estudiante en las guias de
trabajo que tenia que sacar para las clases, o los libros que tenian
que comprar.

o El alejamiento de las aulas hacia sus hogares, fue un cambio
negativo porque loa sociedad le tocaba encerrarse, esto genero
algunos nifios se atrasaran en el desarrollo socio afectivo, ya que les
cuesta mas estar con sus comparieros y lo que dificulto el desarrollo
afectivo del estudiante. Y lo Unico bueno que genero el Covid-19
para la educacién fue el auge de la virtualidad en las aulas de clase,
porque nunca la habiamos utilizado, por ejemplo, ahora tenemos
grupos de WhatsApp que facilita la comunicacion con los
estudiantes y padres de familia.

o La educacidon fue mas flexible con el aprendizaje de sus
estudiantes, de sus maestros, estudiantes y padres de familia en las
herramientas informaticas.

La interaccion de los padres de familia en el aprendizaje de sus
hijos, ya que eran sus maestros en casa.

Y para mi lo mas dificil fue que todos no tenian la capacidad de
conectarse a la plataforma y solo se hacia por video llamada.
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o Superacion personal, Adaptacion al cambio. La tecnologia
siempre serd una gran arma segun el uso que como personas le
demos, pero en los académicos impulsa el facilismo de las cosas y
esto actlia en contra del objetivo docente con la educacién de los
nifios.

o Fortalecimiento de los valores sociales. A pesar de estar a la
distancia

Algo que no considere apropiado es que algunas veces no pudimos
tener mayor contacto con nuestros alumnos, ya que la
comunicacion siempre fue via telefonica o via internet.

Estrategias

o Redes sociales como WhatsApp, las video llamadas, oficina
pedagdgica, la plataforma ZOOM.

o Utilizaba guias de trabajo con los estudiantes para reforzar
lo aprendido en clase y realizaba evaluaciones virtuales.

o Trate de llegar mas cerca al estudiante, la mayoria de las
dudas e inquietudes eran atendidas a traves de Ilamadas de Zoom a
los grupos, a veces me tocaba comunicarme con ellos de manera
individual porque el grupo a veces no entendian bien las clases o se
ausentaban o en otros casos se distraian con otras cosas.

o Flexibilizar y adaptar el plan de asignaturas.

Capacitar a padres de familia en el uso de la plataforma.

Ser dinamico y creativo en cada encuentro para lograr tener interés
en los estudiantes.

o Las estrategias implementadas fueron: participacion de los
acudientes de los nifios y nifias, clases dinamicas, autoevaluaciones,
en donde midieran el avance de lo obtenido.

o Hubo muchas, por ejemplo, lecturas comprensivas,
realizacion de videos con la participacion de los padres de familia,
ya que hacia que el mismo padre de familia se viera involucrado
mas cerca en la educacion de sus hijos. Al final funcionan si se dan
aconcienciay luego se evalla el proceso esperado y si no funcionan
es porque algo en el proceso no se encuentra bien y debe evaluarse.

Nota. Autoria Propia. En la tabla anterior se presentan los resultados de acuerdo con las categorias.
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Anélisis y discusion de los Resultados

La educacién ha sido un proceso histéricamente cambiante que, desde sus inicios, ha ido
evolucionando con el fin de darle respuesta a las necesidades del mundo actual; como lo menciona
Globe N., y Poter J. (1980., p.15) en su libro la cambiante funcion del profesor. perspectivas
internacionales, donde nos explican que los jovenes se estdn preparando para asumir
responsabilidades para adultos, es aqui donde los docentes ven la necesidad de estar capacitando
a sus alumnos con el fin de que puedan enfrentarse a cada uno de los retos de la vida adulta. A su
vez los nuevos conocimientos fuera de la escuela no son del dominio del sistema educativo y
representan mayores intereses para los estudiantes, por ende, los profesores, deben asumir retos
con el fin de que el alumnado tenga mas interés por los temas de la escuela.

Es asi, como la educacioén a través de los afios se ha visto forzada a actualizar las estrategias
pedagogias que en ella se utilizan para generar conocimiento en los estudiantes, con el fin de
responder a las necesidades de este mundo globalizado y cambiante. En este orden de ideas,
durante la Pandemia del COVID-19 que afecto a todo el mundo, se vio la necesidad de
implementar medidas drasticas como el aislamiento social, donde las personas no podian salir de
sus hogares, las instituciones de educacion junto con su cuerpo de profesores tuvieron la necesidad
de reinventarse para seguir dictando clases a sus alumnos desde sus hogares a través de la
virtualidad.

En concordancia con las observaciones anteriores, el presente proyecto observo la necesidad
de identificar aquellas estrategias pedagogicas que implementaron los docentes durante el periodo
de clases desde la virtualidad, para esto se lleva a cabo la aplicacion de una entrevista abierta con
seis (6) profesores de noveno grado del Instituto Técnico Nacional de Comercio, a su vez esta

entrevista consta de 13 preguntas, donde se indaga sobre su experiencia, los retos que se le han
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presentado, los logros alcanzados vy la estrategias implementadas; es asi, como se logra contar con
la participacion de 6 docentes de la institucion educativa.

De acuerdo con las observaciones que se han venido realizando, los 6 participantes del
proyecto cuentan con una experiencia en diferentes ares de la ensefianza, actualmente trabajan en
areas tales como las ciencias sociales y economia, la lengua castellana, biologia y quimica, y
educacidn fisica y tecnologia, como se puede observar cada docente tiene un énfasis diferente para
trabajar, lo cual genera que las estrategias también varien segun su area. Es de resaltar que estos
profesores cuentan con trayectorias que oscilan en los 35 afios de trabajo como profesores, que, a
su vez, durante esa trayectoria han tenido que dictar otras asignaturas como filosofia, ciencias
politicas, la geografia, ética y valores, o la parte administrativa en los colegios que han trabajado.

En este orden de ideas, la pandemia de COVID-19 genero una reinvencién de los procesos de
ensefianza-aprendizaje, optando por implementar o utilizar nuevas herramienta o estrategias que
le permitieran a los alumnos a acceder a la educacion de calidad y continua a traves de plataforma
virtuales o redes sociales. Pero muchos de los alumnos no contaban con los recursos necesarios
para acceder a este tipo de estrategias, como se puede observar en las entrevistas donde los
docentes ponen en préctica estrategias como de video llamadas, oficina pedagogica, la plataforma
ZOOM,; entre otras herramientas TIC.

Pero estas herramientas no eran suficientes para responder a la demanda de las necesidades de
todos los estudiante, obligando al sistema educativo a reinventarse e implementar nuevas
estrategias pedagdgicas, como guias de trabajo, flexibilizar y adaptar el plan de asignaturas,
capacitar a padres de familia en el uso de la plataforma, ser dindmico y creativo en cada encuentro
para lograr tener interés en los estudiantes, clases dinamicas y autoevaluaciones, pero estas

herramientas no eran suficientes, donde los sistemas educativos empezaron a funcionar aun con
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los principales actores en sus hogares, pero a pesar de haber implementado estas estrategias los
procesos no fueron homogeéneos para todos (Maggio, M. 2021).

Por otra parte, ellos resaltan que los logros obtenidos en cada una de las asignaturas que han
dictado y las diferencia entre las estrategias utilizadas, radica en la edad de los estudiantes y el
curso en el cual se esta ensefiando la materia; ya que la madurez de cada uno de ellos varia, como
ellos mismo lo narran en la entrevista, los alumnos de quinto de primaria, sexto y septimo grado
de secundaria, son grupos mas complejos para dictar clases, debido a su etapa de desarrollo
evolutivo e intereses personales, por el contrario los alumnos de noveno, decimo y once grado de
secundaria, son alumnos con una madurez méas grande, que comprenden mejor la situacion y
tienden a tener otro tipos de intereses y pensamientos.

Asimismo, ellos resaltan que su mayor logro a lo largo de su trayectoria laboral es lograr dejar
una semilla de aprendizaje y conocimiento en sus alumnos y que la diferencias es que cada grado
tiene mayor profundidad en la relacion con los temas. De igual manera, a lo largo del camino
profesional ellos han tenido que sortear muchos retos, los cuales han sido significativos en su
ejercicio profesional, debido a las circunstancias que han vivenciado. Entre esos retos podemos
destacar el trabajar en zonas donde el conflicto armado es agudo, debido a las caracteristicas
propias del contexto, donde en muchos casos ellos tuvieron como alumnos hijos de subversivos de
grupos ilegales.

Otro de los retos que se resaltan y que toma una gran relevancia en la educacién, es que
muchos docentes se graduan y no tienen las habilidades y capacidades necesaria para trabajar con
poblacién con capacidades multiples, ya que ellos los orientan a dictar clases y no a tener en cuenta
la habilidades y capacidades de cada uno de los alumnos para aprender. También se resalta que,

debido a la poca demanda o contratacion de docentes para areas especificas, donde otros profesores
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deben asumir ese cargo sin tener la preparacion idénea para dictar esa materia, afectando el proceso
de aprendizaje de los alumnos, ya que lo profesores no estan capacitados para esas areas.

Asimismo, en su camino profesional se han visto expuesto a situaciones que los han marcado
para siempre, como lo ha sido el trabajar en zonas del conflicto armado, trabajar con personas con
discapacidad, el brindarles orientacion a sus alumnos y actualmente sean colegas, y por Gltimo
enfrentarse a la virtualidad en la época de pandemia, con el fin de seguir brindando conocimiento
a sus alumnos. De igual manera, durante su ejercicio profesional estos docentes han adquirido
muchas habilidades como el dominio de grupos, resolucion de problemas, respetar la parte humana
de las personas, comprension, empatia, comunicacion asertiva, creativa, entusiasta, paciente,
manejar varios tipos de herramientas digitales, ser organizado, flexible, entre muchos otros.

Teniendo en cuenta cada una de las observaciones que se han venido realizando, la educacion
ha evidenciado cambios significativos a lo largo de la historia, los cuales han marcado el proceso
de la ensefianza de los docentes y alumnos, es asi como se resaltan cambios tales como el sistema
de calificacion, evaluacion y promocién y disciplinarios, la transferencia metodoldgica es mas
Optima. De acuerdo con las observaciones que se han venido realizando, en la época de la pandemia
del COVID-19 los profesores se vieron expuestos a muchos retos, como ellos lo expresan en sus
entrevistas.

En ese sentido, los principales retos durante la pandemia del COVID-19 para los profesores
fue, el preparar clases para dictarlas de manera virtual, la actualizacion de ellos en cuanto a las
tecnologias de la informacion y la comunicacion, ya que muchos de ellos no tenian el manejo de
estas herramientas, y se les dificultaba el conectarse a través de las plataformas, otro de los retos
fue mantener la conectividad de los alumnos durante todas las clases, debido a que muchos de ellos

no tiene acceso a estas tecnologias.



48

De igual manera, los cambios que se observan en los procesos de ensefianza han sido
significativos durante la época de la pandemia, debido a que los alumnos debieron optar por recibir
sus clases desde la virtualidad donde los padres asumieron el rol de docentes en los hogares y
muchos de ellos optaban por realizarle los trabajos a sus hijos con el fin de que cumplieran con las
tareas, a su vez la flexibilidad de los procesos de ensefianza, el fortalecimiento de la capacidad
para adaptarse al cambio.

De acuerdo con las observaciones que se han venido realizando, debido a que los procesos no
fueron homogéneos para todos, y el sistema de ecuacion colombiano no respondia a las
necesidades, fue un gran reto para los docentes mantener a sus alumnos conectados con las clases,
evidenciando en este tiempo una desercion significativa en las altas de clase, como lo menciona
Melo (etal., 2021), debido a la poca capacidad por parte de los colegios para afrontar esta situacion
de aislamiento social, la brechas en la educacion colombina crecieron, evidenciado un retraso
significativo en los procesos de ensefianza.

Pero como toda historia, tiene sus dos polos opuestos, a pesar de que se observo durante el
tiempo de aislamiento social una gran brecha en la educacion Colombia, también fue una
oportunidad de cambio, ya que se pudo transcender de la educacion presencial a la virtual, donde
era algo que se veia lejos de hacerse realidad en muchas zonas del pais. En este sentido, Largo (et
al., 2021), propone que la educacién en emergencia, es una oportunidad de cambio, transformacion
y evolucién, donde todos los actores juegan un papel fundamental, instituciones, docentes,
alumnos, madres y padres, logrando adaptar el curriculo a nuevas necesidades que fuera
respondiente a ellas; a su vez también se hace un llamado a que la educacion se debe seguir

actualizando e implementando cada dia més las TIC en los procesos de ensefianza, Por tal motivo,
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se hace necesario crear escenarios que les permitan a los docentes mejorar sus practicas
pedagogicas.

En este orden de ideas, cada una de las vivencias que afrontaron los docentes en las diferentes
instituciones de educacion permitié identificar las necesidades de una transformacion
psicopedagdgica en las altas de clase, con el fin de responder a las necesidades de este mundo
cambiante. En ese sentido, los docentes tuvieron que implementar diferentes estrategias que les
permitirian seguir llegando a sus estudiantes, como la utilizacién de las redes sociales como
WhatsApp, las video llamadas, oficina pedagdgica, la plataforma ZOOM, guias de trabajo,
flexibilizar y adaptar el plan de asignaturas, capacitar a padres de familia en el uso de la plataforma,
ser dinamico y creativo en cada encuentro para lograr tener interés en los estudiantes, clases
dindmicas y autoevaluaciones.

Para finalizar con el analisis de los resultados, debemos resaltar que la pandemia del COVID-
19 afecto a todo el mundo, pero que dejo al descubierto muchas falencias en el sistema de
educacion colombiano, ya que los docentes no estaban preparados para afrontar este tipo de
situacion, demostrando que adn falta mucho por mejorar en cuanto a las herramientas y estrategias
psicopedagogias por parte de los docentes, como ellos mismo lo describen:

“Fue algo muy dificil de atender, en el momento que no se podia salir a la calle dificulto
el contacto con los estudiantes, hubo un momento que el contacto solo fue virtual y se
explicaban las clases de manera virtual utilizando las herramientas, pero en algunos
estudiantes muy pobres tuvieron que acceder a las clases con un celular que se los prestaba
otra persona, algunos tenian que irse a la casa de la abuela o de un tio y eso les dificultaba
mucho la transmision de la educacion lo mejor que se pudo, fue una época dificil que

permitio recordar la importancia de la salud, la importancia de la educacion como tal, esto
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nos dificulto a nosotros como docentes y los estudiantes tener una educacién de manera
presencial”

A pesar de que muchas de las estrategias psicopedagogias o pedagdgicas que ellos
implementaron ayudaron a minimizar las brechas, dando resultados positivos y alentadores, la
pandemia del COVID-19 dejo el descubierto el atraso en que se encuentra sumergida la educacion
colombiana, debido a las pocas estrategias y habilidades que tienen los docentes para aplicar
nuevos mecanismos de aprendizaje con sus estudiantes, con los cuales pudieran hacer mas a menos
los procesos virtuales de aprendizaje, y evitar lo que se observa hoy en dia en la instituciones de
educacidn, alumnos con poco conocimiento sobre el grado en el que estan o el poco interés por
seguir aprendiendo.

En este orden de ideas, se puede observar de las entrevistas que las estrategias implementadas
por los docentes en época de pandemia, abrid la oportunidad para que la educacion se actualizar,
evidencio la necesidad de reinventar los procesos de ensefianza y pedagogicos desde la academia,
a su vez, se vio la necesidad que tanto como docentes, instituciones de educacion y padres de
familia, tenga la habilidad de trabajar con herramientas tecnolégicas que respondan a las
necesidades actuales del mundo, donde se debe ver inmersas en las allas de clase de manera

presencial o desde la virtualidad (De Luca, 2020).

Conclusiones
A manera de conclusion los profesores que participaron del proyecto de investigacion nos
permitieron identificar una gran falencia que hay en sistema de educacion y es frente al uso de las
estrategias pedagodgicas desde las TIC, a pesar de que ellos implementan diferentes tipos de

estrategias, frente a estas no son muy fuertes, como otras.
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Asimismo, se logrd identificar que la educacion virtual permitio ver el proceso de la educacion
y el aprendizaje desde otra perspectiva, donde se logra flexibilizar los proceso y motivar a los
estudiantes con otros estilos de aprendizaje, a su vez logro llevar a cabo una reflexion sobre el rol
del docente en la formacion de las personas y a estar preparados para cualquier situacion.

Finalmente, frente a las estrategias pedagdgicas que se utilizaron por los docentes en la época
de la pandemia varian, pero en su gran mayoria son desde las TIC, como WhatsApp, ZOOM, guias
de trabajo, video llamadas, entre otras, que lograron que los estudiantes pudieran seguir con su

proceso de aprendizaje desde sus hogares.

Recomendaciones

Con lo expuesto anteriormente en este trabajo de investigacién, podremos afirmar para los
nuevos investigadores que deseen tocar este tema, en nuestro caso la investigacién se hizo en una
institucion publica, que si bien es cierto es una institucion que recibe recursos del estado
colombiano, poseia alguna que otra limitante sobre todo la poblacién de los estudiantes, que como
se ha hablado anteriormente en las conclusiones, se nos da a entender casi todas las problematicas
giraban en torno a los estudiantes, por lo que si nuevos investigadores desean realizar mas avances
investigativos relacionados con la investigacion, que se planteara desde este caso, del punto de
vista del estudiante, ya que como se analiz6 y observo en la investigacion los mayores limitantes
y problematicas observadas eran desde el punto de vista del estudiante, ya que era el que méas
limitaciones tenia, por lo que era el méas afectado de la relacion docente-estudiante.

Otra recomendacion podria ser cambiar la metodologia que se utiliza en nuestra investigacion,
ya que puede que desde el punto de vista del investigador que se encuentra analizando la tematica

aqui tratada, puede que se pueda plantear desde una metodologia de indole mixta, ya que para
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poder plantear este problema de investigacion desde el &mbito cuantitativo tendria que realizar
muchos cambios en lo referente a la problematica de investigacion, como podria ser la desercion
escolar que produjo la pandemia del Covid-19 en las instituciones educativas, o las problematicas
referentes al atraso de saberes que se llega al resultado de nuestra investigacion debido a que las
diferentes limitantes que hubieron provocaron que los estudiantes tengan muchas falencias de
saberes educativos con respecto al curso en que se encuentran segin lo que nos manifestaron la

poblacion producto de la muestra, en este caso, los docentes entrevistados.

Como recomendacion final al Instituto técnico Nacional de Comercio que nos dio su completa
colaboracion para realizar esta investigacion dentro de su sede educativa, a que haga planes de
contingencia para los estudiantes que no pueden acceder a la tecnologia y que no puedan asistir a
la institucidn educativa en caso tal que se presente una nueva pandemia parecida a la del Covid-
19, para que no se presente una interrupcion en la ensefianza por parte del alumnado que se

encuentra en su institucion educativa.
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Entrevista Abierta
Estrategias Pedagogicas en Docentes

Universidad Francisco
de Paula Santander

ENTREVISTA
Cadigo: Sujeto 1 Fecha:6 de diciembre de 2.022
Asignatura: Ciencias Sociales Experiencia: 35 afios

1. ¢Cudl es sunombre completo y en qué area de la educacion es docente?
Mi nombre completo es Armando Granados Darte, soy del &rea de ciencias sociales y

econdmicas.

2. ¢hace cuénto inicio su carrera como profesor o docente y que asignaturas ha dictado?
Llevo 35 afios de docente y la asignatura que doy son ciencias sociales, filosofia y ciencias

politicas

3. ¢Cuéles han sido los grados en los cuales ha dictado sus clases, y cual es la diferencia en
cada curso que llega a dirigir una clase?

He dictado clases en los grados sexto y séptimo de bachillerato, y en los grados decimo y

undécimo de bachillerato, y actualmente de noveno la diferencia mas notoria entre estos

estudiantes es la irresponsabilidad por parte de los alumnos de sexto y séptimo grado, mientras
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que los alumnos de noveno, decimo y once grados son mejores alumnos para manejar y cumplen

de mejor manera con los compromisos académicos

4. ¢Cual ha sido su mayor reto en el tiempo que ha trabajado como docente?
Haber laborado en una institucion educativa en Convencion (Norte de Santander), que

se caracterizaba por ser zona guerrillera y alumnos hijos de subversivos.

5. ¢Cudl ha sido ese momento que marco su vida mientras se ha desempefiado como profesor
y por quée?
En el afio que llegue a la institucidn del pueblo anteriormente mencionada y constate que podia
seguir mi carrera como docente
6. ¢Qué habilidades ha adquirido durante su carrera como docente, que le han ayudado al
momento de dictar alguna clase?
Como administrar un colegio, el dominio de grupos, aumento de conocimientos y la variada

solucién de problemas.

7. ¢Considera usted que la educacion ha cambiado? ¢cuales han sido esos cambios que ha
visto?
Si, cambios al sistema de calificacion, evaluacion y promocion y disciplinarios.
8. ¢durante la emergencia sanitaria a causa del COVID-19, cual fue su mayor reto al momento
de dictar clases?
Aprender a elaborar clases virtuales, aungue no sabia si efectivamente el estudiante estaba

realizando sus labores académicas fuera de las clases virtuales.
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9. ¢Qué cambios evidencio en los procesos de educacion durante la emergencia Sanitaria del
COVID-19?
Lo que me di cuenta fue que las tareas dejadas para realizar fuera del horario de las clases

virtuales eran realizadas por los padres de los alumnos.

10. De los cambios que pudo observar, ;mencione dos de ellos, los cuales hayan aportado en
la educacion de los nifios, nifias y adolescentes y uno que usted considere que no fue
apropiado, y por qué?

Los cambios que he mencionado en las anteriores preguntas de esta entrevista.

11. ;Qué estrategias o técnica utilizo durante la época de la emergencia sanitaria, mencionelas?

Redes sociales como WhatsApp, las video llamadas, oficina pedagdgica, la plataforma ZOOM.

12. De las estrategias pedagdgicas que utilizo ¢cudles le funcionaron mas y cuales no, y por
qué cree que unas si funcionaron y las otras no?
La oficina pedagdgica, porqué se entregaban trabajos, tareas y se recogian de forma

fisica.

13. Puede describir con sus palabras que represento para usted la emergencia del COVID-19,
en cuanto a educacidn, relaciones sociales y familiares.

La irresponsabilidad por partes de los alumnos y la decadencia en el nivel de aprendizaje.
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Entrevista Abierta
Estrategias Pedagogicas en Docentes

Universidad Francisco
de Paula Santander

ENTREVISTA
Cadigo: Sujeto 2 Fecha:7 de diciembre de 2.022
Asignatura: Educacion fisica y tecnologia Experiencia: 30 afios

1. ¢Cudl es sunombre completo y en qué area de la educacion es docente?
Mi nombre es Luis Miguel Marifio Aranzébal y soy docente en el area de educacion fisicay en

el area de tecnologia

2. ¢hace cuénto inicio su carrera como profesor o docente y que asignaturas ha dictado?
Mi carrera docente la inicie hace 30 afios y me he desempefiado en la parte administrativa y
electiva y en las areas de ciencias social.
3. ¢Cuéles han sido los grados en los cuales ha dictado sus clases, y cudl es la diferencia en
cada curso que llega a dirigir una clase?
He dictado clases en bachillerato de sexto a once grados ciencias sociales, y Etica y valores, y en
primaria dicto educacion fisica y tecnologia.
4. ¢Cudl ha sido su mayor reto en el tiempo que ha trabajado como docente?
Trabajar en una zona que se encuentra en constante guerra por el conflicto armado que

ha vivido Colombia alrededor de su historia reciente.
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5. ¢Cuél ha sido ese momento que marco su vida mientras se ha desempefiado como profesor
y por qué?

Yo trabaje durante 23 afios en zona de conflicto armado, por lo que me tocaba

trabajar la parte psicoldgica con el estudiante ya que se vive la guerra, tratar de sacar a los

nifios de tantos vicios y problematicas y que se dediquen al estudio.

6. ¢Qué habilidades ha adquirido durante su carrera como docente, que le han ayudado al
momento de dictar alguna clase?
Mi experiencia como docente me ha ensefiado a trabajar mas la parte humana, no todo

es cognitivo, toca trabajar en el estudiante la parte socio afectiva

7. ¢Considera usted que la educacion ha cambiado? ¢cuales han sido esos cambios que ha

visto?

Lo que mas ha cambiado es que en este momento es mucho mas dificil transmitir el
conocimiento, por la apatia que tiene el estudiantado hacia las horas de clase, muchos alumnos que
van al colegio obligados por sus padres y no se esa vocacion, lo que hace generar un nuevo reto
como docente, el cual es que el estudiante vuelva a agarrarle carifio al aula de clase.

8.  ¢durante la emergencia sanitaria a causa del COVID-19, cual fue su mayor reto al

momento de dictar clases?
La educacion de forma virtual cambio para mal a los estudiantes, ya que parecia mas
que estudiaban eran los papas haciendo las tareas a sus hijos, que los propios alumnos

intentar realizar las actividades propuestas.
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9. ¢Qué cambios evidencio en los procesos de educacion durante la emergencia Sanitaria del
COVID-19?

La irresponsabilidad por parte de los estudiantes y la falta de compromiso de los padres para el

acompafiamiento en hacer que los estudiantes realizaran las actividades dejadas en clase para la

casa, terminaban los mismos papas realizando las actividades y esto generd un retroceso en la

educacién que veniamos impartiendo antes de la pandemia.

10.  De los cambios que pudo observar, ;mencione dos de ellos, los cuales hayan aportado
en la educacion de los nifios, nifias y adolescentes y uno que usted considere que no fue
apropiado, y por qué?

La educacién ahora se volvio més que el padre de familia haga las actividades de los
alumnos, ya no hay como esa motivacion hacia el estudiante de realizar sus actividades el
mismo, sino que los papas siempre se ponen a realizar sus tareas en lugar de que los mismos

estudiantes las hagan.

Y una ventaja podria ser el ahorro del estudiante en las guias de trabajo que tenia que sacar
para las clases, o los libros que tenian que comprar.

11. ; Qué estrategias o técnica utilizo durante la época de la emergencia sanitaria, menciénelas?
Utilizaba guias de trabajo con los estudiantes para reforzar lo aprendido en clase y realizaba

evaluaciones virtuales.

12. De las estrategias pedagogicas que utilizo ¢cudles le funcionaron mas y cuales no, y por

qué cree que unas si funcionaron y las otras no?
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Como dije anteriormente terminaba era estudiando los papés y los estudiantes en la evaluacion
se quedaban en blanco porque no se habian esforzado en aprender el tema expuesto en clase

13. Puede describir con sus palabras que represento para usted la emergencia del COVID-19,
en cuanto a educacion, relaciones sociales y familiares.

Lo que para mi represento la emergencia, a muchas personas les cambio la vida social,

econdmica y culturalmente, mas que todo los estudiantes se acostumbraron a estar en los

hogares y hacer que nuevamente se acostumbren a las aulas de clase ha sido un proceso muy

duro.
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Entrevista Abierta
Estrategias Pedagogicas en Docentes

Universidad Francisco
de Paula Santander

ENTREVISTA
Cadigo: Sujeto 3 Fecha:6 de diciembre de 2.022
Asignatura: Ciencias Sociales Experiencia: 18 afios

1. ¢Cudl es sunombre completo y en qué area de la educacion es docente?

Mi nombre completo es Juan Gabriel Suarez Conteras, soy licenciado en ciencias sociales y
econOmicas y sociales de la universidad de pamplona, tengo una maestria en educacion y en este
momento estoy realizando un doctorado en educacion. Tengo 18 afios de experiencia como

docente.

2. ¢hace cuénto inicio su carrera como profesor o docente y que asignaturas ha dictado?
Inicie mi carrera docente hace 18 afos y he dictado todas las asignaturas relacionadas con las

ciencias sociales como son la geografia, la filosofia. También he dictado clases de ética y valores

3. ¢Cuéles han sido los grados en los cuales ha dictado sus clases, y cuél es la diferencia en
cada curso que llega a dirigir una clase?

He dictado clase desde sexto hasta once grado y lo mas diferencial seria la edad de los

estudiantes, ya que mientras mas edad tienen son mas faciles de tratar porque ya estan alistandose

para irse a continuar sus estudios superiores.



72

4. ¢Cudl ha sido su mayor reto en el tiempo que ha trabajado como docente?

Me ha tocado dictar en areas que no son mi especialidad, ya que yo soy docente de
ciencias sociales y en algunas ocasiones me ha tocado dar clases de inglés y de Artistica.

5. ¢Cuél ha sido ese momento que marco su vida mientras se ha desempefiado como profesor

y por qué?

Lo que méas me marco fue una vez que unos estudiantes muy descuidados en el estudio me
pidieron un consejo, manifestandome que a ellos solo les gustaba jugar futbol y yo les dije que
Messi hay uno solo y que Ronaldo también hay uno solo, por lo que les dije que fueran a estudiar
educacidn fisica en la universidad de Pamplona y hoy en dia los 3 son profesores en esta area y
uno de ellos trabaja en la misma institucion que yo.

6. ¢Qué habilidades ha adquirido durante su carrera como docente, que le han ayudado al

momento de dictar alguna clase?

Lo importante es ser comprensivo con los estudiantes, ya que por los problemas que
tienen los estudiantes dejarles trabajos o actividades para la casa o caerles encima lo que
ocasiona es destruir esa actitud que ellos tienen, lo que aprendi fue que uno debe ser buen
docente en el sentido de comprender al estudiante, aconsejarlo, apoyarlo si el busca nuestro

apoyo Yya que ese es nuestro trabajo como docente.

7. ¢Considera usted que la educacion ha cambiado? ¢cuales han sido esos cambios que ha
visto?

La verdad la educacion en el ambito presencial ha cambiado muy lento, ha influenciado mucho

la tecnologia ha ayudado mucho al sistema educativo, sin embargo, algunos estudiantes mal

utilizan la tecnologia y es aqui donde se da la desviacion de la educacion, pero bien aprovechada
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es una herramienta muy buena, para lo demas depende de la actitud que tenga el estudiante de
aprender
8. ¢durante la emergencia sanitaria a causa del COVID-19, cual fue su mayor reto al momento
de dictar clases?
El mayor reto fue actualizarse en las nuevas tecnologias, habia cosas que a uno se le
escapaban de las manos, pero gracias a Dios en el solo hecho de estar en la virtualidad nos
hizo reconsiderdramos esta situacion y actualizamos este tema por nosotros, pero genera

que los docentes tengan contacto directo con los estudiantes sea muy poco.

9. ¢Qué cambios evidencio en los procesos de educacion durante la emergencia Sanitaria del
COVID-19?

A algunos estudiantes no les beneficio mucho la educacion virtual, primero porque no tenian

acceso a la tecnologia, ya se computador, internet, teléfonos inteligentes, etc. Y que también me

di cuenta que el trabajo virtual es mas engorroso para el estudiante.

10. De los cambios que pudo observar, ;mencione dos de ellos, los cuales hayan aportado en
la educacion de los nifios, nifias y adolescentes y uno que usted considere que no fue
apropiado, y por qué?

El alejamiento de las aulas hacia sus hogares, fue un cambio negativo porque loa
sociedad le tocaba encerrarse, esto genero algunos nifios se atrasaran en el desarrollo socio
afectivo, ya que les cuesta mas estar con sus comparieros y lo que dificulté el desarrollo
afectivo del estudiante. Y lo Gnico bueno que genero el Covid-19 para la educacion fue el

auge de la virtualidad en las aulas de clase, porque nunca la habiamos utilizado, por
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ejemplo, ahora tenemos grupos de WhatsApp que facilita la comunicaciéon con los
estudiantes y padres de familia.

11. ¢ Qué estrategias o técnica utilizo durante la época de la emergencia sanitaria, mencionelas?

Trate de llegar més cerca al estudiante, la mayoria de las dudas e inquietudes eran atendidas a

través de Ilamadas de Zoom a los grupos, a veces me tocaba comunicarme con ellos de manera

individual porque el grupo a veces no entendian bien las clases o se ausentaban o en otros casos

se distraian con otras cosas.

12. De las estrategias pedagdgicas que utilizo ¢cudles le funcionaron més y cuéles no, y por
qué cree que unas si funcionaron y las otras no?
Realizar Ilamadas a través de Zoom aparte del horario de clase para el tema relacionado con
las asesorias de mis estudiantes, hubo otra que la institucion realizaba asesorias en la institucion
para los estudiantes que no tenian los recursos para poder acceder a la virtualidad, pero no

podria decir cual funcionaba mejor ya que eso depende es del interés del estudiante.

13. Puede describir con sus palabras que represento para usted la emergencia del COVID-19,

en cuanto a educacion, relaciones sociales y familiares.

Fue algo muy dificil de atender, en el momento que no se podia salir a la calle dificulto el
contacto con los estudiantes, hubo un momento que el contacto solo fue virtual y se explicaban las
clases de manera virtual utilizando las herramientas, pero en algunos estudiantes muy pobres
tuvieron que acceder a las clases con un celular que se los prestaba otra persona, algunos tenian
que irse a la casa de la abuela o de un tio y eso les dificultaba mucho la transmision de la educacion

lo mejor que se pudo, fue una época dificil que permitio recordar la importancia de la salud, la
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importancia de la educacion como tal, esto nos dificulto a nosotros como docentes y los estudiantes

tener una educacion de manera presencial.

ER ESTUDIO GL

TECNICO NACIONAL DE

Entrevista Abierta
Estrategias Pedagdgicas en Docentes

Universidad Francisco
de Paula Santander

Entrevista

Cadigo: Sujeto 4 Fecha:6 de diciembre de 2.022

Asignatura: lengua castellana (espafiol) Experiencia: 28 afos

1. ¢Cudl es sunombre completo y en qué area de la educacion es docente?
Mi nombre es Carmen Rivera Mantilla y trabajo en el area de educacion lengua castellana
2. ¢hace cuénto inicio su carrera como profesor o docente y que asignaturas ha dictado?

Soy docente de la asignatura espafiol desde el afio 1994

3. ¢Cuéles han sido los grados en los cuales ha dictado sus clases, y cudl es la diferencia en
cada curso que llega a dirigir una clase?
Siempre he dirigido del grado noveno a once los jovenes del grado once son mas
responsables en sus trabajos y enfocados a lo g tienen que hacer, en cambio los de noveno y
décimo son mas irresponsables a la hora de realizar sus trabajos.

4. ¢Cudl ha sido su mayor reto en el tiempo que ha trabajado como docente?
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Mi mayor reto fue trabajar con una estudiante con discapacidad visual y con un nifio con
sindrome de Down.

5. ¢Cudl ha sido ese momento que marco su vida mientras se ha desempefiado como profesor
y por que?

Como lo mencione anteriormente como mi mayor reto, también marco mi vida tener que
trabajar con una estudiante con discapacidad visual y un nifio con sindrome de Down, porque me
género que fuera una docente mas personalizada, mas creativa, dinamica, auditiva y mucho mas
atenta con mis estudiantes.

6. ¢Qué habilidades ha adquirido durante su carrera como docente, que le han ayudado al

momento de dictar alguna clase?
Son muchas sin importar la edad de los estudiantes, hay que tener empatia, comunicacion
asertiva, ser una persona creativa, entusiasta, paciente, manejar varios tipos de herramientas

digitales, ser organizado, flexible, entre muchos otros.

7. ¢Considera usted que la educacion ha cambiado? ¢cuales han sido esos cambios que ha
visto?
Si ha cambiado, ahora busca mas interaccion entre los profesores y estudiantes, que el
estudiante sea lider, tener mas comunicacion entre maestros y estudiantes.
8. ¢durante la emergencia sanitaria a causa del COVID-19, cual fue su mayor reto al momento
de dictar clases?
Lograr gque los estudiantes en su mayoria se conectaran a diario a clase, ya sea por medio de

plataforma del colegio o por video llamada de WhatsApp.
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¢ Qué cambios evidencio en los procesos de educacion durante la emergencia Sanitaria del

COVID-19?

Fue un aprendizaje tanto para maestros como para estudiantes y padres de familia, se logré que

en su mayoria los padres de familia se comprometieran con el aprendizaje de sus hijos.

10.

1)

2)

3)

11.

1)
2)

3)

De los cambios que pudo observar, ;mencione dos de ellos, los cuales hayan aportado en
la educacion de los nifios, nifias y adolescentes y uno que usted considere que no fue
apropiado, y por qué?

La educacion fue mas flexible con el aprendizaje de sus estudiantes, de sus maestros,

estudiantes y padres de familia en las herramientas informéticas.

La interaccion de los padres de familia en el aprendizaje de sus hijos, ya que eran sus

maestros en casa.

Y para mi lo mas dificil fue que todos no tenian la capacidad de conectarse a la

plataforma y solo se hacia por video llamada.

¢ Qué estrategias o técnica utilizo durante la época de la emergencia sanitaria, mencionelas?
Flexibilizar y adaptar el plan de asignaturas.
Capacitar a padres de familia en el uso de la plataforma

Ser dindmico y creativo en cada encuentro para lograr tener interés en los estudiantes.
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12. De las estrategias pedagogicas que utilizo ¢cudles le funcionaron mas y cuales no, y por
que cree que unas si funcionaron y las otras no?
Hacer los encuentros dindmicos por medio de lecturas, Para lograr el interés y un mejor

aprendizaje en los jovenes.

13. Puede describir con sus palabras que represento para usted la emergencia del COVID-19,
en cuanto a educacion, relaciones sociales y familiares.

Al principio fue muy dificil, pues vivia temerosa, aprendi a hacer mas tolerante con mi
familia, a compartir, a entender que una llamada es otra forma de decirle a nuestros familiares
que estas bien, que los quieren y que se cuiden.

En la educacion a ser mas flexible, mas tolerante, mas empatia, ser mas creativo, responsable
y comprometida con los estudiantes y valorar su aprendizaje

En lo social no hubo muchos encuentros, siempre fui cuidadosa a expresiones con los 0jos.

TECNICO NACIONAL DE

Entrevista Abierta
Estrategias Pedagogicas en Docentes

o
e
=)
E
E
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4

Universidad Francisco
de Paula Santander

ENTREVISTA
Cddigo: Sujeto 5 Fecha:7 de diciembre de 2.022

Asignatura: biologia y quimica Experiencia: 30 afos

1. ¢Cual es su nombre completo y en qué area de la educacion es docente?



79

Mi nombre es Sandra Patricia Labarca Arteaga, soy docente del area de biologia y quimica
2. ¢hace cuénto inicio su carrera como profesor o docente y que asignaturas ha dictado?

Tengo 30 afios de experiencia como docente, las asignaturas que he dictado biologia y quimica.

3. ¢Cuadles han sido los grados en los cuales ha dictado sus clases, y cual es la diferencia en
cada curso que llega a dirigir una clase?
Los grados que siempre he dictado es el bachillerato, cada afio nuestro mayor reto son los nifios
y nifias, son distintas habilidades de conocimiento y formas de aprender.
4. ;Cual ha sido su mayor reto en el tiempo que ha trabajado como docente?
Trabajar con nifios con discapacidades, son nifios que requieren mayor atencion y de

actividades estimulantes distintas a los demas.

5. ¢Cuél ha sido ese momento que marco su vida mientras se ha desempefiado como profesor
y por qué?

Hay nifios, historias, situaciones que enmarcan la vida como docente, en el transcurri en el
tiempo, como maestra siempre soy entregada, hago con amor cada una de las actividades que dirijo
con el fin de ensefar y dejarle una huella al nifio en su continuacion académica.

6. ¢Qué habilidades ha adquirido durante su carrera como docente, que le han ayudado al

momento de dictar alguna clase?
Paciencia, comprension, liderazgo, caracter, me han permitido crecer personal, laboral, y
profesionalmente.

7. ¢Considera usted que la educacion ha cambiado? ¢cuales han sido esos cambios que ha

visto?
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Si ha cambiado, los métodos de estudio hoy en dia se dirigen al facilismo de las cosas, la
obtencion de la informacion, al resolver las tareas, trabajos, proyectos son cada dia menos
complicado ademaés la educacion en gran parte viene de la casa y no es una gran ayuda para el
docente al momento de impartir conocimientos.

8. ¢durante la emergencia sanitaria a causa del COVID-19, cual fue su mayor reto al momento

de dictar clases?

Enfrentamientos al campo virtual fue un gran reto, llenos de miedos al cambio, precaucion al
acto, considerar que si o si era nuestra realidad y debiamos hacer que los nifios aprendieran de una

u otra forma la temética que se les dictaba, pero fue una gran experiencia.

9. ¢Qué cambios evidencio en los procesos de educacion durante la emergencia Sanitaria del
COVID-19?

Fue un golpe duro para los estudiantes volver a las instituciones, en la parte emocional sUper,

volver a reencontrase con sus amigos, en el mundo de los juegos, del compartir, no tiene precio.

Pero en lo académico llegaron con falencias porque el método de ensefianza es muy distinto a la

virtualidad.

10. De los cambios que pudo observar, ;mencione dos de ellos, los cuales hayan aportado
en la educacion de los nifios, nifias y adolescentes y uno que usted considere que no fue
apropiado, y por qué?

Aportaron
1) Superacion personal

2) Adaptacion al cambio
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La tecnologia siempre sera una gran arma segun el uso que como personas le demos, pero en
los académicos impulsa el facilismo de las cosas y esto actia en contra del objetivo docente con

la educacion de los nifios.

11. ¢ Qué estrategias o técnica utilizo durante la época de la emergencia sanitaria, mencionelas?
Las estrategias implementadas fueron: participacion de los acudientes de los nifios y nifas,

clases dindmicas, autoevaluaciones, en donde midieran el avance de lo obtenido.

12. De las estrategias pedagdgicas que utilizo ¢cudles le funcionaron més y cuéles no, y por
que cree que unas si funcionaron y las otras no?
Todas las estrategias que se implementaron después que estén bien estructuradas dan resultados
positivos, realizarlas con agrado y mayor responsabilidad es lo mas importante.
13. Puede describir con sus palabras que represento para usted la emergencia del COVID-19,
en cuanto a educacion, relaciones sociales y familiares.

En el dmbito educativo, gran parte de las medidas que el pais adopto ante la crisis se
relacionan con la suspension de las clases presenciales en todos los niveles, lo que ha dado
origen a tres campos de accion principales: el despliegue de modalidades de aprendizaje a
distancia, mediante la utilizacion de una diversidad de formatos y plataformas (con o sin uso
de tecnologias); el apoyo y la movilizacion del personal y las comunidades, y la atencion a la

salud y el bienes integral de los y las estudiantes.
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Ademaés de interrumpir las trayectorias educativas, el cierre de las escuelas afecta la
alimentacion y la nutricion de la poblacion estudiantil, especialmente en los sectores méas
vulnerables.

La pandemia del COVID-19 exacerbd las desigualdades sociales, la inquietud y la
exclusion, al tiempo que se transformO paraddjicamente en una oportunidad para el
fortalecimiento de las relaciones sociales, guiadas por los sentimientos de solidaridad y
colaboracion en torno a la basqueda del bien comdn y también por la responsabilidad por el
cuidado del otro, como una dimension esencial del cuidado y la supervivencia de uno mismo.
La actual crisis ha favorecido la re significacién de nuestros vinculos sociales, y a partir de
ellos, la reconstruccion de identidades y del sentido de ciudadania, incluso en una dimensién
global, en torno a una nocién practica de cémo se forja el bien comdn en el corto plazo, a través
de grandes y pequefias acciones colectivas en el dia a dia, que, sin ignorar los conflictos
dominantes que influyen en la division de nuestras sociedades, reconocen y promueven la

cohesion como un elemento critico para alcanzar un futuro comdn.

W&
Fl 5 Entrevista Abierta ofs
= Estrategias Pedagogicas en Docentes | |3
Universidad Francisco &
de Paula Santander

ENTREVISTA
Cadigo: Sujeto 6 Fecha: 6 de diciembre de 2.022
Asignatura: Ciencias Sociales Experiencia: 18 afos

1. ¢Cual es su nombre completo y en qué area de la educacion es docente?
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Mi nombre completo es Maribel Caballero Cobos y mi area pedagdgica son las ciencias
sociales, hace ya 18 afos
2. ¢hace cuénto inicio su carrera como profesor o docente y que asignaturas ha dictado?

Inicie mi carrera como docente el 7 de enero de 2.002

3. ¢Cuéles han sido los grados en los cuales ha dictado sus clases, y cudl es la diferencia en

cada curso que llega a dirigir una clase?

He dictado clases en todos los grados desde primero de primaria hasta quinto de primaria y
actualmente bachillerato (9) noveno ; la diferencia es que cada grado tiene mayor profundidad en
la relacion con los temas.

4. ;Cual ha sido su mayor reto en el tiempo que ha trabajado como docente?

Mi gran reto fue en el afio 2.021, me encontraba dando clases en octavo grado y el
diagnostico que le realizamos al curso fue que se evidencio una gran cantidad de estudiantes
tenian problema al leer y al escribir , por lo que me toco iniciar un proceso de lector escritura

para poder poner al dia a los estudiantes.

5. ¢Cuél ha sido ese momento que marco su vida mientras se ha desempefiado como profesor
y por qué?

Lo que mas me marco la vida en mi area docente fue la pandemia, debido al temor que tenia al
saber que tenia que iniciar a hacer mis clases de forma virtual y no en el aula de clase donde se
puede interactuar mejor con el alumno.

6. ¢Que habilidades ha adquirido durante su carrera como docente, que le han ayudado al

momento de dictar alguna clase?
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Cada dia me capacito, hasta el dia de hoy tengo una especializacion en educacion e igualmente
debido a la pandemia realice un curso para el manejo de herramientas digitales para poder

desempalme mejor.

7. ¢Considera usted que la educacion ha cambiado? ¢cuales han sido esos cambios que ha

visto?

Desde el momento en que yo inicie en las aulas de clases hasta la actualidad ha habido muchos
cambios en riendas del mejoramiento de la educacién sobre todo con las herramientas digitales
que son de mucha ayuda.

8. ¢durante laemergencia sanitaria a causa del COVID-19, cudl fue su mayor reto al momento

de dictar clases?

Lo que méas me costo fue el continuar el proceso sin tener al estudiante directamente cerca y

aplicar las herramientas digitales, que en este momento fue de mucha ayuda.

9. ¢Qué cambios evidencio en los procesos de educacidn durante la emergencia Sanitaria del
COVID-19?

Muchos cambios. En lo personal aprendi con facilidad a manejar el internet y la realizacion de

guias para afianzar el proceso. También tuve que aprender a utilizar el computador ya que casi

nunca lo utilizaba.

10. De los cambios que pudo observar, ;mencione dos de ellos, los cuales hayan aportado en
la educacidn de los nifios, nifias y adolescentes y uno que usted considere que no fue

apropiado, y por qué?
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1) Fortalecimiento de los valores sociales. A pesar de estar a la distancia
2) Algo que no considere apropiado es que algunas veces no pudimos tener mayor contacto

con nuestros alumnos, ya que la comunicacién siempre fue via telefénica o via internet.

11. ¢ Qué estrategias o técnica utilizo durante la época de la emergencia sanitaria? mencionelas
Hubo muchas, por ejemplo, lecturas comprensivas, realizacion de videos con la participacion de
los padres de familia, ya que hacia que el mismo padre de familia se viera involucrado mas cerca
en la educacion de sus hijos. Al final funcionan si se dan a conciencia y luego se evalla el proceso

esperado y si no funcionan es porque algo en el proceso no se encuentra bien y debe evaluarse.

12. De las estrategias pedagdgicas que utilizo ¢cudles le funcionaron méas y cuéles no, y por
qué cree que unas si funcionaron y las otras no?

Fue una experiencia en mi quehacer pedagogico donde nos enfrentamos a nuevos retos
para los que no estabamos preparados. Nos fortalecié como personas. Afianzamos valores
y compartimos mucho en familia

13. Puede describir con sus palabras que represento para usted la emergencia del COVID-19,
en cuanto a educacidn, relaciones sociales y familiares.
En cuanto a la educacion fue una experiencia nueva, nos permitié hacernos mas fuertes y

buscar estrategias para poder impartir nuestros conocimientos.
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