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La resolución de los conflictos en el ámbito escolar es una de las funciones clave de los 

maestros en cualquier nivel educativo. Los conflictos pueden surgir entre estudiantes, entre 

estudiantes y maestros o entre maestros y padres de familia; generando un impacto significativo 

en el ambiente escolar y el aprendizaje de los estudiantes. Por lo tanto, es importante que los 

maestros desarrollen las competencias para abordar los conflictos de forma efectiva.  
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