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El presente trabajo de investigación se llevó a cabo bajo un enfoque cuantitativo, con el fin de 
determinar con qué grado de habilidades comunicativas ingresan los estudiantes a una carrera 
profesional en la Universidad Francisco de Paula Santander sede Cúcuta, su capacidad de relacionarse, 
su comportamiento ante cuestionamientos en público, su forma comunicarse con la sociedad y la 
capacidad de resolver problemas, entre otras. Las habilidades comunicativas para un futuro profesional 
deben ser formadas o reforzadas desde el inicio de su camino académico, ya que todas aquellas 
permiten mantener una buena comunicación con otras personas, y que sea eficaz y precisa; siendo esto 
fundamental para un mejor desempeño de un profesional. 
La población objetó de estudio para esta investigación fueron estudiantes y docentes de los diferentes 
programas preuniversitarios que brinda la universidad Francisco de Paula Santander, sede Cúcuta; la 
recolección de datos se realizó por medio de una encuesta a cada uno de los estudiantes y docentes 
vinculados al estudio y seguidamente se procedió a hacer el respectivo análisis de la información para 
obtener los datos que permitieron conocer el grado de las habilidades comunicativas de los estudiantes 
cuando ingresan a la universidad.  
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Resumen  

 El presente trabajo de investigación se llevó a cabo bajo un enfoque cuantitativo, con el 

fin de determinar con qué grado de habilidades comunicativas ingresan los estudiantes a una 

carrera profesional en la Universidad Francisco de Paula Santander sede Cúcuta, su capacidad 

de relacionarse, su comportamiento ante cuestionamientos en público, su forma comunicarse con 

la sociedad y la capacidad de resolver problemas, entre otras. Las habilidades comunicativas 

para un futuro profesional deben ser formadas o reforzadas desde el inicio de su camino 

académico, ya que todas aquellas permiten mantener una buena comunicación con otras 

personas, y que sea eficaz y precisa; siendo esto fundamental para un mejor desempeño de un 

profesional. 

La población objetó de estudio para esta investigación fueron estudiantes y docentes de 

los diferentes programas preuniversitarios que brinda la universidad Francisco de Paula 

Santander, sede Cúcuta; la recolección de datos se realizó por medio de una encuesta a cada uno 

de los estudiantes y docentes vinculados al estudio y seguidamente se procedió a hacer el 

respectivo análisis de la información para obtener los datos que permitieron conocer el grado de 

las habilidades comunicativas de los estudiantes cuando ingresan a la universidad.  

Palabras claves: habilidades, comunicación, estudiantes, desempeño, calidad.  

 

 

 

 

 

 

 

 



Abstract  

The present research work was carried out under a quantitative approach, in order to 

determine with what degree of communication skills students enter a professional career at the 

Francisco de Paula Santander University, Cúcuta campus, their ability to relate, their behavior 

before questions in public, their way of communicating with society and the ability to solve 

problems, among others. Communication skills for a professional future must be formed or 

reinforced from the beginning of their academic path, since all of them allow them to maintain 

good communication with other people, and that it be effective and precise; this being 

fundamental for a better performance of a professional. 

The population object of study for this investigation were students and teachers of the 

different pre-university programs offered by the Francisco de Paula Santander University, 

Cúcuta campus; The data collection was carried out by means of a survey to each one of the 

students and teachers linked to the study and then the respective analysis of the information was 

carried out to obtain the data that allowed us to know the degree of the communication skills of 

the students. When they enter university. 

Key words: skills, communication, students, performance, quality.  
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