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Introduccion

Un sistema educativo de calidad es aquel que propicia oportunidades para que todos los
estudiantes puedan desarrollar sus potencialidades a pesar de sus diferencias, necesidades,
intereses, aptitudes y actitudes; condiciones de salud y desarrollo social, econémico y cultural.

Colombia se puede considerar un pais en donde las oportunidades educativas en materia
de inclusion todavia son bastante limitadas en sus diferentes niveles educativos y donde los
intentos de ofrecer las condiciones de una educacion inclusiva; estos se centran en procesos de
integracion de los individuos a las aulas de clase; pero estas aulas de ser incluyentes terminan
propiciando aln mas la exclusion educativa.

Si una educacion verdaderamente incluyente es todavia una utopia en los niveles
precedentes de la educacion colombiana, lo es mas aun en el nivel superior de la educacion
universitaria, donde son muy incipientes lo esfuerzos de las politicas educativas para brindar
oportunidades de igualdad a toda la poblacion estudiantil que requiere procesos inclusivos.

Las pocas politicas publicas en materia de educacion inclusiva en el ambito universitario
y en especifico la universidad de carécter oficial ha limitado el desarrollo de la educacion
inclusiva a cumplir con un “indice de inclusion” para que sean aceptados en la universidad
aquellos aspirantes que tienen necesidades educativas especiales o condiciones de marginalidad,
vulnerabilidad o minorias poblacionales de caracter étnico.

En este estudio de caracter investigativo se aborda la problematica de la inclusion
educativa en la Universidad Francisco de Paula Santander de la ciudad de Cucuta; donde se
indaga sobre esta realidad que busca determinar la convivencia que no da en relacion al respeto y
la aceptacion de la comunidad educativa de las personas de todo tipo, ya sean necesidades

educativas especiales, minoria étnica, grupos vulnerables, orientacion sexual diversa, entre otras



condiciones. Con este estudio se trata de determinar el grado de inclusion en esta institucion de

educacion superior.
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1. Problema
1.1 Descripcion del Problema

Segun la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, establece la educacion como
un derecho fundamental, por tanto, cualquier persona sin ningun tipo de distincion de ideologia
politica, condicién social, grupo étnico, o cualquier otra condicion debe acceder a ella, por tanto,
es obligacion de los paises incentivar las herramientas necesarias para que cualquier persona
tenga acceso a esta (Muriel & Galeano, 2016).

La educacion inclusiva es definida por la UNESCO asi: La inclusion se ve como el
proceso de identificar y responder a la diversidad de las necesidades de todos los estudiantes a
través de la mayor participacién en el aprendizaje, las culturas y las comunidades, y va
reduciendo la exclusién de la educacion. Involucra cambios y modificaciones en contenidos,
aproximaciones, estructuras y estrategias, con una visién comun que incluye a todos los nifios/as
del rango de edad apropiado y la conviccién que es responsabilidad del sistema regular, educar a
todos.

Se basa en el principio que cada nifio/a tiene caracteristicas, intereses, capacidades y
necesidades de aprendizaje distintos y deben ser los sistemas educativos los que estan disefiados,
y los programas educativos puestos en marcha, teniendo en cuenta la amplia diversidad de dichas
caracteristicas y necesidades.

Por esta razén la educacion inclusiva debe verse que todos los estudiantes aprendan
juntos con y sin dificultades, aprendan juntos en las diversas instituciones educativas formales y
sus niveles (prescolares, primaria, secundaria, universidades) con soportes apropiados. Es decir,
la institucion debe ofrecer las condiciones y experiencias de aprendizaje que favorezcan sus

logros y su participacion total en la vida de la institucion.
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La educacion inclusiva surge del convencimiento que el derecho a la educacion es un
derecho humano fundamental que esta en la base de una sociedad mas justa y garantiza que todos
tengan una educacion de calidad. Y cuando hablamos de una educacion de calidad, se visualiza
de una educacion con igualdad de oportunidades.

Una educacion basada en el presupuesto de la heterogeneidad reconoce e impulsa la
necesidad tratando a los estudiantes de forma individual y apreciando sus capacidades
especificas; de ahi que no es en la homogeneidad donde se producen los aprendizajes
significativos sino en la heterogeneidad , de esta forma la presencia de estudiantes con
caracteristicas diversas favorece el desarrollo de aprendizajes no solo en el ambito académico
sino sobre todo en el desarrollo de valores como el respeto, la colaboracion, la tolerancia y la
democracia; en la realidad no se ha podido concretar en el sistema educativo colombiano por una
serie de obstaculos como los siguientes:

o Creencias errdneas que dificultan la integracion de personas diversas.

. Barreras fisicas y de infraestructura tecnolédgica para que accedan estudiantes con
limitaciones fisicas e intelectuales.

o Planes de estudio: rigidos que no permiten metodologias flexibles para diversos
tipos de aprendizaje.

. Profesores con poca formacion y competencias para la atencion a la diversidad
que se puede dar en el aula.

o Escasa financiacion que no permite a las instituciones educativas de los distintos
niveles de formacion realizar adecuaciones necesarias para la atencién a la diversidad de la

poblacién estudiantil.
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o Legislacion genera limitantes en la educacion inclusiva y ocasiona que muchos
estudiantes queden fuera del sistema educativo.

A lo anteriormente expuesto la educacion inclusiva en el &mbito universitario regional se
implementa de manera poco pertinente. Pese a lo dispuesto en las politicas publicas
contempladas en su proyecto educativo institucional y sus planes de desarrollo. Para que una
universidad garantice en todos sus estudiantes aquellos aprendizajes, habilidades y competencias
gue necesitan se requiere una vision integral de la educacién inclusiva; donde todos y cada uno
de sus estamentos universitarios propicien un modelo incluyente donde se tome a toda la
poblacidn en situacion de vulnerabilidad, donde las diferencias individuales se reconozcan y
donde haya una participacion plena de toda la comunidad educativa donde no se siga
reproduciendo a través del sistema educativo la desigualdad y la discriminacion social. La
educacion inclusiva debe convocar a vision de sociedad, nuevas relaciones y construir un sistema
educativo que eduque en la vida y para la vida.

1.2 Formulacion del Problema

Es por esto, que surge la pregunta: ¢Es el contexto de la Universidad Francisco de Paula
Santander un espacio adecuado para facilitar los procesos de inclusién educativa a los
estudiantes con estas necesidades?

1.3 Justificacion

El Estado colombiano, en poder garantizar los derechos de las personas con algun tipo de
inclusién, ha determinado dentro de su ordenamiento juridico y adaptado una normatividad
basada en el Derecho Internacional, con relacion aquellas que establecen la desigualdad y
discriminacidn contra este tipo poblacion, con el fin de que sean participes dentro de la sociedad

y sobre todo durante su formacién educativa.
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El proceso de inclusién educativa, es un tema que ha tomado fuerza en Colombia, pues
han establecido una serie de politicas publicas y de normatividad con el fin de estandarizar este
proceso Y articularlo con las aulas de educacion regular, esto es como consecuencia de que se
han aumentado la cantidad de personas que requieren necesidades educativas especiales.

Lo anterior ha llevado a que las instituciones educativas modifiquen sus estructuras
curriculares, con el fin de dar respuesta a las politicas de inclusién del gobierno de tal forma que
exista una inclusion donde la poblacion con necesidades especiales asista a las aulas durante su
etapa de formacion. Sin embargo, no siempre ha sido asi, pues se ha evidenciado que una gran
parte de esta poblacion ha desertado durante su escolaridad, o inclusive no hacen parte de la
misma, pues sus familias prefieren descolarizarlos o llevarlos a instituciones especializadas
donde solo relacionaban con nifios de condiciones similares, perdiendo el enfoque de la inclusion
escolar.

Es por esto, que este proyecto de investigacion se realiza con el fin de identificar las
necesidades de inclusion en la Universidad Francisco de Paula Santander a la luz de la
normatividad y las politicas educativas vigentes.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general. Analizar la problematica de la comunidad educativa en la
universidad Francisco de Paula Santander y su impacto en practicas pedagégicas.

1.4.2 Objetivos especificos. Identificar las politicas publicas relacionadas con la
inclusion educativa que se llevan a cabo en la Universidad Francisco de Paula Santander.

Determinar las fortalezas y debilidades que posee la Universidad Francisco de Paula

Santander para la aplicacion de politicas institucionales con referencia a la inclusion educativa.



Priorizar las necesidades de inclusion que presenta la poblacion estudiantil en la
Universidad Francisco de Paula Santander.
Establecer como influye en la préctica pedagdgica los procesos de inclusion educativa

que se dan dentro de la Universidad Francisco de Paula Santander.
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2. Referentes Tedricos
2.1 Antecedentes

2.1.1 internacionales. En el plano internacional se presenta la investigacion realizada por
Ainscow (2019), titulada “Crear sistemas educativos inclusivos y equitativos” con el proposito
de analizar la realidad de la inclusion en los sistemas educativos en todos los niveles a nivel
latinoamericano. Investigacién documental con un enfoque fenomenoldgico sobre las
deficiencias del sistema educativo, en el que se realiz6 una busqueda en base de datos indexadas
e instituciones de la region. Los resultados muestran que las estrategias para la implementacion
de la educacién inclusiva, segun la literatura, fueron las siguientes: cuidado del ambiente, valorar
la frecuencia y duracion de las clases inclusivas, clases diarias obligatorias, evaluacion de las
clases y docentes calificados, otras estrategias son las relacionadas con: estructura, tipo de
contenidos transversales y politicas sociales como componentes que mejoran las clases
inclusivas. Las conclusiones evidenciaron que el fomento de la actividad fisica, la inclusion de
temas sociales, empleo del uso de tecnologias innovadoras y organizacion del proceso de
enseflanza-aprendizaje, son los principales elementos con los que debe contar el sector educativo
para abordar el tema de la inclusién educativa. Aporta tres enfoques de inclusion desde las
direcciones politicas, sociales y evaluativas que resultan de interés.

Otro ejemplo, es el documento elaborado por Pérez (2018), que llevo como titulo “La
inclusion de los estudiantes con discapacidad en dos universidades publicas mexicanas” centrado
en destacar la perspectiva de las personas con discapacidad en relacién con las politicas y
estrategias de inclusion institucionales, a partir de tres momentos: el ingreso, la permanencia y el
egreso. Documento realizado con un enfoque documental y una transversalidad sobre la

inclusion y los mecanismos de abordaje institucional. Los resultados destacaron como el Marco
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de Evaluacion Indigena aplicado a una ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas (STEM) en
un programa educacion piloto, ofrece conocimientos y datos inclusivos de grupos historicamente
marginados, siendo altamente significativos, validos y Utiles para la evaluacion de la inclusion en
el sector universitario. Las conclusiones sefialaron que es necesario un cambio de paradigma de
las metodologias de evaluacion occidentales a la evaluacion indigena cuando se evaltan
programas STEM que estan comprometidos con aumentar el reclutamiento, la retencién y la
graduacion de estudiantes de grupos histéricamente marginados. Este documento aporta el
modelo del Marco de Evaluacion Indigena para el desarrollo y las mejoras continuas del
programa inclusivo universitario que pudiera servir de modelo para este documento.

También, se cuenta con el documento elaborado por la Organizacién de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura-UNESCO (2017), titulada “Guia para asegurar
la inclusién y la equidad en la educacion” realizada con el objetivo de identificar las estrategias a
nivel global que mas han aportado al desarrollo de las metodologias inclusivas. Documento
exploratorio con caracter documental con un enfoque de revision hacia el tema de la inclusién en
el sector educativo. Los resultados identificaron 21 estrategias recomendadas para las clases de
educacion inclusiva vinculadas a cinco dimensiones dirigidas a diferentes poblaciones objetivo,
encontrando que mas de la mitad estaban vinculados a las dimensiones de politica, entorno e
instruccion adecuada. Las conclusiones por su parte demostraron que la educacién inclusiva debe
ser obligatoria y valorada en todos los niveles educativos, con una frecuencia que contribuya a
un estilo de vida activo y saludable. Aporta una revision que garantiza experiencias diferentes
mas all& del deporte, mejorar la inclusion social, utilizar tecnologias innovadoras y brindar
materiales y espacios adecuados para orientar politicas, programas y nuevas investigaciones en

este campo del conocimiento.
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2.1.2 Nacionales. En el contexto nacional se han realizado investigaciones sobre la
educacidn inclusiva en el nivel universitario, como la investigacion realizada por Moreno,
(2018), titulado “Hacia una educacion superior inclusiva” con el objetivo de analizar la
importancia del reconocimiento constitucional de la multiculturalidad para comprender los
conflictos étnicos y culturales en la sociedad colombiana en el marco del estado social de
derecho. Investigacion de caracter documental con una transversalidad exploratoria del tema de
la educacion inclusiva y la construccién de didlogos interculturales. Los resultados mostraron
que los estandares promovidos por las sociedades contemporaneas se basan en el reconocimiento
de la diversidad, en los derechos diferenciados y en la igualdad como condicion estructural de la
vida en comunidad, lo cual implica reconocimiento significa legitimar las luchas histéricas de los
grupos étnicos y las minorias sociales. No obstante, el estudio concluye que los mismos, aun asi,
han sido temas paradigmaticos de las luchas por la participacion econdmica, social y politica,
donde las perspectivas de diversidad y multiculturalismo parten el reconocimiento del derecho a
la identidad cultural de los grupos étnicos y culturalmente diferenciados, que haria posible
formar una sociedad mas inclusiva y equitativa, que trascienda el modelo de Estado
monocultural. Aporta un estudio que aborda cabalmente el tema de la inclusién en el sector
educativo nacional, que resulta de interés para el estudio que se adelanta.

Ademas, se cuenta con la investigacion de Zarate et al. (2017), titulada “Educacion
superior inclusiva: un reto para las practicas pedagdgicas” con el objetivo de disefiar un marco
flexible para apoyar a una amplia variedad de estudiantes en todos los niveles, particularmente
en el area universitaria. Este documento se realizd mediante una metodologia documental en el
que se implementd un modelo inclusivo como forma de aumentar el éxito de los estudiantes

sordos y con problemas de audicién en los cursos de introduccion a la carrera de biologia. Los
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resultados evidenciaron que la tecnologia avanzada de educacion es una manera de crear
conciencia sobre las carreras en biotecnologia y el éxito de los estudiantes en biologia
introductoria, un curso de entrada clave para las carreras en biotecnologia. Las conclusiones
mostraron explicitamente el papel de las practicas pedagdgicas para la construccion accesible e
inclusiva, en entornos de aprendizaje productivo, particularmente para estudiantes con
dificultades auditivas demostrando que las practicas pedagdgicas efectivas, mejoran
notablemente el desempefio educativo. Aporta, una metodologia particular, para la aplicacion del
marco inclusivo en la educacién universitaria.

Otro documento, es el articulo de investigacién realizado por Arizabaleta & Ochoa
(2016), titulado “Hacia una educacion superior inclusiva en Colombia” con el objetivo de
identificar los desafios que se deben asumir desde las instituciones educativas en el pais para el
desarrollo profesional dentro de un sistema més incluyente. La metodologia empleada parte del
analisis documental donde se abordaron datos de 3006 maestros de escuelas publicas primarias,
secundarias y universitarias del pais. En este documento los resultados demostraron que los
efectos del desarrollo profesional en entornos multiculturales en la educacion, radican en la
eficacia de las estrategias multiculturales para fomentar un entorno culturalmente inclusivo. Las
conclusiones, evidenciaron la importancia de estas estrategias para brindar oportunidades
equitativas a los estudiantes y el apoyo de los docentes a las ideologias y practicas
monoculturales. Aporta un modelo de ecuacién estructural multinivel para docentes, orientados a
generar actitudes y creencias mas positivas sobre las ideologias y practicas multiculturales que

resulta de interés para el estudio.
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2.1.3 Regionales. En este campo, se presenta la investigacion realizada por Rangel &
Coronel (2019), que se titul6 “El concepto de inclusidn en la educacion superior:
implementacion de la iniciativa INES, en las universidades colombianas” con el objetivo de
evaluar el contexto de la educacion inclusiva en las universidades del pais. Tratandose de una
investigacién documental con un enfoque descriptivo y exploratorio. Los resultados evidenciaron
que dentro de la literatura se tiene un destacado apoyo a los derechos de las personas con
discapacidad, los cuales segun los documentos analizados tienen derecho a una educacion que
sea longitudinal, local, pedagdgica, ambiental y consecuentemente inclusiva. Las conclusiones
evidenciaron que en el contexto universitario del pais aln no se puede acceder a dicha educacion,
puesto que se requiere que los actores del desarrollo educativo aprecien las necesidades
educativas en varios niveles y que promuevan formas de provision contextualmente apropiadas y
centradas en el nifio. Aporta informacion sustentada en sistemas de educacion dentro de la region
norte santandereana, junto con cambios en las modalidades y mentalidades de desarrollo que
resultan de interés para el estudio.

También, se cuenta con el documento elaborado por Santos & Porras (2018), titulado
“Practicas Pedagogicas frente a la educacion inclusiva desde la perspectiva docente” con el
objetivo de comparar las practicas pedagdgicas de los docentes en la ciudad de Clcuta por medio
del Cuestionario de Inclusion Educativa (CIE). Se trat6 de un documento realizado con una
metodologia cuantitativa no experimental, de alcance descriptivo, el muestreo fue de tipo no
probabilistico, representado por 348 docentes. Los resultados mostraron que no existen
diferencias significativas de acuerdo con el género y a la practica pedagdgica para la inclusion
dentro del sector universitario. Las conclusiones encontraron una diferencia significativa la cual

se puede asociar al nivel formacion y a los planes de cualificacion de las diferentes instituciones
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educativas. Aporta informacién mas exacta sobre el nivel de formacién docente con la que se
cuenta en la ciudad de Cucuta, en relacion a la experiencia educativa.

Otro documento, fue el presentado por Alarcén et al. (2018), quienes elaboraron el
articulo denominado “Practicas pedagdgicas frente a la educacion inclusiva desde una
perspectiva docente” con el objetivo de explorar y evaluar los métodos existentes y potenciales
utilizados en la capacitacion docente en el sector universitario del departamento Norte de
Santander. Este estudio cualitativo descriptivo exploro las opiniones de expertos sobre enfoques
de capacitacion efectivos. Los resultados identificaron los métodos mas apropiados para educar
en la inclusién en el sector universitario; en el que participaron expertos en la coordinacion y
facilitacion de capacitacion universitaria para la educacion inclusiva. Las conclusiones sefialaron
que existen tres temas primordiales en ese sentido: el entrenamiento docente, la practica del
entrenamiento y una vision estandar para la practica y el entrenamiento por separado, a partir de
las cuales la capacitacion es dptima cuando responde a las necesidades locales y a los factores
relevantes a nivel cultural y social. Aporta un modelo de capacitacion que puede beneficiar al
estudio debido al enfoque en la aplicacion del conocimiento, las habilidades y las actitudes
aprendidas para la inclusion dentro del sistema educativo.

2.2 Marco Tedrico

Inclusién educativa. Generalmente no hay una definicion que se acepte de manera
integral segin la comunidad académica de lo que implica inclusién ni tampoco un consenso
sobre como estandarizar los procedimientos que deban seguirse para practicarla dentro de
contexto como: el educativo, laboral o social (Palacios, 2008). No obstante, Echeita & Ainscow
(2010) sefialan que una manera de distinguir la inclusion de otro enfoque no segregacionista, es

el conocido como sistema integracionista, el cual se centra en tratar de satisfacer las diversas
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necesidades de aprendizaje de todos los estudiantes sin sacarlos del saldn de clases. Sin embargo,
la inclusion segun Echeita & Sandoval (2002) va més all& de integrar, implica, adaptar al modelo
educativo a los nifios con necesidades especiales, mediante un plan de estudios estandar
independientemente de las diferencias entre las capacidades y habilidades de los nifios.

Los procesos de atencion a las diversas necesidades de los individuos en materia de
educacidn, han evolucionado a lo largo de la historia desde una mirada moralista (Vega et al.,
2013), seguida del concepto de educacion especial, como la dirigida a sujetos que por diversas
cuestiones: psicolégica o emocional no se ha podido adaptar a la ensefianza tradicional (Echeita
& Sandoval, 2002). Hasta ahora, cuando se ha llegado al concepto de educacion inclusiva, que se
preocupa por el derecho de cada nifio a recibir una educacion acorde a su aprendizaje individual
y partiendo de las necesidades identificadas de manera personalizada e individualizada (Vega et
al., 2013).

Para Vega et al. (2013), el término educacion inclusiva se usa con mayor frecuencia para
referirse a la inclusion de personas con discapacidades fisicas y mentales, como limitaciones
sensoriales o de movilidad, discapacidades intelectuales, dificultades de aprendizaje, trastornos
del lenguaje, trastornos del comportamiento y trastornos del espectro autista. También, algunos
educadores y teodricos usan el término inclusion con un sentido mas amplio, para referirse a un
sistema educativo disefiado para garantizar el acceso de todos los grupos que han sido
marginados en la sociedad y en las escuelas (Vega et al., 2013). Por lo tanto, la inclusion a veces
se concibe como la estructuracion deliberada y autoconsciente de los entornos de toda la escuela
y el aula para que sean accesibles y agradables no solo para los estudiantes con discapacidades,

sino también para aquellos que pueden enfrentar la exclusion o la falta de poder debido a su
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origen étnico, clase social, género, cultura, religion, historia de inmigracion u otros atributos.

Para Echeita & Ainscow (2010), la inclusién parte de los siguientes puntos de analisis:

Separacion

Integracion

Figura 1. Modelo de educacion inclusiva

Siguiendo lo expresado por Echeita & Ainscow (2010), para avanzar hacia el significado
de educacion inclusiva es necesario analizar lo que significan: separacion, exclusion, integracién
e inclusién, tal como lo sefiala la figura 1. Ya que, solo partiendo del desgrane de cada concepto
por separado es posible hablar de un modelo inclusivo de educacién. En primer lugar, la
separacion implica crear escuelas diferentes con nifios o alumnos con disimiles habilidades; este
modelo, aunque pareciera apropiado, no estaria de acuerdo a lo que significa una educacion
inclusiva (Vega et al., 2013). En segundo lugar, exclusion es crear un modelo en el que
simplemente se discrimine a los alumnos por sus capacidades motrices e intelectuales, proceso
que se cumple en modelos educativos superiores donde las grandes mentes y destrezas fisicas
superiores son tratadas por separado y apartados de los grandes volimenes de alumnos con

habilidades homogéneas; los cuales son excluidos casi de manera natural. En tercer lugar, la
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integracion representa incluir dentro del sistema educativo global estudiantes con habilidades
diferentes, pero dentro de una dindmica de; juntos, pero no mezclados. En cuarto lugar, se
encuentra la inclusion, segun este modelo se trataria a todos los alumnos como si se tratasen de
grupos compactos con habilidades y capacidades similares sin distincion (Echeita & Ainscow,
2010).

Seguln sefiala Vega et al. (2013), este ultimo modelo es el que mas se ajusta a lo que la
mayoria de estudiosos y académicos del tema de la inclusion, sefialan como el enfoque méas
apropiado de lo que es la educacion inclusiva. Esto, debido a que la inclusién también tiene este
significado mas amplio, a veces se respalda como un medio para lograr una forma mas integral
de justicia social. Es por ello, que la comunidad académica y estudios del enfoque de la
inclusividad, segun sefialaron Echeita & Sandoval (2002), se refieren a este acto como la
oportunidad para crear entornos en los que todos los estudiantes puedan lograr su mejor
aprendizaje. Esto puede ser especialmente desalentador cuando el objetivo es un aula totalmente
inclusiva, lo anterior, se debe a que a menudo los estudiantes tienen capacidades, estilos de
aprendizaje, formas de expresarse y modos de interactuar con sus entornos fisicos y sociales muy
dispares, por lo que pueden divergir significativamente en sus habilidades para concentrarse y
prestar atencion, quedarse quietos, dar sentido a las sefiales sociales y responder a ellas, y
regularse a si mismos en respuesta a la estimulacion (Palacios, 2008).

En el documento presentado por la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura-UNESCO (2017), hay informes de nifios o estudiantes con
discapacidades que estan en clases regulares que a menudo sufren de excluidos de viajes
escolares o0 enviados a casa porque su asistente de ensefianza no esta disponible. El problema de

la inclusion se hace mas agudo cuando estudiantes en situaciones con discapacidades, son objeto
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de acoso por parte de sus compafieros e incluso de sus profesores (Echeita & Sandoval, 2002).
Segun el Ministerio de Educacion Nacional (2019) el problema de la inclusidn no solo se limita a
los niveles | y 11 del sistema educativo, sino que avanza hacia los niveles més altos del sistema
educativo, es decir el tema de la inclusion parece afectar hasta el nivel universitario.

Para Pellicano et al. (2018) la agenda 2030 para el desarrollo sostenible, se centra en
garantizar que nadie se quede atras, y que el sistema educativo brinde una oportunidad Unica para
crear sociedades mas inclusivas y equitativas. Lo cual, deberia comenzar con sistemas de
educacidn inclusivos, algo en lo que segun el indice de inclusion para educacion superior (INES)
elaborado por el MEN (2019) en Colombia, se ha avanzado muy poco. No obstante, al ser el
INES una herramienta orientada a fomentar que las instituciones de educacion superior
identifiquen las condiciones en que se encuentran el sistema educativo con respecto a la atencion
a la diversidad, analizando sus fortalezas y oportunidades de mejoramiento para la toma de
decisiones que cualifiquen el aprendizaje. Tal es asi, que desde este organismo, se han
promovido estrategias de educacién inclusiva dentro de las Institucién de Educacion Superior,
como parte central de la politica institucional.

Cabe sefalar que para hacer frente a la inclusion educativa en el sistema universitario el
INES parte del concepto de inclusion desarrollado por Tony Booth y Mel Ainscow, segun el
cual: la inclusion es un conjunto de procesos orientados a aumentar la participacion de los
estudiantes en la cultura, los curriculos y las comunidades nacionales. En este sentido, desde
hace mas de dos décadas, los paises miembros de la UNESCO han implementado politicas de
inclusién educativa, con el fin de reducir la marginacion y exclusion de estudiantes con

diferentes preferencias de aprendizaje en el sistema educativo universitario, acogiendo los
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Ilamados a ofrecer una educacion que sea de por vida y que se ajuste a las necesidades de los
estudiantes (Echeita & Sandoval, 2002).

Calidad educativa en educacion superior. A veces, las limitaciones y necesidades de
un estudiante solo se hacen evidentes en el contexto de actividades e interacciones particulares
en el aula. Partiendo de lo expresado por Arizabaleta & Ochoa (2016), la inclusion educativa, ha
sido durante mucho tiempo un tema de controversia; ésta regularmente ha sido empleada como
una justificacion para la inclusion educativa de los individuos con discapacidad y como una
forma de contrarrestar los efectos de la colocacion inclusiva en el rendimiento social y
académico de los nifios con y sin discapacidad. Aunque es muy poco probable que esta
controversia concluya pronto, las posiciones estan arraigadas en un punto especifico: la
necesidad de adoptar con certeza un tipo de educacion en el que la mayoria de los sistemas
incluyan a los nifios y jévenes con habilidades diferentes de manera efectiva (Ministerio de
Educacion Nacional, 2019).

Los datos actuales indican segln Arizabaleta & Ochoa (2016), que las recomendaciones
y regulaciones formales que guian la inclusién estdn muy por delante de las actitudes y préacticas
en gran parte del mundo. Debido a que, en la practica, los nifios y jovenes que se encuentran
dentro del rango de vulnerabilidad como resultado de circunstancias psicosociales deficientes,
corren un riesgo mucho mayor que sus comparieros de ser expulsados de la escuela (Ministerio
de Educacion Nacional, 2019). Este patrén se observa aun cuando estan incluidos formalmente,
el grado y la naturaleza de esa inclusion a menudo son profundamente cuestionables.

La inclusién dentro de la educacion implica segun Arizabaleta & Ochoa (2016), adoptar
un modelo de ensefianza donde en vez de tratar de alguna forma diferente al estudiante, sea el

sistema educativo el que se encuentre en capacidad de ensefiar a tanto un grupo como a otro de
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manera eficaz, sin hacer énfasis en las diferencias que pudieran existir. A partir de los
sefialamientos de Ministerio de Educacion Nacional (2019), el modelo de educacién inclusiva se
trata fundamentalmente de enriquecer el modelo educativo y solo, desarrollando los modelos de
ensefianza es posible crear un sistema en el que los estudiantes, todos, puedan recibir
instrucciones y capacitaciones sin que sus posibles limitaciones interfieran con este proceso.
Esto, por supuesto implica prestar atencion a muchas dimensiones, factores y elementos que
dentro de la instruccion pudieran resultar en una complicacion (Arizabaleta & Ochoa, 2016).

Sin embargo, la inclusién educativa en la educacion superior es vista hoy como un
proceso basico en el combate a la exclusion en todos los niveles (UNESCO, 2017). Este
organismo, también enfatiza el derecho universal a la educacién y la importancia de acceso a una
educacion que satisfaga las necesidades béasicas de aprendizaje y proporcione niveles aceptables
de adquisicion de la ilustracion para profesionales, que no solo capte a los estudiantes méas
capaces, sino que convierta a los estudiantes en potenciales profesionales capaces, més alla de las
limitaciones, culturales, sociales, actitudinales, etc. Ademas, segun Pérez (2018) la inclusion a
nivel superior pone especial énfasis en los colectivos desfavorecidos y aclara la importancia de
ofrecer igualdad de oportunidades a todos los estudiantes para desarrollar sus capacidades de
aprendizaje y tener posibilidades reales de encontrar empleo y evitar la exclusién social.

No obstante, para el Ministerio de Educacion Nacional (2019) uno de los grupos
desfavorecidos en el area universitaria son los estudiantes con discapacidad que enfrentan riesgos
especificos y de largo plazo al ser excluidos educativa y socialmente. Historicamente, los
estudiantes con necesidades especiales y/o estudiantes con discapacidades han sido educados por
separado de las aulas tildadas de “normales" y se les han negado oportunidades para aprender y

desarrollar todo su potencial; no solo desde el inicio del ciclo escolar, sino que el sistema se
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perpetla hasta la educacion superior. Hoy, sin embargo, los sistemas educativos alrededor el
mundo reconocen la importancia de la inclusion educativa para todos los estudiantes,
especialmente para estudiantes discapacitados con: prioridades, ayudas, auxilios, becas y
mecanismos pedagdgicos que ayudan al estudiante universitario a capacitarse, minimizando sus
limitaciones (Pérez, 2018).

Siguiendo la linea anterior, para Pérez (2018) los mecanismos empleados hasta el
momento en el sector universitario, distan mucho de ser un modelo inclusivo, ya que los mismos,
no mejoran el sistema educativo en pro de una educacién mas individualizada, puesto, que solo
ayuda al estudiante y ciertamente esto tiene una connotacion social aceptable, pero no implica
necesariamente que el sistema superior de educacion haya mejorado o se haya adaptado para
proporcionar instrucciones a estudiantes con limitaciones; solo se limita a crear condiciones para
que el alumno pueda eliminar algunas restricciones. Pero, no hay un desarrollo pedagdgico, ni un
crecimiento académico, ni siquiera un cambio de conciencia en el sector universitario que
muestre avances instruccionales segun Ministerio de Educacion Nacional (2019), donde alumnos
con: discapacidades motrices, neuronales, intelectuales, culturales y sociales, puedan desarrollar
sus carreras y lograr un aprendizaje sin sentir un trato diferente; sino que el sistema educativo
lograra hacer que el alumno contaré con las capacidades, medios y formas para conseguir su
aprendizaje sin ninguna limitacion y sin afectar las actividades, ni el ritmo de las clases en
ningun sentido.

En Colombia se realizo un primer acercamiento, segun el MEN (2019) que permitid
establecer un proceso de autoevaluacion para la identificacion de una adecuada gestion orientada
a la inclusion por parte de las instituciones de educacion superior. En este sentido, la educacion

inclusiva parti6 de las reformas educativas que enfatizaron la importancia de educar a los
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estudiantes con necesidades especiales en la corriente principal de las aulas, conforme a las
normas uniformes sobre la igualdad de oportunidades para las personas con discapacidades, que
reivindica el principio de igualdad de oportunidades para los estudiantes con discapacidad en
entornos integrados, y la educacion de las personas con discapacidad como parte del sistema
educativo superior, esto dentro del principio de igualdad y equidad en el contexto educativo.

Sobre esto, la UNESCO (2017) reivindica el principio de la educacién inclusiva con
equidad, es decir, el derecho de todos los estudiantes a recibir educacion y alcanzar niveles
aceptables de aprendizaje, sin perjuicio de sus propias costumbres, intereses y conformaciones
sociales. Todas estas declaraciones enfatizan que las diferentes caracteristicas, intereses,
capacidades y especificidades, deben ser reconocida, junto con las necesidades de aprendizaje de
los estudiantes con discapacidad de modo que los contextos educativos de las universidades se
adapten para satisfacer dichas necesidades como un hecho prioritario, no aislado, sino dentro del
modelo estructurado de educacion superior (Pérez, 2018).
2.3 Marco Conceptual

Educacién superior inclusiva. Segun el documento de Lineamientos de Politicas de
Educacion Superior Inclusiva del Ministerio de Educacion Nacional (2013) la inclusion se define
como la incorporacion de estudiantes con discapacidades en los cursos académicos generales en
los campus, en todas las disciplinas y departamentos con comparieros sin discapacidades.
Partiendo de alli, los estudiantes deben recibir apoyo a través del modelo de sustento
inclusivo/individual donde se deben brindar servicios y adaptaciones individualizados a medida
que los estudiantes toman clases universitarias en funcion de sus elecciones y preferencias

personales. Ademas, este sistema de educacidn superior inclusiva permite mejores practicas
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educativas en las instituciones postsecundarias inclusivas, las cuales deben incluir, entre otras,
las siguientes:

En este sistema, segun el Ministerio de Educacion Nacional (2013) los estudiantes con
discapacidades intelectuales y de otro tipo pueden relacionarse con comparieros discapacitados y
no discapacitados y sentirse orgullosos de su identidad. Como resultado de las interacciones con
los estudiantes con discapacidades intelectuales y de otro tipo, los profesores cambian la forma
en que ven y promulgan el desarrollo y la entrega del plan de estudios de su curso. Finalmente,
los estudiantes con discapacidad intelectual participan en todas las clases y actividades con
apoyos flexibles. En estos, las aulas segregadas no existen, sino que el modelo involucra a todos

por igual, siguiendo un modelo que debe incluir la comprension de los siguientes conceptos:

Participacion

Pertinencia Diversidad

Calidad Interculturalidad

Equidad

Figura 2. Caracteristicas del concepto de educacion superior inclusiva
Fuente: Ministerio de Educacion Nacional, 2013.

Segun se muestra en la figura 2, el concepto de educacion inclusiva desarrollada a partir
del modelo elaborado por Ainscow (2000); Sakellariadis (2003) y Acedo (2012), la educacion

inclusiva aplicada al sistema universitario debe incluir: participacion, diversidad,
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interculturalidad, equidad, calidad y pertinencia, siendo fundamental aclarar que este modelo
educativo no es ni una herramienta, ni un objetivo concreto, ni un proceso per se. Que segln
sefiala el Ministerio de Educacion Nacional (2019) se trata de un modelo que efectivamente guia
a un objetivo: la educacion para todos.

Segun este documento del Ministerio de Educacion Nacional (2013) la participacion se
refiere a la prestacion de servicios inclusivos con opciones educativas y extracurriculares
flexibles y amplias. En donde, la diversidad, se refiere a tomar en cuenta que las opciones para
tomar clases no deben estar limitadas por ningun tipo de segregacion intelectual y los estudiantes
con discapacidades intelectuales y de otro tipo deben poder participar en actividades y
organizaciones del campus, incluidas las orientaciones para estudiantes. La interculturalidad, se
refiere a la creacion de un sistema educativo en la que los docentes de las distintas disciplinas del
campus sean capaces de la ensefianza en lenguajes y dinamicas de accién cultural que no limiten
a los estudiantes por su locucion u otras razones. La equidad en este contexto inclusivo se refiere
a profesores y asesores académicos que presuman de la competencia de los estudiantes con
discapacidad intelectual y establezcan altas expectativas sin discriminacion. La calidad hace
alusion a altos estandares educativos en la que las carreras con mayor pensum o carga académica
sean factibles para todos los grupos de estudiantes. Ademas, la pertinencia se refleja en que los
estudiantes con discapacidades sean vistos como miembros contribuyentes de la comunidad
universitaria y reconocidos como tales por todos los departamentos y organizaciones de la
sociedad.

Tal como sefiala Ministerio de Educacion Nacional (2013), la inclusion puede significar
muchas cosas para diferentes personas o contextos. Sin embargo, en la educacion superior, la

inclusion es el proceso continuo y transformador de mejorar los sistemas educativos para
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satisfacer las necesidades de todos, especialmente las de los grupos marginados en el area
académica profesional.

indice de Inclusion para Educacion Superior INES. Segln el Ministerio de Educacion
Nacional (2019) el indice de Inclusion para Educacion Superior (INES) es una herramienta
creada con el fin de facilitar a las instituciones de educacién superior la identificacion de las
desiguales en las condiciones en las que se encuentra el sistema educativo en relacion a la
atencion de factores como: la diversidad, fortalezas, oportunidades de mejoramiento y toma de
decisiones. Mismas, orientadas a cualificar los niveles de aprendizaje, de convivencia y
participacion que permite y ofrece el sistema educativo en el pais.

Cabe senalar, que este indice tiene como base el concepto de inclusion de teéricos como
Tony Booth y Mel Ainscow, quienes definen la inclusién como un grupo de conjunto de
procesos orientados a favorecer mayor participacion de los individuos y alumnos sin distingo de
cultura, curriculos y comunidades. Siendo importante destacar que el objetivo principal de esta
herramienta es promover una educacion de calidad, incentivando estrategias de educacion
inclusiva dentro de las Instituciones de Educacién Superior desde el marco politico e
institucional.

Segun se desprende de lo sefialado por el Ministerio de Educacion Nacional (2019), otro
de los propdsitos fundamentales del INES es optimizar las estrategias de acceso a la universidad
y tratar de reducir el riesgo de fracaso de los estudiantes que no encajan en el concepto de
estudiante tradicional. Lo cual, requiere que todos los involucrados en la Educacion Superior
hagan el esfuerzo necesario para abrazar los ideales de inclusion. Los cuales son, entre otros:
construir comunidades, establecer valores inclusivos, desarrollar una escuela para todos,

organizar el apoyo a la diversidad, orquestar el aprendizaje y movilizar recursos. Segun el



36

Ministerio de Educacién Nacional (2019), esta estructura permite definir la inclusion en la
universidad y tiene un valor analitico y diagndstico sobre los intereses y demandas de los
estudiantes, como paso previo a la individualizacion de las necesidades de cada estudiante.

Discapacidad. Pasar a un sistema educativo méas inclusivo y equitativo requiere una
revision exhaustiva de las estructuras, préacticas y puntos de vista existentes para garantizar que
se haga con éxito. Educar a estudiantes con discapacidades en aulas de educacion general
requiere consideraciones especiales y una revision en la forma en que se ensefia. EI mismo,
requiere que se eliminen las barreras al aprendizaje y se brinde apoyo apropiado, tanto para los
estudiantes como para los educadores (Beltran et al., 2015).

En ese sentido, segin Garzon et al. (2016) la discapacidad se define como la
discriminacién; a menudo por parte de personas bien intencionadas, contra las personas con
discapacidades, independientemente de si la discapacidad es fisica, mental, emocional, etc.
verglienza o impotencia. Tal como lo sefialara Britto (2018), algunas personas con
discapacidades quieren que sus compafieros y miembros de la comunidad miren mas alla de su
discapacidad para ver quiénes son fuera de la etiqueta, otras personas con discapacidades creen
que su discapacidad ayuda a definir quiénes son como individuos y les ayuda a empoderarse para
comprender mejor ellos mismos.

Las investigaciones han demostrado que los estudiantes con discapacidades tienen mucho
mas éxito cuando reciben educacion en un entorno de saldn de clases inclusivo y que los
estudiantes con las aptitudes mas altas no se ven afectados negativamente por estar en el mismo
salon de clases con sus comparieros que también reciben educacidn especial o que tien