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Resumen

La presente investigacion se basa en caracterizar la television en Cdcuta, Norte de
Santander: TuKanal (2003-2017). En este trabajo el lector podra hacer un recorrido por la
historia de TuKanal, conociendo los inicios de este canal pionero en Cucuta. Esto se logré a
través de entrevistas a personajes que hicieron parte de la historia de este. Al igual, se expone
como el canal ha llegado a ser victima de censura por ciertas entidades de la region y como han
actuado frente a estas situaciones. También se exponen las parrillas de programacion de TuKanal
a lo largo de los afios y cuéles de ellas han perdurado debido a la aceptacién de los televidentes.
También se dard una mirada a lo digital y como las programaciones han migrado a las redes
sociales, ocasionando transformaciones en formatos mas cortos y didacticos. En conclusion,
TuKanal es un medio de comunicacion que se ha adaptado a los cambios que han existido en la
ciudad, y por ende sus programaciones son un reflejo de nuevos disefios y contenidos que han
surgido a través de estas transformaciones que se han vivido a lo largo de los afios en la

sociedad.

Palabras claves: Television, programacion, linea de tiempo, medios de comunicacion.



Summary

This research is based on characterising television in Clcuta, Norte de Santander: TuKanal
(2003-2017). In this work the reader will be able to take a journey through the history of
TuKanal, learning about the beginnings of this pioneering channel in Cucuta. This was achieved
through interviews with people who were part of its history. It also shows how the channel has
become a victim of censorship by certain entities in the region and how they have dealt with
these situations. It also shows the programming schedules of TuKanal over the years and which
of them have endured due to the acceptance of the viewers. It will also take a look at the digital
aspect and how programming has migrated to social networks, leading to transformations in
shorter and more didactic formats. In conclusion, TuKanal is a media outlet that has adapted to
the changes that have taken place in the city, and therefore its programming is a reflection of the
new designs and content that have emerged through these transformations that have taken place

over the years in society.

Key words: Television, programming, timeline, media.
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Introduccion

La television posee una gran fuerza y movilidad debido al lenguaje que emplea: las
imagenes en movimiento; el mensaje visual que capta la atencion de los televidentes ademas de
su alcance. Estas caracteristicas hacen de la television un medio de comunicacion eficaz y

eficiente en cuanto al acceso a las grandes audiencias.

El medio audiovisual describe y persuade al publico sobre determinada realidad ya sean
aspectos politicos, culturales, religiosos, econémicos o educativos dada la necesidad que tiene el
hombre de comunicarse y recibir constantemente informacién como lo propone la teoria de los

usos y gratificaciones.

Otros autores consideran que la television marcé una época de expansion, manipulacion y
control ideoldgico de las personas, esto dependiendo de los intereses y compromisos. (Chomsky,

1993)

Reconstruir la historia de los medios de comunicacion de una region es otorgar importancia
a una institucion esencial en la construccion de la realidad; esto se hace mas relevante en una
ciudad con variaciones sociopoliticas, indices econdmicos diferenciales frente al resto del pais y

ubicacion fronteriza como Clcuta.

Este trabajo de grado hace parte de un macroproyecto enmarcado en la linea de
investigacion Comunicacion, Lenguaje, Discurso y Poder del programa de Comunicacién Social
de la Universidad Francisco de Paula Santander, cuyo objetivo fue aproximarse a la historia
social de los medios de comunicacion en Cucuta. Ya se han desarrollado investigaciones

similares en el Programa, relacionadas con la prensa.
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En este caso particular, la presente investigacion implico la realizacion de una revision
documental apoyada en resefias historicas de los respectivos canales de television que reposan en
las infraestructuras fisicas de los determinados medios, microfilmaciones guardadas, entrevistas,
testimonios y fotografias que contextualizaran los inicios de la television en Culcuta,

especificamente, TuKanal.

En este trabajo el lector podra hacer un recorrido por la historia de TuKanal, conociendo
los inicios de este canal pionero en Cucuta. Esto se logré a través de entrevistas a personajes que
hicieron parte de la historia de este. Al igual, se expone como el canal ha llegado a ser victima de

censura por ciertas entidades de la region y como han actuado frente a estas situaciones.

También se exponen las parrillas de programacion de TuKanal a lo largo de los afios y
cuéles de ellas han perdurado debido a la aceptacion de los televidentes. También se dara una
mirada a lo digital y como las programaciones han migrado a las redes sociales, ocasionando

transformaciones en formatos mas cortos y didacticos.

Ademas, se realiz6 una linea de tiempo donde se muestran los cambios que ha sufrido la
television en Cucuta; tales como la adaptacion a las nuevas tecnologias de la comunicacién y las

influencias culturales y sociales por parte de la politica regional.

En conclusién, TuKanal es un medio de comunicacién que se ha adaptado a los cambios
gue han existido en la ciudad, y por ende sus programaciones son un reflejo de nuevos disefios y
contenidos que han surgido a través de estas transformaciones que se han vivido a lo largo de los

anos en la sociedad.
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Problema

Titulo
Aproximacion historica a los medios de comunicacion en Cucuta. La television: TuKanal

(2003-2017).

Descripcion del Problema

Los medios masivos de comunicacion en especial la television, han llegado a revolucionar
y cambiar la sociedad, ya que por su informacion audiovisual y su facil acceso permite que
millones de personas en el mundo puedan recurrir a €l inmediata y facilmente, esto no sélo en
términos econdémicos, sino también en términos culturales puesto que para acceder a un
periddico o una revista es necesario saber leer y escribir, pero en el caso de la television es muy
diferente; esta, se maneja con lenguajes algo informales, directos y visualmente mas atractivos o
dindmicos, por ello se evidencia que la llegada de la television causé un mayor impacto y apego

en los espectadores.

Este medio masivo fue uno de los primeros que permitid a los espectadores disfrutar de
programas y shows de distintas partes del mundo, facilitando el conocimiento de diferentes
culturas y Ilamando la atencion de las personas gracias a sus variados contenidos de interés
general como lo son: Los noticieros, las peliculas nacionales e internacionales, los programas
deportivos, las series infantiles, las producciones culturales, entre otros; un medio donde sus
transmisiones de informacion se dan de formas mas llamativas permitiendo no solo conocer sino

también contextualizar, generando cierta credibilidad.
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Dado que la television llego a Colombia el dia 13 de junio de 1954 durante la dictadura
militar del General Gustavo Rojas Pinilla; debido al apego gubernamental, se notaba la afinacién

hacia determinados partidos politicos, programas y comunicados.

Con lo anterior, siendo conscientes de la importancia que tiene la elaboracion de la historia
de la television para la sociedad, y teniendo en cuenta que a nivel nacional e internacional si se
cuenta con aproximaciones histdricas de la television y que en Cucuta no se cuenta con un
documento como este, se ve la necesidad de hacer una reconstruccion historica de la television
en la capital nortesantandereana, describir el proceso, las adaptaciones, las ideas y

particularidades de la television local.

Con esta investigacion se busco llenar el vacio existente sobre la idea de hacer television
en Cucuta, los inicios, el proceso y la evolucion de un medio masivo de gran relevancia y

persuasion.

Objetivos

Obijetivo General

Caracterizar la television en Cudcuta, Norte de Santander: TuKanal (2003-2017).

Objetivos Especificos
Reconstruir la historia de TuKanal con base en la orientacion politica, sostenimiento
economico e innovaciones tecnologicas a partir del testimonio de fundadores o de fuentes

secundarias.
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Describir la television en TuKanal de acuerdo con sus caracteristicas fisicas, audiovisuales

y variaciones a lo largo de los afios.

Formulacion del Problema

¢Cudles son las caracteristicas de la television en Cucuta: TuKanal (2003-2017)?

Justificacion

El proposito de reconstruir la historia de la television en Clcuta, Norte de Santander,
surgio puesto que existe poca informacion historica del medio de comunicacion regional y la
forma que éste se adapta a los cambios de la sociedad, considerando que la television mediante

sus funciones es mas emotiva y comprensible para la gente.

También estéa presente el interés de los estudiantes, profesores e investigadores por
enterarse de los detalles que reflejaba en su momento la television en la region y por conocer
cémo fue la aparicion de la television en Clcuta y las innovaciones que ha desarrollado, al

investigar, no se halla informacion de medios masivos regionales en ningin banco de datos.

Esta aproximacion sobre la historia de la television es una investigacién cualitativa, con
caracter histérico que ofrece informacién detallada sobre TuKanal y analiza las variaciones en el
tiempo, mostrando cdmo fue el proceso de creacion, la fundamentacion de la television regional

y la evolucion de la television mediante variables y tiempos determinados.

Al Programa de Comunicacion Social de la Universidad Francisco de Paula Santander le
resulta favorable esta investigacion, puesto que es pionera en la ciudad de Cucuta en presentar

estudios de historia social de los medios.



Este trabajo de grado enriquece los conocimientos de la region, debido a que crea una
memoria para la preservacion de los hechos de la fundacion del primer canal legalmente

constituido en Cucuta, aportando a la conservacidon de la historia Cucutefia.

Es importante también para la Universidad, porque genera conocimiento acerca de la
creacion y trascendencia de la television en Culcuta, siendo esto patrimonio intelectual de los
cucutefios y de cualquier persona que desee consultar informacion de nuestro entorno como

sociedad.

Al igual, para la linea de investigacion Comunicacion, Lenguaje, Discurso y Poder del
programa de comunicacién yace su importancia en que se elabora un contexto a través de la
narrativa cronoldgica de la historia del medio mas antiguo y representativo de la comunidad

cucutefa.

17
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Referentes Teoricos

Antecedentes

Al realizar el estudio de la historia de la television en Clcuta, Norte de Santander, desde
sus inicios, se llevo a cabo una revision de antecedentes, entre los cuales se encontraron tesis de
investigaciones realizadas sobre el mismo tema y proyectos que dejaban tener una vision méas

clara sobre el estudio a realizar, encontrados en revistas cientificas y bases de datos.

Primordialmente se mantuvo la busqueda en documentos que mencionan la historia de la
televisién en América Latina y en Europa, debido a la escasa informacidn que se encuentra sobre
estas investigaciones en Colombia y en el mundo, ademas se buscaba conocer como era el
abordaje historico, las metodologias y la manera como se afrontan las investigaciones sobre un
medio de comunicacion, en este caso, la television. Para tener una idea mas amplia de como

abordar la misma.

Se tomaron diferentes articulos obtenidos de bases de datos como la revistalatinacs.org,
revistas.javeriana.edu.co, Redalyc.org, Scielo.org, Doi.org, Dialnet, que aportan investigaciones

sobre la historia de la television en paises tales como: Colombia, Ecuador, entre otros.

Se reconocieron sucesos Yy fechas importantes, en lo cual, se vieron reflejados el cambio
social, econdmico y cultural que tuvieron estos paises tras la llegada de la televisién, al igual, los

problemas e influencias politicas que trajo consigo.

Del material recolectado se tomaron las siguientes investigaciones, ya que eran las mas
cercanas al objetivo, debido a sus métodos de investigacion utilizados, sus técnicas de

recoleccion, sus enfoques descriptivos de caracter historicos y los aportes que dieron de como
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abordar la investigacion sobre el medio. Para finalmente tener un conocimiento de la realidad

actual de la problematica planteada y queé alcances tuvo la historia de la television.

El siguiente trabajo es una aproximacion de la historia de la television en paises de
América Latina, que pretende dar informacion de experiencias que cada investigador aporto,
métodos de investigacion, de recoleccion de investigacion, dando confiabilidad a sus

investigaciones.

Ademas, buscé mostrar los cambios culturales y sociales que trajo consigo la television y
la influencia que tuvieron partidos politicos en el medio y viceversa. Al igual, la historia de la
television no solamente se puede revisar desde una panoramica teérica, como analisis

documental, sino que se puede realizar una sistematizacion de experiencias.

Se presentaron articulos que varian en temas historicos de los medios, tesis de grado,
articulos de investigacion, proyectos de reconstruccion histérica y demas, realizados en América

latina

Se encontro la investigacion de Garcia (2015), se aleja del panorama internacional para
presentar una mirada nacional sobre la historia de la television desde su investigacion titulada
“El modelo de television regional en Colombia: canales publicos bajo los parametros del
mercado” la cual se aborda a través de una metodologia cualitativa, por medio de un analisis
documental en el que se encuentra el recorrido histérico de ocho canales publicos regionales del
pais, tales como Teleantioquia, Telecaribe, Telepacifico, Television Regional de Oriente,
Telecafé, Teleislas, Canal 13 y Canal Capital, con el objetivo de reflexionar sobre la forma en la

que deberia ser pensada la television publica regional para deslindarse de las ldgicas impuestas
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por la TV comercial y de esta manera, generar una oferta independiente, plural y diversa que no
sea medida y evaluada bajo los parametros del mercado, ni caiga en el abandono e inercia de los

canales publicos nacionales.

Entre los resultados se encuentra, que en el contexto colombiano a la television publica se
le ha exigido funcionar como una empresa comercial, mientras a la television privada, se le ha
pedido cumplir como servicio publico. Asi mismo las entidades privadas cuentan con un
monopolio comercial, y las entidades publicas son evaluadas por indicadores como el rating, que
a partir de las dindmicas de lo pablico y lo privado no son eficaces, puesto que los productos de
lo publico no solo responden a lo comercial, sino que deben profundizar en las tematicas de
aprendizaje y conocimiento, frente a lo ofertado por lo privado, como entretenimiento, en torno a

novelas, realitys, entre otros.

La investigacién concluye que las dinamicas de la television se encuentran inmersas en lo
que se determina como la audiencia — mercado, lo cual responde a politicas econdmicas, sin
embargo, se considera que, pese a que en el trayecto de los medios de la comunicacion la
televisidn ha contado con un gran auge, en torno a lo digital se presentaran nuevos cambios y
adaptaciones, es decir, la television no desaparecera frente a Internet, sin embargo, algunas de
sus dinamicas variaran. Como aporte de este estudio se determina el panorama histérico a nivel
nacional y se responde a las dinamicas con las que funcionan las televisoras publicas y privadas

del pais para ampliar, comprender y mejorar las concepciones que existen en torno a la tematica.

Esta investigacion, es fundamental, ya que muestra un recorrido historico de diferentes
canales en Colombia, lo que cual nos sirve de base para la investigacion sobre la historia de la

television en Cucuta, Norte de Santander.
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En la investigacion Angulo et al. (2018) titulada “Réquiem por la television
comunitaria de Colombia: influencia de la legislacion comercial y audiovisual del pais en
contra de esta television de proximidad” da a conocer por medio de estudios cualitativos y
cuantitativos, como la legislacion ha impactado de manera negativa en contra de la television
comunitaria en Colombia dando asi un declive de esta. En su investigacion analizaron gran
variedad de fuentes donde buscaban examinar diferentes grupos, individuos, sucesos y
organizaciones, con el fin de mostrar como estas politicas han llevado a la television comunitaria

a disminuir gradualmente o cambiar de sentido por televisiones locales.

En sus resultados se encontr6 que paises como Holanda, Bélgica, Estados Unidos, Canada
y Venezuela su legislacion estd mas enfocada en procurar y mantener estos programas con
incentivos econémicos, mientras que en Colombia esta debe mantenerse con sus recursos
propios. Otro factor que llevo a la decadencia de estos programas fue la Resolucion 433 (2013)
en puntos tales como nimeros de asociados Y areas de cubrimiento, que gener6 que muchas de
estas no lograran cumplir con esos requisitos y empezaran a desaparecer o permutar. lo cual
influy6 que “desde el 2014 estos sistemas comunitarios acumularan un decrecimiento del 25,9%,
es decir, una cuarta parte de ellos ya ha desaparecido, ha cambiado a television local” (Angulo et

al., 2018, p. 329).

Su estudio concluyd que la privacion de estas televisoras de proximidad produjera un
desconocimiento de la cultura local y de su entorno, también, que los ciudadanos no contaran
con un medio regional donde expresar sus ideas ya sean econdmicas, politicas y culturales.

Las comunidades organizadas se les niega la oportunidad de desarrollar competencias
expresivas, esto es, producir contenidos audiovisuales que busquen la no discriminacion, la
igualdad, el servicio social y comunitario y que compitan con contenidos comerciales
dedicados, principalmente, al entretenimiento o al mantenimiento de hegemonias politicas,
econdmicas y culturales. (Angulo et al., 2018, p. 244)
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Esta investigacion tiene referentes importantes ya que muestra como la legislacion de un
pais puede ayudar o empeorar la decision de mantener una television en Colombia, al igual, que
también muestra la falta de apoyo econdmico por parte del estado para las mismas, de alli que un
medio de comunicacion se mantenga por afios, es un trabajo de acople de leyes y de recursos
economicos grandes. Su metodo de investigacion cualitativo-cuantitativo, en donde se
analizaron documentos y fichas que lograron generar los resultados es un ejemplo valioso para la

realizacion de este proyecto.

Al igual, segun el articulo de investigacion de Quiroz, (2017) titulado “La historia de la
television en Cuenca desde su creacidn: personajes e instituciones ”, muestra la historia de la
television desde el inicio en esta ciudad, para ello emplearon una metodologia cualitativa en
donde su eje principal de investigacion son fechas de creacion, personajes y canales que

surgieron o desaparecieron o que al igual se mantienen vigentes.

Sus resultados se llevan a cabo con la historia de personajes importantes en la creacion y
trayectoria del mismo, también con un orden cronolégico, mostrando como desde el afio 1959
una pareja de esposos (José Rosenbaum,-Linda Zambrano) deciden crear el primer medio de
comunicacion en la ciudad de Guayaquil y como este después de ser vendido a Organizaciones
NORLOP, cuyos nuevos duefios tienen una vision de extender la sefial a otras regiones, llega asi
a la ciudad de cuenca, donde nace el primer canal local llamado: canal 3 Ciudad de Cuenca el 15
de agosto de 1967. Este canal cambia de duefio y ademas de nombre llamandose Telecuenca, a
su vez, también se inicia la creacion de nuevos canales como Canal 5 Ondaz Azuayas, que nace
el 3 de noviembre de 1968 que tuvo una gran aceptacion por la audiencia debido a que

transmitian programas de interés y contaban también con programas en vivo.
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El 3 de noviembre de 1993 bajo la cabeza de Teodoro Jerves junto a Jorge y Juan Eljuri
Anton propietario del Banco del Austro, se da la creacion de un nuevo canal Ilamado Etv
Telerama canal que mostr6 un formato innovador, educativo y cultural. Este canal de origen

cuencano fue el primer medio televisivo que logro un alcance nacional.

El 27 de abril del afio 2003 inicia sus transmisiones un nuevo canal llamado Unioén tv que
mostraba un enfoque religioso, esto debido a que el presidente del canal William un pastor de la

comunidad cuencana queria difundir un contenido con valores y evangelizador.

En conclusién, se relata la historia de la television por medio de personajes que hicieron
parte de esta. recreando fechas importantes de creacion, sucesos que marcaron historia, enfoques
de cada canal y como estos lograron trascender. Ademas, abrieron nuevos espacios para la

informacidn, entretenimiento y sobre todo para el periodismo.

Este articulo de investigacion cuenta con muchas caracteristicas importantes debido a su
metodologia cualitativa, donde se entrevista a personajes importantes que hicieron parte de la
creacion de la television en Cuenca, obteniendo asi una historia mas detallada de este medio.
También, manejaron fechas, sucesos y un orden cronoldgico, lo cual nos sirve de base para la

investigacion de la historia de la television en Cucuta.

También encontramos a Novoa et al. (2018) en su articulo de investigacién “Television
Comunitaria: Factores de Exito para el Crecimiento en Ecuador ”, buscaron identificar y
adoptar caracteristicas de éxito en cuanto a logros de la television comunitaria en paises de
América latina, Asia Y Europa con el fin de poder emplearlos en el desarrollo de la television

comunitaria en Ecuador.
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La investigacion busco abarcar estudios y revistas publicadas entre los afios 2012 -2017 de
alto impacto, que mostraran antecedentes de la television comunitaria en los diferentes paises. En
Ecuador, los antecedentes que se analizaron fueron trabajos de repositorios de la carrera de

comunicacion social en la universidad de Guayaquil.

Como resultado de la investigacion los autores expresan que gracias a la ley 2013 donde se
promueven leyes para la creacion de televisiones comunitarias en el pais, en ecuador solo se han
establecido tres, de las cuales, solo 1 cuenta con plataforma de identidad cultural e indigena y su
sintonia es del 49% los habitantes. En sus resultados la audiencia establecio que, aunque estéa de
acuerdo con la programacién cultural que estimula su identidad, es de poco agrado los
presentadores, periodistas y conductores del canal. Al igual, otro factor importante que puede
aprovechar para su crecimiento, segun la investigacion, son las estrategias que suministren o los
apoyen con ingresos econémicos, ya sean operadores de cable, politicas o servicios de interfaz.
La participacion en los medios digitales y locales pueden ayudar a conseguir una audiencia mas

nacional.

Esta investigacion es de gran utilidad para el documento debido a que muestra las falencias
de la television comunitaria en ecuador y de cémo se puede aprovechar el crecimiento de canales
en otros paises para la mejora de esta. Mostrando una mirada mas amplia y critica de la
television y abriendo posibilidades de mejora lo que me parece importante para el estudio de este

proyecto.

Las principales técnicas de recoleccion utilizadas en la obtencion de la informacion en
estas investigaciones fueron la observacion, las entrevistas a personajes clave y documentos

escritos a los que podian acceder los estudiantes, teoricos, e investigadores. La modalidad de
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investigacion que prevalecio es la cualitativa, ya que buscd comprender y describir el contexto

histdrico-social de la realidad de los medios de comunicacion en América latina y Europa.

De igual manera, la principal limitacion que se tuvo al hacer esta recopilacion de material
investigativo como precedente al tema objeto de investigacion, fue la falta de documentacion de
tipo historico- narrativo en la region nortesantandereana y la ciudad de Cdcuta, ya que, aungue se
encontrd una investigacion sobre la television, no abordaba temas histéricos del mismo. Las
principales técnicas de recoleccion utilizadas en la obtencion de la informacion en estas
investigaciones fueron la observacion participante, las entrevistas a personajes clave,
grabaciones, material audiovisual y documentos escritos a los que podian acceder los estudiantes,
tedricos, e investigadores. La modalidad de investigacion que prevalecio es la cualitativa, ya que
busco comprender y describir el contexto histérico-social de la realidad de los medios de

comunicacion a nivel nacional y regional.

De igual manera, la principal limitacion que se tuvo al hacer esta recopilacion de material
investigativo como precedente al tema objeto de investigacion, fue la falta de documentacion de

tipo histdrico- narrativo en la region nortesantandereana y la ciudad de Cucuta.

Marco Teorico

Para originar un constructo histérico de la television en Clcuta debemos entender que la
comunicacion es un campo extenso de conocimientos y constante transformacion, la
comunicacion y la historia se encuentra adentrada en las ciencias sociales. Por lo tanto, la

actividad de estas disciplinas es variada y posee diversas categorias.
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Para Bourdieu (1996), “La television es un instrumento que, teéricamente, ofrece la

posibilidad de llegar a todo ¢l mundo’ (p. 18).

Este proyecto busca describir (Cémo era la televisién? Y ;Como fue el ejercicio de
crear canales en el contexto cucutefio? Puesto que la television apropia y refleja la cultura junto a
los sucesos de un determinado entorno, tal como lo plantea el reconocido periodista espafiol
Xavier Obach “La realidad es la realidad y la television es una forma de acercarse a ella con un

filtro”.

Con base en Fellici y Lopez (2008), al hablar de la historia de la television, es primordial
referirse a la fotografia, que fue el primer paso para capturar imagenes; desde el daguerrotipo en
1839 hasta hoy, existid la intencion del hombre por las imagenes estaticas y permitio el adelanto
cientifico para que se experimentara con la captura de varios movimientos, los cuales fueron

Ilamados fotogramas y dieron paso al nacimiento del cine.

Existe la posibilidad de cambiar las perspectivas sociales especialmente en la cultura
popular por los medios de comunicacion, es muy probable y esto lo argumentaba Raymond
Williams en uno de sus libros. “Hay momentos, en muchos tipos de programas -escribe en
Television: tecnologia y forma cultural- donde nos encontramos mirando de maneras bastante

novedosas” (Williams, 2003, p. 77).

Se detallara como esas intermediaciones entre la Television, categorias y otras plataformas
influyen en “Los procesos de modernizacion y construccion de actitudes de modernidad, y el
desarrollo de los medios de comunicacion de masas como industrias culturales estimulantes de

importantes procesos de influencia politica, econdmica, social y cultural” (Roche, 2003, p. 369).
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Trayecto de la Comunicacion, Estructura Cambiante
Segun Williams (1992) la escritura y la imprenta marcaron una larga alteracion y
aprendizaje. Aungue esas tecnologias hoy se consideran primitivas fueron las causantes de la

revolucion, proliferacion del conocimiento y adecuada comunicacion.

El control que los medios de comunicacion tienen sobre la sociedad se estructura en tres
filosofias. La primera filosofia consiste en darle a la gente lo que quiere, la segunda se encarga
de dar un mensaje persuasivo/manipulador y la tercera se basa en la consideracion correcta que
tienen las autoridades sobre los programas del medio (Williams, 1992).Esta afirmacion refleja el
poder que poseen los medios de comunicacion y hace necesaria la realizacion de una
reconstruccion de la historia de la television en Cucuta, entendiendo que es un medio con gran

dominio, contextualizacién y complementacion con los otros medios de comunicacion.

“La tasa de crecimiento del nuevo medio de comunicacion no tiene precedentes. Nunca
habia existido una forma de actividad cultural que se pareciese a la television con sus enormes
audiencias mundiales” (Williams, 1992, p. 154) con un gran auge, la television llega para
difundir en cantidades mayores a las que manejaba la prensa, la radio y la fotografia. Las mejoras
de la television le permiten agrandar los contenidos ya sean culturales, informativos o de

entretenimiento.

Williams (1992), manifiesta que la television en sus inicios atrapaba publicos marginados
gue no encajaban en los otros medios de comunicacion existentes, y se resalta la accesibilidad ya

que la television era cercana solo a algunas clases sociales.
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Origen de la Television
A finales del siglo X1X hasta 1935 unos cientificos provenientes de Estados Unidos, Gran
Bretafia, Francia y Alemania buscaban que por medio de una camara se transmitieran imagenes a

través del aire y fueran recibidas en un aparato a distancia.

En los afios 20 surgen los dos primeros modelos de television: La television mecanicay la
television electronica, se desarrollaron en periodo de lucha por las compafiias que querian un

sistema unitario.

La television mecanica fue la primera en funcionar, su desarrollador fue el escocés John
Baird, creo la primera compafiia de television en el mundo y tuvo una licencia experimental.
Colaboro con la BBC de Londres para las primeras emisiones, pero aun asi la calidad de la

televisién mecanica era baja en comparacion a la de la competencia.

La television electronica fue creada por el cientifico ruso-norteamericano Vladimir
Zworykin, trabajo en Estados Unidos en los afios 20 y en 1993 colocé una antena en la torre

Empire de Nueva York donde comenzé sus primeras emisiones.

EMI Company se lanzo a trabajar con la television electronica la cual era una calidad

superior a la television mecanica, esta Gltima se descontinud.

Los avances televisivos fueron pausados a causa de la Segunda guerra mundial, en 1947
los paises se preocuparon por querer hacer una recuperacion social, economica y tecnolégica; la
empresa como Philiphs organizaron exhibiciones de television en Barcelona, Madrid y gran

Bretafa.
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La transmision de imagenes regularizadas se dio en 1947, los medios masivos (Prensa,

Radio, Cine) se complementaron y las industrias se centraron en el medio audiovisual.

Las emisiones eran por cortas horas, lugares y dias determinados hasta que lograron la
instalacion de nuevos cables, nuevas ubicaciones y desarrollar un nuevo sistema. En Gran
Bretafia se vendieron cerca de 1.2 millones de televisores, en Francia 11 mil y en Alemania

federal apenas unos 300 televisores.

En Japdn llegd la television en 1953 y este pais fundo6 su propia estacion comercial.

La television seguia ausente en muchos hogares de Europa y occidente; por el contrario,
los lugares publicos como bares y parroquias servian de esferas publicas para encuentros de

espectadores.

Estados Unidos se convirtio en el primer pais en contar con television a color y su propio
sistema de emision. "El gran medio, proveedor mundial de iméagenes en movimiento" sostiene el

historiador y critico argentino, Sergio Pujol.

En 1993 tras los conflictos y resolucion de la URSS se crearon organismos,

intercambiadores de informacion y programas que informaran temas de interés general.

Entre las festividades mundiales se destaca el dia de la television que fue acordado el 21 de
noviembre en conmemoracion de la fecha en la que se celebré en 1996 el primer foro de

television mundial en las Naciones Unidas.
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Oficio del Periodista y su Crisis
Hace maés de 70 afios el periodismo era un oficio aprendido empiricamente, los periddicos
eran los medios de mayor consumo, debido a los temas como la politica y la ciudadania. Pero
esto ha ido cambiando y ampliando el horizonte de la comunicacién, hoy se sumergen en otras

competencias como la produccién radiofonica, la produccion audiovisual y la publicidad.

En los afios 70 y 80 se crearon los primeros programas de comunicacién y periodismo en
Colombia, estas carreras aportaron para la construccién y trabajo de reflexion sociocultural en

Colombia junto al uso de redaccion como arma de paz.

En Latinoamérica, Argentina y Brasil fueron las primeras naciones que incluyeron el

periodismo en sus ofertas académicas universitarias.

Desde el 2005 la UNESCO anuncio la creacion de un plan modelo para la formacion del
periodismo en Latinoamérica, en el plan se reconocen los siguientes puntos, que, segun las
universidades y medios de comunicacion los estudiantes o practicantes de comunicacion no

poseen estas caracteristicas y son fundamentales a la hora de desarrollar la labor informativa.

Dicho plan UNESCO Buscaba dar respuesta a la crisis del periodismo y desarrollar en el

estudiante:

e La capacidad de redactar con claridad y coherencia, valiéndose de procedimientos
narrativos, descriptivos y analiticos.
e El conocimiento de instituciones politicas, econdmicas, culturales, religiosas y sociales

nacionales e internacionales.
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e El conocimiento de asuntos y cuestiones de actualidad y nociones generales de historia y

geografia.

Este modelo de estudio que fue actualizado en el 2011 es aplicado actualmente en 65
instituciones de 54 paises; por otra parte, la UNESCO recalca la necesidad de los conocimientos

generales con educacion interdisciplinaria en los comunicadores sociales.

Quiroz (2011) argumenta que la crisis periodistica se debe al método de ensefianza.

Samper (2012) cuestiona la idea de elevar el periodismo a la comunicacion, argumentaba
que no graduaron comunicadores o periodistas sino comunic6logos y que muchos de ellos no

sabian ni siquiera desarrollar una noticia.

Reconocidos periodistas nacionales como Maria Elvira Samper, Mauricio Vargas y Juan

Gossain estan de acuerdo en replantear la formacion de comunicadores.

“Los recién egresados estan llenos de teorias, no tienen ni idea de como hacer un primer
parrafo y no se puede seguir creyendo que el periodismo se aprende sentado en un pupitre”.

(Buenaventura, 1997, p. 8).

Estudiosos como Jests Martin Barbero han criticado fuertemente y con argumentos sélidos
los cambios que ha sufrido la television, en especial su programacion. Barbero menciona que la
falta de independencia politica trajo como consecuencia la mala calidad de los noticieros, los

excesos de publicidad y el rating.

Martin (1992) habla acerca del ideal del periodista televisivo; lo describe como un ser de

testimonio, cronicas, historias cotidianas que pueden hacer que los consumidores de medios (en
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especial la television) reflexionen y vean las fuentes como una recuperacion de la historia

sociocultural de Colombia.

Salvarieta (2007) resalta que es necesario reconocer que la mayoria de las publicaciones en
medios digitales no pueden ser consideradas verdadero periodismo, pues muchas veces son

réplicas de contenidos informativos de otros medios tradicionales.

Para el periodista no es un agente pasivo que observa la realidad y la comunica, no es una
mera polea de transmision entre dos fuentes y el lector/espectador, ante todo es una voz a través
de la cual se puede pensar en la realidad, reconocer las emociones y los secreto; entender el por

qué y para qué de las sociedades (Martinez, 2000).

Hoy, dominar el lenguaje audiovisual (productor) comprende la capacidad de contar una

informacion con gestos, palabras, imagenes y sonidos; respetando las lenguas.

El lenguaje periodistico audiovisual debe ser un lenguaje previamente verbalizado dirigido
a la razon, manejar el lenguaje audiovisual no significa convertirse en director de cine, pero si

utilizar los distintos géneros audiovisuales ya sea delante o detras de las camaras.

Los productores actualmente poseen unos retos con respecto a los medios digitales, no
amenazas sino nuevas posibilidades; campos por explorar. Incluye los nuevos métodos de

informacion y la globalizacion que supone una difusion satelital e infogréafica.

El comunicador social argentino, Carlos Scolari afirma que unos discursos muy comunes

hoy dia, se encuentran en los blogs y wikis, que marcaron la revolucién y auge por su modo de
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comunicacion, por cuestion de gustos, a algunas personas les gusta recibir informacion y a otras

les gusta producirla.

“Se puede decir que lo que ha alterado nuestro mundo no es la television, ni la radio, ni la

imprenta como tales, sino los usos que se les da en cada sociedad” (Williams, 1992, p. 183).

La Television y la Tecnologia
Las primeras emisiones televisivas se hicieron a finales de los afios 20 pero el uso

extendido de la television comenzo en los afos 50.

Al principio los televisores transmitian en blanco y negro, los sistemas a blanco y negro se
basaban en la captacion de la camara de la television del emisor en una sefial de luminancia en
cada imagen. La sefial de iluminancia era una sefial electronica que llegaba al receptor donde se

recuperaba la imagen original y se difundia.

En los afios 20 se realizaron las pruebas para la television mecanica, utilizaron discos
Nipkow para la exploracion y reproduccion de imagenes, con definiciones de 30 lineas y 12,5

iméagenes por segundo.

El cientifico e ingeniero Mexicano Guillermo Gonzales Camarena, a los 17 afios construyo
su primer televisor y en 1934 patent6 la television a color en su pais natal y en Estados Unidos;
desarroll6 un sistema tricromatico secuencial de campos que adapto a su televisor para darle los

colores primarios.

Hervé Benoit en 2004 explicaba el modelo de la television a color, la luminancia que es la

encargada de darle brillo a los elementos de la imagen se combina con la crominancia que refleja
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la tonalidad y saturacion de las imagenes en movimiento; esta combinacion es generada por un
camara a color que separa los filtros rojo, verde y azul, las sefiales mezcladas en el receptor dan

lugar a los tres filtros que siendo superpuestos reproducen las imagenes originales en color.

La creacion novedosa de Gonzales fue muy difundida en diversos paises, en Estados

Unidos y en otros paises la television a color llegd en 1950.

La Era Actual de la Television en el Mundo

Actualmente la television se basa en la difusion de programas a través de satélites de
comunicaciones, desde el lanzamiento del primer satélite (el Sputnik) en 1957; el envio de
satélites ha aumentado y estos son cada vez mas perfeccionados y funcionales. Los primeros en

lanzar su satélite fueron los estadounidenses, seguido de los rusos, los europeos y los japoneses.

A causa del aumento de satélites de comunicacion las difusiones, intercambios de

informacion y programas de television se han multiplicado.

Mas tarde en el 1989 inicio la segunda generacion de operadores televisivos satelitalmente,
el objetivo era digitalizar las plataformas y disminuir la brecha digital; en 1994 se cre6 la primera

plataforma digital en Estados Unidos y poco después en Europa.

De acuerdo con el informe mundial de la comunicacion de la UNESCO (1993) los hogares
con television en la mayoria de los paises latinoamericanos se ubican en el 95% En algunos

paises como México, Colombia y argentina, es mas de 97% desde el afio 1994.
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En la actualidad, segun estudios del DANE (2020) en Colombia, el 91,4 % de los hogares

poseia algun tipo de televisor a nivel nacional, 94,8 % en las cabeceras y 80,6 % en centros poblados y

rural disperso.

La Televisién en Colombia
La television colombiana se inaugurd el 13 de junio de 1954 durante la dictadura militar
del general Gustavo Rojas Pinilla, para la celebracién se creé un boletin que incluia los

principales actos y programas de television.

La mision del boletin era educativa y cultural, en €l se aseguraba “La television debe llegar
a todas las zonas del pais 'y su calidad dependia de los programas. Las categorias de los
programas eran, Civica, agricola e industrial; y el arte y la ciencia que era transmitido por medio

de peliculas.

Con una inversién cercana al millon de pesos, la television colombiana se inicia con un
transmisor construido en Alemania por la Siemens y los demas equipos fabricados por la casa

Dumont en Estados Unidos.

Por otro lado, los ciudadanos hacian compras a plazos y a través del banco popular, los

aparatos receptores por una suma de 60/1.000 pesos y una antena de television por 50 pesos.

En la primera emision se detallé un poco sobre la television, seguido del himno nacional y
un recital del entonces presidente; paso a transmitir la primera produccién nacional: El nifio del

pantano, adaptacion de un cuento de Bernardo Romero Lozano.


https://www.semana.com/mejor-colombia/articulo/claro-por-colombia-en-alianza-con-compensar-facilitan-la-busqueda-de-empleo-en-suba-y-soacha-le-contamos-como-beneficiarse/202136/
https://www.semana.com/mejor-colombia/articulo/claro-por-colombia-en-alianza-con-compensar-facilitan-la-busqueda-de-empleo-en-suba-y-soacha-le-contamos-como-beneficiarse/202136/
https://www.semana.com/mejor-colombia/articulo/claro-por-colombia-en-alianza-con-compensar-facilitan-la-busqueda-de-empleo-en-suba-y-soacha-le-contamos-como-beneficiarse/202136/
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La television en Colombia se presentd centralizada y fuertemente ligada al estado, el
cual buscaba proyectar una imagen de contexto nacional con algunos anexos externos como la

musica clésica, el arte y el Teleteatro.

Hasta el momento la sociedad Colombia, urbana y rural, presentaba valores
tradicionalistas fuertemente ligados a las creencias, influida por la iglesia catélica y la movilidad

social.

La llegada de la television representd un pequefio desarrollo moderno (industrial), un
contacto con las costumbres, lo nuevo confrontado como antiguo, masas de gente marginada
como los analfabetos, se vieron identificados con la television y la situacion colombiana por esa
época que no solamente vivia la lucha entre liberales y conservadores, sino también la exclusion

de los grupos de personas.

“La television es entonces un medio moderno que aparece en este escenario cuando ya se
empiezan a generar movimientos migratorios, a componer un complejo mapa de trabajo junto a

la jerarquizacion de los oficios y formas de vida urbana” (Rey, 2002).

El medio televisivo se convirtid en una conexion con la libertad de expresidn, en temas

como educacion, la moda extranjera, la sexualidad y la liberacion femenina.

Desde sus inicios, la television en Colombia se regia bajo el estado y su propdésito
educativo-cultural; este modelo se transformo al modelo de television mixta donde se seguia
manejando la television desde el estado y la politica, pero con asociaciones, creando el entorno

comercial.
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Una tendencia en la television colombiana fue la evolucién de los géneros y el desarrollo

de estos, respaldados por empresas y audiencias.

Dentro de los primeros géneros estan: La telenovela, los noticieros, el dramatizado, los

programas de opinion, los concursos y los musicales.

La historia de la television cuenta con variaciones vividas por cambios tecnologicos. De la
trasmisidn en blanco y negro a la transmision a color, desde la produccion analdgica a la
produccidn digital, la television satelital, la aparicion de la television por cable, esos cambios que
incluyen las mejoras técnicas son sobre todo impactos en las estructuras econdémicas y en los

relatos televisivos; que influyeron en el tiempo, espacio y distancia (Rey, 2002).

Rey es uno de los pensadores colombianos que mejor ha descrito el proceso de la television
nacional, recalcando al igual que Martin Barbero las tendencias televisivas como los melodramas
y telenovelas que eran los productos audiovisuales que mas influia en la audiencia juvenil, ya no
Unicamente son controlados por sus padres y la iglesia, sino también por un medio masivo de

comunicacion.

La Importancia de la Television Local
La television colombiana inicié con canales de cobertura nacional que han funcionado

durante la mayor parte del tiempo por medio del modelo mixto de television.

Se trata de canales ubicados especialmente en Bogota y Medellin, donde ellos son los que
escogen las agendas, la produccion, la difusion y la comercializacion que desean tener.

En 1985 sale al aire el primero de los canales regionales de television colombiana, que son
también de naturaleza publica y cuya cobertura estd limitada a zonas especificas del pais.
Teleantioquia, Telepacifico, Telecaribe, Telecafé, Tv Andina, Canal Capital, Canal TRO
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(Television Regional del Oriente) y Teleislas tienen su centro de produccion en ciudades
diferentes a Bogot4, Medellin y Cali. (Rey, 2002)

Rey, reitera que la aparicion de la television local generd el mayor cambio en la estructura
de la television colombiana y socio-cultural; lo considera como “El mayor avance” de la
television y lo argumenta diciendo que, se descentraliza el panorama televisivo centrado por
décadas en las ciudades méas grandes, y esto también conlleva a desarrollar la industria televisiva
en la regidn junto a pequefias y medianas empresas de produccion (que crea mas actores,

productores, libretistas y presentadores).

“Pero lo mas importante fue el acrecentamiento de las posibilidades EXPRESIVAS DE LA
REGION, que hasta entonces habian pasado en la television por un filtro bogotano, marcado por

la tradicion centralista Las regiones permanecian invisibles, débiles y opacas” (Rey, 2002).

La television regional desarrollé sus propios modelos de informacion, con una
programacion que vincula las distintas &reas de la region, sus expectativas, los temas de interés
local y han intentado que la informacion reconozca con las fuerzas, los acontecimientos de la

region.

Para la television local ha sido complicado el desarrollo de su modelo puesto que no es
facil desprenderse de las formas de informacion que durante afios construyo la television

nacional.

Segun German, Rey hoy la circulacion de la television regional es muy limitada en los
canales nacionales e incluye al canal estatal, Sefial Colombia. Gracias al proceso que realizan los
canales regionales, la television presenta un paisaje mas complejo que en las primeras décadas; a

los canales regionales los acompafia y acompafiaran los canales regionales, de naturaleza publica,
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algunos de caracter privado, otros de caracter pablico, los sistemas de television por cable o
satelital, y los canales nacionales que son mas bien denominados “canales comunitarios” como

es el caso de Senal Colombia.

Las televisiones comunitarias son un fendmeno muy interesante en el paisaje televisivo

colombiano (Rey, 2002).

A modo de conclusion se puede decir que la television local enriquece el desarrollo de la
television en Colombia, crea sus propios contenidos, toca los temas de su interés, se preocupa
por cada agregado que tiene la determinada regién y moderniza el entorno; ello es fundamental y
necesario para el libre progreso, su ejercicio televisivo en funcion de las necesidades
nacionales/locales es justo de describir, narrar y repetir en otras regiones y ciudades(municipios)
que ameritan de un medio de relevancia que llegue a crear, a emplear y a compartir su respectiva

cultura, esto, fortaleciendo la identidad.

Marco Contextual

Para la creacion de este proyecto se tomo en cuenta la parte audiovisual de uno de los
canales fundamentales que hace parte de la ciudad de Cucuta llamado TuKanal que ha logrado
subsistir hasta la actualidad, este fue creado en el afio 2003, propiedad de la compafiia de
telecomunicaciones Goldberry S.A.S. Este cuenta con una parrilla muy generalizada en temas

como cultura, educacion, magazin, entre otros.

Para entender el contexto donde fue creado Tukanal se debe indagar acerca de la ciudad en
la cual estd ubicada y como esta ha permitido su desarrollo y trascendencia hasta la actualidad.

Cucuta cuenta con una poblacién de 711.715 esto para el afio 2018 seguin estudios del DANE, es
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una ciudad fronteriza con vocacion comercial, ubicada a 12km de la frontera con San Antonio,
Venezuela. Este municipio ha servido de frontera tanto geografica, cultural y politica. Se situa
donde termina la zona montafiosa y empieza el rio Zulia, esta ciudad ha sido practicamente desde

sus inicios un lugar para el comercio y un cruce de caminos.

Cucuta cuenta con centros comerciales, balnearios cercanos y una destacada oferta
gastronémica patente en lujosos restaurantes tipicos e internacionales, que posiciona a la ciudad
como un destacado destino gastronémico. Al igual, como sitio con variada actividad nocturna y

cultural con sus museos, teatros y actividades al aire libre durante los fines de semana.

Este municipio cuenta atracciones turisticas donde la poblacion comparte momentos de
ocio, como la son la biblioteca Julio Pérez Ferrero, donde cada afio se disfruta de la feria del
libro, la torre del reloj, cuyo edificio es de valor arquitectonico, el Parque Santander, la Catedral
de Cucuta y el Hogar del Deportivo Cucuta, el Estadio General Santander, esta edificacion es

también el escenario de los mas importantes eventos de la Ciudad, entre muchos otros.

Marco Legal
Tabla 1
Normativa
NORMA FECHA CONTENIDO
Constitucion 1991 En el articulo 75 se establece que el espectro electromagnético es de
politica de dominio pablico y el estado garantizara igualdad de oportunidad en su uso
Colombia evitando practicas monopolisticas.
Ley 182 1995 La ley dispone la creacion de la comision nacional de television para que
regule y coordine el correcto uso de los espacios televisivos de forma
auténoma.

Dentro de la ley se establecieron normas puntuales a respetar como:
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a) La imparcialidad en las informaciones;

b) La separacidon entre opiniones e informaciones, en concordancia con los
articulos y 20 de la Constitucion Politica;

c) El respeto al pluralismo politico, religioso, social y cultural,

d) El respeto a la honra, el buen nombre, la intimidad de las personas y los
derechos y libertades que reconoce la Constitucion Politica;

e) La proteccion de la juventud, la infancia y la familia;

f) El respeto a los valores de igualdad consagrados en el articulo 13 de la
Constitucion Politica;

g) La preeminencia del interés publico sobre el privado, y

h) La responsabilidad social de los medios de comunicacion.

Todo esto orientado a la difusion de la paz y el pluralismo.

Ley 335.

1996

Art.24.Esta ley clasifica el servicio en funcién del nivel de cubrimiento.
Segun el pais de origen y destino de la sefial:

a) Television internacional. Es aquella sefial de television que se origina
en otro pais y se emite en Colombia o viceversa.

b) Television Colombiana. Es aquella que se origina y recibe dentro del
territorio nacional. En ella se derivan diferentes tipos de cubrimiento
nacional tales como:

1.La television nacional de operacion publica. Es la sefial de television
emitida por el ente publico pertinente encargado de cubrir todo el territorio
nacional

2. Televisién nacional de operacién privada. Es aquella sefial privada y
abierta al puablico que satisface las necesidades televisivas de los usuarios
en todo el territorio nacional.

3. Television regional. Es el servicio de television que cubre un &rea
geogréafica determinada, que comprende una extension geografica no
mayor o igual al territorio nacional pero no menor o igual al territorio
local.

4. Television local. Es el servicio de television prestado en un area
geografica continua, siempre y cuando ésta no supere el ambito del mismo
municipio o distrito, &rea metropolitana, o asociacién de municipios.

5. Televisién comunitaria sin animo de lucro, aquella television que no
tiene fines lucrativos.

ART. 11. Los operadores privados deberan reservar el 5% para temas de
interés publico y uno de esos espacios estara designado para la defensoria
del televidente que sera asignado por cada operador privado.

ART. 20. La cadena tres emitira la television educativa, de acuerdo con la
programacion definida por Inravisién, de conformidad con los
lineamientos del Ministerio de Educacion Nacional y las funciones
establecidas para la Comisién Nacional de Television. Se incluiran
programas de educacion formal o no formal y de educacion laboral
dirigidos a nifios, jévenes y adultos sin ninguna distincion.



http://legal.legis.com.co/document.legis?fn=content&docid=regulacionantv&bookmark=bf1c7c3ca1ed6e44101a807ce0db997dde3nf9&viewid=GRP-PC#_blank
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PAR. 1°—Las asignaciones presupuestales necesarias para el
cumplimiento de los programas a que se refiere este articulo, se haran de
acuerdo con lo que para el efecto disponga el plan nacional de desarrollo,
y atendiendo las propuestas para sus presupuestos de gastos y que para
tales efectos presenten los ministerios de Comunicaciones, de Educacion
Nacional, la direccion general de Inravisiony la Comision Nacional de
Television.

PAR. 2°—EI Estado garantizaré a los grupos étnicos el acceso permanente
al uso del espectro electromagnético y a los servicios publicos de
telecomunicaciones y medios masivos de comunicacion del Estado, la
creacion de sus propios medios de comunicacién en sus diferentes
modalidades y la realizacion del plan de desarrollo para los grupos étnicos,
con criterio de equidad, reconocimiento de la diferenciacion positiva, la
igualdad de oportunidades y justicia distributiva acorde a la legislacién de
las comunidades, con el objeto de garantizar sus derechos étnicos,
culturales y su desarrollo integral.

Ordénese al Ministerio de Comunicaciones y la Comision Nacional de
Television que a partir de un mes de sancionada la ley, expidan en manera
especial los mecanismos legales necesarios para tal efecto acorde a las
leyes de los grupos étnicos.

Sin embargo, después de alglin tiempo comenzaron a surgir criticas frente
a las actuaciones de la CNTV “(...) los 11 afios de CNTV han estado
teflidos de discusiones en torno a las influencias politicas, favores, debates
alrededor de las licencias, desvio de dineros no verificables y elecciones
fraudulentas, que, entre muchas otras repercusiones, han dado por
resultado el descrédito publico de la CNTV”. (Riafio, 2012).

Dado lo anterior, el mismo gobierno nacional lider6 ante el Congreso de
la Republica la eliminacion del rango constitucional de la CNTV,
argumentando que la autonomia e independencia de este 6rgano evitaba
el adelanto tecnoldgico que el pais requeria de acuerdo al avance mundial
y convergente en esta materia, sumandole lo costoso que era en ese
momento para el erario publico el funcionamiento de la CNTV,
comparandola con la Comision de Regulacion de Comunicaciones,
entidad de rango legal y no constitucional, encargada de la regulacién en
materia de Comunicaciones.

Asi las cosas, y con estos argumentos tecnoldgicos y de presunta
eficiencia econdmica el Congreso de la Republica opt6 por aprobar la ley
que elimind este ente, y cre6 en su reemplazo la Autoridad Nacional de
Television (ANTV), mediante la Ley 1507 de 2012 estableciendo
competencias en materia de television entre diferentes 6rganos del Estado.

La reforma propuesta tuvo en cuenta, ademas de las frustradas iniciativas
de ajuste a la CNTV, los siguientes derroteros: (i) que las reglas
constitucionales en materia de television fueron establecidas en un
momento histérico diferente, al que ha sobrevenido una nueva realidad
tecnoldgica y nuevas formas de comunicacion, dificilmente imaginables
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para el afio 1991; (ii) la necesidad de incorporar un nuevo marco
normativo convergente de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones —TIC-; (iii) la urgencia de proveer al Congreso de
flexibilidad en el disefio del marco legal para mejorar la competitividad y
productividad del pais, asegurando siempre la proteccion de los usuarios;
y (iv) la importancia de “adecuar al fendmeno convergente, a una entidad
que ha caido en la obsolescencia a causa de las transformaciones
tecnoldgicas y que, adicionalmente, resulta costosa para el erario publico”.

La reforma promovida busco, en definitiva, eliminar el rango
constitucional en el manejo de la television y dejarlo a nivel legal para
darle mayor flexibilidad a un sector dinamico desde el punto de vista
tecnoldgico y de realidad de mercado en convergencia, segln la Corte
Constitucional.

Ley 182 1995 ART .47 Del acceso a los canales comunitarios y/o locales. Para acceder a
estos canales se debe realizar una licitacion y una audiencia publica.

ART.48. De las concesiones a los operadores zonales, la escogencia de
estos se haré por procedimiento de licitacion publica, para ellos la junta
directiva de la comision nacional de la televisién exige los ciertos
requisitos, entre los méas destacados estan:

1.solo podran participar aquellos que estén inscritos calificados y
clasificados.

2.la junta directiva de la comisién nacional de la television tendra en
cuenta para la adjudicacion de contratos aquellos que cuenten con calidad
de disefio técnico, capacidad de inversidn, capacidad de cubrir aéreas no
servidas, numero de horas de programacién ofrecidas entre otras.

3.la Junta Directiva de la Comision Nacional de Television por contrato o
licencia, dara lugar al pago de una tarifa que sera independiente de aquella
gue se cause por la utilizacién de las frecuencias indispensables para la
prestacion del servicio.

4. La junta directiva podrd delegar la firma de los contratos
correspondientes.

5.esta concesion se dara hasta por lo menos 10 afios prorrogables

6.una vez perfeccionado el contrato de concesion, la autoridad local es la
encargada de adelantar las obras necesarias.

7.los operadores deberdn mantener los archivos filmicos de la
programacion y publicidad emitidas.

8. No habra lugar a la reversion de los bienes de los particulares.

ART.49. De las concesiones de espacios de television. Los contratos para
adquirir espacios de television seguiran sometidos a la ley 14 de 1991.

ART 51. De la proteccion al usuario y al consumidor. Los espacios de
television asignados a las cadenas 1, A, 3 y canales regionales a las
asociaciones de consumidores se mantendran permanentemente. En
ningun caso se permitira proselitismo politico ni exaltar a determinadas
personas en dichos espacios.
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ART.55. Obligatoriedad de dedicar tiempo de programacion a temas de
interés general. Los canales nacionales, regionales, zonales y locales estan
obligados a dedicar un porcentaje de tiempo a temas de interés general,
siendo objetivos y abriendo espacios a diferentes puntos de vista. Ademas,
crearan de manera permanente y en los horarios de mayor audiencia
espacios institucionales que promuevan valores, lucha contra consumo de
drogas, entre otros.

Se menciona también que: quien participe como socio en un canal
nacional de operacion privada, no podra ser concesionario en los canales
nacionales de operacién publica, ni operador, ni contratista de los canales
regionales, ni operador, ni contratista de estaciones locales de television.

Funciones de la Autoridad Nacional de Television (ANTV).

De conformidad con los fines y principios establecidos en el articulo 2° de la Ley 182 de
1995, la ANTYV ejercera las siguientes funciones, con excepcion de las consignadas en los

articulos 10, 11, 12, 13, 14 y 15 de la presente ley:

a) Ejecutar para el cumplimiento de su objeto los actos y contratos propios de su naturaleza;
b) Adjudicar las concesiones y licencias de servicio, espacios de television, de conformidad
con la ley;

c) Coordinar con la ANE los asuntos relativos a la gestion, administracion y control del
espectro radioeléctrico;

d) Disefiar e implementar estrategias pedagogicas para que la teleaudiencia familiar e infantil
puedan desarrollar el espiritu critico respecto de la informacion recibida a través de la
television;

e) Sancionar cuando haya lugar a quienes violen con la prestacion del servicio pablico de
television, las disposiciones constitucionales y legales que amparan especificamente los
derechos de la familia y de los nifios.

f) Asistir, colaborar y acompafar en lo relativo a las funciones de la ANTYV, al Ministerio de
las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en la preparacion y atencion de las
reuniones con los organismos internacionales de telecomunicaciones en los que hace parte
Colombia.

g) Asistir al Gobierno Nacional en el estudio y preparacion de las materias relativas a los
servicios de television;

h) La ANTV serd responsable ante el Congreso de la Republica de atender los requerimientos
y citaciones que este le solicite a través de las plenarias y comisiones;

i) Velar por el fortalecimiento y desarrollo de la TV publica;

j) Promover y desarrollar la industria de la television;

k) Dictar su propio reglamento y demas funciones que establezca la ley.
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Asi pues, las anteriores disposiciones y decretos mencionados seran tenidos en cuenta para
la elaboracion del trabajo. Cabe resaltar que se menciono la evolucion histérica de la
reglamentacion de la television en Colombia, y que se transcribieron los articulos mas
importantes, sin embargo, se debe destacar también que la normatividad es bastante amplia y aun
esta sujeta a cambios, puesto que constantemente se expiden leyes o decretos para mantener la

mejora continua en el trabajo de la ANTV.
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Metodologia

Disefio Metodologico

Esta investigacion busco hacer una reconstruccion de la historia de la television en Cucuta
y tiene como proposito hacer una descripcion detallada de las principales caracteristicas y
cualidades que ha tenido consigo la television en tres medios desde el afio 1996 hasta la

actualidad.

Se penso6 en conocer los origenes, particularidades y programaciones que realizaba

TuKanal.

El método que se desarrollé es el cualitativo puesto que la investigacion busco hacer un
recorrido historico y no la probacién o medicion de algun tema o teoria; la metodologia es la
historico contextual (Mujica, Pedro), porque al realizar un recorrido histérico de la television, no
se pretende medir o probar en qué grado o cierta cualidad se encuentra en un acontecimiento o en
un canal de television, sino, se identificaran tantas cualidades como sea posible, para dar

rigurosidad y credibilidad a la informacion suministrada a través de la investigacion.

Se indagd un nivel de comprensién y conocimiento a profundidad, no totalmente exacto, ni
pretendiendo comprobar teorias e hipdtesis de construcciones histdricas, sino buscando

considerar al objeto de estudio como Unico, a través de la induccion hacia nociones generales.

Es de explicar que esta investigacion utilizo el analisis documental como una herramienta
para la recoleccion de informacion, que no implica un método cuantitativo o complementario,
pero que cuenta con una naturaleza flexible, recursiva, al apoyarse de diferentes técnicas para la

obtencidn de los resultados.
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Al igual, la investigacion al tratarse de los medios contiene un analisis de los programas
propios y de las parrillas de programacion, en lo cual se indago si los sucesos y acontecimientos

de los afios determinados tuvieron repercusion sobre los medios.

Corpus de Analisis
El corpus de analisis de este proyecto fue especificamente, todos aquellos documentos
expedidos entre los afios 1996 y 2004, corpus que se denominan: Resefias, documento de la

ANTYV y comprobante de fundacion de TuKanal.

Actores
Los actores o personajes claves a los que se acudid con esta investigacion son fundadores,
periodistas que hayan trabajado un minimo de dos afios con el canal y que tengan un claro

conocimiento de este.

Fuentes y Procedimientos para la Recoleccion de Informacion

La recoleccion de la informacion se hizo de fuentes primarias y secundarias. Para las
fuentes primarias se recurrio a entrevistas de personajes claves tales como periodistas, gerentes,
productores generales, que manejan un claro conocimiento sobre la historia de TuKanal, los
cuales narraron como ha sido la historia de este al pasar de los afios, sus cambios,
transformaciones, origenes, problematicas socioeconémicas, entre otras. Al igual, también de

documentos en la web que ayudaron a suministrar informacion importante sobre el canal.

Fuentes y Procedimientos para el Procesamiento e Interpretacion de la Informacion
Para este proyecto de investigacion se utilizaron las siguientes técnicas de recoleccién de

informacion.
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Actores
Los actores o personajes claves a los que se pretende acudir con esta investigacion son los
fundadores, periodistas, gerentes de este medio, al igual que personas cercanas de dichos

precursores.

Entrevista Semi-estructurada
Esta herramienta permite conocer clara y directamente lo que se busca indagar, sin salirse
del tema establecido. Al ser una lista normalizada de preguntas a realizar se tiene claridad y

precision absoluta de las respuestas.

Interpretacion de las preguntas de acuerdo con cada categoria.

Tabla 2

Entrevista Semiestructurada

Ficha N° Ruta N°

Lugar: Fecha Hora

Situacion:

Actores:

Proposito:

¢Como surgio la idea de crear un canal en la ciudad?
¢De que forma adquirieron las
maquinarias y herramientas para el funcionamiento del canal?
¢ Qué se queria mostrar en el canal?
Estructura ¢Como se definio el estilo y disefio de cada programacion?
¢Cual era la programacion del canal
al comienzo?
¢Se presentaron cambios en el canal al pasar del tiempo, en cuanto a su
programacion, disefio?
¢Qué percepcidn se genera frente a la sociedad?
¢Qué tipos de normas rigen al canal que han permitido su vigencia hasta la
actualidad?
¢La sociedad ha influido en estos cambios de programaciones?




Tecnologia ¢ Como se realizaba la programacién del canal?
¢ Contaban con equipos propios?
¢ Los periodistas contaban con equipos electrénicos: telepronter, micréfonos,
¢computadores para el ejercicio de su labor?
¢La adquisicién de los aparatos electrénicos cémo se realizaba?
¢Contaba el medio con los recursos para comprarlos?

Ideologia politica ¢Bajo que criterios se llegd a la decision de crearlo?
¢De qué manera la ideologia del medio influia en la programacion que se
emitia?
¢El medio ha tenido dificultades por su inclinacién ideolégica?
¢De qué tipo?
¢Como se manejaba la libertad de expresion?
¢Hubo censura?
¢Cémo la manejan?
¢ De parte de quién hubo censura?
¢Por qué publicacion o debido a qué?

Organizacion interna ¢ Con gqué apoyo lucrativo contaron al inicio (organizaciones o personas)?
¢Con cuantos periodistas (presentadores) contaban al inicio y cuantos en la
actualidad?
¢Como ejercian la labor periodistica a la hora del contacto con las fuentes y
la recoleccion de la informacion?
¢Como eran los roles de las personas que trabajaban para el medio? ¢ Tenian
mas de una tarea asignada?
¢De qué manera se manejaba la
contratacién de periodistas?

Clima organizacional ¢Coémo eran las relaciones interpersonales entre los periodistas?
¢Como era el clima laboral en esos momentos de crisis o censura?
¢El jefe establecia contacto laboral con sus subalternos?
¢Se enaltecia de alguna manera a los empleados-periodistas que se
destacaban mas que otros?

¢Qué inconvenientes se presentaban a la hora de grabar la programacion?
Problematica del
oficio

Notas: Contra preguntas-Edicion de textos-Direccionamiento a otros.
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Desarrollo

Capitulo I: Breve Descripcion de la Television en Cucuta

Las primeras imagenes de television en Cucuta aparecieron en los afios noventa, pero su
instalacion y précticas de funcionamiento ocurrieron desde los ochenta. Un grupo de productores
empiricos se encargé de realizar este arduo trabajo. De aquel grupo se destaca el ingeniero
bumangues Carlos VVazquez, quien en el afio 1982 llegd a Cucuta para cumplir uno de sus

suefios, hacer realidad la television local.

El ingeniero proponia la novedad de ‘La Television por cable en Cucuta’, se domiciliaba
en el barrio Popular, cerca al Colegio Salesiano, estuvo ejecutando calculos personales y tiempo
después hablé directamente con el Padre-Rector del Colegio Salesiano, pues creia que la torre
del templo de Maria Auxiliadora, aledafio al Colegio seria un buen lugar para instalar la antena
conocida como ‘Arana’. El Padre-Rector interesado en la propuesta, la aceptd y no solo eso, el
Rector le ofreci6 unas aulas del instituto para la instalacion y emision de la sefial televisiva; pero
poco después el ingeniero Vazquez al llegar a su domicilio y encender el televisor se dio cuenta
que estaba generando un canal, en la sefial nimero (13). Pensé automaticamente en equipar las
aulas, acomodo el sonido mediante el pegado de cartones de huevos en los muros, consiguio
mesas de trabajo, micréfonos de apreciable tecnologia y camaras de video semiprofesionales. De
a pequefios pasos estaba creando un proyecto que daria un giro a la historia del desarrollo

multimedia en Clcuta.

Ya era un hecho, por primera vez en Cucuta se originaba la sefial propia de television, en
efecto la torre de la Iglesia le dio una ubicacion acertada a la antena, lo suficiente para cubrir casi

toda la ciudad.
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En el afio 1992-1993 el periodista Juan Ricardo Gelves hizo amistad con el ingeniero
Carlos Véazquez, segun el periodista, Vazquez habia llegado a Cucuta con el propdsito de instalar
el primer sistema de cable en Cucuta, llamado ‘INTERCOM”’, luego de la instalacion de cable, el

ingeniero compré transmisores y otros equipos necesarios para empezar a montar TV CUCUTA.

El canal lo inauguro el alcalde de Cucuta de esa época, Enrique Cuadros y también asiste el
gobernador de la época, Alvaro Salgar Villamizar; esto en el afio 1993-1994.
Alli empiezan las emisiones del primer canal de televisidn en Cucuta, desde ahi, desde el tercer

piso del Colegio Salesiano.

Recordado como el Canal comunitario Salesiano y/o TV CUCUTA. Fue el escenario de
desarrollo informativo que despertd el interés en periodistas regionales, creando sus propios
espacios de debate y desarrollo cultural. Entre los programas reconocidos de TV CUCUTA se

encuentran:

e Noticiero local “NDS NOTICIAS’, bajo la direccion de Jaime Aguilar, la lectura de noticias
de Lincon Paster Méndez y Alvaro Goémez Zafra y por otro lado las noticias deportivas a
cargo de Carlos Salazar.

e ‘SERENATA A CUCUTA’ presentado por Enrique Hernandez C.

e ‘DEPORTISTAS QUE HICIERON HISTORIA’ dirigido por Armando Rodriguez.

e ‘TRANSMISIONES ESPECIALES’, presentando el Tour de Francia, La vuelta a Espafia
y El Giro de Italia, con Rubén Dario Arcila.

e ‘ESPECIAL DE FUTBOL’, partidos colombianos, Copa América, octagonales con

Arbenis Petit, Jorge Rolon, Carlos Humberto Ortega y Armando Rodriguez.
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e ‘MAGAZINE TV CUCUTA’, presentado por Fabio Cruz, Julio Palacios, Dr Romero
Pefiaranda y Samuel Cardenas.

e ‘INFANTILISIMO?’ es el programa de desarrollo infantil de fecha dominical.

El canal comunitario era descrito como ‘Fantastico’, la poblacion cucuteia estaba feliz de
contar con su propia sefial de television, TV CUCUTA tenia una audiencia destacada, pero la

alegria no duré mucho.

En los espacios que ofrecia el canal de television, lideres comunales, y analistas politicos
junto al ingeniero Vazquez, daban estudio detallado a la politica regional, por otra parte, los
politicos de Norte de Santander notaron el ‘poder’ del canal de television, el avance en

comunicacion era sobresaliente y desato enemistades.

Para ‘mejorar la imagen de si mismo’ Julio Salcedo de la Unidad Liberal se empefi¢ en
comprar una emisora de Radio, ‘Radio 900’ y también negocid con directivas del ‘Diario la
frontera’. A su vez, Jorge Cristo compro una emisora, ‘Radio Monumental’ junto al periodico

‘La Noticia’.

A pesar de las criticas, el canal comunal seguia funcionando y continuaba ganando fuerza,
tanto asi que lleg6 a sufrir un ataque por explosivos, una bomba, obligé al canal junto a su
personal a moverse, el canal se mudd al edificio de la Curia.

TV CUCUTA, el canal improvisado tuvo un programa de critica politica dirigido por el
ingeniero Vazquez. Al finalizar el programa, el ingeniero mostré su aspiracion a la alcaldia de

Cucuta. El dia de las elecciones, Vazquez saco casi cinco mil votos, todos provenientes de la
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audiencia de TV CUCUTA, ese dia, el canal se convirtié en el rival de los politicos

nortesantandereanos, lo vieron como un medio que se deberia liquidar, de hecho, se liquidé.

TuKanal Television, Primer Canal Constituido para Clcuta

TuKanal es un canal local propiedad de la compafiia de telecomunicaciones
INVESTMENT & BUSINESS GOLDBERRY S.A.S. Es una empresa lider en comunicacion
audiovisual de la ciudad con mas de 14 afios de trayectoria en la produccién de programas y
proyectos audiovisuales de toda indole y realizacién, emision de campafias publicitarias de

impacto en la region.

Se transmite en el canal 104 de la television avanzada de Claro y en el canal 2 de Claro
hogar, con el mayor cubrimiento dentro del area metropolitana de San José de Cdcuta, los patios

y Villa del Rosario con un publico potencial de 800000 televidentes.

Descripcion, Inicios de TuKanal en Cucuta (No formalizado)

Segun declaraciones de Omar Amaya quien fue gerente general de TuKanal en los afios
2014 hasta mediados del 2016, y también hermano de uno de los socios precursores del canal en
sus inicios, cuenta que la historia de TuKanal data en los afios 1997 cuando una empresa
llamada ‘Colsag’ empez6 a vender television por cable en la Ciudadela de Juan Atalaya, (en
esas épocas no estaba legalizada la television por cable en Colombia, esta se legalizé en 1998,
cuando la Comision Nacional de Television (CNTV) decidio abrir una licitacion para todas
aquellas empresas que aspiraban a ser operadores de television por suscripcion, y no solo para
los operadores informales, es decir, aguellos que ya funcionan en la actualidad, pero sin la
licencia correspondiente). A estos operadores de cable les exigian tener un canal local, asi que

para cumplir con la legalidad de television por cable como se necesitaba, se decidio crear el



54

canal, el cual se llamoé: ‘Colsag canal 10°. Colsag se extendio por todo el pais debido a que gano

una licitacion a nivel nacional.

El operador de cable que manejaba la sefial en Clicuta era una empresa de Ingenieria
Electronica y de Telecomunicaciones S.A.S., Ingelcom. Como alianza estratégica se unieron
Colsag, Ingelcom y Tevemundo y dejo de ser Canal 10 para convertirse en Canal 13, esto en el
afio 1999, en ese entonces el canal era manejado por cuatro socios: Espinel, Victor Carrillo,
Jaime Rincon y Octavio Amaya. Las fusiones y las ventas de los operadores de cable propician
que Ingelcom vendiera los clientes de la empresa a Cablecentro que era una empresa de
television por cable de Colombia, el cual, a su vez los vende a Telmex que es una empresa
mexicana de telecomunicaciones con sede en México que presta servicios a paises de América
Latina y alli cuando era Telmex se constituyo6 legalmente TuKanal, en el afio 2003 para Telmex,

que hoy en dia es Claro.

Cuando hubo la venta de las empresas pequefias a Telmex y en Gltimo momento a Claro,
TuKanal paso a ser de un solo duefio Jaime Rincon y este decidid vender el canal al sefior Victor

Carrillo

Nacimiento de TuKanal

TuKanal surgid en el afio 2003 con la presidencia de su Unico duefio Victor Carrillo, el
propdsito de este canal, era producir television en Clcuta ya que habia pocos espacios para que
la ciudadania alzara la voz a ciertas injusticias y sucesos de la ciudad, al igual, para mostrar los
procesos culturales, los cambios y a evolucion de esta. Asi, lo importante de la television, fue ese

crecimiento de las posibilidades expresivas de la region, que hasta ese entonces habian pasado en



55

la television por un filtro bogotano, marcado por la tradicidn centralista, en donde las regiones

permanecian débiles, invisibles y opacas (Rey, 2002).

Esta empresa tuvo ciertos inconvenientes en su comienzo debido a que las carreras de
periodismo y comunicacion social eran muy recientes en la ciudad debido a esto la mayoria de
los periodistas que manejaban el canal lo hacian empiricamente como un oficio. La produccién

y notas no fueron tan buenas como se esperaba.

En consonancia con Quiroz, (2012) la crisis periodistica se debia al método de ensefianza.
En la ciudad no se contaba con unos buenos comunicadores sociales asi que TuKanal decidio en
los afios 2003 al 2005 traer periodistas especializados de Bogota en la produccion de television y
en el enfoque noticioso, ya que en la ciudad capitalina el periodismo y la comunicacion social

tenia una larga trayectoria.

Segun el precursor el sefior Omar Amaya, el canal comenzo con una inversion de
INVESTMENT & BUSINESS GOLDBERRY que es la persona juridica inscrito en Camara de
Comercio. Comenzaron con pocos equipos y herramientas; una sola cdmaray el trabajo de un
periodista eran varios, la presentadora o el presentador al mismo tiempo eran periodista de

campo.

En los inicios del canal segun el exgerente, el enfoque era noticioso, pero a medida que se
iban presentando cambios culturales en la ciudad este se fue adaptando a la misma. La television
regional desarroll6 sus propios modelos de informacion, con una programacion que vincula las
distintas areas de la region, sus expectativas, los temas de interés local y han intentado que la

informacion reconozca con las fuerzas, los acontecimientos de la region (Rey, 2002).
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En el tema de contratacion, los periodistas de noticiero tenian un contrato de prestacion de
servicios por un afo y los periodistas tambien vendian sus cupos comerciales (venta de pauta
publicitaria). Los sueldos segin Omar Amaya eran ‘malos’ en su comienzo el periodista ganaba
de $800.000 pesos més los cupos (estos cupos eran los trabajos adicionales que ellos adquirian) y

los presentadores de los magazines tenian un sueldo promedio de $ 3.000.000 de pesos.

Los inconvenientes presentados en el canal en sus inicios eran de tipo econdémico pues

muchos empresarios no valoraban el precio real de la programacion.

Cronologia del Surgimiento de TuKanal
A continuacion, se describe los eventos que llevaran a la formacion del primer canal

legalmente constituido en la ciudad:

e 1992: El ingeniero Carlos VVazquez crea la primera sefial propia de television en Cucuta
ubicada en las instalaciones del colegio salesiano.

e 1993-1994: Se da inicios y emisiones del primer canal de televisién en Cucuta el cual
seguia dirigido por el ingeniero Carlos Vazquez y se encontraba ubicado dentro de las
instalaciones del colegio salesiano

e 1997: Inicios del Nacimiento de Tukanal, TV Culcuta pasa a llamarse Colsag canal 10.

e 1999: En una alianza estratégica Colsag canal 10 pasa a llamarse Canal 13, el cual era
manejado por cuatro socios: espinel, Victor Carrillo, Jaime Rincon y Octavio Amaya.

e 2003: Debido a las fusiones de los operadores de cable, Canal 13 pasa a Ilamarse
TUKANAL, el cual se constituye legalmente. TuKanal fue vendido a un Gnico duefio

Ilamado Jaime Rincon, quien a su vez lo vende al sefior Victor Carrillo.
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Manejo de la Censuray Libertad de Expresion en Tukanal

El derecho a la libertad de expresion que se encuentra plasmado en el articulo 20 de la
Constitucion Politica busca que toda persona pueda expresar libremente sus opiniones y
pensamientos y en los medios de comunicacion transmitir informacion de manera imparcial e
informal. Segln declaraciones de Julio Garcia, periodista de Tukanal comenta que el canal
procura informar de manera clara, veraz y transparente mostrando los hechos que suceden en la
ciudad, las fallas de las entidades publicas, pero menciona que Culcuta por ser una ciudad
pequefia el manejo de la informacion es muy controlado y mas cuando las entidades son

privadas.

TuKanal ha sufrido censura muchas veces segun Julio Garcia, estas censuras casi siempre
son por parte de empresas privadas del sector que han sido investigadas por actos inusuales o

denunciadas por los mismos ciudadanos.

“Si, nosotros siempre que hacemos denuncias de grandes empresas a los dos dias llega una
demanda de esa misma empresa y si son amenazantes”. Debido a las demandas generadas por las
empresas privadas, el canal se abstiene de publicar nombres especificos de empresas 0 personas

para evitar denuncias futuras.

Un caso de censura al canal se dio en época de pandemia, hace dos afios aproximadamente,
Garcia comenta que una empresa del sector de salud en la ciudad de Cdcuta estaba siendo
denunciada por familiares de los pacientes debido a que muchas personas entraban por un dolor
0 molestia diferente al COVID -19 y los pacientes salian muertos y eran cremados porque segun
la clinica tenian el virus. Al nombrar directamente a la empresa esta realizé una demanda contra

el canal y la nota periodistica tuvo que ser eliminada.



58

“No voy a decir la empresa, pero si nos paso una vez, cuando empezo la pandemia,
muchas noticias que estaban quemando a los cuerpos, entraban los paciente y salian diciendo,
‘nos toco cremarlo porque era COVID” pero el seiior habia entrado por otra cosa, entonces
hicimos la denuncia con un sefior que era alcalde de un pueblo y nosotros lo entrevistamos,
sacamos todo, la funeraria fue y lo cremo, el sefior se lo entregaron muerto, dos dias después
nos llego la carta de demanda, y nos toco eliminar la noticia para que no saliera mas, se duro
mucho meses con ese tema con abogados, enfrentamientos, yendo al juzgado y seguian llegando
denuncias del mismo tema y nos tocd no volver hablar del tema. simplemente deciamos ~siguen
ocurriendo los casos de gente que llega sana y sale muerta y las funerarias no responden” sin

nombre propio sin decir nada como era, no podiamos ahondar”, afiadié Julio Garcia

Antes estos casos TuKanal tiene una linea de actuar, lo primero es contratar un abogado,

segundo no volver hablar de la nota y por ultimo rectificar.

Cuando rectifican la nota, el canal se asegura de no nombrar la empresa 0 mostrar la cara
de la persona, al igual dejar claro que es el ciudadano el que esta haciendo la denuncia y no el
canal. Julio Garcia asegura que no es que se ‘tape la verdad’ es que se transmite la nota sin

nombrar a personas 0 empresas para evitar pleitos juridicos.

En cuanto a la libertad de expresion el exgerente Omar Amaya dice que existe una linea
editorial que la impone el duefio, en esta el duefio autoriza a que temas se les da un seguimiento

periodistico y a que temas no.

Por otra parte, para ahondar sobre la libertad de expresion que se tiene en este canal y

conocer con claridad que derechos que se estan violando, La Constitucion Politica (1996)
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menciona, que los medios de comunicacion tienen derecho de informar y hacer publico
cualquier acto delictivo sin necesidad de esperar un fallo de la corte que mencione la ocurrencia
de este hecho, dado este caso, la libertad de informar del canal ha sido quebrantada por parte de
estas instituciones privadas del sector de Cucuta que buscan contralar la informacion a beneficio

propio para seguir mantenido su prestigio.

Por consiguiente, TuKanal ha sido expuesto a diferentes tipos de censura, tales como la no
transmision de informacion completa a sus televidentes, Torres y Iregui (2012) menciona que
> La libertad de expresion se deriva, entre otras razones, de su triple funcion en el sistema
democratico, las cuales estdn compuestas por: 1) la proteccion que el derecho de la libertad de
expresion implica respecto al derecho de acceso a la informacion, 2) la relacion entre libertad de
expresion y democracia y 3) la funcion instrumental de este derecho’’(p.41). En cuanto a la
primera funcién que sefialan las autoras compete a la importancia que tiene el recibir
informacion de lo que esté sucediendo en el entorno para asi tener un conocimiento claro de esta
y poder determinar qué es lo que se quiere hacer. Respecto a la segunda funcion corresponde a
una manera democratica de informar, es decir con esto se interpreta como un control de la
informacion y como esta puede convertirse en una herramienta de denuncias por parte de los
ciudadanos, y, por ultimo, la funcion instrumental del derecho explica como este derecho se
encuentras intrinseco en todos los derechos humanos, ya que sin estos muchos otros derechos

humanos no ejercerian de una manera correcta.
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Capitulo I1: Programaciones
TuKanal ha buscado desde sus inicios mostrar las verdades de la comunidad, abriendo un
espacio para que los cucutefios tuvieran un lugar donde expresar esas problematicas que se iban

presentando en la ciudad.

Las directrices del canal segun Julio Garcia siempre han sido, comunidad, denunciay la
parte deportiva. El Clcuta deportivo ha sido pieza fundamental del contenido del canal, debido a
que el fatbol mueve una gran hinchada en la ciudad, al igual, busca que por medio del canal se

abran nuevas oportunidades para los artistas locales que quieren ser conocidos por su talento.

Para Omar Amaya el enfoque de TuKanal era noticioso, pero a medida de los cambios
culturales que iban surgiendo en la ciudad, su programacion se fue adaptando a la misma. En el
afio 2005 se cre6 La Furia fundada por Gabriel Angarita, debido al buen momento que estaba

pasando el Cucuta Deportivo y la hinchada que este ocasionaba.

Después de la creacion de La Furia y la aceptacion que tenia este programa se cre6 Tu

Café, el cual buscaba un nicho juvenil.

TuKanal cuenta con programas propios e independientes como: los noticieros, en tu casa,
ojo critico, y la furia, al igual estos programas se han mantenido en el tiempo, ya que en la

actualidad se siguen transmitiendo.

Su programacién es todos los dias 24 horas con documentales y peliculas a excepcion del

sabado no se hacia programacion continua.
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En cuanto a equipos adquiridos estos siempre fueron de segunda debido a que no contaban
con el dinero suficiente para comprar equipo de primera, ademas segun Julio Garcia, cuando se
lograban estas inversiones las sumas eran muy altas y compraban diferentes equipos ayudando a

una mayor comodidad al momento de realizar programas.

Tabla 3

Programaciones

Tu Kanal Noticias: Estar informado de lo que pasa en nuestra

region es nuestro deber y compromiso; trabajamos para

mantenerlos al tanto del acontecer diario de Clcuta y area

metropolitana.

HORARIO: lunes a domingos: horarios de 1:00 a 2:00 pm y de

; 8:00 a 9: 00 p.m. (diferidos 5:00 a 6:00 p.m. y 10:00 a 11:00
T anal pm)

~ NOTICIAS

La Furia: lideres en informacion deportiva donde encontramos
nuestros equipos y talentos locales llenos de pasion, emocion,
entrega, seguimiento y opinion en cada area deportiva donde el
televidente tiene un lugar de participacion.

Tu Kafe: Es un programa agil, fresco en el que la audiencia
podra disfrutar de musica, cine, deportes y mucho
entretenimiento.

Es el magazin estrella de TuKanal, conociendo informacion de
la ciudad, notas curiosas, invitados especiales, temas de salud,
hogar, farandula, manualidades y tips del dia a dia.

HORARIO: lunes a viernes de 7:00 a 9:00 a.m. (diferido de 3:00
a6:00 p.m.)




62

Testigo Directo: muchas son las situaciones que se viven a
diario, historias sorprendentes llenan el comun, la mayoria de
ellas desconocidas, pero de esta manera como Manuel Poveda y
su equipo, desarrolla las historias méas insolitas. Emision los
martes, jueves y sabados de 7 :30 a 8:00 p.m.

35MM: el séptimo arte, sin lugar a duda es fundamento clave en
el desarrollo de la humanidad, pues a través de €l, conocemos el
mudo y asi mismo nos permite tener una mirada del pasado,
presente y futuro de las generaciones, es de esta manera que 35
mm se encarga de resaltar, los elementos claves para la
realizacion de cada uno de los filmes actuales. Emision jueves y
sébados 6:00 a 6:30 pm domingos 2:30 a 3 :00 m

Marlon becerra entrevista: destaca personajes reconocidos en
la actualidad y que cuenten con una importante trayectoria,
dando a conocer a los televidentes el ser humano detréas de la
figuray el porqué de su reconocimiento publico, dejando de lado
el escenario. Emision martes, jueves y sabados 7:00 a 7:30 p.m.

Noticiero de los municipios: recorriendo cada rincon del pais,
hasta sitios apartados, va mostrando las condiciones,
problematicas y la diversidad cultural de estas zonas del pais,
buscando la opiniébn de expertos, parlamentarios Yy
representantes politicos que participan y aportan para lograr el
desarrollo de estas comunidades. Emision miércoles, viernes y
domingos 7:00 AM 7:00 PM.

o~
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Actualidad TuKanal

TuKanal en la actualidad ha realizado una mejora, con base en los avances tecnolégicos y
al facil acceso a las herramientas y equipos necesarios para la labor periodistica. A comparacion
de sus inicios cuando solo contaba con una camara, hoy en dia cuenta con la tecnologia para que

el trabajo sea mas facil y eficaz. Cuenta con una gran gama de equipos tales como computadores,
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camaras, telepronter, grabadoras entre otros. Para Omar Amaya, esto en vez de ser una
oportunidad se convierte en debilidad, ya que, segun él, cuando habia menos herramientas y
equipos el trabajo era mas valorado y por ende mucho mejor y no se encontraban tantos

problemas como en la actualidad.

Transicion a lo Digital

Los cambios sociales, culturales y tecnologicos que se han vivido al pasar de los afios han
generado que los canales de television busquen nuevas formas para no perder audiencia. Es asi
como se abre paso a las redes sociales, estas han tomado gran parte del tiempo de los ciudadanos.
Hoy en dia es més facil y rapido estar informados por Facebook, Twitter, Instagram, entre otros;
sobre lo que pasa en el mundo. TuKanal, segln Julio Garcia, tuvo que adaptarse a esos cambios,
los contenidos transmitidos por television migraron a las redes sociales, reduciendo la
programacion, debido a que las personas ya no quieren pasar dos horas viendo una noticia en

television, buscando noticias breves y concisas para estar informados.

TuKanal cuenta con diferentes redes sociales tales como, Facebook, Instagram, Twitter,
Tik Tok, donde busca que la audiencia pueda estar mas informada de lo que pasa en la ciudad y
en el mundo. Para ello, se ha encargado de cambiar sus programaciones adaptandolas a las redes
sociales, volviendo la informacion mas corta, clara, sencilla y didactica, buscando generar entre

la audiencia agrado.
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Conclusiones

Hacer una aproximacion historica a los medios de comunicacion en Clcuta, en el caso
especifico de la television, permite no solo describir los cambios mas relevantes en la estructura
de los medios sino también, compartir mediante entrevistas el camino recorrido por los
principales actores, para caracterizar la historia de este medio de comunicacion en la ciudad de

Cdcuta y asi de esta manera, mostrar la evolucion en multimedios del Departamento.

Para los autores de este trabajo, dicho recorrido, se convierte en la primera experiencia de
caracter investigativo y aprendizaje en el ambito histérico, ya que mediante el trabajo de
recopilacion de la informacion se pone en practica muchas de las habilidades adquiridas en el
proceso de formacion, por lo que su desarrollo implico un paso de transicion entre la vida

académica y la profesional.

Debido al trabajo realizado las conclusiones obtenidas de TuKanal son las siguientes:

TuKanal, es un medio de comunicacion que ha sabido adaptarse a los cambios sociales y
culturales de la regién. Su programacion es un reflejo de los cambios de estilos y nuevos disefios,

que se han creado en base a estas nuevas transformaciones de la sociedad.

En el libre desarrollo de sus actividades el medio de comunicacion ha encontrado censura 'y
resistencia al momento de transmitir los hechos, por parte de entidades privadas que exigen la no
mencion de sus nombres o la omision de hechos por vias juridicas siendo este un claro ataque a

la libertad de expresion.
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El medio de comunicacion ha sido una vitrina para la hinchada del Clcuta deportivo
siendo este un equipo local, dando oportunidad de que la comunidad deportiva exprese sus ideas,

desagrados, opiniones, en el programa la furia que sigue vigente hoy en dia.

Debido a la demanda de contenido digital en redes social, TuKanal, ha sabido adaptarse a

este mercado reduciendo, adaptando y creando sus programaciones para a estas plataformas.
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Recomendaciones

En la realizacién de este trabajo surgio la siguiente recomendacion:

Incentivar a la comunidad estudiantil préxima a realizar trabajo de investigacion a analizar,
leer o visitar la base de datos de los repositorios estudiantiles de comunicacion social para asi
crear una memoria en el programa y fortalecer y replicar a futuro estos tipos de proyectos

basados en proyectos anteriores.

Extender los objetivos de este trabajo de grado a un &mbito regional, para asi, crear y

ampliar los conocimientos que se tiene acerca de la television en esta zona del pais.



67

Referencias Bibliograficas

Angulop, L., Moreno, A. y Diaz, N. (2018). Réquiem por la television comunitaria de Colombia:
influencia de la legislacion comercial y audiovisual del pais en contra de esta television
de proximidad. RISTI - Revista Iberica de Sistemas e Tecnologias de Informacao, (E16),
234-246.

Corte Constitucional de Colombia. (1994, 02 de junio). Sentencia C- 265/94 (Alejandro Martinez

Caballero, M. P.). https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/1994/c-265-94.htm

Corte Constitucional de Colombia. (1997, 2 de octubre). Sentencia C-535/97 (Eduardo Cifuentes

Mufoz, M. P.). https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/1997/c-535-97.htm

Corte Constitucional de Colombia. (1995, 07 de noviembre). Sentencia C-497/95 (Eduardo
Cifuentes Mufioz, M. P.).

http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=8300

Corte Constitucional de Colombia. (2003, 25 de febrero). Sentencia C-150/2003 (Manuel José

Cepeda, M. P.). http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=9272

Corte Constitucional de Colombia. (2012, 18 de abril). Sentencia C-287/12 (Maria Victoria

Calle, M. P.). https://www.corteconstitucional.gov.co/RELATORIA/2012/C-287-12.htm

Garcia, D. (2015). EI modelo de television regional en Colombia: canales publicos bajo los
pardmetros del mercado. Signo Pensam, 34(66), 28-42.

Ley 182 de 1995. Por la cual se reglamenta el servicio de television y se formulan politicas para
su desarrollo, se democratiza el acceso a éste, se conforma la Comision Nacional de
Television, se promueven la industria y actividades de television, se establecen normas

para contratacion de los servicios, se reestructuran entidades del sector y se dictan otras


https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/1994/c-265-94.htm
https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/1997/c-535-97.htm
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=8300
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=9272
https://www.corteconstitucional.gov.co/RELATORIA/2012/C-287-12.htm

68

disposiciones en materia de telecomunicaciones. 20 de enero de 1995.

https://pdba.georgetown.edu/Parties/Colombia/Leyes/Ley182.pdf

Ley 335 de 1996. Por la cual se modifica parcialmente la Ley 14 de 1991 y la Ley 182 de 1995,
se crea la television privada en Colombia y se dictan otras disposiciones. 20 de diciembre
de 1996. D. O. No. 42946.

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=7155

Ley 680 de 2001. Por la cual se reforman las Leyes 14 de 1991, 182 de 1995, 335 de 1996 y se
dictan otras disposiciones en materia de Television. 8 de agosto de 2001. D. O. 44516.

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=6254#:~:text=Los

%200peradores%20de%20Televisi%C3%B3n%20por,el%20%C3%Alrea%20de%20cub

rimiento%20%C3%BAnicamente.

Ley 1507 de 2012. Por la cual se establece la distribucion de competencias entre las entidades
del Estado en materia de television y se dictan otras disposiciones. 10 de enero de 2002.
D. O. No. 48308.

Ludefia, S. R. (2018). La historia de la television en Cuenca desde su creacion: personajes e
instituciones. Revista Killkana Sociales, 2(1), 41-48.

Novoa, M., Loor, M. G. y Del Pozo, V. H. (2018). Televisién Comunitaria: Factores de Exito
para el Crecimiento en Ecuador. Killkana sociales: Revista de Investigacion Cientifica,
2(1), 27-32.

Raymond, W. (1992). Historia de la Comunicacién (vol. 2). Bosch Casa Editorial, S.A.

Resolucién 33 de 2012. Por medio de la cual se crea el Registro de Operadores de Television,
ROT, y se dictan otras disposiciones. 11 de julio de 2012. D. O. No. 48647.

https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Resolucion/30038329



https://pdba.georgetown.edu/Parties/Colombia/Leyes/Ley182.pdf
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=7155
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=6254#:~:text=Los%20operadores%20de%20Televisi%C3%B3n%20por,el%20%C3%A1rea%20de%20cubrimiento%20%C3%BAnicamente
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=6254#:~:text=Los%20operadores%20de%20Televisi%C3%B3n%20por,el%20%C3%A1rea%20de%20cubrimiento%20%C3%BAnicamente
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=6254#:~:text=Los%20operadores%20de%20Televisi%C3%B3n%20por,el%20%C3%A1rea%20de%20cubrimiento%20%C3%BAnicamente
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Resolucion/30038329

69

Torres, 1. P. (2012). Reflexiones sobre la libertad de expresion en el contexto de la democracia.
Ponencias ganadoras del Il Concurso Nacional de Semilleros de Investigacion.

Fundacién Hanns Seidel.



Anexos

70



Anexo 1. Ficha #1

LUGAR: PANADERIA LA MEJOR
FECHA: 21/11/2017. HORA: 6:30 p.m.
SITUACION: ENTREVISTA

ACTORES: OMAR AMAYA EX GEREN
MEDIADOS DEL 2016.

PROPOSITO: OBTENER INFORMACION
ESTRUCTURA
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FICHA #1

TE DE TU KANAL DESDE EL ANO 2014 A

SOBRE TU KANAL

¢Como surgio la idea de crear un canal en la
ciudad?

‘Por la necesidad que el operador de cable tenia la
obligacion de tener un canal local, porgque era una
television cerrada, no abierta, o sea privada, y es
obligacion que cada operador de cable llamese
Cable Centro, Claro, debian tener un canal local, y
ahi cuando hacian las ventas de todas las empresas
pequefias, claro exigia a quien vendia que debian
tener un canal. Por eso, queddé TuKanal es como una
franquicia como una frecuencia que le vende claro
a TuKanal para que explote. Para poder cumplir con
la legalidad de television por cable como ellos
necesitan y TuKanal se apropia de todo el nicho de
television por cable de Claro en Cucuta’.

¢De qué forma adquirieron las maquinarias y
herramientas para el funcionamiento del
canal?

“"Fue una Inversion de GOLDBERRY S.A.S que es
la persona juridica. Inscrito en camara de comercio.
Esto es del ingeniero Victor Carrillo™’.

¢ Qué se queria mostrar en el canal?

“’Al comienzo era noticia, noticias, después con el
tema del Cucuta deportivo se cre6 un programa que
era la furia. La furia comenz6 en el 2005. Después
de la furia se cre6 un programa en tu casa un
magazin de Gabriela Angarita, después se cre6 un
programa tu café que fue creado por el entrevistado
para un nicho juvenil™.
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¢Como se definio el estilo y disefio de cada
programacion?

¢Cuél era la programacion del canal al
comienzo?

¢Se presentaron cambios en el canal al pasar
del tiempo, en cudnto a su programacion,
disefio?

¢Qué percepcion se genera frente a la
sociedad?

¢Qué tipos de normas rigen al canal que han
permitido su vigencia hasta la actualidad?

¢La sociedad ha influido en esos cambios de
programaciones?

“’Los programas propios e independientes son:
noticieros en tu casa, ojo critico, y la furia era
deportivos. Y esos se han se han mantenido en el
tiempo’’.

TECNOLOGIA

¢CoOmo se realizaba la programacién del canal?

““Ellos tienen que cumplir con una programacion diaria,
la programacion es todos los dias. El sdbado no se hacia
programacion continua porque el noticiero de la mafiana
es el mismo de la noche y si hay que cambiar fulles se
cambia. La Programacion es de 24 horas, documentales,
peliculas. Todo lo que nos permitan™.

¢Contaban con equipos propios?

¢Los periodistas contaban con  equipos
electroénicos: ¢ Telepronter, microfonos,
computadores para el ejercicio de su labor?

¢La adquisicion de los aparatos electronicos
cémo se realizaba?

;Contaba el
comprarlos?

medio con los recursos para

" No, cuando se comenzé solo se contaba con una
camara. Se le pasaban propuestas, pero no habia apoyo
le pasaba propuestas de mejoramiento y nunca hubo
apoyo’’.

IDIOLOGIA

¢Bajo qué criterios se llegd a la decision de
crearlo?

“’La Historia data 1997 de TuKanal, con una empresa
Colsag, esa empresa empezd a vender television por
cable en atalaya, porque en esas épocas no estaba
legalizada la television de cable en Colombia se legalizé
en 1998 y los operadores de cable les exigian tener un
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canal local y ese canal local se Ilamé Colsag canal 10
comenzé con pocos clientes con pocos usuarios, los que
estaban en pleno proceso de desarrollo. (Ahi empezo6 la
historia) Después Colsag se extendid por todo el pais por
todo el departamento porque gano la licitacion a nivel
nacional, y el operador de cable que manejaba la sefial
para todo Cucuta era Ingelcom entonces se uni6é Colsag
Ingelcom y Telemundo y ya no era canal 10 sino canal
13. Cuando vienen las fusiones y las ventas de los
operadores de cable Ingelcom le vende los clientes de la
empresa a cable centro a su vez a Telmex y alli cuando
era Telmex se constituyé TuKanal como tal para la
marca de Telmex que hoy en dia es claro y ahi en el
2005. (Eran 4 Socios de ese entonces: profesor espinel,
Victor carrillo, Octavio Amaya, hermano del
entrevistado. Esto antes de pasarse a Telmex) después
cuando hubo la venta de las empresas pequefias a
Telmex y en ultimo momento a Claro, paso a ser a un
solo duefio era de Jaime Rincén y este se la vendi6 al
ingeniero Victor Carrillo™".

¢De qué manera la ideologia del medio influia en
la programacion que se emitia?

¢El medio ha tenido dificultades por su
inclinacioén ideol6gica?

¢De qué tipo?

¢Como se manejaba la libertad de expresién?

’Linea editorial la impone el duefio, los consejos de
redaccion y comité de prensa, el duefio le dice en temas
politicos uno con el gobernador suavecito’’

“’Cuando hubo la pelea Donamaris y Victor carrillo
porque Victor lo apoyo econémicamente en la campafa
y Donamaris no le cumpli6 con nada y se rompieron las
relaciones, en cualquier hueco de Cucuta ahi estdbamos
todo lo que hiciera mal Donamaris ahi estabamos mala
prensa decir la verdad de Clcuta, eso fue casi los cuatro
afios palo, palo. Esto fue después de que Donamaris
solto la gerencia general de TuKanal y al afio siguiente
que empezo a gestionar como alcalde se le dio palo...
pero censura no hubo. Pero me calé dos campafas y asi
no fuera de gusto del duefio yo le daba participacion a
todo, pero se mostraba mas al candidato de
preferencia™.

¢Hubo censura?
¢Como la manejaron?
¢ De parte de quién hubo censura?

¢Por qué publicacién o debido a qué?

“’No hubo censura’’.

ORGANIZACION

¢Con qué apoyo lucrativo contaron al inicio
(organizaciones o personas)?

“Inversion GOLDBERRY S.A.S”’.
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¢Con cuantos periodistas  (presentadores)
contaban al inicio y cuantos en la actualidad?

“’Comenzaron una sola camara la presentadora, la
misma presentadora era periodista de campo, hacian de
todo y salian y nunca habia problemas ya después
cuando fue creciendo el tema empezaron a ver
problemas por todo que la moto, que la cdmara, que la
moto, que la nota sali6 sin off”’.

¢ Como ejercian la labor periodistica a la hora del
contacto con las fuentes y la recoleccion de la
informacion?

¢La persona que iba en busca de su noticia,
también se encargaba de la fotografia de la
noticia o habia otro tipo de organizacion en el
periédico gue se encargara de ella?

¢De qué manera se manejaba la contratacion de
los periodistas?

“"Los del noticiero tenian contrataciébn por un
afio contrato de prestacion de servicios y os periodistas
también vendian sus cupos comerciales (los comerciales
que salian al noticiero los vendian)’’.

CLIMA LABORAL

¢Como eran las relaciones interpersonales entre
los periodistas?

¢ Como era el clima laboral en esos momentos de
crisis o censura?

¢El jefe establecia contacto laboral con sus
subalternos?

¢Se enaltecia de alguna manera a los
empleados-periodistas que se destacaban mas
que otros?

""Excelente a pesar de las dificultades, siempre hubo
compafierismo y camaraderia””.

PROBLEMATICA DEL OFICIO

¢Qué inconvenientes se presentaban a la hora de
grabar la programacion?

“"Pues en temas economicos lamentablemente los
empresarios, la gente no valora el precio real de los
programas. Todo lo quieren regalado””.




Anexo 2. Ficha #2
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FICHA#2

LUGAR: SEDE TUKANAL
FECHA: 12/09/2022. HORA: 10:51 AM
SITUACION: ENTREVISTA

ACTORES: JULIO GARCIA, PERIODISTA DE TUKANAL
PROPOSITO: OBTENER INFORMACION SOBRE TU KANAL

ESTRUCTURA

¢Cbémo surgio la idea de crear un canal en la
ciudad?

“’Cuando se crea aqui el canal, fue un canal que se
llamaba TV13 lo cred el sefior Carlos VVazquez en
el colegio salesiano, ellos tenian una sefial que
coloquialmente les decian Telehuevo, ellos tenian
una mesa con dos micréfonos y tenian cartones de
huevo en las paredes en esa época para rebotar,
hasta tenian el ventilador al lado. Todo eso era en
el colegio salesiano, ellos transmitian para una
sefal interna y eran apoyados por los hermanos del
colegio Salesiano, después se pone serio el tema 'y
hay un sefior que forma Ingelcom que empieza a
vender cable para la ciudad, television por cable,
television peruana(...)entonces ahi se ponen como
serios y van a otra locacién y se forma el canal 10
de teve 13 se forma el canal 10 de Ingelcom vy ya
la gente podia ver los contenidos , ya avanzaron un
poquito, tenian mejores estudios, luego de ese
canal, canal 10, cuyo canal se llamé asi por muchos
afios, no recuerdo exactamente cuantos, después
entra Cablecentro y compra Ingelcom y este pasa a
Ilamarse el KANAL con Kk, ya estamos hablando de
un canal serio con mejores locaciones de estudio,
ahi cuando eso no habian mas canales, apenas
estaban surgiendo canales por ahi clandestinos,
pero este ya tenia una sefial de television que la
gente podia poner y ahi no existia el CANAL TRO,
luego nacen otras sefiales de television asi como
Ingelcom, otros cables, otros operadores y nace uno
que se llama Telered y Telered también empieza a
crear su propio canal que ya era el canal Telered
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entonces se forma una competencia un canal de
Ingelcom y uno de Telered, pero digamos en los
gue yo conozco este que es el mas viejo después del
canal con k, pasa a llamarse TuKanal que es este y
ya después entra claro television y compra cable
centro y ya después cable centro pasa a llamarse
claro y cambian el nombre del canal a TuKanal y ya
creando formatos contenidos. Antes rentaban los
espacios contenidos, entonces cualquiera que
tuviera la plata venia y hacia un programa, pero no
era todo el mundo era gente que llevaba afios en el
medio, aqui hay un programa que lleva afios todavia
es la furia ese se cred en el 2008 en TuKanal,
porque antes habian unos sefiores que tenian un
programa que se llamaba Domingol que pagaban el
espacio, pero el canal se dio cuenta de que ellos
podian hacerlo y se cre6 un programa que se llama
la furia que hasta el momento desde el afio 2008
hasta ahora sigue emitiendo, la furia siempre ha
continuado asi cuando se estuvo en pandemia se ha
hecho. TuKanal lleva 26 afios desde que empezd
Telehuevo, hasta ahorita’’.

¢De qué forma adquieren las maquinarias y
herramientas para el funcionamiento del
canal?

“Era muy dificil comprar acd, pero la mayoria de
la televisidn se ha hecho con camaras de segunda y
hay muchas que todavia se estan trabajando , no se
tuvo el nivel nunca de otros canales, se compraban
camaras de segunda, porque eran inversiones
grandes, grandes en el sentido de que se compraban
4 camaras, cinco camaras, cuando el canal pasa a
Ilamarse Tukanal con k se hace un inversion
buenisima que se compra una tricaiser que es de la
marca rolan, la tricaiser la crean para que uno no
este como estamos aqui llenos de master llenos de
computadores, era una sola CPU que tenia muchas
entradas de BNC y dentro de ese programa que se
Ilama tricaiser estaba todo, se podia meter hasta 16
camaras, tenia panel de movimiento , meter
comerciales programar, todo y aqui en el canal se
adquirid y llego y duro solo un dia por culpa de la
corriente del edificio, quemamos la tricaiser
entonces se comunica con Canada y nos
devolvieron el dinero y se hace una inversion en
ese momento pasamos en ese entonces el gasta
mas grande era la minidiver que usaba caset y un
caset en esa época costaba 10 mil pesos cada
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semana porque se usaba todos los dias , entonces a
los 15 dias de usar todos los dias caset este
presentaba fallas, entonces tu grababas y cuando
llegabas a ver material ya tenia drot que eran los
cuadritos, ya empezaba a mezclarse una sefial con
la otra porque la cinta habia sido grabada y se
vuelve y se borra 'y se vuelve y se graba. devuelve
40 millones de pesos que costaba la tricaiser, en ese
momento y se compraron 4 camaras, tripode y
luces con lo que costaba una tricaiser y eso pasa a
ser obsoleto codo dos cada cuatro afios sale algo
nuevo, y ya el canal se da cuenta que sale mas
barato comprar de segunda porgue hay mucha gente
que manipula los equipos y no se cuidan igual, pero
la adquisicion siempre ha sido asi como muy
empirica porque los equipo los van armando como
frankentains los canales qui son hibridos muchas
cosas conectadas””.

¢Qué se queria mostrar en el canal?

“’Se hacian muchos magazines, desde el principio
la television en Cucuta ha sido magazines, dos
periodistas hablando de temas de la comunidad,
mas que todo se enfoca en la comunidad, siempre
en la comunidad, reciben Ilamadas de la
comunidad, van a los barrios, graban las calles
rotas, las denuncias de las personas. Un noticiero
con un magazin que se traian invitados como
funciona en todos los canales(...)"".

¢ Coémo se definio el estilo y disefio de cada
programacion?

“’Las directrices siempre han sido, comunidad, la
denuncia que la gente denuncie y también la parte
deportiva, el Cucuta deportivo también ha sido
pieza fundamental del contenido de aqui del canal
porque es lo que rige la ciudad, el futbol, la noticia,
denunciar y darle mucha ventana a artista locales™".

¢Cudl era la programacién del canal al
comienzo?

“’Habia un programa de seis de la mafiana a siete y
treinta que se llamaba, que estd pasando, luego tu
casa que duraba dos horas y media a tres horas ,
luego se pasaba contenido para ayudar a la
comunidad, luego el noticiero , luego se hacia un
programa juvenil en las tardes, pagaban un espacio
que se llamaba la voz de los barrios y el noticiero
eran mas o menos ocho programas diarios y muchos
se complementan con mdasica y se utilizaba mucho
documental porque aqui hay una alianza de
Alemania y ellos nos permitieron descarga de
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cortos, documentales y nosotros los emitimos aca
en este momento estamos pasando lo de Marlon
Becerra que entrevistaba personajes, todo eso nos
lo envia y nosotros los emitimos™.

¢Se presentaron cambios en el canal al pasar
del tiempo, en cudnto a su programacion,
disefio?

““Claro sobre todo en la pandemia, esta hizo que no
se pudiera seguir haciendo contenido porque la
gente no podia venir a las instalaciones y si ha
cambiado porque la television ya todo mudo a las
redes sociales, entonces ya no se hacen los
contenidos como antes

¢Salieron mas programaciones? No, al contrario, se
eliminaron, se eliminaron contenidos porque ya no
podian venir aqui al estudio™.

¢Qué percepcion se genera frente a la
sociedad?

¢Queé tipos de normas rigen al canal que han
permitido su vigencia hasta la actualidad?

“’El canal ha pasado por varias directrices en una
época fue muy politico, lo tomaron los politicos y
fue totalmente politico ¢Se refiere a el exalcalde de
Cucuta Donamaris? Si, pero mucha gente piensa
que él era el duefio del canal, no, €l no era el duefio
del canal y nunca lo fue, él era el director de
noticias, pero como este es un canal privado
necesita dinero entonces se utilizaba la pauta
comercial y él tenia bastante pauta y llenaba
muchos espacios””.

aqui se maneja mucho una figura que es que si tu
trabajas acd y consigues un cliente tienes un
porcentaje, entonces claro, él tenia copado eso,
Donamaris uso bastante el canal politicamente, ya
cuando logré su cometido politico se fue, utilizé el
canal y eso fue un grave error que permitieron aca”".

¢La sociedad ha influido en esos cambios de
programaciones?

““Si, porque la gente elige lo que quiere ver. Los
contenidos migraron a las redes sociales, entonces
la gente ve la noticia corta, nosotros hacemos cada
noticia y cortamos después cada noticia y la
subimos a redes. Hemos reducido la programacion
porque la gente ya no se sienta a ver television dos
horas, como por ejemplo los programas de 8 a 10
ya la gente no lo ve™.

TECNOLOGIA

¢Como se realizaba la programacion del
canal?

“’Era muy dificil comprar aca, pero la mayoria de
la television se ha hecho con cdmaras de segunda y
hay muchas que todavia se estan trabajando , no se
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¢Contaban con equipos propios?

¢Los periodistas contaban con equipos
electronicos:  Telepronter,  microfonos,
¢computadores para el ejercicio de su labor?

¢La adquisicion de los aparatos electronicos
como se realizaba?

¢Contaba el medio con los recursos par
a comprarlos?

tuvo el nivel nunca de otros canales, se compraban
camaras de segunda, porque eran inversiones
grandes, grandes en el sentido de que se compraban
4 camaras, cinco camaras, cuando el canal pasa a
Ilamarse Tukanal con k se hace un inversion
buenisima que se compra una tricaiser que es de la
marca rolan, la tricaiser la crean para que uno no
este como estamos aqui llenos de master llenos de
computadores, era una sola CPU que tenia muchas
entradas de BNC y dentro de ese programa que se
Ilama tricaiser estaba todo, se podia meter hasta 16
camaras, tenia panel de movimiento , meter
comerciales programar, todo y aqui en el canal se
adquirio y llego y duro solo un dia por culpa de la
corriente del edificio, quemamos la tricaiser
entonces se comunica con Canadd y nos
devolvieron el dinero y se hace una inversion en
ese momento pasamos en ese entonces el gasta
mas grande era la minidiver que usaba caset y un
caset en esa época costaba 10 mil pesos cada
semana porque se usaba todos los dias , entonces a
los 15 dias de usar todos los dias caset este
presentaba fallas, entonces tu grababas y cuando
llegabas a ver material ya tenia drot que eran los
cuadritos, ya empezaba a mezclarse una sefial con
la otra porque la cinta habia sido grabada y se
vuelve y se borra 'y se vuelve y se graba. devuelve
40 millones de pesos que costaba la tricaiser, en ese
momento y se compraron 4 camaras, tripode y
luces con lo que costaba una tricaiser y eso pasa a
ser obsoleto codo dos cada cuatro afios sale algo
nuevo, y ya el canal se da cuenta que sale mas
barato comprar de segunda porgue hay mucha gente
que manipula los equipos y no se cuidan igual, pero
la adquisicion siempre ha sido asi como muy
empirica porque los equipo los van armando como
frankentains los canales qui son hibridos muchas
cosas conectadas””.

IDIOLOGIA

¢Bajo qué criterios se llego a la decision de
crearlo?

¢De qué manera la ideologia del medio
influia en la programacion que se emitia?
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¢El medio ha tenido dificultades por su
inclinacion ideoldgica?

¢De qué tipo?

¢Como se manejaba la libertad de expresion?

“"Digamos que evitamos a veces entrar en
conflictos porque aqui sobre todo en una ciudad
pequefia como lo es Culcuta, pequefia comparada
con Bogoté o Medellin, aqui nosotros hacemos una
denunciay resulta que ese es amigo de este, de este
y de este entonces después hay un lio.

¢Entonces no tienen libertad de expresion? Si
nosotros tratamos siempre, a veces nos ponemos en
la tarea, por ejemplo, a la alcaldia la denunciamos a
la gobernacion, pero es mas que todo con la
empresa privada, una empresa privada es mas que
todo, las EPS uno hace una denuncia y ahi llega la
demanda””.

¢Hubo censura?

““Si, nosotros siempre que hacemos denuncias de
grandes empresas a los dos dias llega una demanda
de esa misma empresa y si son amenazantes™”.

¢Como la manejaron?

“Digamos que evitamos a veces entrar en
conflictos porque aqui sobre todo en una ciudad
pequefia como lo es Culcuta, pequefia comparada
con Bogota o Medellin, aqui nosotros hacemos una
denunciay resulta que ese es amigo de este, de este
y de este entonces después hay un lio.

¢centonces no tienen libertad de expresion?

si nosotros tratamos siempre, a veces n0s ponemos
en la tarea, por ejemplo, a la alcaldia la
denunciamos a la gobernacién, pero es mas que
todo con la empresa privada, una empresa privada
es mas que todo, las EPS uno hace una denuncia y
ahi llega la demanda

¢como lo manejan entonces?

abogado y no volver hablar de la nota, rectificar,
pero no es que tapemos la verdad es que hacemos
la denuncia y tratamos de nombrar la EPS 0 no
mostrar a persona o dejar claro que es la persona
que esta denunciando’’.
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¢De parte de quién hubo censura ¢Por qué
publicacion o debido a qué?

“"No voy a decir la empresa, pero si nos paso una
vez, cuando empezo la pandemia, muchas noticias
que estaban quemando a los cuerpos, entraban los
paciente y salian diciendo, ‘nos toc6 cremarlo
porque era COVID™" pero el sefior habia entrado
por otra cosa, entonces hicimos la denuncia con un
sefior que era alcalde de un pueblo y nosotros lo
entrevistamos, sacamos todo, la funeraria fue y lo
cremd, el sefior se lo entregaron muerto, dos dias
después nos llego la carta de demanda, y nos tocé
eliminar la noticia para que no saliera mas, se durd
mucho meses con ese tema con abogados,
enfrentamientos, yendo al juzgado y seguian
Ilegando denuncias del mismo tema y nos toco no
volver hablar del tema. simplemente deciamos”
siguen ocurriendo los casos de gente que llega sana
y sale muerta y las funerarias no responden” sin
nombre propio sin decir nada como era, no
podiamos ahondar””.

ORGANIZACION

¢Con qué apoyo lucrativo contaron al inicio
(organizaciones o personas)?

Inversion GOLDBERRY S.A.S

¢Con cuantos periodistas (presentadores)
contaban al inicio y cuantos en la actualidad?

¢Como ejercian la labor periodistica a la hora
del contacto con las fuentes y la recoleccién
de la informacion?

¢La persona que iba en busca de su noticia,
también se encargaba de la fotografia de la
noticia o habia otro tipo de organizacién en
el periddico que se encargara de ella?

¢De qué manera se manejaba la contratacion
de los periodistas?




Anexo 3. Tablas de presupuestos de publicidad

Impactos Diarios 4
Impactos Mensuales 96
Duracion 20 segundos
Franja Lunes a sabado
Inversiéon $ 1.200.000
Impactos Diarios 3
Impactos Mensuales 60
Duracion 20 segundos
Franja Lunes a Viernes
Inversion $ 900.000
Impactos Diarios 2
Impactos Mensuales 40
Duracion 20 segundos
Franja Lunes a Viernes
Inversion $ 650.000
Impactos Diarios 1
Impactos Mensuales 20
Duracion 20 segundos
Franja Lunes a Viernes
Inversion $ 400.000
TODOS LOS VALORES SON ANTES DE IMPUESTOS

Impactos Diarios 4
Impactos Mensuales 80
Impactos Diarios 4
Impactos Mensuales 32
Duracion 20 segundos




Impactos Diarios

2

Duracion

20 segundosl

Franja

Lunes a Viernes

Inversion

Impactos Diarios

$ 650.000

3

Impactos Mensuales

60

Duracion

20 segundos

Franja Lunes a Viernes
Inversién ‘ $ 550.000
Impactos Diarios 2
Impactos Mensuales 40

Duracion

20 segundos

Franja Lunes a Viernes
Inversion $ 400.000
‘| Impactos Diarios 1
'Impactos Mensuales 20

Duracion

20 segundos

Franja

Lunes a Viernes,

Inversion

; $ 300.000

TODOS LOS VALORES SON ANTES DE IMPUESTOS

Lunes a viernes Domingos

12pm a 1pm 9am a 12pm

Impactos Diarios 4 4
Impactos Mensuales 80 20
Duracion 20 segundos 20 segundos
Franja Lunes a Viernes Domingo
Inversion $ 700.000 $ 500.000
Impactos Diarios 3 3
Impactos Mensuales 60 12
Duracién 20 segundos 20 segundos
Franja Lunes a Viernes Domingo
Inversion $ 600.000 $ 400.000
Impactos Diarios 2 2
Impactos Mensuales 40 8
Duracion 20 segundos 20 segundos
Franja Lunes a Viernes Domingo
Inversion $ 400.000 $ 350.000
Impactos Diarios 1 1
Impactos Mensuales 20 4
Duracion 20 segundos 20 segundos
Franja Lunes a Viernes Domingo
Inversion $ 300.000 $ 300.000

TODOS LOS VALORES SON ANTES DE IMPUESTOS

83



