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Introduccion

El presente es el anteproyecto de investigacion titulado Perspectivas del Desarrollo Social en
la ONG CHRIO con la poblacién Adulto mayor., en la cual se llevd a cabo el proceso de
intervencion, obteniendo como resultados aportes positivos para la poblacion anteriormente
mencionada, resaltando el papel que tuvieron las Trabajadoras Sociales en formacién como
orientadoras, facilitadoras y mediadoras, al mismo tiempo se pudieron reforzar conocimientos en

atencion psicosocial y familiar.

fomentando la personalizacion, las fortalezas y destrezas que por la edad o el miedo al qué
diran estaban contribuyendo al desmejoramiento en la calidad de vida del adulto mayor por ende
el desarrollo de las diferentes actividades planteadas y puestas en marcha en el plan de accion
fueron la respuesta a las necesidades identificadas aportando una mejoria notable en la calidad de
vida, relaciones interpersonales y sociales de los adultos mayores pertenecientes a la ONG

CHRIO.

El documento cede en seis capitulos; el primero presenta el problema de la investigacion,
donde se planted y argumento la problemética abordada, teniendo en cuenta la informacion
recopilada durante el proceso de diagndstico e intervencion, de la cual se reconocié la
pertinencia de describir las diferentes actividades, tareas hobbies considerados ejes
fundamentales para uso del tiempo libre apuntando a proporcionar la calidad de vida adecuada en
el adulto mayor, la cual se obtiene mediante actividades de caracter recreativo que estimulen no

solo el bienestar fisico sino también la agilidad mental, habilidades psicomotoras entre otras.
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Seguidamente en el segundo capitulo se planted el marco de referencias que se abordo,
destacando antecedentes internacionales, nacionales y locales, los cuales aportaron diferentes
hallazgos tenidos en cuenta en estudios previos relacionados con la tematica abordada,
permitiendo establecer una variable de estudio, de igual manera se construyd la base teérica con
teorias y conceptos que constituyeron el enfoque de la investigacion asi mismo se relacionaron
articulos, leyes , politicas publicas y demas reglamentos que le dan fundamento legal a la

presente investigacion.

Mas adelante se encuentra el tercer capitulo, donde se abordd la metodologia caracterizada
por tener un enfoque cualitativo, permitiendo reducir la complejidad de los fendmenos sociales a
estudiar, ahora bien, el disefio de la investigacion se plantea a partir de la fenomenologia, la cual
puede fundamentar el quehacer del investigador cualitativo, cuya preocupacion es consolidar un

conocimiento incluyente mediado por la experiencia de intersubjetividad.

Finalmente, se presenta el cuarto donde se puede evidenciar la construccion del cronograma
de actividades planteado a partir de la construccion de cuatro objetivos uno especifico y tres
generales que marcaran la finalidad del proyecto, en el quinto capitulo se registro el presupuesto
utilizado y en el sexto capitulo se puede apreciar la bibliografia, teniendo en cuenta los diferentes
autores que permitieron conocer diversos aspectos generales del tema, de igual manera
facilitaron la comprensién por medio de un conjunto de conceptos y proposiciones que
constituyen un punto de vista o enfoque determinado, dirigido a explicar el fenémeno o

problema planteado.
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1. Problema

1.1 Titulo

Perspectivas del desarrollo social en la ONG CHRIO con la poblacién adulto mayor

1.2 Planteamiento del problema

La vejez se caracteriza por llagar a tener varias definiciones las cuales pueden ser positivas o
negativas y estas a su vez se encuentran ligadas con la cultura, el estrato socioeconémico y la
edad, lo que para algunos pode significar experiencia, respeto y sabiduria para otros puede estar
asociado con desesperanza, pérdida de oportunidades y problemas; viéndolo de este modo si
hacemos un paralelo entre la cultura japonesa y la cultura oriental, se podria destacar que la
poblacion adulta mayor de los paises orientales ocupa una posicion dentro de la sociedad muy
diferente a la de las culturas occidentales. Las personas mayores se convierten en el pilar de la

sociedad, una figura respetada y admirada por todos los miembros.

En este sentido el ministerio de salud de Colombia define a las personas adultas mayores
como: “Sujetos de derecho, socialmente activos, con garantias y responsabilidades respecto de si
mismas, su familia y su sociedad, con su entorno inmediato y con las futuras generaciones. Las
personas envejecen de multiples maneras dependiendo de las experiencias, eventos cruciales y
transiciones afrontadas durante sus cursos de vida, es decir, implica procesos de desarrollo y de
deterioro. Generalmente, una persona adulta mayor es una persona de 60 afios o mas de edad”.

(ministerio de salud y proteccion social, 2022).
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Teniendo en cuenta lo anterior es importante recatar que al llegar a los 60 afios las personas
pueden empezar a sentirse indtiles, abandonados por sus familias, obligados a dejar sus empleos
por decretos de pension causando en ellos un deterioro constante a nivel: fisico, motriz y
psicoldgico lo cual claramente no es la calidad de vida digna que deberian de tener por ende al
recocer la calidad de vida digna, Sousa, Galante y Figueiredo (2003) “sefialan cuatro factores
muy influyentes en la calidad de vida de las personas mayores: la movilidad, las competencias de
comunicacion, el bienestar y las actividades cotidianas”. En este sentido se puede entrelazar la
calidad de vida con la vejez puesto que de una u otra manera al llegar a los 60 afios estas
personas se sienten inutiles, llenandose de pensamientos y achaque que solo deterioran su salud

fisica.

De la misma forma para poder brindarle una calidad de vida digna es necesario proporcionar
ciertas caracteristicas: Promover su actividad fisica, moderada y permanente, acordar actividades
con responsabilidades, reconocer sus logros y atender su autoestima, escuchar y respetar sus
decisiones, permitir que en lo posible interactle con pares, si bien es cierto que la ley 1251 de
2008 (Colombia) establece en su Articulo sexto que los Adultos Mayores deben ser
responsabilidad del Estado, la Familia y la Sociedad ninguno de estos entes cumple su funcion a
cabalidad, ya que son muchas las problematicas que presentan las personas adultas mayores
partiendo de la idea de no tener nadie en casa con quien hablar, la presion de tener con que
satisfacer sus necesidades y el desprecio repentino de la sociedad que los ve y los trata como

objetos indtiles.

En este sentido La ONG CHRIO actualmente adelanta una variedad de programas que

vincula a la poblacion adulta mayor permitiéndoles ser protagonistas de su propia historia,
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proporcionando espacios adecuados para el desarrollo de actividades que permiten el desarrollo
social y el ocio de la poblacion adulta mayor, todo esto en articulacién con estudiantes en etapa
de practica de la carrera trabajo social de universidad Francisco De Paula Santander en aras de
contribuir al desarrollo social de la poblacién adulta mayor, teniendo en cuenta que durante la
fase diagnostica se logro identificar que los adultos mayores manifestaban sentirse desanimados,
aburridos y sin nada que hacer todos estos relatos incentivaron a la lider del barrio la libertad a
buscar una solucion que les permitiera a la poblacion adulta mayor ocupar su tiempo libre en

actividades que aportaran al mejoramiento de la calidad de vida.

Ahora bien, cabe destacar que durante la fase de diagndstico la problematica adn era incierta
pues no era clara o que la poblacion necesitaba, para esto fue necesario la aplicacion de diversas
actividades que permitieron reconocer la necesidad propia de la poblacion con el fin de

priorizarla e implementar respuestas que permitieron un resultado favorable.

1.3 Formulacion de la pregunta

¢Cuales son las Perspectivas del Desarrollo Social en la ONG CHRIO con la poblacién

Adulto mayor?
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1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general. Reconocer las Perspectivas del Desarrollo Social en la ONG

CHRIO con la poblacién Adulto mayor.

1.4.2 Objetivos especificos. Describir los procesos que se realizan en torno al desarrollo

Social en la ONG CHRIO con la poblacién Adulto mayor.

¢ Analizar la incidencia de los procesos de desarrollo social desde el quehacer del Trabajo

Social.

e Determinar las perspectivas de desarrollo social en la ONG CHRIO con la poblacion

Adulto mayor.

1.5 Justificacion

Trabajo Social desde sus inicios como profesion se ha caracterizado por tener presente la
investigacién como un elemento necesario para comprender el contexto social y lograr
desarrollar estrategias metodoldgicas y tedricas que impacten las problematicas sociales y de esta
manera evitar el teoricismo en los procesos de busqueda del conocimiento cientifico. Desde
Mary Richmond (1861-1929), quien se preocupé por develar la epistemologia detras del trabajo
social y transformar el limitado actuar del servicio social, deconstruyendo y construyendo un

amplio campo de accion en materia de emancipacion, atencion a casos desde lo particular,
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derechos humanos y lograr la intervencidn social eficaz en aquellos casos que se sufre violencia

estructural y por ende accion con dafio.

Los estudiantes en el ejercicio practico comprenden las realidades de los contextos desde
diferentes ambitos y es fundamental determinar como se pueden desenvolver como trabajadores
sociales desde los diferentes campos de accidén y como es la vision que tienen de desarrollo en el

ejercicio de Trabajo Social.

El presente estudio corresponde al proyecto macro titulado Perspectivas del Desarrollo
Social en la ONG CHRIO con la poblacién Adulto mayor, que hace parte del proceso de
fortalecimiento de habilidades investigativas del programa. Lo que les permitira a los estudiantes
conocer a profundidad que perspectivas tienen los escenarios/instituciones en donde realizan sus
practicas profesionales acerca de desarrollo social, asi como la linea de investigacion de
desarrollo social y paz. Ya que este andlisis va a nutrir y puede usarse en futuros temas y debates
de catedra pues les permite a los estudiantes pertenecientes al programa, interpretar y apreciar la

formacion desde dichos hallazgos.

Con todo y lo anterior, se hizo necesario manifestar que la investigacion surgié con el interés
de estudiar las perspectivas de desarrollo social y las dindmicas que inciden en torno a éstas,
buscando realizar un aporte desde y para el Trabajo Social a partir del trabajo desde la linea de
investigacion del programa y den apertura a nuevas investigaciones o proyectos en donde los
estudiantes sean los protagonistas y sean tomados en cuenta como sujetos reales de derecho,
capaz de cuestionar los procesos que los movilizan a estudiar esta disciplina de las Ciencias

Sociales. Logrando de esta forma acercar los conocimientos empiricos y tedricos con la praxis
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que resalte el sentido y significado del ser en el contexto social. Asi como, respondiendo a las
recomendaciones del CONETS frente a la importancia de articular los escenarios de préctica con

los procesos investigativos de los estudiantes.

Igualmente, se busca que el estudio nutra los procesos de préactica profesional del programa;
permita generar posturas y debates a partir de percepciones reales de los escenarios frente a los
ejercicios académicos e institucionales que ofrecen en el territorio, a su vez aportar a los
procesos de transformacidn social a nivel local y regional. En este sentido, articular la
proyeccion de los estudiantes como elementos base que promueven y permiten la adaptacion
curricular frente a los estandares establecidos por las politicas de Estado que buscan la

internacionalizacion de la educacion en Colombia desde lo micro a lo macro.
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2. Marco referencial

2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedente Internacional. Organizacion Ibero Americana de Seguridad Social, (s.f.),
en su Boletin “Desarrollo sostenible para personas adultos mayores, mediante el uso adecuado

del tiempo libre”, plantean que el reconocimiento oficialmente.

de las consecuencias dafiinas del edadismo como una cuestion de derechos humanos en 2014, ha sido
a través de la aprobacién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible [mediante el uso adecuado del
tiempo libre], el compromiso de la Agenda 2030: “Que nadie se quede atras”, que se hayan incluido
a las personas adultas mayores en las politicas mundiales de desarrollo acordadas por todos los

estados miembros. (pag.3)

El autor asume que es necesario involucrar a las personas mayores en diversas tareas que les
permitan emplear adecuadamente el tiempo libre y al mismo tiempo les permita obtener una

rentabilidad.

La investigacion toma como base de estudio a la poblacién de la tercera edad teniendo en
cuenta que es una de las poblaciones mayormente estigmatizadas y rechazadas pues al llegar al
sexto piso las personas no ven una utilidad en los adultos mayores, el objetivo de la misma esta
“dirigido a todos los actores del planeta; los gobiernos, las empresas, ONGs y sociedad civil,
todos los que deben velar por que este deber se cumpla en todos sus términos” (Organizacion

Ibero Americana de Seguridad Social, s.f.a).
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De igual manera el boletin pretende enfatizar la pertinencia de generar espacios que permitan
mejorar la calidad de vida de las personas adultas mayores, para que realmente, nadie se quede
atras. Precisamente, el principal mensaje que se quiere dejar con el desarrollo del presente
trabajo de investigacion, resaltando los aportes que pueden brindar las personas mayore ademas

de que claramente se les estarian incrementado los afios de vida.

Otro aporte interesante lo realiza Ruiz, Tigse, Cabeza y Mufioz, (2021) en su investigacion
“El tiempo libre y el ocio en el mejoramiento de la calidad de vida del adulto mayor”, en

Ecuador, plantean que

el ocio y el tiempo libre se han convertido en una base importante para mantener la autonomia y
calidad de vida del adulto mayor, siendo las actividades de ocio las mas beneficiarias para minimizar

el avance de las enfermedades no trasmisibles. (pag. 1),

Permite reconocer el beneficio que aporta el tiempo de ocio en la poblacion mayor
aumentando la calidad de vida , evitando los riesgos de depresién y patologias asociadas al

sedentarismo.

Las autoras hacen uso del “método descriptivo” ya que pudo determinar la influencia que
generan las actividades de ocio en el tiempo libre como elementos para mejorar la calidad de
vida del adulto mayor, de igual manera resaltan los cambios que involucra el envejecer,
recalcando que las actividades de ocio representan un eje fundamental para la obtencién de una
calidad de vida adecuada en el adulto mayor, la cual se obtiene mediante actividades de caracter
recreativo que estimulen no solo el bienestar fisico sino también la agilidad mental, habilidades

psicomotoras entre otras
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Del mismo modo los autores concluyen argumentando que

concluye que las acciones que no estan ligadas al trabajo o a las obligaciones de la vida cotidiana se
denomina “tiempo libre” asi mismo se revela que la recuperacion de la autonomia del individuo esta
estrechamente ligada al uso que se le da a este tiempo libre, en este sentido se recalca la importancia
de implementar actividades de ocio que sean de eleccion propia y que rompan con el sedentarismo

contribuyendo al bienestar del adulto mayor.

Por consiguiente el parrafo anterior permite resaltar que el tiempo libre es tiempo de calidad
empleado en mejorar la calidad de vida de las personas mayores, empleadndolo en actividades de
gusto propio como el desarrollo de hobbies o actividades de gusto propio que permitan distraer la
mente fomentando el desarrollo social, rompiendo con el sedentarismo, mejorar las funciones
cardiorrespiratorias, musculares, la salud dsea, funcional, reducir el riesgo de las enfermedades

no transmisibles (ENT), depresion y deterioro cognitivo.

En este sentido, se recomienda que los adultos de 65 afios en adelante dediquen 150 minutos
semanales a realizar actividades fisicas moderadas aerobicas, o bien algun tipo de actividad fisica
vigorosa aerobica durante 75 minutos, o una combinacion equivalente de actividades moderadas
(Organizacion munidal de la salud, s.f.c), teniendo en cuenta la recomendacion de la OMS las
actividades fisicas y de recreacion también aportan al mejoramiento de la calidad de vida y al

mismo tiempo permite que las personas mayores empleen el tiempo de manera adecuada.

2.1.2 Antecedentes Nacionales. Barliza Arnedo (2017), en su tesis de grado la cual lleva
por nombre “Ocio Y Tiempo Libre En Adultos Mayores de Colombia: Exploracion en ancianos
Pertenecientes a un programa de Funde palma, En Aracataca, Magdalena”, plantea que el ocio

y la actividad en la tercera edad, son una parte obligada para una vejez productiva y sana, en la
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que, segun Vega (1988, citado por Narro, Rico & Moral,1994), existirian tres condiciones
fundamentales a tener en cuenta: la calidad de vida del anciano.; el ocio y el aprovechamiento
del tiempo libre; la tltima condicion requiere una preparacion fisica y espiritual inseparables e

imprescindibles.

De esta manera se sigue enfatizando que el uso del tiempo libre contribuye a las
“capacidades humanas™ que posee la poblacion objeto de estudio; ya que lo que se busca es
iniciar la “autodependencia” es decir que los adultos mayores se sientan empleados y que en
realidad aun tienen mucho que aportar a la sociedad, la edad es solo un nimero que no los
identifica pues su ser permite ver la vitalidad y la energia con la que puede realizar diversas

labores.

Por otro lado, Cuenca (2004, citado por Montero & Bebmar, 2010), define el ocio como en
aquellos recursos o actividades que, de manera opcional, ocupan nuestro tiempo, subjetivamente,
supone ademas que es una experiencia gratificante, que refleja en cierta manera nuestras
preferencias y también la forma de ser y manifestarse libremente. No depende tanto del tiempo
empleado o la formacidn y el nivel adquisitivo del que lo experimenta, es mas bien una

consecucion y expresion de los propios deseos y sentimientos que laten tras un mundo deseado.

Los resultados que presento el anterior estudio citado permiten enfatizar en que la poblacion
mayor aun puede realizar tareas que se encuentra ligadas con la mejoria en su calidad de vida,
que pueden seguir viviendo como personas normales, realizando tareas cotidianas que les
permitan sentirse Utiles, ademas de eso la eleccion de estas tareas debe ser a gusto propio,

obteniendo mayores y mejores resultados.



21

2.1.3 Antecedentes locales. Por otra parte, a nivel local se encuentra el programa realizado
por la Alcaldia Municipal de Cucuta (2021) el cual lleva por titulo “Informe Ejecutivo anual de
gestion” con el cual buscan analizar la calidad de vida de la poblacion adulta mayor, a través de
actividades recreo deportivas que promueven una vejez activa y saludable; junto a los monitores,
se desarrollo la importante labor de fomentar la actividad fisica para mejorar su calidad de vida.
Actualmente se ha presentado un aumento de las personas mayores y/o asociaciones con el deseo
de pertenecer a estas actividades, exigiendo mayores esfuerzos de nuestro recurso humano para

la ejecucion del programa.

El punto de partida para iniciar la atencion a los adultos mayores, el personal biomédico
realiza tomas de tension, peso, talla, perimetro abdominal entre otros, determinando y
registrando el estado fisico de cada adulto mayor, asi como las enfermedades que estos puedan
tener o manifiestan padecer. Lo anterior, para programar y enfocar de manera correcta el tipo y
grado de actividad que cada adulto mayor puede realizar segun su estado fisico y estado de salud.
Las actividades realizadas con el adulto mayor estan enfocadas en gimnasia pasiva, actividad
fisica musicalizada, y ejercicios funcionales acordes a su edad, y otras recreativas como bingos y
juegos de mesa. Vale resaltar que la atencion que el psicologo o trabajador social presta es de
vital importancia, ya quien esto profesionales establecen la ruta de maltrato al adulto mayor en
caso de ser detectada. ademas de realizar un acompafiamiento psicosocial y motivacional a esta

poblacion. (Alcaldia Municipal de Cucuta, 2021).

Seguidamente otro antecedente local que permitié reconocer la pertinencia del desarrollo de
programas encaminado a la proteccion y desarrollo de la poblacion adulto mayor fue el plan de

desarrollo municipal de la ciudad de Cucuta 2020-2023, donde se resalta la proteccién del
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Adulto Mayor, a nivel nacional existe la Ley 1850 de 2017 por medio de la cual se establecen
medidas de proteccion al adulto mayor en Colombia, se modifican las leyes 1251 de 2008, 1315
de 2009 y 599 de 2000, fijando su intervencién en fomentar el autocuidado, la participacion y la

productividad en todas las edades para vivir, envejecer y tener una vejez digna.

Todo esto en pro de del desarrollo de politicas y proyectos especificos orientados al
empoderamiento del adulto mayor para la toma de decisiones relacionadas con su calidad de vida
y su participacion activa dentro del entorno econdémico y social donde vive, el disefiar estrategias
para promover o estimular condiciones y estilos de vida que contrarresten los efectos y la

discriminacion acerca del envejecimiento y la vejez.

Generar acciones para que los programas actuales de gerontologia que se adelantan en las
instituciones se den con un enfoque integral dirigido a todas las edades; Promover la creacion de
redes familiares, municipales y departamentales buscando el fortalecimiento y la participacion
activa de los adultos mayores en su entorno. Con el fin de permitir a los adultos mayores y sus
familias fortalecer vinculos afectivos, comunitarios y sociales; Promover la Asociacion para la
defensa de los programas y derechos de la tercera edad; y Desarrollar actividades tendientes a
mejorar las condiciones de vida y mitigar las condiciones de vulnerabilidad de los adultos

mayores que estan aislados o marginados”.

De acuerdo con lo anteriormente mencionado se evidencio que no solo se deben generar
acciones que estén en pro del desarrollo de programas enfocados en la atencién a la poblacién
adulto mayor, sino también se debe velar por el cumplimiento de sus derechos los cuales les

permiten gozar de una vida digna y tranquila mejorando su calidad de vida dejandoles participar
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como un ciudadano mas en los diferentes acciones de la vida diaria finalmente se requiere
fortalecer y sanar los vinculos afectivos que de una u otra manera esta ligados al estado de animo
de esta poblacidn pues para ellos el abandono o rechazo de sus seres queridos mas cercanos es

una de las causas que genera una inestabilidad emocional .

2.2 Marco tedrico

A continuacion, se mencionaran aquellas categorias principales en las que se basara el

proyecto de investigacion.

En primera instancia la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), (2016) considera
como adulta mayor a toda persona mayor de 60 afios”, en consecuencia, con lo anterior segun
Cubillos Alzate & Matamoros Cérdenas,(2020) “En Colombia una persona es considerada mayor
a partir de los 60 afios de edad” teniendo defina la edad caracteristica que identifica a las
personas adultos mayores, ahora se abordara el ciclo vital teniendo en cuenta los aportes de
Erikson, (s.f., citado en Glosario, 1994) quien “postulo la existencia de ocho fases del desarrollo
que se sucedian a lo largo del ciclo vital: I infancia, Il nifiez temprana, 111 edad de juego, IV edad
escolar, V adolescencia, VI juventud, VII adultez, y VIII vejez” (parr.1-2), estas fases se van
presentando a medida que el ser humano va evolucionando durante este tiempo se iran
alcanzando diversas funciones psicosociales y los progresos a través de cada uno de ellas estan
determinados en parte por los éxitos o los fracasos en los estadios precedentes. Cada estadio
tiene también un tiempo 6ptimo para alcanzarse: No es posible acelerar ni enlentecer el ritmo

porque hay un tiempo para cada tarea o funcion.
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Teniendo claro lo anterior se realizara un énfasis en la etapa VIII ya que es la etapa que
requiere la atencidn en este momento, esta etapa también llamada Integridad del yo frente a
desesperacion. Se presenta en la vejez, a partir de los 65 afios, donde “el adulto mira hacia
atras en su vida, pudiendo encontrarse con una experiencia significativa, productiva y feliz o
una decepcidn importante con promesas y metas que no se han llevado a cabo. Las
experiencias propias y, sobre todo, las sociales, marcan la manera en que se resuelve esta

crisis final. El agente social clave es el género humano™. (Glosario, 1994).

Es por ello que al llegar a la etapa de la vejez los adultos mayores necesitan sentirse
atiles, realizar tareas como de costumbre, emprender labores que cualquier persona haria, esto
los hace sentir vivos en una sociedad donde la edad no es sindbnimo de sabiduria més bien de
carga u estorbo, al llegar a esta etapa empiezan a desarrollarse ciertas caracteristicas especiales
como disminucion del peso, el corazon pierde eficacia, bombea menos sangre y aumenta de
tamafo. También se reduce la mineralizacion 6sea (sobre todo en las mujeres debido a

los cambios hormonales). Los vasos sanguineos se estrechan y pierden elasticidad.

Sin duda alguna empiezan aparecer todos los achaques de la edad o como dicen
coloquialmente el cuerpo te empieza a pasar factura, esta edad es importante ya que transmiten
sabiduria y experiencia. Ademas, son los encargados de mantener unida a la familia, dar consejos
y apoyo emocional, cuidar a los mas pequefios, incluso de ayudar econémicamente, ahora bien,
en aras extender la edad vida se hace necesario que las personas que ya estan en el grupo de la
tercera edad tengan hébitos de vida saludables que les permitan tener una visa, alejados del

sedentarismo y las patologias que puedan poner en peligro su vida.
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Por ende, trayendo al contexto la poblacion con la que se realizo el proceso de intervencion
en la Ong Chrio, destacando la muestra de 17 adultos mayores quienes actualmente hacen parte
del programa adulto mayor en el nicleo del barrio la libertad quienes manifestaron no tener claro
en que utilizar el tiempo libre, pues en sus casas los demas miembros de su ndcleo familiar
laboran y estan ocupados en sus tareas propias dejandolos solos en casa sin mucho que hacer, es
por esto que surgid la necesidad de crear y aplicar un plan de accion que permitiera a esta
poblacion realizar actividades lddicas y pedagdgicas empleando el tiempo libre en actividades

que fomentan el ocio y la recreacion.

De este modo, es importante saber como "envejecer mejor" y mantenerse saludable el mayor
tiempo posible. En este sentido, podemos preguntarnos qué es envejecimiento con calidad de
vida, segun lo argumentado por Maslow (1982, citado en Benacerraf Pariente, s.f., pag. 1) “El
concepto de calidad de vida esta intimamente ligado al de desarrollo, esta determinada por la
interaccion dinamica entre la persona, la sociedad y el habitat e igualmente por la satisfaccién de
los deseos”, Ahora bien trayendo al contexto lo anteriormente descrito por Maslow, puede verse
la concordancia, pues para que se logre tener una calidad de vida apropiada o un envejecimiento
saludable lo cual describe la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) (s.f.b) como “el proceso
de fomentar y mantener la capacidad funcional que permite el bienestar en la vejez. La capacidad
funcional consiste en tener los atributos que permiten a todas las personas ser y hacer lo que para

ellas es importante” (parr. 5).

Dicho en otras palabras, para que los adultos mayores tengan una buena calidad de vida,
necesitan mantenerse en forma mediante el desarrollo de ejercicio fisico y mental, de igual

manera tener una buena alimentacién y descanso. Del mismo modo, para aprovechar al maximo
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las habilidades individuales de todos, es necesario sentirse bien tanto fisica como mentalmente,
el envejecimiento con calidad de vida significa que envejecer no debe implicar una pérdida de
habilidades individuales; es un proceso realizado con satisfaccion, durante el cual las

aspiraciones personales pueden cumplirse.

Por lo tanto, los cinco factores determinantes para el envejecimiento exitoso: la cognicion, el
ejercicio fisico, la alimentacion saludable, la socializacién y el suefio y el descanso son todos
necesarios para establecer un buen equilibrio entre el envejecimiento saludable y la esperanza de
vida, existe un fuerte vinculo entre los diferentes factores. Es importante tener una vision general
e integral y tener en cuenta que una mejor calidad de vida solo se puede lograr prestando

atencion a todos los aspectos relacionados con la salud.

Para finalizar se definira el significado de Ocio segun lo descrito por la (Organizacion
munidal de la salud (s.f.c) “considera el tiempo de ocio algo esencial para el correcto desarrollo
del ser humano. Béasico para su equilibrio psiquico y social. Incluso se ha llegado a demostrar
que el correcto disfrute de ese tiempo previene enfermedades, aumenta la creatividad y
proporciona una mejor calidad de vida”, lo cual permite ver el hilo conductor entre la calidad de
vida, los estilos de vida saludable y el tiempo de ocio pues existe una necesidad ya que al
implementar el correcto uso del tiempo libre o tiempo de ocio de disfrute se pueden realizar
actividades que fomenten estilos de vida saludables que permitan a la poblacion adulta mayor
mantenerse en un correcto estado fisico, social y psicoldgico apuntando a tener una calidad de

vida adecuada.

Por otra parte, al abordar la parte tedrica se inicia teniendo en cuenta importantes aportes
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Teoria del desarrollo a Escala Humana” de Manfred Max-Neef

La teoria del “Desarrollo a Escala Humana” de Manfred Max-Neef (1986) Plantea una
matriz de necesidades y a su vez los posibles satisfactores. Neef establece cuatro (4) categorias
existenciales que son el ser, tener, hacer y estar; asi mismo clasifica las necesidades en categorias
axiologicas, especificamente nueve (9) y estas son la “subsistencia, proteccion, afecto,
entendimiento, participacion, ocio, creacion, identidad y libertad”. La matriz funciona
identificando la necesidad, y para cada una de ellas habra un satisfactor, pero se hace necesario
tener claridad del contexto de la misma. En ocasiones al querer cubrir una necesidad se

imposibilita otra.

También se hace mencion de los “seudosatisfactores” que producen una falsa satisfaccion,
“satisfactores inhibidores” que cumplen la funcién de satisfacer por completo una necesidad,
pero imposibilitan otras, y por ltimo los “satisfactores sinérgicos”, que atienden a una necesidad
especifica y a su vez se satisfacen otras necesidades (Max-Neef y otros, 1986: 42). Esta teoria
orienta a que el ser humano pueda alcanzar “calidad de vida”, ya que se tiene en cuenta sus
deseos, objetivos y expectativas con el contexto; y la calidad de vida obedece a las posibilidades
que se tengan para satisfacer adecuadamente las necesidades humanas fundamentales. De esta
manera se puede concluir que el desarrollo humano esta orientado a satisfaccion de necesidades,
mayores oportunidades y fortalecimiento de capacidades, es ahi donde el trabajador social es
pieza fundamental para contribuir al cambio, fortalecer la sociedad e incrementar el bienestar

haciendo uso de sus habilidades, conocimientos y destrezas.
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La teoria del “desarrollo psicosocial” de Erik Erikson (1963) resalta aspectos “sociales y
culturales” del desarrollo, hace una revision a la teoria de Freud, donde sefiala los factores
“determinantes socioculturales del desarrollo”, propone ocho (8) conflictos, cada uno de ellos ha
de surgir en un momento especifico, determinado por la madurez y las “demandas sociales”;
estos conflictos deben ser capaces de resolverse para evidenciar que la persona posee un “ajuste
psicologico sano”. Algunos de los aspectos importantes para alcanzar el desarrollo es la
confianza, asi mismo la influencia de amigos y compaifieros pueden estimular el “desarrollo
social y de la personalidad” (Erik Erikson 1963, p.3) de un individuo. Es asi, que el papel del
trabajador social es fundamental para apoyar en la solucién de conflictos, guiar y mediar los

posibles acuerdos.

Teoria del conductismo de Watson

Otra teoria muy importante para este estudio es el “conductismo de Watson” realizada por
Watson (1913, citada por Watson, 1913, p.5), ya que hace mencion a los “habitos” aprendidos, y
que estos son los pilares de la construccién del desarrollo humano. Watson aseguraba que el
“ambiente de crianza” influia en el “tipo de persona” que se llegaria a ser de adulto; por lo tanto,
los padres, o las personas que estuviesen en el proceso de crianza, y el trato dado por ellos al
infante, repercutiria en las conductas y comportamientos del futuro adulto. “Los conductistas
veian el desarrollo como un proceso continuo de cambio conductual, que este moldeado por el
ambiente tnico de la persona” (Watson, 1913, p.5), es esta una razon para que los trabajadores
sociales puedan influir positivamente en el bienestar, ser un elemento integrador y agente de

cambio para el desarrollo de la sociedad.
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Teoria de la actividad

Seguidamente se encuentra la teoria de la actividad plantea por Avan, (1962, citada por
Hidalgo Gonzélez, s.f.) quienes plantearon que cuanto mas activas sean las personas mayores,
mayor satisfaccion obtendran en su vida, de igual manera ellos destacan la importancia de la
interaccion social en el desarrollo del concepto de si mismo en la vejez; es decir cuantas mas
actividades sociales realiza el individuo, el proceso de envejecimiento de las personas sera

satisfactorio.

De este modo la teoria de la actividad, se encuentra vinculado al concepto de si mismo
relacionandose con los roles desempefiados. Es decir, cuando una persona llega a la edad adulta
mayor o vejez se produce una pérdida de roles ya que si bien logran alcanzar la jubilacién en sus
trabajos por ende ya no son requeridos en las empresas, pueden perder a su pareja, pueden ser
rechazados por sus familiares y en el peor de los casos abandonados, por ende, para mantener un

autoconcepto positivo éstos deben ser sustituidos por roles nuevos.

Por lo tanto, el bienestar en la edad avanzada depende de que se desarrolle una actividad
considerable en los roles recientemente adquiridos, de esta manera La teoria de la actividad se
enfatiza en explicar la pertinencia de los de programas que involucren a las personas de la tercera
edad, ya que si viene s cierto la actividad social es beneficiosa en si misma y tiene como
resultado una mayor satisfaccion en la vida. Al mismo tiempo, sin embargo, la teoria supone que

todas las personas adultas necesitan y desean mantenerse activos y participativos.
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Asimismo, la teoria pasa por alto que las distintas actividades tienen diferentes significados
para las personas. Lemon y otros (1972), por ejemplo, en su intento por enmarcar la teoria de la
actividad en términos del interaccionismo simbolico, encontrd que la relacion entre bienestar y

actividad en la vejez depende del tipo de actividad: formal, informal, solitaria.

Por ultimo, la adaptacion satisfactoria a la vejez, segun lo que indica Biihler, 1961, estaria

relacionada con los siguientes patrones conductuales de acomodacion de las personas mayores:

¢ Anhelar descansar y relajarse porque se ha cumplido el tiempo de trabajo.

e Desear y conseguir mantenerse activos.

e Aceptar las limitaciones para continuar trabajando y verse forzados a resignarse por la

evidencia de falta de capacidades.

e Sentimiento de frustracion con el tipo de vida vivida.

Teoria de la continuidad

Finalmente como tercera teoria se plantea la teoria de continuidad, por Robert Atchley

(1971, citado por Merchan Maroto & Cifuentes Caceres, s.f. ) la cual asocia a la vejez con

la prolongacion de las etapas evolutivas anteriores y el comportamiento de una persona en este
momento estaria condicionado por las habilidades desarrolladas, es decir una persona mayor puede

encontrarse con situaciones sociales diferentes a las ya experimentadas, sin embargo la capacidad de
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respuesta y su adaptacion a los diversos procesos nuevos, al igual que el estilo de vida en esta etapa
de envejecimiento estan determinados, entre otros factores, por los habitos, estilos de vida y la

manera de ser y comportarse que ha seguido a lo largo de su vida en el pasado.(pag.7)

La teoria de la continuidad esta basada en la teoria de la actividad, concibe al individuo en
permanente desarrollo. Llegar a la tercera edad para una persona no implica necesariamente la
paralizacion o el sentirse indtiles, todo lo contrario, en esta etapa se mantiene la capacidad para
crear o sobreponerse a experiencias adversas provenientes de los distintos ambitos que le rodean,

la salud-lo social- lo psicoldgico.

Siempre y cuando la persona se mantenga en constante desarrollo de las distintas actividades
o desee adquirir nuevas experiencias le garantiza tener una vejez exitosa. A la vez, la satisfaccion
durante la vejez se relaciona con el mantenimiento de la actividad y costumbres anteriores, con el
vinculo entre aquellos elementos que le dieron consistencia personal y la situacién presente. La

seguridad y autoestima entonces encontrados, sirven de apoyo cuando se actualizan en la vejez.

Por consiguiente, la respuesta para comprender la actitud de los mayores ante los cambios
que se producen en la vejez debe indagarse en la personalidad previa a este momento de cada
uno de los sujetos. Asi pues, el proceso de adaptacion a los cambios en la vejez adquiere
garantias de éxito cuando el individuo ha continuado en actividad. La continuidad es la clave y
puede ser entendida en si misma como un objetivo a conseguir para lograr esta adaptacion. Mas
tarde, Maddox (1964, citado por Hidalgo Gonzélez, s.f.), apoyandose en un estudio de personas
que habian obtenido éxito reconocido en el mundo de las artes, las ciencias o la politica cuando

tenian edad avanzada propone que las personas después de su retiro laboral deben mantener su
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actividad el mayor tiempo posible y cuando determinadas actividades ya resulté imposible de

realizarse, es aconsejable sustituirlas por otras actividades.

Desarrollo social

Son diversas las definiciones de desarrollo social, en su mayoria coinciden en mencionar y
asociar factores como capital humano, salud, vivienda, educacion, alimentacién y crecimiento
econdmico entre otros (Avila Morales, Palumbo Pinto, De la Cruz Rios, & Ogosi Auqui, 2022,
citan a Lopez, 2019) y coinciden en que el “desarrollo social es el facilitador de bienestar, a
partir de la adecuada ejecucion de politicas para el fomento del empleo, el cuidado del estado de
derecho, el acceso a la salud, a la educacion, a la alimentacion, entre otros”(pag. 654).
Igualmente comparten el mismo pensamiento y citan a Barr (1992) que “sostiene que los
aspectos basicos del desarrollo social son la proteccién social, acceso a los servicios de salud,

educacion y la posibilidad de encontrar un empleo digno y de calidad” (pag. 654).

Seguidamente los autores, para afianzar su pensamiento citan a (Fuertes, Plou y Gémez,
2017; Pérez et al, 2021), cuando se habla de desarrollo social, los enfoques tradicionales hacen
hincapié en el crecimiento econémico, principalmente asociado a la mayor provision de bienes y
servicios dentro de un pais (pag. 655). Finalmente, Consideran que el “desarrollo social, esta
vinculado con el funcionamiento del aparto publico y del Estado, aplicable también a las
organizaciones ciudadanas y las iniciativas privadas, de cara al abordaje de las variables que
potencian el desarrollo social” (pag. 658) los autores asocian el desarrollo social con reduccién
de la desigualdad, con integracién social, con un eficiente aprovechamiento de los recursos y

mejores estandares de vida.
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La definicion del economista indio es muy relevante para este estudio, ya que plantea que “el
desarrollo puede concebirse [...] como un proceso de expansion de las libertades reales de que
disfrutan los individuos” (Amartya Sen, 2000) Esta interpretacion del desarrollo, ha llevado a
otorgar una importancia fundamental al concepto de desarrollo humano, como un proceso

paralelo y complementario al desarrollo social.

Una definicion mas reciente asocia el desarrollo social con “la accion cooperativa para
mejorar la calidad de vida y convivencia familiar de grupos de poblacion desfavorecida a partir
de actividades integrales, configuradas desde la perspectiva de los derechos”. Por tal razon
manifiesta la necesidad de que intervengan “mediadores sociales” en los procesos que buscan

alcanzar el desarrollo social de una poblacion.

2.3 Marco conceptual

Practica profesional:

Otro elemento fundamental al hablar de desarrollo social, Alliaud (2004) expone en su
articulo “La experiencia escolar de maestros inexpertos” que la “practica profesional ha sido
entendida como un ambito de produccion donde cuenta no solo lo que formalmente se aprendio,

sino y fundamentalmente, lo que se vivio y experimentd” (pag. 4)

De la misma manera, plantea Molina Ruiz (2007), al afirmar que la practica profesional es
considerada como un “elemento con capacidad propia para elevar el nivel de calidad de la

ensefianza y de la formacion universitaria” asi mismo, ve a la practica como un “sistema de
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formacion” (pag. 19) de los estudiantes que hacen parte de un programa universitario. Molina
Ruiz, (2007) define la practica como las acciones “realizadas que les permitan, realmente,
transformar el conocimiento académico en conocimiento profesional” plantea que no solo es
importante los conocimientos académicos aprendidos en el aula de clase, sino que también es

importante tener la practica profesional como “elemento formativo” (pag. 22) .

Molina Ruiz (2007, cita a Zabalza, s.f.) refiriendo que esta de acuerdo con que los
estudiantes deben poner en evidencia lo aprendido en escenarios que tengan gran relacion con su
profesion y con lo aprendido en el aula de clase. Ademas, expresa que el “desarrollo de
competencias que permitan la transferencia y movilizacion de conocimientos a situaciones de
trabajo” (pag. 24) es entendido como la préactica profesional, tema que las universidades estan

incorporando a sus programas educativos.

Intervencion

Barranco Expdsito (2004) en su articulo, “La intervencion en trabajo social desde la calidad
integrada” manifiesta que la intervencion es toda “accion organizada y desarrollada por los
trabajadores sociales con las personas, grupos y comunidades” (pag. 79). Estas actividades estan
enfocadas en que la poblacién pueda avanzar y mejorar sus condiciones de vida; de la misma
forma afirma que la intervencion se basa en los fundamentos éticos, epistemologicos y

metodoldgicos del Trabajo Social, desde un enfoque global, plural y de calidad. (pag. 80)

Barranco (2004, cita el Diccionario de la Real Academia Espafiola, 2001) para definir la

intervencion como la “accion y efecto de intervenir; y significa tomar parte en un asunto y
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también interceder o mediar por alguien” (pag. 80), de esta manera ve la intervencion como una
accion encaminada por los trabajadores sociales con el fin de ayudar en procesos puntuales a
individuos, grupos y comunidades. Coincide con el pensamiento de Maria Asuncion Martinez
Romaén (2003), ya que ella expresa que la intervencion busca “acompaiiar, ayudar y capacitar a
las personas en sus procesos vitales para ser responsables, para ser libres de elegir y ejercer la
participacion” (pag. 81). Se busca superar obstaculos que no permitan el “desarrollo humano”,
por tal razdn se trabaja en base a las “politicas sociales”, de la mano de la “familia, amigos y
vecinos” pero siempre “teniendo como referente la Declaracion Internacional de los Derechos
Humanos” (pag. 81) son los trabajadores sociales los encargados de transformar y mejorar
situaciones de dificultad, ya sea con individuos, grupos o comunidades, siempre el fin sera

mejorar la calidad de vida.

2.4 Marco contextual

De acuerdo con las cifras del (Ministerio de salud, 2020), la poblacion adulto mayor que
habita en Norte de Santander, son cerca de 192.999, lo que corresponde a un 2,83% de la
poblacidn total Colombiana, teniendo en cuenta que los adultos mayores por sus condiciones
bioldgicas y sociales se considera poblacion vulnerables, al vivir en situaciones de riesgo
determinadas por los recursos personales, econdmicos, del entorno, familiar, comunitario, y de
acceso a los servicios de salud, se encuentra la labor que actualmente viene realizando la
Organizacion Internacional Canadiense de Derechos Humanos de Canada « CHRIO »
(Ministerio Relaciones Exteriores, 2022) que “‘es una organizacion sin animo de lucro cuya
mision es proporcionar diversos servicios y capacitaciones a los recién llegados o a las personas

en contextos de vulnerabilidad y defensa de sus derechos”.
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En sentido se puede evidenciar como la Ong Chrio, viene adelantando diferentes procesos
que involucran todo tipo de poblacién vulnerable en la regién, uno de los programas que
desarrolla en articulacion con la junta de accion comunal del barrio la libertad es el programa
adulto mayor donde la poblacién mayor de 60 afios que hacen parte de la comuna cuatro de la
ciudad de Cucuta, puede realizar diversas actividades que les permite ocupar su tiempo libre
desarrollando destrezas, ampliando su vinculo social, estableciendo relaciones cernas y estrechas
ademas de que contribuyen a implementar habitos de vida saludables , saliendo de la rutina

diaria.

De igual manera el programa que se viene adelantando en conjunto con estudiantes en
proceso de practica de la universidad Francisco de Paula Santander de la carrera trabajo social no
solo permite a los adultos mayores realizar actividades de ocio y aprendizaje también permite a
los practicantes poder reforzar sus conocimientos desarrollando una intencién directa con los

usuarios, comprendiendo sus problematicas y establecer soluciones asertivas a dicho proceso.

2.5 Marco legal

Seguidamente, el siguiente apartado se identificaron y plantearon las diferentes leyes,
articulos y politicas publicas que regulen, protejan, promocionan y defienden de los derechos de
los adultos mayores; en este sentido se comenzara citando lo articulos pertenecientes a la

constitucion politica de Colombia de 1991.(Constitucion politica de Colombia, 1991)

Articulo 43: “El Estado, la sociedad y la familia concurriran para la proteccion y la asistencia

de las personas de la tercera edad y promoveran su integracion a la vida activa y comunitaria. El
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Estado les garantizara los servicios de la seguridad social integral y el subsidio alimentario en

caso de indigencia”.

El articulo anterior plantea la obligacidn que tiene el estado y la familia en los cuidados, el
bienestar y la integridad de las personas mayores, quienes podran gozar de una vida digna ya que
se les garantizara los servicios de la seguridad social integral y recibiran un subsidio por parte del

estado en caso de estar en situacion de calle.

En continuidad se plantea la ley

Ley 599 del 2000, “Articulos 229 -229 Ay 230 respecto a los delitos de violencia

intrafamiliar, maltrato y abandono™.

Segun los articulos mencionados anteriormente debe prevalecer la dignidad humana, el
respeto y los respectivos correctivos que se le aplicaran a las personas que violenten, vulneren o

abandonen a una persona de la tercera edad.

Ley 1171 de 2007. Articulos 01-02, la cual tiene por objeto conceder a las personas mayores
de 62 afos beneficios para garantizar sus derechos a la educacion, a la recreacion, a la salud y

propiciar un mejoramiento en sus condiciones generales de vida.

En este sentido los articulos anteriores plantean beneficios y descuentos en diferentes
sectores para personas de la tercera edad teniendo en cuenta que por su condicion de

vulnerabilidad no pueden lograr lo cual ocasiona una disminucion notable en sus ingresos.
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Ley 1221 del 2008

Articulo 01-02-03, donde se plantea proteger, promover, restablecer y defender los derechos
de los adultos mayores, orientar politicas que tengan en cuenta el proceso de envejecimiento,
planes y programas por parte del Estado, la sociedad civil y la familia y regular el
funcionamiento de las instituciones que prestan servicios de atencion y desarrollo integral de las

personas en su vejez. (Instituto colombiano de bienestar familiar. 2008.p1).

De este modo es importante resaltar que toda persona mayor de 60 debe de contar con los
tratos dignos que le permitan llevar una vida plena y estable sin para por alto ninguna de sus
necesidades, el estado se hace responsable de garantizar la completa satisfaccion de sus

necesidades.

Ley 1276 del 2009

La presente ley tiene por objeto la proteccién a las personas de la tercera edad (o adultos
mayores) de los niveles | y 11 de Sisbén, a través de los Centros Vida, como instituciones que

contribuyen a brindarles una atencion integral a sus necesidades y mejorar su calidad de vida.

En consecuencia, con el articulo anterior, los y las adultos mayores que se encuentren en los
nobeles de Sisbén 1(A), 11(B) y que ademas se encuentren en diferentes entidades que

contribuyan a la atencion integral tendran derecho a esta sin ningun costo.
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Ley 1850 del 2017

Los centros de proteccion social de dia, asi como las instituciones de atencion deberan
acoger a los adultos mayores afectados por casos de violencia intrafamiliar como medida de

proteccion y prevencion. (Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, 2017).

Teniendo en cuenta lo anteriormente citado es importante resaltar que Ley 1251 de 2008,
sobre las funciones del Consejo Nacional del Adulto Mayor: se debe Asesorar y evaluar el
funcionamiento de los planes y programas de proteccion y lucha contra la violencia que se ejerza
a los adultos mayores al igual que promover la creacion de redes de apoyo con el fin de asegurar
los vinculos, la compafiia y el apoyo del ndcleo familiar del adulto y asi evitar la

institucionalizacion y la penalizacion.

Cddigo de ética del trabajador social

Acrticulo 10. Principios. Los principios que fundamentan el ejercicio profesional de los
trabajadores sociales son los expresados en la Constitucion Politica de Colombiay la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos, teniendo como base el reconocimiento de la
dignidad intrinseca y de los derechos iguales e inalienables de todos los seres humanos dentro de
la libertad, la justicia, la paz y el cuidado del medio ambiente. Estos principios deben ser

acogidos y asimilados por los trabajadores sociales:

a) Justicia. Es dar a cada uno lo que le corresponde, sin discriminacion y reconociendo la

diversidad étnica y cultural. Asi, los trabajadores sociales estan llamados a asumir el
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compromiso de promover la justicia social para los sujetos, en particular, y para la sociedad, en

general.

b) Dignidad. Se refiere al valor inherente y Unico que merece todo ser humano. Corresponde

a los trabajadores sociales el respeto de este principio en las relaciones con los sujetos.

c) Libertad. La autodeterminacion de las personas en la toma de decisiones y acciones, sin

que sus actos afecten los derechos de otras. Los trabajadores sociales deben desplegar

d) Igualdad. Hace referencia a los mismos derechos y oportunidades para todas las personas,
sin discriminacion por razones de sexo, raza, origen, lengua, religion, opinion publica o

filosofica

e) Respeto. Consideracion debida a los otros por su condicion de seres humanos.

f) Solidaridad. Entendida como la intervencidn en acciones vinculadas a una causa.

g) Confidencialidad. Otorgar a la informacion obtenida el caracter de secreto profesional,

respetando la privacidad de los sujetos.
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3. Disefio metodologico

3.1 Tipo de investigacion

La investigacion estuvo orientada desde un enfoque cualitativo, Bonilla y Rodriguez (1997),
indican que la investigacion cualitativa intenta una aproximacion global de las situaciones

sociales para explorarlas, describirlas y comprenderlas de manera inductiva.

Adicionalmente, se plantea de acuerdo a lo referido por Krause(1995), el enfoque de la
investigacion cualitativa hace referencia a aquellos procedimientos que posibilitan una
construccion de conocimiento que ocurre sobre la base de conceptos. Siendo estos conceptos,
procesos que permiten reducir la complejidad de los fendmenos sociales a estudiar, esto se
tramita, mediante el establecimiento de relaciones entre los conceptos que generan la coherencia

interna de los resultados del proceso cientifico.

El disefio de la investigacion se plantea a partir de la fenomenologia, la cual puede
fundamentar el quehacer del investigador cualitativo, cuya preocupacion es consolidar un
conocimiento incluyente mediado por la experiencia de intersubjetividad. A partir de alli, la
realidad de lo cotidiano se constituye teniendo en cuenta el tejido colectivo de la conciencia
social y aquella informacion que comparten los sujetos en la vida, como lugar de interconexion

en el que fluye la conciencia. (Pérez Vargas et al, 2019).

Desde la linea de la fenomenologia de Husserl, este estudio, concibe los hechos o sucesos

desde un modo mas amplio como procedimiento de interpretacion de las situaciones desde lo
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cotidiano, lo cual propiciara un escenario que permita dar sentido a las acciones propias y a las

de los demas en un contexto determinado.

3.2 Poblacién

No obstante, las personas envejecen de multiples maneras dependiendo de las experiencias,
eventos cruciales y transiciones afrontadas durante sus cursos de vida, es decir, implica procesos
de desarrollo y de deterioro. Generalmente, una persona adulta mayor es una persona que llega a
los 60 afios 0 méas en Colombia, por tal razén, el adulto mayor son sujetos de derecho,
socialmente activos, con garantias y responsabilidades respecto de si mismas, su familia y su

sociedad, con su entorno inmediato y con las futuras generaciones.

Asimismo, el envejecimiento humano constituye un asunto complejo de cambios bioldgicos
y psicolégicos de los individuos en interaccién continua con la vida social, econdémica, cultural y
ecologica de las comunidades durante el transcurso del tiempo en el cual se acumulan,

necesidades, limitaciones, cambios, pérdidas, capacidades, oportunidades y fortalezas humanas.

El ndcleo comunitario Santa Ana, la libertad adulto mayor — Ong Chrio son un grupo
conformado por personas adultas mayores, 15 de género femenino y 2 de género masculino, en
el rango de edad de 60 a 80 afios, ubicados en la comuna 4 de la ciudad de Cucuta con un total de
17 participantes; con un nivel socioecondmico, bajo- medio que comprende los estratos sociales

A, BY C segun la clasificacion V del Sisbén.
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Estos adultos mayores que actualmente se encuentran vulnerables, debido a la situacién
econdmica desfavorable, la mayor parte de ellos no laboran y los que lo hacen, laboran de
manera informal, todos cuentan con servicios de salud subsidiada, pertenecen a programas del
estado y son victimas del conflicto armado en Colombia, cuentan con los servicios publicos
basico, habitan en viviendas familiares y propias, asimismo la mayor parte de ellos cuentan con

el apoyo emocional y econdémica de la familia o hijos.

Seguidamente, en cuanto al aspecto educativo se evidenciaron que algunos integrantes
lograron culminar la primaria y otros comentaron no haber cursado ningun grado de escolaridad,
ahora bien en cuanto a la composicion familiar la mayor parte de ellos ain viven con sus hijos y
nietos, algunos con sus padres y parejas, los cual los ubica en la tipologia extensa, expresado en
la caracterizacion; que mantienen buenas relaciones intrafamiliares; pero algunos sienten soledad

y presentaron estrés postpandemia.

Con relacion al aspecto laboral, los adultos mayores no estan vinculados como empleados,
algunos lo hacen informalmente como arreglos de ropa y venta de café, lo que refiere es que la

gran parte de ellos no generan ingresos, por lo tanto, dependen de sus familias

3.3 Fuentes y procedimientos para la recoleccion de la informacion

Las fuentes y procedimientos seran estandarizados y se ajustaran desde cada uno de los

grupos de investigacion.
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3.3.1 Entrevista Semiestructurada. Para el estudio con cada uno de los grupos
seleccionados para la investigacion, se realiza la aplicacion de una entrevista semiestructurada,

este instrumento propio de la investigacion cualitativa es definida por Hernandez (2010) como:

Un método de investigacion de mayor acercamiento entre el investigador y el hecho
investigado, el entrevistado potencialmente sede toda la informacion solicitada, dado lo
confortable del método para los involucrados, aunado a que la data no es susceptible de ser

manipulada por otra persona, dado que por lo general es grabada (p.6).

A partir de esta técnica de recoleccion de informacion primaria, se pretende identificar y
reconocer las vivencias subjetivas de las y los participantes, a fin de establecer aquellos factores
que inciden Perspectivas del Desarrollo Social en la ONG CHRIO con la poblacion Adulto
mayor, siendo este, un resultado de las experiencias bibliograficas o historias de vida
reconocidas en cada uno y cada una de las participantes. En concordancia con Toscano, (2009)
El investigador desarrolla sus habilidades de comprension e interpretacién, ofreciendo a la
entrevistada libertad de expresion, intentado mantenerlo interesado y sin perder su propia

concentracion.

3.4 El procesamiento e interpretacion de la informacion

El proceso de investigacion se desarrollara a través de las siguientes fases como lo plantea
Rodrigo Barrantes (2009), reconociendo que la investigacion no es lineal y que los procesos

cualitativos se transforman en la medida que avanza la investigacion. (Barrantes, 2009)



Tabla 1. Proceso de recolecciéon de informacion

Fase

Desarrollo

Fase preparatoria

Identificacion del problema: Durante este primer paso surgié la

necesidad de reconocer cuales eran las motivaciones para
estudiar Trabajo Social desde Perspectivas del Desarrollo
Social en la ONG CHRIO con la poblacion Adulto mayor.

Revisién de antecedentes: Seguidamente el segundo paso se

requirio buscar informacion en trabajos, tesis, proyectos, que
sirvieran como aporte al presente trabajo de investigacion, tales

antecedentes fueron de nivel internacional, nacional y local.

1. Construccion de marco teérico: Como tercer paso, se
requirié la construccion de un marco tedérico que sirviera
como base de la investigacion, por ende, el presente trabajo
ya contaba con la Teoria del desarrollo a Escala Humana”
de Manfred Max-Neef, en este sentido y en busqueda de
complementar este apartado se hizo necesario anexar la
teoria del Conductismo de Watson y la teoria de la

actividad.

Fase de trabajo de campo

Disefio instrumentos de investigacion: luego, en este paso se

recibe por parte de los docentes la estructura del instrumento de
investigacion “entrevista semiestructurada” la cual constaba de

cuatro preguntas.
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Fase

Desarrollo

Aplicacién instrumentos de investigacion: Posteriormente, se

procese a la aplicacion de dicho instrumento de investigacion
“entrevista semiestructurada”, la cual fue aplicada a cuatro (4)

adultos mayores de manera presencial.

Fase analitica

Organizacién en categorias y subcateqgorias desde la teoria

fundamentada: A continuacion, se procede a realizar la
sistematizacion de los resultados estos se dividieron en tres (3)

categorias y estas a su vez en seis (6) subcategorias.

Fase informativa

Entrega y retroalimentacion del informe final: Como punto

final, se procede hacer la respectiva entrega a la directora del
proyecto de investigacion el documento preliminar para la
respectiva revision y entrega de correcciones pertinentes para el

proceso o la aprobacién del mismo.

Nota. Fuente: Grupo Investigacién De Tabajo Social GITS, 20

Tabla 2. Procesamiento de la Informacién

Actor Cadigo
Participante 1 D1
Participante 2 D2
Participante 3 Ds
Participante 4 D4
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4. Resultados

Consecutivamente, en el presente capitulo se plantearan los resultados correspondientes al
andlisis de la informacidn recolectada durante la fase de trabajo de campo donde se emple6 como
instrumento “una entrevista Semi estructurada” la cual se llevo a realizo gracias a la
participacion de cuatro (4) integrantes (adultos mayores y trabajadores de la ONG CHRIO). Los
resultados evidenciaron la participacion activa de los entrevistados, esto gracias a los diversos
relatos los cuales permitieron obtener una cantidad considerable de informacion, posteriormente
fue necesario organizar y agrupar en categorias, las cuales correspondieron a: Desarrollo social,
que hacer profesional, y por ultimas perspectivas del desarrollo; Cada una de las categorias
anteriormente mencionadas estan conformados a su vez por sus respectivas subcategorias las

cuales se explicaran a continuacion :

4.1 Desarrollo social

James Midgley, (1995), define desarrollo social como: “un proceso de promocion del
bienestar de las personas en conjuncion con un proceso dinamico de desarrollo econémico”
(James Midgley,1995. P.8), es decir el desarrollo social es una causa que, busca el mejoramiento
de las condiciones de vida de los seres humanos en diferentes espacios: salud, educacion,
nutricién, vivienda, vulnerabilidad, seguridad social, empleo, salarios, con el fin de reducir

notablemente la pobreza y la desigualdad en la sociedad.

4.1.1 Calidad de vida. D1: “CHRIO lo entiende con las acciones que se direccionan al

mejoramiento de calidad de vida para la comunidad en sus diferentes contextos sociales que
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comprenden los segmentos de la educacidn, salud, nutricion, deporte, vivienda, vulneracion,

trabajo en marcados en la dignidad humana como premisa principal de los derechos humanos”.

D3: “Desarrollo social es la forma como podemos impactar como profesionales en este caso
en la defensa de derechos humanos esa forma que podemos ver el impacto que podemos causar

en la sociedad y ver un desarrollo econémico cultural social”.

En concordancia con la anterior segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2002)
describe la calidad de vida como: “la salud fisica de la persona, su estado fisiologico, el nivel de
independencia, sus relaciones sociales y la relacion que tiene con su entorno”, en este sentido los
entrevistados asocian el desarrollo social con la calidad de vida que pueda tener la comunidad tal
como se evidencia en el relato proporcionado por el entrevistado D1: quien aborda la temética
del desarrollo social desde el accionar de la ONG CHRIO la cual esta direccionada en mejorar la
calidad de vida de la comunidad, de igual manera el entrevistado D3: plantea que el impacto que
podemos causar en la sociedad y ver un desarrollo econémico cultural social. En este sentido se
puede reconocer que el desarrollo social provee el mejoramiento en la calidad de vida de las

personas.

4.1.2 Proceso. D1: “Desarrollo social es un proceso que, en el transcurso del tiempo,

conduce al mejoramiento de las condiciones de vida de toda la poblacion en diferentes ambitos:
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salud, educacion, nutricién, vivienda, vulnerabilidad, seguridad social, empleo, salarios,

principalmente”.

D2: “Denota una accién integradora cuyo avance es la colectividad enmarca un avance un
proceso positivo en la interaccion humana en la condicion de vida de las personas en la

sociedad”.

D3: “Es simplemente desde nuestro que hacer generar diversas actividades acciones que
puedan generar un proceso de cambio en la comunidad. Empezar a empoderar fortalecer y
orientar para que esas personas puedan salir adelante y tener ese proyecto de vida que

queremos”.

Segun Krajewski, Ritzman y Malhotra (2008), un proceso es cualquier actividad o grupo de
actividades en las que se transforman uno o mas acciones para obtener uno o mas respuestas, en
otras palabras, el proceso se entiende como las actividades que se realizan en pro de cambiar
determinada accion segun esta afirmacion y teniendo en cuenta lo planteado por D1: quien
describe el desarrollo social como proceso que, en el transcurso del tiempo, conduce al
mejoramiento de las condiciones de vida de toda la poblacion en diferentes &mbitos sin duda
alguna este proceso se enfoca en diferentes aspecto principalmente en : salud, educacion,

nutricion, vivienda, vulnerabilidad, seguridad social, empleo, salarios, D2:

Por su parte relaciona el proceso con la calidad de vida y la sociedad, finalmente se

encuentra que D3: plantea generar un proceso de cambio en la comunidad. Empezar a empoderar
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fortalecer y orientar para que esas personas puedan salir adelante y tener ese proyecto de vida

(ue queremos.

4.2 Que hacer profesional

El quehacer profesional consiste en la aplicacion de la formacion académica en una actividad
laboral que estimula la profundizacion de los conocimientos adquiridos. (Bautista, 2019, p.5). De
este modo se entiende que el que hacer profesional es el desarrollo de acciones aplicables desde
la formacion académica con un fin determinado. Seguidamente, durante el proceso de analisis de
la informacion se pudo reconocer que los participantes comprenden el que hacer profesional del
trabajador social y lo dividen en las acciones que el profesional realiza y los impactos positivos

que se obtienen.

4.2.1 Acciones profesionales. D2: “Una de las acciones que realiza la organizacion CHRIO
y que aporta al desarrollo social es realizar alianzas estratégicas de cooperacion es decir un
apoyo articulado entre organizaciones como las universidades e institutos que se celebran os
convenios para lograr que los profesionales en formacidn aporten a la linea de accion activa que
tiene la organizacion CHRIO con los ndcleos comunitarios y esto consiste en llegar a esa
poblacion vulnerable y capacitarla de manera que se genere esa contribucion se capacitan a los
profesionales en formacion para que promuevan con temas relacionados a la profesion que

pretendan ejercer y sin duda alguna generan un aporte positivo en el cual se debe destacar”.

D3: “Primero se hace una identificacion de diferentes problematicas luego se hace una ruta

de accidn despueés se empieza a ver que actores pueden ser importantes en esa ejecucion o en ese
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proyecto que se quiere llegar a desarrollar y pues ya por ende fortalecer esos procesos que se van

desarrollando™.

D4: “Procuramos en pro de la defensa de los derechos humanos dictar capacitaciones
charlas, talleres tedrico-practicos donde la gente conozca un poco de la ley y en este caso que

rutas de atencién pueden tomar cuando se vulnera un derecho humano™.

Las acciones del profesional estan ubicada o reflexionada a partir del contexto en el que se
desarrolla; esta marca la intencionalidad y el grado en el que se pueden desarrollar los objetivos
institucionales, profesionales y personales (Gonzales, 2015, p.1). Teniendo en cuenta lo que
significa la accién profesional la cual adquiere significado desde el accionar donde se desarrolla,
el relato de D2, quien describe las acciones que realiza la organizacion CHRIO y que aporta al
desarrollo social es realizar alianzas estratégicas de cooperacién es decir un apoyo articulado
entre organizaciones como las universidades e institutos que se celebran os convenios para lograr
que los profesionales en formacidn aporten a la linea de accion activa, mientras que D3, en
primer lugar identifica diferentes problematicas luego se hace una ruta de accion después se
empieza a ver que actores pueden ser importantes en esa ejecucion o en ese proyecto que se

quiere llegar a desarrollar y pues ya por ende fortalecer esos procesos que se van desarrollando.

De igual manera D4, plantea que las acciones realizadas se enfocan en pro de la defensa de
los derechos humanos dictar capacitaciones charlas, talleres tedrico-practicos donde la gente
conozca un poco de la ley y en este caso que rutas de atencion pueden tomar cuando se vulnera

un derecho humano.
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4.2.2 Impactos social positivos. D1: “trabajando por la defensa de los derechos y el impacto
ha sido positivo desde los nucleos y zonas comunitarias, se estd haciendo la tarea que debe hacer
el municipio mejorando calidad de vida en el sentido del empoderamiento, cultura ciudadana,

conocimiento y que haya participacion de la comunidad en los procesos”.

D2: “La organizacion CHRIO poseen un impacto positivo en el desarrollo social puesto que

promueve los derechos humanos que hoy en dia resulta ser uno de los temas més relevantes”.

D3: “Hay un impacto individual desde el momento que uno ingresa como voluntario o
practicante y obviamente como puede hacer una accion sin dafio a estas comunidades con las que
uno va a trabajar entonces todo eso es una consecucion de metas para poder lograr ese objetivo

que se tiene claro como organizacion”.

D4: “El Impacto que ha tenido bastante si hablamos de la practica profesional desde alli
empieza a formarse un joven que sea productivo para la sociedad porque desde alli podemos
contribuir en las comunidades que impactamos y zonas comunitarias desde las diferentes
poblaciones mujeres, adulto mayor y nifios hemos hecho un impacto social donde a través de los

talleres charlas”.

Segun Concepto (s.f.)

Se Ilama impacto social positivo al grado de afectacion o de incidencia que tiene un proyecto, un
evento 0 una organizacion en la sociedad, es decir, qué tanto altera socialmente su presencia y sus

acciones, ya sea de manera directa o indirecta. Estas alteraciones se evidencian en la vida de
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las personas y el funcionamiento general de las comunidades, y puede contribuir al bienestar o

perjuicio de la gente. (parr.1)

En este sentido los actores D1, D2, D3 y D4 concuerdan con que el impacto social efectuado
por la ONG CHRIO en la ciudadela de la Libertad fue positivo ya que segiin D1: “se realizé con
éxito el trabajando por la defensa de los derechos y el impacto ha sido positivo desde los nucleos
y zonas comunitarias, se esta haciendo la tarea que debe hacer el municipio mejorando calidad de
vida en el sentido del empoderamiento, cultura ciudadana, conocimiento y que haya

participacion de la comunidad en los procesos”.

Finalmente, D4 describe el desarrollo profesional como un avance positivo D4: “El Impacto
que ha tenido bastante si hablamos de la préactica profesional desde alli empieza a formarse un
joven que sea productivo para la sociedad porque desde alli podemos contribuir en las
comunidades que impactamos y zonas comunitarias desde las diferentes poblaciones mujeres,

adulto mayor y nifios hemos hecho un impacto social donde a través de los talleres charlas.

En este sentido claramente los participantes describen los impactos sociales positivos que se
obtuvieron durante el afio 2022 en el nucleo de la libertad con el accionar de los profesionales
que se involucraron directamente con la comunidad adulta mayor cuyo objetivo se basé en
desarrollar e implementar estrategias y actividades donde los adultos mayores pudiesen emplear
su tiempo libre mejorando asi su calidad de vida contribuyendo al bienestar social de la

poblacién mayor.
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4.3 Perspectivas del desarrollo

Onate y Ariza (2019, p,2) “Las perspectivas del desarrollo social son un proceso que, en el
transcurso del tiempo, conduce al mejoramiento de las condiciones de vida de toda la poblacién
en diferentes ambitos: salud, educacién, nutricién, vivienda, vulnerabilidad, seguridad social,
empleo, salarios, principalmente”. En este sentido se concibe como desarrollo a todo proceso que
se lleva a cabo con el paso de los dias direccionado a la mejora de la sociedad en los aspectos
principales salud, educacion, nutricion, vivienda, vulnerabilidad, seguridad social, empleo,
salarios, principalmente tal como se describe en los relatos de los participantes quienes
percibieron el desarrollo social que se obtuvo mediante la participacion de la ONG CHRIO en la

poblacién adulta mayor del barrio la libertad.

4.3.1 Mejoras. D1: Atencion del usuario desde las entidades publicas Mayor destinacion de

recursos para mejorar la calidad de vida Mas programas sociales.

D2: Reconocer que debe seguir trabajando para mantener solido el equipo interdisciplinario
que lo representa en el momento de promover los derechos humanos en determinado lugar de
manera que hablando de un tema tan relevante hoy en dia se espera que las personas puedan
notar de los integrantes credibilidad confianza poniendo percibir que esta presente un

profesional.

D3: Desde todos los ambitos hay falencias porque siempre va a haber algo por mejorar va en
continuo cambio, crecimiento y problematicas y por ende tenemos que estar a la vanguardia para

poder generar estrategias que generen un impacto positivo a todo lo que se quiere generar
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desarrollo social, seguir en esa lucha para poder mitigar mucho mas esas acciones que no son

positivas para la sociedad y que debemos mejorar.

D4: Muchos porque desde que iniciamos este afio en los ndcleos comunitarios hemos
querido tener mas avance no tanto que sera tedrico sino mas practico, podemos capacitar a las
personas, pero también podemos contribuir en transformar vidas para el afio 2023 es nuestra
meta vamos a tener una escuela de estudios en derechos donde las personas ya puedan acceder a

un estudio donde se van a capacitar y van a ser veedores de la Sociedad.

La mejora continua es un proceso basado en el trabajo en equipo y orientado a la accion, que
promulga que el camino de mejora hacia la perfeccidn es propiedad y debe ser conducido por
todos los individuos de la organizacion (Kaizen, 1986); por esta razon las mejoras que se
describen en los parrafos anteriores permite apreciar el trabajo efectuado por cada uno de los
profesionales que integran el grupo de trabajo de la ONDG CHRIO, quienes durante el tiempo
que se estuvieron trabajando con la comunidad se enfocaron en fomentar y fortalecer el trabajo
en equipo, mejorar aspectos propios de la ONG como lo plante D1: quien identifica la falencia
presente en la atencion del usuario desde las entidades pablicas mayor destinacion de recursos

para mejorar la calidad de vida Mas programas sociales.

4.3.2 Retos. D1: Se debe erradicar la corrupcion desde todos los ambitos de la funcion
publica de esta manera los recursos llegaran completos, es decir, que la inversién social seria de
calidad. Que se den las prioridades de las necesidades de la poblacion atendiendo los segmentos

mas vulnerables. Capacitar a la poblacidn sobre cuéles son sus derechos y deberes y que hay
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mesas concertadas para que la misma comunidad indique sus necesidades y proponga también

soluciones.

D2: La organizacion chrio identifica como retos en la intervencion de trabajo social que se
dé cabalidad preventiva asistencia y desarrollo para atender necesidades y problematicas de
contexto y se enfatiza en el &ambito comunitario puesto que hablar de desarrollo social desde esta
perspectiva o0 &ambito se pueda hacer notar toda vez que el trabajador social pueda hacer dindmico
activo que permita a las personas tomar conciencia de sus problemas y recalcar la autonomia que
deben tener para lograr resolverlos de manera que esto sea una de las tareas complejas en el

momento de trabajar en comunidad.

D3: Considero desde mi punto de vista a nivel personal profesional considero que todo va
desde individuo y desde la familia entonces podemos fortalecer ciertas acciones en esos dos
aspectos para que comunitariamente se dé un resultado mucho mas fuerte ya generar un poco

mas de impacto.

D4: El trabajo social es muy importante, una carrera profesional fuerte donde la mayoria de
jovenes y compafieros son trabajadores sociales muchos retos porque desde capacitacion pues
sabemos de lo que se aprende en la cuidad la mayoria cuando salimos nos toca volver a estudiar
porque hay mucho por aprender, saber afrontar las comunidades poblaciones que se manejan si
son nifios, adultos mayore, 0 madres cabezas de hogar que son las que mas impactamos como
saber capacitarlas cabalmente para que ellas también sean productivas para que ellas también

puedan tener avances tanto en la sociedad como en sus hogares.
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Segun la Real academia de la lengua espafiola (RAE, 2023) se conoce como reto a :
“objetivo o empeifio dificil de llevar a cabo, y que constituye por ello un estimulo y un desafio
para quien lo afronta”, de este modo se entiende que el reto es la accion de plantear un objetivo
claro que muchas veces puede ser visto como un desafio al iniciar pero que al final si se logra
traerd consigo respuesta positivas, teniendo en cuenta lo anterior y entrelazando los relatos
obtenidos los retos que ven participantes para la ONG CHRIO son : D1: desde su vision plantea
que la ONG necesita erradicar la corrupcion desde todos los ambitos de la funcién pablica de

esta manera los recursos llegaran completos, es decir, que la inversién social seria de calidad”.

Mientras que D3: plantea que es necesario fortalecer ciertas acciones en esos dos aspectos
para que comunitariamente se dé un resultado mucho mas fuerte ya generar un poco mas de

impacto”
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5. Conclusiones

Para lograr el cumplimiento del primer objetivo planteado al inicio del presente documento,
fue precisa la tutoria de la directora del proyecto investigativo, quien brindo las orientaciones
necesarias, para aplicar a la guia de trabajo que permitiera obtener los resultados acordes a los
parametros requeridos, teniendo en cuenta lo anterior es necesario resaltar que: La muestra
estuvo conformada por cuatros personas quienes se encontraban ligados a la ONG CHRIO, como
participantes del programa adulto mayor donde fue necesario establecer un cronograma en
concordancia con los espacios disponibles por los mismos, para la aplicacion del instrumento, el
cual permitio identificar : el desarrollo social de la ONG cuya respuestas apuntan hacia la mejora
en la calidad de vida se podria decir que la direccion que caracteriza la intervencién que se

realiza por la ONG .

En consecuencia, con el instrumento aplicado y dando cumplimiento al segundo objetivo, los
participantes identificaron la ruta de accion que desarrollan los profesionales de trabajo social
dentro de la ONG CHRIO, destacando que los procesos de desarrollo sociales son los adecuados
pues permiten al profesional demostrar las capacidades personales que los caracteriza,
destacando los resultados positivos que permiten ver como la poblacién se encuentra a gusto con

el desarrollo de los diferentes procesos.

Finalmente, al momento de determinar las perspectivas de desarrollo social en la ONG
CHRIO con la poblacion Adulto mayor, los participantes plantearon algunas mejoras en pro de
fortalecer el desarrollo social en la ONG, enfatizando que algunas de ellas serian un reto pues

cumplir a cabalidad con ellas.
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6. Recomendaciones

Considerando la importancia que tiene este proyecto de investigacion y en funcion de los
resultados obtenidos se formulan algunas sugerencias dirigidas a estudiantes en formacién,
docentes y la ONG CHRIO, esto con la finalidad de lograr en el Trabajo Social un programa de
alta calidad en el contexto educativo y para esto, es necesario realizar las siguientes

recomendaciones:

A los estudiantes, se aconseja indagar y conceptualizar que hacer profesional y las areas de
intervencion, que se tienen en cuenta en este tipo de escenarios como ONG, donde el accionar
profesional tiende ampliarse por las diferentes necesidades requeridas por otra parte, se les
aconseja a los estudiantes participar en espacios de Investigacién mediante los llamados
semilleros de investigacion los cuales se obtienen permitiran ampliar la visién de la intervencion

social.

A los docentes se les propone realizar salidas de campo por lo menos una vez al mes esto
con el fin de que los estudiantes logren reconocer las diferentes realidades que se viven
diariamente trabajando con poblaciones vulnerables asociadas a ONG, reconociendo en si el rol

que cumple el trabajador social dentro de estos escenarios.

Y finalmente a la ONG CHRIO, se le recomienda ampliar un poco mas los convenios con
otras universidades afiadiendo facultades como fisioterapia, enfermeria y derecho pues de esta
manera se complementaria el equipo de trabajo lo cual seria un éxito ya que se le daria una mejor

atencion a la comunidad en general.
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Anexo 1. Entrevistas

Entrevista #1
A partir del quehacer de la institucion responda:
Preguntas orientadoras

1. ¢ Qué entiende por desarrollo social?

CHRIO lo entiende con las acciones que se direccionan al mejoramiento de calidad de
vida para la comunidad en sus diferentes contextos sociales que comprenden los segmentos de
educacion, salud, nutricion, deporte, vivienda, vulneracién, trabajo en marcados en la dignidad

humana como premisa principal de los derechos humanos.

Desarrollo social es un proceso que, en el transcurso del tiempo, conduce al
mejoramiento de las condiciones de vida de toda la poblacion en diferentes ambitos: salud,
educacion, nutricion, vivienda, vulnerabilidad, seguridad social, empleo, salarios,

principalmente.

2. ¢La institucion que representa como asume el concepto de desarrollo social?
Desde una postura defensora y representativa ante el Estado de las personas y
comunidades a las que se les viola los derechos de tener una vida digna, con igualdad de

derechos, acceso a la administracion y todos los servicios basicos.

3. ¢ Qué aspectos/elementos componen el desarrollo social?

El desarrollo social debe ser sostenible en el tiempo que las politicas publicas se
mantengan cuando impactan positivamente en la poblacién que cada uno de los aspectos como
vivienda, emprendimiento, cultura, recreacion, calidad de vida tengan el enfoque de inclusion

social.
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4. ;Que acciones concretas se realizan desde la entidad para aportar al desarrollo social?

(discusiones, procesos distintos)

A lo largo de siete (7) afios se ha consolidado un trabajo serio, arduo y permanente en las
Zonas Comunitarias de la ONG CHRIO son contextos comunitarios sujetos de los programas de
la Organizacion basados en los Derechos Humanos y Deberes del Ciudadano, donde se han
atendido desde el 2019 a mas de 1.200 personas directas e indirectamente mas de 3.500 personas
(nifios, nifias, adolescentes, jovenes, mujeres adultas y mayores, hombres) la misién tiene ya
siete (7) afos de labores defensoras de promocidn y prevencion a través de sus programas

permanentes de acercamiento estratégico en diferentes partes del area metropolitana.

5. ¢Qué impacto tiene la institucion/organizacién en el desarrollo social?

La Mision N. de S. tiene 7 afios desde el 26 de agosto de 2015 trabajando por la defensa
de los derechos y el impacto ha sido positivo desde los nlcleos y zonas comunitarias, se esta
haciendo la tarea que debe hacer el municipio mejorando calidad de vida en el sentido del
empoderamiento, cultura ciudadana, conocimiento y que haya participacion de la comunidad en
los procesos.  Acercando al municipio a esas personas vulnerables y conozcan de primera mano

las necesidades existentes.

6. ¢ Qué aspectos se podrian mejorar?
Atencion del usuario desde las entidades publicas Mayor destinacion de recursos para

mejorar la calidad de vida Mas programas sociales

7. ¢ Qué retos identifica la institucion en términos del desarrollo social desde la intervencion en

Trabajo Social?
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Se debe erradicar la corrupcion desde todos los ambitos de la funcién pablica de esta

manera los recursos llegaran completos, es decir, que la inversion social seria de calidad.

Que se den las prioridades de las necesidades de la poblacion atendiendo los

segmentos mas vulnerables.

Capacitar a la poblacién sobre cuéles son sus derechos y deberes y que hay mesas
concertadas para que la misma comunidad indique sus necesidades y proponga también

soluciones.
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Entrevista #2

1. ¢ Qué entiende por desarrollo social?

Denota una accion integradora cuyo avance es la colectividad enmarca un avance un

progreso positivo en la interaccién humana en la condicion de vida de las personas en la sociedad
2. ¢La institucion que representa como asume el concepto de desarrollo social?

Para la organizacion internacional canadiense de derecho humanos CHRIO el desarrollo
social hace referencia a un proceso dindmico en el que se debe trabajar arduamente para que en
la sociedad se note mayor equidad y por ello a través de la mision y la vision enfoca sus
esfuerzos en la promocidn prevencion y en la educacion de los derechos humanos porque
considera que las personas a tener plena conciencia de los derechos humanos que posee pueden

aumentar positivamente su condicion de vida
3. ¢ Qué aspectos/elementos componen el desarrollo social?

Pienso que los elementos que componen el desarrollo social tienen que ver con la
educacion la cultura y estos influyen significativamente en la vida de las personas y es algo que
debe promoverse hoyen dia en la infancia, adolescencia puesto que en un futuro van a tener
repercusiones importantes de manera que se deba hacer de la mejor manera posible para poder

seguir hablando de desarrollo social

4. ;Qué acciones concretas se realizan desde la entidad para aportar al desarrollo social?

(discusiones, procesos distintos)

Una de las acciones que realiza la organizacion chrio y que aporta al desarrollo social es
realizar alianzas estratégicas de cooperacion es decir un apoyo articulado entre organizaciones
como las universidades e institutos que se celebran os convenios para lograr que los
profesionales en formacion aporten a la linea de accion activa que tiene la organizacion chrio con
los nlcleos comunitarios y esto consiste en llegar a esa poblacion vulnerable y capacitarla de

manera que se genere esa contribucion se capacitan a los profesionales en formacion para que
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promuevan con temas relacionados a la profesion que pretendan ejercer y sin duda alguna

generan un aporte positivo en el cual se debe destacar.
5. ¢Qué impacto tiene la institucién/organizacion en el desarrollo social?

La organizacion chrio poseen un impacto positivo en el desarrollo social puesto que
promueve los derechos humanos que hoy en dia resulta ser uno de los temas mas relevantes que
no solamente se deben mencionar sino aplicar por esa razon a través del tiempo ha llegado hasta
diferentes multiples comunidades e donde se capacita las perdonas para que sea consientes de
todos los derechos que estan contemplados que han permitido notar ese avance en comunidad

para poder alentar una condicién de vida mucho mejor a la que tenian a iniciar.
6. ¢Qué aspectos se podrian mejorar?

Reconocer que debe seguir trabajando para mantener solido el equipo interdisciplinario
que lo representa en el momento de promover los derechos humanos en determinado lugar de
manera que hablando de un tema tan relevante hoy en dia se espera que las personas puedan
notar de los integrantes credibilidad confianza poniendo percibir que esta presente un
profesional.

7. ¢Qué retos identifica la institucion en términos del desarrollo social desde la intervencién en

Trabajo Social?

La organizacién chrio identifica como retos en la intervencion de trabajo social que se dé
cabalidad preventiva asistencia y desarrollo para atender necesidades y problemaéticas de
contexto y se enfatiza en el &ambito comunitario puesto que hablar de desarrollo social desde esta
perspectiva o0 &ambito se pueda hacer notar toda vez que el trabajador social pueda hacer dinamico
activo que permita a las personas tomar conciencia de sus problemas y recalcar la autonomia que
deben tener para lograr resolverlos de manera que esto sea una de las tareas complejas en el

momento de trabajar en comunidad.
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Entrevista #3

1. ¢ Qué entiende por desarrollo social?

Es simplemente desde nuestro que hacer generar diversas actividades acciones que
puedan generar un progreso a cierta comunidad. Empezar a empoderar fortalecer y orientar para

que esas personas puedan salir adelante y tener ese proyecto de vida que queremos.
2. ¢La institucion que representa como asume el concepto de desarrollo social?

Lo asume desde un integrar toda la sociedad tener en cuenta todos los puntos de vista 'y
poder integrarlas para tener un desarrollo una sostenibilidad, un equilibrio una diversidad de
puntos de vistas que contribuyen a ese mejoramiento de calidad de vida y que toda la sociedad

pueda progresar y tener un desarrollo social.
3. ¢ Qué aspectos/elementos componen el desarrollo social?

Basicamente esta la parte personal, familiar, comunitaria esos son puntos que hay que
tener en cuenta para un desarrollo social, pero también esos puntos en comun que tienen todas
estas comunidades para poder salir adelante, no es solamente llegar a imponer sino trabajar con y

desde lo que ellos mismos plantean

4. ;Que acciones concretas se realizan desde la entidad para aportar al desarrollo social?

(discusiones, procesos distintos)

Primero se hace una identificacion de diferentes problematicas luego se hace una ruta de
accion después se empieza a ver que actores pueden ser importantes en esa ejecucion o en ese
proyecto que se quiere llegar a desarrollar y pues ya por ende fortalecer esos procesos que se van
desarrollando

5. ¢Qué impacto tiene la institucion/organizacion en el desarrollo social?

Hay un impacto individual desde el momento que uno ingresa como voluntario o

practicante y obviamente como puede hacer una accion sin dafio a estas comunidades con las que
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uno va a trabajar entonces todo eso es una consecucion de metas para poder lograr ese objetivo

que se tiene claro como organizacion.
6. ¢ Qué aspectos se podrian mejorar?

Desde todos los ambitos hay falencias porque siempre va a haber algo por mejorar va en
continuo cambio, crecimiento y problematicas y por ende tenemos que estar a la vanguardia para
poder generar estrategias que generen un impacto positivo a todo lo que se quiere generar
desarrollo social, seguir en esa lucha para poder mitigar mucho mas esas acciones que no son

positivas para la sociedad y que debemos mejorar.

7. ¢ Qué retos identifica la institucion en términos del desarrollo social desde la intervencién en

Trabajo Social?

Considero desde mi punto de vista a nivel personal profesional considero que todo va
desde individuo y desde la familia entonces podemos fortalecer ciertas acciones en esos dos
aspectos para que comunitariamente se dé un resultado mucho mas fuerte ya generar un poco

mas de impacto.
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Entrevista #4

1. ¢ Qué entiende por desarrollo social?

Desarrollo social es la forma como podemos impactar como profesionales en este caso en
la defensa de derechos humanos esa forma que podemos ver el impacto que podemos causar en

la sociedad y ver un desarrollo economico cultural social
2. ¢La institucion que representa como asume el concepto de desarrollo social?

Cuando hablamos de desarrollo hablamos de un avance que podemos tener e la sociedad
como lo asume mediante capacitaciones charlas instructivas en ese caso como organizacion de
defensa de derechos humanos podemos ver el avance de las mujeres hemos empoderado a través
de las capacitaciones charlas y ya ellas conocen rutas de atencién y podemos decir que ella tiene
un avance las hemos sacado de esa nubla donde antes no conocian la ley un desarrollo para sus

dias,
3. ¢ Qué aspectos/elementos componen el desarrollo social?

Poner en primer lugar a las personas en los procesos de desarrollo se enfoca en sacar a las

personas que estan en vulnerabilidad hacia un avance, elementos salud y vivienda.
4. ;Que acciones concretas se realizan desde la entidad para aportar al desarrollo social?

Procuramos en pro de la defensa de los derechos humanos dictar capacitaciones charlas,
talleres tedrico-practicos donde la gente conozca un poco de la ley y en este caso que rutas de

atencion pueden tomar cuando se vulnera un derecho humano
5. ¢Qué impacto tiene la institucién/organizacion en el desarrollo social?

El Impacto que ha tenido bastante si hablamos de la practica profesional desde alli
empieza a formarse un joven que sea productivo para la sociedad porque desde alli podemos
contribuir en las comunidades que impactamos y zonas comunitarias desde las diferentes

poblaciones mujeres, adulto mayor y nifios hemos hecho un impacto social donde a través de los
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talleres charlas capacitaciones y demas instituciones que nos apoyan podemos decir que hemos

tenido un gran avance
6. ¢ Qué aspectos se podrian mejorar?

Muchos porque desde que iniciamos este afio en los nucleos comunitarios hemos querido
tener mas avance no tanto que sea tedrico sino mas practico, podemos capacitar a las personas,
pero también podemos contribuir en transformar vidas para el afio 2023 es nuestra meta vamos a
tener una escuela de estudios en derechos donde las personas ya puedan acceder a un estudio

donde se van a capacitar y van a ser veedores de la sociedad.

7. ¢ Qué retos identifica la institucion en términos del desarrollo social desde la intervencion en

Trabajo Social?

El trabajo social es muy importante, una carrera profesional fuerte donde la mayoria de
jovenes y compafieros son trabajadores sociales muchos retos porque desde capacitacion pues
sabemos de lo que se aprende en la cuidad la mayoria cuando salimos nos toca volver a estudiar
porque hay mucho por aprender, saber afrontar las comunidades poblaciones que se manejan si
son nifios, adultos mayore, 0 madres cabezas de hogar que son las que méas impactamos como
saber capacitarlas cabalmente para que ellas también sean productivas para que ellas también

puedan tener avances tanto en la sociedad como en sus hogares.



Anexo 2. Matriz de caracterizacion

de desarrollo
social desde el

Objetivo | Categoria Subcategorias Relatos
Desarrollo Calidad de vida D1: CHRIO lo entiende con las acciones que se direccionan al

Describir los social mejoramiento de calidad de vida para la comunidad en sus diferentes
procesos que contextos sociales que comprenden los segmentos de la educacién, salud,
se realizan en nutricion, deporte, vivienda, vulneracion, trabajo en marcados en la
torno al dignidad humana como premisa principal de los derechos humanos.
desarrollo D3: Desarrollo social es la forma como podemos impactar como profesionales en este
Social en la caso en la defensa de derechos humanos esa forma que podemos ver el impacto que
ONG CHRIO podemos causar en la sociedad y ver un desarrollo econdmico cultural social.
con la
poblacion
Adulto mayor.

Proceso D1: Desarrollo social es un proceso que, en el transcurso del tiempo,
conduce al mejoramiento de las condiciones de vida de toda la poblacion
en diferentes ambitos: salud, educacion, nutricion, vivienda,
vulnerabilidad, seguridad social, empleo, salarios, principalmente.

D2: “Denota una accion integradora cuyo avance es la colectividad
enmarca un avance un proceso positivo en la interaccion humana en la
condicion de vida de las personas en la sociedad”.
D3: “Es simplemente desde nuestro que hacer generar diversas
actividades acciones que puedan generar un proceso de cambio en la
comunidad. Empezar a empoderar fortalecer y orientar para que esas
personas puedan salir adelante y tener ese proyecto de vida que
queremos”.
Analizar la Acciones D2: Una de las acciones que realiza la organizacion chrio y que aporta al
incidencia de | Que hacer desarrollo social es realizar alianzas estratégicas de cooperacion es decir
los procesos profesional un apoyo articulado entre organizaciones como las universidades e

institutos que se celebran os convenios para lograr que los profesionales
en formacion aporten a la linea de accidn activa que tiene la organizacién
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Objetivo | Categoria Subcategorias Relatos
quehacer del chrio con los nucleos comunitarios y esto consiste en llegar a esa
Trabajo poblacion vulnerable y capacitarla de manera que se genere esa
Social. contribucion se capacitan a los profesionales en formacion para que

promuevan con temas relacionados a la profesion que pretendan ejercer
y sin duda alguna generan un aporte positivo en el cual se debe destacar.
D3: Primero se hace una identificacion de diferentes problematicas luego
se hace una ruta de accion después se empieza a ver que actores pueden
ser importantes en esa ejecucion o en ese proyecto que se quiere llegar a
desarrollar y pues ya por ende fortalecer esos procesos que se van
desarrollando.

D4: Procuramos en pro de la defensa de los derechos humanos dictar
capacitaciones charlas, talleres tedrico-practicos donde la gente conozca
un poco de la ley y en este caso que rutas de atencion pueden tomar
cuando se vulnera un derecho humano.

Impactos positivos

D1.: trabajando por la defensa de los derechos y el impacto ha sido
positivo desde los nucleos y zonas comunitarias, se esta haciendo la tarea
que debe hacer el municipio mejorando calidad de vida en el sentido del
empoderamiento, cultura ciudadana, conocimiento y que haya
participacion de la comunidad en los procesos.

D2: La organizacion CHRIO poseen un impacto positivo en el desarrollo
social puesto que promueve los derechos humanos que hoy en dia resulta
ser uno de los temas més relevantes.

D3: Hay un impacto individual desde el momento que uno ingresa como
voluntario o practicante y obviamente como puede hacer una accion sin
dafio a estas comunidades con las que uno va a trabajar entonces todo eso
es una consecucion de metas para poder lograr ese objetivo que se tiene
claro como organizacion.

D4: El Impacto que ha tenido bastante si hablamos de la préctica
profesional desde alli empieza a formarse un joven que sea productivo
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Objetivo

Categoria

Subcategorias

Relatos

para la sociedad porque desde alli podemos contribuir en las
comunidades que impactamos y zonas comunitarias desde las diferentes
poblaciones mujeres, adulto mayor y nifios hemos hecho un impacto
social donde a través de los talleres charlas capacitaciones y demas
instituciones que nos apoyan podemos decir que hemos tenido un gran
avance.

Determinar las
perspectivas
de desarrollo
social en la
ONG CHRIO
con la
poblacion
Adulto mayor.

Perspectivas
del desarrollo

Mejoras

D1: Atencidn del usuario desde las entidades publicas Mayor destinacion
de recursos para mejorar la calidad de vida Mas programas sociales.

D2: Reconocer que debe seguir trabajando para mantener solido el
equipo interdisciplinario que lo representa en el momento de promover
los derechos humanos en determinado lugar de manera que hablando de
un tema tan relevante hoy en dia se espera que las personas puedan notar
de los integrantes credibilidad confianza poniendo percibir que est&
presente un profesional.

D3: Desde todos los ambitos hay falencias porque siempre va a haber
algo por mejorar va en continuo cambio, crecimiento y problematicas y
por ende tenemos que estar a la vanguardia para poder generar estrategias
que generen un impacto positivo a todo lo que se quiere generar
desarrollo social, seguir en esa lucha para poder mitigar mucho mas esas
acciones que no son positivas para la sociedad y que debemos mejorar.
D4: Muchos porque desde que iniciamos este afio en los nucleos
comunitarios hemos querido tener mas avance no tanto que sera tedrico
sino mas practico, podemos capacitar a las personas, pero también
podemos contribuir en transformar vidas para el afio 2023 es nuestra
meta vamos a tener una escuela de estudios en derechos donde las
personas ya puedan acceder a un estudio donde se van a capacitar y van a
ser veedores de la Sociedad.

Retos

D1: Se debe erradicar la corrupcion desde todos los ambitos de la
funcion pablica de esta manera los recursos llegaran completos, es decir,
que la inversién social seria de calidad. Que se den las prioridades de las
necesidades de la poblacion atendiendo los segmentos mas vulnerables.
Capacitar a la poblacién sobre cudles son sus derechos y deberes y que
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Objetivo

Categoria

Subcategorias

Relatos

hay mesas concertadas para que la misma comunidad indique sus
necesidades y proponga también soluciones.

D2: La organizacion chrio identifica como retos en la intervencion de
trabajo social que se dé cabalidad preventiva asistencia y desarrollo para
atender necesidades y problematicas de contexto y se enfatiza en el
ambito comunitario puesto que hablar de desarrollo social desde esta
perspectiva 0 &mbito se pueda hacer notar toda vez que el trabajador
social pueda hacer dindmico activo que permita a las personas tomar
conciencia de sus problemas y recalcar la autonomia que deben tener
para lograr resolverlos de manera que esto sea una de las tareas
complejas en el momento de trabajar en comunidad.

D3: Considero desde mi punto de vista a nivel personal profesional
considero que todo va desde individuo y desde la familia entonces
podemos fortalecer ciertas acciones en esos dos aspectos para que
comunitariamente se dé un resultado mucho mas fuerte ya generar un
poco mas de impacto.

D4: El trabajo social es muy importante, una carrera profesional fuerte
donde la mayoria de jovenes y compafieros son trabajadores sociales
muchos retos porque desde capacitacion pues sabemos de lo que se
aprende en la cuidad la mayoria cuando salimos nos toca volver a
estudiar porque hay mucho por aprender, saber afrontar las comunidades
poblaciones que se manejan si son nifios, adultos mayore, o madres
cabezas de hogar que son las que mas impactamos como saber
capacitarlas cabalmente para que ellas también sean productivas para que
ellas también puedan tener avances tanto en la sociedad como en sus
hogares.
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