] - CODIGO  [FO-GS-15
ME GESTION DE SERVICIOS ACADEMICOS Y BIBLIOTECARIOS -

FECHA 03/04/2017

ESQUEMA HOJA DE RESUMEN

Vigilada Mineducacién PAGINA 1 de 1

ELABORO REVISO APROBO

Jefe Division de Biblioteca Equipo Operativo de Calidad Lider de Calidad

RESUMEN TRABAJO DE GRADO
AUTORES:

NOMBRE(S) YEISMY LORENA APELLIDOS ZAPATA DIAZ

NOMBRE(S) IRIS XIOMARA APELLIDOS SANCHEZ FLOREZ

FACULTAD: EDUCACION, ARTES Y HUMANIDADES

PLAN DE ESTUDIOS: TRABAJO SOCIAL

DIRECTOR:

NOMBRE(S) IRIS YOLIMA APELLIDOS VALERO ROJAS

TITULO DEL TRABAJO (TESIS): PERSPECTIVAS DEL DESARROLLO SOCIAL DESDE
LA PRACTICA DE TRABAJO SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA
SANTANDER EN LA CORPORACION EDUCATIVA MARIA GORETTI EN SAN JOSE DE
CUCUTA

RESUMEN. Dicho estudio se realiz6 teniendo en cuenta el papel importante de intervencién
preventiva y asistencial en la Educacion sea escolar, colegio, universidad o cualquier otra
institucion de formacion educativa especialmente en aquellos establecimientos educativos
donde se desconoce la importancia del trabajo social dentro de la formacion académica.
También la formacién especifica del trabajador social, la metodologia de intervencion y
caracteristicas del trabajo que desempefia, le convierte en el profesional idéneo para interactuar
entre el sistema educativo y estamentos sociales. Por ultimo se determinaron las perspectivas
de desarrollo social, y como conclusiones se describe el alcance y la importancia de este

estudio dentro como futuros trabajadores sociales.

PALABRAS CLAVES: Desarrollo social, trabajo social, intervencion, educacion, formacion
CARACTERISTICAS

PAGINAS: 93 PLANOS: ILUSTRACIONES: CD ROOM:



PERSPECTIVAS DEL DESARROLLO SOCIAL DESDE LA PRACTICA DE TRABAJO
SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER EN LA
CORPORACION EDUCATIVA MARIA GORETTI EN SAN JOSE DE CUCUTA

YEISMY LORENA ZAPATA DIAZ
IRIS XIOMARA SANCHEZ FLOREZ

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
FACULTAD DE EDUCACION, ARTES Y HUMANIDADES
PLAN DE ESTUDIOS DE TRABAJO SOCIAL
SAN JOSE DE CUCUTA
2023



PERSPECTIVAS DEL DESARROLLO SOCIAL DESDE LA PRACTICA DE TRABAJO
SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER EN LA
CORPORACION EDUCATIVA MARIA GORETTI EN SAN JOSE DE CUCUTA

YEISMY LORENA ZAPATA DIAZ
IRIS XIOMARA SANCHEZ FLOREZ

Trabajo de grado presentado como requisito para optar el titulo de Trabajadora Social

Director
IRIS YOLIMA VALERO ROJAS
Magister

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
FACULTAD DE EDUCACION, ARTES Y HUMANIDADES
PLAN DE ESTUDIOS DE TRABAJO SOCIAL
SAN JOSE DE CUCUTA
2023



& Universidad Francisco
ES|de Paula Sqntgnder
- Vigilada Mineducacion

ACTA SUSTENTACION DE TRABAJO DE GRADO
MODALIDAD PROYECTO DE INVESTIGACION
PROGRAMA ACADEMICO TRABAJO SOCIAL

FECHA: 06 de marzo 2023
HORA:  06:00 AM
LUGAR: Oficina de Trabajo Social

TITULO: “PERSPECTIVAS DEL DESARROLLO SOCIAL DESDE LA PRACTICA DE

TRABAJO SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER EN LA
CORPORACION EDUCATIVA MARIA GORETTI EN SAN JOSE DE CUCUTA”.

DIRECTOR: IRIS YOLIMA VALERO ROJAS

JURADO: WITNEY MARIA DUARTE GOMEZ
LAURA NATALY GOMEZ VELANDIA

NOMBRE DEL ESTUDIANTE CODIGO CALIFICACION AM.L.

YEISMY LORENA ZAPATA
DIAZ 2340187 4.0 Aprobada

IRIS XIOMARA SANCHEZ
FLOREZ 2340149 4.0 Aprobada

Firmas del jurado calificador:

Whney ta. Donde 6. doge_ balsrs
WITNEY MARIA DUARTE GOMEZ LAURA NATALY GOMEZ VELANDIA
Jurado Jurado

\§1 O-?f\_\n ¢h3:m3 o

MAGDA BELEN BAYONA SANABRIA
Coordinadora
Programa Académico Trabajo Social

Avenida Gran Colombia No. 12E-96 Bamao Colsag
Telstono (057 )(7) 577¢ uips.edu.co

ugad@ufps edu.co San José de Cucuta - Colombia




Tabla de contenido

Introduccion

1. Problema
1.1 Titulo
1.2 Planteamiento del problema
1.3 Formulacién de la pregunta.
1.4 Justificacion
1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo general

1.5.2 Objetivos especificos

2. Marco referencial

2.1 Antecedentes
2.1.1 Antecedentes internacionales
2.1.2 Antecedentes nacionales
2.1.3 Antecedentes locales

2.2 Marco teorico

2.3 Marco conceptual

2.4 Marco contextual

2.5 Marco legal

3. Disefio metodologico
3.1 Enfoque de la investigacion.

3.2 Disefio de la investigacion

pag.

10

12
12
12
15
16
18
18

18

19
19
19
22
24
26
30
37
38

42
42

42



3.3 Poblacion

3.4 Fuentes y procedimientos para la recoleccion de la informacion
3.4.1 Entrevista semiestructurada
3.4.2 Observacion
3.4.3 Revision documental

3.5 Procesamiento e interpretacion de la informacion
3.5.1 Categorizacion de la informacion y creacion de palabras clave para la realizacion
de la codificacion y procesamiento de la informacién

4. Resultados

4.1 Describir los procesos que se realizan en torno al desarrollo en la Corporacién
Educativa Maria Goretti.

4.2 Analizar la incidencia de los procesos de desarrollo social desde el quehacer del
Trabajo Social.

4.3 Determinar las perspectivas de desarrollo social de la Corporacion Educativa Maria
Goretti.

4.3.1 Calidad de vida
4.3.2 Contexto familiar
4.3.3 Contexto social

4.3.4 Formacion integral

5. Conclusiones

6. Recomendaciones

Referencias bibliogréaficas

Anexos

43
44
44
45
45

45

46

53

53

63

69
70
72
73
74

76

79

80

84



Lista de tablas

Tabla 1. Proceso de recoleccion de informacion
Tabla 2. Categorizacion segun la pregunta de investigacion
Tabla 3. Categorizacion segun los objetivos especificos

Tabla 4. Matriz triangulacion de resultados

pag.

46

48

49

64



Lista de figuras

Figura 1. Codificacion de las categorias y subcategorias

Figura 2. Codificacion de las entrevistas en el QDA Miner Lite
Figura 3. Distribucion de la codificacion de acuerdo a la frecuencia
Figura 4. Categorias y Subcategorias extraidas en el QDA Miner Lite

Figura 5. Constructo de la practica pedagogica

pég.
54
54
55

56

66



Lista de anexos

Anexo 1. Entrevista Semiestructurada

Anexo 2. Matriz de codificacion abierta para las palabras claves
Anexo 3. Ficha de Observacion

Anexo 4. Ficha de Observacion Escuela para padres

Anexo 5. Lectura relacional - matriz de codificacion axial

pég.
85
86
87
89

91



10

Introduccion

El presente proyecto de investigacion es titulado Perspectivas del desarrollo social desde la
practica de Trabajo Social de la Universidad Francisco De Paula Santander en la Corporacion
Educativa Maria Goretti, asesorado por Iris Yolima Valero Rojas Trabajadora social y docente,
de igual manera, este proyecto esta orientado desde el enfoque cualitativo que permite valorar y
profundizar desde el anlisis critico el conocimiento de los actores como producto de una
construccion social en el espacio y en el tiempo como consecuencia de las realidades que se

presentan en los contextos educativos.

Por lo tanto, pretende develar las perspectivas de desarrollo social de la Corporacién
Educativa, los cuales hacen parte de los procesos que desarrolla el programa de Trabajo Social
de la Universidad Francisco De Paula Santander. El documento se divide en seis capitulos; en el
cual, cada apartado sustenta la intencionalidad de dicho macroproyecto de investigacion, que se
presenta de la siguiente manera: En el primero se presenta el problema de investigacion, junto

con los objetivos respectivos.

En el segundo capitulo se evidencia el marco de referencia que aborda los diversos
antecedentes internacionales, nacionales y locales que difieren el estudio de las perspectivas de
desarrollo social en la educacion; asi mismo, las teorias bases para llevar a cabo el
macroproyecto y también el contexto y legalidad que rige la corporacion Educativa MARIA
GORETTI. En el tercero determina la metodologia, por lo que se utilizé el enfoque cualitativo en
el cual, se busca describir y analizar e interpretar la corporacion en conjunto con la investigacion

fenomenoldgica.
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En el cuarto, es el cronograma de actividades que se aplicard de manera ordenada; en el
quinto, se presenta el presupuesto que se tendré en cuenta. Y en el sexto capitulo de este

proyecto se presenta la bibliografia del cual se nutren los diferentes apartados de este estudio.

Por ultimo, el macroproyecto de investigacion, busca responder a la necesidad del programa
de fortalecer las acciones investigativas y dinamizar los diferentes escenarios de préactica de los
estudiantes a traves de proyectos de investigacion que se pretende desarrollar desde el presente
macroproyecto en el compromiso de cumplir con los lineamientos y estandares establecidos por

el plan de estudios de trabajo social de la Universidad Francisco de Paula Santander.
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1. Problema

1.1 Titulo

Perspectivas del desarrollo social desde la practica de trabajo social de la Universidad

Francisco De Paula Santander en la Corporacion Educativa Maria Goretti en San José De Culcuta

1.2 Planteamiento del problema

La escuela es el elemento constitutivo de una sociedad que se encarga de la construccion y
busqueda constante del conocimiento y la formacidon de los ciudadanos que forjaran el devenir de
una sociedad, de esta forma la bisqueda de nuevos marcos tedricos posibilita el continuo
desarrollo del hombre, optimizando cada vez més el relevo generacional. De acuerdo a lo
mencionado anteriormente, la Corporacion Educativa Maria Goretti, tiene como proposito educar
en principios y valores, y aun asi no es ajena a las diferentes problematicas que se evidencian en
el dia a dia como el bullying, deficit de atencion, embarazos en las adolescentes desobediencia,

desercidn escolar.

Entendemos la escuela como una institucion en la que se deposita la responsabilidad y la
confianza para que las nuevas generaciones de la especie humana adquieran o desarrollen
conocimientos y habilidades necesarios para desenvolverse en la sociedad. La escuela ensefia a
los nifios y jovenes todo lo que es importante que sepan y que no pueden adquirir en el seno de
sus familias, agregando como componente fundamental la evaluacion. (Sapiains y Zuleta, 2001,
citado por Chiguano, 2015, p. 9). En congruencia, la escuela es un centro con desarrollo social,

psicoldgico, cultural, econémico y politico donde existe relevancia por los aportes que se brindan
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desde lo académico a la sociedad, en el cual se concentran temas de importancia y de relevancia

nacional e internacional.

La escuela se configura como la institucion por excelencia a la que recurren las diversas
ciencias y disciplinas para comprender la sociedad, pero asi mismo transformarla, es decir, la
escuela es un punto catalizador de los procesos de la sociedad, no solo de ensefianza aprendizaje
si no, ademas, de formacién social, humana y académica de cada uno de los estudiantes, como lo
plantea Ordofiez (2011), la escuela es un lugar que permite la expresion de lo subjetivo de la
naturaleza humana y la interaccién con lo objetivo resultado del conocimiento construido a partir
de los marcos epistemoldgicos. La escuela no puede ser solo vista como un templo de saberes,
sino que ademas debe ser afiadido el potencial humano expresado a partir de los sentimientos,

emociones, relaciones e interacciones de los sujetos inmersos dentro de la dinamica escolar.

En este sentido, los docentes a cargo de la formacion de los estudiantes manifiestan posturas
diversas con relacion a la escuela, es decir, segiin Septlveda (2014) “los profesores de aula se
construyen y expresan dando cuenta de las problematicas de los estudiantes (...). Si bien
reconocen, evidencian los efectos y pueden tener una mirada critica de la sociedad” (p. 8). Por lo
tanto, se requiere del trabajo en conjunto de cada uno de sus actores y su capital humano e
intelectual para mantener la estabilidad de la escuela y el cumplimiento de sus objetivos y

estandares educacionales.

De la misma forma, los estudiantes como protagonistas de la escuela también manifiestan
sus concepciones sobre esta; como lo sefiala Chiguano (2015, p.48) “La escuela es un lugar de

socializacion, espacio propicio para juntarse, jugar con los amigos y aprender cosas nuevas, asi
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después de tener una profesion”. Esto es, la posibilidad de construirse como ser socializador
inmerso en una comunidad y también con perspectiva con base a la madurez académica

alcanzada de plantearse el reto de convertirse en bachiller y terminar la etapa de colegio.

En este orden de ideas, es relevante mencionar que los estudiantes son el centro de la
escuela, en el presente caso la Corporacion Educativa Maria Goretti que cuenta con 350
estudiantes de los diferentes grados; desde preescolar, basica primaria y secundaria y también
media técnica, segun estadistica del plantel Educativo (Corporacion Educativa Maria Goretti);
por consiguiente, se refleja el alto impacto en la calidad de educacién que imparte la Corporacion
al estudiantado asi mismo, el personal docente capacitado con que cuenta la Corporacion. Con
base a lo anterior mencionado se busca estudiar cuales son las perspectivas de desarrollo social

de la Corporacion Maria Goretti.

Por otra parte los autores Hernandez, Gonzalez, Civicos y Pérez, 2006 se refiere a lo
siguiente: En el Sistema Educativo, tanto en la formacién reglada como en la educacion
complementaria, la presencia y participacion del trabajador social es aceptada generalmente en el
ambito de actuacion de accion indirecta: dinamizar, promover, salvar obstaculos relacionados
con lo educativo como lo menciona este actor, es importante el rol del trabajador social en la
educacion pues busca el mejoramiento y empoderamiento de la comunidad educativa a través
del acompariamiento y orientacion en pro de que se brinde una educacion de calidad a sus
estudiantes asi mismo, que la Corporacion Educativa cuente con un profesional el cual atienda
las diferentes problematicas y necesidades que se presentan dia a dia en aras de promover el

cambio y desarrollo social.


https://www.redalyc.org/journal/3221/322153762013/html/#redalyc_322153762013_ref15
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De la misma manera, el PNUD (2001) menciona que el propdsito del desarrollo consiste en
crear una atmosfera en que todos puedan aumentar su capacidad y las oportunidades puedan
ampliarse para las generaciones presentes y futuras. El desarrollo va de la mano de la formacion
de recursos humanos, por ello la educacion es considerada hoy como un bien tanto de consumo
como de inversién; como bien de consumo porgue se da para el crecimiento personal del

individuo, (pag.12).

Igualmente, Farro (2001, p.49) hace referencia a una educacidn pertinente, que socialmente
coadyuve al desarrollo humano de los estudiantes, sus padres, maestros y familia; que a su vez
eleve el grado de desarrollo de la sociedad en aras de una mejor calidad de vida de todos los

miembros de una nacién.

Es decir, que se pueda permitir ampliar las capacidades de las personas, les permita tener
pensamientos criticos. Por tanto, es fundamental desde el quehacer del trabajo social indagar qué
percepcidn tiene la Corporacion Maria Goretti, sobre el desarrollo social en la Educacion puesto
que la educacion se inclina hacia el perfeccionamiento de los sujetos posibilitando que se
capaciten a lo largo de la vida, asi mismo en el pensar. de la misma manera, el desarrollo se

encarga de buscar nuevas estrategias que mejoren la calidad de vida.

1.3 Formulacion de la pregunta.

¢Cuales son las perspectivas del desarrollo social en la Corporacion Educativa Maria Goretti

en San José de Cucuta?


https://www.redalyc.org/journal/5709/570960866008/html/#redalyc_570960866008_ref4
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1.4 Justificacion

Trabajo social desde sus inicios como profesion se ha caracterizado por tener presente la
investigacién como un elemento necesario para comprender el contexto social y lograr
desarrollar estrategias metodoldgicas y tedricas que impacten las problematicas sociales y de esta
manera evitar el teoricismo en los procesos de busqueda del conocimiento cientifico. Desde
Mary Richmond (1861-1929), quien se preocupé por develar la epistemologia detras del trabajo
social y transformar el limitado actuar del servicio social, deconstruyendo y construyendo un
amplio campo de accion en materia de emancipacion, atencion a casos desde lo particular,
derechos humanos y lograr la intervencidn social eficaz en aquellos casos que se sufre violencia

estructural y por ende accion con dafio.

Los estudiantes en el ejercicio practico comprenden las realidades de los contextos desde
diferentes ambitos y es fundamental determinar como se pueden desenvolver como trabajadores
sociales desde los diferentes campos de accidén y como es la visidn que tienen de desarrollo en el

ejercicio de Trabajo Social.

El presente estudio corresponde al proyecto macro titulado Perspectivas del desarrollo social
en escenarios de practica de Trabajo Social de la Universidad Francisco de Paula Santander que
hace parte del proceso de fortalecimiento de habilidades investigativas del programa. Lo que les
permitira a los estudiantes conocer a profundidad qué perspectivas tienen los
escenarios/instituciones en donde realizan sus practicas profesionales acerca de desarrollo social,

asi como la linea de investigacion de desarrollo social y paz. Ya que este analisis va a nutrir y
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puede usarse en futuros temas y debates de catedra pues les permite a los estudiantes

pertenecientes al programa, interpretar y apreciar la formacion desde dichos hallazgos.

Con todo y lo anterior, es necesario manifestar que la presente investigacion surge como
interés de estudiar las perspectivas de desarrollo social y las dinamicas que inciden en torno a
éstas, buscando realizar un aporte desde y para el Trabajo Social a partir del trabajo desde la
linea de investigacién del programa y den apertura a nuevas investigaciones o proyectos en
donde los estudiantes sean los protagonistas y sean tomados en cuenta como sujetos reales de
derecho, capaz de cuestionar los procesos que los movilizan a estudiar esta disciplina de las
Ciencias Sociales. Logrando de esta forma acercar los conocimientos empiricos y tedricos con la
praxis que resalte el sentido y significado del ser en el contexto social. Asi como, respondiendo a
las recomendaciones del CONETS frente a la importancia de articular los escenarios de practica

con los procesos investigativos de los estudiantes.

Igualmente, se busca que el estudio nutra los procesos de préactica profesional del programa;
permite generar posturas y debates a partir de percepciones reales de los escenarios frente a los
ejercicios académicos e institucionales que ofrecen en el territorio, a su vez aportar a los
procesos de transformacion social a nivel local y regional. En este sentido, articular la
proyeccion de los estudiantes como elementos base que promueven y permiten la adaptacion
curricular frente a los estandares establecidos por las politicas de Estado que buscan la

internacionalizacion de la educacion en Colombia desde lo micro a lo macro.

Por otro lado, Sen 2000, menciona lo siguiente, el desarrollo es un proceso de expansion de

libertades reales que disfruta el individuo. Asi mismo citando el PNUD (1992) dice: el desarrollo
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humano de las personas es visto como la condicidn para que éstas amplien sus posibilidades de
elegir entre distintos tipos de vida, la libertad de los individuos, y por lo tanto sus posibilidades
de elegir, requieren del desarrollo de un conjunto de capacidades que permitan el ejercicio de esa
libertad, y que incluyen principalmente la salud, la educacion y las oportunidades de ingreso,
ahora bien, una perspectiva del desarrollo social permite que desde la intervencion de Trabajo
social se pueda orientar a contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida a través de

diferentes estrategias que vayan entrelazadas a la basqueda de la transformacion social.

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo general. Reconocer las perspectivas de desarrollo social en la Corporacion

Educativa Maria Goretti.

1.5.2 Objetivos especificos. Describir los procesos que se realizan en torno al desarrollo en

la Corporacién Educativa Maria Goretti.

¢ Analizar la incidencia de los procesos de desarrollo social desde el quehacer del Trabajo

Social.

e Determinar las perspectivas de desarrollo social de la Corporacion Educativa Maria Goretti
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2. Marco referencial

2.1 Antecedentes

En el desarrollo del presente estudio se realiz6 una revision sistematica de instituciones
universitarias, centros de investigacion, revistas indexadas y libros relacionados con la temética
de las perspectivas del desarrollo desde la practica educativa, en este orden de ideas, se incluye
una descripcion de cada uno de los estudios e investigaciones asociadas con el desarrollo social y
educativo; teniendo en cuenta enfoques sociales, psicoldgicos, culturales, tecnolégicos y

politicos.

2.1.1 Antecedentes internacionales. Desde el punto de vista de Nguema (2022), en su
articulo “Educacion escolar para el desarrollo social y econémico en Guinea Ecuatorial”
manifiesta la importancia que se le debe dar a la educacion y el contenido de la misma teniendo
en cuenta el contexto. La educacion contribuye al desarrollo y transformacion de la humanidad;
el autor asume que es necesario llevar a cabo una variacion en la metodologia de ensefianza que
se imparte en las instituciones educativas si se quiere alcanzar el desarrollo social. Se deberia
educar teniendo en cuenta el contexto del estudiante, que estos conozcan su realidad, su culturay
sus problemaéticas; de esta manera lograr una transformacion que lleve al éxito en el desarrollo

social de su entorno.

La investigacion ha tomado como base un estudio que se realizo en Guinea Ecuatorial “sobre
la adaptacion de la educacion escolar” y el objetivo de la misma es “contribuir a la formulacion
de una nueva realidad educativa, adaptada a las necesidades econdmicas y sociales, que

favorezca el desarrollo social y econémico del pais, relacionar la escuela con la cultura local y
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con el entorno social de los ecuatoguineanos” (Nguema, 2022, pag. 140). La metodologia tuvo
un enfoque cualitativo no experimental, descriptivo; hizo uso de herramientas como la entrevista
para la obtencion de informacion. Como resultado de la investigacion, se observa la necesidad de
la introduccion de los valores y elementos socioculturales ecuatoguineanos en la educacion
escolar” (pag. 138). Se concluyo que no se alcanzara un desarrollo socio-econémico si no se
educa con base en la realidad de su contexto y “si no le ofrece las herramientas adecuadas para

poder construir frente a los distintos desafios de su entorno vital” (Nguema, 2022, pag. 138).

Del mismo modo Luna (2019) en su investigacion manifiesta que es indispensable tener en
cuenta varios factores al momento de hablar de “desarrollo social sostenible”, asume que es muy
crucial la “geografia critica, educacion popular y socioformacion”, por tal razon, plantea como
objetivo la necesidad de “prestar atencion al desarrollo individual y colectivo de las
comunidades, considerando su economia, bienestar, relaciones humanas y cuidado del ambiente
en todo lo que se haga” (pag. 445). Es evidente que al momento de educar se debe incentivar el
“pensamiento critico”, ya que puede ser el paso inicial para alcanzar el “desarrollo social

sostenible” que plantea el autor.

En ese mismo contexto Luna (2019) utiliza el “andlisis documental” como metodologia para
su investigacion, y el tipo de estudio usado es el “hermenéutico” (pag. 446). Como resultado del
analisis se observa la necesidad que la “geografia critica, educacion popular y socio formacién”
trabajen conjuntamente si se quiere mejorar la “realidad concreta” de un entorno, pues se
evidencia que los tres se entrelazan entre si, hay gran relacion y mayores posibilidades de
alcanzar el éxito si se abordan en conjunto. Se concluye que los factores mencionados

anteriormente son necesarios “para disefiar, implementar y evaluar mecanismos y politicas
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publicas concretas” que lleven a soluciones duraderas, “desarrollo individual y colectivo” (pag.

463).

De igual importancia Pérez y Castro (2017). El Trabajo Social en el entorno educativo
espafol. Barataria Revista Castellano-Manchega de Ciencias Sociales, muestran como los
profesionales de Trabajo Social desarrollan un papel importante de intervencién preventiva y
asistencial en la Educacion, funciones que con frecuencia son desconocidas por el conjunto de la
sociedad. Durante mucho tiempo, sus capacidades y potencialidades en su funcion educativa se
han visto constrefiidas e infravaloradas a riesgo de perder su identidad profesional imponiendo
en qué consiste su trabajo. Sus primeras intervenciones se desarrollaron en centros de Educacién
Especial, paulatinamente su presencia ha ido acrecentando en el entorno educativo en

coordinacion con otros profesionales.

Las grandes transformaciones sociales experimentadas desde hace décadas junto con las
emergentes tecnologias, han generado nuevas situaciones conflictivas que exigen nuevas
respuestas de los sectores implicados. Se trata de un momento social complejo que ha provocado

un periodo de oportunidades para el reconocimiento social de la profesion.

La formacién especifica del trabajador social, conocimientos adquiridos e interiorizados,
metodologia de intervencién y caracteristicas del trabajo que desempefia, le convierte en el
profesional idoneo para interactuar entre el sistema educativo y agentes intervinientes: alumnado,

familias, centro educativo y estamentos sociales.
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2.1.2 Antecedentes nacionales. Gutiérrez y Montafia (2020) con su investigacion titulada
“La pobreza multidimensional y su relacion con el espacio: Caso de estudio para Colombia”
donde pretenden establecer si el territorio, su ubicacion, recursos y vecinos pueden influir en el
nivel de pobreza del departamento, y esta a su vez en el desarrollo social del mismo. El fin de la
investigacion es “el establecimiento de la relacion entre la zona geografica y los indicadores de
pobreza” puesto que se busca construir correspondencia entre la pobreza y pobreza extrema, con

la zona rural o urbana (pag. 87).

Para ello, la metodologia usada para la investigacion es “tipo aplicada, dado que el ambito se
encuentra bien delimitado y es netamente especifico” el “nivel de profundizacion es descriptivo”
y el “enfoque del trabajo es correlacional” (pag. 88). Como resultado obtuvieron que los
departamentos con altos indices de pobreza estan a su vez rodeados de departamentos en la
misma condicién, también se evidencia que si existe gran relacion entre la pobreza y el espacio
geogréfico (pag. 96). Con la finalizacion del estudio se llegé a concluir que “La evolucion de la
pobreza en Colombia continua presentando dependencia espacial a nivel departamental” (pag.
97), lo que permite deducir que para lograr un desarrollo social es necesario politicas publicas

disefiadas y focalizadas por regiones y/o departamentos.

Por otra parte, la investigacion de Molina (2013) Didactica pertinente en educacion superior:
un ejercicio desde la teoria de la complejidad en la profesion de Trabajo Social, difiere que las
exigencias del mundo globalizado y el avance de la ciencia pedagdgica muestran como categoria
fundamental la didactica, entendida como la disciplina cientifica, con principios, leyes, marcos
tedricos y metodoldgicos que modelan creativamente la intervencion pedagogica en el escenario

académico.
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La puesta en practica de un proyecto de investigacion denominado “Didactica centrada en el
desarrollo del pensamiento superior y del aprendizaje significativo en estudiantes de primer
semestre del programa de Trabajo Social” estableci6 como objetivo cualificar los proyectos de
vida personal y estudiantil desde el reconocimiento de las potencialidades de los sujetos, para el
desarrollo de competencias significativas para la vida. Esta es una experiencia investigativa que
se viene desarrollando desde el afio 2009 en la Universidad Simén Bolivar de la ciudad de

Barranquilla.

La didactica se sustentd en el desarrollo del pensamiento superior centrado en el proceso
cognitivo para el procesamiento de la informacion, la creatividad, las lecturas de las realidades
del contexto, las subjetividades manifiestas del proyecto de vida de los estudiantes, la
incorporacion de las TIC con el proposito de aproximarnos a una practica pedagogica
humanizante y contextualizada. La teoria critica fue el fundamento epistemoldgico para la

comprension y construccion de un nuevo escenario académico.

La metodologia utilizada es la accion con técnicas como el mapa mental, dialogos, historias
de vidas, trabajo de campo, anélisis de contenido, entre otras, el analisis de los datos se orientd
en la hermenéutica como posibilidad para la comprension e interpretacion de los eventos que
ocurrieron en el aula de clase, asi mismo el trabajo de grado de Beltran (2010) “Trabajo social y
educacion: reflexiones en torno al debate formativo y profesional contemporaneo” tiene como

propdsito de la investigacion

plantear algunos aportes metodolégicos y pedagdgicos de formacion en Trabajo Social, a partir del
analisis de los discursos circulantes entre los docentes, las interacciones en el aula y las percepciones

de los estudiantes, buscando desde una mirada dialdgica y critica, la articulacién de diversas formas
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y estrategias comunicativas, con la investigacion y la intervencion social, tanto en la formacion inicial
como en la praxis, buscando potenciar el desarrollo de competencias profesionales que contribuyan

con el fortalecimiento teérico del Trabajo Social.(pag. 5)

Se toma como referencia el estudio de caso especifico para el Departamento de Trabajo

Social, Facultad de Ciencias Humanas, Universidad Nacional de Colombia.

2.1.3 Antecedentes locales. A nivel local se encontré la presente investigacion realizada por
Ruiz (2016) dicho estudio lleva por nombre Impacto de las redes sociales virtuales en
estudiantes adolescentes de la ciudad de Cucuta, Colombia. Estudiante de 6to semestre Trabajo
Social en la Universidad Francisco de Paula Santander. La investigacion tuvo como proposito
general analizar el impacto de las redes sociales Facebook e Instagram en los estudiantes
adolescentes del grado octavo de un colegio de la ciudad de Cucuta, Colombia; y como objetivos
especificos se encuentran: identificar los factores sociales, culturales y educativos que influyen
sobre los estudiantes adolescentes a crear perfiles en las redes sociales de internet; describir las
influencias de Facebook e Instagram sobre estos estudiantes y determinar el impacto que genera

el uso de estas dos redes virtuales.

La metodologia utilizada fue abordada desde un enfoque mixto, pues se integraron los
criterios tanto del paradigma cuantitativo como el cualitativo, con el fin de dar una mayor
claridad al objeto de estudio. asi mismo los hallazgos que se obtuvieron fueron en gran indice a
los “usuarios ocasionales” quienes revisan casualmente sus perfiles y realizan alguna tarea
escolar; también estan los “inexpertos entusiastas” los que, seglin las autoras, sin tener mucho
conocimiento interactdan con sus comunidades virtuales las cuales representan sus intereses y

gustos (pag. 37). Por consiguiente dicho estudio realizado nos sirve como guia base para
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sustentar nuestro macroproyecto desde el desarrollo social; puesto que, nos acerca a las
dindmicas actuales del entorno educativo y, desde el analisis del uso de las redes sociales en los
adolescentes, porque segun este autor en los resultados de su investigacién se evidencia la falta
de atencion al entorno educativo, entre otros factores como enfermedades psicoldgicas
(nomofobia ) lo que indica el comportamiento y las actitudes de estos jovenes al punto de llegar
a costarles la relacion en su entorno social. Es asi como nosotras lo hemos constatado en la
entrevista realizada a los miembros de la Corporacién Maria Goretti, de esta manera lo

relacionamos con nuestro proyecto desde las perspectivas del desarrollo social en la educacion.

Otro estudio realizado a nivel local que lleva por titulo “Estudio de los factores de calidad
educativa en diferentes Instituciones de Cucuta” realizado en la Universidad de La Salle, de igual
manera el objetivo de esta investigacion fue analizar los factores de calidad educativa en algunas
escuelas de Cucuta, dicha investigacion fue de estudio cualitativo de tipo descriptivo no
experimental transeccional el cual participaron docentes de instituciones educativas publicas y en
los hallazgos encontraron que las instituciones educativas evaluadas se han focalizado en
aspectos administrativos y técnicos y en la formulacion de documentos e informes, pero han
descuidado temas importantes como la praxis y la reflexion pedagogica, la escritura y la lectura,
la formacion ciudadana, el curriculo y el proceso de ensefianza y aprendizaje y las practicas

innovadoras y cientificas.

En este caso, esta investigacion sirve como referente en el reconocimiento de las dindmicas
en el contexto educativo y desde las perspectivas del desarrollo social en la Corporacion Maria
Goretti puesto que se analizan desde las miradas del Trabajo Social que es participe en la

educacion, lo que nos permite dejar claro es que en el &mbito del desarrollo social, cada joven es
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importante incluyendo el acompafiamiento de las instituciones y en un trabajo mancomunado con
los padres de familia se puede revelar las perspectivas que no permiten el buen desarrollo de

cada miembro de la sociedad especialmente en el area educativa.

2.2 Marco tedrico

A continuacion, se mencionan aquellas categorias principales en las que se basara el

macroproyecto de investigacion.

Desarrollo social.

Se inicia teniendo en cuenta importantes aportes de la teoria del “Desarrollo a Escala
Humana” de Max (1986) quien propone una matriz de necesidades y a su vez los posibles
satisfactores. Neef establece cuatro (4) categorias existenciales que son el ser, tener, hacer y
estar; asi mismo clasifica las necesidades en categorias axioldgicas, especificamente nueve (9) y
estas son la “subsistencia, proteccion, afecto, entendimiento, participacion, ocio, creacion,
identidad y libertad”. La matriz funciona identificando la necesidad, y para cada una de ellas

habra un satisfactor, pero se hace necesario tener claridad del contexto de la misma.

En ocasiones al querer cubrir una necesidad se imposibilita otra. También se hace mencion
de los “seudosatisfactores” que producen una falsa satisfaccion, “satisfactores inhibidores” que
cumplen la funcion de satisfacer por completo una necesidad, pero imposibilitan otras, y por
ultimo los “satisfactores sinérgicos”, que atienden a una necesidad especifica y a su vez se

satisfacen otras necesidades (Max et al., 1986, pag. 42). Esta teoria orienta a que el ser humano
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pueda alcanzar “calidad de vida”, ya que se tiene en cuenta sus deseos, objetivos y expectativas
con el contexto; y la calidad de vida obedece a las posibilidades que se tengan para satisfacer

adecuadamente las necesidades humanas fundamentales.

De esta manera se puede concluir que el desarrollo humano esta orientado desde el
reconocimiento de las necesidades y la forma de dar satisfaccidn a esas necesidades, mayores
oportunidades y fortalecimiento de capacidades, es ahi donde el Trabajador Social es pieza
fundamental para contribuir al cambio, fortalecer la sociedad e incrementar el bienestar haciendo

uso de sus habilidades, conocimientos y destrezas.

Epistemologia del Sur

El tedrico De Sousa (2011) en Introduccion: “Las Epistemologias del Sur” hace un reclamo
de nuevos procesos de produccidn, de valorizacion de conocimientos validos, cientificos y no
cientificos, y de nuevas relaciones entre diferentes tipos de conocimiento, a partir de las practicas
de las clases y grupos sociales que han sufrido, de manera sistematica, destruccién, opresiéon y
discriminacion causadas por el capitalismo, el colonialismo y todas las naturalizaciones de la
desigualdad en las que se han desdoblado; el valor de cambio, la propiedad individual de la
tierra, el sacrificio de la madre tierra, el racismo, al sexismo, el individualismo, lo material por
encima de lo espiritual y todos los demas monocultivos de la mente y de la sociedad econémicos,
politicos y culturales que intentan bloquear la imaginacion emancipadora y sacrificar las

alternativas.
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En este sentido, estudiar las perspectivas de Desarrollo Social implica la comprension del
contexto y como dinamiza ese contexto social en la esfera local, es asi que esta teoria de las
Epistemologias del Sur que son un conjunto de epistemologias, que parte de esta premisa, y de
un Sur que no es geografico, sino metaforico: el Sur anti imperial. Es la metafora del sufrimiento
sistematico producido por el capitalismo y el colonialismo, asi como por otras formas que se han
apoyado en ellos como, por ejemplo, el patriarcado, es también el Sur que existe en el Norte, lo
que antes llamabamos el tercer mundo interior o cuarto mundo: los grupos oprimidos,
marginados de Europa y Norteamérica. Por eso hablamos de un Sur anti imperial, el papel
fundamental desde el Trabajo Social es el conocimiento cientifico y cdmo este debe llevar a
comprender los problemas, métodos, técnicas, estructura logica e hipétesis durante la

investigacion.

Los Comunes

Segun el teorico Bollier (2014) “Los Comunes” Para comprender qué son los comunes, se
informa acerca de su rica pero olvidada historia. La cultura capitalista quiere hacer creer que la
historia en si misma los conduce inexorablemente a un mayor progreso si no a la perfeccion, de
manera que la sociedad siempre se encuentra en el mejor de todos los mundos posibles. No
obstante, la compleja e ignorada historia de los comunes sugiere lo contrario: muestra la
capacidad de los seres humanos de descubrir nuevas e ingeniosas formas de cooperacion, y
constituye un registro de la construccién colectiva de nuevos tipos de instituciones sociales con
fines comunes, al margen de sistemas de poder que tienen prioridades muy distintas (feudalismo,

autoritarismo, capitalismo).
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Los comunes no son totalmente independientes, dado que suelen estar englobados por
relaciones institucionales y sistemas de poder ajenos a ellos. Entre la l6gica de los comunes y los
imperativos propios del sistema que los acoge (ya sean sefiores feudales, mercados tecnoldgicos
o0 leyes nacionales) existe generalmente una profunda «tension creativa». Precisamente, esa es la
razon por la que muchos comunes prosperan en los resquicios del poder, en «zonas protegidas»
que la autoridad tolera o pasa por alto, o en zonas casualmente alejadas de ella, el trabajo social

ayuda en los progresos de la sociedad y detecta las capacidades de cada ser humano.

Posdesarrollo

Por otro lado, la Teoria de Posdesarrollo planteada por Escobar (2011), menciona que el
postdesarrollo cuestiona la epistemologia del “Norte” de establecer como meta principal el
crecimiento econémico, ademas de no considerar el seno cultural del que proviene el desarrollo y
su historicidad y basarse Gnicamente en un modelo de desarrollo que se fundamenta en la
modernizacién, interviniendo cada vez mas en la naturaleza y promoviendo la exportacion y la

accion individual.

Por lo tanto, reconoce que existen diversas maneras de definir las formas de sustento, la
forma en que se relacionan las sociedades y las practicas economicas y ecologicas; promueve el
disefio de politicas en base a cosmovisiones relacionales en lugar de la cosmovision dualista
dominante y busca establecer didlogos interculturales en torno a los escenarios, que podrian
llegar a establecer un pluriverso de configuraciones socio-naturales, donde exista una

multiplicidad de visiones.



30

Ademas, establece la inclinacion por formas de integracion regional autbnomas, basadas en
discernimientos ecoldgicos y un desarrollo geogréafico y politicamente descentralizado de
acumulacién (auto centrado), en &mbitos subnacionales, nacionales, regionales y globales, el
postdesarrollo se sustenta en la “revalorizacion” de lo ancestral, recuperando la cosmovision de
los pueblos que fue desechada o descontextualizada por el colonialismo; asimismo, pone de
manifiesto la necesidad de la colinealidad, lo cual permite desarraigar de la sociedad el

eurocentrismo, su conocimiento y formas de vida.

Promueve la generacion de un mundo “mas humano” donde se tenga en cuenta la relacion
que existe entre el hombre y la naturaleza, tomando como eje central a los movimientos sociales
para que sean la base del cambio (Escobar, 2005). por consiguiente, es importante desde el
trabajo social mirar esos escenarios nuevos caso concreto en la Educacion Corporacion Maria

Goretti, sobre esos avances en el desarrollo social.

2.3 Marco conceptual

Desarrollo

Citado de la Revista IXAYA, Define el desarrollo como un proceso global, econémico,
social, cultural y politico, que tiende al mejoramiento constante del bienestar de la poblacion y
de todos los individuos sobre la base de su participacion activa, libre y significativo en el

desarrollo y la distribucion justa de los beneficios que de €l se deriven (DDD, 1986).
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Desarrollo en América latina

La CEPAL (1998). Supone que el analisis sobrepase el aporte de lo que suele Ilamarse
enfoque estructural, reintegrando en una interpretacion hecha en términos de "proceso histérico™.
Tal interpretacion no significa aceptar el punto de vista ingenuo que sefiala la importancia de la
secuencia temporal para la explicacion cientifica origen y desarrollo de cada situacion social,
sino que el devenir historico sélo se explica por categorias que atribuye significacion a los

hechos y que, en consecuencia, se hallen histéricamente referidas.

De esa manera se considera al desarrollo como resultado de la interaccion de grupos y clases
sociales gque tienen un modo de relacidn que les es propio y por tanto intereses y valores
distintos, cuya oposicion, conciliacion o superacion da vida al sistema socioeconémico. La
estructura social y politica se va modificando en la medida en que distintas clases y grupos

sociales logran imponer sus intereses, su fuerza y su dominacién al conjunto de la sociedad.

A través del andlisis de los intereses y valores que orientan o que pueden orientar la accion,
el proceso de cambio social deja de presentarse como resultado de factores "naturales” esto es,
independientes de las alternativas historicas y se empieza a perfilar como un proceso que en las
tensiones entre grupos con intereses y orientaciones divergentes encuentra el filtro por el que han

de pasar los influjos meramente econémicos (pags. 1-2).
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Desarrollo social

Son diversas las definiciones de desarrollo social, en su mayoria coinciden en mencionar y
asociar factores como capital humano, salud, vivienda, educacion, alimentacién y crecimiento
econdmico entre otros (Avila, De la Cruz & Ogosi, 2022, citan a Lopez, 2019) y coinciden en
que el “desarrollo social es el facilitador de bienestar, a partir de la adecuada ejecucion de
politicas para el fomento del empleo, el cuidado del estado de derecho, el acceso a la salud, a la

educacion, a la alimentacion, entre otros” (pag. 654).

Igualmente comparten el mismo pensamiento y citan a Barr (1992) que “sostiene que los
aspectos basicos del desarrollo social son la proteccién social, acceso a los servicios de salud,
educacion y la posibilidad de encontrar un empleo digno y de calidad” (pag. 654). Seguidamente
los autores, para afianzar su pensamiento citan a Fuertes, Plou y Gomez (2017; Pérez et al, 2021)
Cuando se habla de desarrollo social, los enfoques tradicionales hacen hincapié en el crecimiento
econdmico, principalmente asociado a la mayor provision de bienes y servicios dentro de un pais

(pag. 655).

Finalmente, consideran que el “desarrollo social, estd vinculado con el funcionamiento del
aparato publico y del Estado, aplicable también a las organizaciones ciudadanas y las iniciativas
privadas, de cara al abordaje de las variables que potencian el desarrollo social” (pag. 658) los
autores asocian el desarrollo social con reduccion de la desigualdad, con integracién social, con

un eficiente aprovechamiento de los recursos y mejores estandares de vida.
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La definicion del economista indio es muy relevante para este estudio, ya que plantea que “el
desarrollo puede concebirse como un proceso de expansion de las libertades reales de que
disfrutan los individuos” (Sen, 2000). Esta interpretacion del desarrollo, ha llevado a otorgar una
importancia fundamental al concepto de desarrollo humano, como un proceso paralelo y

complementario al desarrollo social.

Una definicién mas reciente la aporta Hoyos (2020), Asocia el desarrollo social con “la
accion cooperativa para mejorar la calidad de vida y convivencia familiar de grupos de poblacién
desfavorecida a partir de actividades integrales, configuradas desde la perspectiva de los
derechos” (pag. 28). Por tal razén manifiesta la necesidad de que intervengan “mediadores

sociales” en los procesos que buscan alcanzar el desarrollo social de una poblacion.

Ecosocialismo

Lowy (2013), el ecosocialismo es un movimiento radicalmente anticapitalista, por tanto, es
contradictorio con la politica de gestion social-liberal del sistema llevada a cabo por los
gobiernos socialdemdcratas. Una de nuestras principales criticas a los partidos verdes es su
adaptacion al social-liberalismo, sus ilusiones en un “capitalismo verde”, su participacion en

gobiernos que nada tienen de ecoldgico o de socialista.

Educacion

La UNESCO (2021). Considera que la educacion es un derecho humano para todos, a lo

largo de toda la vida, y que el acceso a la instruccién debe ir acomparfiado de la calidad. La
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UNESCO es la Unica organizacion de las Naciones Unidas que dispone de un mandato para

abarcar todos los aspectos de la educacion.

También la Revista IXAYA. Difiere el acceso universal a la educacion favorece la
formacion profesional y técnica para reducir el analfabetismo, la falta de competencias
profesionales y la formacion para la vida; aplicar planes de estudio de educacion técnica,
secundaria y superior para satisfacer las necesidades del mercado de trabajo y facilitar la

transicion entre el aprendizaje y el trabajo.

Intervencioén

Barranco (2004), en su articulo, “La intervencion en trabajo social desde la calidad
integrada” manifiesta que la intervencion es toda “accion organizada y desarrollada por los
trabajadores sociales con las personas, grupos y comunidades” (pag. 79). Estas actividades estan
enfocadas en que la poblacion pueda avanzar y mejorar sus condiciones de vida; de la misma
forma afirma que la intervencidn se basa en los fundamentos éticos, epistemologicos y

metodoldgicos del Trabajo Social, desde un enfoque global, plural y de calidad. (pag. 80)

Barranco cita el Diccionario de la Real Academia Espafiola (2001) para definir la
intervencion como la “accion y efecto de intervenir; y significa tomar parte en un asunto y
también interceder o mediar por alguien” (pag. 80), de esta manera ve la intervencion como una
accion encaminada por los trabajadores sociales con el fin de ayudar en procesos puntuales a
individuos, grupos y comunidades. Coincide con el pensamiento de Martinez (2003), ya que ella

expresa que la intervencion busca “acompafar, ayudar y capacitar a las personas en sus procesos
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vitales para ser responsables, para ser libres de elegir y ejercer la participacion” (pag. 81). Se
busca superar obstaculos que no permitan el “desarrollo humano”, por tal razon se trabaja en
base a las “politicas sociales”, de la mano de la “familia, amigos y vecinos” pero siempre
“teniendo como referente la Declaracion Internacional de los Derechos Humanos” (pag. 81) Son
los trabajadores sociales los encargados de transformar y mejorar situaciones de dificultad, ya

sea con individuos, grupos o comunidades, siempre el fin sera mejorar la calidad de vida.

Perspectivas

Gobmez (2022), define en las Humanidades, hablamos de perspectivas para hacer referencia a
los puntos de vista que se ponen en juego sobre una determinada cuestion. En el marco de la
filosofia y las ciencias sociales, ha dado lugar a la idea del perspectivismo como forma de
conceptualizacién de lo existente en su aspecto ontoldgico, asi como del modo en que podemos

conocer aquello que existe en su dimensién gnoseoldgica.

Practica profesional

Otro elemento fundamental al hablar de desarrollo social, Andrea Alliaud (2004) expone en
su articulo “La experiencia escolar de maestros inexpertos” que la “practica profesional ha sido
entendida como un ambito de produccion donde cuenta no solo lo que formalmente se aprendio,

sino y fundamentalmente, lo que se vivid y experimentd”’(pag. 4).

De la misma manera, plantea Molina (2007), al afirmar que la practica profesional es

considerada como un “elemento con capacidad propia para elevar el nivel de calidad de la
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ensefianza y de la formacion universitaria” asi mismo, ve a la practica como un “sistema de

formacion” de los estudiantes que hacen parte de un programa universitario (pag. 19).

Molina (2007) define la practica como las acciones “realizadas que les permitan, realmente,
transformar el conocimiento académico en conocimiento profesional” plantea que no solo es
importante los conocimientos académicos aprendidos en el aula de clase, sino que también es

importante tener la practica profesional como “elemento formativo”. (pag. 22)

Molina (2007, cita a Zabalza, s.f.), refiriendo que esta de acuerdo con que los estudiantes
deben poner en evidencia lo aprendido en escenarios que tengan gran relacion con su profesion y
con lo aprendido en el aula de clase. Ademas, expresa que el “desarrollo de competencias que
permitan la transferencia y movilizacion de conocimientos a situaciones de trabajo” es entendido
como la practica profesional, tema que las universidades estan incorporando a sus programas

educativos. (pag. 24).

Proyecto social

Al referirnos a un "proyecto social”, lo entendemos como toda accion social, individual o
grupal, destinada a producir cambios en una determinada realidad que involucra y afecta a un
grupo social determinado (Martinic, 996). Una definicion mas reciente la aporta OBS business
School (2021) menciona que los proyectos sociales son iniciativas relacionadas con derechos
humanos basicos como la educacidn, salud, el acceso a agua potable o con la ayuda a regiones o
grupos de individuos desfavorecidos y tiene como objetivo de los proyectos sociales crear un

cambio positivo en un problema existente. Para encontrar la mejor solucion suele ser aconsejable
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involucrar a los miembros de la comunidad y las partes interesadas en su implementacion, educar

y motivar a otros para que también actlien y no desviarse de las causas fundamentales.

2.4 Marco contextual

La Corporacion Educativa Maria Goretti tuvo sus inicios en el afio 1970, cabe mencionar
que esta iniciativa empezd con solo cinco nifios, esta se encuentra ubicada en la avenida
Kennedy, manzana f2 lote 1 atalaya primera etapa en San José de Cucuta fundada por la sefiora

Eduviges Rios De Torrado.

La idea de impartir educacidn surgié como un reto en el querer contribuir a la ciudad frente a
las necesidades de aquel entonces, en ese sector se encontraba una comunidad gitana esto
conllevo a dar inicio con 5 (cinco) nifios gitanos el cual recibian las clases en el porche de su
casa y para ellos los padres de los nifios le llevaban su mesa y silla para que ellos recibieron sus
respectivas clases, poco a poco se empez0 a crecer el nimero de estudiantes pues ya no eran
cinco, sino que llegaron a ser 50 (cincuenta).por el incremento de estudiantes se construyd lo que
hoy en dia se denomina Corporacién Educativa Maria Goretti, asi mismo, los datos revelados
por la rectora refiere que en la actualidad cuenta con un total de 350( trescientos cincuenta)

estudiantes de todos los niveles hasta el segundo semestre de 2022.

Con respecto a esto, los padres de familia y estudiantes reconocen que la Corporacion
Educativa imparte una formacion integrada y técnica, acorde a una concepcion sociocultural
religiosa, moral e intelectual con ayuda de un conjunto de procesos es decir de pensamiento,

aprendizaje y socializacion capacidades y valores humanos. siendo asi CORPOMAGO
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(Corporacion Maria Goretti) aporta a la construccién de una sociedad democréatica a partir del
reconocimiento de autogestion, liderazgo, autonomia, participacién activa y sentido de
pertenencia, en el desempefio de sus acciones personales, sociales y laborales acordes a las

exigencias y aspiraciones de hoy en dia.

2.5 Marco legal

Ahora bien, en el siguiente apartado se describe el presente marco legal normativo
amparados bajo la carta magna constitucion politica de Colombia 1991, teniendo en cuenta los
articulos que amparan este proyecto como lo es el Articulo 67: establece que derecho que la
educacion es un derecho de la persona y un servicio publico cuya funcion social es acceder al
conocimiento, a la ciencia, técnica y a los demas bienes y valores de la cultura, de esta manera se
concibe la misma como la posibilidad de formar al ciudadano en valores, con la capacidad de

respetar los derechos humanos y del cual son garantes el estado, la sociedad y la familia.

De acuerdo a lo escrito en este articulo se resalta la labor que cumplen los docentes en la
Corporacion Maria Goretti, pues forman en principios y valores al estudiantado que se encuentra

vinculado a esta Corporacion a manera que cuenten con buenas bases en su proceso académico.

Decreto 1421 del 29 de agosto de 2017.por el cual se reglamenta en el marco de la educacion
inclusiva asi: ES un proceso permanente que reconoce, valora y responde de manera pertinente a
la diversidad de caracteristicas, intereses, posibilidades y expectativas de los nifios, nifias,
adolescentes, jovenes y adultos, cuyo objetivo es promover su desarrollo, aprendizaje y

participacion, con pares de su misma edad, en un ambiente de aprendizaje comdn, sin
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discriminacion o exclusion alguna, y que garantiza, en el marco de los derechos humanos, los
apoyos Y los ajustes razonables requeridos en su proceso educativo, a través de préacticas,
politicas y culturas que eliminan las barreras existentes en el entorno educativo. Por
consiguiente, desde el que hacer de trabajo social en formacidn es necesario investigar sobre las

perspectivas del desarrollo que apuntan a una educacion de calidad.

Normatividad

Para este trabajo se tuvo en cuenta la normatividad que rige la educacion nacional en
Colombia pues es importante conocer de qué trata cada articulo por el cual esta reglamentada a
continuacion se presenta la ley 115 de 1994 ley general de educacion seguidamente se tiene en

cuenta la ley 1098 de 2006 cddigo de infancia y adolescencia.

Ley 115 de 1994 Ley General de la Educacién.

Acrticulo 10: La educacién es un proceso de formacion permanente, personal, cultural y
social que se fundamenta en una concepcion integral de la persona humana, de su dignidad, de

sus derechos y de sus deberes.

Por esta razon, es necesario que la Corporacion Maria Goretti, cuente frecuentemente con la
presencia de un trabajador/a social donde se trabaje en equipo interdisciplinario en busca
constante de velar por los derechos de los nifios nifias y adolescentes que realizan sus estudios

académicos en dicha Institucion.
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Ley 1620 de 2013 el sistema nacional de convivencia escolar y de formacion para el
ejercicio de los derechos humanos, la educacion para la sexualidad y la prevencion y mitigacion

de la violencia escolar.

Ley 1098 de 2006 Cdadigo de infancia y adolescencia: Este codigo tiene por finalidad
garantizar a los nifios, a las nifias y a los adolescentes su pleno y armonioso desarrollo para que
crezcan en el seno de la familia y de la comunidad, en un ambiente de felicidad, amor y
comprension. Prevalecera el reconocimiento a la igualdad y la dignidad humana, sin

discriminacion alguna.

Declaracion universal de derechos humanos: Sin duda alguna la profesion de trabajo social
estd comprometida con el desarrollo social, es decir estad inmersa en la comunidad sea cual sea la
poblacidn o grupos vulnerables problematicas desde la mas sencilla hasta la mas compleja,
siempre es importante que como profesionales no se puede pasar por alto los derechos humanos
ante esta profesion. Ahora bien, a continuidad se expondra lo mencionado por la declaracion

universal.

En la Declaracion Universal de los Derechos Humanos. Roosevelt, a quien se atribuyé la
inspiracion del documento, se refirio a la Declaracion como la Carta Magna internacional para

toda la humanidad. La adoptaron las Naciones Unidas el 10 de diciembre de 1948.

En su preambulo y en el Articulo 1, la Declaracion proclama, sin lugar a equivocaciones, los
derechos inherentes a todos los seres humanos: “La ignorancia y el desprecio de los derechos

humanos han resultado en actos de barbarie ultrajantes para la conciencia de la humanidad, y la
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llegada de un mundo donde los seres humanos gocen de libertad de expresion y creencia y sean
libres del miedo y la miseria; y se ha proclamado como la mas alta aspiracién de la gente comun.

Todos los seres humanos nacen libres y con la misma dignidad y derechos”.

PEI de la Institucion Educativa Maria Goretti: Ley general de Educacion, con el fin de
democratizar la educacion en Colombia, da mayor participacion en el disefio y ejecucion del
Proyecto Educativo Institucional (PEI), llamando a toda la comunidad educativa a participar en
la elaboracion del mismo. El PEI debe resultar de un trabajo coordinado y aprobado por
directivos, docentes, padres de familia, comunidad estudiantil, ex alumnos, personal
administrativo y otros sectores que hagan parte del sector productivo y el desarrollo de la region,

los cuales a través de sus voceros conformaran un equipo representativo de toda la Institucion.

En el PEI se considera inmerso el factor humano que consolide la mision, la vision y la
filosofia de la Institucion para determinar asi el perfil del estudiante y, por tanto, todos los
integrantes de la comunidad educativa son responsables del cumplimiento y revision permanente
de este proyecto, de tal manera que se ajuste no solo a los cambios sociales y tecnoldgicos sino

también a las necesidades del estudiante de cada época.

Es preciso tener en cuenta que ha de ser este un proyecto integral adaptado a la legislacion
que protege los derechos de los nifios, nifias y adolescentes que conformen la comunidad
estudiantil y también a la legislacion que determina los deberes y obligaciones de los adultos

responsables que orientan su proceso educativo
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3. Disefio metodologico

3.1 Enfoque de la investigacion.

La investigacion se lleva a cabo desde un enfoque cualitativo, Bonilla y Rodriguez (1997),
indican que la investigacion cualitativa intenta una aproximacion global de las situaciones
sociales para explorarlas, describirlas y comprenderlas de manera inductiva. Adicionalmente, se
plantea de acuerdo a lo referido por (Krause, 1995), el enfoque de la investigacion cualitativa
hace referencia a aquellos procedimientos que posibilitan una construccion de conocimiento que
ocurre sobre la base de conceptos. Siendo estos conceptos, procesos que permiten reducir la
complejidad de los fendmenos sociales a estudiar, esto se tramita, mediante el establecimiento de
relaciones entre los conceptos que generan la coherencia interna de los resultados del proceso

cientifico.

3.2 Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion se plantea a partir de la fenomenologia, la cual puede
fundamentar el quehacer del investigador cualitativo, cuya preocupacion es consolidar un
conocimiento incluyente mediado por la experiencia de intersubjetividad. A partir de alli, la
realidad de lo cotidiano se constituye teniendo en cuenta el tejido colectivo de la conciencia
social y aquella informacion que comparten los sujetos en la vida, como lugar de interconexion

en el que fluye la conciencia. (Pérez Vargas et al. 2019).

Desde la linea de la fenomenologia de Husserl, este estudio, concibe los hechos o sucesos

desde un modo mas amplio como procedimiento de interpretacion de las situaciones desde lo
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cotidiano, lo cual propiciara un escenario que permita dar sentido a las acciones propias y a las

de los demas en un contexto determinado.

3.3 Poblacién

En el marco de la investigacion, el investigador define las caracteristicas que la poblacion
debe tener, lo cual se denominan criterios de elegibilidad o criterios de seleccién. Estos criterios
son los criterios de inclusion, exclusion y eliminacién. (Arias Gomez, et al. 2016). Qué son los
que van a realizar la delimitacion a la poblacion elegible del escenario de practica. Para la
investigacion fue necesario la aplicacion de instrumentos los cuales sirvieron para la recoleccién
de informacion sobre la temética propuesta siendo asi se dirigen a tres administrativos: Rectora,
coordinadora y psicologa y dos docentes uno del area de ciencias sociales y el otro de media

técnica administrativa.

En este estudio se tiene en cuenta los siguientes criterios de seleccion acorde a las
necesidades del macroproyecto, que, a su vez, permite tener una mirada de las perspectivas de
desarrollo acorde a las necesidades del macroproyecto que, a su vez, permite reconocer la mirada
de los escenarios frente a la perspectiva de desarrollo en el escenario de Practica de Trabajo

Social de la UFPS:

Los criterios son tres:

e Seleccionar un escenario de practica por proyecto.
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¢ Que la practica realizada sea significativa en terminos metodoldgicos y epistemoldgicos.

¢ Contar con informacion completa de todo el proceso de practica y espacio para utilizar las

técnicas.

3.4 Fuentes y procedimientos para la recoleccion de la informacién

Las fuentes y procedimientos realizados en el presente estudio fueron:

3.4.1 Entrevista semiestructurada. Este instrumento propio de la investigacion cualitativa
es definido por Vélez Restrepo (2003) como: Un evento dialdgico propiciador de encuentros
entre subjetividades, que se conectan o vinculan a través de la palabra, permitiendo que afloren
representaciones, recuerdos, emociones, racionalidades pertenecientes a la historia personal, a la

memoria colectiva y a la realidad socio cultural de cada uno de los sujetos implicados. (p. 104).

A partir de esta técnica de recoleccion de informacidn primaria, se pretende identificar y las
perspectivas de desarrollo social en la Corporacion Educativa Maria Goretti, a fin de establecer
siendo este, un resultado de las experiencias bibliograficas o historias de vida reconocidas en
cada uno y cada una de las participantes. En concordancia con De Toscano, (2009) El
investigador desarrolla sus habilidades de comprension e interpretacion, ofreciendo a la
entrevistada libertad de expresion, intentado mantenerlo interesado y sin perder su propia

concentracion.
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Se aplicd la entrevista semiestructurada que se encuentra conformada por 9 preguntas cada
una de ellas se relacionaba con los objetivos de esta investigacion, fue realizada de manera

parcial esto permitiendo expresarse libres y seguros.

3.4.2 Observacion. Se realiz6 un estudio de campo, mediante ella se describieron los
aspectos pedagdgicos relacionados con la labor de los docentes desde el trabajo social. Se tomo
como referencia el trabajo pedagdgico de los docentes con los estudiantes, de igual forma se

trabajo una escuela para padres.

3.4.3 Revision documental. Segin Hurtado (2008) afirma que una revision documental es
una técnica en donde se recolecta informacion escrita sobre un determinado tema, teniendo como
fin proporcionar variables que se relacionan indirectamente o directamente con el tema

establecido.

3.5 Procesamiento e interpretacion de la informacion.

El proceso de investigacion se desarrollara a través de las siguientes fases como lo plantea
Rodrigo Barrantes (2009), reconociendo que la investigacion no es lineal y que los procesos

cualitativos se transforman en la medida que avanza la investigacion (Barrantes, 2009).
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Tabla 1. Proceso de recolecciéon de informacion

Fase Desarrollo

Fase preparatoria Identificacion del problema
Revision de antecedentes

Construccion de marco teérico

Fase de trabajo de campo Disefio instrumentos de investigacién

Aplicacién instrumentos de investigacion

Fase analitica Organizacion en categorias y subcategorias desde la teoria
fundamentada
Fase informativa Entrega y retroalimentacion del informe final

Fuente: Grupo Investigacion De Trabajo Social (GITS, 2020)

3.5.1 Categorizacion de la informacion y creacion de palabras clave para la realizacion
de la codificacién y procesamiento de la informacion. Para darle respuesta al objetivo
principal del macroproyecto el cual es reconocer las perspectivas de desarrollo social desde la
practica de trabajo social en la en los participantes de la corporacion educativa maria Goretti en
san José de Cucuta y teniendo en cuenta los 3 objetivos especificos propuestos para el mismo se
realiz6 un cuadro de categorizacion donde se podra observar las categorias, subcategorias, la
pregunta a la cual se le desea dar respuesta y el autor que se tuvo en cuenta a la hora de

categorizar la manera en la que sera procesada la informacion.

Las primera categorias a tratar seran las que buscan dar respuesta a la pregunta de
investigacion ¢ Cuales son las perspectivas del Desarrollo Social desde la practica de Trabajo
Social de la Universidad Francisco de Paula Santander en la Corporacién Educativa Maria
Goretti en San José de Cucuta?, para este se plante6 una categoria la cual es el desarrollo social y

la subcategoria en este caso es calidad de vida, teniendo en cuenta al autor Ruiz Sanchez y lo
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expresado en su trabajo titulado el “Desarrollo y calidad de vida. Una perspectiva critica a partir

del pensamiento de Amartya Sen”.

En este mismo orden de ideas para esta pregunta la segunda categoria a tratar es la de
educacion, para esta se trata la subcategoria de formacion integral, para esta se tuvo en cuenta lo
expresado por el autor José Alvarez, en su trabajo de investigacion titulado “Tesis Doctoral
Educacion integral en busca de un modelo axiologico”, la tercera categoria a tratar es la de
trabajo social en la educacion, para esta la subcategoria es el contexto familiar, para esto se tuvo
en cuenta el contexto familiar y su vinculacion con el rendimiento académico, la segunda
subcategoria a tratar en esta es el contexto social, para esta se tuvo en cuenta lo expresado por el
autor Noelba Milan, en su trabajo de investigacion titulado “Influencia del contexto social en el

rendimiento académico”.

Para cada una de las categorias y subcategorias se tuvo en cuenta palabras claves que
ayudaran a procesar la informacion y permitieran dar una respuesta mas clara, para esto segin
cada Subcategoria se destin6 un color que permitiera identificarla de una manera mas clara, la
obtencion de las palabras claves para cada una de las subcategorias planteadas se podra
evidenciar en el Anexo 1, a su vez también se podra encontrar la codificacion de la informacion
en el anexo 2, ademas de esto se realiz6 una tabla de categorizacion teniendo en cuenta los
objetivos especificos de la investigacién y como se les dara respuesta teniendo en cuenta lo

planteado en la Tabla 2.



Tabla 2. Categorizacion segun la pregunta de investigacion

Pregunta de Autor Categoria | Subcategoria | Palabras clave
investigacion
Comportamientos.
Desarrollo.
Ruiz Sanchez. J. Apropiacién de los
(2017). Desarrollo y derechos.
calidad de vida. Una . .
perspectiva critica a Dess(;icrirglllo Calidad de vida Estilo de vida
partir del Habilidades sociales.
pensamiento Calidad de vida.
de Amartya Senz. Relaciones sociales.
Autodesarrollo.
Transformacion  de
habilidades.
Fluidez Social.
Calidad de vida
personal.
José Alvarez (2000), N
¢ Cuales son las | Tesis Doctoral Ccacid Aprendizaje diverso.
perspectivas del | Educacion integral. Educacion Conciencia critica.
Desarrollo Social desde la | en  busca de un
practica de Trabajo Social | modelo axioldgico. Afrontamiento de
de la Universidad problematicas.
Francisco de  Paula )
Santander en la Manejo de
Corporacién  Educativa emociones.
Maria Goretti en San José - ial
de Clicuta? Gestion social.
Personalidad.
El contexto familiar
y su vinculacién con
el rendimiento
académico. IE
Revista de vinculacioén afectiva
Investigacion Contexto familiar : .
Educativa de la _ Bienstar Familiar.
REDIECH, vol. 11, Szgﬁgf‘{;
pp. 1-17, 2020 educacion
Noelba  Millan Cambio social
(2015) influencia del | Comunicacion
Contexto social | asertiva

contexto social en el
rendimiento

Transformacion
social.
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Pregunta de Autor Categoria | Subcategoria | Palabras clave
investigacion
académico, trabajo Interaccion social.
de grado. Mejora.
Fernandez  (2013),
p.13, 15,16.
Manzano, (2007).

Tabla 3. Categorizacion segun los objetivos especificos

Obijetivo especifico

Teoria

Categoria

Subcategoria

Describir los procesos que
se realizan en torno al
desarrollo en la
Corporacién  Educativa
Maria Goretti

Ruiz Sanchez, J.

(2017), progreso entendido como
un avance lineal a través del cual se
niega la posibilidad del eterno
retorno, pues lo que estaba en el
centro de la vida misma era la
razén, con su perspectiva teoldgica
mediante la cual el hombre podia
dominar y transformar el entorno
para generar riqueza, la cual le daria
a las generaciones presentes y
venideras la oportunidad de tener

una vida de bienestar, sin
privaciones materiales y
econdmicas.

Esta forma de concebir el
desarrollo est hoy en crisis; ya no
se puede fincar Unica y

exclusivamente en el progreso
como crecimiento econémico y en
una nocion de futuro, sino mas bien
como mejoramiento en un sentido
no lineal y construido social e
individualmente.

-En la medicion del bienestar, la
calidad de vida y el desarrollo
humano, Sen (2000) sugiere una
serie de recomendaciones que van
desde la consideracion de no
otorgarle demasiado peso a los
recursos, los bienes y los servicios
a los que tienen acceso las
personas, pues considera que estos
no son determinantes ni tampoco
evidencian todos los matices que
estan presentes en el contexto de las
circunstancias de vida de los
sujetos sociales, pues su uso esta
determinado tanto por el contexto
socioeconémico y cultural, como
por factores de edad, género,

Desarrollo social

Calidad de vida
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Objetivo especifico

Teoria

Categoria

Subcategoria

educacion y salud.

Analizar la incidencia de
los procesos de desarrollo
social desde el quehacer
del Trabajo Social

Jose Alvarez (2000), el ideal
pedagdgico de una educacidn que
contemple la totalidad del ser
humano, en todos sus aspectos y
dimensiones, se encuentra a lo
largo de la historia y ha sido uno de
los temas fundamentales del
pensamiento pedagdgico de

todos los tiempos.

De esta forma, desde épocas
remotas, numerosos pensadores
han contemplado el concepto de
educacion integral mucho antes de
la misma aparicion del término.
Han sido propuestas condicionadas
por el contexto historico, social y
cultural del momento en que se
inscriben, a veces de contenido
muy dispar o incluso contradictorio
(modelos liberales: Montaigne,
Locke y Rousseau, frente al modelo
marxista), y que podrén parecer
mas 0 menos proximas al concepto
de educacion integral tal como lo
concebimos en la actualidad, pero
que, en cualquier caso, pretendian
abordar las diferentes facetas del
ser humano o lo que, desde su
propia perspectiva, consideraban
que era necesario para formar un
hombre completo, capaz de
integrarse con éxito en la
realidad socio-cultural
estaba inmerso.

en que

-La educacion integral del profesor
Gervilla (1991,1993, 2000), una
educacion integral incluye el
concepto de totalidad, una
educacién del hombre completo, un
desarrollo armonico de todas y cada
una de sus facultades 'y
dimensiones, asi como de los
valores que derivan de ellas.

Educacion

Formacidn integral

Determinar las
perspectivas de desarrollo
social de la Corporacién
Educativa Maria Goretti.

Quintin (1988, citado por Ruiz,
2001) sefiala que Los alumnos con
éxito escolar disponen de un clima
familiar que ayuda y fomenta la
actividad exploratoria, que orienta
hacia la tarea, que estimula la
evaluacion de las consecuencias del
comportamiento  propio,  que

Trabajo social en
educacioén

Contexto familiar
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Objetivo especifico

Teoria

Categoria

Subcategoria

estimula la  wverificacion y
comprobacion de sus acciones, que
da con frecuencia feedback
positivos, ofrece indices e
informaciones  especificos vy
pertinentes, y plantea mas
preguntas y cuestiones [p. 13].

-Por ende, los alumnos que se
desarrollan en un clima familiar
favorable tienden a lograr mas
facilmente éxito escolar, ya que
tienen ventajas, por ejemplo, que se
les ayude en la realizacion de las
tareas escolares, se estd al
pendiente de su comportamiento y
se les orienta en sus acciones. Lo
contrario sucede en un ambiente
desfavorable, debido a que impide
a los alumnos sentirse seguros,
tranquilos, y les retiene la
concentracion.

Los padres de familia son modelos
del desarrollo del infante debido a
que ayudan en su crecimiento y
formacion y ayudan a la
socializacion de este, por lo cual el
nifio crea su propia formacion, con
caracteristicas especificas, pero
cabe sefialar que la dindmica
familiar que se da dentro de un
nacleo familiar a otro varia, ya que
cada padre tiene su forma de tratar
y educar a sus hijos. Es asi como
una de las dimensiones del clima
familiar es el estilo educativo de los
padres.

Fernandez (2013) cuando se refiere
a contexto social toma en cuenta a
la familia como la influencia que
tiene en el contexto por el hecho de
ser considerada célula social, que
protege a los individuos de forma
individual y de las relaciones con el
otro y es la que ayuda al
adolescente a poderse transformar
en adulto. Pero, aun asi, aunque la
familia protege puede también ser
la causa de multiples problemas ya
que es un organismo vivo que nace,
crece, se desarrolla y también
muere, es el

nicleo para la procreacién de los
hijos y de poder educarlos, esta

Contexto social
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Objetivo especifico

Teoria

Categoria

Subcategoria

también tiene otro tipo de funciones
que si no se dan correctamente la
familia fracasa, por ser el nicleo de
la transmisién de valores éticos y
morales, de ensefiar a vivir y
ensefiar a relacionarse con el resto
de la sociedad.

-Manzano, (2007) atribuye lo
siguiente:

El rendimiento académico se
entiende como el resultado del
esfuerzo

y la capacidad de trabajo que ha
tenido el estudiante durante el
proceso de ensefianza—aprendizaje,
el cual se manifiesta con la
expresion de sus capacidades o
competencias adquiridas. Uno de
los indicadores asociados al logro
académico de los alumnos, lo
constituye su nivel de rendimiento
medido por medio de sus
calificaciones (citado por Gaxiola
et al., 2011, pérr.4).

52



53

4. Resultados

Para este apartado se tienen en cuenta todo lo relacionado a la codificacion y recoleccion de
la informacion por medio de las entrevistas, para esto se realiz6 un cuadro que permitiera separar
y reconocer mejor la categoria y subcategoria a la que corresponde cada parte de la informacion,
como se muestra a continuacion, para esta codificacion se tuvieron en cuenta todas las respuestas
de las entrevistas realizadas, ademas se tuvo en cuenta lo relacionado con la categorizacion

matricial del anexo 1.

4.1 Describir los procesos que se realizan en torno al desarrollo en la Corporacion

Educativa Maria Goretti.

En este capitulo se presentan los resultados del estudio, esto conforme a cada uno de los
objetivos especificos propuestos. En los dos primeros subindices se muestra los resultados de las
entrevistas aplicadas a la poblacion objeto de estudio, en el Gltimo punto se plantea la propuesta
de investigacion conforme a lo manifestado por los mismos entrevistados. Para el respectivo
analisis se utilizé el software QDA Miner Lite, es un paquete de software de andlisis de datos
cualitativos facil de usar para codificar, anotar, recuperar y analizar colecciones pequefias y
grandes de documentos e imagenes. La herramienta de andlisis de datos cualitativos QDA Miner
se puede utilizar para analizar transcripciones de entrevistas o grupos focales, documentos
legales, articulos de revistas, discursos, incluso libros completos, asi como dibujos, fotografias,

pinturas y otros tipos de documentos visuales.

Lo primero que se hizo antes de realizar el respectivo analisis fue elaborar la tabla de

categorias y subcategorias (ver tabla 3) en ella se trascribieron los relatos de los entrevistados,
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software se procedio a codificar cada categoria con sus respectivas subcategorias (ver figura 1).

¥ Code definition - O X
@ Code name: &% Under category:
Calidad de vida ] Desarrollo sodal
Description:
&% Trabajo sodal en educadon
&% Educacion
Shortaut: Ctri+Shift+| | =il Close

Figura 1. Codificacion de las categorias y subcategorias

4 QDA Miner - entrevista final.ppj - X
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La figura 2 se aprecia la ventana principal del QDA Miner Lite, en ella se procedio de
acuerdo a los codigos creados anteriormente a extraer las respuestas claves o codigos recurrentes
de cada una de las entrevistas de acuerdo a las categorias y subcategorias. En el margen derecho
de la figura (circulo rojo) se encuentra en color rojo cada codigo sefialado dentro del programa al

momento de codificar las respectivas respuestas.

Después de tener toda la informacion pertinente codificada se procedio a realizar el
respectivo analisis dentro del programa y extraer las respectivas graficas que permitian

identificar la codificacion completa de todas las entrevistas aplicadas y codificadas, ver figura 3.

Distribution of codes (Frequency)

Figura 3. Distribucién de la codificacion de acuerdo a la frecuencia
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Una vez realizado la distribucion de los codigos conforme a las frecuencias con que aparecen
dentro del programa se observa que las subcategorias mas relevantes o que sobresalieron
conforme a las respuestas dadas por los entrevistados fueron: Formacién integral; contexto

social; seguido de calidad de vida y por ultimo contexto familiar.

Conforme a las entrevistas aplicadas son diversos los procesos educativos que desde el

trabajo social se realizan en torno al desarrollo en la Corporacion Educativa Maria Goretti:

[No es lo que se ensena si no como enseﬁa]

El desarrollo es descubrir en un individuo
$ea nifio 0 nifa, joven todas esas
habilidades que poseen

CATEGORIA Desarrollo social

Formacion infegral Educacion

Un acompafiamiento, entrega total de sus
conocimientos para el pro de mejoramiento informacion que se

trasmite a los estudiatnes

Calidad de vida

Intervencion en la calidad
de vida de los estudiantes

[ Permite crear una conciencia

Trabajo Social en Educacion
critica, desde [a forma de interpretar el mundo

Contexto social ”
Contexto familiar

El raciocinio de su calidad de vida
y bienestar social.

El desarrollo social es la clav
¢ para evolucionar
en edad y conocimiento

Conociendo todo lo
relacionado a los estudiantes

La familia y el estado brinden
Reuniones donde la comunicacion el mismo objetivo en comun
sea el pilar para conocer las falencia

La educacion va de la mano
con el desarrollo del estudiante

Figura 4. Categorias y Subcategorias extraidas en el QDA Miner Lite

En la figura 4 se aprecian las categorias y subcategorias de la entrevista, entre ellas se

aprecia la categoria desarrollo social de la cual se desprende una subcategoria: calidad de vida,
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conforme a lo apreciado en los resultados fueron diversas las percepciones de los entrevistados,
ya que la mayoria consideran tres aspectos importantes: la informacion que se transmite a los
estudiantes asi como la intervencion en la calidad de vida por medio de trabajo social y la

institucién educativa y el raciocinio que conlleva al bienestar social del estudiante.

“Es toda la informacién que se le imparte a estudiantes, en como de desenvolverse en la

sociedad, principios valores y normas para estar en la sociedad” (ENTR. 1)

“Es complejo ya que los estudiantes han perdido el interés por la educacion sexual, ellos
difieren la educacion como el acto y no como el interés de conocer y empoderarse como jévenes
en cuanto la prevencion de embarazos ya que esto de una u otra manera interviene en la calidad

de vida de cada estudiante y también en el aporte a la sociedad” (ENTR. 2).

“Todos los seres humanos somos seres sociales por ende necesitamos de las relaciones del
otro, alli se desarrolla todos los vinculos afectivos, laborales y emociones que nos permiten

evolucionar” (ENTR. 3).

Lo anterior concuerda con lo planteado desde el trabajo social por tedricos como los
cognitivistas, quienes consideran que el comportamiento se da como resultado de la percepcion,
transformacion, procesamiento, almacenamiento y recuperacion de informacion de las personas,
tal como lo sefiala Ramos & Lépez, (2015) la base cognoscitiva del proceso educativo se asienta
en el hecho real y objetivo, aunque de caracter ideal, de la fijacion y estructuracion de los
conocimientos cientificos en los contenidos pedagogicos a través precisamente de los conceptos.

Por otro lado, los psicologos cognitivistas consideran que se podrian acceder a los procesos
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psicoldgicos internos mediante la aplicacion de técnicas cientificas y procedimientos

sistematicos verificables para estudiar el comportamiento humano en su mejor momento.

El aprendizaje implica comprender, interpretar, reflexionar y reforzar el conocimiento, la
experiencia, las habilidades, los valores, los conceptos y las preferencias presentes. Se calcula
sintetizando y siguiendo un patrén de crecimiento y desarrollo de humanos, animales u otros
objetos no vivos. (Piaget, 1999; Vigotsky, 1988) citado por (Cortez & Tunal, 2015) el primero
sefiala que el desarrollo del conocimiento a partir de las experiencias se centra en la formacion de
alumnos autébnomos y cognitivos; el segundo considera que los estudiantes desarrollan
capacidades de aprendizaje a partir de las vivencias con su medio y sobre las interacciones

sociales que lo van determinando.

En cuanto a la segunda categoria trabajo social, se desprenden dos subcategorias: contexto
social y contexto familiar. En cuanto a la primera, se aprecia que los entrevistados consideran
que tanto el estado como la familia y la educacion tienen un objetivo en comun, formar a los
estudiantes y prepararlos para la sociedad. Ante la segunda subcategoria, los entrevistados
consideran tanto el trabajo social como la formacién académica estan van de la mano con la
preparacion de los estudiantes hacia una sociedad digna. En este mismo orden de ideas, sefialan
los entrevistados que la comunicacién es un pilar fundamental para fortalecer las falencias en los
estudiantes; de igual forma, consideran que el desarrollo social es clave fundamental para que el

estudiante pueda formarse como un eje fundamental de la sociedad.

Dentro del contexto social se encontro lo siguiente planteado por los entrevistados: “Charlas

externas con el acompafiamiento de la psic6loga, reuniones donde la comunicacion sea el pilar
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para conocer las falencias y con eso se busque de la ayuda que sea requerida, en cuanto a la
implementacion de estudiantes practicantes de trabajo social el cual en la corporacion ha sido

muy importante ” (ENTR. 1).

“El desarrollo social es la clave para evolucionar en edad y conocimiento de cada

concepto” (ENTR. 2).

“Abrir espacios como los de practicantes en diversas areas en cual brinden informacion y
diversos puntos de vista con el fin de entregar a la sociedad estudiantes con bases a enfrentar
las diversas problematicas que se presentan y las puedan solventar de la mejor manera” (ENTR.

3).

Las instituciones educativas se basan en las normas sociales, la cultura profesional de los
participantes en las actividades educativas (Guseltseva & Asmolov, 2019), la jerarquia de sus
valores, reflejando cierto paradigma cultural. Dentro de este contexto, se puede decir que la

implementacidn de tareas se ve facilitada por el entorno social de toda institucion educativa.

El entorno social desde el sistema educativo es un intermediario entre el individuo y el
mundo que lo rodea, brinda al estudiante la oportunidad de ingresar de la manera méas adecuada
al espacio sociocultural de la sociedad. Es decir que “la universidad es un actor relevante para
construir y anticipar escenarios alternativos encaminados a lograr una mayor pertinencia,
equidad y cohesion social” (Sosa, fiiigo, & Sabina, 2016, pag. 1). Es decir, que la educacién se
puede considerar como un sistema de relaciones sujeto-objeto y sujeto-sujeto, entre las cuales el

papel dominante lo juegan las relaciones en el sistema de educativo - docente - estudiante. A
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pesar de condicidn, todos los sujetos del entorno social y cultural tienen la oportunidad de

autorrealizacion y satisfaccion de sus intereses personales y profesionales.

Al respecto autores como Iriarte et al, (2019) consideran que la dimension social
universitaria hace referencia a la promocion de la cohesion social, en la reduccién de las
desigualdades y en la elevacion del nivel del conocimiento, destrezas y competencias en el seno
de la sociedad. En si, se puede decir que el entorno sociocultural en una institucién educativa
implementa dos funciones importantes: formar y desarrollar las competencias culturales y
profesionales generales y estimula al personal docente a mejorar continuamente sus propias
calificaciones. El proceso educativo incluye las mejores practicas, y el contenido de las
disciplinas académicas responde a las necesidades actuales de la economia de la region y la
sociedad. La universidad introduce un formato de formacion basado en proyectos, dentro del

cual los estudiantes resuelven problemas tecnolégicos de empresas regionales existentes.

Por otro lado, se tienen los resultados de las entrevistas en cuanto a la subcategoria contexto

familiar:

“No es un trabajo de un solo contexto, es comprender las posibles soluciones a todos los
conflictos que se presentan hoy en dia, las mismas democracias pueden jugar en contra de la
misma sociedad, por ello la familia y el estado brinden el mismo objetivo en comun de esta

manera se podra lograr” (ENTR. 2).

Mucho porque de acuerdo al desarrollo, se va dando la educacién van de la mano, el

desarrollo de un estudiante viene la casa de los valores que alli se inculcan hacia la sociedad.
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“Mucho porque de acuerdo al desarrollo, se va dando la educacién van de la mano, el
desarrollo de un estudiante viene la casa de los valores que alli se inculcan hacia la sociedad ”

(ENTR. 3).

Por ultimo, se encuentra la categoria educacion con una sola subcategoria: Formacion
integral, en ella se destaca por parte de los entrevistados que no cuenta lo que se ensefia sino
como se ensefia, asi como llevar al individuo a descubrirse asi mismo como persona apta de esta
sociedad. Sefialan los entrevistados que es importante crear una conciencia critica en los

estudiantes.

“El desarrollo es descubrir en un individuo sea nifio o nifia, joven todas esas habilidades
que poseen y en la educacion seria transformar todas esas habilidades hacia una educacion

integral ” (ENTR. 1).

“No es lo que ensefio si no como lo ensefid y no es lo que aprende sino cémo lo aprendo,
esto nos permite generar distintas estrategias ya que no todos los estudiantes aprenden de la
misma manera por ello es importante conocer que pasa alrededor de cada estudiante” (ENTR.

2).

“A través del diagnostico y de la intervencion por medio de las distintas actividades, con el

fin de buscar estrategias que fortaleceran a los estudiantes” (ENTR. 3).

En este mismo orden de ideas, cabe decir, que, desde el trabajo social, la pedagogia ha

estado investigando metodologias de aprendizaje para hacer que el conocimiento sea mas
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propicio, creativo y auténtico en términos de cambios de comportamiento, formacion de habitos,
estilos de pensamiento, reflexion y avance hacia metas mas altas. Es decir, que a base
cognoscitiva del proceso educativo en el aula se asienta en el hecho real y objetivo, aunque de
caracter ideal, de la fijacidn y estructuracion de los conocimientos cientificos en los contenidos
pedagdgicos a traves precisamente de los conceptos (Serpa & Falcén, 2015, pag. 4). El enfoque
cognitivo también analiza las cosas que no se pueden observar. Es decir, que dicha teoria

cognitiva se interesa en descubrir formas de recibir informacién, retenerla y luego recuperarla.

Todo lo anterior, teniendo en cuenta lo manifestado por Piaget, ([1970), donde sefiala que el
mecanismo de cambio en la cognicidn es el equilibrio, que es una interaccion dinamica de
equilibrios progresivos, adaptacion y organizacion, y crecimiento y cambio en el proceso de
desarrollo maestro. Es decir, que una vez que se encuentra con una nueva situacion de
aprendizaje, el individuo recurre a su conocimiento previo para hacer comprensible la nueva
experiencia. Experimentar un nuevo evento, situacién o entorno de aprendizaje en ocasiones
engendra contradicciones con los conocimientos actuales, lo que a su vez los vuelve insuficientes
y conduce a perturbaciones y a un estado de desequilibrio en los esquemas mentales. Para
manejar esta situacion y formar un comodo estado de equilibrio en la estructura cognitiva, el
individuo necesita modificar o reorganizar sus esquemas mediante la adaptacion. Este proceso
interno de reestructuracion de los esquemas se realiza mediante la asimilacion y la acomodacion.
Mientras que la asimilacion es un proceso de integracion de nueva informacion con el
conocimiento existente, la acomodacion es un proceso de modificacion o transformacion de las

estructuras cognitivas existentes en respuesta a una nueva situacion.
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Las teorias cognitivas incluyen areas de conocimiento relacionadas con la cognicion, el
pensamiento, el procesamiento de informacién y la resolucion de problemas. La investigacion
cognitiva se centra en la experiencia perceptivo-motora de la realidad y la representacion mental

simbolica.

Un concepto de Albert Bandura, perteneciente a un grupo de teorias del aprendizaje
inspiradas en el conductismo, describe adecuadamente este aspecto del aprendizaje (a través de
la observacion y el modelado). Enfatiza el papel de la interaccion cognitiva entre los humanos y
el entorno circundante Bandura citado por (Pedro & Pascual, 2009). La atencion que los alumnos
deben dirigir hacia su comportamiento y actividad constituye un elemento importante que es
enfatizado por Bandura, quien también enfatiza el papel de la repeticion y la motivacién en el
proceso. Los nifios pueden imitar la mimica también se detect6 el fendmeno de la sincronicidad
emocional (Trempata, 2011, pag. 174). El proceso de aprendizaje ocurre en el curso del
procesamiento de la informacion dentro de los canales de informacion, seguido de la fusion en
un modelo verbal o visual integral, y concluye con la fase final de la creacion de nuevos

conocimientos.

4.2 Analizar la incidencia de los procesos de desarrollo social desde el quehacer del Trabajo

Social.

Para el desarrollo de este objetivo se realiz6 un trabajo de campo mediante el cual se logro
evidenciar los procesos de desarrollo social que se llevan a cabo en la institucion educativa desde
una perspectiva del trabajo social, en la tabla 1 se puede apreciar los resultados del trabajo de

campo:



Tabla 4. Matriz triangulacion de resultados

CATEGORIA SUBCATEGORIA TEXTO CODIFICADO

1.Es la clave para evolucionar en edad y
conocimiento.
2. El desarrollo es descubrir en un individuo sea nifio

Habilidades Sociales. 0 nifia, joven todas esas habilidades.
3. Es todo lo que abarca la comunidad, los
Comportamientos. comportamientos y la disposicion de las personas.
Desarrollo social 4.El desarrollo de un estudiante viene de la casa de
Desarrollo. los valores que alli se inculcan hacia la sociedad.

Trabajo social en
educacion

Bienestar Familiar

1. Desde la educacién, para con ello lograr la
transformacion social.

2. De la mano con la comunidad, docentes, directivos
Cambio Social y familia, esto depende de si todos tienen el mismo
objetivo.

3.. Relacionado a los estudiantes en todos sus
entornos, para con ello hacerlos sentir seguros y por
medio de eso valores cada cosa e impartan ese
respecto en cada entorno en cual se relacionan.

4. Reuniones donde la comunicacion sea el pilar para
conocer las falencias y con eso se busque de la ayuda
que sea requerida.

1. Permite crear una conciencia critica, desde la
forma de interpretar el mundo, generar la
aplicabilidad de todos los conocimientos dados desde
la educacion

2. No todos los estudiantes aprenden de la misma
Manejo de Emociones. manera por ello es importante conocer que pasa
alrededor de cada estudiante.

3. No es lo que ensefio si no como lo ensefio.
4.Desde las materias ya asignadas por las
instituciones, el manejo de emociones, conocerse a si
mismo, tener una figura el cual genere esa confianza
es una base fundamental para el proceso educativo.

Educacion
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En la tabla anterior se aprecia las concepciones que se tienen desde los mismos docentes lo

relacionado con sus practicas pedagogicas desde el trabajo social, siendo esta importante e

indispensable en el desarrollo del educando, los estudiantes aprenden y adquieren conocimientos
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en diversas areas del saber las cuales les permite prepararse para el futuro; sin embargo, el
desarrollo social, familiar, integrador y emocional le permite desarrollar habilidades y destrezas
que les facilitara la vida en sociedad. Al respecto, cabe citar a Barragan (2011) quien considera
que el conocimiento parece estar atravesando caoticas situaciones entorno a la ontologia desde la
comprension epistémica, esto adquiere una significacién de los constantes cambios que deben
existir en el medio educativo, esta, no puede mantenerse en un solo contexto debe ser construida
constantemente bajo modificaciones disefiadas a partir de los cambios en la humanidad. En
resumidas cuentas, se debe sustituir la monotonia educativa por las singularidades en pro de las
influencias cambiantes en el ambito tecnoldgico y ecoldgico asignado a la construccién de la

pedagogia.

Asumiendo las reflexiones de Barragan, la practica pedagdgica parte de un proceso como
constructo que es reflexivo y debe ser retroalimentado constantemente, respondiendo a las
innovaciones y necesidades de la humanidad, en las cuales la concepcion de la pedagogia no es
un aspecto Unico, si no que nace de la multidisciplinariedad, en este contexto; asimismo, se
analizan las concepciones de Valverde (2011), que habla acerca de la praxis docente, en las
practicas de ensefianza, en donde el profesorado debe asumir una postura interactiva y cambiante
en sus procesos, el acto pedagdgico en si estd compuesto por varias dimensiones que facilitan la
praxis docente, en resumen, la practica pedagdgica no puede definirse con un solo criterio, para
poder asumirla primero se debe entenderla, y apreciarla como un constructo de maltiples facetas
y funciones que debe poseer y aplicar el docente, en funcién de ello, se deben integrar aspectos

como los que se describen en la figura 5.
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Figura 5. Constructo de la préactica pedagégica

Las figuras 5 revela el proceso que debe ejecutarse para la funcionalidad de la préactica
pedagdgica desde el trabajo social, y que siempre debe estar en constante modificacion, bajo
retroalimentacion de entradas de informacidn y salidas de informacion, tanto a nivel general
como especifico, esto implica tan sativamente que el docente debe ser ciclico, atender a

constantes cambios en el entorno basados en la reflexion y autoevaluacion.

En resumen, la diversidad ha sido un criterio primordial en la modificacion y actualizacion
de la practica pedagdgica. Se considera, su analisis profundo de interculturalidad y complejidad
en el ambito de aplicacion permite actualizar las interacciones sociales, individuales,
educacionales, y estratégicas dentro de la practica educativa, abreviando, se plantea la relevancia

de la reflexion de los aspectos docencia- investigacion- conocimiento porque van entrelazados al
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desarrollo interactivo de la practica pedagdgica efectiva y cambiante. En sintesis, Valverde
expresa que la figura del docente debe ser reflexiva ante cambios sustanciales, para lograrlo,

debe enmarcarse en la resignificacion de la practica académica.

Es por ello que desde la institucion educativa y la labor de los docentes, se debe plantear una
pedagogia que permita dar significacion de la sincronizacién de procesos, por eso se dice que la
pedagogia debe verse como un constructo, por la variedad de elementos y funciones que deben
ejecutarse por medio de ella, todos los procesos practicos intervienen de una u otra forma en la
pedagogia, la practica docente es la habitual, en pocas palabras a través de ella se logra ejercer
una préactica educativa responsable, que conllevan bajo un proceso reflexivo y autocritico a la
practica pedagogica que debe ser proporcionalmente eficiente dentro de la implementacién de la

practica social hacia el bienestar de la comunidad estudiantil.

El tema de comparacion de préacticas pedagdgicas, de lo cual se puede aportar que mediante
este proceso se puede identificar los modelos de ensefianza de cada docente, su propia 'y
particular forma de ensefar, por ejemplo, cada docente tiene estilo pedagogico y forma
caracteristica de pensar el proceso educativo y de realizar la practica al poner en juego

conocimientos, procedimientos, actitudes, sentimientos y valores.

Por esta razon es posible hablar de variedad de estilos pedagogicos, ya que cada uno lo
construye y lo expresa de manera diferente al de sus pares, con esto se podran apreciar las
fortalezas y debilidades de la practica pedagdgica de cada docente; asimismo, mediante la
comparacion de préacticas se puede identificar si tienen establecido algun tipo de pedagogia o por

el contario si hay algunos que no tienen una establecida. Asi mismo, trayendo el ejemplo de un
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paralelo entre las practicas con TIC que usa el profesorado en diferentes fases educativas, brinda
informacion importante sobre el aporte esencial de recursos digitales en el progreso del
curriculum en contextos caracteristicos de cada docente y asi poder inferir luego de esa

comparacion lo significativo de cada practica pedagogica, Pablo et al (2010).

Con todo esto el autor Ventura (2016) concluye que las implicancias educativas dan la
posibilidad de que los docentes reconozcan y puedan reflexionar acerca de sus propias formas de
aprender y de ensefiar, lo que conlleva a establecer esa comparacion de la autoevaluacion y
autorregulacion de esa practica desde la perspectiva de la neuroeducacion, el cual puede reforzar
el proceso de ensefianza-aprendizaje en su totalidad, convirtiéndose asi en una herramienta mas

que util para mejorar la educacién, un instrumento de transformacién de la sociedad.

Por ultimo, se puede decir que el papel que juega el trabajo social en la educacion es el de las
adaptaciones por las que tienen que pasar el estudiante ya que normalmente son las instituciones
las que determinan las tareas del trabajo social que debe realizar el trabajador social, por lo tanto,
no existen conceptos amplios y suficientemente amplios sobre las funciones, ideas y métodos

que determinan las tareas del trabajo social en las escuelas.

Esto sucede porque existe la costumbre de reducir el proceso de formacion y aprendizaje al
aula, lo que no permite ver las posibilidades de la educacién informal donde la profesion tiene
mayor presencia, por ejemplo, el proceso educativo se fortalece el método de trabajo, pues hay
una constante improvisacién de docentes, directores, familiares de alumnos ya veces incluso

profesionales y desconocimiento del trabajo social escolar, es asi como se han planteado dos
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subcategorias las cuales permitiran tener un concepto mas claro acerca de la importancia del

trabajo social en el &mbito educativo.

La educacion y el desarrollo social hacen pensar en el papel trascendente de la educacion en
el desarrollo social, y en definitiva la calidad de la educacion no es solo responsabilidad de los
docentes, sino también responsabilidad politica del pais, asi como de las condiciones
econdmicas, de la sociedad. y Cultura. Todo esto se refleja en los resultados alcanzados en la
evaluacion internacional, los cuales ameritan un analisis critico y una adecuada toma de

decisiones por parte de los responsables directos e indirectos del proceso educativo.

Compromiso con el cambio y responsabilidad social para desarrollar ciudadanos integros, en
consecuencia, se planted una subcategoria la cual es la formacion integral y la que ayuda a darle

respuesta al papel que juega la educacién en torno al desarrollo social.

4.3 Determinar las perspectivas de desarrollo social de la Corporacion Educativa Maria

Goretti.

Luego de codificar la informacion se procede a darle contexto y respuesta a las categorias
plateadas y a su vez a la vez a sus subcategorias, para esto se tendré en cuenta las matrices
disefiadas y las distintas teorias que se tiene al respecto. Los resultados se pueden apreciar en el

anexo ficha escuela de padres.
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Desarrollo social

El desarrollo social segun la autora James Midgley expresa que es un proceso de promocion
del bienestar de la poblacién combinado con un proceso dindmico de desarrollo econémico, y el
desarrollo social es un proceso que conduce a lo largo del tiempo al mejoramiento de las
condiciones de vida de todos los ciudadanos en diversos ambitos: principalmente en los ambitos
de la salud, la educacion, la alimentacion, la vivienda, la vulnerabilidad, la seguridad social, el

empleo, los salarios.

También significa reducir la pobreza y la desigualdad de ingresos, el papel del estado como
su promotor y coordinador es fundamental en este proceso, con la participacion activa de los
actores sociales, estatales y privados, es alli como organizaciones como desde la corporacion
educativa Maria Goretti cumplen un papel importante en el desarrollo social en este caso de los
estudiantes y enfocandonos desde el ambito de educacion, es asi como se hace importante ver la
percepcidn de esto ante este desarrollo, para esto se le dara respuesta a la subcategoria planteada

para este la cual es la calidad de vida.

4.3.1 Calidad de vida. Es todo lo que abarca la comunidad, los comportamientos y la
disposicion de las personas, para el autor Ruiz Sanchez, es el progreso entendido como un
avance lineal a través del cual se niega la posibilidad del eterno retorno, pues lo que estaba en el
centro de la vida misma era la razon, con su perspectiva teoldgica mediante la cual el hombre
podia dominar y transformar el entorno para generar riqueza, la cual le daria a las generaciones
presentes y venideras la oportunidad de tener, ante esto las personas a las que se les preguntd

sobre este referente contestaron que el desarrollo de un estudiante viene de la casa de los valores
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que alli se inculcan hacia la sociedad. Ensefiando comportamientos y asi se forma el desarrollo.

Conocer los propios derechos y respetar los derechos de las otras personas.

Lo que tiene mucho sentido con lo expresado por el autor ya que una vida de bienestar, sin
privaciones materiales y econdmicas, porque de esta forma de concebir el desarrollo esta hoy en
crisis; ya no se puede fincar Unica y exclusivamente en el progreso como crecimiento econémico
y en una nocién de futuro, sino méas bien como mejoramiento en un sentido no lineal y
construido social e individualmente y es alli donde este factor se vuelve importante para el
desarrollo social del estudiante, ya que el autor Sen en el afio 200 sugiere una serie de
recomendaciones que van desde la consideracion de no otorgarle demasiado peso a los recursos,

los bienes y los servicios a los que tienen acceso las personas.

Es asi como en este mismo sentido y teniendo en cuenta lo recolectado en las entrevistas que
es importante desenvolverse en la sociedad, principios valores y normas para estar en la
sociedad, ya que una buena calidad de vida permite el desarrollo es descubrir en un individuo sea
nifio o nifia, joven todas esas habilidades Para tener una mejor calidad de vida. Inculcando

seguridad, autonomia y autodesarrollo.

Por otra parte el mismo autor considera que considera que estos no son determinantes ni
tampoco evidencian todos los matices que estan presentes en el contexto de las circunstancias de
vida de los sujetos sociales, pues su uso esta determinado tanto por el contexto socioeconémico y
cultural, como por factores de edad, género, educacién y salud, por eso es que en los procesos
educativos y desde el enfoque de desarrollo social la calidad de vida es primordial, ya que todos

los seres humanos somos seres sociales por ende necesitamos de las relaciones del otro,
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convirtiendo el desarrollo social es la clave para evolucionar en edad y conocimiento de cada

concepto.

4.3.2 Contexto familiar. Segun lo expresado por el autor Quintin (1988, citado por Ruiz,
2001) el cual sefiala que Los alumnos con éxito escolar disponen de un clima familiar que ayuda
y fomenta la actividad exploratoria, que orienta hacia la tarea, que estimula la evaluacién de las
consecuencias del comportamiento propio, que estimula la verificacion y comprobacion de sus
acciones, que da con frecuencia feedback positivos, ofrece indices e informaciones especificos y
pertinentes, y plantea mas preguntas y cuestiones, ante esto en la entrevista se expreso que
conocer a nuestros educandos y conocer sus problematicas y dar pasos a seguir para dar una

posible solucidn. Relacionado con los estudiantes en todos sus entornos.

Por lo tanto, los estudiantes que crecen en un buen ambiente familiar tienen mas
probabilidades de tener éxito en la escuela porque tienen ventajas como recibir ayuda con las
tareas escolares, comprender su comportamiento y controlar sus acciones, en un ambiente hostil
sucede lo contrario, ya que impide que los estudiantes se sientan seguros, tranquilos y enfocados.
Los padres son modelos a seguir para el desarrollo de los nifios, porque los ayudan a crecer y
desarrollarse, los ayudan a socializar, para lo cual el nifio crea su propia formacién, con
caracteristicas especificas, pero se debe tener en cuenta que la dinamica familiar se da en la

familia.

El nucleo familiar es diferente para cada persona porque cada padre tiene su propia forma de
comportarse y de criar a sus hijos. Esta es una de las dimensiones del ambiente familiar que es el

estilo de los padres.
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4.3.3 Contexto social. Segun lo expresado por el autor Fernandez, en el afio 2013 cuando se
refiere a contexto social toma en cuenta a la familia como la influencia que tiene en el contexto
por el hecho de ser considerada célula social, que protege a los individuos de forma individual y
de las relaciones con el otro y es la que ayuda al adolescente a poderse transformar en adulto,
Pero a pesar de esto, también puede ser fuente de muchos tipos de problemas, a pesar de la
proteccion de la familia, porque es un organismo vivo, nace, crece, se desarrolla 'y muere, pero

esa es la esencia del nacimiento y de la educacion..

Si la funcidn no se realiza correctamente, la familia fracasa, porque es la base de la
transmision de valores éticos y morales, aprendiendo a vivir y estar con los miembros de la
familia. al resto de la sociedad, es asi como por otra parte el autor Manzano en el afio 2007
atribuye gue el rendimiento académico se entiende como el resultado del esfuerzo y la capacidad
de trabajo que ha tenido el estudiante durante el proceso de ensefianza—aprendizaje, el cual se
manifiesta con la expresion de sus capacidades o competencias adquiridas. Uno de los
indicadores asociados al logro académico de los alumnos, lo constituye su nivel de rendimiento

medido por medio de sus calificaciones (citado por Gaxiola et al., 2011, parr.4).

En contraste con lo mencionado por los autores y la informacion recolectada el contexto
social también esta muy ligado a lo que tiene que ver con el entorno educativo ya que los
participantes de las encuestadas expresaron que, relacionado a los estudiantes en todos sus
entornos, para con ello hacerlos sentir seguros y por medio de eso valores cada cosa e impartan

ese respecto en cada entorno en cual se relacionan.
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Es asi como la corporacion fortalece esto por medio de reuniones donde la comunicacion sea
el pilar para conocer las falencias y con eso se busque de la ayuda que sea requerida. vinculos
afectivos, laborales y emociones que nos permiten evolucionar. La transformacion social del

diagnostico y de la intervencion por medio de las distintas actividades.

De la mano con la comunidad, docentes, directivos y familia, esto depende de si todos tienen
el mismo objetivo, los conocimientos para el pro de mejoramiento en esos problemas bases,
ayudaria a que no es lo que aprende sino como lo aprendo, esto nos permite generar distintas

estrategias que ayuden en el desarrollo social.

4.3.4 Formacion integral. Segln lo expresado por el autor José Alvarez, el ideal
pedagdgico de una educacion que contemple la totalidad del ser humano, en todos sus aspectos y
dimensiones, se encuentra a lo largo de la historia y ha sido uno de los temas fundamentales del
pensamiento pedagdgico de todos los tiempos, es asi como de esta forma, desde épocas remotas,
numerosos pensadores han contemplado el concepto de educacion integral mucho antes de la

misma aparicion del término.

La educacion seria transformar todas esas habilidades hacia una educacion integral. Los
estudiantes mostraron mas fluidez social permitiendo asi avanzar mas, es asi como se interviene
en la calidad de vida de cada estudiante y también en el aporte a la sociedad, segun lo expresado
por las personas entrevistadas esto no todos los estudiantes aprenden de la misma manera por
ello es importante conocer que pasa alrededor de cada estudiante, ya que son propuestas

determinadas por el contexto histdrico, social y cultural de la época.
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A veces de contenido muy diferente e incluso contradictorio (el modelo liberal: Montaigne,
Locke y Rousseau, frente al modelo marxista), y pueden parecer mas o menos cerrado al
concepto de educacion holistica tal como lo percibimos hoy, pero en cualquier caso trata de
abordar diferentes aspectos de una persona o lo consideran necesario para crear una persona
completa que pueda integrarse con éxito y es alli donde una conciencia critica, desde la forma de
interpretar el mundo, genera la aplicabilidad de todos los conocimientos dados desde la

educacion.

Entregar a la sociedad estudiantes con bases a enfrentar las diversas problematicas, el
manejo de emociones, conocerse a si mismo, tener una figura el cual genere esa confianza es una
base fundamental para el proceso educativo. El raciocinio de su calidad de vida y bienestar

social, ya que el estudiante va creciendo y todos esos conocimientos forman la personalidad.
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5. Conclusiones

Teniendo en cuenta los objetivos especificos planteados y los resultados encontrados por
medio de la discusion y el analisis de las entrevistas aplicadas se logré cumplir con el primer
objetivo el cual era describir los procesos que se realizan en torno al desarrollo en la Corporacion
Educativa Maria Goretti, en este sentido se encontré que muchos de los procesos realizados
dentro de la corporacion van en pro al desarrollo social del estudiante, pero también se
encontraron falencias en algunas de las maneras en las que se abarca el desarrollo social en la

institucion.

En este mismo orden de ideas y teniendo en cuenta que el segundo objetivo de este proyecto
de investigacion era el analizar la incidencia de los procesos de desarrollo social desde el
quehacer del Trabajo Social, se logro ver y determinar como este es importante en las distintas
adaptaciones por las que pasan los estudiantes y como esto afecta de diferentes maneras el
desarrollo social, la incidencia de estos no es muy alta por consiguiente muchas veces los

procesos en pro del desarrollo social se ven afectados.

En cuanto al tercer objetivo especifico el cual buscaba determinar las perspectivas de
desarrollo social de la Corporacion Educativa Maria Goretti, se logré en su totalidad ya que se
determinaron que los conceptos que tienen en torno al desarrollo social no estan tan alejados a
las planteadas por los distintos autores y que cuentan con objetivos similares, también se logré
evidenciar como es interpretado de una manera distinta segun las percepcién de cada persona

involucrada en el desarrollo social de la institucion.
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A nivel general, se puede concluir diciendo, que desde el trabajo social las practicas
reflexivas en educacidn cobran una gran fuerza, asumiendo que la reflexién juega un papel
fundamental dentro del quehacer docente, puesto que es a partir de la misma se producen los
cambios y a raiz de la cual precisamente surge el perfeccionamiento del quehacer educativo.
Como ya es sabido, una de las vias por recorrer para lograr la tan anhelada trasformacion de una
educacion de calidad, tiene mucho que ver con el trabajo social y el quehacer docente dado que
es el discente uno de los principales protagonistas del cambio educativo al estar presente en el
sumario de ensefianza aprendizaje de los estudiantes, es por ello que el docente debe estar en una
innovacion constante de su practica pedagogica relacionando esta con el trabajo social y para
dicha innovacidn es necesario que el profesorado reflexione sobre su propia préctica, que
cuestione persistentemente su trabajo docente y que a través de este autoanalisis pueda percibir
sus limitaciones e identifique sus falencias para hacer de ella un cambio constante en la mejora 'y

fortalecimiento de sus conocimientos, y su desempefio en clase.

Existen soportes tedricos que sustenta la importancia de la practica reflexiva en el quehacer
docente desde el trabajo social, puesto que existen estudios que se han ocupado de aportar y
desarrollar elementos tedricos a través de la investigacion en los que se sostiene la importancia

del desarrollo de este tipo de pensamiento en los docentes.

En este orden de ideas se ha podido encontrar que la practica docente desde el trabajo social,
es un tema que ha venido tomando relevancia en el campo educativo y que ha permanecido
latente en las instancias educativas. Conceptos como: pensamiento reflexivo, accion reflexiva,
practica reflexiva y profesional reflexivo, son términos que cada vez mas toman relevancia

dentro de los procesos educativos y por supuesto tienen mucho que ver en el desarrollo y
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desempefio profesional del docente. Es asi como desde el campo de la filosofia de la educacion
tanto filésofos, psicologos, pedagogos, han centrado su interés y sus estudios en estos procesos

de pensamiento reflexivo.

Desde esta perspectiva se puede decir que el trabajo social lleva a los docentes a una practica
reflexiva al resaltar la importancia de la reflexion tanto en la ensefianza como en el aprendizaje,
denominando esta accion reflexiva como un proceso cognitivo activo y deliberativo” donde el
profesional en este proceso reflexivo; observa, analiza, asume retos, define metas y actla sobre

la realidad desde una perspectiva critica, profunda y creativa.
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6. Recomendaciones

Para la Corporacién Educativa Maria Goretti se hace necesario fortalecer los procesos que se
han venido desarrollando en pro al desarrollo social, ya que la incidencia de los procesos
realizados hasta el momento no es tan alta, por consiguiente el desarrollo social de los
estudiantes y la corporacion puede verse afectado de una manera significativa, desde el punto del
trabajador social se recomienda una mayor autonomia en cuestion del desarrollo social de la
institucion ya que muchas veces la toma de decisiones de como es abarcado este tema es dada
por la institucion y deberia ser el trabajador social el encargado de la toma de decisiones en este

aspecto.

Por otra parte, para la universidad Francisco de Paula Santander se recomienda incentivar la
investigacion en las instituciones educativas, que le apunten al desarrollo social debido a que en
ocasiones el personal no tiene claro que es el desarrollo social y como desde la educacion
contribuyen al mismo, de manera, que a nivel educativo se interesen en tener presente iniciativas

que les permita avanzar.
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Anexo 1. Entrevista Semiestructurada

URIVERSIDAD FRANCISCO DE PATLA
[H"E SANTANDER
FACULTAD DE EDUCACION, ARTES ¥ ‘ﬁ
LE]E HUMANIDADES
PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL
Universidad ENTREVISTA SEMJESTRUCTURADA e

PERSPECTIVAS DEL DESARROLLO SOCIAL DESDE LA PRACTICA DE
TRABAJO SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA
SANTANDER EN LA CORPORACION EDUCATIVA MARIA GORETTI EN SAN
JOSE DE CUCUTA.

Nombre:
Institucion:
Rol gue ejerce en la institucion:

Tiempo de vinculacidn:

A partir del quehacer de la mstitucion responda:

Preguntas onentadoras

Jué se entiende por desarrollo social?

i Qué relzcion existe entre edocacion v desarrella?

;Qué importancia iene la educacion en el dezarrollo 7

i Como el establecimiento educative asume el concepto de desamrollo social 7
;Comao la educacion promueve el dezarrello 7

;Como se puede lograr el desarrollo social 7

;Qué acciones concretas ha realizado el extablecimiento educative para generar dezarrollo
social?

Desde la intervencion de la practicante de trabajo social | que se evidencio en lz
corporacion come aporte al desarrolle 7

;Comao se relaciona 1z educacion sexuzl con ¢l desarrollo social 7



Anexo 2. Matriz de codificacion abierta para las palabras claves

SUBCATEGORIA: [l

TEXTO

PALABRAS CLAVES

Es todo lo que abarca la comunidad, los comportamientos y la disposicion
de las personas. El desarrollo de un estudiante viene de la casa de los valores
que alli se inculcan hacia la sociedad. Ensefiando comportamientos y asi se
forma el desarrollo. Conocer los propios derechos y respetar los derechos
de las otras personas. Desenvolverse en la sociedad, principios valores y
normas para estar en la sociedad. El desarrollo es descubrir en un individuo
sea nifio o nifia, joven todas esas habilidades Para tener una mejor calidad
de vida. Inculcando seguridad, autonomia y autodesarrollo. Todos los seres
humanos somos seres sociales por ende necesitamos de las relaciones del
otro. El desarrollo social es la clave para evolucionar en edad y
conocimiento de cada concepto.

Comportamientos.
Desarrollo.
Apropiacion de los derechos.

Estilo de vida

Habilidades sociales.
Calidad de vida.
Relaciones sociales.

Autodesarrollo.

SUBCATEGORIA: Contorno social y ContornolEamiliar)

Conocer a nuestros educandos y conocer sus problematicas y dar pasos a
seguir para dar una posible solucion. Relacionado a los estudiantes en todos
sus entornos, para con ello hacerlos sentir seguros y por medio de eso
valores cada cosa e impartan ese respecto en cada entorno en cual se
relacionan. Reuniones donde la comunicacion sea el pilar para conocer las
falencias y con eso se busque de la ayuda que sea requerida. vinculos
afectivos, laborales y emociones que nos permiten evolucionar. La
transformacion social. Del diagnéstico y de la intervencidn por medio de las
distintas actividades. De la mano con la comunidad, docentes, directivos y
familia, esto depende de si todos tienen el mismo objetivo. Conocimientos
para el pro de mejoramiento en esos problemas bases. No es lo que aprende
sino como lo aprendo, esto nos permite generar distintas estrategias.

Cambio social
Comunicacién asertiva
Transformacion social.
Interaccion social.
Mejora

La familia y el estado brindan el mismo objetivo en comdn de esta manera
se podra lograr. Cada necesidad y comportamientos para dar soluciones en
cuanto a la mejora de su bienestar.

vinculacién afectiva.
Bienestar familiar .

SUBCATEGORIA: Formacion Integral

La educacion seria transformar todas esas habilidades hacia una educacion
integral. Los estudiantes mostraron mas fluidez social permitiendo asi
avanzar mas. Interviene en la calidad de vida de cada estudiante y también
en el aporte a la sociedad. No todos los estudiantes aprenden de la misma
manera por ello es importante conocer que pasa alrededor de cada
estudiante. Una conciencia critica, desde la forma de interpretar el mundo,
genera la aplicabilidad de todos los conocimientos dados desde la
educacion. Entregar a la sociedad estudiantes con bases a enfrentar las
diversas problematicas. EI manejo de emociones, conocerse a si mismo,
tener una figura el cual genere esa confianza es una base fundamental para
el proceso educativo. El raciocinio de su calidad de vida y bienestar social.

El estudiante va creciendo y todos esos conocimientos forman la
personalidad.

Transformacion de
habilidades.

Fluidez Social.

Calidad de vida personal.
Aprendizaje diverso.
Conciencia critica.

Afrontamiento de
problematicas.

Manejo de emociones.
Gestion social.

Personalidad.
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Anexo 3. Ficha de Observacion

Nombre de la

Escuela de Padres

actividad:
Fecha: 22/10/22 alas 6:00pm
Lugar: Auditorio

Caracteristicas de la
poblacién:

Se lleva a cabo el encuentro de la escuela de
padres de familia de los estudiantes de grado
décimo jornada de la mafana, contando con la
asistencia de 38 en el cual se evidencio tres
factores importantes tales como:

+ El rango de edad esté entre los 28 a los
38 afios.

+ De tipologia familiar presente
monoparental, nuclear y reconstruida.

+ La clasificacion del Sisbén los ubica en

los grupos By C.

Descripcion del contexto:

Corporacion Educativa Maria Goretti, ubicado
avenida Kennedy, manzana F2 lote 1 atalaya
primera etapa, actualmente cuenta con
estratificacion social A, B Y C, perteneciente a
la comuna 8 de la ciudad de Cucuta.

Descripcion de la

Esta actividad propuesta para la escuela de
padres fue la inteligencia emocional con el
objetivo de promover la participacién activa en
los miembros de la familia, en el proceso de

actividad: ensefianza de sus hijos desde los roles de
padre y madre, en pro de que se establezcan
vinculos positivos que favorezcan la educacion
de sus hijos.

Categoria Subcategorias Relatos

Desarrollo Social

Durante la escuela de
padres , se observo
muy atentos e
interesados sobres los
Calidad de Vida temas a tratar de sus
hijos, con base a
emprender cambios y
mejoras en la
educacion inclusiva .
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Educacién

Bienestar Emocional

En la reunibn se
observ6 un  poco
misterio y asombro al
principio en cuanto a
como hablarles a los
hijos sobre la
sexualidad , después
el interés sobre el
tema aumento ya que
esto permite que los
estudiantes den
cabida a su vida
sexual con respeto e
importancia por ellos
mMismos.

Trabajo Social en educacién

Entorno Familiar

Los padres de familia
desconocen como el
entorno familiar influye

en el proceso
educativo de los
estudiantes , en

cuanto a la motivacion
de asistir a clase , el
apoyo , orientacion y
comportamientos de
los mismos.

Entorno social

En cuanto al tema
social los padres
expresaron como esto
juega un papel
complejo por la
realidad de
experiencias
exdégenas que se
evidencian alli,
afectando los directa o
indirectamente .
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Anexo 4. Ficha de Observacion Escuela para padres

Nombre de la
actividad:

Educacion Sexual desde el manejo de las Emociones

Fecha: | Encuentros comprendidos entre septiembre y octubre del afio 2022

Lugar:

intervencioén en el aula de clase

Caracteristicas de la
poblacion:

Se llevé a cabo la charla de educacién sexual, la
cual estuvo dirigida a las 38 estudiantes del
grado décimo, que actualmente se encuentran
vinculados a la corporaciéon educativa cuyas
edades oscila entre los 14 a los 17 afios de
edad, esto teniendo en cuenta la organizacion
mundial de la salud que los ubica en la etapa de
la adolescencia.

Descripcion del contexto:

Corporacién Educativa Maria Goretti, ubicado
avenida Kennedy, manzana F2 lote 1 atalaya
primera etapa, actualmente cuenta con
estratificacion social A, BY C, perteneciente a la
comuna 8 de la ciudad de Cucuta.

Descripcién de la
actividad:

Esta charla fue orientada por una sexdloga, la
cual tenia como objetivo informar a los
estudiantes sobre la importancia de la educacion
sexual durante la etapa de la adolescencia, asi
como las causas y las consecuencias del
mismo.

Categorizaciéon

Subcategorias Relatos

Desarrollo Social

Por medio de Ila
actividad se identifico
como el no saber
manejar esas
emociones en cuanto a
la vida sexual puede
influir en el tener una
vida sana y plena .

Calidad de Vida

Educacion

Los estudiantes
comprendieron que la
sexualidad requiere de
un grado de bienestar
emocional y de
Bienestar Emocional | comunicacién, en base
a eso se brindaron
herramientas

conceptuales,

actitudinales,

comunicativas y




colaborativas que
permitan a los
adolescentes tomar
decisiones con
relacion a su
sexualidad.

Trabajo Social en Educacion

Entorno Familiar

Durante la actividad los
estudiantes

visualizaron la
sexualidad desde casa
como parte de la
educacion de la
personalidad y
consiste en preparar a
los adolescentes para
el amor, el matrimonio,
la familia, la aceptacion
a la diversidad sexual.

Entorno Social

En la actividad a los
estudiantes se les
mostré que la
sexualidad es parte de
nuestra personalidad e
identidad y una de las
necesidades humanas
que se expresan a
través del cuerpo y
constituye un elemento
bésico de la feminidad
o masculinidad, de la
autoimagen, de la
autoconciencia, del
desarrollo personal de
cada estudiante.
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Anexo 5. Lectura relacional - matriz de codificacién axial

Categoria: Desarrollo social

problematicas y dando pasos
a seguir para dar una posible
también

solucion, y

cada concepto.

3.Desde

Palabras Subcategorf Entrevistado 01 Entrevistado 02 Entrevistado 03
claves a
1.Para tener una mejor 1. Es todo lo que abarca la
calidad de vida. comunidad, los
. comportamientos 'y la
Co_mporta PAE| desarrollo es descubrir o disposicion de las personas
mientos. R T e | L-El raciocinio de :
: R L | su calidad de vida
Desarro"o J ybienestar SociaL 2 EI desarro”o de un
estudiante viene de la casa
; de los valores que alli se
Calidad de ;

vida 3Lo prlmerodes cgnocer a inculcan hacia la sociedad.

nuestros  educandos Yy

conociendo sus

la educacion se

brindan conocimientos, y

ensefiando

comportamientos y asi se

forma el desarrollo.

CATEGORIA: Trabajo soc

ial en la educacion

estudiantes en todos sus
entornos, para con ello
hacerlos sentir seguros y por
medio de eso valores cada
cosa e impartan ese respecto

aplicabilidad  de
todos lo
conocimientos

dados desde la
educacion, para

w

con ello lografild

Pe(l;llz?lgas Subca;tegon Entrevistado 01 Entrevistado 02 Entrevistado 03
1. Por medio de entrevistas
con la psicologa se realiza
un test de acuerdo a cada
' necesidad y
Ent comportamientos para dar
F;rr?irl?; soluciones en cuanto a la
T —— mejora de su bienestar.
familiar.
Cambio .
Social 1. Relacionado a los|1. Generar la

fDe la mano con |la
comunidad, docentes,

directivos familia, esto
depende de si todos tienen

el mismo objetivo.




en cada entorno en cual se
relacionan.

2.Lo primero es conocer a

2. Todos los seres
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YA:NIeVEE del diagnodstico

medio de las disti

distintas

Ve con el fin de

nuestros  educandos Y | hymanos somos | buscar  estrategias  que
Social conomeqdp SUS | seres sociales por | fortaleceran a los
problematlcasydando Pa0S | ohde necesitamos | estudiantes.
a seguir para dar una p05|ple de las relaciones
solucién, y también ;
inculcando seguridad, | g€l otro, alli se
autonomia y autodesarrollo. :j:ssarrollan todos
3.Charlas externas con el
acompafiamiento de la
psicdloga, reuniones donde
la comunicacion sea el pilar
para conocer las falencias y
con eso se busque de la ayuda
que sea requerida, en cuanto
a la implementacion de
estudiantes practicantes de
trabajo social.
CATEGORIA: Educacion
Palabras | Subcategor Entrevistado 01 Entrevistado 02 Entrevistado 03
claves a
1. La educacion seria 1.En muy pocas
transformar  todas  esas instituciones educativas se
habilidades hacia una no es permite esos espacios, el
educacion integral. lo que como 1o | cyal es de  suma
. aprendo, esto nos | jmnortancia ya que esto
' 2. Los estudiantes mostraron | permite  generar | porie 4 los  alumnos
mas flmdgz soc!al d'StmtaS: escuchar y ver diferentes
permitiendo asi avanzar mas. | estrategias ue
temas que no son tratados
desde las materias ya
' asignadas por las
Formacion instituciones, el manejo de
Integral emociones, conocerse a si

Manejo de
Emociones

Afrontamien
to de
Problemas

aprende sin

2. Permite cre

desde la
forma de
interpretar el

mismo, tener una figura el
cual genere esa confianza
es una bhase fundamental
para el proceso educativo.

2. El estudiante va
creciendo y todos esos
conocimientos forman la
personalidad.

mundo, generarflid
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, para
con ello lograr la
transformacion
social.

3. Abrir espacios
como los d
practicantes  en
diversas areas en
brinden

D

o
=
=2

que  se
presentan y las
puedan solventar
de la  mejor
manera.






