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Introduccion

El presente anteproyecto de investigacion titulado Perspectivas del desarrollo social
desde el componente de participacion y control social en salud, de la secretaria de salud del
municipio de Los Patios. Este estudio hace parte del macroproyecto titulado: perspectivas del
desarrollo social en escenarios de practica de los estudiantes de Trabajo Social de la Universidad
Francisco de Paula Santandery tiene como principal objetivo el conocer a profundidad la
perspectiva de desarrollo social que tiene el componente de participacion y control social en
salud. Permitiendo asi, describir los procesos que se realizan en torno al desarrollo social en la
secretaria de salud, como también la incidencia del rol del trabajador social en estos procesos y
acciones encaminadas a este fin. Favoreciendo asi el poder tener una base sélida de
conocimientos que retroalimenten a la academia.

El documento cede en seis capitulos; el primero presenta el problema de investigacion,
resulta preciso iniciar hablando sobre la necesidad de identificar o resolver las perspectivas que
tiene el Trabajador Social dentro del desarrollo en el componente de participacion y control
social de la Secretaria de Salud.

Como segundo punto se abordan los referentes tedricos que han trabajado en base a la
misma incdgnita, el conocer cuéles han sido las perspectivas del desarrollo social, todo
observado desde los distintos puntos de vista de los actores de diferentes procesos que
investigaron acerca del tema y lograron sistematizar la informacion dando conclusiones que
pueden alimentar el presente proceso de investigacion.

El tercer capitulo presenta la metodologia utilizada para el proceso de investigacion, la
cual es de caracter cualitativo descriptivo, ya que este permite conocer cuales son las

perspectivas que tienen los funcionarios escogidos de la secretaria de salud sobre el desarrollo
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social. Seguido a ello, el disefio es abordado desde lo fenomenolégico con el fin de interpretar las
situaciones desde lo cotidiano, utilizando para esto una entrevista semiestructurada y un proceso
de andlisis de informacion y revisién documental.

El cuarto capitulo es el cronograma de actividades, donde se establecen las acciones que
se deben realizar como lo son la fase preparatoria, fase de trabajo de campo y fase analitica las
cuales deben desarrollarse en un plazo de cuatro (4) meses. El quinto capitulo hace referencia al
presupuesto destinado para la investigacion, en el cual se incluyen los gastos necesarios para el
desarrollo del anteproyecto. Finalmente, el sexto capitulo resefia la bibliografia en donde se

realiza una compilacion de las fuentes documentales utilizadas en esta investigacion.
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1. Problema
1.1. Titulo

Perspectivas del desarrollo social desde la secretaria de salud componente de
participacion y control social del municipio de Los Patios de Norte de Santander
1.2. Planteamiento del Problema

El desarrollo social es una transformacion que conduce al mejoramiento de las
condiciones de vidade los ciudadanos en diversos entornos y areas, como lo son la educacion, la
salud, vivienda, alimentacion, seguridad social, empleo y condiciones laborales. Contribuyendo
asi a la reduccién de pobreza y desigualdad social. En el proceso de este es fundamental el
Estado, ya que es el principal encargado de crear las politicas sociales que conducen la
transformacion de la calidad de vida de la poblacion.

Segun el Banco Mundial, el desarrollo social se centra en poner en primer lugar a la
“persona” en los procesos de desarrollo, este promueve la inclusion social de los pobres y
vulnerables a través del empoderamiento, creando asi sociedades cohesivas Y resilientes,
mejorando la accesibilidad y la rendicién de cuentas de las instituciones a la ciudadania. (Banco
Mundial, 2019) De acuerdo a lo anterior el desarrollo social tiene como objeto principal apoyary
generar medidas que garanticen los derechos fundamentales de la ciudadania a través de las
Instituciones, mejorando los procesos y garantizando oportunidades de progreso social y
econdmico.

La Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) enfatiza que el desarrollo social es
fundamental para asegurar la calidad de vida de las personas, siendo este fundamental para el
desarrollo econdmico, permitiendo asi el cumplimiento de los diferentes programas o proyectos

generados por las instituciones. (Olamendi, 2000) Recalcando la importancia de los derechos
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humanos en el mejoramiento de vida y bienestar que permiten satisfacer las necesidades
humanas.

La (Constitucion politica de Colombia, 1991) carta magna, norma de normas que
establece los derechos y deberes que se poseen como ciudadanos del Pais, y los que tiene el
estado con la ciudadania estableciendo unas garantias individuales y sociales con el desarrollo
social del pais, reconociendo asi que el estado debe “servir a la comunidad promover la
prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados
en la Constitucion; facilitar la participacion de todos en las decisiones que los afectany en la
vida econdmica, politica, administrativa y cultural de la Nacion; defender laindependencia
nacional, mantener la integridad territorial y asegurar la convivencia pacifica y la vigencia de un
orden justo” (pag. 2)

De igual manera reconoce en el Art 13 que todas las personas nacen libres e iguales ante
la ley, recibiran la misma proteccion y trato de las autoridadesy gozaran de los mismos
derechos, libertades y oportunidades sin ninguna discriminacion por razones de sexo, raza,
origen nacional o familiar, lengua, religion, opinion politica o filoséfica (pag. 3). El estado debe
garantizar condiciones de igualdad y tomar medidas concretas que disminuyan la discriminacion
en grupos marginados, o azotados por la guerra interna que ha causado diversos problemas
sociales.

Teniendo en cuenta lo anterior el componente de Participacion y Control Social en Salud,
ha permitido a través de sus diversas acciones incluir aquellas poblaciones que enfoques
diferenciales y que son agentes propios de sus derechos y deberes entorno a la toma de
decisiones referentes a la salud de cada uno de los ciudadanos del Municipio de los Patios, no

obstante se debe hacer énfasis que debido a la condiciones sociales con el vecino pais Venezuela
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la poblacion del municipio ha venido en aumento. Generando asi una sobre poblacion en los
sistemas de salud del municipio.

De acuerdo al objetivo general establecido, se deben indagar sobre las perspectivas de
desarrollo social en el componente de participacion y control social en salud, permitiendo
impulsar acciones que sean dirigidas a los funcionarios de la secretaria, que permitan sensibilizar
sobre las acciones que han ido desempefiando entorno a la participacion ciudadanay las
estrategias que han generado para dar cumplimiento a cada uno de sus deberes. Asi mismo la
importancia que tiene el rol del trabajador social en esta dependencia, debido a que cuando se
presenta su ausencia genera problematicas, como la falta de orientacion a los participantes de las
veedurias o comités, ya que el trabajador social tiene la capacidad de diagnosticar a la poblacion
participante; ademas no se generarian equipos interdisciplinarios que orienten las capacitaciones
que promuevan la mitigacion de las diferentes problematicas sociales del municipio, asi mismo
no se generaria un plan de accion de acuerdo a las problematicas diagnosticadas, es mas no se
gestionarian recursos para el cumplimiento de las mismas y por ultimo no habria vigilancia sobre
las entidades prestadoras de salud en el municipio.

Unas de las problematicas a resolver en el proyecto es identificar o resolver las
perspectivas que tiene el Trabajador Social dentro del desarrollo social en el componente de
participacion y control social de la Secretaria de Salud. ya que se promueve el bienestar social en
la poblacién. Aportando al tratamiento sistémico grupal, como agentes capacitadores de
gestionar y transformar la realidad del individuoy a su vez la de la comunidad participante.

1.3. Formulacion de la Pregunta
¢Cudles son las perspectivas del desarrollo social desde la secretaria de salud componente

de participacion y control social del municipio de Los Patios de Norte de Santander?
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1.4. Objetivos
1.4.1 Objetivo General
Reconocer las perspectivas de desarrollo social de la secretaria de salud desde el
componente de participacion y control social del municipio de Los Patios de Norte de Santander
1.4.2. Objetivos Especificos
- Describir los procesos que se realizan en torno al desarrollo en la secretaria de
salud desde el componente de participacion y control social del municipio de Los Patios de
Norte de Santander
- Analizar la incidencia de los procesos de desarrollo social desde el que hacer del
Trabajo Social de la secretaria de salud componente de participacién y control social del
municipio de Los Patios de Norte de Santander
- Determinar las perspectivas de desarrollo social de la secretaria de salud
componente de participacién y control social del municipio de Los Patios de Norte de
Santander
1.5. Justificacion
Trabajo social desde sus inicios como profesion se ha caracterizado por tener presente la
investigacién cdémo un elemento necesario para comprender el contexto social y lograr
desarrollar estrategias metodologicas y tedricas que impacten las problematicas sociales y de esta
manera evitar el teoricismo en los procesos de busqueda del conocimiento cientifico. Desde
Mary Richmond (1861-1929), quien se preocup0 por develar la epistemologia detras del trabajo
social y transformar el limitado actuar del servicio social, deconstruyendo y construyendo un

amplio campo de accion en materia de emancipacion, atencion a casos desde lo particular,
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derechos humanos y lograr la intervencién social eficaz en aquellos casos que se sufre violencia
estructural y por ende accién con dafio.

Los estudiantes en el ejercicio practico comprenden las realidades de los contextos desde
diferentes ambitos y es fundamental determinar cémo se pueden desenvolver como trabajadores
sociales desde los diferentes campos de accion y como es la vision que tienen de desarrollo en el
ejercicio de Trabajo Social.

El presente estudio corresponde al proyecto macro titulado Perspectivas del desarrollo
social desde la Secretaria de Salud Componente de Participacion y Control Social del Municipio
de Los Patios de Norte de Santander, que hace parte del proceso de fortalecimiento de
habilidades investigativas del programa. Lo que les permitirad a los estudiantes conocer a
profundidad que perspectivas tienen los escenarios/instituciones en donde realizan sus practicas
profesionales acerca de desarrollo social, asi como la linea de investigacion de desarrollo social y
paz. Ya que este analisis va a nutrir y puede usarse en futuros temas y debates de catedra pues les
permite a los estudiantes pertenecientes al programa, interpretar y apreciar la formacion desde
dichos hallazgos.

Con todoy lo anterior, es necesario manifestar que la presente investigacién surge como
interés de estudiar las perspectivas de desarrollo social y las dinamicas que inciden en torno a
éstas, buscando realizar un aporte desde y para el Trabajo Social a partir del trabajo desde la
linea de investigacion del programa y den apertura a nuevas investigaciones o proyectos en
donde los estudiantes sean los protagonistas y sean tomados en cuenta como sujetos reales de
derecho, capaz de cuestionar los procesos que los movilizan a estudiar esta disciplina de las
Ciencias Sociales. Logrando de esta forma acercar los conocimientos empiricos y tedricos con la

praxis que resalte el sentidoy significado del ser en el contexto social. Asi como, respondiendo a
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las recomendaciones del CONETS frente a la importancia de articular los escenarios de préactica
con los procesos investigativos de los estudiantes.

Igualmente, se busca que el estudio nutra los procesos de practica profesional del
programa; permita generar posturas y debates a partir de percepciones reales de los escenarios
frente a los ejercicios académicos e institucionales que ofrecen en el territorio, a su vez aportar a
los procesos de transformacion social a nivel local y regional. En este sentido, articular la
proyeccion de los estudiantes como elementos base que promueven y permiten la adaptacion
curricular frente a los estandares establecidos por las politicas de Estado que buscan la
internacionalizacion de la educacion en Colombia desde lo micro a lo macro.

De igual forma, reconocer el verdadero rol que tiene el trabajador social en el area de la
salud, resaltando que es de importancia para el cumplimiento de los objetivos de este
componente, ya que la profesion permite brindar una orientacion y atencion directaen cuanto a
las necesidades que presenta la poblacion en este ambito, asi mismo planificar, gestionary
evaluar los programas que tengan como objetivo la promocion de la salud.

El trabajador social, en el componente de participacion y control social, es de suma
importancia ya que es el ente regulador de la participacion social de la poblacion en la salud,
permite generar estrategias e interrelacionarse con otras profesiones o dependencias para la
ejecucion de actividades. Ademas de esto tiene como rol generar un plan de accion que facilita el
proceso y da cumplimiento a las metas planteadas.

Finalmente, es importante resaltar la importancia de que se investigue mas a fondo el rol
que tienen los trabajadores sociales entorno al area de la Salud, y que el enfoque de estas

investigaciones sea en la participacion social en salud. Ademas de esto se debe direccionar a
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través de la academia la capacitacion y ensefianza de las habilidades sociales que tenemos en la

Salud.
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2. Marco de Referencia

2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedente Internacional

(Nguema-NKié, 2022), en su articulo “Educacion escolar para el desarrollo social y
econdémico en Guinea Ecuatorial” manifiesta la importancia que se le debe dar a la educacion y
el contenido de la misma teniendo en cuenta el contexto. La educacién contribuye al desarrollo y
transformacion de la humanidad; el autor asume que es necesario llevar a cabo una variacion en
la metodologia de ensefianza que se imparte en las instituciones educativas si se quiere alcanzar
el desarrollo social. Se deberia educar teniendo en cuenta el contexto del estudiante, que estos
conozcan su realidad, su cultura y sus problematicas; de esta manera lograr una transformacion
que lleve al éxito en el desarrollo social de su entorno.

La investigacion ha tomado como base un estudio que se realiz6 en Guinea Ecuatorial
“sobre la adaptacion de la educacion escolar” y el objetivo de la misma es “contribuir a la
formulacion de una nueva realidad educativa, adaptada a las necesidades econdmicas y sociales,
que favorezca el desarrollo social y econémico del pais, relacionar la escuela con la cultura local
y con el entorno social de los ecuatoguineanos” (Nguema-NKkié, 2022, pag. 140). La metodologia
tuvo un enfoque cualitativo no experimental, descriptivo; hizo uso de herramientas como la
entrevista para la obtencion de informacion. Como resultado de la investigacion, se observa la
necesidad “de la introduccion de los valores y elementos socioculturales ecuatoguineanos en la
educacion escolar”. (pag. 138) Se concluy6 que no se alcanzara un desarrollo socio-econémico Si
no se educa con base en la realidad de su contextoy “si no le ofrece las herramientas adecuadas
para poder construir frente a los distintos desafios de su entorno vital.” (Nguema-NKkié, 2022,

pag. 138)
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Otro aporte interesante lo realiza (Medina Conde & Florez Ilhiucatzi, 2020) en su
investigacion “Analisis de la politica de desarrollo social en el Estado de Oaxaca, México 2013-
2016” plantean “la economia social como propuesta”, por tal razon realizan una observacion
detallada de la condicion de “rezago social” que se evidencia en el Estado de Oaxaca, en el
espacio comprendido entre 2013-2016; ellas examinan los programas sociales y los apoyos
otorgados por organismos de Economia social. (pag. 88) Identifican que las acciones
encaminadas para mejorar la situacion y apoyar la prevencién social, no han tenido el impacto
que se esperaba, ya que se evidencian deficiencias a nivel individual y no fallas sociales a nivel
colectivo como tal. Las autoras hacen uso del “método Analitico” para examinar la situacion de
rezago social (pag. 88) y concluyen que a pesar de que existen programas Yy politicas publicas en
pro de mejorar la situacion social del Estado, no se evidencian avances; caso contrario, el rezago
social aumenté considerablemente y los recursos destinados para apoyar los programas fueron
reducidos. Asi mismo manifiestan “que el nimero de cooperativas disminuy6 del afio 2015 a
2018, y que en el afo 2015 el Estado pasé al primer lugar nacional en rezago social”. (Medina
Conde & Florez llhiucatzi, 2020, pag. 73).

Del mismo modo (Tejeiro Koller, Molina Lépez, & Garcia Villalobos, 2021) realizan un
estudio donde detallan la situacién actual del emprendimiento digital femenino en Espafia; ellos
toman en cuenta aspectos importantes como lo social, lo demografico, las barreras, las
motivaciones y las oportunidades que se encuentran al momento de querer emprender como
mujeres en Espafia. El objetivo del presente estudio “busca contrastar las barreras cominmente
citadas en la literatura para emprendimientos digitales promovidos por mujeres” (pag. 6) y se
realizo “mediante un estudio empirico, donde se analizan los resultados de una encuesta enviada

a 326 y contestada por 161 emprendedoras digitales”. (pdg. 6) El resultado obtenido por los
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autores evidencia que la mayoria de las empresas estdn en la “fase en la que ya genera sus
propios beneficios” (Tejeiro Koller, Molina Lopez, & Garcia Villalobos, 2021, pag. 6) que el
principal sector de los emprendimientos digitales femeninos fue la educacion social, y “la
principal fuente de financiacion fue la familia y/o los amigos,” (pag. 7) también es significativo
resaltar que las razones que motivaron a emprender a estas mujeres fue que identificaron una
oportunidad en el mercado, y no iniciaron por necesidad o por no encontrar empleo. La
influencia para emprender es ser hijo de emprendedores y otras emprendedoras. Se encontrd que
las barreras mas mencionadas para iniciar fueron el “acceso a la financiacion temprana, pocos
ingresos y requerimientos legales para iniciar una empresa” (pag. 9). Un aspecto relevante que
llama la atencidn es que tener un rol en la familia, no fue un impedimento para emprender, y asi
mismo que “el ser mujer no ha influido en el éxito como emprendedoras” (pag. 11).

(Tejeiro Koller, Molina Lopez, & Garcia Villalobos, 2021) Concluyen que si se presentan
varias barreras para las mujeres que buscan emprender, que estas son “falta de financiacion, falta
de ingresos iniciales y falta de un marco legal claro en el proceso de puesta en marcha”. (pag. 11)
Finalmente no se evidencia que el tener un rol en la familia 0 ser mujer sea un impedimento al
momento de querer iniciar empresa 0 acceder a financiacién; en su mayoria, la familia fue el
apoyo moral y econdmico para iniciar el emprendimiento.

Entre tanto (Aliaga Pacora & Luna Nemecio, 2020) exponen en su articulo “La
construccion de competencias investigativas del docente de posgrado para lograr el desarrollo
social sostenible” la necesidad de formar y capacitar a los alumnos en “competencias
investigativas”, de la misma manera afirman que eS aun mas considerable que los docentes estén
capacitados para que asuman el reto de ensefiar a los alumnos estos temas con calidad y

excelencia; logrando asi que los estudiantes obtengan una “formacion integral” adecuada para
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implementar el “desarrollo social sostenible” en su contexto. (Aliaga Pacora & Luna Nemecio,
2020) Afirman que se le da poca importancia a la investigacion como una herramienta crucial
para llegar a lograr “los objetivos de desarrollo sostenible” y esto radica en la falta de inversion
en el tema.

Los autores buscan que tanto alumnos como docentes estén formados en “competencias
investigativas”, para que puedan intervenir en su contexto con propiedad y dar posibles
soluciones a las problematicas con las que habitan. Por tal razon se plantean los siguientes
objetivos: “1. Definir la construccion de las competencias investigativas en los docentes de
posgrado tomando en cuenta la socioformacion. 2. ldentificar los aportes de la socioformacién
para lograr el desarrollo social sostenible. 3. Determinar qué tipo de competencias investigativas
se requiere para afrontar los retos de la sociedad del conocimiento” (Aliaga Pacora & Luna
Nemecio, 2020, pag. 3). La “investigacion se realizo en el marco de un disefio bibliografico de
tipo documental” (pag. 3). Los resultados obtenidos muestran que “el desarrollo de las
competencias investigativas es funcion sustantiva de la educacion y del docente universitario”
(pég. 5), y que el estudiante debe apropiarse de estas competencias a su vez. También se obtiene
estas competencias son el “aporte de la socioformacion para lograr el desarrollo social
sostenible” (pag. 6). A manera de conclusion, los autores manifiestan que las “competencias
investigativas que se requieren para afrontar los retos de la sociedad del conocimiento, deben de
tener como base formarse para la sociedad del conocimiento, es decir apropiarse critica y
selectivamente de la informacion,” (pag. 8) con el Unico fin que los conocimientos transmitidos e
impartidos alcancen el desafio de solucionar problemas del entorno y el tan anhelado desarrollo

social.
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Del mismo modo (Luna Nemecio, 2019) en su investigacion manifiesta que es
indispensable tener en cuenta varios factores al momento de hablar de “desarrollo social
sostenible”, asume que es muy crucial la “geografia critica, educacion popular y
socioformacion”, por tal razon, plantea como objetivo la necesidad de “prestar atencion al
desarrollo individual y colectivo de las comunidades, considerando su economia, bienestar,
relaciones humanas y cuidado del ambiente en todo lo que se haga” (pag. 445). Es evidente que
al momento de educar se debe incentivar el “pensamiento critico”, ya que puede ser el paso
inicial para alcanzar el “desarrollo social sostenible” que plantea el autor.

(Luna Nemecio, 2019) Utiliza el “analisis documental” como metodologia para su
investigacion, y el tipo de estudio usado es el “hermenéutico”. (pag. 446) Como resultado del
analisis se observa la necesidad que la “geografia critica, educacion popular y socio formacion”
trabajen conjuntamente si se quiere mejorar la “realidad concreta” de un entorno, pues se
evidencia que los tres se entrelazan entre si, hay gran relacién y mayores posibilidades de
alcanzar el éxito si se abordan en conjunto. Se concluye que los factores mencionados
anteriormente son necesarios “para disefar, implementar y evaluar mecanismos y politicas
publicas concretas” que lleven a soluciones duraderas, “desarrollo individual y colectivo” (pag.
463).

Seguidamente (Chuna Mendoza & Soplapuco Yovera, 2022) en su tesis
“Responsabilidad social externa de una empresa pesquera y su impacto en el desarrollo social de
las Delicias, Sechura 2022” realizan una investigacion para demostrar como la existencia de
responsabilidad social externa de una empresa puede impactar de manera positiva en el
desarrollo social de una comunidad, o caso opuesto la ausencia de la misma puede repercudir

negativamente la poblacion. Las autoras analizan ““el impacto de la transparencia y comunicacion
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de una empresa pesquera, y el impacto del respeto de los Derechos; a su vez buscan medir el
impacto del cuidado del medio ambiente, conocer las caracteristicas del desarrollo social de la
poblacion y la participacion activa de la comunidad en las empresas”. (pag. 4) El objetivo
general del estudio “es evaluar el impacto de la responsabilidad social externa de una empresa
pesquera en el desarrollo social de Las Delicias, Sechura 2022” (pag. 3). La investigacion que se
realizd tuvo una “tipologia aplicada, un enfoque cuantitativo, el disefio fue no experimental, el
estudio transversal no experimental” (pag. 14) la investigacion fue “correlacionar causal” ya que
se tuvieron en cuenta las variables responsabilidad social externa y desarrollo social. Como
resultados de la investigacién se obtuvo que los pobladores no estéan al tanto de lo que sucede, ya
que las empresas no aplican una buena comunicacién y trasparencia para con ellos. También se
evidencia que las empresas pesqueras consideran a la poblacion como parte de su personal, (pag.
21) y se preocupan que los residuos que generan tengan un procesamiento para evitar la
contaminacion del mar, sin embargo, les falta realizar mas concientizacién en la poblacion (pag.
23) Las empresas pesqueras tienen muy poca participacion en la comunidad, (pag. 25) fomentan
y contribuyen en la concientizacién ambiental en la poblacion. Respecto al desarrollo social la
percepcion de los pobladores fue en su mayoria de indignacién y frustracién. Por ultimo, afirman
su hipodtesis “la responsabilidad social externa de una empresa pesquera impacta
significativamente en el desarrollo social de Las Delicias”. (pag. 29) A manera de conclusion se
puede manifestar que “trasparencia, comunicacion, el respeto a los derechos humanos, la
responsabilidad social externa, el cuidado del medio ambiente por parte de una empresa puede
impactar significativamente en el desarrollo social de una comunidad.

2.1.2. Antecedentes Nacionales
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(Nieto Bravo & Pardo Rodriguez, 2018) En su investigacion “Desarme, desmovilizacion
y reincorporacion social en Colombia” plantean la posibilidad de trabajar con los grupos
desmovilizados en Colombia; brindando formacion basandose en las capacidades que éstos
posean, para que tengan una mayor aceptacion por la comunidad y puedan “responder desde la
libertad a la ciudadania en la orilla de la legalidad” (pag. 175). Tiene como fin alcanzar “la
formacion integral hacia el desarrollo” teniendo como base las “necesidades humanas
fundamentales” y a su vez darrelevancia a las “capacidades humanas™ que posee la poblacion
objeto de estudio; ya que lo que se busca es iniciar la “autodependencia” del desmovilizado. La
investigacion se realiz6 desde el “enfoque cualitativo”, buscando identificar la comprension de
los procesos de “desarme, desmovilizacion y reincorporacion” (DDR) desarrollados por la
“Agencia Colombiana para la Reintegracion (ACR)” (pag. 159). El tipo de investigacion
utilizado es “la etnografia, complementada por un ejercicio de analisis documental, desde la
perspectiva epistemologica” (pdg. 160). La investigacion concluye que el proceso de
reincorporacion debe basarse en la formacion, “Poder educar para incluir”, donde se les dé la
oportunidad de estar activos en la sociedad. También se hace referencia a la importancia que este
grupo poblacional pueda “superar las vulnerabilidades por medio de las capacidades”, ya sean
fisicas, mentales o psicoldgicas. (pag. 176).

Otro aporte conveniente se da por parte de (Gutiérrez, Cortes Wilches, & Montafia
Londofio, 2020) con su investigacion titulada “la pobreza multidimensional y su relacion con el
espacio: Caso de estudio para Colombia” donde pretenden establecer si el territorio, su
ubicacion, recursos y vecinos pueden influir en el nivel de pobreza del departamento, y esta a su
vez en el desarrollo social del mismo. El fin de la investigacion es “el establecimiento de la

relacion entre la zona geogréfica y los indicadores de pobreza” puesto que se busca construir
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correspondencia entre la pobreza y pobreza extrema, con la zona rural o urbana (pag. 87). Para
ello, la metodologia usada para la investigacion es “tipo aplicada, dado que el ambito se
encuentra bien delimitado y es netamente especifico” el “nivel de profundizacion es descriptivo”
y el “enfoque del trabajo es correlacional” (pag. 88). Como resultado obtuvieron que los
departamentos con altos indices de pobreza estan a su vez rodeados de departamentos en la
misma condicion, también se evidencia que si existe gran relacion entre la “pobreza y el espacio
geografico” (pag. 96). Con la finalizacion del estudio se llegd a concluir que “La evolucion de la
pobreza en Colombia continua presentando dependencia espacial a nivel departamental” (pag.
97), lo que permite deducir que para lograr un desarrollo social es necesario politicas publicas
disefiadas y focalizadas por regiones y/o departamentos.

Por otra parte, la investigacion de (Zamudio Rocha, 2018) titulada “Politicas de
habitabilidad en calle en Bogota, Colombia, ;hacia el desarrollo humano integral?”” menciona la
problematica histdrica que se evidencia con los habitantes de calle, las soluciones fallidas
creadas por el gobierno y la necesidad de crear politicas que favorezcan a este sector de la
poblacion. El fin del estudio es “analizar la manera en que las politicas dirigidas a los habitantes
de calle contribuyen a su desarrollo humano integral o transgreden su vida” (pag. 44). El enfoque
metodologico usado por la autora es “principalmente cualitativo, descriptivo y explicativo del
paradigma historico hermenéutico” (pag. 46) ya que se debe comprender e interpretar la
situacion y problematicas que viven el grupo poblacional objeto de estudio. Como resultado se
evidencia en un primer momento la necesidad de tener claridad y “diferenciar las personas que
han escogido la calle como opcion de vida, de las que han llegado a esta condicion por diversos
factores”, también se observa incremento de la poblacion en condicion de calle, que el sexo

predominante es el masculino, que reciben apoyo o afecto en su mayoria por la familia, la madre,
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un alto indice no tienen estudios, subsisten haciendo labores de reciclaje, un 50% de esta
poblacion recibe o a recibido apoyo institucional y “reconoce que no se pudo completar la matriz
de desarrollo humano a cabalidad, debido a que el tiempo fue insuficiente” (pag. 65). Se
concluye que el apoyo institucional “ha contribuido en los ultimos afios a variables del desarrollo
humano integral” (pag. 67) pero solo a los que por su propia voluntad han optado por recibir ese
apoyo. Otra conclusion considerable es que para los habitantes que han decido permanecer en
esa condicion “aun no se ha encontrado los mecanismos necesarios para hacerlo posible y real el
desarrollo humano integral” (pag. 67).
2.1.3. Antecedentes Locales

Por otra parte, a nivel local se encuentra un estudio realizado por (Martinez Santana,
Gorjon Gomez, Capracio Miquilareno, & Ortega Céaceres, 2020) y que lleva por titulo “Bienestar
social en mujeres victimas del conflicto armado de la fundacion Humildad Extrema en Clcuta”
con el cual buscan analizar el bienestar de un grupo de mujeres que han sido victimas de
violencia y desplazamiento forzado; pretenden evaluar aspectos fisicos, psicoldgicos,
econdmicos, y algunas dimensiones sociales como integracion, aceptacion y contribucién. La
investigacion tuvo un enfoque “cuantitativo”, con alcance “descriptivo” con un disefio “no
experimental” (pag. 979). Los resultados obtenidos muestran que en su mayoria tienen un
bienestar social alto a medio, y ninguna esta en la categoria de bienestar bajo; en las dimensiones
sociales evaluadas, un gran porcentaje esta en la categoria media y alta. Un resultado bastante
interesante ligado al objeto de estudio, era el bienestar, “se mantiene un porcentaje de
calificacion mayor en Bienestar Social medio en cada uno de los grupos de edades, un porcentaje
menor en Bienestar Social alto” aunque pertenecen a estrato socioecondémico 1 en su mayoria y

una minoria estrato 2 (pag. 983).



27

2.2. Marco Teorico:

El marco tedrico que se desarrolla a continuacion, permite conocer los conceptos basicos
necesarios para el entendimiento del desarrollo de este proyecto. Partiendo de teorias como el
desarrollo a escala humana, desarrollo psicosocial, conductismo de Watson y la teoria de
participacién ciudadana, con el fin de comprender cuales son las necesidades humanas que se
deben satisfacer para lograr un desarrollo social y la importancia del rol del trabajador social
como facilitador de bienestar dentro de los procesos de participacion ciudadana. Con este marco
tedrico se podra comprender el desarrollo del proyecto que se detalla mas adelante.

2.2.1. Desarrollo Social

De acuerdo a los aportes importantes de la teoria del “Desarrollo a Escala Humana” de
Manfred Max-Neef (1986) Plantea una matriz de necesidadesy a su vez los posibles
satisfactores. Neef establece cuatro (4) categorias existenciales que son el ser, tener, hacer y
estar; asi mismo clasifica las necesidades en categorias axioldgicas, especificamente nueve (9) y
estas son la “subsistencia, proteccion, afecto, entendimiento, participacion, ocio, creacion,
identidad y libertad”. La matriz funciona identificando la necesidad, y para cada una de ellas
habra un satisfactor, pero se hace necesario tener claridad del contexto de la misma. En
ocasiones al querer cubrir una necesidad se imposibilita otra. También se hace mencion de los
“seudosatisfactores” que producen una falsa satisfaccion, “satisfactores inhibidores” que
cumplen la funcién de satisfacer por completo una necesidad, pero imposibilitan otras, y por
ultimo los “satisfactores sinérgicos”, que atienden a una necesidad especifica y a su vez se
satisfacen otras necesidades (Max-Neef y otros, 1986: 42). Estateoria orienta a que el ser

humano puedaalcanzar “calidad de vida”, ya que se tiene en cuenta sus deseos, objetivos y
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expectativas con el contexto;y la calidad de vida obedece a las posibilidades que se tengan para
satisfacer adecuadamente las necesidades humanas fundamentales. De esta manera se puede
concluir que el desarrollo humano esté orientado a la satisfaccion de necesidades, mayores
oportunidadesy fortalecimiento de capacidades, es ahi donde el trabajador social es pieza
fundamental para contribuir al cambio, fortalecer la sociedad e incrementar el bienestar haciendo
uso de sus habilidades, conocimientos y destrezas.

Permitiendo como teoria dar a conocer cuales son las necesidades que se deben satisfacer
para que el ser humano pueda alcanzar un desarrollo social, asi mismo relacionandose con la
investigacion ya que exige un nuevo modo de ver la realidad, obliga a ver y evaluar el mundo,
teniendo en cuenta los diferentes factores sociales debido al constante cambio de la sociedad,
dicho esto se pretende averiguar cual es la perspectiva del desarrollo social en el componente de
participacion y control social de la secretaria de salud.

La teoria del “desarrollo psicosocial” de Erik Erikson (1963) resalta aspectos “sociales y
culturales” del desarrollo, hace una revision a la teoria de Freud, donde sefiala los factores
“determinantes socioculturales del desarrollo”, propone ocho (8) conflictos, cadauno de ellos ha
de surgir en un momento especifico, determinado por la madurez y las “demandas sociales”;
estos conflictos deben ser capaces de resolverse para evidenciar que la persona posee un “ajuste
psicolégico sano”. Algunos de los aspectos importantes para alcanzar el desarrollo es la
confianza, asi mismo la influencia de amigos y compafieros pueden estimular el “desarrollo
social y de la personalidad” de un individuo. (Shaffer R, 2002) Es asi, que el papel del trabajador
social es fundamental para apoyar en la soluciéon de conflictos, guiar y mediar los posibles

acuerdos.
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Otrateoria muy importante para este estudio es el “conductismo de Watson “realizada
por Watson (1913) y citada por (Shaffer R, 2002), ya que hace mencion a los “habitos”
aprendidos, y que estos son los pilares de la construccion del desarrollo humano. Watson
aseguraba que el “ambiente de crianza” influia en el “tipo de persona” que se llegaria a ser de
adulto; por lo tanto, los padres, o las personas que estuviesen en el proceso de crianza, y el trato
dado porellos al infante, repercutiria en las conductas y comportamientos del futuro adulto. “Los
conductistas veian el desarrollo como un proceso continuo de cambio conductual, que este
moldeado por el ambiente tnico de la persona”; (Shaffer R, 2002) es esta una razén para que los
trabajadores sociales puedan influir positivamente en el bienestar, ser un elemento integrador y
agente de cambio para el desarrollo de la sociedad.

Son diversas las definiciones de desarrollo social, en su mayoria coinciden en mencionar
y asociar factores como capital humano, salud, vivienda, educacion, alimentacion y crecimiento
econdmico entre otros (Avila Morales, Palumbo Pinto, De la Cruz Rios, & Ogosi Auqui, 2022)
citan a (Lopez, 2019)y coinciden en que el “desarrollo social es el facilitador de bienestar, a
partir de la adecuada ejecucion de politicas para el fomento del empleo, el cuidado del estado de
derecho, el acceso a la salud, a la educacion, a la alimentacion, entre otros” (Lopez, 2019) (pag.
654). Igualmente comparten el mismo pensamiento y citan a Barr (1992) que “sostiene que los
aspectos basicos del desarrollo social son la proteccion social, acceso a los servicios de salud,
educacion y la posibilidad de encontrar un empleo digno y de calidad”. (p&g. 654).

Seguidamente los autores, para afianzar su pensamiento citan a (Fuertes, Plou y Gomez,
2017; Pérez et al, 2021) Cuando se habla de desarrollo social, los enfoques tradicionales hacen
hincapié en el crecimiento econdémico, principalmente asociado a la mayor provision de bienes y

servicios dentro de un pais (pag. 655). Finalmente, Consideran que el “desarrollo social, esta
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vinculado con el funcionamiento del aparto publico y del Estado, aplicable también a las
organizaciones ciudadanasy las iniciativas privadas, de cara al abordaje de las variables que
potencian el desarrollo social” (pag. 658) los autores asocian el desarrollo social con reduccion
de la desigualdad, con integracion social, con un eficiente aprovechamiento de los recursos y
mejores estandares de vida.

La definicion del economista indio es muy relevante para este estudio, ya que plantea que
“el desarrollo puede concebirse [...] como un proceso de expansion de las libertades reales de
que disfrutan los individuos”. (Amartya Sen, 2000) Esta interpretacion del desarrollo, ha llevado
a otorgar una importancia fundamental al concepto de desarrollo humano, como un proceso
paralelo y complementario al desarrollo social.

Una definicion mas reciente la aporta (Urrea Hoyos, 2020) asocia el desarrollo social con
“la accion cooperativa para mejorar la calidad de vida y convivencia familiar de grupos de
poblacion desfavorecida a partir de actividades integrales, configuradas desde la perspectiva de
los derechos”. (pag. 28) Por tal razon manifiesta la necesidad de que intervengan “mediadores
sociales” en los procesos que buscan alcanzar el desarrollo social de una poblacion.

Considerando ahora la Teoria de Participacion Ciudadana (Guillen, Saenz, Badii, &
Castillo, 2009) la cual describe a esta como una relacién sociedad civil-estado donde el espacio
de interaccion requiere que el ciudadano se encuentre familiarizado, es la clave para transformar
el espacio de lo local en un espacio publico y contribuir a crear condiciones para consolidar una
gobernabilidad democratica.

La importancia de la participacion comunitaria en los espacios de concertacion en la
politica de participacion social en salud, la cual esta adoptada porla (Resolucion 2063, 2017).

Donde se estipula unos ejes estratégicos y un plan de accion que la alcaldia de los Patios a través
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de su componente de participacion social debe llevar a cabo y cumplir cada uno de estos. Para la
teoria de Participacion Ciudadana la poblacion es parte fundamental en la creacion de estrategias,
objetivos, metas y politicas que ayuden a solucionar los problemas sociales, como lo es el tema
de la salud publica.

Seguidamente (Rubio Mendez & Vera Vergara , 2012) describen la participacion social
como “ proceso subjetivo de interaccion social, en el que los individuos reconocen sus
disposiciones de necesidad, dentro del contexto grupal, incorporando, desde la autonomia, las
normas estructuradas y homogéneas por lo que actian conscientemente en correspondencia con
su libertad individual” (pag. 2) comprendiendo a esta como una dimension integrada por
extensiones sociales, culturales o tradicionales de cada uno de los grupos , que poseen y
reconocen la capacidad para ejercer control y tomar decisiones.

De igual manera esta capacidad de participar de manera social viene aprendida desde una
manera educativa o familiar, incluyendo asi los procesos de cultura que son adquiridos desde la
infancia por cada uno de los ciudadanos, por consiguiente, el Municipio de los Patios cuenta con
una extensa formacion cultural, debido a la poblacion que lo conformay al territorio en el que se
ubica. Por esto, la participacion social debe ser tomaday promocionada de una manera cultural
para que los ciudadanos sean participes de estos espacios de interaccion, capacitacion y toma de
decisiones.

Finalmente, estas teorias resaltan la importancia de generar espacios de participacion
social en salud, con los grupos de valor que estan conformados por los diferentes enfoques
diferenciales, ademas de esto mencionan que es conveniente poseer habilidades de comunicacion
asertiva y reciproca para la toma de decisiones, la interaccion, el aprendizaje y la capacitacion de

la comunidad.
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A traveés de estos procesos de participacion ciudadana se permite interactuar con la
comunidad, para conocer e identificar las necesidades que aquejan a la poblacién ya que esta es
parte fundamental en la creacion de estrategias, planes, proyectos y politicas que ayudan a
mitigar los problemas sociales en salud publica, fortaleciendo los procesos y acciones que
orientan a la sociedad hacia el desarrollo social.

2.3. Marco Conceptual
2.3.1. Practica Profesional

Otro elemento fundamental al hablar de desarrollo social, Andrea Alliaud (2004) expone
en su articulo “La experiencia escolar de maestros inexpertos” que la “practica profesional ha
sido entendida como un &mbito de produccién donde cuenta no sélo lo que formalmente se
aprendid, sino y fundamentalmente, lo que se vivid y experimentd”. (pag. 4)

De la misma manera, plantea (Molina Ruiz, 2007), al afirmar que la préctica profesional
es considerada como un “elemento con capacidad propia para elevar el nivel de calidad de la
ensefianza y de la formacion universitaria” asi mismo, ve a la practica como un “sistema de
formacion” de los estudiantes que hacen parte de un programa universitario (pag. 19). (Molina
Ruiz, 2007) define la practica como las acciones “realizadas que les permitan, realmente,
transformar el conocimiento académico en conocimiento profesional” plantea que no solo es
importante los conocimientos académicos aprendidos en el aula de clase, sino que también es
importante tener la practica profesional como “elemento formativo”. (pag. 22) Molina Ruiz
(2007) cita a Zabalza, refiriendo que esta de acuerdo con que los estudiantes deben poner en
evidencia lo aprendido en escenarios que tengan gran relacion con su profesion y con lo
aprendido en el aula de clase. Ademas, expresa que el “desarrollo de competencias que permitan

la transferencia y movilizacion de conocimientos a situaciones de trabajo” es entendido como la
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practica profesional, tema que las universidades estan incorporando a sus programas educativos
(pég. 24).
2.3.2. Intervencion

Barranco Expdsito (2004) En su articulo, “la intervencion en trabajo social desde la
calidad integrada” manifiesta que la intervencion es toda “accion organizada y desarrollada por
los trabajadores sociales con las personas, grupos y comunidades” (pag. 79). Estas actividades
estan enfocadas en que la poblacion puedaavanzar y mejorar sus condiciones de vida; de la
misma forma afirma que la intervencion se basa en los fundamentos éticos, epistemoldgicos y
metodoldgicos del Trabajo Social, desde un enfoque global, plural y de calidad. (pag. 80)

Barranco cita el (Diccionario de la Real Academia Espafiola, 2001) para definir la
intervencién como la “accion y efecto de intervenir; y significa tomar parte en un asunto y
también interceder o mediar por alguien” (pag. 80), de esta manera ve la intervencion como una
accion encaminada por los trabajadores sociales con el fin de ayudar en procesos puntuales a
individuos, grupos y comunidades. Coincide con el pensamiento de “Maria Asuncion Martinez
Roman” (2003), ya que ella expresa que la intervencién busca “acompafiar, ayudary capacitar a
las personas en sus procesos vitales para ser responsables, para ser libres de elegir y ejercer la
participacion” (pag. 81). Se busca superar obstaculos que no permitan el “desarrollo humano”,
por tal razén se trabaja en base a las “politicas sociales”, de la mano de la “familia, amigos y
vecinos” pero siempre “teniendo como referente la Declaracion Internacional de los Derechos
Humanos” (p&g. 81) son los trabajadores sociales los encargados de transformar y mejorar
situaciones de dificultad, ya sea con individuos, grupos o comunidades, siempre el fin sera
mejorar la calidad de vida. http://hdl.handle.net/10045/5592

2.3.4. Proyecto Social
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“Los proyectos son considerados como herramientas estratégicas para la toma de
decisiones de organismos gubernamentales y sociales. Son la expresion técnica de soluciones a
problemas de interés general y un medio para cambiar situaciones desventajosas o problematicas
hacia puntos convenientes en beneficio de la sociedad. En el disefio de proyectos sociales se
exploran las mejores opciones para llegar a los objetivos y metas que se desean alcanzar,
planeando etapas y rutas tendientes a su logro. Se elaboran propuestas para satisfacer
necesidades sociales y modificar las condiciones de vida de las personas, con el fin de mejorar la
cotidianidad de la sociedad en su conjunto, o al menos de los grupos mas desfavorecidos,
tratando de beneficiar su calidad de vida, el trabajo y su entorno en general” (Baca Tavira &
Herrera Tapia, 2016)

2.3.5. Participacion Social

segun (Delgado Gallego, Vazquez Navarrete, Zapata Bermudez, & Garcia, 2005) la
participacién social es “la actividad organizada por parte de un grupo, con el objeto de expresar
necesidades, demandas, de defender intereses comunes, de influir de manera directa en los
poderes publicos ganando asi poder politico. Considerada como norma para realizar una tarea
conjunta como esfuerzo organizado para incrementar el control sobre los recursos y las
instituciones reguladoras en situaciones sociales dadas como «empoderamiento» de la
comunidad”

2.3.6. Veedurias

La Ley 850 de 2003, en su Art 1° establece que la veeduria ciudadana es “el mecanismo
democratico de representacion que le permite a los ciudadanos o a las diferentes organizaciones
comunitarias, ejercer vigilancia sobre la gestion pablica, respecto a las autoridades,

administrativas politicas judiciales, electorales, legislativas y drganos de control, asi como a las
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entidades publicas o privadas organizaciones no gubernamentales de caracter nacional o
internacional que operen en el pais, encargadas de la ejecucion de un programa, proyecto,
contrato o de la prestacion de un servicio ptblico” (Congreso de Colmbia, 2003)
2.3.7. Control Social

Ross considera que el control social se deriva del “poder social”, el cual, a su vez, “es
concentrado o difuso en proporcion a si los hombres se sienten 0 no en necesidad de guia o
proteccion”. Es decir, el control social puede estar atribuido a diferentes instancias de la
sociedad. Los primeros, mas leves, buscan proteger no solo el orden social, sino un “orden
moral” vinculado a él, e incluyen la “opinién publica”, la “sugestion”, el “ideal personal”, la
“religion social”, el “arte” y la “valoracion social”. La preferencia por estos medios esta
directamente relacionada con la homogeneidad del grupo. En cuanto a los medios politicos, méas
restrictivos, implican la busqueda de un fin e incluyen la “ley”, la “ceremonia”, la “educacion” y
la “ilusion”. (Ross, 1901)
2.3.8. Salud

segln la OMS «Lasalud es un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no
solamente la ausencia de afecciones o enfermedades». (OMS, 1948)
2.4. Marco Contextual

El Municipio de los Patios esta localizado en la region Oriental del Departamento Norte
de Santander, haciendo parte de la subregion Oriental del Departamento, junto con los
municipios de Cucuta, El Zulia, San Cayetano, Villa del Rosario y Puerto Santander, de los

cuales, excepto el tltimo, conforman el Area Metropolitana de Clicuta.

En el municipio de Los Patios, la poblacion estimada para el 2020 fue de 97.220

habitantes que comparados con la poblacién (DANE, 2015)fue un aumento de 20.689 habitantes.
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En el municipio de Los Patios, el 97% de la poblacion reside en el Area Urbana, que corresponde
a un grado de urbanizacion alto. Para el Municipio de Los Patios en informacion suministrada
por el SISBEN nos refleja que el total de hogares para el afio 2018 es de 16915 de los cuales los
promedios de personas por hogar son de cuatro personas.

La Alcaldia del Municipio de los Patios, se encuentra ubicada en el Barrio Doce de
Octubre del mismo, Administrada por el alcalde Municipal José Miguel Bonilla; de profesién
Veterinario, en esta se encuentra la secretaria de Salud liderada por la Doctora Ingrid Fernandez.
En esta secretaria se encuentran ocho componentes, en el cual uno de ellos es el componente de
Participacion y Control Social en salud.

Mision

“Focalizar la inversion publica que permita el cambio y mejoramiento permanente de la
calidad de vida de sus ciudadanos, conforme a lo establecido en el ordenamiento juridico
colombiano, en el marco de una politica publica, orientada con criterios de eficiencia,
efectividad, transparencia, proximidad al ciudadano, inclusion, capacidad para la gestion y
enfoque diferencial, articulado de manera armonica con las politicas del orden nacional y
departamental, en procura de una gestion eficiente en la administracion de recursos” (Municipio
de los Patios, s.f.)

En un primer analisis la mision institucional de la alcaldia del Municipio de los Patios,
esta creada de manera inclusiva teniendo en cuenta el mejoramiento de la calidad de vida de los
habitantes del Municipio a través de la inversion publica, y de acuerdo al ordenamiento judicial
nacional y de los entes territoriales también se compromete al buen uso y transparencia de los
recursos que son gestionados para la solucion los problemas que aquejan a los habitantes del

Municipio , creandoy rigiéndose por politicas publicas que garanticen el buen ejercicio de los
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derechos de los ciudadanos teniendo en cuenta los enfoques diferenciales que existan en la
comunidad.
Vision

“A 2027, Los Patios se distinguen como Municipio productivo, competitivo, eficiente,
incluyente y sostenible, protagonista del desarrollo territorial en el Area metropolitana de Cucuta
con compromiso institucional y respaldo social enfoque diferencial, bajo la efectividad de la
participacion ciudadanay el impacto de la inversion, un Municipio alta calidad técnicay
humana, que asimila y aplica estrategias de trabajo colectivo, participativo, transparente,
capacidad para la articulacién institucional, condiciones de vida profundamente mejoradas tras
una politica de equidad social especialmente para la primera infancia, los nifios, nifias y
adolescentes, el apoyo a las posibilidades de productividad urbana y rural, incentivos al talento y
a la juventud en lo laboral, lo deportivo y lo cultural, infraestructura para la competitividad,
finanzas publicas eficientes, modelo de trabajo y empleo propio y adaptacién al cambio climatico
mediante la conservacion y preservacion de los recursos naturales y con liderazgo en la gestion
ambiental, distinguido por la gestion de recursos que permitan mejores condiciones sociales y
econdmicas de la poblacion y un alto nivel de pertenencia educativa apoyada en la articulacion
universidad- estado-empresa”” (Municipio de los Patios, s.f.)

Por medio de la vision institucional la alcaldia municipal expresa que al afio 2027, el
Municipio de los Patios sera reconocido por ser un lugar competitivo, inclusivo y sostenible,
teniendo en cuenta la participacion ciudadanay el compromiso institucional que seran elegidos
con calidad técnica y humana permitiendo asi espacios de trabajo grupal y apoyo que permitan
garantizar la calidad de vidaen los diferentes ciclos de vida, e incluyendo a su vez a la poblacion

rural y urbana en proyectos de cultura, deporte, recreacion, educacién y oferta laboral en
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poblacién joven que permitan generar competitividades en ellas, ademas de esto la alcaldia
municipal también plasma que al 2027 el Municipio también contara con infraestructura que
garantice el buen funcionamiento de los servicios ofertados a la ciudadania, también se
compromete con el medio ambiente garantizando el uso adecuado de los recursos naturales a
través de la implementacion de estrategias en la ciudadania que permitan promover el buen uso y
manejo de estos recursos, por ultimo, esta resalta la importancia de crear vinculos
interinstitucionales con entidades como universidades, empresas privadas que faciliten la mejora
de las condiciones sociales y econdmicas de la poblacion.

Los objetivos de la alcaldia del Municipio de los Patios, estan orientados a los habitantes
del Municipio de los Patios, con el fin de mejorar las condiciones de vida de la poblacién
garantizando asi con las acciones a realizar el bienestar y la calidad de vida de los ciudadanos.

Contribuir a mejorar la calidad de vida y mantener el nivel de salud de la poblacién del
Municipio de Los Patios desarrollando acciones de promocion, prevencion asistencia y
rehabilitacion mediante un proceso de gestion técnico administrativo dentro del marco del
sistema de seguridad social en salud y disponer de un documento que permita el andlisis de la
situacion local de salud y facilite la toma de decisiones con el fin de ejecutar acciones que
permitan mejorar el bienestar y la salud de la comunidad Patiense.

Determinar las caracteristicas geograficas, demogréficas y organizacionales del
Municipio y determinar los recursos financieros disponibles en el Municipio para garantizar el
desarrollo de acciones en salud pablica, programas y prestacion de servicios de salud.

Brindar al Municipio de una herramienta técnica facilmente aplicable en la elaboracion
de planes locales de salud acordes con la normatividad vigente y a los lineamientos dados por el

Ministerio de Proteccion Social y el Instituto Departamental de Salud.
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Identificar a través del perfil epidemiolégico de nuestro Municipio, las primeras causas
de morbilidad y mortalidad, estableciendo un diagnéstico real de las causas y consecuencias de
las mismas. Con el fin de definir las diferentes acciones de promocion de la salud y prevencion
de la enfermedad.

Establecer los niveles de cobertura al régimen subsidiado y analizar los indices de
poblacion que integran el sistema general de seguridad social en salud; asi como determinar la
red prestadora de servicio publico y privada que le presta atencion a la comunidad Patiense.

Disefiar planes operativos anuales que nos permitan determinar acciones tendientes a
velar de manera continua por la salubridad de la comunidad del Municipio de los Patios.

Los objetivos mencionados anteriormente fueron consultadosy tomados de la Pagina
Web de la Alcaldia de los Patios. (Alcaldia de los Patios , s.f.)

Los proyectos y programas sociales que estan siendo ejecutados en la alcaldia del
Municipio de Los Patios, estan orientados a mejorar la calidad de vida de los ciudadanos que
viven y gozan del Municipio, los proyectos se estan realizando en los diferentes sectores que
hacen parte del Municipio.

Mejoramiento de escenario deportivo de la sede del Instituto Patios Centro No.2, Luis
Enrique Avila, Municipio de Los Patios, Norte de Santander. Este proyecto beneficia a 289
alumnos que hacen parte de la institucion educativa, generando un buen desarrollo entre
educacion, aprendizaje y esparcimiento sano entre los nifios y jévenes de la institucién ademas
que desarrolla capacidades deportivas y sociales en los estudiantes mejorando asi el proceso de
aprendizaje en ellos.

Construccion del sistema de alcantarillado pluvial en diferentes sectores del Municipio de

Los Patios Norte de Santander. Desde la secretaria de ambiente se desarrolla este proyecto que
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esta orientado al mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes del centro oriente del
Municipio de los Patios, a través de la construccién de un alcantarillado que abarque esta
poblacion y que reduzca los indices de morbilidad y aumente la movilidad de las calles aledafas
en épocas invernales

Apoyo a proyectos productivos de la poblacion victima del Municipio de Los Patios para
la generacion de ingresos. La secretaria de justicia esta ejecutando este proyecto que busca la
inclusion de la poblacion victima, nuestro departamento por ser zona fronteriza y ademas por el
conflicto armado que agobia nuestro pais, el Municipio de los Patios es zona receptora de esta
poblacion, generando asi necesidadesy pocas posibilidades de empleo, es por esto que la
administracion municipal busca apoyar los proyectos productivos presentados por la poblacion
victimaria para que ellos puedan generar sus propios ingresos economicos, a su vez este proyecto
busca gestionar recursos para apoyar mas proyectos en beneficio de la poblacién victima del
conflicto armado.

Fortalecimiento Técnico Yy logistico a los grupos de madres cabeza de familia, madres
tradicionales, madres FAMI y al comité Municipal de Los Patios, Norte de Santander. Este
proyecto esta orientado al mejoramiento de la autoestima, valores y auto identidad de las mujeres
que hacen parte de los grupos de valor del Municipio de los Patios, a su vez busca fortalecer
capacidades de las mujeres, brindar informacion de los diferentes problemas sociales que afectan
a las mujeres, generando asi empoderamiento femenino en esta poblacion importante en el
desarrollo social del Municipio.

Capacitacion y sensibilizacion ambiental de la poblacion del Municipio de Los Patios
Norte de Santander. Desde la secretaria ambiental se desarrollan acciones para el mejoramiento

de la calidad ambiental, debido a las diferentes causas que afectan el estado ambiental del
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Municipio, este proyecto busca Concientizar a toda la comunidad sobre la importancia de asumir
un papel constructivo en el proceso de la conservacion del medio ambiente.

Fortalecimiento del desarrollo psicosocial a través de jornadas de integracién ladico
pedagdgicos dirigido a Madres Tradicionales y FAMI del Municipio de Los Patios, Norte de
Santander este proyecto esté orientado a las mujeres que hacen parte de los grupos de valor del
Municipio, a través de la educacion se busca empoderar a las mujeres, mejorando sus habilidades
y capacidadesy fortaleciendo sus valores como sujetos importantes en el desarrollo del
Municipio.

Fortalecimiento institucional del complejo carcelario y penitenciario metropolitano de
Cucuta, Norte de Santander- en la secretaria de justicia se ejecut0 este proyecto se busca
aumentar la capacidad asistencial del complejo carcelario y penitenciario del Municipio de
Cdcuta.

Desde la secretaria de salud se esta ejecutando un proyecto social importante que busca
prevenir y promocionar la salud publica.

Plan de intervenciones colectivas PIC que integra el Plan Decenal de Salud Publica 2012
— 2021 del Municipio de Los Patios, Norte de Santander. Este proyecto se esta realizando desde
la secretaria de salud, donde se busca promocionar y prevenir enfermedades en la poblacion
Patiense, articulandose de manera colectiva con el hospital del Municipio de los Patios, e
igualmente incluyendo poblacion del régimen subsidiado de este.

La secretaria de salud, componente de participacion y control social, liderado por la
Trabajadora Social Andrea Carolina Castafieada. El proyecto al cual esta inscripto esta

dimension se llama:
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Fortalecimiento de la autoridad sanitaria y gestién para la salud, desde el componente
participacion y control social. (desde este componente de participacion social se implementan
acciones a través de los lineamientos emitidos por el Ministerio de Salud y el Instituto
Departamental de Salud mediante unos planes de accién, llamados PAS y la Politica de
Participacion Social en Salud, los cuales son desarrollados durante cada vigencia, dentro de las
actividades programadas se encuentran funciones que integran a los diferentes lideres sociales
del Municipio en espacios como veedurias en salud, comité de participacion comunitaria en
salud y consejo territorial de seguridad social en salud; incluyendo los diferentes ciclos vitales y
enfoque diferencial.)

2.5. Marco Legal

Segtin la Constitucion Politica de Colombia en su articulo 27 establece que “el Estado
debe garantizar las libertades de ensefianza, aprendizaje, investigacion y catedra” promoviendo
el desarrollo de todas las personas sin importar raza, sexo o ideologia, resaltando el respeto por la
libertad que ha sido determinado para desafiar sociedades autoritarias e intolerantes. Por lo tanto,
se puede hablar del derecho de ensefianza para que los instructores escojan libre y
responsablemente lo que instruyen y los aprendices busquen educarse también con plena

libertad. (Colombia, 1991)

Adicionalmente se habla de la libertad de investigacion y de catedra con lo cual se
resguardan en forma amplia los procesos de investigacion y busqueda del conocimiento, siendo
esta la facultad que dispone a todos los académicos investigar y publicar sobre cualquier tema de

su interés que aporte aprendizaje como beneficio para su profesion, y también expresen sus ideas
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y pensamientos que lleven al investigador a crear caminos que lo conduzcan a esclarecer temas y

llegar a conclusiones.

También en el articulo 70 se instituye el deber que tiene el estado de “promover y
fomentar el acceso a la cultura de todos los colombianos en igualdad de oportunidades, asi como
también la investigacion, la ciencia, el desarrollo y la difusién de valores” permitiendo a los

investigadores generar proyectos que puedan llegar a ser promovidos por el estado con el fin de

generar un desarrollo social. (Colombia, 1991)

Aunado a esto, en el 2011 se crea la Ley 112 de la educacion superior de Colombia que
busca aumentar la cobertura para llegar a todos los sectores de la poblacién, asi mismo genera el

interés por la innovacion en todas las ramas del conocimiento y por ultimo pretende no perder la

calidad educativa durante este proceso de ampliacion. (Ministerio de Educacion)

Mas alla de llegar a todo el pais, esta ley busca generar un sistema educativo de alta
calidad; formando ciudadanos conocedores y respetuosos de los derechos humanos, la paz, la
democracia y la preservacion del ambiente, profesionales criticos, competentes y solidarios que
reflexionen sobre los diferentes saberes y asi mismo aporten al desarrollo de las personas, el

avance de la sociedad y al progreso del pais.

En el Marco de la accion de la Participacion Social en Salud en Colombia esta orientada
y estipulada por una serie de normativas y leyes que ayudan a comprender la funcion de cada una
de estas, ademas se adopta a unos ejes esenciales que crean un plan de accion en busca de dar

respuesta a las problematicas en salud de cada uno de las Ciudades y Municipios de Colombia.
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En el escenario de la practica y con el fin de entendery comprender cada uno de los
procesos y modificaciones que se le han realizado a las resoluciones y leyes fue necesario
adentraren cada una de estas. De igual manera comprender los espacios de concertacion e
intervencion con la comunidad en busca de orientar, promocionar, prevenir y atender los
obstaculos o problemas que se presenten en el sistema de salud en Colombia. Estos espacios
estan liderados por los profesionales pertinentes y ademas por grupos de valor del Municipio de
los Patios, conformado por lideres sociales. El objetivo principal es comprender y conocer las
limitaciones que tienen la comunidad del Municipio de los Patios al momento de participar de
estos espacios de concertacion de igual manera la responsabilidad que tiene la entidad al
momento de realizar y de hacer conocer a la comunidad la politica de participacion social en
salud.

Para iniciar la contextualizacion e informacion de la normatividad de la Participacion
Social en Salud, La (Constitucion Politica 1991) en su Articulo 49 describe la atencién de la
salud y el saneamiento ambiental son servicios publicos a cargo del Estado. Se garantiza a todas
las personas el acceso a los servicios de promocidn, proteccion y recuperacion de la salud. (pag.
8) Delegando responsabilidades al estado a organizar, dirigir la prestacion de los servicios de
salud de una manera eficiente y para toda la poblacion, de igual manera esta obligado a vigilar y
controlar los servicios de salud, los servicios seran organizados de manera descentralizada, por
niveles de atencion y con la participacion de la comunidad.

Por lo tanto, en funcién de la legislacion contemplada en la carta magna, se crea el,
(Decreto 1757 de 1994) por el cual se organizan y se establecen las formas de participacion
social en la prestacion de los servicios de salud. Describiendo en su Capitulo I, las diferentes

formas de participacion en salud. Y en su Articulo 1 describe las personas que hacen parte de
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estas formas de participacion, las cuales son: las personas naturales y juridicas participaran a
nivel ciudadano, comunitarios, social e institucional, ejerciendo asi los derechos y los deberes en
salud, y participando de manera conjunta con los planes y programas que son planificados a nivel
institucional.

Teniendo en cuenta la Ley 1438 del 2011 por la cual se modifica el Sistema de General
de Seguridad Social en Salud, la cual tiene como objetivo el fortalecimiento del Sistema General
de Seguridad Social en Salud, a través de un modelo de prestacion del servicio publico en salud
que en el marco de la estrategia Atencion Primaria en Salud permita la accion coordinada del
Estado, las instituciones y la sociedad para el mejoramiento de la salud y la creacion de un
ambiente sano y saludable, que brinde servicios de mayor calidad, incluyente y equitativo, donde
el centro y objetivo de todos los esfuerzos sean los residentes en el pais. (Congreso de la
Republica , 2011), en la cual estadispone en su Articulo 136 la politica de participacion social,
donde el Ministerio de proteccién definirad unos objetivos para el cumplimento de esta,
fortaleciendo la capacidad ciudadana de intervenir en estos espacios de las politicas publicas en
salud, y a su vez en el disefio, ejecucion, evaluacion y ajuste de estas, ademas se establece
promover la cultura de la salud y el autocuidado estimulando asi los factores de proteccion
social, un objetivo importante de este articulo es la estimulacion e incentivacion a las veedurias
de los recursos del sector salud y que se de buen manejo y cumplimiento a estos, participando asi
en los ejercicios de definicion politica y presupuestario .

En cumplimiento de la anterior ley el Ministerio de Salud Crea la politica de
participacion social en salud PPPS, ley que “ busca dar respuesta a las necesidades,
oportunidades, dificultades, limitaciones y debilidades, que afectan la participacion social en

salud” (Resolucion 2063, 2017, pdg. 8) Esta politica de participacion garantiza la relacion
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directa con los ciudadanos, a través de las diferentes estrategias utilizadas con el fin de tener en
cuenta a la ciudadania en la gestion y toma de decisiones.

La politica de participacion social contiene cinco ejes estratégicos que son fundamentales
en el ejercicio del cumplimiento de esta, el primero, fortalecimiento institucional: Este primer
eje busca el fortalecimiento de las capacidades institucionales para cumplir con su papel de
garante del derecho fundamental a la salud, asi como la estructura del nivel territorial que lidera
la promocién de la participacion social en salud.

El segundo, empoderamiento Ciudadana y Organizaciones Sociales: En este segundo
eje se pretende permitir el desarrollo de capacidades por parte de la ciudadania para que logre
cumplir un rol activo y el desarrollo pleno de la ciudadania en salud. Fortalecemos todas las
instancias formales y auténomas que desarrollan procesos participativos para la incidencia,
exigencia y decision en el marco de la gestion de las politicas, planes y programas en salud.

Seguidamente se encuentra el tercer eje, el cual consiste en impulsar La Cultura De La
Salud: El fin de este tercer eje es promover la salud como una construccion social que requiere
el aporte de todos. En tal sentido, fomentamos el desarrollo de la apropiacion de la salud en la
vida cotidianay en el ejercicio del cuidado (colectivo) y del autocuidado (individual), como
elemento esencial para el cumplimiento del derecho a la salud.

El cuarto se llama Fortalecimiento del control social en salud: Permite el fortalecer y
promover el desarrollo de las capacidades para el control ciudadano sobre los recursos humanos,
fisicos y financieros y sobre las instituciones como un elemento crucial para la garantia del
derecho a la salud y para que la ciudadania apropie de manera significativa la construccion social
de la salud. Por ende, acompafiamos a las veedurias ciudadanas en salud en el acceso a la

informacion, proceso de formacion, reconocimiento y medios para analizar la informacion.
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Y finalmente el quinto eje estratégico es Gestion Y Garantia En Salud Con
Participacion: Permite reconocer las necesidades de que la ciudadania apropie instrumentos de
gestion del sector salud para el impulso, la definicidn, implantacion y control de politicas,
programas, proyectos y servicios de salud; asi como la generacidn de proyectos, incentivos y
otras formas que potencien, de manera efectiva, las capacidades de la ciudadania.

El Municipio de los Patios en cumplimiento de las anteriores leyes y modificaciones, a
través del (Decreto 070 de 2018) se actualiza en la conformacion del Consejo Territorial de
Seguridad Social en Salud del Municipio de los Patios, estableciendo que todos los Municipios
deben crear consejos municipales de seguridad social en salud, ya que este es un espacio de toma
de decisiones, donde se desarrollan politicas frente al sistemas de salud en el Municipio . En el
Avrticulo 1 se estipula los integrantes del consejo territorial en salud, encabezado por el alcalde
municipal, secretario de salud, secretario de hacienda, un representante de empresarios,
trabajadores activos, microempresarios, pensionados, IPS, EPS, profesionales del area de la
salud, Asociacion de Usuarios, Veedurias, Comunidad afrodescendientes, Oficina de Trabajo.
Resaltando también la importancia de que hagan parte de este comité ciudadanos pertenecientes
a los diferentes enfoques diferenciales.

En funcion del anterior decreto, se da la creacion del comité de participacion social
comunitaria “COPACOS” del Municipio de los Patios (Decreto 080 DE 2019) considerando que
se realizard una convocatoria publica en la comunidad por los diferentes medios de
comunicacion, resaltando la responsabilidad del Municipio de los Patios en generar estos
espacios y también dar cumplimiento a las normas de seguridad social en salud. En el Articulo 1,

establece los integrantes del comité de participacion, afladiendo a cada uno de los representantes
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de los grupos de valor del Municipio, en el Articulo 2 establece las funciones de comité de
participacién comunitaria en salud.

En conclusion, las leyes que se ha descrito anteriormente son importantes en el ejercicio
de la préactica profesional ya que ayudan a comprender y analizar estos espacios de concertacion
con la comunidad, ademés de esto ayuda a crear y orientar estrategias que ayuden a mejorar las
condiciones de salud del Municipio, con la ayuda y opinion de los miembros de cada uno de los
comités que pertenecen al Municipio de los Patios como lo son los Consejos Territoriales en
Salud, COPACOQOS, veedurias. Que son realizados trimestralmente en las instalaciones de la
Alcaldia del Municipio de los Patios, ademés de esto la Politica de Participacion Social en Salud
es adoptada por el Municipio a través de un plan de accion que se debe desarrollar durante la

vigencia y debe dar cumplimiento a cada uno de sus ejes estratégicos.
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3. Metodologia
3.1. Tipo y Disefio Metodoldgico

La investigacion se lleva a cabo desde un enfoque cualitativo, Bonilla y Rodriguez
(1997), indican que la investigacion cualitativa intenta una aproximacion global de las
situaciones sociales para explorarlas, describirlas y comprenderlas de manera inductiva.

Adicionalmente, se plantea de acuerdo a lo referido por (Krause, 1995), el enfoque de la
investigacion cualitativa hace referencia a aquellos procedimientos que posibilitan una
construccion de conocimiento que ocurre sobre la base de conceptos. Siendo estos conceptos,
procesos que permiten reducir la complejidad de los fendmenos sociales a estudiar, esto se
tramita, mediante el establecimiento de relaciones entre los conceptos que generan la coherencia
interna de los resultados del proceso cientifico.

El disefio de la investigacion se plantea a partir de la fenomenologia, la cual puede
fundamentar el quehacer del investigador cualitativo, cuya preocupacion es consolidar un
conocimiento incluyente mediado por la experiencia de intersubjetividad. A partir de alli, la
realidad de lo cotidiano se constituye teniendo en cuenta el tejido colectivo de la conciencia
social y aquella informacion que comparten los sujetos en la vida, como lugar de interconexién
en el que fluye la conciencia, (Pérez Vargas et al. 2019).

Desde la linea de la fenomenologia de Husserl, este estudio, concibe los hechos o sucesos
desde un modo mas amplio como procedimiento de interpretacion de las situaciones desde lo
cotidiano, lo cual propiciara un escenario que permita dar sentido a las acciones propias y a las
de los demas en un contexto determinado.

3.2. Poblacién
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En el marco de la investigacion, el investigador define las caracteristicas que la poblacion
debe tener, lo cual se denominan criterios de elegibilidad o criterios de seleccién. Estos criterios
son los criterios de inclusion, exclusion y eliminacion, (Arias-Gomez, et al. 2016). Que son los
que van a realizar la delimitacion a la poblacion elegible en los escenarios de practica. Para el
estudio se tiene en cuenta los siguientes criterios de seleccion acorde a las necesidades del
macroproyecto.

La secretaria de salud en el componente de participacion y control social cuenta con un
alrededor de 60 profesionales, conformando un equipo interdisciplinario por trabajadores
sociales, auxiliares, profesional en salud publica, psic6logos, enfermeras profesionales,
administradores de empresas, ingeniero ambiental, entre otras. Para la presente investigacion la
seleccion de la muestra se llevé a través del método no probabilistico por conveniencia, tomando
como base a 5 funcionarios profesionales del componente de participacion y control social en
salud.

3.3 Fuentes y Procedimientos para la Recoleccion de la Informacion

Las fuentesy procedimientos seran estandarizadosy se ajustaran desde cada uno de los
grupos de investigacion.

3.3.1. Entrevista Semiestructurada

Como técnica de recoleccion de informacion, se realiza la aplicacion de una entrevista
semiestructurada, la cual es definida por Corbetta (2003) como:

Un instrumento capaz de adaptarse a las diversas personalidades de cada sujeto, en la
cual se trabaja con las palabras del entrevistado y con sus formas de sentir, no siendo una técnica
que conduce simplemente a recabar datos acerca de una persona, sino que intenta hacer hablar a

ese sujeto, para entenderlo desde adentro. (Tonon de Toscano, 2009, pags. 72-73)
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Permitiendo al sujeto la libre manifestacion de sus intereses, creencias, expectativasy
orientaciones, considerando de esta manera los discursos espontaneos expresando su contexto
real, concreto y significativo. A través de esta técnica de recoleccién de informacion, se pretende
reconocer e identificar las narrativas de cada uno de los profesionales participantes en esta
investigacion con el fin de establecer las perspectivas de desarrollo social que existe en el
componente de participacién y control social.

3.3.2. Analisis Documental

Segun (Pefia Vera & Pirela Morillo, 2007) el analisis documental constituye un proceso
ideado por el individuo como medio para organizar y representar el conocimiento registrado en
los documentos, cuyo indice de produccion excede sus posibilidades de lectura y captura. La
accion de este proceso se centra en el analisis y sintesis de los datos plasmados en dichos
soportes mediante la aplicacion de lineamientos o normativas de tipo linguistico; a través de las
cuales se extrae el contenido sustantivo que puede corresponder a un término concreto o a
conjuntos de ellos tomados aisladamente, o reunidos en construcciones discursivas. Por
consiguiente, su finalidad es facilitar la aproximacion cognitiva del sujeto al contenido de las
fuentes de informacién. (pag.59)

Este analisis documental se realiza a través del programa (ATLAS.ti, 2022), herramienta
de uso tecnolodgico y técnico creada con el objetivo de apoyar la organizacion, el analisis e
interpretacion de informacion en investigaciones cualitativas. El programa permite trabajar y
organizar grandes cantidades de informacion en una amplia variedad de formatos digitales.
Ademas de realizar su contraste y comparacion, optimizando los tiempos en la investigacion y
aprovechando al maximo la informacion, los elementos de andlisis y el trabajo en equipo.

3.4 El Procesamiento e Interpretacion de la Informacion



El proceso de investigacion se desarrollara a traves de las siguientes fases como lo

plantea Rodrigo Barrantes (2009), reconociendo que la investigacion no es lineal y que los
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procesos cualitativos se transforman en la medida que avanza la investigacion (Barrantes, 2009)

Tabh 1. Proceso de recoleccion de informacion

Fase

Desarrollo

Fase preparatoria

Identificacién del problema
Revision de antecedentes

Construccion de marco teérico

Fase de trabajo de campo

Disefio instrumentos de investigacion

Aplicacion instrumentos de investigacion

Fase analitica

Organizacion en categorias y subcategorias desde la teoria

fundamentada

Fase informativa

Entrega y retroalimentacion del informe final

Fuente: Grupo Investigacion De Trabajo Social (GITS, 2020)




4. Cronograma de Actividades

La siguiente tabla presenta el cronograma de desarrollo del proceso de investigacion,

destacando las fases mas importantes

Tabk 2.  Cronograma de investigacion
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Actividad / Mes Septiembre | Octubre

Noviembre

Diciembre

Febrero

Fase preparatoria

Fase de trabajo de
campo

Fase analitica

Fase de presentacion de
resultados

Fuente: Grupo Investigacién De Trabajo Social (GITS, 2020)
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5. Presupuesto
La siguiente tabla presenta la proyeccion de presupuesto que se tiene para el desarrollo de

la investigacién

Tabh 3. Presupuesto

Gastos Valor
Alquiler de Equipos $1.500.000
Papeleria y Utiles de escritorio $100.000
Transporte $120.000
Refrigerio $150.000
Total $1.870.000

Fuente: Archivo de la investigacion



55

6. Resultados

En este apartado de resultados presentamos lo obtenido mediante la categorizacion de
informacion previamente recolectada, para posterior realizar un proceso de analisis y
descubrimiento de nueva informacion.

A partir de los aportes de cada uno de los sujetos entrevistados, se organizaron las
siguientes categorias iniciales y emergentes, tomando como referencia el eje central de la
investigacion en el proceso de analisis de las respuestas sobre la perspectiva del desarrollo social
en el componente de participacion y control social de la secretaria de salud, permitiendo la

clasificacion de las diversas opiniones en las siguientes categorias:

Tabh 4.  Categorias
Categorias iniciales Categorias emergentes
Perspectivas del desarrollo social = Desarrollo social
Impacto institucional = Concepto institucional
Rol del trabajador social Elementos
Aportes al desarrollo social
Programas y proyectos
Acciones
Aspectos a mejorar
Aportes del trabajador social
Retos del trabajador social

Fuente: propia
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La técnica del sociograma permitié establecer las relaciones entre las categorias iniciales
y las categorias emergentes respecto a las entrevistas realizadas a los profesionales del

componente de participacion y control social en salud, contribuyendo al analisis del estudio.
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Primeramente, para describir los procesos que se realizan en torno al desarrollo en la
secretaria de salud, el E1 menciona que “La secretaria de salud estad comprometida con la
solucion de las probleméaticas entorno a la salud, realizando procesos de intervencion en la
misma y gestionando planes, estrategias y proyectos para el mejoramiento que permitan integrar
nuevos procesos”.

Resumiendo, la importancia del impacto institucional dentro del proceso de desarrollo
social desde la secretaria de salud de la alcaldia del municipio de los Patios, ya que se realizan
grandes aportes que contribuyen significativamente al desarrollo de capacidades y habilidades a
través de cada uno de los programas y proyectos ejecutados a través de la misma, a continuacion,

se mencionan los programas vigentes desde la secretaria de salud:

e Afiliacion a los regimenes subsidiados y contributivos a traves de las EPS que se
encuentran en el municipio de los patios.

e Servicio de atencion a la comunidad SAC, atencion personalizada a cada usuario que
desee interponer quejas, reclamos ante alguna EPS del municipio de los patios; este sirve
como intermediario para la solucién de las problematicas con las EPS.

e Participacién social en salud, desde este componente se realizan acciones como
articulaciones con entidades publicas y privadas para ejecucion de algunos proyectos que
estén encaminados hacia la comunidad, de igual manera también se realizan veedurias en
salud, consejos territoriales en salud, y consejos comunitarios en salud, espacios que
estan encaminados a construir y aportar ideas a través del dialogo, que ayuden a

solucionar problemas o que aporten ideas de programas.
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e Salud Mental, desde este componente se realizan trabajos arduos con la salud mental de
los habitantes del municipio de los patios, esto con el fin de promover o detectar casos de
peligro que afecten la seguridad de los habitantes del municipio de los patios.

e Poblaciones vulnerables, desde este componente y en articulacion con las demas
dimensiones se realizan actividades dirigidas a poblaciones especificas como lo son:
inmigrantes, discapacitados, adultos mayores y poblacion infante.

e Salud sexual y reproductiva, realiza acciones de prevencion de enfermedades de
transmision sexual, prevencion de embarazos en adolescentes, el cuidado de las zonas
intimas, prevencion de abuso sexual, entre otras; que ayudan con el cuidado de la salud

sexual de los menos y adultos del municipio de los patios.

Estos planes y estrategias estan encaminados al mejoramiento de las condiciones de salud
de los habitantes del municipio de los Patios, teniendo en cuenta todos los grupos etarios, y
poblacion con enfoque diferencial. De igual manera la secretaria de salud ejecuta estos
programas en la poblacion urbana y rural; ya que a través de la participacion social se tiene en
cuenta las problematicas mas relevantes que aquejan al municipio y que generan planes y

estrategias oportunas para la solucion de las mismas.

Seguidamente, para dar respuesta al segundo objetivo planteado en esta investigacion, el

cual es analizar la incidencia de los procesos de desarrollo social desde el que hacer del Trabajo

Social de la secretaria de salud.

Es importante resaltar el rol del trabajador social en salud, que aporta y contribuye
significativamente al desarrollo social, segun (Correa , Correa, Chavarriaga, Garcia, & Usme,

2019) “el trabajador social en el area de la salud tiene un rol fundamental desde una mirada
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global, estructural y sistémica de la situacion de salud y enfermedad de las personas, su familia y
las comunidades; esto representa un aporte a la reflexion permanente en torno a las condiciones

estructurales que generan enfermedad, asi como la consideracion de todos aquellos factores

protectores que contribuyen a garantizar la salud y una mejor calidad de vida de la poblacion”.

Permitiendo asi que, a través de la participacion social y el fortalecimiento de la misma,
se convierte en un pilar importante para la generacion de planes, proyectos y politicas; lo que
vuelve fundamental al trabajador social en el area de la salud; ya que este no solo es vital para la
comunidad de usuarios del municipio, sino también para los equipos de salud que atienden

problematicas especificas en esta area.

Asi es como lo afirma (Midgley, 2014) que el “desarrollo comunitario y capital social, se

basa en el principio de que la promocidon de la participacién popular en proyectos sociales y

economicos dentro del ambito comunitario es una inversion que fomenta el desarrollo social”.

Los profesionales de salud del municipio de los Patios, resaltaron las labores
significativas que ejecuta el trabajador social en esta area de la salud, ya que el trabajador social
no solo realiza intervenciones en la comunidad, si no que este es generador de planes y
estrategias que permiten seguir fortaleciendo las acciones ya desarrolladas en pro de la
comunidad, ademas es agente pacificado y de articulacion con las demas dimensiones de la

secretaria de salud.

Finalmente, para determinar las perspectivas de desarrollo social de la Secretaria de
salud, se establecieron los siguientes interrogantes, ¢Que entiende por desarrollo social?, ¢La
institucion que representa como asume el concepto de desarrollo social?, y ;Qué elementos

componen el desarrollo social?
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De acuerdo a esto, el entrevistado 3 afirma que entiende por desarrollo social “el
mejoramiento de las condiciones de vida de los sujetos que hacen parte de una sociedad,
buscando igualar las condiciones sociales a traves del desarrollo de las capacidades”. Asi mismo
el E1 manifiesta, que la secretaria de salud “estd comprometida con la solucion de las
problematicas entorno a la salud, realizando procesos de intervencion en la misma y gestionando
planes, estrategias y proyectos para el mejoramiento que permitan integrar nuevos procesos y se
pueda consolidar un desarrollo en la sociedad” plasmando que de esta forma es como la
institucion asume y aporta al desarrollo social. Por altimo, el E4 menciona que los elementos que
componen el desarrollo social son “la educacion, salud, consumo de alimentos y nutricion,
vivienda, seguridad social, empleo y condiciones de trabajo, recreacion y derechos humanos.
Para lograr alcanzar estos aspectos el estado debera crear politicas publicas con enfoques
estratégicos que permitan alcanzar sus objetivos”.

Estableciendo que las perspectivas de desarrollo social que sostienen los entrevistados se
asemejan a lo planteado por (Midgley, 2014), teniendo en cuenta que el considera que el
desarrollo social es “un proceso de promocion del bienestar de las personas en conjuncién con un
proceso dindmico de desarrollo econémico, que conduce al mejoramiento de las condiciones de
vida de toda la poblacion en diferentes ambitos: salud, educacion, nutricién, vivienda,
vulnerabilidad, seguridad social, empleo, salarios, principalmente” Mencionando de igual
manera la importancia del papel del Estado como promotor y coordinador del mismo, con la

activa participacion de actores sociales, publicos y privados.
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7. Conclusiones
Respecto a lo recolectado en esta investigacion, se puede concluir que la secretaria de
salud desde el componente de participacion y control social en salud, aporta al desarrollo social a
través de jornadas de bienestar animal, de afiliacion al régimen subsidiado y contributivo, de
jornadas de salud en los distintos barrios urbanos y rurales del municipio, jornadas de
recoleccién de inservibles, entre otras que son de gran impacto y dan respuesta a las
problematicas de los habitantes del municipio, dinamizando y fortaleciendo a poblaciones con

enfoque diferencial.

Asi mismo, la secretaria a través de las acciones del profesional de trabajo social
concreta politicas de seguimiento, evaluacion e incentivan la participacion comunitaria en
asesoria con los planes y programas en coordinacion con las demas autoridades competentes del
sector, ademas de supervisar y controlar el recaudo de los recursos locales que tienen destinacion
especifica para la salud, lo que potencia la labor y se asume como forma positiva que aporta al

desarrollo social de estas comunidades.

Por ultimo, la secretaria de salud asume el desarrollo social como el proceso de
mejoramiento de las condiciones de vida de los sujetos que hacen parte de una sociedad,
buscando igualar las condiciones sociales a través del desarrollo de capacidades sociales en
busca de la igualdad. También, cumpliendo las politicas y normas nacionales y territoriales para
garantizar el desarrollo arménico de planes y programas de salud en el nivel municipal y velar
por el seguimiento de la prestacion del servicio, por parte de las IPS, EPS, en condiciones de
calidad, accesibilidad y oportunidad.

Concluyendo, con la importancia que tiene el rol del trabajador social en la secretaria de

salud, ya que a traves de sus acciones como las mesas de participacion con las comunidades
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aporta al desarrollo social, ya que identifica las problematicas y necesidades que sobrellevan las
comunidades, lo cual da paso a la realizacién de un proceso que permite la creacion de

programas y proyectos que mitiguen las mismas, aportando de esta forma una transformacion en

la sociedad y asi mismo un desarrollo social.
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8. Recomendaciones

Primeramente, se recomienda a los futuros practicantes de trabajo social seguir
investigando, para que la universidad tenga nueva informacién sobre la incidencia del que hacer
del trabajador social en los escenarios de practica.

Asi mismo seguir fortaleciendo esas acciones en pro de la comunidad, llegar a otros
sitios que necesitan de las acciones de un trabajador social, brindando apoyo a los lideres
sociales del municipio, generando proyectos y acciones de gran impacto en la comunidad
Patiense, permitiendo que nuevas personas se integren a los componentes de participacion y

control social en salud.
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ANexos

1. Anexo: Entrevista

Entrevista semiestructurada

Perspectivas del desarrollo social desde el componente de participacion y control social
en salud de la secretaria de salud del municipio de Los Patios Norte de Santander

Nombre:

Institucion:

Rol que ejerce en la institucion:
A partir del quehacer en la institucion responda:

1. ¢Qué entiende por desarrollo social?

2. ¢Lainstitucion que representa como asume el concepto de desarrollo social?

3. ¢Qué aspectos/elementos componen el desarrollo social?

4. ¢Qué acciones concretas se realizan desde la entidad para aportar al desarrollo social?
(discusiones, procesos distintos)

5. Qué impacto tiene la institucién/organizacién en el desarrollo social?

6. ¢Qué aspectos se podrian mejorar?

7. ¢Qué retos identifica la institucion en términos del desarrollo social desde la intervencion

en Trabajo Social?



2. Anexo: transcripcion
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de la entrevista

Pregunta

1. ¢Qué entiende pdE

desarrollo social?

s mjm
2.¢La institucion que im

representa como asume el
concepto de desarrollo

social?

Relato

E1. “El desarrollo social es un proceso de transformacion que a
medida que se realiza va conduciendo al mejoramiento de las

condiciones de vidade un individuo y de la sociedad a la que

pertenece”

E2. “Entiendo por desarrollo social la busqueda de capacidades

de la poblacion en busca de mejoras de vida dandoles las

herramientas para lograr su mejora”

E3. “El desarrollo social es el proceso de mejoramiento de las
condiciones de vidade los sujetos que hacen parte de una
sociedad, buscando igualar las condiciones sociales a través del
desarrollo de capacidades sociales buscando siempre la

igualdad”.

E4. “El desarrollo social es el proceso de crecimiento y bienestar
economico y mayor calidad de vida con inclusiéon a nivel social y
comunitario”.

ES5.” Entiendo por desarrollo social, es aquel que promueve la
inclusion en las personas, desarrollando capacidades que

permitan y puedan crear sociedades mas cohesivas e inclusivas”.

f.1. “La secretaria de salud esta  comprometida con la solucion
de las problematicas entorno a la salud, realizando procesos de
intervencion en la misma y gestionando planes, estrategiasy
proyectos para el mejoramiento que permitan integrar nuevos

procesos”.

E2. “La secretaria de salud lo asume mediante los seguimientos

que se les realiza a las EAPB e IPSy en el cumplimiento de los




3.¢,Qué elementos
componen el desarrollo

social?
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derechos y deberes en salud para garantizar la calidad en el
servicio y seguir fomentando el derecho a la salud”.

E3. “La secretaria de salud a pesar de los diferentes procesos por
los que ha tenido que atravesar como la pandemia, esta asume el
concepto de desarrollo social, buscando soluciones estratégicas

que permitan el goce efectivo de los derechos en salud™.

E4.” Cumplir y hacer cumplir las politicas y normas nacionales y
territoriales para garantizar el desarrollo armonico de planes y
programas desalud en el nivel municipal y velar por el seguimiento
de la prestacion del servicio, por parte de las IPS, EPS, en
condiciones de calidad, accesibilidad y oportunidad”.

ES5. “La secretaria de salud a través de las acciones que realiza,
estd comprometida con el desarrollo social ya que crea, ejecuta y
vigila las politicas publicas ejecutadas a traves de los planes de
accion; que promueven el desarrollo social en la poblacion del

municipio de los patios”.

E1.” Los aspectos mas relevantes que componen el desarrollo
social son el mejoramiento de la calidad de vida entornoa la
salud, educacion, alimentacion, vivienda, trabajo”.

E2. “Los elementos que componen el desarrollo social son
educacion, vivienda, salud, nutricion, seguridad, empleo”.

E3. “Los elementos del desarrollo social buscan la calidad de
vida a traveés de la justicia, la igualdad, y la libertad. Es por esto
que son importantes tenerlos en cuentaen la vida humana en
areas como la salud, la alimentacién, la vivienda, el trabajo digno

y la educacion”.

E4. “Los componentes para generar el desarrollo social son a nivel
de educacion, salud, consumo de alimentos y nutricion,
vivienda, seguridad social, empleo y condiciones de crear politicas

publicas con enfoques estratégicos que



4. ;Qué acciones concretas
se realizan en la institucion
que aportan al desarrollo

social?
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permitan alcanzar sus objetivos.
ES5.” Considero que los elementos que componen el desarrollo
social son educacion, salud, recreacion, vivienda, trabajo digno.

Que permiten el desarrollo social a través de la igualdad”.

E1.” Desde la secretaria de salud manejamos ocho dimensiones
que buscan el desarrollo social de las comunidades, desarrollando
diferentes estrategias que permiten la participacion activa de la
comunidad, saliendo de la zona de confort y acercandonos a la
comunidad para que puedan gozar de los servicios ofertados por

la secretaria”.

E2.” Uno de los programas que se implementan en la secretaria
de salud en pro del desarrollo social es el de rehabilitacion basada
en comunidad, liderado por la dimension de poblacion
vulnerable”.

E3.”Desde el componente de participacion y control social
aportamos al desarrollo social a través de la dinamizacion vy el
fortalecimiento de la participacion social, teniendo en cuentaa
poblaciones con enfoque diferencial y de diferentes ciclos vitales,
que hacen parte de los mecanismos de participacion social en
salud, espacio que busca generar planes de accion, proyectos y
seguimientos a las acciones que se realizan desde la secretaria de
salud”.

E4.” Concretar las politicas de seguimiento, evaluacion e
incentivar la participacion comunitaria en asesoria con los planes
y programas en coordinacion con las demas autoridades
competentes del sector, ademas de supervisar y controlar el
recaudo de los recursos locales que tienen destinacién especifica
para la salud, conforme a las disposiciones vigentes de ley”



5.¢Qué impacto tiene la
institucion/organizacion en

el desarrollo social?
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E5.” Desde la secretaria de salud, a través del programa de
fortalecimiento de la autoridad sanitaria en salud publica, que esta
dividido en ochos dimensiones, se ejecutan planes y estrategias

en la comunidad a través de los diferentes profesionales que

lideran cada una de las dimensiones de la secretaria de salud”.

E1.” Desde la secretaria de salud se realizan acciones
transformadoras que aportan al desarrollo social, desde el ambito
de la salud manejamos programas de promocion y prevencion
enfocados a la solucién de problematicas diagnosticadasen la
comunidad, entre estas encontramos programas de salud mental,
vacunacion, afiliacion, recoleccion de inservibles, participacion

social, poblacion vulnerable”.

E2.” En la secretaria se desarrollan muchas acciones que aportan
al desarrollo social como lo son las jornadas de bienestar animal,
las jornadas de afiliacion al régimen subsidiadoy contributivo,
las jornadas de salud en los distintos barrios urbanos y rurales del
municipio, las jornadas de recoleccion de inservibles, entre otras
que son de gran impacto y dan respuesta a las problematicas de

los habitantes del municipio™.

E3.” Desde el componente se realizan acciones de impacto como
la articulacion con las diferentes dimensiones para realizar
intervenciones sociales en las comunidades fortaleciendo
capacidadesy generando nuevos conocimientos en las mismas,
de igual manera realizamos seguimiento a las diferentes EAPB
que hacen parte del municipio de los patios, haciendo control
social en las mismas para verificar que se cumplan las funciones

con los usuarios”.

E4.” La secretaria de salud promueve a través desde cada una de

sus areas y componentes de salud puablica acciones como;



6.¢, Qué aspectos se podrian

mejorar?
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Participacion y control social.
Seguridad alimentaria y nutricional.

Vigilancia epidemioldgica.

> w0 P

Fortalecimiento de la autoridad sanitaria para la gestion y

garantia de la salud”

5. Prevencion de las enfermedades transmisibles y no
transmisibles

6. Convivencia social y salud mental.

7. Salud Ambiental.

ES.” Desde la secretaria de salud se realizan acciones de gran
impacto en la comunidad del municipio de los patios, que
promueven acciones de promocion y prevencion de las diferentes

problematicas sociales. Diagnosticando e interviniendo a la

poblacion de acuerdo a las problematicas que lo aquejan”.

E1.” Aspectos importantes a mejorar, la contratacion de mas
profesionales capacitados para abarcar las zonas dispersas de

nuestro municipio, con el fin de seguir fortaleciendo cadauno de

los procesos de la secretaria de salud”.

E2.” Quizas los aspectos que se podrian mejorar es el tema de
busqueda de estrategias para que la poblacion renuente en estos
espacios participe de manera mas activa, fortalecer los espacios
de participacion y control social, mejora en los servicios de las
IPS en el municipio”.

E3.” Los aspectos a mejorar es la gestion de recursos para la
implementacion de la participacion social, ya que estos son
limitados y debemaos restringirnos en las acciones. De igual
manera la contratacion de otros profesionales de apoyo para

ejecutar las diferentes actividades desde el componente.



7.¢Qué retos identifica la
institucion en términos del
desarrollo social desde la
intervencion en Trabajo

Social?
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E4.” Mejorar la inversion de los recursos financieros en

actividades educativas y recreativas que generen un mayor
impacto en relacion a la salud en la poblaciéon del Municipio.

- Fortalecer los canales comunicativos para que la comunidad
tenga acceso a la informacion sobre afiliaciones al sistema general

de seguridad social en salud y temas de interés en salud publica.

- Continuar fortaleciendo los espacios de participacion y control
social en salud, donde se pueda incluir mas poblacion con enfoque

diferencial.

E5.” Los aspectos mas importantes a mejorar son:

- Es necesario crear estrategias para incluir lineas de
atencion en salud mental desde la secretaria de salud que
permita atender las emergencias de la comunidad del
Municipio de Los Patios.

- Mejorar y fortalecer la contratacion de mas profesionales
en salud, que permita dar continuidad a los programas y
proyectos establecidos para abordar mas sectores del
Municipio.

E1.” El trabajador social tiene como reto diagnosticar cada grupo
o comunidad para poder asi fortalecer la participacion de los
mismos, ademas de esto debe ser generador de ideas, planes y

estrategias que sean de gran impacto en la comunidad”.

E2.” Velar por el cumplimiento de las funciones de los
funcionarios y contratistas de la alcaldia teniendo en cuenta la
politica publica de participacion social”.

E3.” El trabajador social en el componente tiene como reto la
gestion, planeacion de planes y proyectos que sean de gran

impacto en los mecanismos de participacion social y que
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promuevan la misma dentro de las instancias participativas. De
igual manera se debe profundizary desarrollar habilidades y

destrezas con la administracion de recursos”.

E4.” Focalizar la inversion publica que permita el cambio y
mejoramiento permanente de la calidad de vida de sus ciudadanos,
conforme alo establecido en el ordenamiento juridico colombiano,
en el marco de una politica publica, orientada con criterios de
eficiencia, efectividad, transparencia, proximidad al ciudadano,
inclusion, capacidad para la gestion y enfoque diferencial,
articulado de manera arménica con las politicas del orden nacional
y departamental, en procura de una gestion eficiente en la
administracion de recursos”

ES5.” El trabajador social tiene como reto fortalecer cada uno de
los espacios de participacion ciudadana. Diagnosticandoy
generando planes de accion de acuerdo a las problematicas
evidenciadas, de igual manera tiene como reto articular las
diferentes acciones con los demas profesionales de la secretaria

de salud”.



