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Introduccion

El presente es el macroproyecto de investigacion titulado perspectivas del desarrollo social
desde la Fundacion Hablemos. El cual hace parte de los procesos que desarrolla el programa de
Trabajo Social de la UFPS. Tiene como objetivo, reconocer las perspectivas del impacto que
generan las practicas de trabajo social en las instituciones, desde el desarrollo social que se da a

partir de las acciones realizadas en la Fundacién Hablemos.

Para ello, el proyecto se llevara a cabo mediante 5 capitulos, en el primer capitulo se
presenta el problema de la investigacion donde se resalta el desarrollo social generado por la
fundacion desde la garantia de derechos de las comunidades en las cuales intervienen en el

territorio norte santandereano.

En un segundo capitulo se presenta el marco de referencia utilizado sobre aportes que son
relevantes para el trabajo de investigacion, tomando diferentes investigaciones de diferentes
ambitos regionales, nacionales e internacionales que a partir del analisis permite abordar las

diferentes estrategias y herramientas usadas en trabajo social para el desarrollo.

Por su parte el tercero permite comprender la metodologia que se usara para trabajar, aqui se
encontraran el tipo y el disefio del trabajo, se describira la poblacion sobre la cual se va a actuar,
se presentaran las fuentes que seran Utiles para la recoleccion de la informacién y por Gltimo la
manera en cOmo se procesara la informacion, donde se pasa por tres momentos los cuales son de

transcripcion, categorizacion y codificacion.



El cuarto capitulo sera donde estaran los resultados de aquel analisis de la informacién,
donde se mostraran la categorias y subcategorias creadas, a partir de lo que arrojaron las
herramientas usadas y como altimo capitulo, el quinto donde se encuentran las conclusiones

pertinentes de la investigacion.

11
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1. Problema

1.1 Titulo

Perspectivas del desarrollo social desde la fundacion hablemos.

1.2 Planteamiento del problema

El Desarrollo social apoyado en los procesos de crecimiento para el mejoramiento de las
condiciones busca involucrar a toda la sociedad, es por ello que la Fundacién Hablemos
encamina sus acciones en busca de un desarrollo social de la comunidad Nortesantandereana a
través de diferentes programas y proyectos, por lo cual se ha considerado pertinente y necesario

identificar las perspectivas sociales que tienen sobre ello.

En ese sentido, con el presente trabajo de investigacion se busca determinar los conceptos y
perspectivas que tienen sobre el desarrollo social dentro de la fundacién sabiendo que una de sus
principales funciones es garantizar el acceso a los derechos desde su actuacion, con un claro
enfoque de accion sin dafio, de manera que pueden contribuir a transformar positivamente

situaciones de conflicto, mejorando las condiciones de vida de las comunidades.

En el departamento Nortesantandereano, el desarrollo esté ligado al progreso de la
colectividad social donde la educacion y la salud generan el capital humano, asi como ingresos,
los cuales tienden a demostrar el estado econémico de un hogar, convirtiéndose en un aspecto

negativo por la descompensacion propia de las dindmicas sociales. El crecimiento y desarrollo
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regional puede darse siempre y cuando se generen acciones que le permitan crear fortalezas para

la generacion de oportunidades de crecimiento para generar bienestar.

Seguln la Gobernacion de Norte de Santander , (2019) el “Censo Nacional de Poblacion y
Vivienda (CNPV 2018), Norte de Santander se ubica en la mediana nacional de las Necesidades
Basicas Insatisfecha con un valor de 18,25%, siendo los componentes de dependencia econémica

y vivienda las categorias los que se encuentran con una mayor puntuacion”.

Evidentemente, pese a los avances, en términos de desarrollo aln se desencadenan aspectos
negativos, dado que, la situacion actual de Norte de Santander se esta viendo afectada por
diferentes casos como: el desempleo, inseguridad, violencia, entre otros de manera que no ha
habido desarrollo social dado que, estas han interferido, entonces, se busca desarrollar buenas
acciones que impacten con iniciativas transformadoras como proyectos, planes y programas en

materia de desarrollo.

En la Fundacion Hablemos se coordinan acciones dentro del departamento con instituciones
publicas, agencias de cooperacion y organizaciones no gubernamentales para generar mayores
transformaciones y evitar el deterioro de la poblacion, encaminando a la regién hacia la

reduccion de pobreza y el mejoramiento de la calidad de vida.

En efecto, las actuaciones de esta organizacion permiten que se dé un desarrollo social en las
comunidades, sin embargo, si estos no conciben un correcto consenso sobre lo que es el
desarrollo social, hay una posibilidad que el trabajo se vea afectado en el actuar del profesional y

por ende se vea afectada la poblacidn ya que la calidad de la atencion disminuira.
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Estos datos demuestran que es fundamental realizar seguimiento a los procesos en la
Fundacién, teniendo en cuenta que, dentro de esta, se busca crear cohesién social y el
mejoramiento del tejido social dentro de la comunidad Nortesantandereana, trabajando
constantemente de la mano de diferentes organizaciones y cooperaciones nacionales e
internacionales para la aplicacion de proyectos sociales. Por lo tanto, se crea la necesidad de

identificar las perspectivas que estos tienen con respecto al desarrollo social.

Asi, la Fundacién, centrada en el desarrollo social constituye desde el disefio y forma en que
los profesionales evaltan y planean metodologicamente la intervencion en el ejercicio de la
profesion, basandose en estrategias que le dan sentido al rol que manejan dentro de la institucion,

por ello su accionar es determinante en el impacto que generan desde trabajo social.

Teniendo en cuenta lo anterior, ¢Cuales son las perspectivas del desarrollo social desde la
Fundacién Hablemos? con esto se busca dar a conocer la autenticidad del trabajo social, a partir
de la identificacién de las préacticas de desarrollo que se presenta desde la Fundacién Hablemaos.
De acciones que dia a dia realizan los trabajadores para producir cambios significativos para
eliminar problematicas en diferentes lugares, para obtener y generar un desarrollo sobre la

poblacién y su entorno.

Por lo tanto, se busca conocer los avances que produce la Fundacion, teniendo en cuenta las
percepciones y valoraciones respecto al desarrollo social, produciendo una identidad y un

reconocimiento del trabajo de social.
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1.3 Formulacion de la pregunta

¢ Cuales son las perspectivas del desarrollo social desde la Fundacion Hablemos?

1.4 Justificacion

Trabajo social desde sus inicios como profesion se ha caracterizado por tener presente la
investigacién como un elemento necesario para comprender el contexto social y lograr
desarrollar estrategias metodoldgicas y tedricas que impacten las problematicas sociales y de esta
manera evitar el teoricismo en los procesos de busqueda del conocimiento cientifico. Desde
Mary Richmond (1861-1929), quien se preocupé por develar la epistemologia detras del trabajo
social y transformar el limitado actuar del servicio social, deconstruyendo y construyendo un
amplio campo de accion en materia de emancipacion, atencion a casos desde lo particular,
derechos humanos y lograr la intervencidn social eficaz en aquellos casos que se sufre violencia

estructural y por ende accién con dafio.

Los estudiantes en el ejercicio practico comprenden las realidades de los contextos desde
diferentes ambitos y es fundamental determinar como se pueden desenvolver como trabajadores
sociales desde los diferentes campos de accion y como es la vision gque tienen de desarrollo en el

ejercicio de Trabajo Social.

El presente estudio corresponde al proyecto macro titulado Perspectivas del desarrollo social
desde la Fundacion Hablemos, que hace parte del proceso de fortalecimiento de habilidades

investigativas del programa. Lo que les permitira a los estudiantes conocer a profundidad que
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perspectivas tienen los escenarios/instituciones en donde realizan sus practicas profesionales
acerca de desarrollo social, asi como la linea de investigacion de desarrollo social y paz. Ya que
este andlisis va a nutrir y puede usarse en futuros temas y debates de catedra pues les permite a
los estudiantes pertenecientes al programa, interpretar y apreciar la formacion desde dichos

hallazgos.

Con todo y lo anterior, es necesario manifestar que la presente investigacion surge como
interés de estudiar las perspectivas de desarrollo social y las dinamicas que inciden en torno a
éstas, buscando realizar un aporte desde y para el Trabajo Social a partir del trabajo desde la
linea de investigacidn del programa y den apertura a nuevas investigaciones o proyectos en
donde los estudiantes sean los protagonistas y sean tomados en cuenta como sujetos reales de
derecho, capaz de cuestionar los procesos que los movilizan a estudiar esta disciplina de las
Ciencias Sociales. Logrando de esta forma acercar los conocimientos empiricos y teéricos con la
praxis que resalte el sentido y significado del ser en el contexto social. Asi como, respondiendo a
las recomendaciones del CONETS frente a la importancia de articular los escenarios de practica

con los procesos investigativos de los estudiantes.

Igualmente, se busca que el estudio nutra los procesos de practica profesional del programa;
permita generar posturas y debates a partir de percepciones reales de los escenarios frente a los
ejercicios académicos e institucionales que ofrecen en el territorio, a su vez aportar a los
procesos de transformacion social a nivel local y regional. En este sentido, articular la
proyeccion de los estudiantes como elementos base que promueven y permiten la adaptacion
curricular frente a los estandares establecidos por las politicas de Estado que buscan la

internacionalizacion de la educacion en Colombia desde lo micro a lo macro
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1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo general. Reconocer las perspectivas de desarrollo social de la Fundacion

Hablemos.

1.5.2 Objetivos especificos. Describir los procesos que se realizan en torno al desarrollo en

la Fundacion Hablemos

¢ Analizar la incidencia de los procesos de desarrollo social desde el que hacer del Trabajo

Social.

e Determinar las perspectivas de desarrollo social de la Fundacion Hablemos
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2. Marco referencial

2.1 Antecedentes

Para realizar una consolidacion del presente macroproyecto de investigacion, se disefia un
marco de antecedentes que dan sustento a las perspectivas de desarrollo social desde la
Fundacion Hablemos, puesto que son aportes relevantes que tienen gran relacién con el presente

trabajo. A continuacion, se presentan.

2.1.1 Antecedente Internacional. Nguema-Nkié (2022), en su articulo “Educacion escolar
para el desarrollo social y economico en Guinea Ecuatorial” (pag 139), manifiesta la
importancia que se le debe dar a la educacion y el contenido de la misma teniendo en cuenta el
contexto. La educacion contribuye al desarrollo y transformacién de la humanidad; el autor
asume que es necesario llevar a cabo una variacion en la metodologia de ensefianza que se
imparte en las instituciones educativas si se quiere alcanzar el desarrollo social. Se deberia
educar teniendo en cuenta el contexto del estudiante, que estos conozcan su realidad, su cultura'y
sus problematicas; de esta manera lograr una transformacion que lleve al éxito en el desarrollo

social de su entorno.

La investigacién ha tomado como base un estudio que se realizé en Guinea Ecuatorial “sobre
la adaptacion de la educacion escolar” y el objetivo de la misma es “contribuir a la formulacion
de una nueva realidad educativa, adaptada a las necesidades econdmicas y sociales, que
favorezca el desarrollo social y econémico del pais, relacionar la escuela con la cultura local y
con el entorno social de los ecuatoguineanos” (Nguema-NKkié, 2022, pag. 140). La metodologia

tuvo un enfoque cualitativo no experimental, descriptivo; hizo uso de herramientas como la
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entrevista para la obtencion de informacion. Como resultado de la investigacion, se observa la
necesidad “de la introduccion de los valores y elementos socioculturales ecuatoguineanos en la
educacion escolar”. (pag. 138) Se concluy6 que no se alcanzaré un desarrollo socio-econémico si
no se educa con base en la realidad de su contexto y “si no le ofrece las herramientas adecuadas
para poder construir frente a los distintos desafios de su entorno vital.” Nguema-NKkié (2022)

(pag. 138).

Otro aporte interesante lo realiza Medina Conde & Florez Ilhiucatzi (2020) en su
investigacion “Analisis de la politica de desarrollo social en el Estado de Oaxaca, México 2013-
2016 plantean “la economia social como propuesta”, por tal razon realizan una observacion
detallada de la condicion de “rezago social” que se evidencia en el Estado de Oaxaca, en el
espacio comprendido entre 2013-2016; ellas examinan los programas sociales y los apoyos
otorgados por organismos de Economia social. Medina Conde & Florez llhiucatzi Identifican
que las acciones encaminadas para mejorar la situacion y apoyar la prevencion social, no han
tenido el impacto que se esperaba, ya gque se evidencian deficiencias a nivel individual y no fallas
sociales a nivel colectivo como tal. Las autoras hacen uso del “método Analitico” para examinar
la situacion de rezago social y concluyen que a pesar de que existen programas y politicas
publicas en pro de mejorar la situacion social del Estado, no se evidencian avances; caso
contrario, el rezago social aument6 considerablemente y los recursos destinados para apoyar los
programas fueron reducidos. Asi mismo manifiestan “que el nimero de cooperativas disminuyd
del afio 2015 a 2018, y que en el afio 2015 el Estado pasoé al primer lugar nacional en rezago

social”. Medina Conde & Florez llhiucatzi (2020), (pag. 73).



20

Entre tanto Aliaga Pacora & Luna Nemecio, (2020) exponen en su articulo “La construccion
de competencias investigativas del docente de posgrado para lograr el desarrollo social
sostenible” la necesidad de formar y capacitar a los alumnos en “competencias investigativas”,
de la misma manera afirman que es atin mas considerable que los docentes estén capacitados
para que asuman el reto de ensefiar a los alumnos estos temas con calidad y excelencia; logrando
asi que los estudiantes obtengan una “formacion integral” adecuada para implementar el
“desarrollo social sostenible” en su contexto. (Aliaga Pacora & Luna Nemecio, 2020) Afirman
que se le da poca importancia a la investigacion como una herramienta crucial para llegar a

lograr “los objetivos de desarrollo sostenible” y esto radica en la falta de inversion en el tema.

Los autores buscan que tanto alumnos como docentes estén formados en “competencias
investigativas”, para que puedan intervenir en su contexto con propiedad y dar posibles
soluciones a las problematicas con las que habitan. Por tal razon se plantean los siguientes

objetivos:

1. Definir la construccion de las competencias investigativas en los docentes de posgrado tomando
en cuenta la socioformacidn. 2. Identificar los aportes de la socioformacién para lograr el desarrollo
social sostenible. 3. Determinar qué tipo de competencias investigativas se requiere para afrontar los

retos de la sociedad del conocimiento. (Aliaga Pacora & Luna Nemecio, 2020, pag. 3).

La “investigacion se realiz6 en el marco de un disefio bibliogréfico de tipo documental”
(pag. 3). Los resultados obtenidos muestran que “el desarrollo de las competencias investigativas
es funcion sustantiva de la educacion y del docente universitario” (pag. 5), y que el estudiante
debe apropiarse de estas competencias a su vez. También se obtiene estas competencias son el

“aporte de la socioformacion para lograr el desarrollo social sostenible” (pag. 6). A manera de
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conclusion, los autores manifiestan que las “competencias investigativas que se requieren para
afrontar los retos de la sociedad del conocimiento, deben de tener como base formarse para la
sociedad del conocimiento, es decir apropiarse critica y selectivamente de la informacion” (pag.
8) con el dnico fin que los conocimientos transmitidos e impartidos alcancen el desafio de

solucionar problemas del entorno y el tan anhelado desarrollo social.

Del mismo modo Luna Nemecio, (2019) en su investigacion manifiesta que es indispensable
tener en cuenta varios factores al momento de hablar de “desarrollo social sostenible”, asume
que es muy crucial la “geografia critica, educacion popular y socioformacion”, por tal razon,
plantea como objetivo la necesidad de “prestar atencion al desarrollo individual y colectivo de
las comunidades, considerando su economia, bienestar, relaciones humanas y cuidado del
ambiente en todo lo que se haga” (pag. 445). Es evidente que al momento de educar se debe
incentivar el “pensamiento critico”, ya que puede ser el paso inicial para alcanzar el “desarrollo

social sostenible” que plantea el autor.

Luna Nemecio (2019), uutiliza el “analisis documental” como metodologia para su
investigacion, y el tipo de estudio usado es el “hermenéutico” (pag. 446). Como resultado del
analisis se observa la necesidad que la “geografia critica, educacion popular y socio formacién”
trabajen conjuntamente si se quiere mejorar la “realidad concreta” de un entorno, pues se
evidencia que los tres se entrelazan entre si, hay gran relacion y mayores posibilidades de
alcanzar el éxito si se abordan en conjunto. Se concluye que los factores mencionados

anteriormente son necesarios “para disefiar, implementar y evaluar mecanismos y politicas

publicas concretas” que lleven a soluciones duraderas, “desarrollo individual y colectivo” (pag.

463).
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Seguidamente Chuna Mendoza y Soplapuco Yovera (2022) en su tesis “Responsabilidad
social externa de una empresa pesquera y su impacto en el desarrollo social de las Delicias,
Sechura 2022 realizan una investigacion para demostrar como la existencia de responsabilidad
social externa de una empresa puede impactar de manera positiva en el desarrollo social de una
comunidad, o caso opuesto la ausencia de la misma puede repercudir negativamente la

poblacion.

Las autoras analizan

el impacto de la transparencia y comunicacién de una empresa pesquera, y el impacto del respeto de
los Derechos; a su vez buscan medir el impacto del cuidado del medio ambiente, conocer las
caracteristicas del desarrollo social de la poblacion y la participacion activa de la comunidad en las

empresas (pag. 4)

El objetivo general del estudio “es evaluar el impacto de la responsabilidad social externa de
una empresa pesquera en el desarrollo social de Las Delicias, Sechura 2022” (Chuna Mendoza y
Soplapuco Yovera,péag. 3). La investigacion que se realizo tuvo una “tipologia aplicada, un
enfoque cuantitativo, el disefio fue no experimental, el estudio transversal no experimental” (pag.
14) la investigacion fue “correlacionar causal” ya que se tuvieron en cuenta las variables
responsabilidad social externa y desarrollo social. Como resultados de la investigacion se obtuvo
que los pobladores no estan al tanto de lo que sucede, ya que las empresas no aplican una buena
comunicacion y trasparencia para con ellos. También se evidencia que las empresas pesqueras
consideran a la poblacion como parte de su personal, (pag. 21) y se preocupan que los residuos
gue generan tengan un procesamiento para evitar la contaminacion del mar, sin embargo, les

falta realizar mas concientizacién en la poblacion (pag. 23) Las empresas pesqueras tienen muy
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poca participacion en la comunidad, (pag. 25) fomentan y contribuyen en la concientizacion

ambiental en la poblacion.

Respecto al desarrollo social la percepcion de los pobladores fue en su mayoria de
indignacion y frustracion. Por ltimo, afirman su hipotesis “la responsabilidad social externa de
una empresa pesquera impacta significativamente en el desarrollo social de Las Delicias” (Chuna
Mendoza & Soplapuco Yovera, pag. 29). A manera de conclusion se puede manifestar que
“trasparencia, comunicacion, el respeto a los derechos humanos, la responsabilidad social
externa, el cuidado del medio ambiente por parte de una empresa puede impactar

significativamente en el desarrollo social de una comunidad.

2.1.2 Antecedentes Nacionales. Nieto Bravo y Pardo Rodriguez (2018) En su investigacion
“Desarme, desmovilizacion y reincorporacion social en Colombia” plantean la posibilidad de
trabajar con los grupos desmovilizados en Colombia; brindando formacién basandose en las
capacidades que éstos posean, para que tengan una mayor aceptacion por la comunidad y puedan

“responder desde la libertad a la ciudadania en la orilla de la legalidad” (pag. 175).

Tiene como fin alcanzar “la formacion integral hacia el desarrollo” teniendo como base las
“necesidades humanas fundamentales™ y a su vez dar relevancia a las “capacidades humanas”
que posee la poblacion objeto de estudio; ya que lo que se busca es iniciar la “autodependencia”
del desmovilizado. La investigacion se realizé desde el “enfoque cualitativo”, buscando
identificar la comprension de los procesos de “desarme, desmovilizacion y reincorporacion”
(DDR) desarrollados por la “Agencia Colombiana para la Reintegracion (ACR)” (pag. 159). El

tipo de investigacion utilizado es “la etnografia, complementada por un ejercicio de analisis
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documental, desde la perspectiva epistemoldgica” (pag. 160). La investigacion concluye que el
proceso de reincorporacion debe basarse en la formacion, “Poder educar para incluir”, donde se
les dé la oportunidad de estar activos en la sociedad. También se hace referencia a la importancia
que este grupo poblacional pueda “superar las vulnerabilidades por medio de las capacidades”,

ya sean fisicas, mentales o psicoldgicas. (Nieto Bravo & Pardo Rodriguez, pag. 176).

Otro aporte conveniente se da por parte de Gutiérrez, Cortes Wilches y Montafia Londofio
(2020) con su investigacion titulada “La pobreza multidimensional y su relacion con el espacio:
Caso de estudio para Colombia” donde pretenden establecer si el territorio, su ubicacion,
recursos y vecinos pueden influir en el nivel de pobreza del departamento, y esta a su vez en el
desarrollo social del mismo. El fin de la investigacion es “el establecimiento de la relacion entre
la zona geografica y los indicadores de pobreza” puesto que se busca construir correspondencia
entre la pobreza y pobreza extrema, con la zona rural o urbana (pag. 87). Paraello, la
metodologia usada para la investigacion es “tipo aplicada, dado que el &mbito se encuentra bien
delimitado y es netamente especifico” el “nivel de profundizacion es descriptivo” y el “enfoque

del trabajo es correlacional” (pag. 88).

Como resultado obtuvieron que los departamentos con altos indices de pobreza estan a su
vez rodeados de departamentos en la misma condicion, también se evidencia que si existe gran
relacion entre la “pobreza y el espacio geografico” (pag. 96). Con la finalizacion del estudio se
llegd a concluir que “La evolucion de la pobreza en Colombia continua presentando dependencia
espacial a nivel departamental” (pag. 97), lo que permite deducir que para lograr un desarrollo

social es necesario politicas publicas disefiadas y focalizadas por regiones y/o departamentos.



25

Por otra parte, la investigacion de Zamudio Rocha (2018) titulada “Politicas de
habitabilidad en calle en Bogota, Colombia, ¢hacia el desarrollo humano integral?” menciona
la problematica histdrica que se evidencia con los habitantes de calle, las soluciones fallidas
creadas por el gobierno y la necesidad de crear politicas que favorezcan a este sector de la
poblacion. El fin del estudio es “analizar la manera en que las politicas dirigidas a los habitantes
de calle contribuyen a su desarrollo humano integral o transgreden su vida” (pag. 44). El enfoque
metodolodgico usado por la autora es “principalmente cualitativo, descriptivo y explicativo del
paradigma historico hermenéutico” (pag. 46) ya que se debe comprender e interpretar la

situacién y problematicas que viven el grupo poblacional objeto de estudio.

Como resultado se evidencia en un primer momento la necesidad de tener claridad y
“diferenciar las personas que han escogido la calle como opcidn de vida, de las que han llegado
a esta condicion por diversos factores”, también se observa incremento de la poblacion en
condicion de calle, que el sexo predominante es el masculino, que reciben apoyo o afecto en su
mayoria por la familia, la madre, un alto indice no tienen estudios, subsisten haciendo labores de
reciclaje, un 50% de esta poblacion recibe o a recibido apoyo institucional y “reconoce que no se
pudo completar la matriz de desarrollo humano a cabalidad, debido a que el tiempo fue
insuficiente” (pag. 65). Se concluye que el apoyo institucional “ha contribuido en los ultimos
afios a variables del desarrollo humano integral” (pag. 67) pero solo a los que por su propia
voluntad han optado por recibir ese apoyo. Otra conclusion considerable es que para los
habitantes que han decido permanecer en esa condicion “aun no se ha encontrado los
mecanismos necesarios para hacerlo posible y real el desarrollo humano integral” (Zamudio

Rocha pag. 67).
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2.1.3 Antecedentes Locales. Por otra parte, a nivel local se encuentra un estudio realizado
por Martinez Santana, Gorjon Gémez, Capracio Miquilareno y Ortega Céceres, (2020) y que
lleva por titulo “Bienestar social en mujeres victimas del conflicto armado de la fundacion
Humildad Extrema en Cucuta” con el cual buscan analizar el bienestar de un grupo de mujeres
que han sido victimas de violencia y desplazamiento forzado; pretenden evaluar aspectos fisicos,
psicoldgicos, economicos, y algunas dimensiones sociales como integracion, aceptacion y
contribucion. La investigacion tuvo un enfoque “cuantitativo”, con alcance “descriptivo” con un
diseno “no experimental” (pag. 979). Los resultados obtenidos muestran que en su mayoria
tienen un bienestar social alto a medio, y ninguna esta en la categoria de bienestar bajo; en las
dimensiones sociales evaluadas, un gran porcentaje esta en la categoria media y alta. Un
resultado bastante interesante ligado al objeto de estudio, era el bienestar, “se mantiene un
porcentaje de calificacidn mayor en Bienestar Social medio en cada uno de los grupos de edades,
un porcentaje menor en Bienestar Social alto” aunque pertenecen a estrato socioecondémico 1 en

Su mayoria y una minoria estrato 2 (pag. 983).

Otro aporte conveniente se da por parte de Yurany Ayala Andrade, Claudia Elizabeth Toloza
Martinez y Laura Angélica Jaimes Bolafio (2021) con su investigacion titulada “Movimientos
sociales y la respuesta del Estado, una mirada a la situacion de San José de Cucuta” donde se
pretende establecer los movimientos sociales como forma de reivindicar la lucha por los
derechos sociales y politicos. El fin de este estudio es “analizar los movimientos sociales en
Colombia y estudiar las luchas que historicamente han defendido” (pag.186). La investigacion
tuvo un enfoque cualitativo. En los resultados se pudo observar que los movimientos sociales
han sido importantes para resaltar situaciones en donde, existe una vulneracion de derecho y una

opresion por diferentes entidades lo cual ha provocado que los jovenes tomaran una posicion de
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liderazgo, la cual, hacia ver su inconformismao frente a estas situaciones provocando asi una
organizacion en los jovenes, los cuales buscan la justicia social y cohesidn social que llevan a un

desarrollo social buscando mejorar las condiciones actuales.

Por otra parte, en importante resaltar que el estudio realizado por Gutiérrez Trujillo (2020)
titulado “Fortalecimiento de redes sociales en el proceso de educacion inicial como aporte al
desarrollo humano de nifios y nifias de instituciones educativas de Norte de Santander” donde su
objetivo es fortalecer tanto a las familias como a las docentes los cuales son garantes del derecho
a la educacion de los nifios y las nifias, asi mismo, se busca un desarrollo social y garantizar el
derecho a la educacién como un derecho fundamental en Norte de Santander. Esta investigacién
tuve un enfoque mixto, en los resultados su puedo evidenciar que se logré una sensibilizacion
sobre el acompafiamiento a los nifios y nifias en el proceso de educacion inicial ya que estos son

claves para lograr una buena adaptacién al sistema educativo.

2.2 Marco tedrico

Para iniciar en este espacio se conoceran las principales variables tedricas que se tendran en

cuenta para el analisis de la presente investigacion.

Desarrollo social

Se inicia teniendo en cuenta importantes aportes de la teoria del “Desarrollo a Escala
Humana” de (Max- Neef, 1986) Plantea una matriz de necesidades y a su vez los posibles

satisfactores. Neef establece cuatro (4) categorias existenciales que son el ser, tener, hacer y
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estar; asi mismo clasifica las necesidades en categorias axiologicas, especificamente nueve (9) y
estas son la “subsistencia, proteccion, afecto, entendimiento, participacion, ocio, creacion,
identidad y libertad”. La matriz funciona identificando la necesidad, y para cada una de ellas

habra un satisfactor, pero se hace necesario tener claridad del contexto de la misma.

En ocasiones al querer cubrir una necesidad se imposibilita otra. También se hace mencién
de los “seudosatisfactores” que producen una falsa satisfaccion, “satisfactores inhibidores” que
cumplen la funcion de satisfacer por completo una necesidad, pero imposibilitan otras, y por
ultimo los “satisfactores sinérgicos”, que atienden a una necesidad especifica y a su vez se
satisfacen otras necesidades (Max-Neef y otros, 1986: 42). Esta teoria orienta a que el ser
humano pueda alcanzar “calidad de vida”, ya que se tiene en cuenta sus deseos, objetivos y
expectativas con el contexto; y la calidad de vida obedece a las posibilidades que se tengan para
satisfacer adecuadamente las necesidades humanas fundamentales. De esta manera se puede
concluir que el desarrollo humano esta orientado a satisfaccion de necesidades, mayores
oportunidades y fortalecimiento de capacidades, es ahi donde el trabajador social es pieza
fundamental para contribuir al cambio, fortalecer la sociedad e incrementar el bienestar haciendo

uso de sus habilidades, conocimientos y destrezas.

La teoria del “desarrollo psicosocial” de Erik Erikson (1963) resalta aspectos “sociales y
culturales” del desarrollo, hace una revision a la teoria de Freud, donde sefiala los factores
“determinantes socioculturales del desarrollo”, propone ocho (8) conflictos, cada uno de ellos ha
de surgir en un momento especifico, determinado por la madurez y las “demandas sociales”;
estos conflictos deben ser capaces de resolverse para evidenciar que la persona posee un “ajuste

psicologico sano”. Algunos de los aspectos importantes para alcanzar el desarrollo es la
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confianza, asi mismo la influencia de amigos y compafieros pueden estimular el “desarrollo
social y de la personalidad” de un individuo. Es asi, que el papel del trabajador social es

fundamental para apoyar en la solucion de conflictos, guiar y mediar los posibles acuerdos.

Otra teoria muy importante para este estudio es el “conductismo de Watson” realizada por
(watson, 2002)y citada por Shaffer (2002) ya que hace mencion a los “habitos” aprendidos, y que
estos son los pilares de la construccion del desarrollo humano. Watson aseguraba que el
“ambiente de crianza” influia en el “tipo de persona” que se llegaria a ser de adulto; por lo tanto,
los padres, o las personas que estuviesen en el proceso de crianza, y el trato dado por ellos al
infante, repercutiria en las conductas y comportamientos del futuro adulto. “Los conductistas
veian el desarrollo como un proceso continuo de cambio conductual, que este moldeado por el
ambiente Unico de la persona”; Shaffer (20029, pag (7) Es esta una razén para que los
trabajadores sociales puedan influir positivamente en el bienestar, ser un elemento integrador y

agente de cambio para el desarrollo de la sociedad.

Son diversas las definiciones de desarrollo social, en su mayoria coinciden en mencionar y
asociar factores como capital humano, salud, vivienda, educacion, alimentacién y crecimiento
econdémico entre otros Avila Morales, Palumbo Pinto, De la Cruz Rios, & Ogosi Auqui, (2022)
citan a Lopez, (2019) y coinciden en que el “desarrollo social es el facilitador de bienestar, a
partir de la adecuada ejecucion de politicas para el fomento del empleo, el cuidado del estado de
derecho, el acceso a la salud, a la educacion, a la alimentacion, entre otros” Lopez, (2019) pag.
(654). Igualmente comparten el mismo pensamiento y citan a Barr (1992) que “sostiene que los
aspectos basicos del desarrollo social son la proteccién social, acceso a los servicios de salud,

educacion y la posibilidad de encontrar un empleo digno y de calidad”. (pag. 654).
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Seguidamente los autores, para afianzar su pensamiento citan a (Fuertes, Plou y Gémez,
2017; Peérez et al, 2021) Cuando se habla de desarrollo social, los enfoques tradicionales hacen
hincapié en el crecimiento econdmico, principalmente asociado a la mayor provisién de bienes y
servicios dentro de un pais (pag. 655). Finalmente, Consideran que el “desarrollo social, esta
vinculado con el funcionamiento del aparto publico y del Estado, aplicable también a las
organizaciones ciudadanas y las iniciativas privadas, de cara al abordaje de las variables que
potencian el desarrollo social” (pag. 658) los autores asocian el desarrollo social con reduccion
de la desigualdad, con integracién social, con un eficiente aprovechamiento de los recursos y

mejores estandares de vida.

La definicion del economista indio es muy relevante para este estudio, ya que plantea que “el
desarrollo puede concebirse [...] como un proceso de expansion de las libertades reales de que
disfrutan los individuos”. (Amartya Sen, 2000) Esta interpretacion del desarrollo, ha llevado a
otorgar una importancia fundamental al concepto de desarrollo humano, como un proceso

paralelo y complementario al desarrollo social.

Una definicién mas reciente la aporta Urrea Hoyos (2020), Asocia el desarrollo social con
“la accion cooperativa para mejorar la calidad de vida y convivencia familiar de grupos de
poblacion desfavorecida a partir de actividades integrales, configuradas desde la perspectiva de
los derechos”. (p.28). Por lo mismo, manifiesta la necesidad de que se interpongan los

“mediadores sociales” en los procesos que buscan alcanzar el desarrollo social de una poblacion.
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Relaciones

Para iniciar, la Teoria de Sistemas segun Gutiérrez Gomez (2013)

es un mecanismo de integracién entre las ciencias naturales y sociales y, a la vez, un instrumento
basico para la formacion y preparacién de cientificos. La TGS puede subdividirse (y
complementarse), quedando dos grandes grupos de estrategias para la investigacion en sistemas
generales: a) Las perspectivas de sistemas en donde las distinciones conceptuales se concentran en
una relacion entre el todo (sistema) y sus partes (elementos) y b) las perspectivas de sistemas en
donde las distinciones conceptuales se concentran en los procesos de frontera (sistema/ambiente).

(pag 86).

Se estudia desde una perspectiva interdisciplinaria, para solucionar ciertos problemas
humanos, ya que se requiere de un enfoque mas amplio, de mayor alcance, que enfrente el
problema con una vision amplia y de diferentes factores. Lo que implica poder identificar las
partes que componen un sistema y la relacion entre las mismas, y con su entorno por esto se
incluyen los campos como la biologia, a la medicina, a la sociologia, a la administracion de

empresas etc.

Para profundizar en las dimensiones de la teoria, en la utilidad para el macroproyecto porque
permite ver cada rama o funcién laboral de una forma holistica lo que seré de gran apoyo para
comprender el funcionamiento, donde la implementacion del diagnoéstico encaminado a hallar
riesgos psicosociales de la fundacion permitird demostrar que tiene diversos campos y que todas

sus funciones dependen entre si.
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En todo caso esta teoria permite hacer un acercamiento a los sistemas humanos, en las
actividades a realizar permitira tener en cuenta el sistema como un todo y sus partes el ambiente,
de este modo permite su utilidad para reconocer las partes que componen el sistema de la
Fundacién Hablemos, donde no solo se tendran en cuenta los trabajadores sino todo lo que lo

rodea.

Usando herramientas para verificar las relaciones que lo componen y las relaciones que
tienen los trabajadores con el todo, visualizando en cierto modo que produce cambios en su
actividad laboral y que influye en su desempefio, dado que es un grupo de personas con

diferencias que conviven en el lugar de trabajo.

Organizacional

Desde la Teoria Organizacional de Chiavenato (1999)

Los seres humanos tienen que cooperar unos con otros, por sus limitaciones individuales, y deben
conformar organizaciones que les permitan lograr algunos objetivos que el esfuerzo individual no
podria alcanzar. Una organizacién es un sistema de actividades conscientemente coordinadas,

formado por dos 0 méas personas, cuya cooperacion reciproca es esencial para la existencia de aquélla.

Esta teoria dice que las personas conforman grupos y organizaciones con el fin de interactuar
desde sus respectivos ambientes, comprendidos como un tipo de sistema abierto donde se
interactlia de acuerdo a las acciones que realicen y las acciones son reciprocas dentro de lo que le

rodea.
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2.3 Marco conceptual

A continuacion, se mostrara el marco conceptual que conectara a la investigacion, mostrando

conceptos clave relevantes y que son referenciales en este proyecto.

Practica profesional:

Otro elemento fundamental al hablar de desarrollo social, Andrea Alliaud (2004) expone en
su articulo “La experiencia escolar de maestros inexpertos “[que la] “practica profesional ha sido
entendida como un ambito de produccién donde cuenta no sélo lo que formalmente se aprendio,

sino y fundamentalmente, lo que se vivid y experiment6” (pag. 4)

De la misma manera, plantea Molina Ruiz (2007), al afirmar que la practica profesional es
considerada como un “elemento con capacidad propia para elevar el nivel de calidad de la
ensefianza y de la formacion universitaria” asi mismo, ve a la practica como un “sistema de

formacion” de los estudiantes que hacen parte de un programa universitario (pag. 19).

Molina Ruiz (2007), define la practica como las acciones “realizadas que les permitan,
realmente, transformar el conocimiento académico en conocimiento profesional” plantea que no
solo es importante los conocimientos académicos aprendidos en el aula de clase, sino que

también es importante tener la practica profesional como “clemento formativo” (pag. 22).

Molina Ruiz (2007, cita a Zabalza, refiriendo que esta de acuerdo con que los estudiantes

deben poner en evidencia lo aprendido en escenarios que tengan gran relacion con su profesion y
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con lo aprendido en el aula de clase. Ademas, expresa que el “desarrollo de competencias que
permitan la transferencia y movilizacion de conocimientos a situaciones de trabajo” es entendido
como la practica profesional, tema que las universidades estan incorporando a sus programas

educativos (pag. 24).

Intervencioén

Barranco Expdsito (2004) En su articulo, “la intervencion en trabajo social desde la calidad
integrada” manifiesta que la intervencion es toda “accidon organizada y desarrollada por los
trabajadores sociales con las personas, grupos y comunidades” (pag. 79). Estas actividades estan
enfocadas en que la poblacion pueda avanzar y mejorar sus condiciones de vida; de la misma
forma afirma que la intervencidn se basa en los fundamentos éticos, epistemologicos y

metodoldgicos del Trabajo Social, desde un enfoque global, plural y de calidad. (pag. 80)

Barranco cita el Diccionario de la Real Academia Espafiola, (2001) para definir la
intervencion como la “accion y efecto de intervenir; y significa tomar parte en un asunto y
también interceder o mediar por alguien” (pag. 80), de esta manera ve la intervencion como una
accion encaminada por los trabajadores sociales con el fin de ayudar en procesos puntuales a
individuos, grupos y comunidades. Coincide con el pensamiento de Martinez Roman (2003), ya
que ella expresa que la intervencién busca “acompafiar, ayudar y capacitar a las personas en sus

procesos vitales para ser responsables, para ser libres de elegir y ejercer la participacion” (pag.

81).
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Se busca superar obstaculos que no permitan el “desarrollo humano”, por tal razon se trabaja
en base a las “politicas sociales”, de la mano de la “familia, amigos y vecinos” pero siempre
“teniendo como referente la Declaracion Internacional de los Derechos Humanos™ (pég. 81) son
los trabajadores sociales los encargados de transformar y mejorar situaciones de dificultad, ya

sea con individuos, grupos o comunidades, siempre el fin sera mejorar la calidad de vida.

Proyecto social

Baca-Tavira y Herrera-Tapia, (2016), afirman "un proyecto social implica el disefio y
aplicacion de una serie de métodos, técnicas y en ocasiones algoritmos necesarios para el
desplazamiento de una estrategia en el territorio o dentro de un sector. La gestion, en ese sentido,
implica coordinar los esfuerzos de los actores desde la gerencia del proyecto para cumplir con las

metas establecidas y lograr el impacto esperado en determinado sector o comunidad.

En su articulo “Proyectos sociales. Notas sobre su disefio y gestion en territorios rurales”
informan que, un proyecto depende de las diferentes metodologias que se utilicen para llevarlo a
cabo y los diferentes métodos que se empleen para llegar a la meta propuesta, trabajando

coordinadamente con sus beneficiarios cumpliendo con las estrategias planteadas.

Tejido social

Segtin Guzman (2016) “El tejido social se entiende como la configuracion de vinculos
sociales e institucionales que favorecen la cohesion y la reproduccion de la vida social”. En otras

palabras, es aquella reconstruccion social donde se establecen vinculos y se crean relaciones con
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el fin de crear una buena convivencia.si mismo lo relaciona con tres factores determinantes de
tejido social, comunitarios porque, construye buenas relaciones y fomenta la participacion
colectiva en la toma de decisiones, son institucionales por que se crea en un territorio y se
conecta con otros, por Ultimo, estructurales ya que, se entiende a la comunidad como un sistema

que, se desarrolla por medio de relaciones sociales.

Fundacioén

Para Ander-Egg (1974) una fundacion es una “Institucion social que cumple con promover
el bienestar de la humanidad, previniendo, investigando y hallando soluciones para el bienestar
social”. Tienen el rol de transformar situaciones y problemas, gestionando programas con

responsabilidad para el desarrollo de la comunidad.

En cierto modo, son organizaciones que aportan para el desarrollo econémico, social y
cultural, buscando siempre prestar sus servicios para mejorar la calidad de vida por medio de
acciones sociales, encaminadas a defender los derechos y la inclusién social, donde apoya a los

mas desfavorecidos y promueve el progreso.

2.4 Marco contextual

El siguiente proyecto se llevara a cabo en la Fundacion Hablemos, una entidad sin &nimo de
lucro que se dedica a la generacion de dinamicas para construccion del tejido social y la
gobernanza. Su accionar esta fomentado de acuerdo a como lo indica su objeto “Dinamizar los

procesos de transformacion social a través de la construccion del tejido social desde las acciones
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y mecanismos del dialogo, la cultura del encuentro y la generacion de confianza desde las
posturas divergentes, y la promocién y ejecucion de acciones sociales y alianzas estratégicas a

nivel nacional y/o internacional”.

De acuerdo a lo anterior la Fundacion desarrolla, participa o implementa proyectos mediante
diferentes estrategias en los sectores sociales del territorio, por lo cual necesita de un equipo

integrado para llevar a cabo las labores que le permitan llevar a cabo su accionar.

Formulacidn y ejecucion de proyectos con el fin de crear un desarrollo social, econémico,
politico y ambiental en el departamento para el desarrollo social, econémico, politico y

ambiental en el departamento.

Igualmente realiza asesoramiento a empresas y entidades del estado en la planeacién, en la
gestién de politicas publicas y responsabilidad social empresarial, mediante la ejecucion de los
proyectos con los profesionales capacitados construye espacios de dialogo y confianza para la
articulacion de aliados estratégicos frente a las problematicas que generalmente afectan a la

ciudadania.

2.5 Marco legal

En el presente apartado se describen principales antecedentes juridicos a nivel nacional, que

exponen la pertinencia del desarrollo social dado en el contexto de la Fundacion Hablemos.



38

Leyes

Ley 743 2002: EI Congreso de Colombia. Del Desarrollo de la comunidad.

La presente ley tiene por objeto promover, facilitar, estructurar y fortalecer la organizacion
democréatica, moderna, participativa y representativa en los organismos de accion comunal en sus
respectivos grados asociativos y a la vez, pretende establecer un marco juridico claro para sus

relaciones con el Estado y con los particulares, asi como para el cabal ejercicio de derechos y deberes.

La presente ley permite que las juntas de accion comunal puedan componerse de manera mas
rapida, reuniendo esfuerzo y recursos para crear relaciones con el estado y demas organismos
nacionales. Conformandose de manera legal en el territorio en el que se encuentre, promoviendo

el desarrollo de la comunidad o municipio.

Por medio de este decreto es posible que, la fundacién ayude desde su accién en los
diferentes barrios de la ciudad, a reorganizar los barrios que no estan constituidos formalmente,
puesto que por medio de esta ayuda se logra conseguir que aquella poblacion que no cuenta con

una estructura obtenga las garantias suficientes para ejercer su participacion en la ciudad.

Ley 1098 de 2006 Congreso de la Republica. Codigo de infancia y adolescencia

Este codigo tiene por finalidad garantizar a los nifios, a las nifias y a los adolescentes su
pleno y armonioso desarrollo para que crezcan en el seno de la familia y de la comunidad, en un
ambiente de felicidad, amor y comprension. Prevalecera el reconocimiento a la igualdad y la

dignidad humana, sin discriminacion alguna”. Esta es una ley que permite el reconocimiento de
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los derechos de nifias, nifios y adolescentes que sirven de apoyo a la construccién de sus

trayectorias de vida.

Al trabajar con nifios, nifias, jovenes y adolescentes NNJA es importante el conocimiento de
esta ley ya que permite enfocarse en sus derechos ante la sociedad, de manera que todo
profesional que trabaja en la fundacién la conoce y es participe, para lograr el cumplimiento de

esta misma.

También a través de esta, durante el cumplimiento de las lineas tematicas de algunos
proyectos, se permite dar pedagogia a los padres para fortalecer el entorno familiar, llegando a
mejorar el desarrollo de los NNJA en sus diferentes etapas, permitiendo ser la familia aquella

que proteja a los mismos.

Articulos

Articulo 2. “Desarrollo de la comunidad. Para efectos de esta ley, el desarrollo de la
comunidad es el conjunto de procesos econdmicos, politicos, culturales y sociales, que integran
los esfuerzos de la poblacidn, sus organizaciones y las del Estado, para mejorar la calidad de vida

de las comunidades”.

De acuerdo a esta ley se hace referencia a la participacion activa de la comunidad, dentro de
la consecucion de un bienestar general, buscando a traves de la economia, la politica y de la
sociedad superar obstaculos. Convirtiéndose en justicia social orientada a atender aquellas

futuras carencias.
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Para este, la fundacion desde el actuar de los profesionales de trabajo social busca impulsar
el desarrollo de la comunidad en todos sus aspectos para conseguir un bienestar social,
potenciando a la comunidad como creadores de sus propios recursos. Este es un proceso que, a
través de la intervencion de los profesionales, la comunidad misma toma una postura de union
para lograr favorecer su estructura social, atribuyendo un esfuerzo para la solucion de los

problemas sociales.

Articulo 29. “El Departamento Administrativo Nacional de la Economia Solidaria,
Dansocial, fomentara, apoyara y promovera la constitucién y desarrollo de empresas y/o
proyectos productivos de caracter solidario de iniciativa de las organizaciones comunales, los
cuales deberan ser presentados por estas al Sistema Publico Territorial de apoyo al Sector de la
Economia Solidaria, a través de las Secretarias de las gobernaciones o alcaldias, responsables de
promover la participacion comunitaria, de acuerdo con la reglamentacion que para tal efecto

expida el Departamento Administrativo™.

Por medio de este articulo se hace mencion a que el estado promovera que las diferentes
empresas e instituciones de caracter social fomenten iniciativas solidarias fomentando el
desarrollo de las organizaciones nacionales, donde puedan participar varios sectores sociales.

Orientando a un desarrollo sostenible, maximizando el beneficio con iniciativas sostenibles.

Asi mismo, este articulo le da valor a las acciones de las empresas que apoyadas por el
estado se animan a crear la participacion de la sociedad para crear desarrollo social, asi pues, la
fundacion se encarga de ser aquella organizacion que lleve cabo estas acciones que favorezcan a

la comunidad.
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Articulo 30. Proyectos comunales.

Seréa responsabilidad de las entidades territoriales analizar la viabilidad de los proyectos rentables
gue los organismos comunales les presenten, teniendo en cuenta su impacto regional y la generacion
de empleo e ingresos a la comunidad. Los proyectos viables de mayor prioridad podran obtener
financiacion con cargo a recursos del presupuesto de las entidades territoriales, en los términos que

establezca cada departamento o municipio.

De esta manera, este articulo muestra como a través de proyectos sociales, ayudar a las
personas por medio de iniciativas que proporcionan el acceso a muchos beneficios educativos, de

salud y servicios en general para satisfacer sus necesidades basicas.

De acuerdo a este articulo la fundacion formula y lleva a cabo proyectos sociales que
conducen a un desarrollo social lo que a su vez permite un desarrollo del capital humano y
capital social, beneficiando a la comunidad receptora y participativa. Conduciendo al
mejoramiento de la calidad de vida, de modo que, los proyectos financiados por diferentes
organizaciones logran minimizar la pobreza, desigualdad, desigualdad de género y los problemas

sociales en general.

Articulo 45. “El adolescente tiene derecho a la proteccion y a la formacion integral. El
Estado y la sociedad garantizan la participacién activa de los jovenes en los organismos publicos

y privados que tengan a cargo la proteccion, educacion y progreso de la juventud”.

Por su parte, este articulo promueve la participacion de los jovenes en los diferentes espacios

atribuyendo una oportunidad para que los jévenes se desarrollen efectivamente en lo publico y
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privado, tomen a raiz de esto decisiones que promuevan el progreso a través de sus experiencias

y comprension.

Con base a este articulo, a la Fundacion Hablemos le es (til este articulo ya que, desde su
participacion en los diferentes espacios logra que muchos de los jovenes tomen la iniciativa de
pertenecer a diferentes sectores donde tienen la oportunidad de hacer escuchar su voz y ser

participes de muchos cambios sociales.

Articulo 70. “El Estado tiene el deber de promover y fomentar el acceso a la cultura de
todos los colombianos en igualdad de oportunidades, por medio de la educacion permanente y la
ensefianza cientifica, técnica, artistica y profesional en todas las etapas del proceso de creacion

de la identidad nacional”.

Lo que se comprende de este articulo es que, se busca permitir el desarrollo cultural desde la
igualdad, constituida por el impulso de desarrollar en todas las personas habilidades y de
potencializar las mismas para permitirles una formacién completa para fortalecer su sentido de
pertenencia. De este modo, impulsar aquella formacion para que se reconozca la informacion
culturar del pais, asegurando su adecuado avance garantizando el acceso de toda persona a

maultiples fuentes de informacién de la transversalidad de territorios.

Articulo 79. “Todas las personas tienen derecho a gozar de un ambiente sano. La ley
garantizara la participacién de la comunidad en las decisiones que puedan afectarlo”. Dentro de
este articulo se encuentra estipulada la participacion de la comunidad sumiendo

responsabilidades dentro de la misma, de acuerdo a los problemas y necesidades presentadas. ES



a partir de este que la comunidad enfrenta adversidades estableciendo relaciones para hacerse

notar y lograr cambiar situaciones que les afectan..
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3. Disefio metodologico

3.1 Tipo y disefio de investigacion

La investigacion se lleva a cabo desde un enfoque cualitativo, que segin Bonillay
Rodriguez (1997, citado por Alvarez, 2011) en su trabajo metodologia de la investigacion
cuantitativa y cualitativa Guia didactica, indican que la investigacion cualitativa intenta una
aproximacion global de las situaciones sociales para explorarlas, describirlas y comprenderlas de

manera inductiva.

Adicionalmente, se plantea de acuerdo a lo referido por Krause (1995), el enfoque de la
investigacion cualitativa hace referencia a aquellos procedimientos que posibilitan una
construccion de conocimiento que ocurre sobre la base de conceptos. Siendo estos conceptos,
procesos que permiten reducir la complejidad de los fendmenos sociales a estudiar, esto se
tramita, mediante el establecimiento de relaciones entre los conceptos que generan la coherencia

interna de los resultados del proceso cientifico.

El disefio de la investigacion se plantea a partir de la fenomenologia, la cual puede
fundamentar el quehacer del investigador cualitativo, cuya preocupacion es consolidar un
conocimiento incluyente mediado por la experiencia de intersubjetividad. A partir de alli, la
realidad de lo cotidiano se constituye teniendo en cuenta el tejido colectivo de la conciencia
social y aquella informacion que comparten los sujetos en la vida, como lugar de interconexion

en el que fluye la conciencia. ( Pérez Vargas, Nieto Bravo, & Santamaria Rodriguez, 2019)
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Desde la linea de la fenomenologia de Husserl, este estudio, concibe los hechos o sucesos
desde un modo méas amplio como procedimiento de interpretacion de las situaciones desde lo
cotidiano, lo cual propiciara un escenario que permita dar sentido a las acciones propias y a las

de los demas en un contexto determinado.

3.2 Poblacién

En el marco de la investigacion, el investigador define las caracteristicas que la poblacion
debe tener, lo cual se denominan criterios de elegibilidad o criterios de seleccidn. Estos criterios
son los criterios de inclusion, exclusion y eliminacién, (Arias-Gomez, Villasis-Keever, &
Miranda Novales, 2016). Que son los que van a realizar la delimitacién a la poblacién elegible en
los escenarios de préactica. Para el estudio se tiene en cuenta los siguientes criterios de seleccion

acorde a las necesidades del macroproyecto.

La poblacién que hara parte en curso, cinco (5) trabajadores que desarrollan sus funciones
como profesionales y hacen parte de la Fundacion Hablemos, la cual estd compuesta por
coordinacion administrativa y financiera, coordinacion de Voluntariado, coordinacion de

proyectos, representante legal y trabajador psicosocial.

Profesionales con estudios en Psicologia, Trabajo Social, Administracion, Contabilidad y
Ciencias politicas. Comprendidos en un rango de edad de 24 a 33 afios promedio, donde dos de
los cinco profesionales son mujeres y tres son hombres. Los cuales estan residiendo en la ciudad
de Culcuta y se ubican en barrios aledafos al lugar de trabajo. Encontrandose dentro de un estrato

medio considerando que tienen carrera universitaria.
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3.3 Fuentes y procedimientos para la recoleccion de la informacion

Las fuentes y procedimientos seran estandarizados y se ajustaran desde cada uno de los

grupos de investigacion.

3.3.1 Revision Documental. Nufiez Mera y Villamil Melo (2017 ) en su trabajo de
investigacién mencionan que segn Hurtado (2008) una revision documental es una técnica en
donde se recolecta informacion escrita sobre un determinado tema, teniendo como fin
proporcionar variables que se relacionan indirectamente o directamente con el tema establecido,
vinculando esta relaciones, posturas o etapas, en donde se observe el estado actual de
conocimiento sobre ese fendmeno o problematica existente, fomentando una realidad en los 19
paises latinoamericanos en los cuales se investigd por medio de articulos y tesis, determinando
una buena recoleccion de informacion para que de esta manera se logre analizar, criticar e
interpretar de manera adecuada y asi proponer buenas bases sobre la tematica impactando al
observador con el fin de propagar investigaciones que aporten informacién a este tema tan

relevante.”

Teniendo en cuenta lo anterior, se dice que, esta es una herramienta sumamente importante
ya gue se busca por medio de esta buscar documentos relacionados al tema de investigacion,
demostrando diferentes puntos que exaltan la problematica. Por medio del uso de esta, se logrd
identificar los registros y rutas que han tomado respecto a las perspectivas de desarrollo social

que se manejan dentro de la fundacion.
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3.3.2 Observacion no participante. Segun Campos, Covarrubias y Lule Martinez (2012)

la observacién no participante se trata de una observacidn realizada por agentes externos que no
tienen intervencién alguna dentro de los hechos; por lo tanto, no existe una relacién con los sujetos
del escenario; tan solo se es espectador de lo que ocurre, y el investigador se limita a tomar nota de

lo que sucede para conseguir sus fines

Esta observacion no participante permitié evidenciar y registrar las dinamicas que se dan
entorno al desarrollo social presentadas dentro de la fundacién, lo cual ayudo a una mejor
evaluacion ya que no se incluyeron juicios propios sino de lo observado, dentro de lo descrito,

permitiendo que esta no se viera influenciada.

3.3.3 Laentrevista estructurada. Para Folgueiras Bertomeu (2016)

En la entrevista estructurada se decide de antemano que tipo de informacién se quiere y en base a
ello se establece un guion de entrevista fijo y secuencial. El entrevistador sigue el orden marcado y

las preguntas estan pensadas para ser contestadas brevemente. El entrevistado debe acotarse a este

guion preestablecido a priori.

Esta entrevista permitio recolectar informacion sobre los integrantes de la fundacion
hablemos, dandonos asi la perspectiva de cada uno de estos y permitiendo crear una base acerca

de los conocimientos tenian con respecto al desarrollo social.
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3.4 El procesamiento e interpretacion de la informacion

El proceso de investigacion se desarrollara a través de las siguientes fases como lo plantea

Rodrigo Barrantes (2009), reconociendo que la investigacion no es lineal y que los procesos

cualitativos se transforman en la medida que avanza la investigacion (Barrantes, 2009).

Tabla 1. Proceso de recoleccién de informacion

Fase

Desarrollo

Fase preparatoria

Identificacion del problema
Revision de antecedentes

Construccion de marco tedrico

Fase de trabajo de campo

Disefio instrumentos de investigacion

Aplicacion instrumentos de investigacion

Fase analitica

Organizacion en categorias y subcategorias desde la teoria

fundamentada.

Fase informativa

Entrega y retroalimentacion del informe final

Fuente: Grupo Investigacién De Trabajo Social (GITS, 2020)

Para llevar a cabo el proceso de anélisis de la informacion se tomaron en cuenta tres

momentos donde se busca a través de las tres herramientas usadas determinar los procesos que

realizan en la organizacion entorno a desarrollo social y que perspectivas tienen acerca de las

mismas.
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Transcripcion: En esta se busca llevar a cabo la transcripcion de las entrevistas realizadas a
los cinco profesionales que trabajan en la Fundacion Hablemos, en donde sus respuestas se
presentaron mediante la grabacién de audios dado que, el tiempo de algunos para dar respuesta

era corto debido a la cantidad de trabajo. Por lo que fue necesaria esta transcripcion.

Codificacion: Esta ayudo en el proceso de crear codigos que ayudaron a distinguir primero a
cada respuesta de los entrevistados y también a la codificacion de las otras dos herramientas
utilizadas, las cuales son de revision documental donde se hallaron documentos entorno a
desarrollo social y la observacion no participante la cual demostro las actividades de los

profesionales para actuar en cada proyecto.

Categorizacion: Aqui se pudo realizar un cuadro de categorias y subcategorias con relacion
a los objetivos planteados, donde se plantean siete (7) categorias y entre ellas veinte (20)

subcategorias divididas de diferentes maneras.

Cadigos de categorizacion

Tabla 2. Codigos de Categorizacion

Actor Cadigo
Entrevistado 1 Entrevista Semiestructurada Profesional 1
(ESP1)
Entrevistado 2 ESP2
Entrevistado 3 ESP3

Entrevistado 4 ESP4
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Actor

Cadigo

Entrevistado 5

ESPS

Revisién documental 1

Revision Documental (RD1)

Revision documental 2 RD2
Revision documental 3 RD3
Revision documental 4 RD4
Revision documental 5 RD5

Observacion 1

Observacion no participante (ONP1)

Observacion 2

ONP2

Observacion 3

ONP3
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4. Resultados

En este apartado, se mostrara el analisis realizado a las herramientas aplicadas con el fin de

para obtener resultados que den respuesta a los objetivos especificos de la investigacion.

4.1 Procesos

Cebe resaltar, que los procesos son un conjunto de operaciones a que se somete una cosa
para elaborarla o transformarla, son aquellos que generan un cambio de manera significativa para
Ilegar a la cabalidad de un objetivo, que permite dar satisfaccion a una expectativa esperada.
Dentro esta linea se dieron diversas subcategorias las cuales permitieron una mayor

interpretacion, aquellas son:

4.1.1 Desarrollo de la juventud. ESP3 refiere que “Apoyo a jovenes emprendedores” es
una de los procesos que realiza actualmente la fundacién, de esta manera se fortalecen los
procesos econdmicos ya que Chavez Gutiérrez (s.f., cita a Midgley, 1995), en Ochoa, (2006), los

cuales mencionan que

El desarrollo social es un proceso de promocion de bienestar de las personas en conjuncién con un
proceso dinamico de desarrollo econémico, que conduce al mejoramiento de las condiciones de vida
de toda la poblacién” esto nos deja ver que al trabajar con los jovenes y emprendimientos desde la
fundacién hablemos se aporta al desarrollo social ya que los jovenes al emprender van a mejorar sus
ingresos econdmicos y asi con esto podran subsanar necesidades que ellos tengan referentes a

educacion, alimentacion, empleo y demas.

Asi mismo ESP1 menciona que “Hay proyectos que estan enfocados al desarrollo del joven

en todos sus seres, en el desarrollo del joven como familia, como individuo, como estudiante,
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como joven participativo, practica deportes, como joven que hace partidos o politica como
politicas de participacion comunitaria y también de desarrollo del joven, sobre todo en su esencia
de ser joven”. En efecto, tiene relacion con el proyecto juntos aprendemos, en donde, se busca

construir un tejido social a través de la conexidn de los jovenes, sus relaciones y dinamicas.

Por lo que, segun max-neff en su teoria de desarrollo humano es catalogada como una de las
nueve necesidades axiologica en donde se nos menciona que estas tienen que tener un satisfactor
y la Fundacion Hablemos, desde sus objetivos busca trabajar estos aspectos a través de diferentes
proyectos ya sea al tratar aspectos de desarrollo por medio de diferentes programas o trabajando
en la construccion diferentes redes de apoyo entre ellos y su entorno, desde diferentes
metodologias interactivas con tematicas de recreacion, muralismo, cocina, danza , deporte y

demas.

Por otra parte, ESP3 menciona que “Apoyo psicosocial a jovenes con empoderamiento
resiliente” es algo importantes a trabajar ya que se seglin la teoria desarrollo psicosocial de Erik
Erikson, se menciona que la madures del adolescente viene acompainiado de “demandas sociales”
que pueden llegar a generar conflictos internos, donde estos mismos tienen que llegar a

resolverlos para asi, llegar a desarrollarse de forma acertada.

Por esta razon, desde la Fundacion Hablemos, suele realizar un acompafiamiento psicosocial
dirigido hacia los beneficiarios desde el inicio de los programas, ya que esto ayuda a que superen
posibles dificultades o problemas que se puedan llegar a dar a lo largo de la vida logrando asi

que estos tengan la capacidad de para enfrentar estas clases de situaciones.
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De la revisidn se encontrd el Programa juntos aprendemos (Territorios que convergen):
“Este documento busca hacer una estrategia metodoldgica a la fundacion Hablemos, de la
estrategia de Juntos Aprendemos permitiendo la identificacién de las capacidades y necesidades
de los actores del territorio, para fortalecer su capacidad de incidencia en la escuela a través de
experiencias educativas. La Posibilidad de intercambiar experiencias y saberes entre las
organizaciones comunitarias, juveniles, de base, la escuela y sus entornos locales, para potenciar
el desarrollo de oportunidades dentro de las sedes educativas tal que se fortalezca el tejido social.
Y el fortalecimiento del vinculo de las sedes educativas de Juntos Aprendemos con
organizaciones comunitarias, juveniles y de base para consolidar una red de apoyo mutuo que

favorezca en especial la creacion de entornos protectores para los estudiantes”. RD1

El programa trae para la organizacion la oportunidad de trabajar con nifias, nifios y
adolescentes, de la mano con los colegios, organizaciones sociales, grupos juveniles, actuando en
instituciones pablicas y privadas con el fin de mejorar los entornos de aprendizaje, lograr la

participacion de organizaciones comunitarias y apoyar los procesos de aprendizaje en colegios.

Esto de cierto modo hace parte de la subcategoria de proceso al tener una serie de
procedimientos para conseguir y logar los objetivos que se proponen, teniendo esto, la Fundacién
logra llevar a estas instituciones un desarrollo que por medio del programa les permitio a los
colegios un avance en los aspectos anteriormente mencionados consiguiendo un desarrollo
integral, teniendo en cuenta esto cabe resaltar que Barr (1992) menciona que “los aspectos
basicos del desarrollo son la proteccidn social, acceso a salud, educacion y posibilidad de

encontrar un empleo digno y de calidad” lo cual nos deja ver que la Fundacion Hablemos realiza
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proyectos los cuales ayudan a mejorar y dinamizar la educacion para los jovenes, lo cual lleva a

que los jovenes se sientan a gusto dentro de sus instituciones y no deserten de estas.

Conectando resiliencias (Jovenes Resilientes): “Finalidad del proyecto Objetico general:
Generar en los jovenes entre 10 y 29 afios y sus familias, herramientas que permitan el
fortalecimiento de habilidades para la vida, orientada a la promocion de factores protectores y
disminucion de factores de riesgo, para favorecer sus proyectos de vida enmarcados en la

legalidad.

Busca fortalecer la capacidad de agencia de los jovenes en la construccion de su PJR,
incentivando la participacion en actividades de desarrollo personal y comunitario, asi mismo
brindar acompafiamiento psicosocial a los jovenes, promoviendo su bienestar emocional y el
despliegue de sus habilidades en la consolidacién de sus PJR. Por Gltimo, fortalecer mediante el
PCF, el desarrollo de habilidades sociales en los jévenes y sus familias fomentando vinculos de

apego positivos y relaciones saludables” RD2

Por medio de este proyecto la Fundacion genera un desarrollo siendo el canal para buscar
jovenes que carezcan de fortalezas y aptitudes, desde su accion empodera a los jovenes para que
adquieran nuevas capacidades que le permitan a los mismos mejorar las condiciones de vida por

medio del desarrollo de su potencial en todos los aspectos.

Hace parte de la subcategoria de procesos porque se trabaja con jovenes a modo de una serie
de pasos que se siguen para poder conseguir que estos sean individuos resilientes, adquiriendo

habilidades para la vida y mejorando sus competencias psicosociales. Desde la Fundacién
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Hablemos los profesionales por medio de este programa lograran formar jévenes para que sean
capaces de mejorar su potencial, a traves de diferentes encuentros que promuevan la

participacion de los jovenes.

Asi pues, se construye el desarrollo consiguiendo la mayor participacion de los jévenes
ayudando a mejorar y crear mejores condiciones desde su inclusion, desarrollando en ellos el
trabajo en equipo donde tomen liderazgo y creen planes de accidn para minimizar dificultades
sociales del entorno que habitan, de otra forma se crea un desarrollo social desde el mismo
empoderamiento favoreciendo las dindmicas sociales de las comunidades sumado a esto, cabe
resaltar que segun la Teoria Del Desarrollo Humano segin Max-Neef nos menciona que “
existen 4 categorias existenciales que son el ser, tener, hacer y estar asi mismo clasifica las
necesidades en categorias axioldgicas, especificamente nueve y las cuales son subsistencia,
proteccion, afecto, entendimiento, participacion, ocio, creacion, identidad y libertad” teniendo en
cuenta esto se es evidente que la fundacion Hablemos realiza proyectos en donde se le dan a los
jovenes herramientas para lograr un desarrollo social a lo largo de su vida lo cual esto

influenciara en que estos mejoren su calidad de vida.

“Se ve a los profesionales planeando estrategias para seguir con la segunda fase del proyecto
donde desarrollan metodologias para generar un desarrollo integral del ser de los NNJA. Para
esto, piden a la oficina administrativa el permiso para llevar materiales a las actividades,

entonces alistan los materiales” ONP3

De esta observacion, se logra ver el compromiso de los trabajadores, lo que hace que se

acerquen a la realidad y tengan cada vez mas el deseo de transformar la sociedad, junto con la
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construccidn de métodos eficaces para actuar en pro de la sociedad, de modo que sean recursos
eficaces y eficientes. Llevando a cabo un desarrollo social a partir del desarrollo de los jovenes,
donde, desde una formacion integral con acciones positivas, logran producir cambios reales en

los participantes.

Asi mismo Chavez Gutiérrez ( 2011) en su Articulo sobre el enfoque del florecimiento
humano (bienestar) donde menciona a Julio Boltvinik (2005) quien afirma “Es un enfoque acerca
del desarrollo de las necesidades y el cumplimiento de las capacidades. Este autor hace uso de
una herramienta de medicién de la pobreza que incluye la integralidad del ser humano; considera
que el nivel de ingreso, los bienes y servicios no son los Unicos satisfactores de las necesidades
humanas a que se refieren las mediciones convencionales” con esto nos podemos dar cuenta que
desde la fundacién hablemos tiene muy en cuenta que para lograr un desarrollo no solo influyen
los ingresos y los bienes de cada persona sino que también influyen las herramientas y saberes

que se dan entorno a los talleres y metodologias que estos brinden

4.1.2 Intervencion comunitaria. Si bien sabemos que en la teoria de sistemas segun
Gutiérrez Gébmez menciona a los sistemas humanos los cueles estan formados por las redes de
apoyo a las cuales pertenece el sujeto, ya sea su comunidad, familia, grupo de amigos etc. Lo que
permite, ver al sistema como un todo. Teniendo en cuenta lo anterior, ESP2 menciona que “Se
realizan acciones tales como la intervencion con comunidad”, igualmente ESP5 “Estamos

digamos, generando proyectos o metodologias”.

Por lo tanto, esto, permite ver que al trabajar y comprender la comunidad como un sistema

que necesita tener un desarrollo a nivel social, para que, asi cada uno de los sujetos pueda
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avanzar conjunto a esta, lo cual provocara un mejoramiento en la calidad de vida de cada

integrante de la comunidad.

Ademas, esto es pertinente dado que, uno de los grupos poblacionales con los cuales la
institucion generalmente trabaja es con intervenir comunidades, las cuales buscan desarrollarse y
generar cambios para el bien general, a través de las diferentes estrategias y proyectos de

desarrollo encaminados a aportar una autosuficiencia a la poblacion.

Los profesionales psicosociales algunos practicantes estaban en reunién para ver quienes irian a los
diferentes puntos del proyecto para utilizar el YTL que es una herramienta de caracterizacion de
participantes donde anotan datos importantes de ellos. Durante a observacion se pudo ver que las
personas que estaban reunidas estaban muy atentas para saber a qué lugar deberian ir. Los
psicosociales del proyecto juntos aprendemos estan planeando la recoleccion de materiales para
Ilevar a cabo los talleres en los colegios, los cuales seran para realizar los cambalaches que es el

intercambio de saberes de los talleres aplicados. ONP1

A partir de lo anterior se logra percibir que, en el marco de la planeacion dentro de las
actividades que se realizan, estos, tienen roles establecidos para asistir e incidir en la
construccion de la comunidad interviniendo en ella, organizando espacios donde se tengan
vivencias comunitarias en la que se dan intercambios solidarios y de apoyo a las personas
afianzando el vivir en comunidad. Todo esto, se simplifica en que la poblacion debe ser atendida
en todos los aspectos, eliminando los limites, dinamizando las distintas formas en las que se
desenvuelve, la manera de como se adapta y cambia a partir de el apoyo de los psicosociales.
Teniendo en cuenta esto cabe resaltar que Chavez Gutiérrez, (2011) dice “El desarrollo social es
un proceso de transformacion intencional, sostenible, sustentable y transdisciplinario de la

realidad, protagonizado por los actores sociales involucrados, con el propoésito de mejorar las
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condiciones de vida a través de la satisfaccion integral de las necesidades de bienestar,
individuales y colectivas, y el desarrollo de potencialidades” esto nos deja ver que desde la
fundacion hablemos se trabaja de la mano con los individuos y comunidades puesto que estos
entienden que solo ellos mismos tienen la capacidad de generar un verdadero cambio en su vida

diaria,

4.1.3 Empoderamiento. Respondiendo a esta linea, ESP3 dice “Empoderamiento de
mujeres cabeza de Familia” asi como esta desde la Fundacion se busca conceder a este grupo de
femeninas la posibilidad de un desarrollo desde la capacidad de desarrollar oportunidades desde
la linea de emprendimiento. Esta esta relacionada a la teoria de Manfred Max-Neef (1986) que
orienta a que las personas deben lograr alcanzar una calidad de vida deseada basada en sus metas

y objetivos a partir de las opciones que tengan para poder conseguirlo.

No obstante, uno de los objetivos de la organizacion es “Planear y ejecutar procesos de
formacion educativa y capacitacion, dentro de los sistemas educativos formales e informales y la
formacion para el trabajo y el desarrollo humano”. Lo que incluye el empoderamiento desde la
linea de formacion, de este modo las mujeres consiguen herramientas y logran mejorar su calidad

de vida.

4.1.4 Acciones transformadoras. “Apoyo a migrantes” ESP3, a raiz de la crisis
migratoria del pais vecino, a nivel nacional se generamos muchas problematicas con las llegadas
de esta poblacidn, lo que genera desempleo y carencia como consecuencia de su traslado, asi

pues, se busca desde la organizacion generar acciones que ayuden a disminuir las necesidades
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para evitar que recaigan en sucesos dafiinos como la informalidad, el ejercicio del sexo por

supervivencia, explotacion laboral, trabajo infantil, etc.

Logrando de esta manera, beneficiar a los migrantes desde acciones que transformen la vida
de estas personas brindando un apoyo para que estas personas tengan la posibilidad de
restablecer sus derechos y crear mejoras en su calidad de vida. Por esto, la subcategoria, esta
ligada a la teoria del enfoque del florecimiento humano (bienestar) donde Chavez Gutiérrez,
(2011) menciona a Julio Boltvinik (2005) quien afirma “el nivel de ingreso, los bienes y
servicios no son los unicos satisfactores de las necesidades humanas a que se refieren las
mediciones convencionales”. Haciendo referencia a que se busca subsanar necesidades no solo

econdmicas sino el desarrollo y la satisfaccion de cada individuo.

“Objetivos: Dentro de la fundacion hablemos se tiene como objetivo general el General:
Potenciar las capacidades de la ciudadania para la construccion de tejido social y el desarrollo
territorial. Asi mismo, como objetivos especificos estan el ser socio implementador de proyectos,
el actual con diversas entidades para la planeacién de politicas publicas, el planear y ejecutar
procesos de formacion educativos y la capacitacion, dentro de los sistemas educativos formales e
informales., el ejecutar las acciones pertinentes para procesos inclusion socio-econémico. La

visibilizacion del territorio nortesantandereano. El construir tejido y movimiento social” RDS

“Los profesionales se encuentran en procesos de digitacion de datos de los participantes
donde analizan que las personas y caracterizadas estén con los datos completos. Asi mismo otros

profesionales, se encuentran registro de datos para otro proyecto donde deben hacer visitas y
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lograr hacer una consolidacién de compra para la necesidad del emprendimiento que empoderan.

Se ve como realizan llamadas para acordar encuentros con los beneficiarios.” ONP2

De esta observacion participante es importante hacer alusion a la manera en cémo los
profesionales se esfuerzan para poco a poco llevar a los jovenes a un desarrollo, evidentemente a
través de su constancia proveen que asistan a encuentros para en ello conseguir cumplir las metas

de los proyectos, donde cada paso que se da, suele transformar.

Asi mismo, esté relacionada con la Teoria Organizacional de Chiavenato (1999) “Los seres
humanos tienen que cooperar unos con otros, por sus limitaciones individuales, y deben
conformar organizaciones que les permitan lograr algunos objetivos que el esfuerzo individual

no podria alcanzar”

Por lo que se afirma que, la organizacion y el trabajo en equipo que se llevan a cabo dentro
del area laboral, permite que se alcancen las metas que se propongan en equipo, juntando
esfuerzos y desarrollandose cada uno desde su area, es que se logra dese acciones

transformadoras, llevar a cada individuo, grupo o comunidad un desarrollo social.

4.1.5 Bienestar laboral. ESP4 menciona que se trabajan en “Espacios de esparcimiento” los
cuales van dirigidos hacia los trabajadores de la fundacion ya que segin Chiavenato en la teoria
organizacional menciona que “los seres humanos cooperar unos con otros por sus limitaciones
individuales” teniendo en cuenta esto, cabe resaltar que los espacios de esparcimiento son
realmente necesarios e indispensables dentro del entorno de laboral, puesto que estos pueden

llegar a disminuir niveles de estrés e incluso promover la integracion dentro de sus comparieros
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de trabajo provocando asi que a la hora de implementar algin proyecto o taller en equipo estos

puedan desenvolverse con naturalidad y logren confiar en su compafiero de equipo.

En todo caso la Fundacion para mantener su estructura organizativa busca mantener la
misma como un sistema social, reconociendo la importancia de la comunicacion para lograr
lazos de unién que permitan trabajar en equipo y asi conseguir objetivos presentando en cierto

modo una satisfaccion laboral.

4.1.6 Habilidades sociales. “Capacitaciones para todo el personal” ESP4 Maria chaves
Gutiérrez en su (teoria/trabajo) menciona “dentro del desarrollo social se evidencia un proceso
de trasformacién intencional el cual incluye un desarrollo de potencialidades, lo cual se estaria
logrando a través de esta capacitacion ya que los trabajadores estarian adquiriendo nuevos

conocimientos que los ayudaria a crecer de una manera profesional y personal.”

Por otra parte, ESP5 afirma que “Para comunicar, para fortalecernos en cosas que de pronto
no somos expertos, para poder atender a la poblacién o para justamente destinar recursos para la
poblacion que atendemos”. De esta manera se logra ver como reconocen que la organizacion
busca siempre capacitar a sus profesionales dotandolos de conocimientos y experiencias, las
cuales toman relevancia al momento de tener contacto con comunidades y grupos de

intervencion.
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4.2 Acciones adelantadas

Las acciones adelantadas son todos aquellos hechos u operaciones que se anticipan a un
acontecimiento, es aquel conjunto de tareas realizadas para alguna gestion, actividades

desarrolladas entorno una funcion.

4.2.1 Articulacion. ESP5 afirma que “Vinculacion y cooperacion con otras instituciones,
sobre todo para un apoyo econdémico y logistico para la aplicacion de talleres” conjunto a esto en
la teoria organizacional de Chiavenato se mencione que “los seres humanos tienen que cooperar
unos con otros por sus limites individuales y deben formar organizaciones que les permitan
lograr algunos objetivos” desde este punto de vista se puede afirmar que desde la fundacion
hablemos se buscar constantemente la participacion de otras instituciones para asi cooperar

conjuntamente y casa institucién poder cumplir sus objetivos.

Dentro de la teoria de sistemas de Gutiérrez Gomez se comprende gue los seres humanos
hacen parte de un entorno el cual esta conformado por diversos sistemas y subsistemas de los
cuales cada persona hace partes, estos sistemas pueden llegar hacer de apoyo para diferentes
problematicas que tenga el individuo, teniendo en cuenta esto ESP5 afirma que “Articulacion
comunitaria con instituciones educativas porgque creemos que, desde la educacién, estamos
apuntandole a una base para que puedan generar sus capacidades, por ende, ir proyectando en su
construccion de vida y generando desarrollo en ellos mismos.” Esto nos deja ver la fundacion
hablemos no solo imparte talleres a comunidades e individuos, sino que también da informacién
sobre diversos grupos o rutas de atencion para problematicas que puedan surgir, para asi aportar

a la creacion de tejido social dentro de territorio norte santandereano.
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“Tejer redes interinstitucionales” ESP5 teniendo en cuenta lo que menciona, es una accion
que toda organizacion debe realizar, dado que, es indispensable crear lazos de apoyo junto con
otros escenarios, entidades y empresas con el fin de llevar a cabo alguna accién, mediante la

actuacion en conjunto.

4.3 Metodologias aplicadas

Las mediaciones que se dan para aplicar acciones de mejora en los diferentes espacios de
intervencion, son las mismas que, siendo este un proceso de acompafiamiento desde el
conocimiento del contexto, busca incorporar acciones profesionales encaminadas a aplicar dichas
metodologias en situaciones de pobreza, emergencias de salud, desplazamiento, desempleo,

violencia entre otros.

4.3.1 Vulneracion. “Uno de los retos es la vulnerabilidad economica que tienen las familias,
los individuos. Esto pues claramente la gente puede querer participar, acompanar, contribuir en
los procesos, pero pues si hay necesidades econdmicas va a ser muy dificil, ;no?” ESP1 teniendo
en cuanta lo que menciona ESP1 cabe resaltar que en la teoria de desarrollo a escala humana de
max-neef se mencionan unas necesidades basicas que deben ser satisfechas para lograr un
desarrollo y asi llegar a la auto realizacion, por consiguiente, es necesario resaltar que al trabajar

con poblacion vulnerable van a tener algln tipo necesidad que van a buscar como satisfacerla
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por tanto va a primar todas las actividades que este haga para satisfacer estas necesidades lo cual

muchas veces va a imposibilitar que los sujetos sigan participando de las actividades.

Avila Morales, Palumbo Pinto, De la Cruz Rios, y Ogosi Auqui, citan a Lopez (2019) y
coinciden en que el “desarrollo social es el facilitador de bienestar, teniendo en cuenta esto cabe
es necesario mencionar que ESP3 nos dice que “Presentan diversos casos como violencia
familiar, falta de oportunidades para recibir educacion, oportunidades de empleo” basandonos en
esto, se puede evidenciar que desde la fundacion se identifican como retos el hecho de que los
sujetos sufran de diversas problematicas ya que esto puede poner en riesgo su integracién a los

proyectos que estos llevan a la comunidad.

4.3.2 Participacion. “Beneficiarios con poco interés en adquirir capacitacion” ESP3. De
acuerdo a esta respuesta, es evidente lo complejo que suele ser en ocasiones para las
organizaciones y programas llegar a un lugar en el cual hay ausencia de participacion, dado que
es un encuentro para el crecimiento de la propia poblacién, esto demuestra la poca capacidad de
las personas beneficiarias para primero sentirse parte de algun proceso y segundo asumir el rol

de participante.

Tiene relacion con lo que menciona Avila Morales (2022) “desarrollo social, esta vinculado
con el funcionamiento del aparto publico y del Estado, aplicable también a las organizaciones
ciudadanas y las iniciativas privadas, de cara al abordaje de las variables que potencian el

desarrollo social”.
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De acuerdo a lo anterior y haciendo relacion a la poca participacion de la poblacién para
crear un desarrollo social, el autor recalca que el desarrollo también se da desde la toma de poder
de las organizaciones e instituciones hacia la creacién de una transformacion social. Por esto, es

de gran importancia que la comunidad participe y se vincule a los procesos.

4.3.3 Accesibilidad territorial. ESP1 y ESP5 mencionan que “Otro de los retos va a ser el
acceso a los territorios donde se nos han presentado problemas de seguridad, donde no podemos

estar hasta ciertas horas, donde llegar por cuestiones de vias. Es dificil.

Yo creo que eso son como los retos mas grandes” teniendo en cuenta esto cabe resaltar que
la fundacién hablemos trabaja con diversas poblaciones dentro de norte de Santander el cual es
una zona de alta peligrosidad y que ha sido marcada por el conflicto interno que vive el pais, por
esto es necesario mencionar que Avila Morales, Palumbo Pinto, De la Cruz Rios, & Ogosi
Auqui, citan a Baar el cual “sostiene que los aspectos béasicos del desarrollo social son la
proteccion social” cosa que dentro del territorio norte santandereano se es dificil asegurar puesto
que existen alta vulneracion hacia lo que es la seguridad de los ciudadanos, lo cual conlleva a
que a la Fundacién Hablemos se le imposibilite la aplicacion de talleres en cientos varios por

cuestiones de seguridad.

4.3.4 Organizacional. ESP4 menciona que “El reto que estamos atendiendo consiste en el
desarrollo de mecanismos que promuevan la cultura organizacional para avanzar en el
crecimiento integral de la fundacion y sus miembros™ esto es de alta importancia puesto que en la
teoria organizacional de Chiavenato se menciona que “L0s seres humanos tienen que cooperar

unos con otros, por sus limitaciones individuales, y deben conformar organizaciones que les
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permitan lograr algunos objetivos que el esfuerzo individual no podria alcanzar. Una
organizacion es un sistema de actividades conscientemente coordinadas, formado por dos o mas
personas, cuya cooperacion reciproca es esencial para la existencia de aquélla”. Por esto la
fundacidn tiene como reto la promocion de cultura organizacional ya que si los trabajadores no
logran cooperar y organizarse unos con otros la fundacién se puede estar viendo afectada a la

hora de aplicar los talleres de los diversos proyectos lo que provocara

4.4 Impacto del trabajo social

Se comprende como impacto de trabajo social toda aquella accion o intervencion que logra
hacer un profesional de trabajo social desde su accionar, implementando mejoras sobre las

dindmicas sociales generando un efecto positivo ya que, actta en pro del desarrollo social.

4.4.1 Alcance. “Bueno, el impacto es que hemos venido interviniendo y acompafiando, hoy
después de cinco afios, se han atendido casi mas de 1500 individuos en todo este proceso ¢no? Y
consideramos que los resultados han sido positivos” ESP1. De acuerdo a esto, es necesario
afirmar que a través de las acciones realizadas han logrado extender su apoyo a diferentes grupos
poblacionales durante muchos afos, lo que permite saber que es un aporte grande que hace la

Fundacién a la poblacién de Norte de Santander.

Fuentes, Plou y Gomez mencionan que “Cuando se habla de desarrollo social, los enfoques
tradicionales hacen hincapié en el crecimiento econdmico’ asi mismo ESP3 menciona que “La
fundacion hablemos se caracteriza por impulsar en desarrollo social y econémico a través de

implementacion de proyectos productivos que aportan a la sociedad a una mejor calidad de vida
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para quienes reciben el beneficio” dejandonos ver que desde la fundacion se comprende el hecho
de que el crecimiento econdmico en algunos casos es esencial y para logras el desarrollo social
dentro de ciertos contestos, por lo cual buscan sanar este aspecto dentro de las comunidades en
las que suelen trabajar, para que asi estas puedan llegar a subsanar esta problematica y asi
mejorar su calidad de vida, asimismo, ESP5 nos dice que “Yo creo que generacion ha generado
capacidad instalada. un ejemplo claro, tenemos un proyecto de emprendimientos que ya llevamos
rato trabajandolo, se ha logrado a cobijar a 30 personas. De esas 30 pongale de unas tres o cuatro
que seguimos haciéndole seguimiento indirecto y que hemos conocido. Hemos generado una
mejora de su economia, de su nivel de vida y, por tanto, una generacion de subsistencia
prolongada en el tiempo” por consiguiente se puede decir que desde la fundacion se entiende que
el desarrollo social no se da a través de la implementacidn de talleres, sino que también se busca
subsanar problematicas mas materiales las cuales puedan llegar a imposibilitar un mayor

desarrollo.

Mision: Dentro de la mision de la Fundacién Hablemos se busca generar diversas dinamicas

dentro del territorio norte santandereano para la construccion de tejido social. RD3.

Como resultado de esta mision propuesta, la organizacion ha buscado siempre llevar un
desarrollo social en el departamento, mediante el acompafiamiento a la comunidad para su propio
desenvolvimiento y transformacion, construyendo un tejido social usando nuevas formas para
fortalecer estas relaciones, haciendo reconocimiento de este territorio como un lugar de

convivencia sana y de progreso.
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Tomando como referencia a Chavez Gutiérrez, (2011) cuando cita a James Midgley, “el
desarrollo social es procesual e institucional, relacionado con el desarrollo econémico, la
infraestructura social, el bienestar individual y comunal, con intervencién publica, privada y

social”.

De acuerdo a esto, las acciones que realizan los trabajadores de la Fundacién, le permiten
tener un gran alcance ya que, generan a partir de diferentes formas desarrollo en el departamento,
contribuyendo de igual manera en la fomentacion del tejido social. A su vez demuestra que,

tienen un compromiso con Norte de Santander.

Vision: “La fundacion Hablemos tiene como vision que estos en el afio 2026 sean una
organizacion reconocida dentro del territorio nortesantandereano, esto gracias a los diversos

proyectos para lo construccion de desarrollo”. RD4

De acuerdo a esta, se tiene la iniciativa de consolidar el desarrollo social como elemento
principal en sus acciones, proponiéndose desde la ejecucion de los proyectos, mejorar la calidad
de vida, mantener la convivencia en el entorno, acompariando de manera solidaria a la
comunidad en su mismo avance y haciendo que se reconozcan los derechos humanos.
Participando en la construccion de comunidades libres y participativas fomentando la union y

ayuda mutua.
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De cierta manera, se relaciona con lo que dicen Avila Morales, Palumbo Pinto, De la Cruz
Rios, & Ogosi Auqui (2022) citan a (Lopez, 2019) “desarrollo social es el facilitador de
bienestar, a partir de la adecuada ejecucion de politicas para el fomento del empleo, el cuidado

del estado de derecho, el acceso a la salud, a la educacion, a la alimentacion, entre otros”

Es posible mencionar que, esta teoria de desarrollo esta ligada a la vision de la Fundacion,
sobre la manera en que se proyecta a través el tiempo, deseando a largo plazo ser una
organizacion que, a partir de los proyectos logre construir una mejor sociedad a raiz del avance

de la sociedad en general con la cual trabaja.

4.4.2 Continuidad. ESP1 afirma que “Yo creo que un aspecto a mejorar siempre va a ser
lograr mantener una proyeccion a largo plazo con las personas que intervienen. Lastimosamente
por temas financieros maximo logramos acompafiarlos 18 meses, 20 meses y bueno, considero
que todos estos aspectos para fortalecer, mejorar y corregir deben durar tres afos, cuatro afios”
cosa que coincide con lo menciona ESP3 ya que este también dice que “Desde la Fundacion
Hablemos seria importante que el acompafiamiento tenga un impacto social mas duradero”
dentro de estas afirmaciones nos hacen mencion de que se puede lograr una mejora si los
proyectos llegaran a ser mas duradero, también unos de estos menciona que esto no se logra por
ciertos temas financieros dejandonos ver que a lo que se refiere Fuertes, Plou y Gomez, 2017;
Pérez a la hora de mencionar que “Cuando se habla de desarrollo social, los enfoques
tradicionales hacen hincapié en el crecimiento econdmico” lo cual nos deja ver que la fundacioén
hablemos podria mejorar sus resultados a la hora de implementar proyectos que van dirigidos

hacia desarrollo social, si sus proyectos contaran un mayor capital econémico, puesto que esto
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permitiria que los proyecto no duraran alrededor de un afio, si no que aumentaran su durabilidad

lo que provocaria un impacto mas profundo para los beneficiarios de estos proyectos .

4.4.3 Implementacion. “Creeria que en la verificacion o diagnostico a las poblaciones
donde podemos llegar, justamente para que sea bien aprovechado el recurso o el trabajo como
tal” ESP5. De acuerdo a esta respuesta, es bueno en cierto modo, implementar un diagnostico
antes de aplicar o llevar a cabo un proceso dentro de una comunidad, ya que, este permite que se
evalué y se revise si seran sumamente aprovechados lo recursos a utilizar, si se va a generar o no

el desarrollo dentro de la comunidad.

Asi pues, por medio de la implementacidn se consideran los métodos adecuados para enfocar
el trabajo, de manera que, se movilicen recursos y se implementen estrategias para lograr

eliminar problemas sociales y crear un cabio que lleve al desarrollo social.

Esta se relaciona con la teoria de sistemas donde Gutiérrez Gomez (2013) dice “Se estudia
desde una perspectiva interdisciplinaria, para solucionar ciertos problemas humanos, ya que se
requiere de un enfoque mas amplio, de mayor alcance, que enfrente el problema con una visién
amplia y de diferentes factores”. Asi mismo, lo que se pretende hacer con la implementacion es
evaluar desde diferentes perspectivas, las problematicas y la poblacion para mirar si se puede

actuar para crear el desarrollo.
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4.5 Desarrollo social

Cabe resaltar que el desarrollo social es el proceso que se da a través del tiempo el cual
busca generar un mejoramiento en la calidad de vida de la poblacién, teniendo en cuenta esto es

necesario mencionar que de esta categoria de desplegaron ciertas subcategorias las cuales son:

4.5.1 Progreso social. Teniendo en cuenta que Maria Rita Chavez Gutiérrez cita a James
Midgley, el cual nos menciona que “el desarrollo social es procesual e institucional, relacionado
con el desarrollo pablica, privada y social econémico, la infraestructura social, el bienestar
individual y comunal, con intervencion” se es pertinente afirmar que desde la fundacion
hablemos se menciona que “Entiendo que el desarrollo social es el conjunto de hechos que se da
en una sociedad o en un grupo social especifico que involucra cémo evoluciona durante el
tiempo. Eso puede ser en avances o retrograda y se evidencia en el aspecto de los bienes
sociales” ESP1 asi mismo ESP2 nos dice que “Es el desarrollo y crecimiento de una comunidad
articulado de acciones que llevan a un cambio positivo de una situacion inicial” con lo cual nos
muestra que desde la Fundacidn se tiene claro no solo se logra desde una sola area si no que se
realiza a través de diversas perspectivas para asi poder generar un cabio significativo

transformador de realidades.

ESP3 nos menciona que “Es el mejoramiento de condiciones de vida a la poblacién en
aspecto como la salud, educacion, vivienda, empleo y otros que garantizan el minimo vital” lo
cual coincide con lo que nos menciona Avila Morales, Palumbo Pinto, De la Cruz Rios, & Ogosi
Auqui (2022) las cuales citan a Barr el cual nos afirma que “sostiene que los aspectos basicos del

desarrollo social son la proteccion social, acceso a los servicios de salud, educacion y la
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posibilidad de encontrar un empleo digno y de calidad” en lo cual se puede evidenciar que dentro
de la fundacion se refieren a desarrollo social cuando los individuos cuentan con unas

necesidades basicas cubiertas las cuales permitirian que los individuos tuviera una vida digna.

Teniendo en cuenta que Maria Rita Chavez Gutiérrez nos menciona que “El desarrollo
social es un proceso de transformacion intencional, sostenible, sustentable y transdisciplinario de
la realidad, protagonizado por los actores sociales involucrados, con el proposito de mejorar las
condiciones de vida a través de la satisfaccion integral de las necesidades de bienestar,
individuales y colectivas, y el desarrollo de potencialidades” junto con esto ESP4 nos menciona
que “El desarrollo social es un proceso que se expresa cuando se pone en primer lugar a las
personas en los procesos buscando una mejora integral de los miembros en las instituciones,
comunidades y en términos generales en la sociedad” asimismo ESP5 afirma que “Yo0 entiendo
por desarrollo social una generacién de capacidades y habilidades en la poblacion en donde
claramente no configure solamente pafiitos de agua tibia, es decir, subvenciones de como se
Ilama eso de atencidn, de necesidades basicas de momento, sino que genere una capacidad
instalada que genere empoderamiento donde ellos mas adelante puedan de alguna manera su
subsistir por si mismos” basandonos en las afirmaciones anteriores nos podemos dar cuenta que
desde la fundacién hablemos siempre se busca un desarrollo integral el cual busca una
generacion de capacidades las cuales van a ayudar al individuo a generar una sostenibilidad a

través del tiempo para que asi sus condiciones de vida aumenten constantemente.
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4.6 Concepciones de desarrollo

Es necesario mencionar que la concepcién del desarrollo es la idea, opinion o forma de
entender lo que integra el desarrollo, es una opinion personal e individual de cada ser, teniendo

esto en cuenta se es necesario el mostrar las subcategorias que surgieron de aqui las cuales son:

Desarrollo econdmico. ESP1 menciona que “De la fundacion, hablemos, asume el concepto
desarrollo social, dando un enfoque desde desarrollo socioecondémico. Bueno, partimos un poco
de la teoria de lo que plantea Elton Mayo, que una sociedad no se desarrolla sin un enfoque
econdmico y creemos que subsanando los vacios econdmicos y los vacios de capacidad de
acceso a dinero y de riqueza de las familias, pues pueden empezar a desarrollarse” asi mismo
Chavez Gutiérrez ( 2011) menciona que “ las necesidades se cumplen a partir de las condiciones
economicas de las personas y los recursos con los que cuentan para generar el desarrollo”
dejandonos ver que la fundacién hablemos al subsanar vacios econdmicos pueden llegar a
generar un desarrollo dentro de las sujetos atendidos puesto que unas ves se trabaje sobre esta
problematicas y los sujetos sociales puedan avanzar y crecer econémicamente, estos tendran la

posiblidad de subsanar otras problematicas, ya sean educacion, alimentacion, etc.

4.6.1 Desarrollo personal. Dentro de la fundacion ESP3 afirma que “Dentro de la

Fundacién Hablemos capacita al personal idoneo para que acompafie procesos que van de la
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mano con el desarrollo social como lo son el acompafiamiento a emprendedores con capacitacion

de fortalecimiento de destrezas.

También a jovenes que en medio de la resiliencia encentran mejores caminos de vida.”
Conjunto a esto ESP4 afirma que “La asume priorizando el desarrollo de capacidades de todos
los integrantes de la poblacion” y para finalizar ESP5 nos menciona que “Entendemos el
desarrollo de una generacién de capacidades, de habilidad, de una atencion holistica de la
primaria, atencion, necesidades basicas, hasta un desarrollo de capacidades de ahi en adelante” si
tenemos en cuenta lo antes mencionado por diversos trabajadores de la fundacién se ve reflejado
que el desarrollo de capacidades para ellos es algo esencial que se da dentro de desarrollo
humano asi como Maria Rita Chavez Gutiérrez nos menciona que “En el desarrollo social, los
involucrados son protagonistas de la satisfaccion de sus necesidades y del desarrollo de sus
potencialidades” lo cual deja en evidencia que la fundacion profundiza en la habilidades de los
beneficiarios para que asi estos logren desarrollarse a nivel personal y se les permita satisfacerse

a ellos mismo otros tipos de necesidades para que asi logren un avanzar en el tiempo.

4.7 Perspectiva

Cabe resaltar que la perspectiva es la manera de representar una accién o cosa desde el punto
de vista de quien lo observa lo cual quiere decir que la no existe una opinién absoluta si no que
esta baria y cambia dependiendo de la persona gue lo viva, teniendo en cuenta esto se realizaron

ciertas subcategorias las cuales son:
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4.7.1 Progreso. ESP2 nos menciona que para los aspectos que abarcan el desarrollo social
son: “El cambio positivo, el desarrollo econdmico desarrollo humano” basandonos en esto cabe
resaltar que se menciona que el desarrollo social debe ser un cambio positivo para el individuo,
asi mismo, se hace mencion nuevamente al desarrollo econémico, el cual ha mencionado anterior
mente que segin Chavez Gutiérrez ( 2011) menciona que “ las necesidades se cumplen a partir
de las condiciones econdmicas de las personas y los recursos con los que cuentan para generar el
desarrollo” lo cual hace énfasis en que a través de subsanar esta problematica los sujetos sociales

podran seguir avanzando y mejorando su calidad de vida.

4.7.2 Desempefio individual . ESP1 “Creo que queda un aspecto econémico, va un aspecto
de la concepcion del individuo y un aspecto del individuo en el escenario colectivo, como se
desemperian los diversos escenarios colectivos que tienen, ya sea sus estudiantes en su colegio,
en su familia, si es trabajador, en su sitio de trabajo, si pertenece a algin grupo social, algun ente

como deporte, 0 eso también.

Como se desarrolla esto” teniendo en cuanta lo anterior cabe resaltar que segun Gutiérrez
Gomez (2013) en su teoria de sistemas nos menciona que segin Gutiérrez Gomez (2013) “ los
sistemas son es un mecanismo de integracion en donde se puede analizar : a) Las perspectivas de
sistemas en donde las distinciones conceptuales se concentran en una relacion entre el todo
(sistema) y sus partes (elementos) y b) las perspectivas de sistemas en donde las distinciones
conceptuales se concentran en los procesos de frontera (sistema/ambiente).” Teniendo en cuanta
esto, se evidencia de como as la fundacion hablemos se interesa por el desarrollo del individuo
dentro de sus sistemas ya que comprenden la relacion que existe entre estos y que estos pueden

influir en un mejor desarrollo individual
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4.7.3 Derechos humanos. Si bien Maria Rita Chavez Cutieres nos menciona que “el
desarrollo social entreteje, en lo conducente, los derechos humanos” ESP3 y ESP4 concuerdan
en que la “Seguridad alimentaria, educacion de calidad, Sistemas de salud, sistemas de justicia al
servicio de la ciudadania ciencia, Proteccion social, y artes” son elementos que hacen parte del
desarrollo social ya que estos constituyen unos estandares minimos que todo ser humano debe
tener para desarrollarse y crecer como individuo, asi mismo, desde la fundacion siempre se busca
el fortalecimiento de estos aspectos por que se entienden que estos son derechos indispensables

al ser humano y que por tanto todos deben tener acceso a estos.

4.7.4 Ambiente laboral. “Pues para mi son aspectos como un ambiente sereno”” ESP5. De
acuerdo a esta respuesta es importante para el desarrollo ya que, al tener los trabajadores un buen
ambiente laboral va a realizar sus labores mas motivados debido a la serenidad del espacio, estos,

desde su actuar van a conseguir mayores posibilidades para las personas que trabajen.

Esta, esta relacionada con la teoria la teoria de los recursos humanos de Chiavenato (1999)
que hace referencia a que “L0s seres humanos tienen que cooperar unos con otros, por sus
limitaciones individuales, y deben conformar organizaciones que les permitan lograr algunos

objetivos que el esfuerzo individual no podria alcanzar.”

Respecto a ello, es preciso decir que las organizaciones por su parte desde el trato hacia sus
trabajadores permiten que el desarrollo surja ya que posibilita un avance en sus labores
cotidianas causandole una gran motivacion para poder llegar a cumplir las expectativas y

objetivos esperados.
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4.7.5 Intervencion. “Entonces creo que la planificacion seria un primer elemento y
posteriormente una ejecucion, pero que verdaderamente profunda a las necesidades que esta
buscando la persona como tal. Y, por Gltimo, creo que una retroalimentacion o como este, la

evaluacion sobre efectivamente los impactos o como voy en ese desarrollo.” ESPS.

Es pertinente afirmar que, el desarrollo generado por la intervencidn es el mas relevante, por
lo que esté orientado en superar obstaculos del contexto social logrando alcanzar un beneficio
para el individuo, grupo y comunidad, generando desarrollo desde la prestacion de servicios

funcionales interviniendo en espacios en los que se ve imitado la posibilidad de un desarrollo.

Esta, relacionada con la teoria de Chavez Gutiérrez (2011) donde meciona “El desarrollo
social es un proceso de transformacion intencional, sostenible, sustentable y transdisciplinario de
la realidad, protagonizado por los actores sociales involucrados, con el proposito de mejorar las
condiciones de vida a través de la satisfaccion integral de las necesidades de bienestar,

individuales y colectivas, y el desarrollo de potencialidades”.

De acuerdo a esto, se dice que el desarrollo se da desde la intervencion de los individuos
involucrados en el proceso, por lo cual, desde el trabajo persistente y con el propdsito de lograr
una mejora, las personas para llevarla a cabo determinan las caracteristicas de las necesidades y

realidades de las personas y el contexto promoviendo asi un bienestar social.
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5. Conclusiones

A partir del desarrollo de la investigacion se concluye que, se ponen en marcha aquellas
estrategias y proyectos en pro de fortalecer a la comunidad, consolidando un desarrollo social
por medio de la organizacion y la consolidacion de los profesionales para llevarlo a cabo.
Caracterizando esta intervencion e influyendo en los procesos y politicas comunitarias, donde se
logra describir los avances en desarrollo social desde la Fundacion hablemos e igualmente los

trabajadores son conscientes del concepto de las acciones de la fundacion para conseguirlo.

El punto de intervencion, se presenta desde la comunidad, alli se tienen en cuenta el
territorio, las necesidades y recursos disponibles para actuar, ya que cada comunidad es
diferente, cada una presenta una diferente realidad por ellos se diagnostica con la participacion

de la poblacidn para crear acciones que responsan a sus necesidades.

Los trabajadores sociales dentro de la organizacion cumplen un papel importante en su labor,
ya que trabajan en red para llevar un desarrollo a la comunidad, proporcionando apoyo desde la
organizacion, planificacion y evaluacion de las acciones realizadas. Desempefiandose asi
también mediante el uso de herramientas metodologicas para realizar de mejor manera los

encuentros o talleres comunitarios.

Entre lo que se destaca de sus acciones son: la prevencion de situaciones problematicas que
puedan incidir de forma negativa en la comunidad atendida, la capacitacion a as comunidades
contribuyendo a que la comunidad posea herramientas basicas para su propio desenvolvimiento
respondiendo a sus propias necesidades, otra accion es la promocion de la participacion

comunitaria logrando que exista cohesion social, también es mediador de conflictos donde
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posibilita la unién de las partes implicadas, todas estas acciones entre otras son las que desde el

que hacer social se da el desarrollo social.

Siendo la profesidn de Trabajo social la que se destaca desde su qué hacer, aporta a las
perspectivas de desarrollo social desde la Fundacion Hablemos, ya que ellos buscan dar
respuesta a las problematicas sentidas por la comunidad mediante el desarrollo de sus proyectos,
con el fin de lograr el mejoramiento de la calidad de vida mediante el adentramiento de los
profesionales en los sectores sociales, y trabajando con la comunidad local en la potencializacion

del apoyo social de las comunidades y sus familias.



80

6. Recomendaciones

Se recomienda que los profesionales que se desempefian como trabajadores sociales y tengan
un intercambio con las comunidades, sistematicen su experiencia sobre su paso con ella, para que

la profesién cuente con material basado en la realidad, que sirva de apoyo a los futuros colegas.

Seguir promoviendo la inclusion social desde el ejercicio de la profesion para favorecer el

desarrollo de los pobres y vulnerables desde el empoderamiento de las personas.

A los profesionales de Trabajo social, tener la disposicion de formular proyectos y
programas dirigidos a solucionar problematicas sociales, mediante el diagnostico comunitario

participativo.
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Anexo 1. Cddigos de categorizacion: Los cuales permiten distinguir cada actor, documento

y tipo de observacion.

Actor Cadigo
Entrevistado 1 Entrevista Semiestructurada Profesional 1
(ESP1)
Entrevistado 2 ESP2
Entrevistado 3 ESP3
Entrevistado 4 ESP4
Entrevistado 5 ESP5
Revision documental 1 Revision Documental (RD1)
Revision documental 2 RD2
Revision documental 3 RD3
Revision documental 4 RD4
Revision documental 5 RD5
Observacion 1 Observacion no participante (ONP1)
Observacion 2 ONP2

Observacion 3 ONP3
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OBJETIVOS

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

RELATOS

Describir
los procesos
que se
realizan
entorno al
desarrollo
enla
Fundacion
Hablemos

Procesos

Desarrollo de la
juventud

"Este documento busca hacer una
estrategia metodoldgica a la fundacion
Hablemos, de la estrategia de Juntos
Aprendemos permitiendo la
identificacion de las capacidades y
necesidades de los actores del territorio,
para fortalecer su capacidad de incidencia
en la escuela a través de experiencias
educativas. La Posibilidad de
intercambiar experiencias y saberes entre
las organizaciones comunitarias,
juveniles, de base, la escuela y sus
entornos locales, para potenciar el
desarrollo de oportunidades dentro de las
sedes educativas tal que se fortalezca el
tejido social. Y el fortalecimiento del
vinculo de las sedes educativas de Juntos
Aprendemos con organizaciones
comunitarias, juveniles y de base para
consolidar una red de apoyo mutuo que
favorezca en especial la creacién de
entornos protectores para los
estudiantes.”"RD1

“Finalidad del proyecto Objetico general:
Generar en los jovenes entre 10 y 29 afios
y sus familias, herramientas que permitan
el fortalecimiento de habilidades para la
vida, orientada a la promocion de factores
protectores y disminucion de factores de
riesgo, para favorecer sus proyectos de
vida enmarcados en la legalidad.
Objetivos especificos: Busca fortalecer la
capacidad de agencia de los jovenes en la
construccion de su PJR, incentivando la
participacion en actividades de desarrollo
personal y comunitario, asi mismo
brindar acompafiamiento psicosocial a los
jévenes, promoviendo su bienestar
emocional y el despliegue de sus
habilidades en la consolidacion de sus
PJR. Por ultimo, fortalecer mediante el
PCF, el desarrollo de habilidades sociales
en los jovenes y sus familias fomentando
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OBJETIVOS

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

RELATOS

vinculos de apego positivos y relaciones
saludables” RD2
“Hay proyectos que estan enfocados al
desarrollo del joven en todos sus seres, en
el desarrollo del joven como familia,
como individuo, como estudiante, como
joven participativo, practica deportes,
como joven que hace partidos o politica
como  politicas de  participacion
comunitaria y también de desarrollo del
joven, sobre todo en su esencia de ser
joven.” ESP1
“Apoyo a jovenes emprendedores” ESP3
“Apoyo psicosocial a jovenes con
empoderamiento  resiliente”  ESP3
“ Se ve a los profesionales planeando
estrategias para seguir con la segunda fase
del  proyecto donde  desarrollan
metodologias para generar un desarrollo
integral del ser de los NNJA. Para esto,
piden a la oficina administrativa el
permiso para llevar materiales a las
actividades, entonces  alistan  los
materiales” ONP3

Intervencioén

“Se realizan acciones tales como la

comunitaria intervencion con comunidad” ESP2
“Estamos digamos, generando proyectos
o metodologias” ESP5

Género “Empoderamiento de mujeres cabeza de

Familia” ESP3
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OBJETIVOS

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

RELATOS

Acciones
transformadoras

"Dentro de la fundacion hablemos se tiene
como objetivo general el General:
-Potenciar las capacidades de la
ciudadania para la construccion de tejido
social y el desarrollo territorial.

Asi mismo, como objetivos especificos
estan el ser socio implementador de
proyectos, el actual con diversas
entidades para la planeacion de politicas
publicas, el planear y ejecutar procesos de
formacién educativos y la capacitacion,
dentro de los sistemas educativos
formales e informales., el

ejecutar las acciones pertinentes para
procesos inclusion socio-econémico. La

visibilizacion del territorio
nortesantandereano. El construir tejido y
movimiento social" RD5

“Apoyo a migrantes” ESP3

"Los profesionales se encuentran en
procesos de digitacion de datos de los
participantes donde analizan que las
personas y caracterizadas estén con los
datos completos.

Asi mismo otros profesionales, se
encuentran registro de datos para otro
proyecto donde deben hacer visitas y
lograr hacer una consolidacion de compra
para la necesidad del emprendimiento que
empoderan. Se ve como realizan llamadas
para acordar encuentros con los
beneficiarios." ONP2

Bienestar laboral

“Espacios de esparcimiento” ESP4

Habilidades
sociales

“Capacitaciones para todo el personal”
ESP4

"Para comunicar, para fortalecernos en
cosas que de pronto no somos expertos,
para poder atender a la poblacion o para
justamente destinar recursos para la
poblacion que atendemos" ESP5
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OBJETIVOS

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

RELATOS

Acciones
adelantadas

Articulacion

“Vinculacion y cooperacion con otras
instituciones, sobre todo para un apoyo
econdémico y logistico para la aplicacion
de talleres” ESP5

“Articulacion comunitaria con
instituciones educativas porque creemos
que, desde la educacion, estamos
apuntandole a una base para que puedan
generar sus capacidades, por ende, ir
proyectando en su construccion de vida y
generando desarrollo en ellos mismos.”
ESP5

“Tejer redes interinstitucionales” ESP5

Metodologias
aplicadas

Vulneracion

“uno de los retos es la vulnerabilidad
econdémica que tienen las familias, los
individuos. Esto pues claramente la gente
puede querer participar, acompafar,
contribuir en los procesos, pero pues si
hay necesidades econOmicas va a ser muy
dificil, (no?” ESP1
“Presentan diversos casos como violencia
familiar, falta de oportunidades para
recibir educacién, oportunidades de
empleo”. ESP3

Participacion

“Beneficiarios con poco interés en
adquirir capacitacion” ESP3

Accesibilidad
territorial

“Otro de los retos va a ser el acceso a los
territorios, donde se nos han presentado
problemas de seguridad, donde no
podemos estar hasta ciertas horas, donde
llegar por cuestiones de vias. Es dificil.
Yo creo que eso son como los retos méas
grandes”. ESP1

“Creo que uno de los retos tiene que ver
con las realidades sociales, 0 sea, a veces
los limites, de pronto seguridad. Porque
digamos que las condiciones de contextos
particulares en Cucuta a veces estan
amenazados por grupos al margen de la
ley, aunque estemos en una zona muy
urbana”. ESP5
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OBJETIVOS

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

RELATOS

Organizacional

“El reto que estamos atendiendo consiste
en el desarrollo de mecanismos que
promuevan la cultura organizacional para
avanzar en el crecimiento integral de la
fundacion y sus miembros” ESP4

Analizar la
incidencia
de los
procesos de
desarrollo
social desde
el que hacer
del Trabajo
Social.

Impacto del
trabajo
social

Alcance

“Bueno, el impacto es que hemos venido
interviniendo 'y acompafiando, hoy
después de cinco afios, se han atendido
casi mas de 1500 individuos en todo este
proceso ¢no? Y consideramos que los
resultados han sido positivos” ESP1
“La fundacion hablemos se caracteriza
por impulsar en desarrollo social y
econdmico a través de implementacion de
proyectos productivos que aportan a la
sociedad a una mejor calidad de vida para
quienes reciben el beneficio” ESP3
“Tiene un alto impacto ya que la mayoria
de los aspectos que realiza la fundacion en
capo estan acompariados por trabajadores
sociales en pro de la poblacion y
desarrollo de espacios seguros y de
crecimiento en la comunidad atendida”
ESP4

“ha generado capacidad instalada. un
ejemplo claro, tenemos un proyecto de
emprendimientos que ya llevamos rato
trabajandolo, se ha impactado se ha
logrado a cobijar a 30 personas. De esas
30 péngale de unas tres o cuatro que
seguimos  haciéndole  seguimiento
indirecto y que hemos conocido. Hemos
generado una mejora de su economia, de
su nivel de vida y, por tanto, una
generacion de subsistencia prolongada en
el tiempo” ESP5

"Dentro de la mision de la fundacion
Hablemos se busca generar diversas
dinamicas dentro del territorio norte
santandereano para la construccion de
tejido social." FRD3

"La fundacion Hablemos tiene como
vision que estos en el afio 2026 sean una
organizacion reconocida dentro  del
territorio nortesantandereano, esto gracias
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OBJETIVOS

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

RELATOS

a los diversos proyectos para lo
construccion de desarrollo” RD4

Continuidad

“Yo creo que un aspecto a mejorar
siempre va a ser lograr mantener una
proyeccion a largo plazo con las personas
que intervienen. Lastimosamente por
temas financieros maximo logramos
acompafarlos 18 meses, 20 meses Yy
bueno, considero que todos estos aspectos
para fortalecer, mejorar y corregir deben
durar tres afios, cuatro afios” ESP1
“Desde la Fundaciéon Hablemos seria
importante que el acompafiamiento tenga
un impacto social mas duradero” ESP3

Implementacion

“Creeria que en la wverificacion o
diagnostico a las poblaciones donde
podemos llegar, justamente para que sea
bien aprovechado el recurso o el trabajo
como tal” ESP5

Determinar
las
perspectiva
s de
desarrollo
social de la
Fundacion
Hablemos

Desarrollo
social

Progreso social

“Entiendo que el desarrollo social es el
conjunto de hechos que se da en una
sociedad o en un grupo social especifico
que involucra como evoluciona durante el
tiempo. Eso puede ser en avances 0
retrograda y se evidencia en el aspecto de
los bienes sociales” ESP1

“Es el desarrollo y crecimiento de una
comunidad articulado de acciones que
llevan a un cambio positivo de una
situacion inicial” ESP2

“Es el mejoramiento de condiciones de
vida a la poblacion en aspecto como la
salud, educacion, vivienda, empleo y
otros que garantizan el minimo vital”
ESP3

“El desarrollo social es un proceso que se
expresa cuando se pone en primer lugar a
las personas en los procesos buscando una
mejora integral de los miembros en las
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OBJETIVOS

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

RELATOS

instituciones, comunidades y en términos
generales en la sociedad” ESP4
"Yo entiendo por desarrollo social una
generacion de capacidades y habilidades
en la poblacion en donde claramente no
configure solamente pafiitos de agua tibia,
es decir, subvenciones de como se llama
eso de atencion, de necesidades basicas de
momento, Sino que genere una capacidad
instalada que genere empoderamiento
donde ellos mas adelante puedan de
alguna manera su subsistir por si mismos"
ESP5

Concepcione
S de
desarrollo

Desarrollo
econdmico

“De la fundacion, hablemos, asume el
concepto desarrollo social, dando un
enfoque desde desarrollo
socioecondémico. Bueno, partimos un
poco de la teoria de lo que plantea Elton
Mayo , que una sociedad no se desarrolla
sin un enfoque econémico y creemos que
subsanando los vacios econémicos y los
vacios de capacidad de acceso a dinero y
de riqueza de las familias, pues pueden
empezar a desarrollarse” ESP1

Desarrollo
personal

"Dentro de la Fundacion Hablemos
capacita al personal idéneo para que
acompafie procesos que van de la mano
con el desarrollo social como lo son el
acompafiamiento a emprendedores con
capacitacion de fortalecimiento de
destrezas. También a jOvenes que en
medio de la resiliencia encentran mejores
caminos de vida." ESP3
"La asume priorizando el desarrollo de
capacidades de todos los integrantes de la
poblacion” ESP4

“Entendemos ¢l desarrollo de wuna
generacion de capacidades, de habilidad,
de una atencién holistica de la primaria,
atencion, necesidades basicas, hasta un
desarrollo de capacidades de ahi en
adelante” ESP5

Perspectiva

Progreso

“El cambio positivo, el desarrollo
econdmico desarrollo humano” ESP2
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OBJETIVOS

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

RELATOS

Desempefio
individual

“Creo que queda un aspecto econdémico,
va un aspecto de la concepcion del
individuo y un aspecto del individuo en el
escenario colectivo, como se desempefian
los diversos escenarios colectivos que
tienen, ya sea sus estudiantes en su
colegio, en su familia, si es trabajador, en
su sitio de trabajo, si pertenece a alguin
grupo social, algiin ente como deporte, 0
eso también. Como se desarrolla esto”
ESP1

Derechos
humanos

“Seguridad alimentaria, educacion de
calidad, Sistemas de salud, sistemas de
justicia al servicio de la ciudadania
ciencia y artes” ESP3
“Proteccion social, y educacion” ESP4

Ambiente laboral

“Pues para mi son aspectos como un
ambiente sereno” ESP5

Intervencion

“Entonces creo que la planificacion seria
un primer elemento y posteriormente una
ejecucion, pero que verdaderamente
profunda a las necesidades que esta
buscando la persona como tal. Y, por
ultimo, creo que una retroalimentacion o
como este, la evaluacion sobre
efectivamente los impactos o como voy
en ese desarrollo.” ESP5
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Anexo 3. Entrevistas

ENTREVISTA ESTRUCTURADA

Aspectos a tener en cuenta:

La siguiente entrevista hace parte del macroproyrcto de investigacion, el cual tiene como objetivo
Reconocer las perspectivas de desarrollo social desde la Fundacion Hablemos

DATOS GENERALES
Nombre: Arturo Alexander Rodriguez
Cargo: Representante legal
Duracion: 15 Minutos
Institucion : Fundacion Hablemos

1. ¢Qué entiende por desarrollo social?
Bueno, entiendo que el desarrollo social es el conjunto de hechos que se da en una sociedad 0 en un grupo
social especifico que involucra como cémo evoluciona durante el tiempo. Eso puede ser en avances o
retrograda y se evidencia en el aspecto de los bienes sociales, no en el tema de las relaciones publicas, las
relaciones internas, las relaciones con la familia o bueno, todo lo gue involucra al ser como individuo.

2. ¢Lainstitucion que representa cémo asume el concepto de desarrollo social?

De la fundacidn, hablemos, asume el concepto desarrollo social, dando un enfoque desde desarrollo
socioeconémico. Bueno, partimos un poco de la teoria de lo que plantea Elton Mayo, que una sociedad no
se desarrolla sin un enfogue econémico y creemos gque subsanando los vacios econdmicos y los vacios de
capacidad de acceso a dinero y de riqueza de las familias, pues pueden empezar a desarrollarse porgue a su
vez hacemos un acompafiamiento desde el individuo para que vaya mejorando los aspectos del ser en cuatro
aspectos el aspecto del ser humano como individuo familiar, el aspecto del ser como individuo propio y el
aspecto de ser como individuo comunitario y el aspecto del ser como individuo social. Entonces, en ese es

el enfoque.

3. ¢Qué aspectos/elementos componen el desarrollo social?

ybueno, yo crro que los aspectos que corresponde el desarrollo social o que conforma a la sociedad.
Yo creo que queda un aspecto econémico, va un aspecto de la concepcion del individuo y un aspecto del
individuo en el escenario colectivo. Como se desempefian los diversos escenarios colectivos que tienen, ya
sea sus estudiantes en su colegio, en su familia, si es trabajador, en su sitio de trabajo, si pertenece a algln
grupo social, algin ente como deporte, 0 eso también. Como se desarrolla esto

4. ¢Qué acciones concretas se realizan desde la entidad para aportar al desarrollo social?
(discusiones, procesos distintos)
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Bueno, pues yo creo que la Fundacidn tiene un enfoque de desarrollo social, entonces todos los otros
proyectos buscan el desarrollo social, ya sea el del desarrollo social econémico. Hay proyectos que estan
enfocados al desarrollo del joven en todos sus seres, en insisto, en el desarrollo del joven como familia,
como individuo, como joven estudiante, como joven que participativo, practica deportes, como joven gue
hace partidos o politica como politicas de participacion comunitaria y también de desarrollo del joven, sobre
todo en su esencia de ser joven, ;no? Creo que en eso también es influenciado mucho.

5. ¢Qué impacto tiene la institucion/organizacién en el desarrollo social?

Bueno, el impacto es gue hemos venido interviniendo y acompanando. Hoy, después de cinco afos,
casi mas de 1500 individuos en todo este proceso, ;no? Y consideramos gue los resultados han sido

positivos.

6. ¢Queé aspectos se podrian mejorar?

Bueno, yo creo que un aspecto a mejorar siempre va a ser lograr mantener una una una proyeccion a largo
plazo con las personas que intervienen. Lastimosamente por temas financieros maximo logramos
acompanfiarlos 18 meses, 20 meses y bueno, considero gue todos estos aspectos para fortalecer, mejorar y
corregir deben durar tres afios, cuatro afios y pues no tan poco tiempo.

7. ¢Que retos identifica la institucion en términos del desarrollo social desde la intervencion en
Trabajo Social?

Bueno, yo creo que uno de los retos es la vulnerabilidad econdmica que tienen las familias, los
individuos. Esto pues claramente la gente puede querer participar, puede guerer acompariar, puede guerer
contribuir en los procesos, pero pues si_hay necesidades econdmicas va a ser muy dificil, ;no? Las
necesidades econdmicas llevan a las personas a tomar esas decisiones negativas. Otros, los retos van a ser
el acceso a los territorios, al territorio donde se nos han presentado problemas de seguridad, donde no
podemos estar hasta ciertas horas, donde llegar por cuestiones de vias. Es dificil. Yo creo gue €so son como
los retos mas grandes.
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ENTREVISTA ESTRUCTURADA

Aspectos a tener en cuenta:

La siguiente entrevista hace parte del macroproyrcto de investigacion, el cual tiene como objetivo
Reconocer las perspectivas de desarrollo social desde la Fundacion Hablemos

DATOS GENERALES
Nombre: Cesar Andrey Fuentes
Cargo: Profesional Psicosocial
Duracion: 15 Minutos
Institucion : Fundacion Hablemos

1. ¢Qué entiende por desarrollo social?
Es el desarrollo vy crecimiento de una comunidad articulado de acciones que llevan a un cambio positivo
de una situacién inicial

2. ¢Lainstitucion que representa como asume el concepto de desarrollo social?
La institucién asume el concepto de desarrollo desde una mirada critica, con un enfoque diferencial

3. ¢Qué aspectos/elementos componen el desarrollo social?
Para mi los aspectos gue componen el desarrollo social son la inclusién socia, el cambio positivo, el
desarrollo econédmico el desarrollo humano

4. ;Qué acciones concretas se realizan desde la entidad para aportar al desarrollo social?
(discusiones, procesos distintos)
Dentro de la fundacién hablemos se realizan acciones tales como la intervencién con comunidad, también
se desarrollan estrategias colectiva mesas de trabajo y debates

5. ¢Qué impacto tiene la institucion/organizacién en el desarrollo social?

6. ¢Queé aspectos se podrian mejorar?
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7. ¢Qué retos identifica la institucion en términos del desarrollo social desde la intervencion en
Trabajo Social?
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ENTREVISTA ESTRUCTURADA

Aspectos a tener en cuenta:

La siguiente entrevista hace parte del macroproyrcto de investigacion, el cual tiene como objetivo
Reconocer las perspectivas de desarrollo social desde la Fundacion Hablemos

DATOS GENERALES

Nombre: Sandra Nereyda Rodriguez
Cargo: Coordinadora Administrativa
Duracion: 15 Minutos

Institucion : Fundacion Hablemos

1. ¢Qué entiende por desarrollo social?
Es el mejoramiento de condiciones de vida a la poblacién en aspecto como la salud, educacién , vivienda,

empleo y otros qgue garantizan el minimo
vital.

2. ¢Lainstitucion que representa cémo asume el concepto de desarrollo social?
Dentro de la fundacidn hablemos capacita al personal idéneo para que acompafie procesos que van de la
mano con el desarrollo social como lo son el acompafiamiento a emprendedores con capacitacion de
fortalecimiento de destrezas. También a jévenes que en medio de la resiliencia encentran mejores caminos
de vida.

3. ¢Que aspectos/elementos componen el desarrollo social?
Sequridad alimentaria, educacién de calidad, Sistemas de salud, sistemas de justicia al servicio de la
ciudadania, ciencia vy artes.

4. ¢Qué acciones concretas se realizan desde la entidad para aportar al desarrollo social?
(discusiones, procesos distintos)

e Empoderamiento de unidades productivas

e Apoyo a jovenes emprendedores

e Empoderamiento de mujeres cabeza de Familia

e Apoyo psicosocial a jévenes con empoderamiento resiliente

e Apoyo a migrantes

5. ¢Qué impacto tiene la institucion/organizacién en el desarrollo social?

La Fundaciéon Hablemos se caracteriza por impulsar el desarrollo social y econémico a través de la
implementacion de proyectos productivos gue aportan a la sociedad una mejor calidad de vida para quienes
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reciben el beneficio.

6. ¢Qué aspectos se podrian mejorar?
Desde la Fundacién Hablemos seria importante que el acompafiamiento tenga un impacto social méas
duradero, que dichas familias o0 proyectos productivos sientan gue la colaboracién es ardua y permanente,
de la constancia se logra una  superacion 'y una _mejor calidad de vida.

7. ¢Qué retos identifica la institucion en términos del desarrollo social desde la intervencion en
Trabajo Social?
La Fundacidn con sus profesionales de trabajo social al paso de los afios ha asumido retos importantes
dentro de ellos estan el acompafar problematicas sociales que presentan diversos casos como violencia
familiar, falta de oportunidades para recibir educacion, oportunidades de empleo, beneficiarios con poco
interés en adquirir capacitacion.

ENTREVISTA ESTRUCTURADA

Aspectos a tener en cuenta:

La siguiente entrevista hace parte del macroproyrcto de investigacion, el cual tiene como objetivo
Reconocer las perspectivas de desarrollo social desde la Fundacion Hablemos

DATOS GENERALES
Nombre: Eliana Mileidy Rincdn Ortega
Cargo: Cordinadora Ejecutiva
Duracion: 15 Minutos
Institucion : Fundacién Hablemos

1. ;Qué entiende por desarrollo social?
el desarrollo social es un proceso que se expresa cuando se pone en primer lugar a las personas en los
procesos buscando una mejora integral de los miembros en las instituciones, comunidades y en términos
generales en la sociedad

2. ¢Lainstitucion que representa cémo asume el concepto de desarrollo social?
la asume priorizando el desarrollo de capacidades de todos los integrantes de la poblacién

3. ¢Que aspectos/elementos componen el desarrollo social?
pues para mi son aspectos como un ambiente sereno, proteccién social y educacion
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4. ¢Qué acciones concretas se realizan desde la entidad para aportar al desarrollo social?
(discusiones, procesos distintos)
reuniones de equipos de proyecto para,

Capacitaciones para todo el personal

Espacios de esparcimiento

Acompafiamiento en los procesos

5. ¢Qué impacto tiene la institucion/organizacion en el desarrollo social?

tiene un alto impacto ya gue la mayoria de los aspectos que realiza la fundacién en capo estan
acompafiados por trabajadores sociales en pro de la poblacién y desarrollo de espacios sequros vy de
crecimiento en la comunidad atendida

6. ¢Qué aspectos se podrian mejorar?
se podrian _mejorar los canales de comunicacion y difusién para ampliar la participacién de los
miembros en las actividades

7. ¢Qué retos identifica la institucidn en términos del desarrollo social desde la intervencion en
Trabajo Social?
el reto que estamos atendiendo consiste en el desarrollo de mecanismos que promuevan la cultura
organizacional para avanzar en el crecimiento integral de la fundacién y sus miembros

ENTREVISTA ESTRUCTURADA

Aspectos a tener en cuenta:

La siguiente entrevista hace parte del macroproyrcto de investigacion, el cual tiene como objetivo
Reconocer las perspectivas de desarrollo social desde la Fundacion Hablemos

DATOS GENERALES
Nombre: Jonathan Alexis Miranda
Cargo: Coordinador de Voluntariado
Duracion: 15 Minutos
Institucion : Fundaciéon Hablemos

1. ¢Qué entiende por desarrollo social?
Yo entiendo por desarrollo social una generacion de capacidades y habilidades en la poblacién en
donde claramente no configure solamente pafiitos de agua tibia, es decir, subvenciones de coémo se llama
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eso de atencion, de necesidades bésicas de momento, sino que genere una capacidad instalada que genere
empoderamiento donde ellos més adelante puedan de alguna manera su subsistir por si mismos.

2. ¢Lainstitucion que representa como asume el concepto de desarrollo social?

Justamente lo asume con un entendimiento holistico de la persona. Porque, aunque hacemos la critica
de asistencialismo, si tenemos en cuenta esa atencién de actividades o acciones de necesidad basica, llamese
refrigerio, llAmese donacion de objetos, de cosas, pero que va acompafiado de un proceso de concientizacién
y de ensefianza aprendizaje, ya sea de género, ya sea de emprendimiento, ya sea de educacion, dependiendo
del area que nos tomemos. Por tanto, entendemos el desarrollo de una generacién de capacidades, de
habilidad, de una atencién holistica de la primaria, atencidn, necesidades basicas, hasta un desarrollo de
capacidades de ahi en adelante.

3. Qué aspectos/elementos componen el desarrollo social?

Qué elementos componen el desarrollo social? Yo diria que un primer elemento es que aqui yo, yo
diria por dos posiciones desarrollo social de quién lo esta generando o0 quién esta ayudando a generar. En
ambos casos tiene que venir de una planificacion. Para mi seria como 1/1, porgue el primero cuando hablo
de planificacion, si estoy generando el desarrollo, digamos, un usuario intervenir, tengo que comenzar a
mirar. A partir de ac4, tengo gue hacerme consciente de que voy a hacer un cambio de vida, generacién de
habilidades y demas. ;Por tanto, me trazo un plan gue debe ser buscar una ayuda profesional 0 acomodarme
a lo que me trae esa institucion vy si soy alguien que estoy generando capacidades y aplicando el desarrollo,
pues qué voy a hacer con este usuario? Hacer el diagnéstico posteriormente el plan de trabajo que voy a
desarrollar. Entonces creo que la planificacion seria un primer elemento y posteriormente una ejecucion,
pero que verdaderamente profunda a las necesidades que esta buscando la persona como tal. Y, por Gltimo,
creo gue una retroalimentacién o como este, la evaluacion sobre efectivamente los impactos 0 cémo voy en
ese desarrollo.

4. ¢Qué acciones concretas se realizan desde la entidad para aportar al desarrollo social?
(discusiones, procesos distintos)

En concreto, vinculacion, vinculacion y cooperacién con otras instituciones, sobre todo para un apoyo
econémico Vy logistico para la aplicacién de talleres. Entonces, siempre buscamos cémo se llama eso. Tejer
redes interinstitucionales es hacer una primera accion. /Para qué? Para comunicar, para fortalecernos en
cosas que de pronto no somos expertos, para poder atender a la poblacién o para justamente destinar
recursos para la poblacién gue atendemos. Una articulacion y gestores. Y lo otro en concreto ahorita, en
este momento estamos a, digamos, generando proyectos 0 metodologias en lo que mas hemos trabajado,
gue son emprendimientos y ahorita articulacion comunitaria con instituciones educativas para por qué
creemos que, desde la educacidn, desde los nifios y demés estamos apuntandole a una base para que puedan
generar sus capacidades, por ende, ir proyectando en su construccion de vida y generando desarrollo en
ellos mismos.

5. ¢Qué impacto tiene la institucion/organizacién en el desarrollo social?
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Que impacto. Yo creo que generacién ha generado capacidad instalada. Digamos que, aungue como un
ejemplo claro, tenemos un proyecto de emprendimientos que ya llevamos rato trabajandolo, aungue a fin
gue al como se llama eso impactado se ha logrado a cobijar a 30 personas. De esas 30 pongale de unas tres
0 cuatro que seguimos haciéndole seqguimiento indirecto y que hemos conocido. Hemos generado una
mejora de su economia, por tanto, de su nivel de vida y por tanto, una generacion de subsistencia prolongada
en el tiempo. Eso es un impacto de desarrollo de vida y de la parte econdmica y que toca las otras esferas
de bienestar. Y en aparte de la educacion, hicimos talleres en donde los jévenes, después de desarrollar
talleres, siguen asistiendo a los colectivos en horario extracurricular, o sea, estan desarrollando habilidades
en el arte, el muralismo en el deporte y demas. En un tiempo en donde, entre comillas, sera malgastado en
una actitud ociosa como tal. Entonces hemos impactado desde esas areas como tal, por poner unos ejemplos

especificos.

6. ¢Qué aspectos se podrian mejorar?

Que aspectos. Creeria gue en la verificacién o diagnéstico a las poblaciones donde podemos llegar,
justamente para que sea bien aprovechado el recurso o el trabajo como tal. Y creo gue también mira las
falencias en lo procedimental a nivel de aplicacion de metodologias gue hemos tenido. O sea, todo tiene
gue ver con lo técnico, pero justamente para un procedimiento mas practico y porgue a veces los tiempos
nos obligan a olvidarnos un poco de la esencia social, pero estamos en esa configuracién y en ese trabajo.

7. ¢Qué retos identifica la institucion en términos del desarrollo social desde la intervencion en
Trabajo Social?

_ Ovye, creo que uno de los retos. Tiene gue ver con las realidades sociales, 0 sea, a veces los limites, de
pronto sequridad. Porgue digamos gue las condiciones de contextos particulares en Clcuta a veces estan
amenazados por grupos al margen de la ley, aunque estemos en una zona muy rural, muy, muy urbana.
Ustedes son mas de la realidad que de la propia disposicion de la institucion, porque en la institucién no
dan flexibilidad. Todos los profesionales aportan metodologias nuevas, experiencias nuevas. Y en ese
detalle de ir cambiando la metodologia y adaptandola e ir impactando, estamos bien. Son malas condiciones
de seguridad de los territorios gue estamos avanzando como tal. Entonces, esa imposibilidad de pronto esto,
poder trabajar de manera concurrida en un territorio, de poder llamar a la gente, de poder tener una cercania
mas por cuestiones de seguridad, son lo que de pronto ha truncado ese proceso de desarrollo pleno que
gueremos apuntar.
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Anexo 5. Observacion no participante

Nombre de la
actividad:

Observacion Participante 1

Fecha: | Miércoles 23 de noviembre

Lugar: | Fundacién Hablemos

Caracteristicas de la
poblacién:

Profesionales de areas psicosociales

Descripcion del contexto:

La oficina principal ubicada en el espacio de la
fundacion es el cual es el lugar adecuado para llevar
a cabo reuniones y encuentros, alli se coordinan las
reuniones y encuentros para la planeacion de las
actividades de como se desarrollaran los encuentros
con los beneficiarios de los proyectos.

Descripcion de la actividad:

Reunidn de planeacion

Observaciones:

Los profesionales psicosociales algunos practicantes
estaban en reunidén para ver quienes irian a los
diferentes puntos del proyecto para utilizar el YTL
que es una herramienta de caracterizacion de
participantes donde anotan datos importantes de
ellos.

Durante a observacién se pudo ver que las personas
que estaban reunidas estaban muy atentas para saber
a qué lugar deberian ir.

Los psicosociales del proyecto juntos aprendemos
estan planeando la recoleccion de materiales para
llevar a cabo los talleres en los colegios, los cuales
seran para realizar los cambalaches que es el
intercambio de saberes de los talleres aplicados.

Categorizacion

Subcategorias Relatos

Es importante sefalar
que asi mismo como
trabajan para llevar a
cabo sus actividades,
comparten sus
conocimientos con los
practicantes que hacian
parte del proyecto y los
llevan a los lugares de
intervencion.

Intervencion
comunitaria
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Nombre de la
actividad:

Observacion Participante

Fecha:

Jueves 24 de noviembre

Lugar:

Fundacién Hablemos

Caracteristicas de la

Profesionales de areas psicosociales

poblacién:
La oficina principal ubicada en el espacio de la
fundacion es el donde lugar donde se coordinan las
Descripcion del contexto: reuniones y encuentros para la planeacion de las

actividades de como se desarrollaran los encuentros
con los beneficiarios de los proyectos.

Descripcion de la actividad:

Reunién de planeacién

Los profesionales se encuentran en procesos de
digitacién de datos de los participantes donde
analizan que las personas y caracterizadas estén con
los datos completos.

Observaciones: Asi mismo otros profesionales, se encuentran

registro de datos para otro proyecto donde deben
hacer visitas y lograr hacer una consolidacion de
compra para la necesidad del emprendimiento que
empoderan. Se ve como realizan llamadas para
acordar encuentros con los beneficiarios.

Subcategorias Relatos

Los profesionales les
resalta la capacidad no
solo de acompanar los

procesos con los

Categorizacion Acciones beneficiarios sino de

transformadoras acompaiiarlos
plenamente, buscando
analizando y generando
oportunidades para los
mismos.
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Nombre de la
actividad:

Observacion Participante

Fecha: | Viernes 25 de noviembre

Lugar: | Fundacién Hablemos

Caracteristicas de la
poblacién:

Profesionales de areas psicosociales

Descripcion del contexto:

La oficina principal ubicada en el espacio de la
fundacion es el donde lugar donde se coordinan las
reuniones y encuentros para la planeacion de las
actividades de como se desarrollaran los encuentros
con los beneficiarios de los proyectos.

Descripcion de la actividad:

Reunién de planeacién

Observaciones:

Se ve a los profesionales planeando estrategias para
seguir con la segunda fase del proyecto donde
desarrollan metodologias para generar un desarrollo
integral del ser de los NNJA.

Para esto, piden a la oficina administrativa el permiso
para llevar materiales a las actividades, entonces
alistan los materiales

Categorizacion

Subcategorias Relatos

Aqui se evidencia el
compromiso con el que
ejecutan las actividades

para crear mejores
intervenciones.

Desarrollo de la
Juventud
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Fase Desarrollo

Fase preparatoria Identificacion del problema
Revision de antecedentes

Construccion de marco tedrico

Fase de trabajo de campo Disefio instrumentos de investigacion

Aplicacion instrumentos de investigacion

Fase analitica Organizacion en categorias y subcategorias desde la teoria
fundamentada.
Fase informativa Entrega y retroalimentacion del informe final

Fuente: Grupo Investigacion De Trabajo Social (GITS, 2020)





