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Introduccion

El presente macroproyecto de investigacion titulado perspectivas del desarrollo social
desde la Comisaria de Familia Comuna 7 de la ciudad de Cucuta, en el cual se indag6 con los
sujetos sociales, los cuales son los funcionarios de la entidad que hacen parte o contribuyen al
desarrollo social, puesto que el programa de Trabajo Social de la UFPS contribuye en los
procesos de bienestar social.

El documento cede en seis capitulos; el primero presenta el problema de investigacion
que esta compuesto por el titulo, el planteamiento del problema, la formulacién de la pregunta, el
objetivo general, los objetivos especificos y la justificacion.

El segundo capitulo presenta el marco de referencia que aborda los antecedentes
internacionales, nacionales y locales, el marco tedrico, en el cual se establece la teoria base del
proyecto, presentando la teoria del desarrollo a escala humana del teérico Max Neef, la teoria del
desarrollo social por el autor Erick Erickson, la teoria del conductismo de Watson. Seguidamente
se expone el modelo pedagdgico de la universidad, en este item también se encuentra el marco
conceptual, contextual y legal que son soporte de la investigacion.

El tercer apartado se basa en la metodologia, describiendo el tipo y disefio metodologico,
determinando un enfoque cualitativo, mediante el método fenomenoldgico. También se
encuentra la descripcién de la poblacion; sus caracteristicas y criterios de seleccion, ademas de
ello, las fuentes y procedimientos para la recoleccion de informacion, como la entrevista
semiestructurada y el analisis documental, el procesamiento e interpretacion de la informacion,
estos datos corresponden al sujeto social, los cuales son los funcionarios de la Comisaria, puesto

que, contribuyen al desarrollo social, politico, cultural y econémico de la comunidad.



En el capitulo cuatro se encuentran los resultados del proyecto, la categorizacion de
informantes, la categorizacion de los resultados y el analisis de estos, atraves de la teoria entorno
al desarrollo social, en el quinto item las conclusiones, en el sexto las recomendaciones para
futuros estudiantes y demas actores inmersos en el proceso de investigacion, seguidamente se

encuentra la bibliografia empleada para la obtencion de la informacion, y finalmente los anexos.
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1. Problema
1.1. Titulo

Perspectivas del desarrollo social desde la Comisaria de Familia Comuna 7 de la ciudad
de Cucuta.

1.2. Planteamiento del problema

Segun el sitio web Orden Mundial (OEM), se habla de desarrollo cuando la humanidad
va creciendo y progresando, de manera social, cultural y politicamente; a medida que esto sucede
el Estado se preocupa por el bienestar material, es decir el incremento de bienes y servicios. En
la historia los economistas entendian el desarrollo como una acumulacion de capital fisico,
puesto que, establecian que el aumento del Producto Interno Bruto (PIB) per cépita, reduciria la
pobreza e incrementaria el bienestar de la poblacion. (Pérez, 2015)

En el campo internacional, La CEPAL es la organizacion encargada en el area de las
estadisticas sobre el desarrollo, tiene como objetivo promover la generacion y el uso de
informacidn estadistica internacionalmente comparable, oportuna y pertinente para la
formulacion, seguimiento y la evaluacion de politicas de desarrollo social (Naciones Unidas, s.f.)

La organizacion mencionada establece objetivos para el desarrollo sostenible, los cuales
son una oportunidad para que los paises y las sociedades emprendan un nuevo camino para
mejorar la vida de todos; son 17 objetivos sostenibles, en estos se enfatiza la radicacion de la
pobreza, de igual manera también establecen estrategias y posibles soluciones para dicha
problematica. (CEPAL, Naciones Unidas, s.f.)

En el &mbito nacional Colombia cuenta con el Plan Nacional de Desarrollo (PND), segun
el (Departamento Nacional de Planeacion, 2022) “es la hoja de ruta que establece los objetivos

de gobierno, fijando programas, inversiones y metas para el cuatrienio. Permite evaluar sus
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resultados y garantiza la transparencia en el manejo del presupuesto”, de manera que, dicho plan
es un pacto por la equidad, basado en alcanzar la inclusion social mediante el emprendimiento y
la legalidad.

El Plan Nacional de Desarrollo se distribuye de la siguiente manera, Pacto por la
legalidad, Pacto por el emprendimiento, Pacto por la equidad, Pactos transversales, Pactos por la
productividad y la equidad en las regiones, los cuales presentan 20 metas que transformaran a la
nacion, de las que se resaltan; la erradicacion de la pobreza extrema monetaria, la creacion de
empleos, la reduccién del desempleo, la disminucién de la tasa de homicidios, mejoramiento de
vivienda, aumento de la educacion inicial y fortalecimiento de las instituciones publicas de
educacion superior. (Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022)

La plataforma en linea (Sinergia seguimiento, 2022) es la fuente virtual en la que se
pueden consultar los avances del Plan Nacional de Desarrollo (PND), de manera que se
establecen los siguientes progresos de modo general, en relacion al desarrollo social; en cuanto a
consistencia macroecondémica existe un avance del 69,58%, en temas de infraestructura se ve
reflejado un aumento del 77,87%, de forma regional se establece un 71,77% de desarrollo, y un
aumento del 85,53% en pactos trasversales, en su totalidad estos items representan 81% de
avance cuatrienio del DNP. (Sinergia seguimiento, 2022)

En el afio 2022 se establecieron los siguientes avances por sector, en cuanto al desarrollo
social; en el sector de ambiente sano y sostenible se resalta 68, 55% de cumplimiento, en la
educacion se ve un progreso del 76,61%, en la inclusion social y reconciliacién se observa un
logro del 68,87%, en el factor justicia se presenta un aumento del 65,87%, en cuanto a la salud y

la proteccion social existe un progreso del 71,33%, en el sector trabajo se establece una avance
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del 94,15%, y en la tematica de vivienda, ciudad y territorio se determina un avance del 45,82%.
(Sinergia seguimiento, 2022)

De modo que, se evidencia un progreso positivo en relacion con los sectores
mencionados, los cuales hacen parte del bienestar integral de los ciudadanos; aunque se
demuestran avances significativos, en el pais ain se demuestra que existen falencias, necesidades
y problematicas que no se han cubierto en su totalidad, desamparando a pequefios grupos
poblaciones que no cuentan con garantias para su desarrollo integral.

Respecto al departamento de Norte de Santander, existe el Plan de Desarrollo
Departamental, el cual estd aprobado hasta el afio 2023, llamado “Mas Oportunidades para
Todos”, en este se ve reflejado la poblacién que ocupa el departamento, y como las instituciones
del gobierno de tipo departamental y municipal trabajan en conjunto para lograr dichos objetivos.

Este Plan de Desarrollo cuenta con seis ejes estratégicos, en los cuales se representan las
oportunidades y desafios para Norte de Santander los cuales son: Bienestar Social, Convivencia,
Gobernanza, Habitat, Infraestructura y Productividad; que permitira a corto y largo plazo avanzar
hacia un departamento mas productivo, en que se vea reflejado la competitividad y la equidad.
Teniendo en cuenta que debe garantizar calidad de vida para los ciudadanos, con entornos
seguros y ambiente sano, velando también por el medio ambiente, y los diferentes grupos
poblacionales. (Serrano, 2020)

Segun el Censo Nacional de Poblacion y Vivienda (CNPV 2018), Norte de Santander
esta ubicado en la mediana nacional de las necesidades basicas insatisfecha con un valor de
18,25 % siendo los componentes de dependencia econdémica y vivienda las categorias los que se
encuentran con una mayor, también es importante resaltar la brecha entre lo urbano-rural que se

presenta en el departamento, en el que las necesidades basicas insatisfechas son tres veces
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mayores en los centros poblados y la zona rural dispersa con 37% que en las cabeceras. (Plan
Nacional de Desarrollo, 2020).

En cuanto a la ciudad de Cucuta, el (Gabinete Municipal, 2020) manifiesta el Plan de
Desarrollo Municipal Cucuta 2050, estrategia de todos “es el plan de desarrollo para el periodo
2020-2023 del alcalde Jairo Tomas Yafiez Rodriguez” (p.9), por lo tanto, es la carta de
administracion del alcalde, la cual esta basada en reconocer, proteger y respetar los derechos de
diversos grupos poblacionales de la cuidad, en especial atencidn a las mujeres, los nifios, nifias y
adolescentes, las victimas del conflicto, el adulto mayor, y las comunidades étnicas.

El Plan de Desarrollo Municipal se fundamenta en la equidad e inclusion social, en un
territorio de paz, con ordenamiento y desarrollo econdmico, en el cual los migrantes son parte
esencial, para que todos puedan construir una ciudad hacia la trascendia positiva, con mejores
oportunidades de vida y con justicia social. (Plan de Desarrollo Municipal Clcuta 2050,
estrategia de todos, p.11)

En el sitio web (Alcaldia de San José de Cucuta GOV.CO, 2022) se presentan los avances
en cuanto al Plan de Desarrollo Municipal, divididos en las siguientes lineas estratégicas,
Equidad e Inclusion Social, Clcuta Educada, Cultural y Deportiva, Competitividad para el
Desarrollo Econémico, Entornos Protectores para un Territorio en Paz, Territorio Sostenible y
Habitat Saludable para Todos, Gobierno Transparente Etico y Moral.

De acuerdo con lo anterior, en el afio 2022 en cuanto a la linea tematica de Equidad e
Inclusién Social se ha presentado un avance fisico del 83% y aumento financiero de 63%, en la
tematica de Cdcuta Educada, Cultural y Deportiva se ve un progreso fisico del 79% y 73% en el
avance financiero, conforme a la Competitividad para el Desarrollo Econémico presenta 75% de

mejora fisica y un 60% de proceso financiero. (Alcaldia de San José de Cucuta, 2022)
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Seguidamente en la linea de Entornos Protectores para un Territorio en Paz se presenta un
progreso del 63% Yy un avance financiero de 47%, en cuanto a la tematica de Territorio
Sostenible y Habitat Saludable para Todos se observa una mejora fisica del 70% y un 60% de
ascenso financiero, de acuerdo con la Gltima linea estratégica Gobierno Transparente Etico y
Moralse evidencia un 87% de avance fisico y un 69% de desarrollo financiero. (Alcaldia de San
Jose de Cucuta, 2022)

En conclusion a lo mencionado anteriormente, se ve un avance general en las lineas
tematicas del Plan de Desarrollo Municipal, puesto que cada topico estd formulado por diversos
componentes, los cuales engloban el desarrollo social del municipio; aungue estas cifras
presentan un progreso positivo aun se ven reflejados altos indices de desigualdad, pobreza,
injustica, discriminacién, abandono, negligencia, inseguridad, desempleo y violencia, por lo que
se hace necesario conocer las necesidades y problematicas desde la percepcion de los
ciudadanos.

Por ende, para conocer de manera efectiva y real los avances sobre el desarrollo social se
debe indagar con las personas que habitan la cuidad en especifico con los sujetos sociales, desde
sus diferentes grupos poblacionales, puesto que, estas brindaran de manera certera como se han
visto beneficiadas, que oportunidades y libertades disponen; haciendo una comparacion con lo
establecido en los planes de desarrollo de nacional, departamental, y municipal, y demas
estrategias de bienestar social.

En la actualidad la situacion que aqueja a la Comisaria de Familia de la Comuna 7, son
los altos indices de casos sobre violencia intrafamiliar que se instauran en dicha entidad, esta
problematica esta constituida por diversos tipos de violencia, lo cual hace que la persona victima

de esas agresiones se encuentre en un estado de vulnerabilidad; debido a esto los funcionarios
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buscan la proteccion y resguardo de la poblacion mencionada, mediante la atencion inmediata, la
promocion y prevencion, para que de esta manera los sujetos puedan disponer en total libertad
sus derechos a traves de un equipo interdisciplinario, el cual esta conformado por una trabajadora
social, un psicologo y un comisario de familia.
1.3. Formulacién de la pregunta
¢ Cuéles son las perspectivas del desarrollo social desde la Comisaria de Familia Comuna 7
de la ciudad de Cdcuta?
1.4. Objetivos
1.4.1 Obijetivo general
Reconocer las perspectivas de desarrollo social de la Comisaria de Familia Comuna 7 de
la ciudad de Cucuta.
1.4.2. Objetivos especificos
Describir los procesos que se realizan en torno al desarrollo social en la Comisaria de
Familia de la Comuna 7 de la ciudad de Cucuta.
Analizar la incidencia de los procesos de desarrollo social desde el quehacer del Trabajo

Social.

Determinar las perspectivas de desarrollo social de la Comisaria de Familia, Comuna 7 de
la ciudad de Cucuta.
1.5. Justificacion

Trabajo Social desde sus inicios como profesion se ha caracterizado por tener la
investigacion como un elemento necesario para comprender el contexto social y lograr
desarrollar estrategias metodoldgicas y tedricas que impacten las problematicas sociales y de esta

manera evitar el teoricismo en los procesos de busqueda del conocimiento cientifico. Desde
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Mary Richmond (1861-1929), quien se preocup6 por develar la epistemologia detras del Trabajo
Social y transformar el limitado actuar del servicio social, deconstruyendo y construyendo un
amplio campo de accién en materia de emancipacion, atencion a casos desde lo particular,
derechos humanos e intervencion social eficaz en aquellos casos que se sufre violencia
estructural y por ende accion con dafio.

Los estudiantes en el ejercicio practico comprenden las realidades de los contextos desde
diferentes ambitos y es fundamental determinar como se pueden desenvolver como trabajadores
sociales desde los diferentes campos de accion y como es la vision que tienen de desarrollo en el
gjercicio de Trabajo Social.

El presente estudio corresponde al proyecto macro titulado Perspectivas del desarrollo
social desde Comisaria de Familia Comuna 7, que hace parte del proceso de fortalecimiento de
habilidades investigativas del programa. Lo que les permitira a los estudiantes conocer a
profundidad que perspectivas tienen los escenarios/instituciones en donde realizan sus préacticas
profesionales acerca de desarrollo social, asi como la linea de investigacion de desarrollo social y
paz. Ya que este analisis va a nutrir y puede usarse en futuros temas y debates de catedra pues les
permite a los estudiantes pertenecientes al programa, interpretar y apreciar la formacion desde
dichos hallazgos.

Con todo y lo anterior, es necesario manifestar que la presente investigacion surge como
interés de estudiar las perspectivas de desarrollo social en los escenarios de practica profesional,
buscando realizar un aporte desde y para el Trabajo Social a partir de la linea de investigativa del
programa, y se de apertura a nuevas investigaciones o proyectos en donde los estudiantes sean
los protagonistas y sean tomados en cuenta como sujetos reales de derecho, capaces de

cuestionar los procesos que los movilizan a estudiar esta disciplina de las Ciencias Sociales.



Logrando de esta forma acercar los conocimientos empiricos y tedricos con la praxis que resalte
el sentido y significado del ser en el contexto social. Asi como, respondiendo a las
recomendaciones del CONETS frente a la importancia de articular los escenarios de practica con
los procesos investigativos de los estudiantes.

El estudio también busca fortalezca los procesos de practica profesional del programa;
permita generar posturas y debates a partir de percepciones reales de los escenarios frente a los
ejercicios académicos e institucionales que ofrecen en el territorio, a su vez aportar a los
procesos de transformacion social a nivel local y regional. En este sentido, articular la
proyeccion de los estudiantes como elementos base que promueven y permiten la adaptacion
curricular frente a los estandares establecidos por las politicas de Estado que buscan la

internacionalizacion de la educacion en Colombia desde lo micro a lo macro.
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2. Marco de referencia

2.1. Antecedentes
Antecedentes Internacionales

El autor (Nguema-Nkié, 2022), en su articulo titulado “Educacion escolar para el
desarrollo social y econémico en Guinea Ecuatorial” manifiesta la importancia que se le debe dar
a la educacion y el contenido de esta teniendo en cuenta el contexto. La educacion contribuye al
desarrollo y transformacion de la humanidad; el autor asume que es necesario llevar a cabo una
variacion en la metodologia de ensefianza que se imparte en las instituciones educativas si se
quiere alcanzar el desarrollo social. Se deberia educar teniendo en cuenta el contexto del
estudiante, que estos conozcan su realidad, su cultura y sus problematicas; de esta manera lograr
una transformacion que lleve al éxito en el desarrollo social de su entorno.

La investigacién ha tomado como base un estudio que se realiz6 en Guinea Ecuatorial
“sobre la adaptacion de la educacion escolar” y el objetivo de esta es “contribuir a la formulacion
de una nueva realidad educativa, adaptada a las necesidades econémicas y sociales, que
favorezca el desarrollo social y econémico del pais, relacionar la escuela con la cultura local y
con el entorno social de los ecuatoguineanos” (Nguema-NKkié, 2022, p.140). La metodologia tuvo
un enfoque cualitativo no experimental, descriptivo; hizo uso de herramientas como la entrevista
para la obtencién de informacién. Como resultado de la investigacion, se observa la necesidad
“de la introduccion de los valores y elementos socioculturales ecuatoguineanos en la educacion
escolar”. (p.138) Se concluyd que no se alcanzara un desarrollo socioeconémico si no se educa
con base en la realidad de su contexto y “si no le ofrece las herramientas adecuadas para poder

construir frente a los distintos desafios de su entorno vital.” (Nguema-NKkié, 2022, p.138)
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Otro aporte interesante lo realiza (Medina Conde & Florez Ilhiucatzi, 2020) en su
investigacion “Analisis de la politica de desarrollo social en el Estado de Oaxaca, México 2013-
2016” plantean “la economia social como propuesta”, por tal razon realizan una observacion
detallada de la condicion de “rezago social” que se evidencia en el Estado de Oaxaca, en el
espacio comprendido entre 2013-2016; ellas examinan los programas sociales y los apoyos
otorgados por organismos de Economia social. (p.88) Identifican que las acciones encaminadas
para mejorar la situacion y apoyar la prevencién social, no han tenido el impacto que se
esperaba, ya que se evidencian deficiencias a nivel individual y no fallas sociales a nivel
colectivo como tal. Las autoras hacen uso del “método Analitico” para examinar la situacion de
rezago social (p.88) y concluyen que a pesar de que existen programas y politicas publicas en pro
de mejorar la situacion social del Estado, no se evidencian avances; caso contrario, el rezago
social aumento considerablemente y los recursos destinados para apoyar los programas fueron
reducidos. Asi mismo manifiestan “que el nimero de cooperativas disminuyo del afio 2015 a
2018, y que en el afio 2015 el Estado pas6 al primer lugar nacional en rezago social”. (Medina
Conde & Florez Ilhiucatzi, 2020, p.73).

Del mismo modo (Tejeiro Koller, Molina Lopez, & Garcia Villalobos, 2021) realizan un
estudio donde detallan la situacion actual del emprendimiento digital femenino en Espafia; ellos
toman en cuenta aspectos importantes como lo social, lo demografico, las barreras, las
motivaciones y las oportunidades que se encuentran al momento de querer emprender como
mujeres en Espana. El objetivo del presente estudio “busca contrastar las barreras comunmente
citadas en la literatura para emprendimientos digitales promovidos por mujeres” (p.6) y se
realiz6 “mediante un estudio empirico, donde se analizan los resultados de una encuesta enviada

a 326 y contestada por 161 emprendedoras digitales”. (p.6) En el resultado obtenido por los
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autores se evidencia que la mayoria de las empresas estan en la “fase en la que ya genera sus
propios beneficios” (Tejeiro Koller, Molina Lopez, & Garcia Villalobos, 2021, p.6) que el
principal sector de los emprendimientos digitales femeninos fue la educacion social, y “la
principal fuente de financiacion fue la familia y/o los amigos,” (p.7) también es significativo
resaltar que las razones que motivaron a emprender a estas mujeres fue que identificaron una
oportunidad en el mercado, y no iniciaron por necesidad o por no encontrar empleo. La
influencia para emprender es ser hijo de emprendedores y otras emprendedoras. Se encontré que
las barreras mas mencionadas para iniciar fueron el “acceso a la financiacion temprana, pocos
ingresos y requerimientos legales para iniciar una empresa” (p.9). Un aspecto relevante que
Ilama la atencion es que tener un rol en la familia, no fue un impedimento para emprender, y asi
mismo que “el ser mujer no ha influido en el éxito como emprendedoras” (p.11).

(Tejeiro Koller, Molina Lopez, & Garcia Villalobos, 2021) Concluyen que si se presentan
varias barreras para las mujeres que buscan emprender, las cuales son “falta de financiacion, falta
de ingresos iniciales y falta de un marco legal claro en el proceso de puesta en marcha”. (p.11)
Finalmente no se evidencia que el tener un rol en la familia o ser mujer sea un impedimento al
momento de querer iniciar empresa o acceder a financiacion; en su mayoria, la familia fue el
apoyo moral y econdmico para iniciar el emprendimiento.

Entre tanto (Aliaga Pacora & Luna Nemecio, 2020) exponen en su articulo “La
construccién de competencias investigativas del docente de posgrado para lograr el desarrollo
social sostenible” la necesidad de formar y capacitar a los alumnos en “competencias
investigativas”, de la misma manera afirman que es ain méas considerable que los docentes estén
capacitados para que asuman el reto de ensefiar a los alumnos estos temas con calidad y

excelencia; logrando asi que los estudiantes obtengan una “formacion integral” adecuada para



implementar el “desarrollo social sostenible” en su contexto. (Aliaga Pacora & Luna Nemecio,
2020) Afirman que se le da poca importancia a la investigacion como una herramienta crucial
para llegar a lograr “los objetivos de desarrollo sostenible” y esto radica en la falta de inversion
en el tema.

Los autores buscan que tanto alumnos como docentes estén formados en “competencias
investigativas”, para que puedan intervenir en su contexto con propiedad y dar posibles
soluciones a las problematicas con las que habitan. Por tal razon se plantean los siguientes
objetivos: “1. Definir la construccion de las competencias investigativas en los docentes de
posgrado tomando en cuenta la socioformacion. 2. Identificar los aportes de la socioformacion
para lograr el desarrollo social sostenible. 3. Determinar qué tipo de competencias investigativas
se requiere para afrontar los retos de la sociedad del conocimiento” (Aliaga Pacora & Luna
Nemecio, 2020, p.3). La “investigacion se realizo en el marco de un disefio bibliografico de tipo
documental” (p.3). Los resultados obtenidos muestran que “el desarrollo de las competencias
investigativas es funcion sustantiva de la educacion y del docente universitario” (p.5), y que el
estudiante debe apropiarse de estas competencias a su vez. También se obtiene estas
competencias son el “aporte de la socioformacion para lograr el desarrollo social sostenible”
(p.6). A manera de conclusion, los autores manifiestan que las “competencias investigativas que
se requieren para afrontar los retos de la sociedad del conocimiento, deben de tener como base
formarse para la sociedad del conocimiento, es decir apropiarse critica y selectivamente de la
informacion,” (p.8) con el tnico fin que los conocimientos transmitidos e impartidos alcancen el
desafio de solucionar problemas del entorno y el tan anhelado desarrollo social.

Del mismo modo (Luna Nemecio, 2019) en su investigacion manifiesta que es

indispensable tener en cuenta varios factores al momento de hablar de “desarrollo social
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sostenible”, asume que es muy crucial la “geografia critica, educacion popular y
socioformacién”, por tal razon, plantea como objetivo la necesidad de “prestar atencion al
desarrollo individual y colectivo de las comunidades, considerando su economia, bienestar,
relaciones humanas y cuidado del ambiente en todo lo que se haga” (p.445). Es evidente que al
momento de educar se debe incentivar el “pensamiento critico”, ya que puede ser el paso inicial
para alcanzar el “desarrollo social sostenible” que plantea el autor.

(Luna Nemecio, 2019) Utiliza el “analisis documental” como metodologia para su
investigacion, y el tipo de estudio usado es el “hermenéutico”. (p.446) Como resultado del
andlisis se observa la necesidad que la “geografia critica, educacion popular y socio formacioén”
trabajen conjuntamente si se quiere mejorar la “realidad concreta” de un entorno, pues se
evidencia que los tres se entrelazan entre si, hay gran relacion y mayores posibilidades de
alcanzar el éxito si se abordan en conjunto. Se concluye que los factores mencionados
anteriormente son necesarios “para disefiar, implementar y evaluar mecanismos y politicas
publicas concretas” que lleven a soluciones duraderas, “desarrollo individual y colectivo”
(p.463).

Seguidamente (Chuna Mendoza & Soplapuco Yovera, 2022) en su tesis “Responsabilidad
social externa de una empresa pesquera y su impacto en el desarrollo social de las Delicias,
Sechura 2022” realizan una investigacion para demostrar como la responsabilidad social de una
compafiia local puede contribuir de forma positiva en el desarrollo social de una comunidad, o
caso opuesto la ausencia de esta puede repercudir negativamente la poblacion. Las autoras
analizan “el impacto de la transparencia y comunicacion de una empresa pesquera, y el impacto
del respeto de los Derechos; a su vez buscan medir el impacto del cuidado del medio ambiente,

conocer las caracteristicas del desarrollo social de la poblacién y la participacion de la



comunidad en las empresas”. (p.4) El objetivo general del estudio “es evaluar el impacto de la
responsabilidad social externa de una empresa pesquera en el desarrollo social de Las Delicias,
Sechura 2022” (p.3). La investigacion que se realizd tuvo una “tipologia aplicada, un enfoque
cuantitativo, el disefio fue no experimental, el estudio transversal no experimental” (p.14), la
investigacion fue “correlacionar causal” ya que se tuvieron en cuenta las variables
responsabilidad social externa y desarrollo social. Como resultado de la investigacién se obtuvo
que los pobladores no estan al tanto de lo que sucede, ya que las empresas no aplican una buena
comunicacion y trasparencia para con ellos. También se evidencia que las empresas pesqueras
consideran a la poblacién como parte de su personal, (p.21) y se preocupan por los residuos que
generan tengan un procesamiento para evitar la contaminacion del mar, sin embargo, les falta
realizar mas concientizacion en la poblacién (p.23) Las empresas pesqueras tienen muy poca
participacién en la comunidad, (pag. 25) fomentan y contribuyen en la concientizacién ambiental
en la poblacion. Respecto al desarrollo social la percepcion de los pobladores fue en su mayoria
de indignacion y frustracion. Por ultimo, afirman su hipotesis “la responsabilidad social externa
de una empresa pesquera impacta significativamente en el desarrollo social de Las Delicias”.
(p.29) A manera de conclusion se puede manifestar que trasparencia, comunicacion, el respeto a
los derechos humanos, la responsabilidad social externa, el cuidado del medio ambiente por parte
de una empresa puede impactar significativamente en el desarrollo social de una comunidad.
Antecedentes Nacionales

(Nieto Bravo & Pardo Rodriguez, 2018) En su investigacion “Desarme, desmovilizacion
y reincorporacion social en Colombia” plantean la posibilidad de trabajar con los grupos
desmovilizados en Colombia; brindando fortalecimiento en las habilidades que éstos posean,

para que tengan una mayor aceptacion por la comunidad y puedan “responder desde la libertad a
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la ciudadania en la orilla de la legalidad” (p.175). Tiene como fin alcanzar “la formacion integral
hacia el desarrollo” partiendo de las necesidades humanas, para dar relevancia a las capacidades
humanas que posee la poblacion objeto de estudio; ya que lo que se busca es iniciar la
“autodependencia” del desmovilizado. La investigacion se realizé desde el “enfoque cualitativo”,
buscando identificar la comprension de los procesos de “desarme, desmovilizacion y
reincorporacion” (DDR) desarrollados por la “Agencia Colombiana para la Reintegracion
(ACR)” (p.159). El tipo de investigacion utilizado es “la etnografia, complementada por un
ejercicio de analisis documental, desde la perspectiva epistemolodgica” (p.160). La investigacion
concluye que el proceso de reincorporacion debe basarse en la formacion, “Poder educar para
incluir”, donde se les dé la oportunidad de estar activos en la sociedad. También se hace
referencia a la importancia que este grupo poblacional pueda “superar las vulnerabilidades por
medio de las capacidades™, ya sean fisicas, mentales o psicoldgicas (p.176).

Otro aporte conveniente se da por parte de (Gutiérrez, Cortes Wilches, & Montafia
Londofo, 2020) con su investigacion titulada “la pobreza multidimensional y su relacién con el
espacio: Caso de estudio para Colombia” donde pretenden establecer si el territorio, su
ubicacion, recursos y vecinos pueden influir en el nivel de pobreza del departamento, y esta a su
vez en el desarrollo social del mismo. El fin de la investigacion es “el establecimiento de la
relacion entre la zona geogréfica y los indicadores de pobreza” puesto que se busca construir
correspondencia entre la pobreza y pobreza extrema, con la zona rural o urbana (p.87). Para ello,
la metodologia usada para la investigacion es “tipo aplicada, dado que el ambito se encuentra
bien delimitado y es netamente especifico” el “nivel de profundizacion es descriptivo” y el
“enfoque del trabajo es correlacional” (p.88). Como resultado obtuvieron que los departamentos

con altos indices de pobreza estan a su vez rodeados de departamentos en la misma condicién,
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también se evidencia que si existe gran relacion entre la “pobreza y el espacio geografico”
(p.96). Con la finalizacion del estudio se llegd a concluir que “la evolucion de la pobreza en
Colombia continta presentando dependencia espacial a nivel departamental” (p. 97).

Por otra parte, la investigacion de (Zamudio Rocha, 2018) titulada “Politicas de
habitabilidad en calle en Bogota, Colombia, ¢hacia el desarrollo humano integral?” menciona la
problematica historica que se evidencia con los habitantes de calle, las soluciones fallidas
creadas por el gobierno y la necesidad de crear politicas sobre dicha situacion. El fin del estudio
es “analizar la manera en que las politicas dirigidas a los habitantes de calle contribuyen a su
desarrollo humano integral o transgreden su vida” (p.44). El enfoque metodoldgico usado por la
autora es “principalmente cualitativo, descriptivo y explicativo del paradigma histdrico
hermenéutico” (p.46), ya que se debe comprender e interpretar la situacion y problematicas que
viven el grupo poblacional objeto de estudio. Como resultado se evidencia en un primer
momento la necesidad de tener claridad y “diferenciar las personas que han escogido la calle
como opcidn de vida, de las que han llegado a esta condicion por diversos factores™, también se
observa incremento de la poblacién en condicién de calle, que el sexo predominante es el
masculino, que reciben apoyo o afecto en su mayoria por la familia, la madre, un alto indice no
tienen estudios, subsisten haciendo labores de reciclaje, un 50% de esta poblacion recibe o a
recibido apoyo institucional y “reconoce que no se pudo completar la matriz de desarrollo
humano a cabalidad, debido a que el tiempo fue insuficiente” (p.65). Se concluye que el apoyo
institucional “ha contribuido en los ltimos afios a variables del desarrollo humano integral”
(p.67), pero solo a los que por su propia voluntad han optado por recibir ese apoyo. Otra

conclusion considerable es que para los habitantes que han decido permanecer en esa condicion



“aun no se ha encontrado los mecanismos necesarios para hacerlo posible y real el desarrollo
humano integral” (p.67).
Antecedentes Locales

Por otra parte, a nivel local se encuentra un estudio realizado por (Martinez Santana,
Gorjon Gomez, Capracio Miquilareno, & Ortega Caceres, 2020), que lleva por titulo “Bienestar
social en mujeres victimas del conflicto armado de la fundacién Humildad Extrema en Cticuta”
con el cual buscaban analizar el bienestar de un grupo de mujeres que han sido victimas de
violencia y desplazamiento forzado; pretendian evaluar aspectos fisicos, psicolégicos,
econémicos, y algunas dimensiones sociales como integracion, aceptacion y contribucion. La
investigacion tuvo un enfoque “cuantitativo”, con alcance “descriptivo” con un disefio “no
experimental” (p.979). Los resultados obtenidos muestran que en su mayoria tienen un bienestar
social alto a medio, y ninguna esta en la categoria de bienestar bajo; en las dimensiones sociales
evaluadas, un gran porcentaje esta en la categoria media y alta. Un resultado bastante interesante
ligado al objeto de estudio, era el bienestar, “se mantiene un porcentaje de calificacion mayor en
Bienestar Social medio en cada uno de los grupos de edades, un porcentaje menor en Bienestar
Social alto”” aunque pertenecen a estrato socioecondémico 1 en su mayoria y una minoria estrato 2
(p.983).

Segun el estudio realizado por (José Leonardo Garcia Fernandez P. U., 2011) que tiene
como titulo “Desarrollo de la Ciudad de San José de Clcuta, en el Marco de la Integracion
Binacional Colombo-venezolana” tuvo como objetivo, que las areas fronterizas se desarrollaran
como potencias por medio de la adquisicion de capacidades, buscando identificar las necesidades
de los ciudadanos; este estudio se realizé por medio de un andlisis cualitativo permitiendo una

recoleccion de datos para poder “Apuntar a adquirir la percepcion mas completa posible del

27



objeto, considerandolo como una entidad holistica, cuyos atributos podemos entender en su
totalidad solamente en el momento en que examinemos todos simultdneamente, en otras
palabras, el objeto como un todo.” (José Leonardo Garcia Fernandez P. U., 2011)

2.2. Marco teorico

En este apartado se expone la teoria base del trabajo, la cual se fundamenta desde la
pregunta investigativa que orienta el proyecto, de manera que, los autores, teorias e
investigaciones descritas son conocimientos disponibles que guardan relacion con el desarrollo
social.

Desarrollo social

Se inicia teniendo en cuenta importantes aportes de la teoria del “Desarrollo a Escala
Humana” de Manfred Max Neef (1986), que plantea una matriz de necesidades y a su vez los
posibles satisfactores. Neef establece cuatro (4) categorias existenciales que son el ser, tener,
hacer y estar; asi mismo clasifica las necesidades en categorias axiolégicas, especificamente
nueve (9) y estas son la “subsistencia, proteccion, afecto, entendimiento, participacion, ocio,
creacion, identidad y libertad”. La matriz funciona identificando la necesidad, y para cada una de
ellas habra un satisfactor, pero se hace necesario tener claridad del contexto de esta. En
ocasiones al querer cubrir una necesidad se imposibilita otra.

Teniendo en cuenta lo anterior segun la clasificacion de las necesidades propuestas se
desprende que, por ejemplo que la alimentacién y abrigo no deben considerarse como
necesidades, sino como satisfactores de la necesidad fundamental de subsistencia, de igual
manera la educacion ya sea formal o informal, estudio, la estimulacion precoz y la meditacion
son satisfactores de la necesidad de entendimiento, los sistemas curativos, los esquemas de salud

y prevencion en general son satisfactores de la necesidad de proteccion. No existe asociacion
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entre necesidades y satisfactores, ya que un satisfactor puede contribuir simultaneamente a la
satisfaccion de diversas necesidades o, al contrario, una necesidad puede requerir de diversos
satisfactores para ser satisfecha y puede variar segln el tiempo, el lugar o las circunstancias, por
otro lado, cada sistema econdmico, social politico adopta diferentes estilos para la satisfaccion de
las mismas necesidades humanas fundamentales. En cada sistema estas se satisfacen o no lo
hacen a través de la generacion de diferentes tipos de satisfactores. (Neef, desarrollo social escala
humana, 1986)

También se mencionan los “pseudo - satisfactores” que producen una falsa satisfaccion,
los “satisfactores inhibidores” que cumplen la funcion de satisfacer por completo una necesidad,
pero imposibilitan otras, los “satisfactores singulares” que satisfacen una necesidad especifica, y
por ultimo los “satisfactores sinérgicos”, que atienden a una necesidad especifica y a su vez se
satisfacen otras necesidades, (Max-Neef y otros, 1986: 42).

Los satisfactores son definidos como modalidad dominante que una cultura o una
sociedad imprimen a las necesidades. Los satisfactores no son los bienes econémicos
disponibles, sino que estan referidos a todo a aquello por representar formas de ser, tener, hacer y
estar contribuyendo a la realizacion de necesidades humanas incluyendo formas de organizacion,
estructuras politicas, précticas sociales, condiciones subjetivas, valores y normas, espacios,
comportamientos y actitudes todas en una tension permanente entre consolidacion y cambio.
(Neef, desarrollo social escala humana, 1986).

Esta teoria orienta a que el ser humano pueda alcanzar “calidad de vida”, ya que se tiene
en cuenta sus deseos, objetivos y expectativas con el contexto; y la calidad de vida obedece a las
posibilidades que se tengan para satisfacer adecuadamente las necesidades humanas

fundamentales. De esta manera se puede concluir que el desarrollo humano esta orientado a



satisfaccion de necesidades, mayores oportunidades y fortalecimiento de capacidades, es ahi
donde el trabajador social es pieza fundamental para contribuir al cambio, fortalecer la sociedad
e incrementar el bienestar haciendo uso de sus habilidades, conocimientos y destrezas.

La teoria del “desarrollo psicosocial” del psicologo Erik Erikson (1963) resalta aspectos
“sociales y culturales” del desarrollo, hace una revision a la teoria de Freud, donde sefiala los
factores “determinantes socioculturales del desarrollo”, propone ocho (8) conflictos, cada uno de
ellos ha de surgir en un momento especifico, determinado por la madurez y las “demandas
sociales”; estos conflictos deben ser capaces de resolverse para evidenciar que la persona posee
un “ajuste psicoldgico sano”. Algunos de los aspectos importantes para alcanzar el desarrollo es
la confianza, asi mismo la influencia de amigos y compaieros pueden estimular el “desarrollo
social y de la personalidad” de un individuo. (Shaffer R, 2022) Es asi, que el papel del trabajador
social es fundamental para apoyar en la solucién de conflictos, guiar y mediar los posibles
acuerdos.

Esta teoria va encadenada con una serie de competencias, es decir si en cada una de las
nuevas etapas de la vida la persona ha logrado la competencia correspondiente a ese momento
vital, dichas etapas segun Erikson van determinadas por un conflicto que permite el desarrollo
individual, al resolver cada uno de los conflictos la persona crece psicolégicamente, cabe resaltar
que esta teoria fue ideada por Erikson a partir de la reinterpretacion de las fases psicosociales
desarrolladas por Sigmund Freud, el cual sefiald los aspectos sociales de cada una de ellas
integrando la dimensidn social y el desarrollo psicosocial, y como va interactuando la persona
con su entorno teniendo en cuenta los cambios en su personalidad.

Otrateoria muy importante para este estudio es el “conductismo de Watson” realizada

por Watson (1913) y citada por (Shaffer R, 2022); Watson aseguraba que el “ambiente de
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crianza” influia en el “tipo de persona” que se llegaria a ser de adulto; por lo tanto, los padres, o
las personas que estuviesen en el proceso de crianza, y el trato dado por ellos al infante,
repercutiria en las conductas del futuro adulto, siendo estos comportamientos base para la
construccion del desarrollo humano. “Los conductistas veian el desarrollo como un proceso
continuo de cambio conductual, que este moldeado por el ambiente Unico de la persona” (Shaffer
R, 2022, p.47); es esta una razén para que los trabajadores sociales puedan influir positivamente
en el bienestar, ser un elemento integrador y agente de cambio para el desarrollo de la sociedad.
Son diversas las definiciones de desarrollo social, en su mayoria coinciden en mencionar
y asociar factores como capital humano, salud, vivienda, educacion, alimentacion y crecimiento
economico entre otros (Avila Morales, Palumbo Pinto, De la Cruz Rios, & Ogosi Auqui, 2022)
citan a (Lopez, 2019) y coinciden en que el “desarrollo social es el facilitador de bienestar, a

partir de la adecuada ejecucion de politicas para el fomento del empleo, el cuidado del estado de

derecho, el acceso a la salud, a la educacion, a la alimentacion, entre otros” (L6pez, 2019, p.654).

Igualmente comparten el mismo pensamiento y citan a Barr (1992) que “sostiene que los
aspectos basicos del desarrollo social son la proteccidon social, acceso a los servicios de salud,
educacion y la posibilidad de encontrar un empleo digno y de calidad”. (p.654)
2.3. Marco conceptual
Comisaria de Familia
El (Congreso de Colombia, 2021) decreta la Ley 2126 de 2021, en la cual conceptla el
significado de las Comisarias de Familia:
Las Comisarias de Familia son las dependencias o entidades encargadas de brindar
atencion especializada e interdisciplinaria para prevenir, proteger, restablecer, reparar y

garantizar los derechos de quienes estén en riesgo, sean o hayan sido victimas de

31



violencia por razones de género en el contexto familiar y/o victimas de otras violencias en

el contexto familiar, segun lo establecido en la presente ley. (Congreso de Colombia, Ley

2126 del 2021, 2021, p.1)

El Trabajo Social desarrollado en las Comisarias de Familia, requiere emplear diferentes
estrategias, herramientas e instrumentos para generar el bienestar social de cada individuo en los
diferentes grupos poblacionales, en especial a la proteccion de la mujer, el adulto mayor, los
nifios, nifias y adolescentes; el quehacer de la profesion contribuye a la objeto de estas entidades
debido a que, lleva a cabo los procesos de atencion, orientacién, prevencion, capacitacion y
gestion con la finalidad de dar respuesta a las problematicas presentadas en la comuna designada
por medio de la intervencion en la cual se desarrollan actividades como visita domiciliaria,
verificacion, informe, seguimiento y demas subactividades derivadas.

Desarrollo social

(Urdaneta, 2009) conceptua el desarrollo social como un proceso de bienestar que:

Conduce al mejoramiento de las condiciones de vida de toda la poblacion en diferentes

ambitos: salud, educacion, nutricion, vivienda, vulnerabilidad, seguridad social, empleo,

salarios, entre otras. Implica también la reduccién de la pobreza y la desigualdad en el

ingreso porque este proceso, es decisivo donde el papel del Estado como promotor y

coordinador del mismo impulsa la activa participacion de actores sociales, publicos y

privados. (p.72)

El concepto de desarrollo social presenta relacion con el quehacer de Trabajo Social
puesto que de manera conjunto se fundamentan en generar el bienestar social en cada persona,
grupo y comunidad, para que estos cuenten con condiciones de vida digna, mediante la

transformacion de las necesidades o problematicas que no permiten dicho avance social, el cual
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debe ser promovido por los diferentes organismos e instituciones de caracter gubernamental a
través de programas proteccion social y politicas publicas.
Intervencién

Barranco Expdsito (2004) En su articulo, “la intervencion en trabajo social desde la
calidad integrada” manifiesta que la intervencion es toda “accion organizada y desarrollada por
los trabajadores sociales con las personas, grupos y comunidades™ (p.79). Estas actividades estan
enfocadas en que la poblacion pueda avanzar y mejorar sus condiciones de vida; de la misma
forma afirma que la intervencion se basa en los fundamentos éticos, epistemoldgicos y
metodologicos del Trabajo Social, desde un enfoque global, plural y de calidad. (p.80)

Barranco cita el (Diccionario de la Real Academia Espariola, 2001) para definir la
intervencion como la “accion y efecto de intervenir; y significa tomar parte en un asunto y
también interceder o mediar por alguien” (p.80), de esta manera ve la intervencion como una
accion encaminada por los trabajadores sociales con el fin de ayudar en procesos puntuales a
individuos, grupos y comunidades. Coincide con el pensamiento de “Maria Asuncion Martinez
Roman” (2003), ya que ella expresa que la intervencion busca “acompaiiar, ayudar y capacitar a
las personas en sus procesos Vvitales para ser responsables, para ser libres de elegir y ejercer la
participacion” (p.81). Se busca superar obstaculos que no permitan el “desarrollo humano”, por
tal razon se trabaja en base a las “politicas sociales”, de la mano de la “familia, amigos y
vecinos” pero siempre “teniendo como referente la Declaracion Internacional de los Derechos
Humanos” (p.81), son los trabajadores sociales los encargados de transformar y mejorar
situaciones de dificultad, ya sea con individuos, grupos o comunidades, siempre el fin sera
mejorar la calidad de vida.

Préactica profesional

33



Otro elemento fundamental al hablar de desarrollo social, Andrea Alliaud (2004) expone
en su articulo “La experiencia escolar de maestros inexpertos” que la “préctica profesional ha
sido entendida como un ambito de produccion donde cuenta no sélo lo que formalmente se
aprendid, sino y fundamentalmente, lo que se vivio y experimentd”. (p.4)

De la misma manera, plantea (Molina Ruiz, 2007), al afirmar que la practica profesional
es considerada como un “elemento con capacidad propia para elevar el nivel de calidad de la
ensefanza y de la formacion universitaria” asi mismo, ve a la practica como un “sistema de
formacion” de los estudiantes que hacen parte de un programa universitario (p.19). (Molina Ruiz,
2007) define la practica como las acciones “realizadas que les permitan, realmente, transformar
el conocimiento académico en conocimiento profesional” plantea que no solo es importante los
conocimientos académicos aprendidos en el aula de clase, sino que también es importante tener
la practica profesional como “elemento formativo”. (p.22) Molina Ruiz (2007) cita a Zabalza,
refiriendo que esta de acuerdo con que los estudiantes deben poner en evidencia lo aprendido en
escenarios que tengan gran relacion con su profesion y con lo aprendido en el aula de clase.
Ademés, expresa que el “desarrollo de competencias que permitan la transferencia y
movilizacion de conocimientos a situaciones de trabajo” es entendido como la practica
profesional, tema que las universidades estan incorporando a sus programas educativos (p.24).
Proyecto social

El autor (Perissé, 2019) en su libro Proyecto Social: formulacion y evaluacion menciona
lo siguiente:

Un «proyecto social» es la unidad minima de asignacion de recursos (fisicos o

financieros) que, a través de un conjunto integrado de procesos y actividades, pretende

transformar una parte de la realidad con el objetivo de solucionar uno 0 mas «problemas
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sociales». Los problemas sociales se refieren a las carencias que tiene un grupo

poblacional determinado; y que se constituyen como una brecha entre la realidad

existente y lo genuinamente deseado y necesario por lasociedad. (Perissé, 2019, p.5)

El Estado implementa los proyectos sociales como una herramienta para inducir la
satisfaccion de las necesidades colectivas, de modo que, son iniciativas basadas en los en los
derechos humanaos; al igual que la profesion de Trabajo Social busca proporcionar calidad de
vida a las poblaciones méas desfavorecidas, en ambitos como el acceso a la educacion,
alimentacion, crecimiento econémico, vivienda, salud y demas factores sociales.

2.4. Marco contextual

La ciudad de Cucuta al estar situada en una zona fronteriza presenta problematicas como
la llegada personas venezolanas de manera ilegal al pais, pues debido “este éxodo de
venezolanos hace que el aumento de desempleo despegue en la ciudad, asi que el comercio
desciende paulatinamente” (Armesto, Duarte, & Rolon, 2019, p.65), sumado a ello, los autores
mencionan que el indice delictivo “se ve aumentado por la situacion fronteriza ya que hay
presencia de delincuentes que provienen de Venezuela.” (p.66)

Ademas de ello, segun (Armesto, Duarte, & Rolon, 2019) la ciudad presenta un contexto
de inseguridad, puesto que “siendo una ciudad tan pequefia, se siente que no da abasto para
tantas personas; gracias a esto, se ve reflejado el desempleo y el aumento del empleo informal el
cual no esté registrado” (p.65), estas situaciones se presentan debido a la falta de ofertas
laborales, la baja remuneracién econémica y condiciones laborales precarias, otros factores que
amenazan el bienestar de la comunidad son; el consumo y venta estupefacientes, extorcion,
homicidios, altos indices de hurtos a mano armada, desaparicién de menores y adultos, entre

otros delitos.
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Segun la (secretaria de seguridad ciudadana , 2022) en el primer trimestre del afio 2022,
desde 1 de enero al 30 de marzo en la ciudad de Cucuta se han presentado las siguientes cifras
delictivas; 534 de casos de violencia intrafamiliar, 82 homicidios, 369 lesiones personales, 89
delitos sexuales, 854 hurtos a personas, 70 hurtos a residencias, 104 hurtos a los diversos
comercios presentes en la localidad, 15 hurtos de vehiculos y 102 hurtos de motocicletas.

En contraste a los factores y sucesos negativos mencionados, los integrantes de esta
comuna se caracterizan por su alegria, amabilidad, empatia, resiliencia, desempefio laboral,
creatividad y ganas de salir adelante, por ello muchos de sus integrantes realizan oficios varios
de manera informal e independiente con la finalidad de sustentar los gatos y servicios del hogar.

En la localidad se encuentran ubicadas diversas instituciones como; la Comisaria de
Familia, el Centro de Convivencia Ciudadana, Defensa Civil, bibliotecas, grupos de Madres
FAMI, junta de accion comunal, institutos, colegios, jardines infantiles, iglesias, estacion de
policia, cuerpo de bomberos, gimnasios, escuelas de deporte, IPS de la empresa publica Imsalud
E.S.E. y demas asociaciones presentes que se encargan de generan vinculos y redes para
gestionar un bienestar general de la comunidad por medio de recursos publicos o privados.

Esta poblacion presenta actividades econdmicas como el comercio de bienes y servicios
de manera formal e informal en los cuales podemos encontrar; boutiques de ropa, tiendas de
calzado, droguerias, floristerias, licorerias, salones de belleza, barberias, restaurantes de comida
gourmet y rapida, heladerias, panaderias, supermercados, estaciones de servicio, jugueterias,
estudios de fotografia, veterinarias, consultorios odontoldgicos, papelerias, cafés internet, talleres
de mecanica, servicios de telefonia, fabricas de textiles, carpinterias, entre otros comercios.

Laviolencia intrafamiliar es una de las probleméticas que mas afectan a la comunidad,

por ello, segun la (Alcaldia de San José de Cucuta, 2022) en el Boletin de Indicadores de
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Seguridad en el afio 2021 entre los meses de enero y marzo se presentaron 545 delitos de
violencia intrafamiliar en la comuna 7, en el siguiente afio 2022 bajo el mismo lapso de tiempo
se establecieron 382 casos, considerando una reduccion del 30% en esta problemaética, que afecta
las condiciones y garantias indispensables para el desarrollo 6ptimo del menor, generandole
complicaciones a corto y largo plazo en su desempefio integral.

La Comisaria de Familia se encuentra en el Centro de Convivencia de Atalaya, el cual
estd ubicado en la comuna 7 de la ciudad de Cucuta, esta entidad contiene la inspeccion primera,
la inspeccion segunda, dos oficinas de comisaria, dos oficinas de psicologia, dos oficinas de
trabajo social y ludoteca, puesto que en el centro se encuentra la Comisaria 7 y 8; de manera
general la entidad tiene como funcion ampliar, facilitar y garantizar el acceso a la justicia por
medio de atencion especializada interdisciplinaria.

La entidad actla bajo la cooperacion del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, la
fiscalia General de la Nacion, la Defensoria del Pueblo, la consultoria juridica de la Universidad
Libre. Los barrios que conforman la comuna 7 son; Camilo Daza, Renacer, Cinco de Mayo,
Nuevo Renacer, La Maya, El Oasis, Crispin Duran, La Conquista, Guadalupe, Videl Tejar, Villa
Paz, Juan Bautista, Motilones, José Bernal, Hermita, Buenos Aires y Ospina Pérez.

2.5. Marco legal
Tratados internacionales

Las (Naciones Unidas, 1995) en marzo de 1955 llevé a cabo la Cumbre Mundial sobre
Desarrollo Social por la cual se establecio la “Declaracion de Copenhague sobre Desarrollo
Social y Programa de Accion de la Cumbre Mundial sobre Desarrollo Social” (p.4), de manera
que, los gobiernos de los diferentes paises asistentes, incluyéndose a la Republica de Colombia,

se comprometieron a avanzar en la trascendencia social, focalizandose en los siguientes desafios;
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la erradicacion de la pobreza, establecimiento del empleo digno, la reduccién de la desigualdad,
laequidad y la proteccion de grupos vulnerables.

En la Declaracion de Copenhague sobre Desarrollo Social en relacion a los desafios
mencionados, las (Naciones Unidas, 1995) manifiesta que la “tarea consiste en atacar las causas
subyacentes y estructurales y sus penosas consecuencias, a fin de reducir la incertidumbre y la
inseguridad en la vida de los seres humanos” (p.5), de modo que, cada pais perteneciente debe
establecer planes, estrategias y acciones para minimizar los problemas sociales en consecuencia
a su contexto, poblacién y necesidades.

Otro de los tratados internacionales adoptados por la nacién es la Comision
Interamericana de Desarrollo Social (CIDES), la cual segun la (Organizacion de los Estados
Americanos, 2022) tiene como proposito “fortalecer el didlogo interamericano para apoyar la
formulacion de politicas y el desarrollo de acciones de cooperacion en materia de desarrollo
Social, en particular para combatir la pobreza y la discriminacion en el Hemisferio”, de acuerdo
a lo expuesto previamente, se afiade que es una de las instancias encargadas de hacer
seguimiento y control a todo lo relacionado con el desarrollo social.

La Republica de Colombia hace parte del Consejo Interamericano para el Desarrollo
Integral — CIDI, el cual es un érgano de la (Organizacién de los Estados Americanos, 2022) por
lo tanto, este consejo “tiene como finalidad promover la cooperacion solidaria entre sus Estados
miembros para apoyar a su desarrollo integral, y en particular, para contribuir a la eliminacién de
la pobreza”, en relacion a lo descrito, este proposito se logra mediante la ejecucion de lo
establecido en el Plan Estratégico de Cooperacion Solidaria para el Desarrollo Integral.

La nacion también ha hecho parte de las reuniones de la Conferencia Regional sobre

Desarrollo Social de América Latina y el Caribe, la cual segtn las (Naciones Unidas, 2022) fue
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“Creada en 2014 en virtud de la resolucion 682(XXXV) de la CEPAL y resolucion 2014/32 del
Consejo Econémico y Social”, considerando que tiene como objetivo:

“Promover en laregion el mejoramiento de las politicas nacionales de desarrollo social y

la cooperacion internacional, regional y bilateral en el &mbito social con el fin de

examinar la pobreza multidimensional y avanzar en la medicion de la pobreza, la
desigualdad y las brechas estructurales.” (Conferencia Regional sobre Desarrollo Social

de América Latina y el Caribe, 2022)

En la tercera reunién de dicha conferencia los estados pertenecientes adoptaron la Agenda
Regional de Desarrollo Social Inclusivo, la cual segun (Ministerio de Relaciones Exteriores de
Colombia, 2022) es un “instrumento técnico y politico que permitira avanzar hacia la
implementacion de la dimension social del desarrollo sostenible”, posteriormente en el afio 2021
Colombia realizé su participacion en la cuarta reunion mediante modalidad virtual, en la que se
trataron las temas como la desigualdad y los desastres con la finalidad de establecer una solucion
que trascendiera de forma sostenible y equitativa.

Constitucion

La Constitucion Politica de 1991 es la carta magna de la Republica Colombiana, fue
decretada en la Gaceta Constitucional nimero 114 el jueves 4 de julio del afio 1991, esta nos
menciona en articulo 13 que:

Todas las personas nacen libres e iguales ante la ley, recibiran la misma proteccion y trato

de las autoridades y gozaran de los mismos derechos, libertades y oportunidades sin

ninguna discriminacion por razones de sexo, raza, origen nacional o familiar, lengua,

religion, opinion politica o filosofica. (Asamblea Constituyente de Colombia, 1991, p.2)
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De acuerdo con lo anterior el Estado debera establecer mecanismos que le permitan dar
cumplimiento a lo mencionado, para que cada persona perteneciente al territorio colombiano
pueda disponer de sus facultades propias y satisfacer sus necesidades, ademas de ello, se
establece especial atencion, proteccidn e intervencion a los pequefios grupos poblacionales, sin
ninguna segregacion.

La (Asamblea Constituyente de Colombia, 1991) en la Constitucion Politica en el titulo
XI1 del régimen econémico y de la hacienda publica, respecto al capitulo 2 de los planes de
desarrollo, en el articulo 339 menciona lo siguiente:

Habra un Plan Nacional de Desarrollo conformado por una parte general y un plan de
inversiones de las entidades publicas del orden nacional. En la parte general se sefialaran
los propositos y objetivos nacionales de largo plazo, las metas y prioridades de la accion
estatal a mediano plazo y las estrategias y orientaciones generales de la politica
economica, social y ambiental que seran adoptadas por el gobierno. (La Constitucion
Politica de la Republica de Colombia, 1991, p.87)

El Plan Nacional de Desarrollo actualmente esté establecido mediante la participacion de
las autoridades de planeacion en las entidades territoriales y el Consejo Superior de la Judicatura,
ademas de ello cuenta con la cooperacién de diferentes sectores econdmicos, sociales,
ecologicos, comunitarios y culturales. (Asamblea Constituyente de Colombia, 1991)

En relacion con el articulo 339, las entidades territoriales del Estado crearan y adoptaran
planes sobre desarrollo social, en los cuales se estableceran acciones, estrategias y posibles
soluciones para la erradicacion de las problematicas presentes en la nacion, con el objeto de
otorgar condiciones dignas para cada uno de los ciudadanos, en materia salud, vivienda,

educacion, alimentacion, economia y demas factores de bienestar integral.



Leyes

El (Congreso de Colombia, 2019) decreta la Ley 1955 de 2019, "por la cual se expide el
Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 Pacto por Colombia, pacto por la equidad” (p.1), dicho
plan tiene como objetivo “sentar las bases de legalidad, emprendimiento y equidad que permitan
lograr la igualdad de oportunidades para todos los colombianos, en concordancia con un
proyecto de largo plazo con el que Colombia alcance los Objetivos de Desarrollo Sostenible al
2030” (p.1), de modo que, se lleva a cabo con la finalidad de que todos colombianos gocen de
sus facultades propias y logren satisfacer sus necesidades fundamentales para alcanzar el
bienestar social.

El Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 “esta compuesto por objetivos de politica
publica denominados pactos, concepto que refleja la importancia del aporte de todas las facetas
de la sociedad en la construccion de una Colombia equitativa” (Congreso de Colombia, 2019,
p.1), dichos pactos se establecieron de la siguiente manera; Pacto por la Legalidad, Pacto por el
Emprendimiento y Pacto por la Equidad, los cuales a su vez contienen pactos de estrategias
trasversales basados en conectar la poblacion, la localidad y el Estado, con el propésito de
acelerar el cambio social del pais.

En cuanto a la normatividad de la entidad Comisaria de Familia Comuna 7, el (Congreso
de Colombia, 2021) decreta la Ley 2126 de 2021, “por la cual se regula la creacion,
conformacidn y funcionamiento de las comisarias de familia, se establece el érgano rector y se
dictan otras disposiciones” (p.1), esta legislacion en su primer capitulo establece el objeto, la
misionalidad, la naturaleza juridicay los principios rectores; en cuanto al objeto de las

Comisarias de Familia es:
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Dictar disposiciones que otorguen herramientas a las Comisarias de Familia para
gestionar su disefio institucional y para facilitar, ampliar y garantizar el acceso a la
justicia por medio de la atencién especializada e interdisciplinaria, con el fin de prevenir,
proteger, restablecer, reparar y garantizar los derechos de quienes estén en riesgo, sean o
hayan sido victimas de violencia por razones de genero en el contexto familiar y victimas
de otras violencias en el contexto familiar, segln lo establecido en la presente ley.
(Congreso de Colombia, Ley 2126 del 2021, p.1)

Dichas entidades disponen de profesionales que trabajan de manera conjunta con la
finalidad de garantizar el bienestar social de la comuna designada, mediante lo estipulado en la
normatividad vigente, para que la poblacion cuente con atencion, orientacion, asesoramiento,
intervencion y seguimiento, ante los diversos casos que lo demanden o sean remitidos por parte
de otras entidades, ademas de ello las Comisarias de Familia cuentan con programas y proyectos
para los diferentes grupos poblacionales inmersos en la comunidad, en los cuales se desarrollan
actividades de acuerdo a sus caracteristica y necesidades.

Segun el (Congreso de Colombia, 2021) en la Ley 2126 de 2021 también se encuentran
estipuladas las funciones de las Comisarias de Familia, en primera instancia su funcionalidad se
basa en “garantizar, proteger, restablecer y reparar los derechos de quienes estén en riesgo o
hayan sido victimas de la violencia establecida en el Articulo 5° de la presente ley” (p.6), con el
proposito de cada uno de los integrantes de unidad familiar cuente con sus derechos inherentes a
Su persona.

De acuerdo con lo anterior, el (Congreso de Colombia, Ley 2126 del 2021, 2021) en el
articulo 5° menciona que, por violencia se abarca “toda accion u omision que pueda causar o

resulte en dafio o sufrimiento fisico, sexual, psicolégico, patrimonial o econémico, amenaza,
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agravio, ofensa o cualquier otra forma de agresion que se comete por uno 0 mas miembros del
nucleo familiar” (p.2), ademas de ello, estas agresiones se pueden llegar a presentar por personas
pertenecientes a la unidad familiar que no residen en la misma vivienda.

El (Congreso de Colombia, 2006) decreta la Ley 1098 de 2006, “por la cual se expide el
Codigo de la Infancia y la Adolescencia”, dicho cddigo en el articulo 83 establece la
misionalidad de las Comisarias de Familia:

Son entidades distritales 0 municipales o intermunicipales de caracter administrativo e

interdisciplinario, que forman parte del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, cuya

mision es prevenir, garantizar, restablecer y reparar los derechos de los miembros de la
familia conculcados por situaciones de violencia intrafamiliar y las demas establecidas

por la ley. (Congreso de Colombia, Ley 1098 de 2006, p.46)

Conforme con lo anterior estas entidades realizan la atencion e intervencion
interdisciplinar por parte de las areas de Trabajo Social, Psicologia, conciliacion e inspeccion
policial con la finalidad de contrarrestar la violencia intrafamiliar presente en las familias de la
comuna asignada, ademas de ello busca el fortalecimiento de la union familiar, el respeto, la sana
convivencia y la participacion de los miembros en la resolucion de situaciones conflictivas por
medio de la prevencion, promocion y capacitacion.

El (Congreso de Colombia, 2006) en la Ley 1098 de 2006, también hace mencion de que
“todos los municipios contaran al menos con una Comisaria de Familia segun la densidad de la
poblacion y las necesidades del servicio” (p.46), afiadiendo que la creacion, composicion y
legislacion de las Comisarias seran establecidos de acuerdo con los Consejos Municipales de la

localidad en que se encuentre la entidad; en cuanto a su conformacion:



Las Comisarias de Familia estaran conformadas como minimo por un abogado, quien
asumira la funcion de Comisario, un psicélogo, un trabajador social, un médico, un
secretario, en los municipios de mediana y mayor densidad de poblacion. Las Comisarias
tendran el apoyo permanente de la Policia Nacional. (Congreso de Colombia, Ley 1098

de 2006, p.46)

El equipo interdisciplinario tiene la finalidad de resguardar a los integrantes de la unidad
familiar, para prevenir, garantizar y restablecer los derechos de cada uno de los miembros de
acuerdo a la estipulado en los tratados internaciones y demas leyes nacionales, por medio de la
atencion inmediata ante las denuncias remitidas a la entidad para verificar los hechos de
violencia, con el propdsito de proteger a las partes que se encuentran en riesgo de ser o0 que
fueron victimas de cualquier tipo de maltrato o agresion.

Decretos

En relacion al Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 el (Presidente de la Republica de
Colombia, 2021) establece el Decreto 1893 de 2021, "por el cual se modifica la estructura del
Departamento Nacional de Planeacion™ (p.1), de modo que, se redisefia la estructura, funciones y
talento humano del departamento administrativo que impulsa la planeacion estratégica sobre el
desarrollo social del pais.

De acuerdo a la entidad Comisaria de Familia Comuna 7; el (presidente de la Republica
de Colombia, 1989) “en ejercicio de las facultades extraordinarias por conferidas por la Ley 56
de 1988 y oida la comisidn asesora a que ella se refiere”, establece el Decreto 2737 de 1989 de
noviembre 27, por el que se da promulgacion del Codigo del Menor, en cual el articulo 295
menciona que las Comisarias de Familia “funcionaran durante las veinticuatro (24) horas del dia

en los municipios donde la densidad de poblacién y la problematica del menor lo requieran, a
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juicio del respectivo concejo municipal o distrital”, de modo que, cada localidad establecera el
horario competente, ademas de ello también determinara el nimero y la organizacion de dichas
entidades de caracter policivo.

El (Decreto 2737 de 1989) también manifiesta que la finalidad de las Comisarias de
Familia “es colaborar con el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y con las demas
autoridades competentes en la funcion de proteger a los menores que se hallen en situacién
irregular y en los casos de conflictos familiares” (p.72), por ende, las Comisarias de Familia 'y las
restantes organizaciones gubernamentales deberan actuar de acuerdo a lo establecido en la
normatividad vigente con el proposito de resguardar la integridad de los nifios, nifias y
adolescentes, y de manera simultanea los otros miembros del nucleo familiar.

En relacién a las politicas publicas sobre la tematica de género, el (Presidente de la
Republica de Colombia, Decreto 1930 de 2013, 2013) establece el Decreto 1930 de 2013
(septiembre 6), por el cual se adopta la Politica Publica Nacional de Equidad de Género y se crea
una Comisién Intersectorial para su implementacién, por lo tanto, dicha politica “estara
compuesta por el conjunto de politicas, lineamientos, procesos, planes indicativos, instituciones,
instancias y el Plan integral para garantizar una vida libre de violencias contenidas en el
documento Conpes Social 161 de 2013.” (Decreto 1930 de 2013, p.1)

Resoluciones

El (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2020) en uso de sus facultades legales
establece la Resolucidn 595 de 2020, por la cual “se determinan los criterios para la asignacion y
distribucion de recursos para la implementacion y prestacion de las medidas de atencion a las
mujeres victimas de violencia por parte de las entidades territoriales” (p.1), de modo que, las

Comisarias de Familia al ser entidades que brindan asistencia a las mujeres victimas de violencia
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intrafamiliar, estan regidas por dicha normatividad que busca la atencién, intervencion,
proteccion y restablecimiento de los derechos de esta poblacion para que puedan actuar en
libertad de sus facultades propias y contar con servicios temporales en caso de que asi lo
requieran.

La (Fiscalia General de la Nacion, 2017) en ejercicio de las facultades constitucionales y
legales decreta la Resolucion 0-2230 de 2017, por la cual “se prorrogan transitoriamente algunas
funciones de policia judicial a las Comisarias de Familia, otorgadas mediante Resolucién 918 del
15 de junio de 2012 (p.1), por lo tanto, en un lapso establecido de 5 afios el personal de las
Comisarias de Familia estara habilitado para tomar funciones de policia judicial.

De manera que los comisarios de familia, psic6logos, trabajadores sociales y médicos que
integran las Comisarias de Familia desarrollaran funciones como, recibir denuncias, querellas e
informes, realizar entrevistas, realizar inspecciones en el lugar de los hechos y en los lugares
distintos al hecho y recaudar las evidencias y elementos materiales probatorios cuyo hallazgo se
efectle como consecuencia de tales inspecciones. (Resolucién 0-2230 de 2017)

Politicas publicas

El (Congreso de la republica, 2016) por medio de la Ley 1804 de 2016, decreta “la
politica de Estado para el Desarrollo Integral de la Primera Infancia de Cero a Siempre”, en la
cual se menciona que “representa la postura'y comprension que tiene el Estado colombiano sobre
la primera infancia, el conjunto de normas asociadas a esta poblacion, los procesos, los valores,
las estructuras y los roles institucionales y las acciones estratégicas lideradas por el Gobierno”,
de modo que, se establecen los proyectos y lineamientos a proseguir en cuanto a la proteccion y

promocion de los derechos de los nifios y nifias de (0) a (6) afios de edad.


https://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/resolucion_fiscalia_0918_2012.htm#INICIO

Esta politica publica también brinda atencion a las madres en estado de gestacion para
que estén bajo el amparo del estado, ademas de ello en las concordancias se mencionan los
siguientes compromisos adquiridos por el gobierno de Colombia, para que cada nifio y nifia:

Cuente con padre, madre, familiares o cuidadoras principales que le acojan y pongan en

practica pautas de crianza que favorezcan su desarrollo integral, viva y disfrute del nivel

mas alto posible de salud, goce y mantenga un estado nutricional adecuado, crezca en
entornos que favorecen su desarrollo, construya su identidad en un marco de diversidad,
exprese sentimientos, ideas y opiniones en sus entornos cotidianos y estos sean tenidos en
cuenta, crezca en entornos que promocionen y garanticen sus derechos y actien ante la

exposicion a situaciones de riesgo o vulneracion. (Congreso de la republica, 2016)

De Cero a Siempre es una politica publica que busca un establecer de condiciones dignas
para el desarrollo de la poblacién infantil, trabajando en conjunto con el gobierno nacional y
local, e instituciones como, prosperidad social, entidades de salud, educacion, planeacion, entre
otras, con la finalidad de brindarle una familia al menor que disponga y cuente con los
requerimientos para su llegada, asi como también en su proceso de crecimiento, en &mbitos de
salud, nutricién, educacion, seguridad y respaldo ante cualquier acto que ponga en riesgo su
integridad.

El sitio web del (Departamento Nacional de Planeacion) en el item Direccion de
Desarrollo Social, en la seccion de politicas sociales menciona que “la politica social del
Gobierno Nacional esta enfocada en la reduccion de la pobreza y la promocion de la equidad”,
por lo tanto, presenta algunas de las politicas publicas; respecto a la pobreza se constituye la
Estrategia Nacional Red Unidos para Superacion de la Pobreza Extrema, la cual segln la

Direccion de Desarrollo es un instrumento de:

47



Intervencion integral y coordinada, que busca contribuir al mejoramiento de las
condiciones de vida de las familias objeto de su intervencion, la acumulacion de capital
social y humano y, en consecuencia, a la reduccion de los niveles de pobreza y pobreza
extrema en el pais. (Departamento Nacional de Planeacion, Direccién de Desarrollo
Social, 2022)

La estrategia es coordinada por Prosperidad Social, junto con la agencia Nacional para la
Superacion de la Pobreza Extrema — ANSPE, y demas administraciones departamentales y
municipales del pais, segun el sitio web (Prosperidad Social, 2022) esta politica se constituye en
"mejorar las condiciones de vida de los hogares méas pobres del pais mediante el
acompafiamiento familiar y el acceso preferente a la oferta social publica y privada pertinente en
areas de salud, educacion, trabajo y vivienda”.

En cuanto al factor de la salud, en el sitio web del (Ministerio de Salud y Proteccion
Social) se manifiesta que las prestacion de servicios en la salud en la nacion estan reglamentadas
mediante la Politica Nacional de Prestacion de Servicios de Salud, de acuerdo a la Ley 1122 de
2007, cuyo objeto es “garantizar el acceso y la calidad de los servicios, optimizar el uso de los
recursos, promover los enfoques de atencion centrada en el usuario y lograr la sostenibilidad
financiera de las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud Publicas.” (Ministerio de Salud
y Proteccién Social GOV.CO, 2022)

De acuerdo a la tematica de género, el (Presidente de la Republica de Colombia, Decreto
1930 de 2013, 2013) establece el Decreto 1930 de 2013 por el cual se da la adopcion de la
Politica Publica Nacional de Equidad de Género, la cual tiene como finalidad garantizarle a la

poblacion inmersa una vida libre de violencias, mediante la justicia distributiva, el
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reconocimiento y la representacion, ademas de ello, se establece la creacién de la Comision

Intersectorial para la implementacion de dicha politica publica.
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3. Metodologia
3.1 Tipo y disefio metodologico

La investigacion se llevd a cabo desde un enfoque cualitativo; los autores Bonilla'y
Rodriguez (1997), indican que la investigacion cualitativa intenta una aproximacion global de las
situaciones sociales para explorarlas, describirlas y comprenderlas de manera inductiva.

Adicionalmente, se plante6 de acuerdo con lo referido por (Krause, 1995), el enfoque de
la investigacion cualitativa hace referencia a aquellos procedimientos que posibilitan una
construccion de conocimiento que ocurre sobre la base de conceptos. Siendo estos conceptos,
procesos que permiten reducir la complejidad de los fendmenos sociales a estudiar, esto se
tramita, mediante el establecimiento de relaciones entre los conceptos que generan la coherencia
interna de los resultados del proceso cientifico.

El disefio de la investigacion se formulé a partir de lo fenomenoldgico, lo cual
fundamenta el quehacer del investigador cualitativo, cuya preocupacion es consolidar un
conocimiento incluyente mediado por la experiencia de intersubjetividad. A partir de alli, la
realidad de lo cotidiano se constituye teniendo en cuenta el tejido colectivo de la conciencia
social y aquella informacidn que comparten los sujetos en la vida, como lugar de interconexion
en el que fluye la conciencia, (Pérez Vargas et al. 2019).

Desde la linea de lo fenomenologico, este estudio, concibe los hechos o sucesos desde un
modo méas amplio como procedimiento de interpretacion de las situaciones desde lo cotidiano, lo
cual propiciara un escenario que permita dar sentido a las acciones propias y a las de los demas
en un contexto determinado, por ende, se presentan las siguientes fases del disefio

fenomenoldgico desde la autora (Fuster Guillen, 2019) la cual menciona que “este enfoque esta
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orientado a la descripcion e interpretacion de las estructuras fundamentales de la experiencia
vivida, al reconocimiento del significado del valor pedagdgico de esta experiencia.” (p.207)

Fases del método fenomenoldgico

Segun laautora (Fuster Guillen, 2019) la primera fase, es la “Etapa previa o clarificacion
de presupuestos”, en la cual el investigador debe “establecer los presupuestos, hipotesis,
preconceptos desde los cuales parte el investigador y reconocer que podrian intervenir sobre la
investigacion” (p.209), ademas de ello en esta etapa se encuentra la fundamentacion teodrica en
relacion con la temética a desarrollar de acuerdo con la poblacion de estudio.

En la segunda fase llamada “Recoger la experiencia vivida”, segun (Fuster Guillen,
2019) “es la etapa descriptiva, pues aqui se obtienen datos de la experiencia vivida desde
numerosas fuentes: relatos de la experiencia personal, protocolos de la experiencia de algunos
docentes, entrevistas, relatos autobiograficos y observacion-descripcion de un documental”
(p-209), por ende, comienza el proceso de recoleccion de la informacion, en el cual se llevan a
cabo las entrevistas, la observacién y la escritura de las anécdotas, en las cuales se guarda
registro de las experiencias vividas por los sujetos sociales en cuanto al desarrollo social.

La tercera fase “Reflexionar acerca de la experiencia vivida- etapa estructural” se basa
en interpretar la informacién obtenida a través de las herramientas e instrumentos empleados,
para conocer las perspectivas de desarrollo social en la poblacion, en relacion a esto, la autora
(Fuster Guillen, 2019) menciona que “la reflexién fenomenoldgica es a la vez facil y dificil. Es
facil debido a que examinar el significado o la esencia de un fendmeno es un proceso ejecutado
constantemente en la vida cotidiana.” (p.211)

La autora (Fuster Guillen, 2019) menciona que en esta fase también se realiza “la

Comprension de la experiencia: elaborar significados de un mismo hecho” (p.212), por medio de
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la reflexion macro tematica de los significados esenciales de la experiencia y descripcién de cada
protocolo, ademas de ello, se ejecuta la reflexion micro tematica de los significados esenciales de
la experiencia, en la cual se hace la aproximacion selectiva o de marcaje, la delimitacion de
unidades tematicas naturales, la determinacion del tema central que domina cada unidad tematica
y la expresion del tema central en lenguaje cientifico, dando como resultado la integracion de los
temas centrales en cuanto a la percepcion que tiene la poblacion sobre desarrollo social. (Fuster
Guillen, 2019)

La cuarta fase “Escribir-reflexionar acerca de la experiencia vivida” segtin la autora
(Fuster Guillen, 2019) tiene la finalidad de “integrar en una sola descripcion todas las fisonomias
individuales de todos los sujetos estudiados, con ello determinamos la fisonomia grupal, es decir,
la estructura que caracteriza al grupo estudiado” (p.213), de manera que se entrelazan las
particularidades hasta formar la estructura general, hacia una descripcién completa, ademas de
ello, en esta ultima fase se realiza “una revision de fuentes fenomenologicas o confrontacion del
trabajo final con otros estudios del mismo enfoque. En esta confrontacion, encontramos
coincidencias y no coincidencias con las reflexiones del autor.” (Fuster Guillen, 2019, p.214)

3.2 Poblacion

En el marco de la investigacion, el investigador define las caracteristicas que la poblacion
debe tener, lo cual se denominan criterios de elegibilidad o criterios de seleccién. Estos criterios
son los criterios de inclusién, exclusion y eliminacion (Arias-Gomez, et al. 2016). Que son los
que van a realizar la delimitacion a la poblacién elegible en los escenarios de practica.

La poblacidn esta constituida por los funcionarios de la Comisaria de Familia Comuna 7
de la ciudad de Cucuta Norte de Santander, los cuales fueron seleccionados mediante una

muestra intencionada; el grupo esta compuesto por 10 integrantes, (5) género femenino y (5)
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género masculino, sus edades oscilan entre (25) y (45) afios, siendo la edad (30) afios el rango
predominante, los cuales son trabajadores sociales, psicologos, coordinadores, secretarios y un
comisario de familia.

Los funcionarios cuentan con mas de 3 afios laborando en la entidad, ademas de ello,
tienen en comdn su lugar de residencia puesto que, pertenecen a la ciudadela de Juan Atalaya,
presentan niveles socioecondmicos 2, 3 y 4. Los sujetos de intervencion presentan
predominancia en dos tipologias familiares, siendo la familia nuclear la mas frecuente en la
poblacion, y la familia extensa la siguiente mas reiterada, en las cuales podemos encontrar un
mayor namero de familias con un vinculo conyugal en unién libre.

Se realizd la seleccion de la poblacion mediante los siguientes criterios, acordes a las
necesidades del macroproyecto; ser mayor de edad, ser funcionario de la Comisaria de Familia
Comuna 7, tener minimo 3 afios de prestar servicios en la Comisaria de Familia Comuna 7, estar
inmerso en los procesos de desarrollo social.

3.3 Fuentes y procedimientos para la recoleccion de la informacion

Las fuentes y procedimientos empleados para la realizar la investigacion son los
siguientes:

Revision documental

Esta técnica proporciona al investigador una linea base sobre la informacion existente del
fendmeno de estudio, por lo cual, la autora (Valencia Lopez, 2015) define este procedimiento de
forma integra, manifestando lo siguiente:

La revision documental permite identificar las investigaciones elaboradas con

anterioridad, las autorias y sus discusiones; delinear el objeto de estudio; construir

premisas de partida; consolidar autores para elaborar una base tedrica; hacer relaciones



entre trabajos; rastrear preguntas y objetivos de investigacion; observar las estéticas de

los procedimientos (metodologias de abordaje); establecer semejanzas y diferencias entre

los trabajos y las ideas del investigador; categorizar experiencias; distinguir los elementos

mas abordados con sus esquemas observacionales; y precisar ambitos no explorados.

(Valencia Lopez, 2015, p.2)

Entrevista semiestructurada

Segun el autor (Tejero Gonzélez, 2021) “la entrevista semiestructurada recolecta datos de
los entrevistados a través de un conjunto de preguntas abiertas. Para saturar los datos, es decir,
para recolectar informacion suficiente para entender el area de interés” (p.68). Desde otra postura
esta fuente de informacion es “un evento dialdgico propiciador de encuentros entre
subjetividades, que se conectan o vinculan a través de la palabra” (Vélez Restrepo, 2003, p.104),
el cual permite obtener conocimientos sobre la realidad de los sujetos sociales inmersos en
investigacion. Indaga en las representaciones, racionalidades y saberes sobre la tematica
expuesta, y se empleo con la finalidad de conocer las percepciones sobre el desarrollo social en
la entidad (Comisaria de Familia Comuna 7) por parte de los diferentes funcionarios que la
componen. (Vélez Restrepo, 2003)
3.4 El procesamiento e interpretacion de la informacion

El proceso de investigacion se desarroll6 a través de las siguientes fases, planteadas por el
autor Barrantes, reconociendo que la investigacion no es lineal y que los procesos cualitativos se
transforman en la medida que avanza la investigacion. (Barrantes, 2009)

Tabla 1: Proceso de recoleccién de informacion.

Fase Desarrollo

Fase preparatoria Identificacion del problema
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Revision de antecedentes

Construccion de marco tedrico

Fase de trabajo de Disefio instrumentos de investigacion
campo Aplicacion instrumentos de investigacion
Fase analitica Organizacidn en categorias y subcategorias desde la

teoria fundamentada

Fase informativa Entrega y retroalimentacion del informe final

Fuente: Grupo Investigacién de Trabajo Social (GITS, 2020).

En la fase preparatoria; se identificd el tema de la investigacion, el cual fue indagar las
perspectivas del desarrollo social en la Comisaria de Familia, Comuna 7 de la ciudad de Cdcuta,
puesto que, en este escenario se realizaron las practicas | y Il. Seguidamente se estudiaron los
antecedentes sobre la tematica expuesta y posteriormente se llevo a cabo la recopilacion de
teorias fundamentales para el proyecto.

Continuando, en la fase de trabajo de campo, en un primer momento se realiz6 el disefio
del instrumento para la recoleccion de la informacidn, el cual fue la entrevista semiestructurada,
esta constaba de 7 preguntas, posteriormente se aplicé en la entidad Comisaria de Familia
Comuna 7, con una muestra de 10 funcionarios, considerando conceptos como; intervencion,
desarrollo social y Comisaria de Familia.

La fase analitica se basoé en el analisis de los resultados a través de la categorias y
subcategorias, proporcionadas por la informacion recopilada mediante el instrumento, ademas de
ello, se realizé la descomposicion de dicha informacion desde las diferentes teorias descritas con
anterioridad, como; la teoria de las necesidades humanas segin Max Neef, en la cual se tienen

cuenta las capacidades y habilidades de las personas, también la teoria psicosocial segln Erik
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Erikson, el cual hace mencién, de que, el ser humano es capaz de resolver sus conflictos siempre
y cuando se evidencie un ajuste psicolégico sano, entre otras teorias empleadas.

En la fase informativa; se estableci6 que la Comisaria de Familia Comuna 7 de la ciudad
de Cucuta, si contribuye a los procesos de desarrollo social, puesto que, satisface algunas de las
necesidades que presenta la comunidad, ademas de ello, realiza procesos de acompafiamiento en
los procesos, asesoria sobre los mismos, actividades de participacion ciudadana, charlas y
capacitaciones en diversas tematicas que le proporcionan bienestar a las personas que asisten a la

entidad, a través de los trabajadores sociales y demas recursos humanos.
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4. Resultados

En este item se presentan los resultados del proyecto, los cuales respondieron a la

pregunta investigativa abordada. Estos describieron los datos obtenidos a través de los

instrumentos empleados, debido a que, se realizo la interpretacion y a anélisis de los mismos,

seguidamente se relacionaron con la teoria expuesta anteriormente, y finalmente se plasmo la

informacidn obtenida.

4.1. Categorizacién de informantes

Tabla 2. Categorizacién de informantes

Herramienta Informante Criterios de seleccion Cadigo
Entrevista semiestructurada Entrevistado 1 Persona mayor de edad. EF1
Entrevista semiestructurada Entrevistado 2 Funcionario de la Comisaria EF2
Entrevista semiestructurada  Entrevistado 3 de Familia Comuna 7. EF3
Entrevista semiestructurada  Entrevistado 4 Minimo 3 afios de prestar EF4
Entrevista semiestructurada  Entrevistado 5 servicios en la Comisaria de EF5
Entrevista semiestructurada Entrevistado 6 Familia Comuna 7. EM6
Entrevista semiestructurada Entrevistado 7 Estar inmerso en los EM7
Entrevista semiestructurada Entrevistado 8 procesos de desarrollo EMS8
Entrevista semiestructurada Entrevistado 9 social. EM9
Entrevista semiestructurada Entrevistado 10 EM10

Fuente: Elaboracion propia.

4.2. Matriz analitica

La siguiente codificacidn de palabras se realiz6 con la finalidad de presentar el contenido

de la matriz analitica de forma organizada.
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Tabla 3. Codificacién de la matriz analitica

Categorias deductivas (Cat/ded)

Subcategorias deductivas (Sub/ded)

Necesidades humanas (NH)

Satisfactores humanos (SH)

Roles (RO)

Necesidades axiologicas (NA)

Necesidades existenciales (NE)

Gestor social (GS)
Planificador (PL)

Orientador (OR)

Satisfactores sinérgicos (SS)

Satisfactores singulares (SSN)

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 4. Matriz analitica

Objetivo Preguntas | Cat/ | Sub/ Relatos Categorias | Cdédigo
ded | ded inductivas

Describir ¢La “prevenir, garantizar,
los procesos | institucion restablecer y reparar los
que se (Comisaria | NH | NA | derechos de los miembros | Proteccion | NH-
realizan en | de Familia de las familias”. (EF1) NAP
torno al de Comuna
desarrollo 7) que “Brindandole a la
en la representa, ciudadania en general
Comisaria cOmo NH | NE | unaperspectiva diferente | Libertad NH-
de Familia | asumeel alrededor de un hecho de NEL

concepto de

violencia, convirtiéndose




de la

Comuna?.

desarrollo

social?

¢Qué
acciones
concretas se
realizan
desde la
entidad
(Comisaria
de Familia
de Comuna
7) para
aportar al
desarrollo
social?
(discusiones
, procesos

distintos)

NH

NH

NA

NE

en una oportunidad para
posteriormente generar
empoderamiento, no
solamente en las
victimas, si no en todos
los ciudadanos acuden a

la entidad”. (EM10)

“Restitucion de derechos,
promocion de derechos,
asesoramiento en los

procesos de conciliacion,

custodias y  cuotas
alimentarias, también
capacitaciones sobre

violencia intrafamiliar y
violencia de género, y
estrategias para
implementar la

Sana

convivencia”. (EM7)

“la formacion e

integralidad desde la

Entendimie

nto

Identidad

humana

NH-

NAE

NH-

NEIH
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identidad humana”.
(EM10)
¢Qué “mejoramiento de las Relaciones | NH-
impacto NH | NE | relacionesindividuales”. | interpersona | NERI
tiene la (EF2) les
institucion
(Comisaria “Un impacto positivo
de Familia | NH | NA | debido a que incrementa | Subsistencia | NH-
de Comuna las condiciones de NAS
7) enel bienestar de la
desarrollo comunidad”. (EM8)
social?
¢ QUuE retos “La falta de disposicion
Analizar la
identifica la por parte de los usuarios
incidencia
institucion | RO | OR | para llevar a cabo los Participacio | RO-
de los
(Comisaria procesos por violencia n ORP
procesos de
de Familia intrafamiliar, demorando
desarrollo
de Comuna el proceso que
social desde
7) en aproximaria el bienestar
el quehacer
términos del de la victima”. (EF4)
del Trabajo
desarrollo “Transformar la forma en
Social.
social desde que convive la
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la
intervencion
en Trabajo

Social?

RO

RO

RO

GS

PL

PL

comunidad, gestionar los
conflictos que se
presentan en ellay
mejoras las condiciones
en las que habitan”.

(EF5)

“falta de herramientas
con la cuales construir
procesos que
incrementen el bienestar
de la comunidad, como;
falta de la recursos
econdmicos y humanos”

(EM7)

“El poco interés de los
usuarios por asistir a las
estrategias creadas por
los trabajadores sociales
para mitigar las
problematicas presentes

en la comunidad”. (EM9)

Convivenci

Herramienta

S Y recursos

Participacio

n ciudadana

RO-

GSC

RO-

PLHR

RO-

PLPC




“Uno de los grandes

RO | GS | retoses que en los Fendémenos | RO-
altimos afios se ve una sociales GSFS
gran transformacion con
relacion a los fendGmenos
sociales que existian
anteriormente”. (EM10)
Determinar | ¢(Qué “Los cambios positivos
las entiende por que el individuo va
perspectivas | desarrollo presentando en el
de social? SH | SS | transcurso de su viday los | Bienestar SH-
desarrollo cuales  mejoran las | integral SSBI
social de la condiciones de vida de la
Comisaria poblacion en diferentes
de Familia, ambitos”. (EF2)
Comuna 7.

“Politica publica en favor

de la ciudadania vy

SH | SS | sociedad civil en general, | ldentidad SH-SSI

que se promueve desde el
individuo y la identidad

humana con el propdsito
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¢Qué
aspectos/ele
mentos
componen
el desarrollo

social?

SH

SH

de favorecer el bienestar y
la calidad de vida”.

(EM10)

SSN

SSN

“La salud, la educacion,
la vivienda, la
infraestructura, la
seguridad, el desarrollo,
el capital humano, la
pobreza y la equidad”.

(EM7)

“El principal elemento se
Ilama la cooperacion que
hace referencia
especialmente unién
optimista que debe existir
entre el individuo, la
sociedad y el estado, pero
sobre todo que haya una
sincronia en los procesos
de interaccion que
existan entre ellos”.

(EM10)

Subsistencia

Cohesién

social

SH-

SSNS

SH-

SSNCS
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¢Qué

aspectos se

“Mejorar las

herramientas

podrian SH | SSN | tecnoldgicas, asi como Mecanismo | SH-
mejorar en también, los distintos s de SSNM
la mecanismos que atencion

institucion permitan a la ciudadania | ciudadana
(Comisaria acceder de forma facil y

de Familia segura a la justicia”.

de Comuna (EF1)

7) para

incrementar “Mayor aumento de los

el desarrollo | SH SS profesionales y Recursos SH-
social? funcionarios, humanos SSRH

correspondientes a los
miembros de los equipos
psicosociales para poder
atender de manera
efectiva la demanda de

ciudadanos”. (EM10)
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Fuente: Elaboracion propia segun el esquema planteado por Bonillay Rodriguez (2013).
4.3. Discusion de los resultados
La discusion de los resultados se realizo de la siguiente manera; en primera medida se

presentan las categorias deductivas, seguidamente se presentan las subcategorias deductivas,



luego se establecen las categorias inductivas, conforme a su analisis se relacionaron con la teoria

presentada con anterioridad en el documento.

Tabla 5. Discusion de los resultados
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Categorias

deductivas

Subcategorias deductivas

Categorias inductivas

Necesidades

humanas (NH)

Roles (RO)

Satisfactores

humanos (SH)

Necesidades axioldgicas (NA)

Necesidades existenciales (NE)

Gestor social (GS)

Planificador (PL)

Orientador (OR)
Satisfactores sinérgicos (SS)

Satisfactores singulares (SSN)

Proteccion, entendimiento, subsistencia.
Libertad, identidad humana, relaciones
interpersonales.

Convivencia, fendmenos sociales.

Herramientas y recursos, participacion
ciudadana.

Participacion.

Bienestar integral, identidad, recursos humanos.
Subsistencia, cohesion social, mecanismos de

participacion ciudadana.

Fuente: Elaboracion propia.

4.4. Necesidades humanas

4.4.1. Necesidades axiologicas

De acuerdo con los entrevistados, los procesos que se realizan en la entidad en torno al

desarrollo social, en relacion con las necesidades axioldgicas (NA) estan encaminados a

“prevenir,garantizar, restablecer y reparar los derechos de los miembros de las familias” (EF1),

de igual manera, otro sujeto social plantea que se llevan a cabo acciones concretas como;

“Restitucion dederechos, promocion de derechos, asesoramiento en los procesos de conciliacion,

custodias y
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cuotas alimentarias, también capacitaciones sobre violencia intrafamiliar y violencia de género, y
estrategias para implementar la sana convivencia” (EM?7), por lo cual mencionan que estos
procesos, tiene un “un impacto positivo debido a que incrementa las condiciones de bienestar de
la comunidad” (EM8).

En relacién con lo anterior, se presentan categorias inductivas como lo son; necesidades
humanas — necesidades axioldgicas - proteccion (NH-NAP), necesidades humanas —
necesidades axioldgicas - entendimiento (NH-NAE) y necesidades humanas — necesidades
axiologicas - subsistencia (NH-NAS), por ende, las acciones que se realizan desde la Comisaria
estan basadas en su objeto, el cual es “garantizar los derechos de quienes estén en riesgo, sean o
hayan sido victimas de violencia por razones de género en el contexto familiar y victimas de
otras violencias en el contexto familiar” (Ley 2126 del 2021, 2021, p.1), de manera que, la
entidad aporta al desarrollo social en medida que realiza la atencion de las necesidades
axioldgicas de la comunidad, conforme a la proteccidn de las facultades propias de cada
miembro del nucleo familiar, asi como también la participacién ciudadana en los programas, que
les permiten comprender, asimilar e interpretar su realidad.

Ademas de ello, la entidad satisface otras necesidades de subsistencia inmersas en las
necesidades humanas- axioldgicas (NH-NA) como lo son, la recreacién, la adquisicion de
habilidades, actividades de interaccion social, medios para crecimiento emocional, entre otros,
que contribuyen a lo ratificado por la (Constitucién Politica de Colombia, 1991), la cual
menciona que “todas las personas nacen libres e iguales ante la ley, recibiran la misma
proteccion y trato de las autoridades y gozaran de los mismos derechos, libertades y
oportunidades sin ninguna discriminacion” (p.2), con la finalidad de que la comunidad presente

condiciones de bienestar que le garanticen una calidad de vida.
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4.4.2. Necesidades existenciales

Segun los sujetos entrevistados, la entidad aporta a la satisfaccion de algunas necesidades
existenciales (NE), por lo cual mencionan que, la Comisaria asume el concepto de desarrollo
social “Brindandole a ciudadania en general una perspectiva diferente alrededor de un hecho de
violencia, convirtiéndose en una oportunidad para posteriormente generar empoderamiento, no
solamente en las victimas, si no en todos los ciudadanos acuden a la entidad” (EM10), con
relacion al relato, la institucion realiza programas encaminados a la adquisicion de habilidades y
destrezas, al fortalecimiento de capacidades, la formacion en diversos temas relacionados con la
familia y la comunidad.

De acuerdo con lo mencionado, “la formacion e integralidad desde la identidad humana”
(EM10), es una accién concreta que realiza la entidad para lograr obtener el empoderamiento de
los sujetos sociales que se acercan a la institucion en busqueda de satisfacer alguna necesidad.
Con relacion a relatos proporcionados por los entrevistados se obtuvieron categorias inductivas
como, necesidades humanas — necesidades existenciales - libertad (NH-NEL), necesidades
humanas — necesidades existenciales - identidad humana (NH-NEIH) y necesidades humanas —
necesidades existenciales - relaciones interpersonales (NH-NERI).

Estas categorias inductivas interactlan entre si de manera sinérgica para generar como
impacto el “mejoramiento de las relaciones individuales” (EF2), por ende, se obtiene salud
mental, h&bitos de interaccion participativa, autonomia, integracion, igualdad de derechos, lo
cual segtin la autora (Urdaneta, 2009) “conduce al mejoramiento de las condiciones de vida de
toda la poblacion en diferentes ambitos™ (p.72), por lo tanto, la Comisaria de Familia Comuna 7
contribuye a los procesos de desarrollo social satisfaciendo alguna de las necesidades humanas-

existenciales (NH-NE).
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4.5. Roles
4.5.1. Gestor social

En palabras del entrevistado, desde el area de Trabajo Social es un reto “Transformar la
forma en que convive la comunidad, gestionar los conflictos que se presentan en ella y mejoras
las condiciones en las que habitan” (EF5), seguidamente otro informante menciona que “Uno de
los grandes retos es que en los Gltimos afios se ve una gran transformacion con relacién a los
fenomenos sociales que existian anteriormente” (EM10), por ende, se establece que el
profesional desempefia un rol - gestor social (RO-GS), orientdndose hacia la gestion de
conflictos, necesidades o probleméticas emergentes.

De la subcategoria se originan las siguientes categorias inductivas como, rol — gestor
social - convivencia (RO-GSC) y rol — gestor social - fendmenos sociales (RO-GSFS), por lo
tanto, estas estan inmersas en los procesos de desarrollo llevados a cabo desde la entidad, gracias
a la intervencion de los trabajadores sociales; la intervencion es definida por la autora (Barranco
Expésito, 2004), la cual cita el (Diccionario de la Real Academia Espafiola, 2001) para definirla
como la “accion y efecto de intervenir; y significa tomar parte en un asunto y también interceder
0 mediar por alguien” (p.80).

Debido a lo anterior, cuando se hace referencia al desarrollo social de las comunidades,
se habla de la trascendencia en los componentes que inciden en este bienestar, puesto que estos
factores al estar sujetos al ser humano estan en constante cambio o modificacion, por ende, el
profesional en Trabajo social debe tener la capacidad de estar constante adquisicion de
conocimientos, asi como también ser analitico, reflexivo y critico, para que de esta manera pueda

intervenir y satisfacer las necesidades de la comunidad.
4.5.2. Planificador

Otro de los roles inmersos en la profesion, es el rol - planificador (RO-PL), este



comprende la creacién y aplicacién de estrategias que le permiten satisfacer las necesidades de la
comunidad; segiin uno de los entrevistados la “falta de herramientas con la cuales construir
procesos que incrementen el bienestar de la comunidad, como; falta de la recursos econémicos y
humanos” (EM7), es uno de los retos que imposibilita el desarrollo social de la poblacion,
simultaneamente el informante (ME9) menciona que, otro factor desfavorable es “El poco interés
de los usuarios por asistir a las estrategias creadas por los trabajadores sociales para mitigar las
problematicas presentes en la comunidad”.

Por lo anterior, se deducen las siguientes categorias inductivas; rol — planificador -
herramientas y recursos (RO-PLHR), la cual nace de la necesidad de recursos humanos, por
ende, el (Congreso de Colombia, 2006) en la Ley 1098 de 2006, establece que “todos los
municipios contaran al menos con una Comisaria de Familia segun la densidad de la poblacion y
las necesidades del servicio” (p.46), y aunque lo estipulado por la ley se lleve a cabo, en la gran
mayoria de comunas solo existe un profesional de Trabajo Social para atender a todos los
individuos que requieran servicios del area profesional, lo cual hace que algunos procesos se
realicen de manera mas prioritaria y otros se prologuen en el tiempo.

Otra de las categorias inductivas es rol — planificador - participacién ciudadana (RO-
PLPC), esta representa un reto para incrementar el desarrollo social de las comunidades, puesto
que, sin la participacion de los sujetos sociales se imposibilita un adecuado diagnostico de
necesidades y problematicas, dando como resultado la satisfaccion otras necesidades, sin
priorizar las “necesidades fundamentales de subsistencia” tal como lo menciona el autor Manfred

Max Neef (1986) en la teoria del “Desarrollo a Escala Humana”.
4.5.3. Orientador

El profesional en Trabajo Social también ejerce un rol - orientador (RO-OR), debido a

que, asesora de manera de individual o grupal a los individuos que se acercan a la entidad,
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buscando alternativas para satisfacer sus necesidades de fundamentales subsistencia o
necesidades de proteccion, ademas de ello brinda conocimiento sobre los servicios existentes; en
contraste a lo anterior, el entrevistado (EF4) menciona que “La falta de disposicion por parte de
los usuarios para llevar a cabo los procesos por violencia intrafamiliar, demorando el proceso
que aproximaria el bienestar de la victima”.

Por ende, estos procesos que realiza el profesional con el objetivo de brindar proteccion,
seguridad, ejercer y restablecer los derechos humanos, y se ven impedidos en una escala
significativa por factores como los referidos en el parrafo anterior; de lo cual surge como
categoria inductiva rol — orientador - participacion (RO-ORP), haciendo referencia a la no
cooperacion por parte de los usuarios para recibir los servicios disponibles por parte de la entidad
para satisfacer las necesidades axiologicas mencionadas.

4.6. Satisfactores humanos
4.6.1. Satisfactores sinérgicos

Uno de los informantes manifestd que, el desarrollo social hace referencia a “Los
cambios positivos que el individuo va presentando en el transcurso de su vida y los cuales
mejoran las condiciones de vida de la poblacion en diferentes ambitos” (EF2), otro entrevistado
respondio que el desarrollo social es la “Politica publica en favor de la ciudadania y sociedad
civil en general, que se promueve desde el individuo y la identidad humana con el propdsito de
favorecer el bienestar y la calidad de vida” (EM10), de manera que, lo mencionado guarda
relacion con los satisfactores sinérgicos (SS), los cuales responde a una necesidad en especifico,

pero también cuentan con la cualidad de aportar a la satisfaccion de otras necesidades.



Debido a lo mencionado, son satisfactores sinérgicos, puesto que, cumplen con satisfacer
una o mas necesidades, gracias a que, realizan avances/evolucion, incremento de politicas
sociales, trabajan el crecimiento personal, y deméas componentes del desarrollo individual y
social, logrando de esta manera el bienestar integral de la comunidad. Otro informante manifestd
que un “Mayor aumento de los profesionales y funcionarios, correspondientes a los miembros de
los equipos psicosociales para poder atender de manera efectiva la demanda de ciudadanos”.
(EM10), ayudaria a incrementar los procesos de desarrollo social realizados desde la entidad.

Las categorias inductivas que se presentaron son, (SH-SSBI) satisfactores humanos-
satisfactores sinérgicos - bienestar integral, el cual favorece a la estabilidad de una persona en
distintos aspectos de la vida. Otra categoria inductiva que se establecio fue (SH-SSI)
satisfactores humanos - satisfactores sinérgicos - identidad, que se relaciona al Ser, teniendo en
cuenta los valores y comportamientos que han transcurrido desde la nifiez hasta la etapa adulta.

De igual forma se dio a conocer una tercera categoria inductiva (SH-SSRH) satisfactores
humanos - satisfactores sinérgicos - recursos humanos, debido a que la entidad es una
organizacion que beneficia a la poblacion, por medio de funcionarios y profesionales en cada
area como; psicologos, trabajadores sociales, abogados, secretarios, y demas recursos humanos
de la institucion, los cuales realizan acciones que enriquecen el desarrollo social de la comunidad
en general.

4.6.2. Satisfactores singulares

Los satisfactores singulares (SSN) satisfacen una sola necesidad en especifico, siendo
neutros en la satisfaccion de otra, haciendo esta aclaracion se le pregunto a los informantes qué
aspectos componen el desarrollo social, a lo cual el entrevistado (EM7) respondié que “La salud,

la educacion, la vivienda, la infraestructura, la seguridad, el desarrollo, el capital humano, la
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pobrezay la equidad”, lo que quiere decir que, cada uno de estos aspectos es diferente, singular y
cumple con una funcion determinada en el desarrollo social, pero a su vez estos mismos al
relacionarse componen un todo, es decir el bienestar integral del individuo.

Por otra parte, otro entrevistado dio a conocer una respuesta diferente mencionando que,
“El principal elemento se llama la cooperacion que hace referencia especialmente unién
optimista que debe existir entre el individuo, la sociedad y el estado, pero sobre todo que haya
una sincronia en los procesos de interaccion que existan entre ellos” (EM10), con lo cual hace
referencia a otro tipo de componentes, como lo son las relaciones sociales, destacando que sin
ellas no se podria alcanzar el desarrollo social de las comunidades.

Seguidamente, con relacién a los aspectos que podria mejorar la institucién para
incrementar el desarrollo social, el informante (EF1) menciono que “Mejorar las herramientas
tecnoldgicas, asi como también, los distintos mecanismos que permitan a la ciudadania acceder
de forma facil y segura a la justicia”, por lo cual, se podria satisfacer la necesidad de proteccion
de manera singular, al individuo obtener servicios que le permitan tener seguridad, tranquilidad y
resguardo de sus facultades propias.

Se encontraron categorias inductivas como, (SH- SSNS) satisfactores humanos —
satisfactores singulares - subsistencia, debido a las necesidades de Ser, Tener, Hacer, y Estar,
agregando algunas necesidades fundamentales, descritas por los entrevistados. Otra categoria
inductiva que influyd en los satisfactores singulares fue (SH- SSNCH) satisfactores humanos -
satisfactores singulares - cohesion social, la categorizacion esta considerada desde la integracién
de la ciudadania teniendo en cuenta componentes como; convivencia, solidaridad, cooperacion,

colaboracion y sobre todo reciprocidad. La ultima categoria inductiva es (SH-SSNM)



satisfactores humanos - satisfactores singulares - mecanismo de atencion ciudadana, la cual

apunta al acceso que tienen los individuos a los servicios de proteccion que la entidad ofrece.
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5. Conclusiones

En relacion con el primer objetivo especifico, se establece que la Comisaria de Familia
Comuna 7 realiza procesos que contribuyen al desarrollo social de la comunidad; puesto que,
partiendo desde las necesidades humanas planteadas por el tedrico Max Neef, la entidad presta
servicios que satisfacen algunas necesidades como lo son, la proteccion, la participacion, el ocio,
larecreacion, la identidad y la libertad, por medio de satisfactores singulares y sinérgicos.

En correspondencia con el objetivo especifico dos, se determina que los procesos
desarrollados en el area de Trabajo Social incrementan las condiciones de bienestar de los
individuos que asisten a las instalaciones de la entidad, debido a que, los profesionales instauran
diferentes roles desde el quehacer profesional como; gestores sociales, facilitadores y
orientadores, los cuales realizan asesoramiento e intervencion en los caos sobre violencia
intrafamiliar, llevan a cabo actividades de participacién ciudadana, otorgan entendimiento en
tematicas sobre la familia, la comunidad y la convivencia, disefian espacios para la creatividad,
el crecimiento personal y la capacitacion en diversas tematicas, ademas de ello, ejecutan la
proteccidn y restitucion de derechos.

De acuerdo con lo anterior, los funcionarios de la Comisaria de Familia Comuna 7 de la
ciudad de Cdcuta, tienen claridad en la importancia que representa el desarrollo social, puesto
que tienen como objetivo la disminucién de la violencia intrafamiliar, la cual es una accién
violenta que se ejerce por integrante de la familia hacia otro miembro de esta, usando la
violencia fisica, psicologica, sexual, econdmica, entre otros tipos de violencia. Teniendo en
cuenta estos conceptos el funcionario activa la ruta de atencion junto con el equipo
interdisciplinario, prestando sus servicios para lograr una mejora en las condiciones de vida de la

familia, en relacion con las necesidades humanas; las cuales se describen en el marco tedrico por



el tedrico a Max Neef, el cual menciona que, la afecto, la proteccién y la libertad son necesidades
que el hombre posee, por lo tanto, en el nacleo familiar al satisfacer estas y demas necesidades
axiologicas, se incrementa el bienestar de los miembros que componen esta unidad.

En conclusion, de acuerdo con el tercer objetivo especifico se manifiesta que, existen
maltiples componentes que comprenden el desarrollo social, comenzando por las necesidades
humanas fundamentales, hasta las necesidades que no necesitan de bienes materiales o
renumerados, como por ejemplo el afecto, el ocio, la recreacion, entre otros. Lo cual quiere decir
que las perspectivas de lo que se considera desarrollo humano son amplias, diversas y en algunos
casos incluso contradictorias, pero sin perder su esencia, la cual es alcanzar esos estandares o

items que proporcionan bienestar y calidad de vida, para el individuo o la sociedad en general.
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6. Recomendaciones

Para futuras investigaciones con relacion a la tematica de desarrollo social, se sugiere a
los estudiantes del programa de Trabajo Social indagar en las perspectivas de los sujetos
sociales, a los cuales se les brindan estas acciones, programas y estrategias para incrementar el
bienestar; esto con la finalidad de tener conociendo sobre si realmente satisfacen las necesidades
del individuo o actan como pseudo-satisfactores.

Cuando se habla de desarrollo social en algunas ocasiones se aislan algunos de sus
componentes, como es el caso de las relaciones sociales, entre el individuo, la sociedad, el
Estado, y demaés instituciones inmersas en estos, por ende, se recomienda a la entidad Comisaria
de Familia 7 de la ciudad de Cucuta reforzar la cohesion o tejido social, debido a que, sin esta
unioén social no seria posible que se lleven a cabo procesos de desarrollo satisfactorios, para
todos los miembros que componen la colectividad.

Finalmente, se invita al programa de Trabajo Social a seguir la linea investigativa de los
procesos de desarrollo, con el objeto de indagar y conocer la evolucién en las condiciones de
vida de las comunidades, asi como también analizar el ejercicio de valer los derechos humanos, y
con ello detallar las oportunidades y libertades que los individuos disponen, para finalmente

comprender la transcendencia del desarrollo social.
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Anexos
Anexo 1. Entrevista semiestructurada

Perspectivas del desarrollo social desde la Comisaria de Familia Comuna 7

Entrevista Semiestructurada
Universidad Francisco
de Pau_l._a S_a_n'_cander

Entrevista 00

Las siguientes preguntas son con fines académicos, para la realizacion del macroproyecto de

investigacion por parte de las estudiantes Karoll Gabriela Castellanos Rodriguez y Claudia

Helena Angarita VVelasco.

1. ¢Qué entiende por desarrollo social?

Respuesta:

2. ¢Lainstitucion (Comisaria de Familia de Comuna 7) que representa, cdmo asume el concepto
de desarrollo social?

Respuesta:

3. ¢Qué aspectos/elementos componen el desarrollo social?

Respuesta:

4. ;Qué acciones concretas se realizan desde la entidad (Comisaria de Familia de Comuna 7)
para aportar al desarrollo social? (discusiones, procesos distintos)

Respuesta:

5. ¢Qué impacto tiene la institucion (Comisaria de Familia de Comuna 7) en el desarrollo
social?

Respuesta:

6. ¢Qué aspectos se podrian mejorar en la institucion (Comisaria de Familia de Comuna 7) para

incrementar el desarrollo social?
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Respuesta:
7. ¢Que retos identifica la institucion (Comisaria de Familia de Comuna 7) en términos del
desarrollo social desde la intervencion en Trabajo Social?

Respuesta:
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Anexo 2. Transcripcion de las entrevistas semiestructuradas

Perspectivas del desarrollo social desde la Comisaria de Familia Comuna 7 u F

Entrevista Semiestructurada FI 5

Universidad Francisco
; de Paula Santander
Entrevista 1 a2 Minegucas

Las siguientes preguntas son con fines académicos, para la realizacion del macroproyecto de

investigacion por parte de las estudiantes Karoll Gabriela Castellanos Rodriguez y Claudia

Helena Angarita Velasco.

1. ¢Qué entiende por desarrollo social?

Respuesta: El desarrollo social se centra en la necesidad de poner en primer lugar a las personas

en los procesos de desarrollo, promueve la inclusion social de los pobres y vulnerables

empoderando a las personas, creando sociedades cohesivas y resilientes, y mejorando la

accesibilidad y la rendicién de cuentas de las instituciones a los ciudadanos.

2. ¢Lainstitucion (Comisaria de Familia de Comuna 7) que representa, como asume el concepto
de desarrollo social?

Respuesta: La comisaria de familia es una entidad de caracter administrativo por lo que se encarga

de prevenir, garantizar, restablecer y reparar los derechos de los miembros de las familias, de

manera que, asumen el desarrollo social en fortalecer las habilidades de atencidn con familias en

condicién de vulnerabilidad y velar por la garantia de derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

3. ¢Qué aspectos/elementos componen el desarrollo social?

Respuesta: Se trabaja en la parte del desarrollo del capital humano y capital social en una sociedad.

Implica una evolucion o cambio positivo en las relaciones de individuos, grupos e instituciones en

una sociedad, también implica principalmente el desarrollo econémico y humano.


https://www.worldbank.org/en/topic/social-inclusion
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4. ¢Qué acciones concretas se realizan desde la entidad (Comisaria de Familia de Comuna 7)
para aportar al desarrollo social? (discusiones, procesos distintos)

Respuesta: Garantizar, proteger, restablecer y reparar los derechos de los miembros de la familia

conculcados por situaciones de violencia intrafamiliar, recibir denuncias y tomar las medidas de

proteccion en casos de violencia intrafamiliar.

5. ¢Qué impacto tiene la institucion (Comisaria de Familia de Comuna 7) en el desarrollo
social?

Respuesta: Atiende todos los casos sobre violencia fisica, psicoldgica, econdémica, verbal y

patrimonial que se presentan al interior de la familia.

6. ¢Qué aspectos se podrian mejorar en la institucién (Comisaria de Familia de Comuna 7) para
incrementar el desarrollo social?

Respuesta: Mejorar las herramientas tecnoldgicas, asi como también, los distintos mecanismos

que permitan a la ciudadania acceder de forma fécil y segura a la justicia.

7. ¢Queé retos identifica la institucion (Comisaria de Familia de Comuna 7) en términos del
desarrollo social desde la intervencion en Trabajo Social?

Respuesta:  Uno de restos es la lucha por garantizar los derechos  sociales.
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Perspectivas del desarrollo social desde la Comisaria de Familia Comuna 7 u F

Entrevista Semiestructurada IEI 5

Universidad Francisco
; de Paula Santander
Entrevista 2 ollac Mnsduac

Las siguientes preguntas son con fines académicos, para la realizacion del macroproyecto de

investigacion por parte de las estudiantes Karoll Gabriela Castellanos Rodriguez y Claudia

Helena Angarita Velasco.

1. ¢Qué entiende por desarrollo social?

Respuesta: Se entiende por desarrollo social, los cambios positivos que el individuo va

presentando en el transcurso de su vida y los cuéales mejoran las condiciones de vida de la

poblacion en diferentes &mbitos.

2. ¢Lainstitucion (Comisaria de Familia de Comuna 7) que representa, cdmo asume el concepto
de desarrollo social?

Respuesta: La comisaria de familia es una entidad que brinda atencion para prevenir, proteger,

restablecer, reparar y garantizar los derechos de personas que estan en riesgo y/o han sufrido

algun tipo de violencia dentro del entorno familiar, entonces, desde ese accionar la entidad

asume el desarrollo social desde el empoderamiento de las personas, creando cambios positivos

en las relaciones y en la resolucion de conflictos.

3. ¢Que aspectos/elementos componen el desarrollo social?

Respuesta: Aspectos del desarrollo social, la salud, educacion, nutricion, vivienda,

vulnerabilidad, seguridad social, empleo y salarios son su principal sector, ademas, implica la

reduccion de la pobreza y la desigualdad en el ingreso.

4. ¢Qué acciones concretas se realizan desde la entidad (Comisaria de Familia de Comuna 7)

para aportar al desarrollo social? (discusiones, procesos distintos)



Respuesta: Garantizar y proteger los derechos de la comunidad.

5. ¢Qué impacto tiene la institucion (Comisaria de Familia de Comuna 7) en el desarrollo
social?

Respuesta: Brindar acompafiamiento, apoyo y atencion para poder intervenir en las problematicas

que se presentan y generar en el mejoramiento de las relaciones individuales.

6. ¢Qué aspectos se podrian mejorar en la institucion (Comisaria de Familia de Comuna 7) para
incrementar el desarrollo social?

Respuesta: Establecer mas proyectos sociales encaminados a los grupos poblacionales

vulnerables.

7. ¢Qué retos identifica la institucion (Comisaria de Familia de Comuna 7) en términos del
desarrollo social desde la intervencion en Trabajo Social?

Respuesta: Garantizar los derechos de cada uno de los miembros que compone el nicleo familiar

y demas individuos que son parte del tejido social de la comunidad.
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Perspectivas del desarrollo social desde la Comisaria de Familia Comuna 7 u F

Entrevista Semiestructurada IEI 5

Universidad Francisco
; de Paula Santander
Entrevista 3 ollac Mnsduac

Las siguientes preguntas son con fines académicos, para la realizacion del macroproyecto de
investigacion por parte de las estudiantes Karoll Gabriela Castellanos Rodriguez y Claudia
Helena Angarita Velasco.

1. ¢Qué entiende por desarrollo social?

Respuesta: Promueve la inclusion social de los pobres y demas grupos poblacionales
vulnerables.

2. ¢La institucion (Comisaria de Familia de Comuna 7) que representa, como asume el
concepto de desarrollo social?

Respuesta: Por medio de diversas capacitaciones o actividades para garantizar los derechos de
los nifios y personas adultas que se encuentren vulnerados.

3. ¢Qué aspectos/elementos componen el desarrollo social?

Respuesta: Necesidades basicas, bienestar social y calidad de vida.

4. ¢Qué acciones concretas se realizan desde la entidad (Comisaria de Familia de Comuna
7) para aportar al desarrollo social? (discusiones, procesos distintos)

Respuesta: Capacitacion a madres FAMI, ayuda psicoldgica e intervenciones a familias con
dificultades.

5. ¢Qué impacto tiene la institucién (Comisaria de Familia de Comuna 7) en el desarrollo

social?



Respuesta: La comisaria de familia logra un impacto profundo en cuanto se habla a desarrollo
social, ya que vela por el bienestar y los derechos de las personas vulnerables que son agredidas
por un familiar.

6. ¢ Qué aspectos se podrian mejorar en la institucién (Comisaria de Familia de Comuna 7)
para incrementar el desarrollo social?

Respuesta: Incrementar camparfias a diferentes grupos poblacionales, en diversas teméticas que
inciden en la comunidad.

7. ¢Qué retos identifica la institucion (Comisaria de Familia de Comuna 7) en términos del
desarrollo social desde la intervencién en Trabajo Social?

Respuesta: Tener presente y actualizada la normatividad que facilitan los procesos desde el érea,

para realizar una intervencion adecuada.
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Perspectivas del desarrollo social desde la Comisaria de Familia Comuna 7 u F

Entrevista Semiestructurada IEI 5

Universidad Francisco
; de Paula Santander
Entrevista 4 ollac Mnsduac

Las siguientes preguntas son con fines académicos, para la realizacion del macroproyecto de

investigacion por parte de las estudiantes Karoll Gabriela Castellanos Rodriguez y Claudia

Helena Angarita Velasco.

1. ¢Qué entiende por desarrollo social?

Respuesta: Se centra en la necesidad de la poblacion, en su vulnerabilidad y la exclusion.

2. ¢Lainstitucién (Comisaria de Familia de Comuna 7) que representa, como asume el concepto
de desarrollo social?

Respuesta: La comisaria lo asume con el cumplimiento de la constitucion politica de Colombia,

empoderando a los usuarios que requieren atencion.

3. ¢Qué aspectos/elementos componen el desarrollo social?

Respuesta: El trabajo, la alimentacidn, las personas y su bienestar social.

4. ¢Que acciones concretas se realizan desde la entidad (Comisaria de Familia de Comuna 7)
para aportar al desarrollo social? (discusiones, procesos distintos)

Respuesta: En la comisaria de familia realizan procesos como trabajo social, visitas

domiciliarias, informes, terapia psicoldgica, y conciliacion.

5. ¢Qué impacto tiene la institucion (Comisaria de Familia de Comuna 7) en el desarrollo
social?

Respuesta: La comisaria de familia presta servicios de atencion a las personas que requieren,

brindando asesoria, psicologia y trabajo social.



6. ¢Qué aspectos se podrian mejorar en la institucion (Comisaria de Familia de Comuna 7) para
incrementar el desarrollo social?

Respuesta: Implementar mas procesos sociales que le permita a la poblacion desarrollar

habilidades sociales, comunicativas y laborales.

7. ¢Qué retos identifica la institucion (Comisaria de Familia de Comuna 7) en términos del
desarrollo social desde la intervencion en Trabajo Social?

Respuesta: La falta de disposicion por parte de los usuarios para llevar a cabo los procesos por

violencia intrafamiliar, demorando el proceso que aproximaria el bienestar de la victima.
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Perspectivas del desarrollo social desde la Comisaria de Familia Comuna 7 u F

Entrevista Semiestructurada IEI 5

Universidad Francisco
; de Paula Santander
Entrevista 5 ollac Mnsduac

Las siguientes preguntas son con fines académicos, para la realizacion del macroproyecto de

investigacion por parte de las estudiantes Karoll Gabriela Castellanos Rodriguez y Claudia

Helena Angarita Velasco.

1. ¢Quéentiende por desarrollo social?

Respuesta: Es un proceso que en el transcurso del tiempo conduce al mejoramiento de la vida de

toda la poblacion.

2. ¢Lainstitucion (Comisaria de Familia de Comuna 7) que representa, cbmo asume el
concepto de desarrollo social?

Respuesta: Implementando responsabilidad para que lacomunidad pueda buscar su propio

bienestar mediante herramientas e instrumentos otorgados por la entidad.

3. ¢Qué aspectos/elementos componen el desarrollo social?

Respuesta: La educacion, salud, vivienda, seguridad social, nutricion y trabajo.

4. ¢Qué acciones concretas se realizan desde la entidad (Comisaria de Familia de Comuna 7)
para aportar al desarrollo social? (discusiones, procesos distintos)

Respuesta: Programas y actividades como; Comisaria su barrio, promocién y prevencion contra

la violencia intrafamiliar, visita domiciliaria, medidas de proteccion y terapia psicosocial.

5. ¢Qué impacto tiene la institucion (Comisaria de Familia de Comuna 7) en el desarrollo
social?

Respuesta: Realiza charlas contra la violencia intrafamiliar, la educacién en valores familiares,

patrones de crianza y sexualidad.



6. ¢Qué aspectos se podrian mejorar en la institucion (Comisaria de Familia de Comuna 7) para
incrementar el desarrollo social?

Respuesta: No tanto en la institucion, sino que la comunidad se interese en recibir la atencién

que presta la institucion.

7. ¢Qué retos identifica la institucién (Comisaria de Familia de Comuna 7) en términos del
desarrollo social desde la intervencion en Trabajo Social?

Respuesta: Transformar la forma en que convive la comunidad, gestiona los conflictos que se

presentan en ella y mejoras las condiciones en las que habitan.
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Perspectivas del desarrollo social desde la Comisaria de Familia Comuna 7 u F

Entrevista Semiestructurada IEI 5

Universidad Francisco
; de Paula Santander
Entrevista 6 ollac Mnsduac

Las siguientes preguntas son con fines académicos, para la realizacion del macroproyecto de

investigacion por parte de las estudiantes Karoll Gabriela Castellanos Rodriguez y Claudia

Helena Angarita Velasco.

1. ¢Qué entiende por desarrollo social?

Respuesta: Busqueda de métodos para el mejoramiento de la convivencia ciudadana.

2. ¢Lainstitucion (Comisaria de Familia de Comuna 7) que representa, cdmo asume el concepto
de desarrollo social?

Respuesta: Aplicando la normatividad vigilante respecto a la tematica de desarrollo social.

3. ¢Qué aspectos/elementos componen el desarrollo social?

Respuesta: La normatividad y las propuestas para el mejoramiento de la calidad de vida de la

comunidad en general.

4. ¢Qué acciones concretas se realizan desde la entidad (Comisaria de Familia de Comuna 7)
para aportar al desarrollo social? (discusiones, procesos distintos)

Respuesta: Asistencia psicologica y trabajo social.

5. ¢Qué impacto tiene la institucion (Comisaria de Familia de Comuna 7) en el desarrollo social?

Respuesta: La institucion es la garante y/o responsable de restablecer la paz y laarmonia de la

comunidad.

6. ¢Qué aspectos se podrian mejorar en la institucion (Comisaria de Familia de Comuna 7) para
incrementar el desarrollo social?

Respuesta: Desarrollar méas proyectos sociales para incrementar el bienestar social de la comuna.



7. ¢Qué retos identifica la institucion (Comisaria de Familia de Comuna 7) en términos del
desarrollo social desde la intervencion en Trabajo Social?
Respuesta: La poca participacion de la poblacion en los procesos que realiza la profesion para

incrementar el desarrollo social.
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Perspectivas del desarrollo social desde la Comisaria de Familia Comuna 7 u F

Entrevista Semiestructurada IEI 5

Universidad Francisco
; de Paula Santander
Entrevista 7 ollac Mnsduac

Las siguientes preguntas son con fines académicos, para la realizacion del macroproyecto de

investigacion por parte de las estudiantes Karoll Gabriela Castellanos Rodriguez y Claudia

Helena Angarita Velasco.

1. ¢Qué entiende por desarrollo social?

Respuesta: Compete al capital humano de una sociedad, en el cual influyen factores como los

niveles de pobreza, educacion, salud, seguridad social, empleo, vivienda, y todo lo relacionado

con el ser.

2. ¢Lainstitucién (Comisaria de Familia de Comuna 7) que representa, como asume el concepto
de desarrollo social?

Respuesta: Asume el concepto de manera colateral puesto que, ayuda en los procesos de

desarrollo social, brindando a la comunidad servicios que le garantizan bienestar y armonia.

3. ¢Qué aspectos/elementos componen el desarrollo social?

Respuesta: La salud, la educacion, la vivienda, la infraestructura, la seguridad, el desarrollo, el

capital humano, la pobreza y la equidad.

4. ¢Que acciones concretas se realizan desde la entidad (Comisaria de Familia de Comuna 7)
para aportar al desarrollo social? (discusiones, procesos distintos)

Respuesta: Restitucion de derechos, promocion de derechos, asesoramiento en los procesos de

conciliacion, custodias y cuotas alimentarias, también capacitaciones sobre violencia

intrafamiliar y violencia de género, y estrategias para implementar la sana convivencia.
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5. ¢Qué impacto tiene la institucion (Comisaria de Familia de Comuna 7) en el desarrollo
social?

Respuesta: Tiene impacto positivo puesto que, brinda asesoramiento a las personas para evitar

situaciones negativas y mitigarlas, logrando que las personas tengan bienestar y tranquilidad.

6. ¢Qué aspectos se podrian mejorar en la institucion (Comisaria de Familia de Comuna 7) para
incrementar el desarrollo social?

Respuesta: La implementacion de mas estrategias, proyectos y actividades en general que actuen

directamente hacia el incremento del desarrollo social.

7. ¢Queé retos identifica la institucién (Comisaria de Familia de Comuna 7) en términos del
desarrollo social desde la intervencion en Trabajo Social?

Respuesta: La falta de herramientas con la cuales construir procesos que incrementen el bienestar

de la comunidad, como; falta de la recursos economicos y humanos.
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Perspectivas del desarrollo social desde la Comisaria de Familia Comuna 7 u F

Entrevista Semiestructurada IEI 5

Universidad Francisco
; de Paula Santander
Entrevista 8 ollac Mnsduac

Las siguientes preguntas son con fines académicos, para la realizacion del macroproyecto de

investigacion por parte de las estudiantes Karoll Gabriela Castellanos Rodriguez y Claudia

Helena Angarita Velasco.

1. ¢Qué entiende por desarrollo social?

Respuesta: Hace referencia a las condiciones de bienestar de la poblacion.

2. ¢Lainstitucién (Comisaria de Familia de Comuna 7) que representa, cOmo asume el concepto
de desarrollo social?

Respuesta: Trabajando juntamente con las demas entidades gubernamentales para alcanzar

condiciones de mejora en la poblacion.

3. ¢Qué aspectos/elementos componen el desarrollo social?

Respuesta: Vivienda, salud, educacion, nutricion, empleo, entre otros.

4. ¢Que acciones concretas se realizan desde la entidad (Comisaria de Familia de Comuna 7)
para aportar al desarrollo social? (discusiones, procesos distintos)

Respuesta: Hacer valer los derechos de las personas vulneradas por algun tipo de violencia.

5. ¢Qué impacto tiene la institucion (Comisaria de Familia de Comuna 7) en el desarrollo
social?

Respuesta: Un impacto positivo debido a que incrementa las condiciones de bienestar de la

comunidad.

6. ¢Qué aspectos se podrian mejorar en la institucién (Comisaria de Familia de Comuna 7) para

incrementar el desarrollo social?
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Respuesta: Incrementar las herramientas para hacer cumplir lo que decreta la constitucion

politica.

7. ¢Qué retos identifica la institucion (Comisaria de Familia de Comuna 7) en términos del
desarrollo social desde la intervencion en Trabajo Social?

Respuesta: La falta de cooperacion de los usuarios en los procesos que desarrolla el &rea de

trabajo social.
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Perspectivas del desarrollo social desde la Comisaria de Familia Comuna 7 u F

Entrevista Semiestructurada IEI 5

Universidad Francisco
; de Paula Santander
Entrevista 9 ollac Mnsduac

Las siguientes preguntas son con fines académicos, para la realizacion del macroproyecto de

investigacion por parte de las estudiantes Karoll Gabriela Castellanos Rodriguez y Claudia

Helena Angarita Velasco.

1. ¢Qué entiende por desarrollo social?

Respuesta: Es un proceso que conduce al bienestar de las personas y la comunidad en general.

2. ¢Lainstitucién (Comisaria de Familia de Comuna 7) que representa, cOmo asume el concepto
de desarrollo social?

Respuesta: Resguardando los derechos de la comunidad, verificando que cuenten con

condiciones de bienestar y seguridad social.

3. ¢Qué aspectos/elementos componen el desarrollo social?

Respuesta: Aspectos como el medio ambiente, lo social, lo econémico, lo equitativo, entre otros

que aportan al desarrollo social.

4. ¢Qué acciones concretas se realizan desde la entidad (Comisaria de Familia de Comuna 7)
para aportar al desarrollo social? (discusiones, procesos distintos)

Respuesta: Garantizar los derechos de los diferentes grupos poblacionales inmersos en la

comuna.

5. ¢Qué impacto tiene la institucion (Comisaria de Familia de Comuna 7) en el desarrollo
social?

Respuesta: Crea condiciones de bienestar para que las personas puedan vivir de manera

armoniosa y segura.



6. ¢Qué aspectos se podrian mejorar en la institucion (Comisaria de Familia de Comuna 7) para
incrementar el desarrollo social?

Respuesta: Incrementar mas estrategias que aporten al desarrollo social, con la cooperacion de

las diferentes areas de la entidad.

7. ¢Qué retos identifica la institucion (Comisaria de Familia de Comuna 7) en términos del
desarrollo social desde la intervencién en Trabajo Social?

Respuesta: El poco interés de los usuarios por asistir a las estrategias creadas por los trabajadores

sociales para mitigar las problemaéticas presentes en la comunidad.
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Perspectivas del desarrollo social desde la Comisaria de Familia Comuna 7 u F

Entrevista Semiestructurada IEI 5

Universidad Francisco
; de Paula Santander
Entrevista 10 Volada Minaducac

Las siguientes preguntas son con fines académicos, para la realizacion del macroproyecto de

investigacion por parte de las estudiantes Karoll Gabriela Castellanos Rodriguez y Claudia

Helena Angarita Velasco.

1. ¢Qué entiende por desarrollo social?

Respuesta: Politica publica en favor de la ciudadania y sociedad civil en general, que se

promueve desde el individuo y la identidad humana con el propésito de favorecer el bienestar y

la calidad de vida a través de tiempo, con participacion, accion, promocion orientada de manera

eficientes y efectivas hacia al desarrollo social.

2. ¢Lainstitucién (Comisaria de Familia de Comuna 7) que representa, como asume el concepto
de desarrollo social?

Respuesta: Desde la identidad se intenta, generar la promocion y prevencion, brindandole a

ciudadania en general una perspectiva diferente alrededor de un hecho de violencia,

convirtiéndose en una oportunidad para posteriormente generar empoderamiento, no solamente

en las victimas, si no en todos los ciudadanos acuden a la entidad.

3. ¢Qué aspectos/elementos componen el desarrollo social?

Respuesta: El principal elemento se llama la cooperacion que hace referencia especialmente

unién optimista que debe existir entre el individuo, la sociedad y el estado, pero sobre todo que

haya una sincronia en los procesos de interaccion que existan entre ellos, y de ahi se desprenden

aspectos como; el trato digno, la igualdad, oportunidades, acceso a la justicia y al trabajo, entre

otros.



4. ¢Qué acciones concretas se realizan desde la entidad (Comisaria de Familia de Comuna 7)
para aportar al desarrollo social? (discusiones, procesos distintos)

Respuesta: La capacitacion es uno de los elementos que se emplean de manera reiterada, sobre

todo otorgando informacion alrededor de las multiples rutas, politicas publicas y accesos que el

ciudadano pudiese llegar a tener para favorecer todo lo que es su bienestar, incrementando sus

beneficios no solamente de orden monetario, sino también como; la formacion e integralidad

desde la identidad humana.

5. ¢Qué impacto tiene la institucion (Comisaria de Familia de Comuna 7) en el desarrollo

social?

Respuesta: Le ofrece al ciudadano una perspectiva holistica y distinta que le permita realizar un

mejor andlisis de sus realidades y tomar decisiones que sean acorde a sus alcances y limitaciones,

para que favorezcan el bienestar, la calidad de vida y por ende el desarrollo social.

6. ¢Qué aspectos se podrian mejorar en la institucion (Comisaria de Familia de Comuna 7) para

incrementar el desarrollo social?

Respuesta: Mayor aumento de los profesionales y funcionarios, correspondientes a los miembros

de los equipos psicosociales para poder atender de manera efectiva la demanda de ciudadanos, y

tener un poco mas de autonomia e independencia en la toma de decisiones, para que las

estrategias u objetivos alrededor de los ciudadanos que necesiten conectar y favorecer en

términos de su bienestar e integridad psicofisica puedan acceder a atencion temprana.

7. ¢Qué retos identifica la institucion (Comisaria de Familia de Comuna 7) en términos del
desarrollo social desde la intervencion en Trabajo Social?

Respuesta: Uno de los grandes retos es que en los Gltimos afios se ve una gran transformacion con

relacion a los fendmenos sociales que existian anteriormente.
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