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Introduccion

El presente es el proyecto de investigacion titulado PERSPECTIVAS DEL DESARROLLO
SOCIAL DESDE LA SECRETARIA DE TRANSITO Y TRANSPORTE DEL MUNICIPIO DE
SAN JOSE DE CUCUTA, tiene por objetivo principal: reconocer las perspectivas de desarrollo
social de las perspectivas del desarrollo social desde la Secretaria de Transito Y Transporte del
municipio de San José de Cucuta en el afio 2023, siendo esto parte de los procesos que desarrolla

el programa de Trabajo Social de la UFPS.

El documento consta de seis capitulos; el primero presenta el problema de la investigacion
que refiere a cudles son las perspectivas del desarrollo social desde el escenario practico de los
estudiantes de trabajo social de la UFPS. Del mismo modo, en el segundo capitulo aborda un
marco de referencia que plantea los diferentes antecedentes internacionales, nacionales y
regionales de investigaciones y/o proyectos sobre los diferentes escenarios y perspectivas del
desarrollo social. GPor otra parte, aborda un tercer capitulo donde extiende una metodologia
cualitativa que busca crear una aproximacion global a situaciones sociales con el fin de indagar,
trazar y comprenderlas a través de un método inductivo; a su vez, esta metodologia, desarrolla
procedimientos que buscan la construccion del conocimiento que surge sobre la base de
diferentes nociones. Siendo estas nociones los procesos que facilitan la complejidad de los

diferentes fendmenos sociales a investigar.

Finalmente, da paso a un cuarto, quinto y sexto capitulo que corresponde al analisis de
resultados, conclusiones, recomendaciones y finalmente la bibliografia, respectivamente. Dentro

de los que encuentran los tiempos establecidos y requeridos, junto a los valores econémicos para
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la ejecucion de la investigacion; y a su vez los distintos referentes y soporte documental que se

determina como fundamento para desarrollar este proyecto.
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1. Problema

1.1 Titulo

Perspectivas Del Desarrollo Social Desde La Secretaria De Transito Y Transporte Del

Municipio De San José De Cucuta

1.2 Planteamiento del problema

En las innumerables perspectivas del desarrollo social desde la seguridad vial se prima una
problematica inicial que trata del crecimiento incontrolado de las ciudades y el cada vez mas
creciente uso de vehiculos causando asi que en las principales ciudades del pais presenten
problemas de congestionamientos, demoras en los tiempos de desplazamiento y un aumento
considerable de accidentalidad, problematica que se presenta principalmente en aquellas vias que
son corredores fundamentales para el desplazamiento desde un sector de desarrollo a otro dentro

de las ciudades.

Alguna de las posibles causas de esta situacion social tiene que ver con la carencia dentro de
la misma comunidad hacia el idealismo y el correcto desarrollo social dentro de la perspectiva
vial. La falta de interés por cumplir las normas, leyes y decretos que infunde la secretaria de
transito y transporte hacia la seguridad vial, es la razon principal que permite concluir que la
problematica en general no solo se origina desde las instituciones de gobierno, sino en ocasiones

desde la misma sociedad.
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En el departamento de Norte de Santander en lo transcurrido del afio 2022, se han originado
en su totalidad 90 fallecidos por accidentes de transito, elevando asi el nimero de victimas
mortales. Las cifras que maneja la secretaria de transito y transporte de Norte de Santander, en
un periodo comparativo con el afio 2021, nos muestra que en el afio anterior a la fecha habian

fallecido 92 personas y a hoy en el departamento se tienen 93 victimas mortales.

1.3 Formulacion de la pregunta

¢ Cuales son las perspectivas del desarrollo social desde la secretaria de transito y transporte

del municipio de San José de Cuacuta?

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general. Reconocer las perspectivas de desarrollo social de las perspectivas
del desarrollo social desde la secretaria de transito y transporte del municipio de San José de

Clcuta.

1.4.2 .ODbjetivos especificos. Describir los procesos que se realizan en torno al desarrollo en

las perspectivas del desarrollo social desde la secretaria de transito y transporte.
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¢ Analizar la incidencia de los procesos de desarrollo social desde el quehacer del Trabajo

Social.

e Determinar las perspectivas de desarrollo social desde la secretaria de transito y transporte

del Municipio de San José de Cucuta.

1.5 Justificacion

Trabajo social desde sus inicios como profesion se ha caracterizado por tener presente la
investigacion como un elemento necesario para comprender el contexto social y lograr
desarrollar estrategias metodoldgicas y tedricas que impacten las problematicas sociales y de esta

manera evitar el teoricismo en los procesos de busqueda del conocimiento cientifico.

Desde Mary Richmond (1861-1929), quien se preocupd por develar la epistemologia detras
del trabajo social y transformar el limitado actuar del servicio social, deconstruyendo y
construyendo un amplio campo de accion en materia de emancipacion, atencion a casos desde lo
particular, derechos humanos y lograr la intervenciéon social eficaz en aquellos casos que se sufre

violencia estructural y por ende accion con dafio.

Los estudiantes en el ejercicio practico comprenden las realidades de los contextos desde
diferentes ambitos y es fundamental determinar como se pueden desenvolver como trabajadores
sociales desde los diferentes campos de accion y como es la vision que tienen de desarrollo en el

ejercicio de Trabajo Social.
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El presente estudio corresponde al proyecto macro titulado Perspectivas del desarrollo social
desde las perspectivas del desarrollo social desde la secretaria de transito y transporte del
municipio de San José de Cucuta, que hace parte del proceso de fortalecimiento de habilidades
investigativas del programa. Lo que les permitira a los estudiantes conocer a profundidad que
perspectivas tienen los escenarios/instituciones en donde realizan sus practicas profesionales

acerca de desarrollo social, asi como la linea de investigacion de desarrollo social y paz.

Entendiendo que este andlisis va a nutrir y puede usarse en futuros temas y debates de
catedra pues les permite a los estudiantes pertenecientes al programa, interpretar y apreciar la

formacion desde dichos hallazgos.

Con todo y lo anterior, es necesario manifestar que la presente investigacion surge como
interés de estudiar las perspectivas de desarrollo social y las dinamicas que inciden en torno a
éstas, buscando realizar un aporte desde y para el Trabajo Social a partir del trabajo desde la
linea de investigacién del programa y den apertura a nuevas investigaciones o proyectos en
donde los estudiantes sean los protagonistas y sean tomados en cuenta como sujetos reales de
derecho, capaz de cuestionar los procesos que los movilizan a estudiar esta disciplina de las
Ciencias Sociales. Logrando de esta forma acercar los conocimientos empiricos y teéricos con la
praxis que resalte el sentido y significado del ser en el contexto social. Asi como, respondiendo a
las recomendaciones del CONETS frente a la importancia de articular los escenarios de practica

con los procesos investigativos de los estudiantes.

Igualmente, se busca que el estudio nutra los procesos de préactica profesional del programa;

permita generar posturas y debates a partir de percepciones reales de los escenarios frente a los
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ejercicios académicos e institucionales que ofrecen en el territorio, a su vez aportar a los
procesos de transformacidn social a nivel local y regional. En este sentido, articular la
proyeccion de los estudiantes como elementos base que promueven y permiten la adaptacion
curricular frente a los estandares establecidos por las politicas de Estado que buscan la

internacionalizacion de la educacion en Colombia desde lo micro a lo macro.
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2. Marco referencial

2.1 Antecedentes

Para comprender a totalidad la temética de investigacion, se hace necesario recolectar
informacion académica que permita fortalecer y orientar el proceso indagatorio, el cual en base a
su formulacion del problema busca comprender las perspectivas de desarrollo social de las
perspectivas del desarrollo social desde la secretaria de transito y transporte del municipio de San
José de Cucuta; siendo asi como se hace un analisis desde referentes académicos internacionales,

nacionales y locales.

2.1.1 Antecedente internacional. El autor Nguema-Nkié (2022) En su articulo “Educacion
escolar para el desarrollo social y economico en Guinea Ecuatorial” manifiesta la importancia

que se le debe dar a la educacion y el contenido de la misma teniendo en cuenta el contexto.

La educacion contribuye al desarrollo y transformacion de la humanidad; el autor asume que
es necesario llevar a cabo una variacion en la metodologia de ensefianza que se imparte en las
instituciones educativas si se quiere alcanzar el desarrollo social. Se deberia educar teniendo en
cuenta el contexto del estudiante, que estos conozcan su realidad, su cultura y sus problematicas;

de esta manera lograr una transformacién que lleve al éxito en el desarrollo social de su entorno.

La investigacion ha tomado como base un estudio que se realizé en Guinea Ecuatorial “sobre
la adaptacion de la educacion escolar” y el objetivo de la misma es “contribuir a la formulacion
de una nueva realidad educativa, adaptada a las necesidades econdmicas y sociales, que

favorezca el desarrollo social y econémico del pais, relacionar la escuela con la cultura local y
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con el entorno social de los ecuatoguineanos” (Nguema-NKkié, 2022, pag. 140). La metodologia
tuvo un enfoque cualitativo no experimental, descriptivo; hizo uso de herramientas como la
entrevista para la obtencion de informacion. Como resultado de la investigacion, se observa la
necesidad “de la introduccion de los valores y elementos socioculturales ecuatoguineanos en la
educacion escolar” (pag. 138). Se concluy6 que no se alcanzaré un desarrollo socio-econémico si
no se educa con base en la realidad de su contexto y “si no le ofrece las herramientas adecuadas

para poder construir frente a los distintos desafios de su entorno vital” (pag. 138)

Seguidamente, también encontramos a Rivas (1990), en esta investigacion los autores
resaltan que las ciencias sociales de la postguerra definieron las diferentes problematicas del
desarrollo, como su problematica central. Pone en duda la relacion entre desarrollo econémico,
entendido como la expansion del producto y del ingreso por habitante, la distribucion de los
mismos Y el desarrollo social, referido al mejoramiento de las condiciones de vida de la

poblacion.

Establece como objetivo, “presentar algunas de las principales propuestas actuales acerca de
cémo orientar el desarrollo social a largo plazo y la divisién principal de las propuestas en dos
grandes categorias: a) las centradas en torno a las consecuencias sociales de la transformacion de
la estructura productiva; y b) las que sugieren una reorientacion de la politica social” (Rivas, pag.
13). Asi mismo aporta dentro de su investigacion un pensamiento critico-analitico que manifiesta
maneras distintas de entender la transformacion productiva y la reestructuracion del desarrollo

social.
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Del mismo modo, Lago (2013) en su articulo “Desarrollo social a través del modelo de
formacion del especialista en Medicina General Integral en Cuba” expone que “El desarrollo
educacional y cientifico de Cuba fue consecuencia de una decision politica del gobierno, via
indispensable para lograr desarrollo en salud y por tanto el desarrollo social en un pais socialista”
convirtiéndose asi en un aspecto relevante que aborda el articulo a traves de la relacion existente

entre desarrollo social y los modelos de formacion en medicina general integral en Cuba.

El autor plasma un estudio de estructuras de diferencia en la estratificacion social, al igual
que como de sus origenes y roles en la reproduccion de los sistemas sociales constituyentes a un
tema vinculante con el desarrollo social, econémico y de la salud. Se evidencia un método
analitico por ya que desarrolla su investigacion desde la perspectiva vivencial que conlleva su
estancia en el pais. También es importante resaltar que para el autor “los modelos de desarrollo
seran responsables de la sustentabilidad del ser humano en la tierra o de la extincion de la

especie” (pag. 58).

Y finalmente concluye que todo parte de la vinculacion que existe entre el método “clinico
epidemioldgico y el paradigma social” que forma un resultado en la practica entre las politicas
sociales y las politicas de salud de la poblacién. Constituyendo un fundamento para distribuir los
recursos economicos “equitativamente en funcion del respeto al derecho humano de la salud y al

alcance de niveles superiores de desarrollo social” (pag. 285-287)

También, encontramos a los autores Renato, Peixoto, Dagnino (2001) en su investigacion

“Innovacion y Desarrollo Social: Un Desafio Latinoamericano” quien a través de la formulacion
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de un marco institucional para la politica de innovacion implementa un documento capaz de

servir de “substrato” para mejorar las condiciones sociales de los paises de América Latina.

El autor plantea como objetivo “contribuir para que la preocupacion con el desarrollo social,
pueda ser ubicada en el centro, junto a temas como la competitividad y el comercio, en la agenda
de decisiones politicas de innovacion” (Renato et.al., pag. 6). Asi mismo, es importante resaltar
la connotacion de la palabra “abordaje” como un marco referente para el método analitico que
emplea el autor en su investigacion, continuando con un breve diagnéstico sobre las situaciones
socio econdmicas que se presentan en los paises latinos y su desarrollo “esperado”. Finalmente,
el autor concluye su investigacion con diferentes normativas y relacionando los distintos
escenarios o alternativas que permitan aumentar la segmentacion y el desarrollo social, a través

de alternativas politicas.

Otro aporte interesante lo realiza los autores Medina Conde y Florez Ilhiucatzi (2020) en su
investigacion “Analisis de la politica de desarrollo social en el Estado de Oaxaca, México 2013-
2016” plantean “la economia social como propuesta”, por tal razon realizan una observacion
detallada de la condicion de “rezago social” que se evidencia en el Estado de Oaxaca, en el
espacio comprendido entre 2013-2016; ellas examinan los programas sociales y los apoyos
otorgados por organismos de Economia social. (pag. 88) Identifican que las acciones
encaminadas para mejorar la situacion y apoyar la prevencién social, no han tenido el impacto
que se esperaba, ya que se evidencian deficiencias a nivel individual y no fallas sociales a nivel

colectivo como tal.
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Las autoras hacen uso del “método Analitico” para examinar la situacion de rezago social
(pag. 88) y concluyen que a pesar de gque existen programas y politicas publicas en pro de
mejorar la situacion social del Estado, no se evidencian avances; caso contrario, el rezago social
aumento considerablemente y los recursos destinados para apoyar los programas fueron
reducidos. Asi mismo manifiestan “que el nimero de cooperativas disminuyo del afio 2015 a
2018, y que en el afio 2015 el Estado paso6 al primer lugar nacional en rezago social” (Medina

Conde & Florez llhiucatzi, 2020, pag. 73).

Del mismo modo los autores Tejeiro Koller, Molina Lopez, y Garcia Villalobos (2021)
realizan un estudio donde detallan la situacién actual del emprendimiento digital femenino en
Espafia; ellos toman en cuenta aspectos importantes como lo social, lo demografico, las barreras,
las motivaciones y las oportunidades que se encuentran al momento de querer emprender como
mujeres en Espafa. El objetivo del presente estudio “busca contrastar las barreras comunmente
citadas en la literatura para emprendimientos digitales promovidos por mujeres” (pag. 6) y se
realizé “mediante un estudio empirico, donde se analizan los resultados de una encuesta enviada

a 326 y contestada por 161 emprendedoras digitales” (pag. 6).

El resultado obtenido por los autores evidencia que la mayoria de las empresas estan en la
“fase en la que ya genera sus propios beneficios” (Tejeiro Koller, Molina Ldpez, & Garcia
Villalobos, 2021, pag. 6) que el principal sector de los emprendimientos digitales femeninos fue
la educacion social, y “la principal fuente de financiacion fue la familia y/o los amigos,” (pag. 7)
también es significativo resaltar que las razones que motivaron a emprender a estas mujeres fue
que identificaron una oportunidad en el mercado, y no iniciaron por necesidad o por no encontrar

empleo. La influencia para emprender es ser hijo de emprendedores y otras emprendedoras.
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Se encontro que las barreras mas mencionadas para iniciar fueron el “acceso a la
financiacion temprana, pocos ingresos y requerimientos legales para iniciar una empresa” (pag.
9). Un aspecto relevante que llama la atencién es que tener un rol en la familia, no fue un
impedimento para emprender, y asi mismo que “el ser mujer no ha influido en el éxito como

emprendedoras” (pag. 11).

Tejeiro Koller, Molina Lopez, y Garcia Villalobos (2021) Concluyen que si se presentan
varias barreras para las mujeres que buscan emprender, que estas son “falta de financiacion, falta
de ingresos iniciales y falta de un marco legal claro en el proceso de puesta en marcha” (pag. 11).
Finalmente no se evidencia que el tener un rol en la familia o ser mujer sea un impedimento al
momento de querer iniciar empresa o acceder a financiacion; en su mayoria, la familia fue el

apoyo moral y econémico para iniciar el emprendimiento.

Entre tanto Aliaga Pacora, Luna Nemecio (2020) exponen en su articulo “La construccion de
competencias investigativas del docente de posgrado para lograr el desarrollo social sostenible”
la necesidad de formar y capacitar a los alumnos en “competencias investigativas”, de la misma
manera afirman que es ain mas considerable que los docentes estén capacitados para que asuman
el reto de ensefiar a los alumnos estos temas con calidad y excelencia; logrando asi que los
estudiantes obtengan una “formacion integral” adecuada para implementar el “desarrollo social
sostenible” en su contexto Aliaga Pacora 'y Luna Nemecio (2020) Afirman que se le da poca
importancia a la investigacion como una herramienta crucial para llegar a lograr “los objetivos de

desarrollo sostenible” y esto radica en la falta de inversion en el tema.
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Los autores buscan que tanto alumnos como docentes estén formados en “competencias
investigativas”, para que puedan intervenir en su contexto con propiedad y dar posibles
soluciones a las problematicas con las que habitan. Por tal razon se plantean los siguientes

objetivos:

1. Definir la construccidon de las competencias investigativas en los docentes de posgrado tomando
en cuenta la socioformacidn. 2. Identificar los aportes de la socioformacion para lograr el desarrollo
social sostenible. 3. Determinar qué tipo de competencias investigativas se requiere para afrontar los

retos de la sociedad del conocimiento. (Aliaga Pacora & Luna Nemecio, 2020, pag. 3).

La “investigacion se realizd en el marco de un disefio bibliografico de tipo documental”
(pag. 3). Los resultados obtenidos muestran que “el desarrollo de las competencias investigativas
es funcidn sustantiva de la educacion y del docente universitario” (pag. 5), y que el estudiante
debe apropiarse de estas competencias a su vez. También se obtiene estas competencias son el
“aporte de la socioformacion para lograr el desarrollo social sostenible” (p4g. 6). A manera de
conclusion, los autores manifiestan que las “competencias investigativas que se requieren para
afrontar los retos de la sociedad del conocimiento, deben de tener como base formarse para la
sociedad del conocimiento, es decir apropiarse critica y selectivamente de la informacion,” (pag.
8) con el dnico fin que los conocimientos transmitidos e impartidos alcancen el desafio de

solucionar problemas del entorno y el tan anhelado desarrollo social.

Del mismo modo Luna Nemecio (2019) en su investigacién manifiesta que es indispensable
tener en cuenta varios factores al momento de hablar de “desarrollo social sostenible”, asume
que es muy crucial la “geografia critica, educacioén populary socioformacion”, por tal razon,

plantea como objetivo la necesidad de “prestar atencion al desarrollo individual y colectivo de
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las comunidades, considerando su economia, bienestar, relaciones humanas y cuidado del
ambiente en todo lo que se haga” (pag. 445). Es evidente que al momento de educar se debe
incentivar el “pensamiento critico”, ya que puede ser el paso inicial para alcanzar el “desarrollo

social sostenible” que plantea el autor.

El autor, Luna Nemecio (2019) Utiliza el “analisis documental” como metodologia para su
investigacion, y el tipo de estudio usado es el “hermenéutico”. (pag. 446) Como resultado del
analisis se observa la necesidad que la “geografia critica, educacion popular y socio formacion”
trabajen conjuntamente si se quiere mejorar la “realidad concreta” de un entorno, pues se
evidencia que los tres se entrelazan entre si, hay gran relacion y mayores posibilidades de
alcanzar el éxito si se abordan en conjunto. Se concluye que los factores mencionados
anteriormente son necesarios “para disefiar, implementar y evaluar mecanismos y politicas

publicas concretas” que lleven a soluciones duraderas, “desarrollo individual y colectivo” (pag.

463).

Seguidamente Chuna Mendoza, Soplapuco Yovera, (2022) en su tesis “Responsabilidad
social externa de una empresa pesquera y su impacto en el desarrollo social de las Delicias,
Sechura 2022 realizan una investigacion para demostrar como la existencia de responsabilidad
social externa de una empresa puede impactar de manera positiva en el desarrollo social de una
comunidad, o caso opuesto la ausencia de la misma puede repercudir negativamente la
poblacion. Las autoras analizan “el impacto de la transparencia y comunicacion de una empresa
pesquera, y el impacto del respeto de los Derechos; a su vez buscan medir el impacto del cuidado
del medio ambiente, conocer las caracteristicas del desarrollo social de la poblaciony la

participacion activa de la comunidad en las empresas” (pag. 4).
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El objetivo general del estudio “es evaluar el impacto de la responsabilidad social externa de
una empresa pesquera en el desarrollo social de Las Delicias, Sechura 2022” (Chuna Mendoza
et.al, pag. 3). La investigacion que se realizo tuvo una “tipologia aplicada, un enfoque
cuantitativo, el disefio fue no experimental, el estudio transversal no experimental” (pag. 14) la
investigacion fue “correlacionar causal” ya que se tuvieron en cuenta las variables

responsabilidad social externa y desarrollo social.

Como resultados de la investigacion se obtuvo que los pobladores no estan al tanto de lo que
sucede, ya que las empresas no aplican una buena comunicacion y trasparencia para con ellos.
También se evidencia que las empresas pesqueras consideran a la poblacion como parte de su
personal, (Chuna Mendoza et.al, pag. 21) y se preocupan que los residuos que generan tengan un
procesamiento para evitar la contaminacion del mar, sin embargo, les falta realizar mas
concientizacion en la poblacion (pag. 23) Las empresas pesqueras tienen muy poca participacion
en la comunidad, (pag. 25) fomentan y contribuyen en la concientizacién ambiental en la

poblacion.

Respecto al desarrollo social la percepcion de los pobladores fue en su mayoria de
indignacion y frustracion. Por ultimo, afirman su hipotesis “la responsabilidad social externa de
una empresa pesquera impacta significativamente en el desarrollo social de Las Delicias”. (pag.
29) A manera de conclusion se puede manifestar que “trasparencia, comunicacion, el respeto a
los derechos humanos, la responsabilidad social externa, el cuidado del medio ambiente por parte

de una empresa puede impactar significativamente en el desarrollo social de una comunidad.
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2.1.2 Antecedentes Nacionales. El autor Nieto Bravo y Pardo Rodriguez (2018) En su
investigacion “Desarme, desmovilizacion y reincorporacion social en Colombia” plantean la
posibilidad de trabajar con los grupos desmovilizados en Colombia; brindando formacién
basandose en las capacidades que éstos posean, para que tengan una mayor aceptacion por la
comunidad y puedan “responder desde la libertad a la ciudadania en la orilla de la legalidad”

(pag. 175).

Tiene como fin alcanzar “la formacion integral hacia el desarrollo” teniendo como base las
“necesidades humanas fundamentales” y a su vez dar relevancia a las “capacidades humanas”
que posee la poblacion objeto de estudio; ya que lo que se busca es iniciar la “auto dependencia”
del desmovilizado. La investigacion se realiz6 desde el “enfoque cualitativo”, buscando
identificar la comprension de los procesos de “desarme, desmovilizacion y reincorporacion”

(DDR) desarrollados por la “Agencia Colombiana para la Reintegracion (ACR)” (pag. 159).

El tipo de investigacion utilizado es “la etnografia, complementada por un ejercicio de
analisis documental, desde la perspectiva epistemologica” (pag. 160). La investigacion concluye
que el proceso de reincorporacion debe basarse en la formacion, “Poder educar para incluir”,
donde se les dé la oportunidad de estar activos en la sociedad. También se hace referencia a la
importancia que este grupo poblacional pueda “superar las vulnerabilidades por medio de las

capacidades”, ya sean fisicas, mentales o psicoldgicas. (pag. 176).

El autor Guzman (2021) En su estudio “Desarrollo social, factor de mitigacion de la
criminalidad en el Pacifico colombiano” plasma una mirada a través de diferentes estudios de

instituciones, organizaciones y particulares, que permiten dar a conocer la situacion real que se
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percibe en la zona del pacifico colombiano, con el fin de aceptar la inclusion de Desarrollo

Social como factor primordial en la moderacion del “narcotrafico” dentro de la lucha antidrogas.

Esta investigacion tiene como objetivo “plantear que las acciones tendientes a promover el
desarrollo social, permitan a los habitantes decidir entre la legalidad o ilegalidad, por cuanto se

generaran oportunidades de integracion regional” (pag. 6).

También denota una metodologia mixta, descriptiva y cualitativa que permite llegar a
entender que “los problemas que circulan en la region pacifica” no solo se trata de una préactica
de la fuerza para regresar la seguridad social, sino también de la necesidad de integrar soluciones
con factores sociales que permitan devolver esa trama a la pertenencia nacional con miras en

busca del desarrollo.

Finalmente, el autor concluye que “para lograrlo se requiere de un esfuerzo de los
gobernantes locales para que puedan dar prioridad a los proyectos de infraestructura de tal forma
que se tengan las locaciones adecuadas para conformar centros de salud y educacion que puedan

acercar las comunidades a los entes territoriales municipales” (pag. 111).

Asi mismo, encontramos a Gonzéles (2019) con su investigacion titulada “Mujeres y
desarrollo social, miradas e historias de mujeres que contribuyen al cambio y el desarrollo social
en el Municipio de Soacha” donde desea buscar, producir y crear un programa de radial que
permita visibilizar a las mujeres lideres del municipio de Soacha, Cundinamarca que aportan al
desarrollo social, exaltando su trabajo en sus diferentes comunidades para tener la perspectiva

del territorio en general. Esta investigacion se desarrolla bajo una metodologia cualitativa, “con
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el disefio metodoldgico IAP (Investigacion Accion Participativa) donde ademas de investigar la
problematica, se disefian y se proponen soluciones a esta misma y de esta forma evitar que se

desconozca el trabajo de las lideres que en Soacha realizan labores sociales.” (Pag. 8).

Manifiesta como objetivo la implementacion de una propuesta para la produccién y
realizacién del programa radial que visualice los aportes que las mujeres del municipio han

realizado en pro de la contribucion al desarrollo social.

Finalmente, el autor lo concluye con el desconocimiento de las acciones por parte de la
poblacidn que en si llevan a la solucién de las problematicas y el beneficio del desarrollo social
“tanto desde la institucionalidad, organizaciones sociales y lideres sociales, lo que hace que los

procesos finalicen sin mayor impacto” (pag. 129).

Otro aporte conveniente se da por parte de Gutiérrez, Cortes Wilches y Montafia Londofio
(2020) con su investigacion titulada “La pobreza multidimensional y su relacion con el espacio:
Caso de estudio para Colombia” donde pretenden establecer si el territorio, su ubicacion,
recursos y vecinos pueden influir en el nivel de pobreza del departamento, y esta a su vez en el

desarrollo social del mismo.

El fin de la investigacion es “el establecimiento de la relacion entre la zona geografica y los
indicadores de pobreza puesto que se busca construir correspondencia entre la pobreza y pobreza
extrema, con la zona rural o urbana” (pag. 87). Para ello, la metodologia usada para la

investigacion es “tipo aplicada, dado que el &mbito se encuentra bien delimitado y es netamente
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especifico” el “nivel de profundizacion es descriptivo” y el “enfoque del trabajo es

correlacional” (pag. 88).

Como resultado obtuvieron que los departamentos con altos indices de pobreza estan a su
vez rodeados de departamentos en la misma condicion, también se evidencia que si existe gran
relacion entre la “pobreza y el espacio geografico” (Gutiérrez et.al, pag. 96). Con la finalizacion
del estudio se llegd a concluir que “La evolucion de la pobreza en Colombia continua
presentando dependencia espacial a nivel departamental” (pag. 97), lo que permite deducir que
para lograr un desarrollo social es necesario politicas publicas disefiadas y focalizadas por

regiones y/o departamentos.

Por otra parte, la investigacion de Zamudio Rocha (2018), titulada “Politicas de
habitabilidad en calle en Bogotad, Colombia, ;hacia el desarrollo humano integral?” menciona
la problematica histdrica que se evidencia con los habitantes de calle, las soluciones fallidas
creadas por el gobierno y la necesidad de crear politicas que favorezcan a este sector de la
poblacion. El fin del estudio es “analizar la manera en que las politicas dirigidas a los habitantes

de calle contribuyen a su desarrollo humano integral o transgreden su vida” (pag. 44).

El enfoque metodoldgico usado por la autora es “principalmente cualitativo, descriptivo y
explicativo del paradigma historico hermenéutico” (pag. 46) ya que se debe comprender e

interpretar la situacién y problematicas que viven el grupo poblacional objeto de estudio.

Como resultado se evidencia en un primer momento la necesidad de tener claridad y

“diferenciar las personas que han escogido la calle como opcion de vida, de las que han llegado
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a esta condicion por diversos factores”, también se observa incremento de la poblacion en
condicion de calle, que el sexo predominante es el masculino, que reciben apoyo o afecto en su
mayoria por la familia, la madre, un alto indice no tienen estudios, subsisten haciendo labores de
reciclaje, un 50% de esta poblacion recibe o a recibido apoyo institucional y “reconoce que no se
pudo completar la matriz de desarrollo humano a cabalidad, debido a que el tiempo fue

insuficiente” (Zamudio Rocha, pag. 65).

Se concluye que el apoyo institucional “ha contribuido en los Ultimos afios a variables del
desarrollo humano integral” (pag. 67) pero solo a los que por su propia voluntad han optado por
recibir ese apoyo. Otra conclusion considerable es que para los habitantes que han decido
permanecer en esa condicion “alin no se ha encontrado los mecanismos necesarios para hacerlo

posible y real el desarrollo humano integral” (Zamudio Rocha, pag. 67).

2.1.3 Antecedentes Locales. Por otra parte, a nivel local se encuentra un estudio realizado
por Martinez Santana, Gorjon Gémez, Capracio Miquilareno y Ortega Céceres (2020) y que
lleva por titulo “Bienestar social en mujeres victimas del conflicto armado de la fundacion
Humildad Extrema en Cucuta” con el cual buscan analizar el bienestar de un grupo de mujeres
que han sido victimas de violencia y desplazamiento forzado; pretenden evaluar aspectos fisicos,
psicoldgicos, economicos, y algunas dimensiones sociales como integracion, aceptacion y

contribucion.

La investigacion tuvo un enfoque “cuantitativo”, con alcance “descriptivo” con un disefio

“no experimental” (pag. 979). Los resultados obtenidos muestran que en su mayoria tienen un
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bienestar social alto a medio, y ninguna esta en la categoria de bienestar bajo; en las dimensiones

sociales evaluadas, un gran porcentaje esta en la categoria media y alta.

Un resultado bastante interesante ligado al objeto de estudio, era el bienestar, “se mantiene
un porcentaje de calificacion mayor en Bienestar Social medio en cada uno de los grupos de
edades, un porcentaje menor en Bienestar Social alto” aunque pertenecen a estrato

socioecondémico 1 en su mayoria y una minoria estrato 2 (Zamudio Rocha, pag. 983).

2.2 Marco teérico

Teniendo en cuenta importantes aportes de la teoria del “Desarrollo a Escala Humana” de
Manfred Max-Neef (1986) Plantea una matriz de necesidades y a su vez los posibles
satisfactores. Neef establece cuatro (4) categorias existenciales que son el ser, tener, hacer y
estar; asi mismo clasifica las necesidades en categorias axioldgicas, especificamente nueve (9) y
estas son la “subsistencia, proteccion, afecto, entendimiento, participacion, ocio, creacion,

identidad y libertad”.

La matriz funciona identificando la necesidad, y para cada una de ellas habra un satisfactor,
pero se hace necesario tener claridad del contexto de la misma. En ocasiones al querer cubrir una
necesidad se imposibilita otra. También se hace mencidn de los “seudosatisfactores” que
producen una falsa satisfaccion, “satisfactores inhibidores” que cumplen la funcién de satisfacer
por completo una necesidad, pero imposibilitan otras, y por ultimo los “satisfactores sinérgicos”,
que atienden a una necesidad especifica y a su vez se satisfacen otras necesidades (Max-Neef y

otros, 1986: 42).
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Esta teoria orienta a que el ser humano pueda alcanzar “calidad de vida”, ya que se tiene en
cuenta sus deseos, objetivos y expectativas con el contexto; y la calidad de vida obedece a las
posibilidades que se tengan para satisfacer adecuadamente las necesidades humanas
fundamentales. De esta manera se puede concluir que el desarrollo humano esta orientado a
satisfaccidn de necesidades, mayores oportunidades y fortalecimiento de capacidades, es ahi
donde el trabajador social es pieza fundamental para contribuir al cambio, fortalecer la sociedad

e incrementar el bienestar haciendo uso de sus habilidades, conocimientos y destrezas.

La teoria del “desarrollo psicosocial” de Erik Erikson (1963) resalta aspectos “sociales y
culturales” del desarrollo, hace una revision a la teoria de Freud, donde sefiala los factores
“determinantes socioculturales del desarrollo”, propone ocho (8) conflictos, cada uno de ellos ha
de surgir en un momento especifico, determinado por la madurez y las “demandas sociales”;
estos conflictos deben ser capaces de resolverse para evidenciar que la persona posee un “ajuste

psicoldgico sano”.

Algunos de los aspectos importantes para alcanzar el desarrollo es la confianza, asi mismo la
influencia de amigos y compaieros pueden estimular el “desarrollo social y de la personalidad”
de un individuo. (Shaffer R, 2002). Es asi, que el papel del trabajador social es fundamental para

apoyar en la solucion de conflictos, guiar y mediar los posibles acuerdos.

Otra teoria muy importante para este estudio es el “conductismo de Watson” realizada por
Watson (1913, citada por Shaffer, 2002), ya que hace mencion a los “habitos” aprendidos, y que

estos son los pilares de la construccion del desarrollo humano.
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Watson aseguraba que el “ambiente de crianza” influia en el “tipo de persona” que se
llegaria a ser de adulto; por lo tanto, los padres, o las personas que estuviesen en el proceso de
crianza, y el trato dado por ellos al infante, repercutiria en las conductas y comportamientos del
futuro adulto. “Los conductistas veian el desarrollo como un proceso continuo de cambio
conductual, que este moldeado por el ambiente Ginico de la persona” (Shaffer, 2002, pag. 47) es
esta una razon para que los trabajadores sociales puedan influir positivamente en el bienestar, ser

un elemento integrador y agente de cambio para el desarrollo de la sociedad.

2.3 Marco conceptual

El desarrollo social posee diversas definiciones, en su mayoria coinciden en mencionar y
asociar factores como capital humano, salud, vivienda, educacion, alimentacién y crecimiento
econdmico entre otros (Avila Morales, Palumbo Pinto, De la Cruz Rios, & Ogosi Auqui, 2022,
citan a Lopez, 2019) y coinciden en que el “desarrollo social es el facilitador de bienestar, a
partir de la adecuada ejecucion de politicas para el fomento del empleo, el cuidado del estado de
derecho, el acceso a la salud, a la educacion, a la alimentacion, entre otros” (Lopez, 2019, pag.
654). Igualmente comparten el mismo pensamiento y citan a Barr (1992) que “sostiene que los
aspectos basicos del desarrollo social son la proteccién social, acceso a los servicios de salud,

educacion y la posibilidad de encontrar un empleo digno y de calidad” (pag. 654).

Seguidamente los autores, para afianzar su pensamiento citan a Fuertes, Plou y Gomez,
(2017 & Pérez et al, 2021), cuando se habla de desarrollo social, los enfogues tradicionales hacen
hincapié en el crecimiento econdémico, principalmente asociado a la mayor provision de bienes y

servicios dentro de un pais (pag. 655). Finalmente, Consideran que el “desarrollo social, esta
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vinculado con el funcionamiento del aparto publico y del Estado, aplicable también a las
organizaciones ciudadanas y las iniciativas privadas, de cara al abordaje de las variables que
potencian el desarrollo social” (pag. 658) los autores asocian el desarrollo social con reduccion
de la desigualdad, con integracién social, con un eficiente aprovechamiento de los recursos y

mejores estandares de vida.

La definicion del economista Indio es muy relevante para este estudio, ya que plantea que “el
desarrollo puede concebirse [...] como un proceso de expansion de las libertades reales de que
disfrutan los individuos” (Amartya Sen, 2000). Esta interpretacion del desarrollo, ha llevado a
otorgar una importancia fundamental al concepto de desarrollo humano, como un proceso

paralelo y complementario al desarrollo social.

Una definicion mas reciente la aporta Urrea Hoyos (2020) Asocia el desarrollo social con “la
accion cooperativa para mejorar la calidad de vida y convivencia familiar de grupos de poblacién
desfavorecida a partir de actividades integrales, configuradas desde la perspectiva de los
derechos” (pag. 28). Por tal razén manifiesta la necesidad de que intervengan “mediadores

sociales” en los procesos que buscan alcanzar el desarrollo social de una poblacion.

La intervencion Barranco Exposito (2004), en su articulo, “la intervencion en trabajo social
desde la calidad integrada” manifiesta que la intervencion es toda “accion organizada y
desarrollada por los trabajadores sociales con las personas, grupos y comunidades” (pag. 79).
Estas actividades estan enfocadas en que la poblacién pueda avanzar y mejorar sus condiciones

de vida; de la misma forma afirma que la intervencidon se basa en los fundamentos éticos,
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epistemoldgicos y metodoldgicos del Trabajo Social, desde un enfoque global, plural y de

calidad. (pag. 80)

Barranco cita el Diccionario de la Real Academia Espafiola (2001) para definir la
intervencion como la “accion y efecto de intervenir; y significa tomar parte en un asunto y
también interceder o mediar por alguien” (pag. 80), de esta manera ve la intervencion como una
accion encaminada por los trabajadores sociales con el fin de ayudar en procesos puntuales a

individuos, grupos y comunidades.

Coincide con el pensamiento de “Maria Asuncion Martinez Roman” (2003), ya que ella
expresa que la intervencion busca “acompafiar, ayudar y capacitar a las personas en sus procesos

vitales para ser responsables, para ser libres de elegir y ejercer la participacion” (pag. 81).

Se busca superar obstaculos que no permitan el “desarrollo humano”, por tal razon se trabaja
en base a las “politicas sociales”, de la mano de la “familia, amigos y vecinos” pero siempre
“teniendo como referente la Declaracion Internacional de los Derechos Humanos” (pag. 81) son
los trabajadores sociales los encargados de transformar y mejorar situaciones de dificultad, ya

sea con individuos, grupos o comunidades, siempre el fin sera mejorar la calidad de vida.

La practica profesional otro elemento fundamental al hablar de desarrollo social, Andrea
Alliaud (2004) expone en su articulo “La experiencia escolar de maestros inexpertos” que la
“practica profesional ha sido entendida como un ambito de produccion donde cuenta no sélo lo

que formalmente se aprendio, sino y fundamentalmente, lo que se vivid y experimentd” (pag. 4)
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De la misma manera, plantea Molina Ruiz (2007), al afirmar que la practica profesional es
considerada como un “elemento con capacidad propia para elevar el nivel de calidad de la
ensenanza y de la formacion universitaria” asi mismo, ve a la practica como un “sistema de

formacion” de los estudiantes que hacen parte de un programa universitario (pag. 19).

Molina Ruiz (2007) define la practica como las acciones “realizadas que les permitan,
realmente, transformar el conocimiento académico en conocimiento profesional” plantea que no
solo es importante los conocimientos académicos aprendidos en el aula de clase, sino que

también es importante tener la practica profesional como “elemento formativo” (pag. 22).

Asimismo, la cita a Zabalza, refiriendo que esta de acuerdo con que los estudiantes deben
poner en evidencia lo aprendido en escenarios que tengan gran relacion con su profesion y con lo
aprendido en el aula de clase. Ademas, expresa que el “desarrollo de competencias que permitan
la transferencia y movilizacion de conocimientos a situaciones de trabajo” es entendido como la

practica profesional, tema que las universidades estan incorporando a sus programas educativos

(pag. 24).

Los proyectos sociales son un instrumento que permite impulsar un cambio a partir de las
iniciativas de los actores que interactlan en una zona o sector especifico. El cambio y desarrollo
social via proyectos implica una gestion local que crea nuevas estructuras de oportunidades y
mayores espacios de libertad para la comunidad en general, creando asi un ambiente favorable
para el despliegue del potencial de los territorios. Se trata, pues, de restituir situaciones en
desventaja que impiden el desarrollo particular, el cual se define como la capacidad enddgena de

crear bienestar econdmico y social. (Boisier, 2005).
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Por otra parte, Weitz (1981, p. 41) sefiala que: “La participacion activa de la poblacion local
en los proyectos de desarrollo constituye un factor de importancia crucial para el desarrollo
integrado, dado el requerimiento de cambios en la estructura social y una maxima movilizacion

de los recursos humanos y naturales locales”

2.4 Marco contextual

De acuerdo la Constitucién Politica Nacional, la Ley 489 de 1998, la Ley 790 de 2002 y
demas normas vigentes, los Ministerios son, junto con la Presidencia de la Republica y los
Departamentos Administrativos, los organismos principales de la Administracion Publica

Nacional y hacen parte del Sector Central de la Rama Ejecutiva del Poder Publico.

Asi las cosas, el Ministerio de Transporte, como lo establece el Decreto 087 de 2011, es el
organismo del Gobierno Nacional encargado de formular y adoptar las politicas, planes,
programas, proyectos y regulacién econémica del transporte, el transito y la infraestructura, en

los modos carretero, maritimo, fluvial, férreo y aéreo del pais.

El Ministerio de Transporte es la cabeza del Sector Transporte, el cual esta constituido por el
Ministerio, El Instituto Nacional de Vias (INVIAS), la Agencia Nacional de Infraestructuras
(ANI), la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil (AEROCIVIL), la
Superintendencia de Puertos y Transporte (Supertransporte) y la Agencia Nacional de Seguridad

Vial (ANSV).
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La historia del Ministerio de Transporte se remonta al afio de 1905, durante el Gobierno del
general Rafael Reyes, cuando se cred el Ministerio de Obras Publicas y Transporte, con el fin de
atender los bienes nacionales, las minas, petréleos, patentes de privilegio y registros de marcas,

los ferrocarriles, caminos, puentes, edificios nacionales y tierras baldias.

Seguidamente de esto, se desprenden las secretarias de transito y transporte de cada
departamento y/o municipio. San José de Cucuta, capital de Norte de Santander, situada en el
valle homdnimo, al pie de la Cordillera Oriental de los Andes Colombianos, proxima a la

frontera con Venezuela; con una poblacién de mas de 700.000 habitantes.

Desde su oficina municipal de transito y transporte implementa herramientas y planes que
aluden e invitan a la seguridad vial y social con objetivos de prevencion y reduccién de
accidentes. Asi mismo, administra las normas, decretos y leyes que el gobierno nacional tiene
establecidos para la organizacion de la prestacion del servicio, y el control del estado de los

vehiculos y el cumplimiento de las normas que rigen la materia.

2.5 Marco legal

Para desarrollar este marco legal, se realizé una revision juridica, en torno a la movilidad, el
transito y la movilidad urbana que esta presente en el pais, esto ayudo a reconocer qué leyes,
articulos y decretos sostenian el tema de la movilidad y la educacion vial en Colombia. La Ley
769 de 2002 "Por la cual se expide el Codigo Nacional de Transito Terrestre y se dictan otras

disposiciones".
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Acrticulo 1o0. ambito de aplicacién y principios. La cual reglamenta las normas en todo el
territorio nacional y regulan la circulacion de los peatones, usuarios, pasajeros, conductores,
motociclistas, ciclistas, agentes de transito, y vehiculos por las vias publicas o privadas que estan
abiertas al publico, o en las vias privadas, que internamente circulen vehiculos; asi como la
actuacion y procedimientos de las autoridades de transito. (Cédigo Nacional de Transito

Terrestre, pag. 1)

Para el trabajo social, los marcos normativos, son cien por ciento necesarios, para la
funcionalidad del macroproyecto, en torno a la ley 769, fue importante entender como se
expedian las leyes sobre el transito en Colombia, para fundamentar la investigacion, se debe
iniciar por las bases juridicas y en esta fase se empez6 la normativa por la cual se expide las

primeras leyes de transito publico.

Por otro lado, se tiene la Ley 1083 de 2006, esta ley reglamentada parcialmente por el
Decreto Nacional 798 de 2010, por medio de la cual se establecen algunas normas sobre

planeacion urbana sostenible y se dictan otras disposiciones.

Acrticulo 1°. Con el fin de dar prelacion a la movilizacion en modos alternativos de
transporte, entendiendo por estos el desplazamiento peatonal, en bicicleta o en otros medios no
contaminantes, asi como los sistemas de transporte publico que funcionen con combustibles
limpios, los municipios y distritos que deben adoptar Planes de Ordenamiento Territorial en los
términos del literal del articulo 9° de la Ley 388 de 1997, formularan y adoptaran Planes de

Movilidad segun los parametros de que trata la presente ley. (Congreso de Colombia, pag. 1)
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La educacion vial, desde un ambito normativo, efectivamente tiene rigurosidad, la Ley
General de Ensefianza Ley 115 de 1.994, sefiala que las instituciones Educativas son autbnomas
para edificar su curriculo y su proyecto de estudios, el MEN ha incluido elementos primordiales
de la ensefianza vial en los estandares de competencias cientificas sociales y en los de ciudadanas
para los grados primero a once. Lo anterior, son los referentes desde los cuales cada una de las
instituciones educativas de la nacidn estructuran sus proyectos educativos institucionales y sus

planes de analisis. (El Tiempo, 2010)

En el &mbito local, en torno a la movilidad en la zona Metropolitana de Cucuta se necesita
retomar sus inicios durante el siglo pasado, una vez que la conectividad de nuestro territorio era
mas posible y recurrente con lo demas de todo el mundo que con el interior de la nacién. Lo
anterior, en contestacion al desempefio de la linea del tren de Cucuta y después a las posturas de
los modelos de desarrollo que se formularon en los ochenta, en concordancia con la obra del
“programa universal para el cambio” por la Asamblea General de la ONU, enfocado en el

desarrollo sustentable de los paises.

Este nuevo desafio de caracter universal tuvo una aplicabilidad conveniente en los paises de
la nacion, en especial en esos de caracter fronterizo, con movilidad binacional, como es la
situacion de la localidad de San José de Cucuta. Luego, se impulsé la construccion de las
distintas superficies metropolitanas de la region nacional, dando origen al Area Metropolitana de
Cucuta (AMC), que ha sido originada por medio de ordenanza No. 40 del 3 de enero del afio

1991, y puesta funcionando por el decreto 508 del 3 de julio de 1991.
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Esta Area Metropolitana esta constituida por el municipio nicleo central San José de Cucuta,
la histérica Villa del Rosario, Los Patios, El Zulia, San Cayetano y Puerto Santander. Cabe
resaltar que por su caracter fronterizo se vinculan intangiblemente (caracter no formal) a esta
area los municipios de la Republica Bolivariana de Venezuela, San Antonio del Tachira y Urefia,
con una interaccion directa con el municipio ndcleo y, mas al norte con la Fria y San Juan de

Coldn, aunque esta interaccidn territorial no muestra integracion de unidad politica.

Con relacion a esta problematica con la que cuenta actualmente la ciudad, dentro del Plan de
Ordenamiento territorial existe un decreto que expresa el articulo 124 del Acuerdo 0083 de 2001

(modificado por el Articulo 80 del Acuerdo 089 de 2011).

Y se habla de movilidad conforme al el Articulo 1 de la Ley 1083 de 31 de Julio de 2006,
con el fin de dar prelacion a la movilizacion en modos alternativos de transporte, entendiendo
por estos el desplazamiento peatonal, en bicicleta o en otros medios no contaminantes, asi como
los sistemas de transporte publico que funcionen con combustibles limpios, es responsabilidad

del Municipio formular y adoptar el Plan de Movilidad segun los pardmetros de que trata la ley.

A su vez, conforme el Articulo 2 de la Ley 1083 de 2006, dichos planes de movilidad se
deben adoptar mediante Decreto, Este documento esencial para fijar las directrices en el tema de
movilidad para el Municipio de Cucuta no se encuentra desarrollado a la fecha”. (Alcaldia de

San José de Cdcuta, 2017, pag. 25).
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3. Disefio metodologico

3.1 Tipo de investigacion

La investigacion se lleva a cabo desde un enfoque cualitativo, Bonilla y Rodriguez (1997),
indican que la investigacion cualitativa intenta una aproximacion global de las situaciones

sociales para explorarlas, describirlas y comprenderlas de manera inductiva.

Adicionalmente, se plantea de acuerdo a lo referido por Krause (1995), el enfoque de la
investigacion cualitativa hace referencia a aquellos procedimientos que posibilitan una
construccion de conocimiento que ocurre sobre la base de conceptos. Siendo estos conceptos,
procesos que permiten reducir la complejidad de los fendmenos sociales a estudiar, esto se
tramita, mediante el establecimiento de relaciones entre los conceptos que generan la coherencia

interna de los resultados del proceso cientifico.

El disefio de la investigacion se plantea a partir de la fenomenologia, la cual puede
fundamentar el quehacer del investigador cualitativo, cuya preocupacion es consolidar un
conocimiento incluyente mediado por la experiencia de intersubjetividad. A partir de alli, la
realidad de lo cotidiano se constituye teniendo en cuenta el tejido colectivo de la conciencia
social y aquella informacion que comparten los sujetos en la vida, como lugar de interconexion

en el que fluye la conciencia. (Pérez Vargas et al. 2019).

Desde la linea de la fenomenologia de Husserl, este estudio, concibe los hechos o sucesos

desde un modo mas amplio como procedimiento de interpretacion de las situaciones desde lo
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cotidiano, lo cual propiciara un escenario que permita dar sentido a las acciones propias y a las

de los demas en un contexto determinado.

3.2 Poblacién

En el marco de la investigacion, el investigador define las caracteristicas que la poblacion
debe tener, lo cual se denominan criterios de elegibilidad o criterios de seleccidn. Estos criterios
son los criterios de inclusion, exclusion y eliminacién (Arias-Gomez, et al. 2016), que son los
que van a realizar la delimitacion a la poblacion elegible en los escenarios de practica, para el
estudio se tiene en cuenta los siguientes criterios de seleccion acorde a las necesidades del

macroproyecto.

La poblacién de este macroproyecto esta dirigida a los 52 trabajadores encargados de ejercer
las actividades de la Secretaria De Transito Y Transporte de la ciudad de Cdcuta donde se
centraliza la prestacion de servicios y la cual esta conformada por hombres y mujeres, teniendo
en cuenta lo anterior, se toma la muestra de cuatro (4) participantes, conformados por: un

profesional universitario, secretaria, administrador y contratista.

3.3 Fuentes y procedimientos para la recoleccion de informacién

Las fuentes y procedimientos seran estandarizados y se ajustaran desde cada uno de los

grupos de investigacion.



3.3.1 Entrevista semiestructurada. Entendiendo el estudio desarrollado con la poblacion

43

seleccionada, se realiza la aplicacion de una entrevista semiestructurada, teniendo en cuenta que

este instrumento es propio de la investigacion cualitativa, definida por Vélez Restrepo (2003)

como.

Un evento dialégico propiciador de encuentros entre subjetividades, que se conectan o vinculan a
través de la palabra, permitiendo que afloren representaciones, recuerdos, emociones, racionalidades

pertenecientes a la historia personal, a la memoria colectiva y a la realidad socio cultural de cada uno

de los sujetos implicados. (p.104).

Por medio de esta técnica de recoleccion de informacion principal, se busca identificar y

reconocer las vivencias de las y los participantes dentro de la investigacion, puesto que sus

experiencias y aportes nutren el proceso generando asi la retroalimentacion sobre el impacto que

trae el Trabajo Social en este campo laboral.

3.4 Procesamiento e interpretacion de la informacion

El proceso de investigacion se desarrollara a traves de las siguientes fases como lo plantea

Barrantes (2009), reconociendo que la investigacion no es lineal y que los procesos cualitativos

se transforman en la medida que avanza la investigacion.

Tabla 1. Proceso de recoleccién de informacién

Fase

Desarrollo

Fase preparatoria

Identificacion del problema
Revision de antecedentes

Construccion de marco teérico




Fase

Desarrollo

Fase de trabajo de campo

Disefio instrumentos de investigacion

Aplicacion instrumentos de investigacion

Fase analitica

Organizacion en categorias y subcategorias desde
la teoria fundamentada.

Fase informativa

Entrega y retroalimentacion del informe final

Fuente: Grupo Investigacién De Trabajo Social (GITS, 2020).
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4. Andlisis de resultados

Los resultados de la investigacion dan respuesta a un proceso desarrollado durante la
practica social | y Il, esto se plante a través de los tres objetivos propuestos, que para ello se dan
tres categorias de analisis que se fundamentan por medio de sus respectivas subcategorias;
siendo asi como en la presente tabla se detalla cada una de ellas las cuales son participacion

ciudadana, pautas de crianza y contexto social.

Para esto se toma lo dicho por los participantes en la entrevista semiestructurada, en donde
surgen las categorias y subcategorias planteadas; de igual forma segun el cédigo de proteccion y
confidencialidad dado desde la ética profesional se realiza la codificacion de los entrevistados en

sus datos personales.

Tabla 2. Formato de codificacion.

CODIFICACION DE LOS ENTREVISTADOS.
Entrevistado 1. Secretaria
Entrevistado 2. Profesional universitario.
Entrevistado 3. Administrador.
Entrevistado 4. Contratista.

Es asi como se hace evidencia del esquema realizado para la comprension de las categorias y
subcategorias, estas sustentadas a través de las vivencias de las y los participantes, al igual que

por las teorias que fundamentan este ejercicio de investigacion.



Tabla 3. Categorias, subcategoria emergente.

Objetivo especifico Marco Tedrico Categoria Subcategoria

Describir los
procesos que se
realizan en torno al
desarrollo en las Teoria del desarrollo
Crecimiento
perspectivas del a escala humana. Desarrollo Social.
interpersonal.
desarrollo social Max Neef
desde la secretaria
de transito y

transporte.

Analizar la incidencia

de los procesos de
Teoria del desarrollo
desarrollo social Pautas de
psicosocial. Constructo social.
desde el quehacer crianza.
Erik Erikson.
del

Trabajo Social.

Determinar las
perspectivas de
desarrollo social de
las perspectivas del
Conductismo de
desarrollo social Realidad social
Watson Contexto social
desde la secretaria de los sujetos.
John Watson
de transito y
transporte del
Municipio de San

José de Cucuta.
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4.1 Desarrollo social — Crecimiento interpersonal.

En el desarrollo del presente proyecto de investigacion, se realiza la aplicacion del
instrumento “entrevista semi estructurada”, cuyo formato se encuentra anexo 1; teniendo en
cuenta la recoleccion de informacion dada por los mismo de manera individual, se realiza el
desarrollo de categorias y subcategorias para sustentar el aporte teérico descrito en el punto 2.2

del presente documento.

Es asi como se visualiza desde distintas perspectivas las opiniones y/o aportes dados por los
participantes para la consolidacion de referentes claves que se desarrollaron durante el ejercicio

practico en el afio 2021.

Es por esto que para la primera categoria “Desarrollo social” y subcategoria “Crecimiento
interpersonal”, se toma de base lo planteado por el entrevistado cuatro (4) donde menciona que
“el crecimiento y mejoramiento te la calidad de vida de un grupo de personas”, entendiendo que
el desarrollo social es fundamental para lograr un buen crecimiento interpersonal dentro del

contexto en el que se interactda constantemente.

Asimismo, se toma la relacién en cuanto a lo planteado por Neef en su teoria del desarrollo a
escala humana, es necesario comprender las vivencias del dia a dia para alcanzar una calidad de

vida digna en donde se sacien las necesidades humanas.
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Es asi como podemos extraer la narrativa de la siguiente pregunta, la cual permite determinar
la categoria y subcategoria: ¢Cual es el concepto o definicion que tiene usted sobre desarrollo

social?

Ent 1. Es el crecimiento y mejoramiento de la calidad de vida de un grupo de personas o

ciudadanos en diversos aspectos, social, econémico, cultural.

4.2 Constructo social — Pautas de crianza

Comprendiendo que el constructo social se visualiza como algo generado a partir de
margenes imaginarios que permitan la interrelacion entre los habitantes de la sociedad, se toma
lo mencionado por el entrevistado uno (1), donde hace mencion que “las campafias educativas,
educacion vial, concientizacion (...)” hacen que estos aspectos se logren a partir de distintos
mecanismos ludicos pedagdgicos, al igual la deconstruccion y replanteamiento de los saberes
obtenidos durante el desarrollo humano, puesto que el conocimiento obtenido desde la nifiez
influye en el proceso de socializacion, siendo asi como se puede decir que las pautas de crianza

se deben reformar para lograr la concientizacion necesaria para el bienestar colectivo.

Se extrae la narrativa de la siguiente pregunta: Desde la normativa existente ;Qué programas
desarrolla la secretaria de transito y transporte para la contribucion al desarrollo social? Ent 1.
Camparias en seguridad vial, inclusion de todos los actores viales y proyectos de movilidad

segura
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En relacién a lo anterior se toma las bases planteadas por Erik Erikson en donde resalta que
“los aspectos sociales y culturales son esenciales para el desarrollo (...) el surgimiento de lo
denominado madurez y demandas sociales”, puesto que los sujetos suelen ser influenciables al

momento de tomar actitudes o personalidades para lograr ser aceptados en la sociedad.

Siendo asi como podemos concluir, que los sujetos actdan en gran parte por las costumbres
adaptadas dentro de su entorno, entendiendo que las demandas sociales son lo que conllevan esta
presion a la hora del actuar del ser humano, tomando eso como la base para fomentar nuevas
costumbres o iniciar nuevos procesos de deconstruccion y construccion social, buscando la
inclusién en todos los &mbitos, el respeto, el surgimiento de la movilidad civil y transitoria,

consiente.

4.3 Contexto social — Realidad social de los sujetos

Segun lo mencionado por los entrevistados, se evidencia que la realidad de los sujetos se
transforma segun el contexto social que los rodea, es por esto que el entrevistado dos (2)
menciona que “prestar asistencia en materia de transito a los individuos de la ciudad para que
estos se apoderen y brinden ejemplo a los demas y tengamos buena convivencia, al igual que
desarrollo en la vial” y el entrevistado tres (3) “acompafiamiento a la ciudadania sin importar
clase social para que de esta forma se cree conciencia acerca de la educacion vial y esto genere

un desarrollo social ciudadano.”

Se extrae la narrativa del entrevistado dos y tres de la pregunta: ¢ Qué funcion en pro del

desarrollo social emplea la secretaria de transito y transporte?
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Ent 2. Prestar asistencia en materia de transito a los individuos de la ciudad para que estos se
apoderen y brinden ejemplo a los demas y tengamos buena convivencia, al igual que desarrollo

en la via.

Ent 3. Acompafiamiento a la ciudadania sin importar clase social para que de esta forma se

cree conciencia acerca de la educacién vial y esto genere un desarrollo social ciudadano.

De lo anterior mencionado, se puede entender que si las personas estan en un ambiente de
constante aprendizaje, cambiaran sus conductas y/o acciones lo cual permitira mejorar el
bienestar colectivo, es por esto que Max Neef en la teoria del Desarrollo a Escala Humana,
visualiza la claridad en la comprension de las categorias existenciales (el ser, tener, hacer y estar)
en donde permita comprender cual es la opcion mas viable para realizar los procesos de

intervencion adecuados evitando acciones con dafo a futuro.
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5. Conclusiones

Segun los objetivos estipulados al inicio de la investigacion y los cuales se logra dar
cumplimiento por medio de los instrumentos para la recoleccion de la informacion se determina

que:

En primer lugar para el objetivo especifico uno el cual es: describir los procesos que se
realizan en torno al desarrollo en las perspectivas del desarrollo social desde la Secretaria De
Trénsito y Transporte, se logra dar la descripcion del contexto desarrollado durante la practica
social, identificando que la educacion vial es de vital importancia para lograr el bienestar
colectivo, tal y como manifestaron en reiteradas ocasiones los participantes, teniendo en cuenta
que dichos funcionarios buscan fomentar la calidad de vida de las distintas personas que habitan

en el municipio.

Asimismo, en el segundo objetivo especifico, en donde se menciona que: se debe analizar la
incidencia de los procesos de desarrollo social desde el quehacer del Trabajo Social, se evidencia
el gran impacto que posee el Trabajador Social en un campo laboral poco comdn como lo es

desde un sector de transito y transporte.

Es por esto que la secretaria busca por medio de nuevas estrategias analizar los contextos
sociales contraculturales de la nueva era para la integracion de nuevos campos profesionales y de
igual forma en la inclusion vial, entendiendo que las personas con limitaciones fisicas o visuales
ha ido en aumento y por esto, la concientizacion del uso de las sefializaciones, espacios
adecuados entre otros aspectos que ayuden a mitigar las complicaciones de circulacién para esta

poblacion.



52

Finalmente, en cuanto al objetivo especifico tres: determinar las perspectivas de desarrollo
social desde la secretaria de transito y transporte del Municipio de San José de Cucuta, se logra
determinar las perspectivas del desarrollo social, en donde lo asumen a través de su incidencia en
la aplicacion de las camparias viales las cuales, segun lo establecido por los participantes,
permite transformar conductas erréneas al momento de transitar las calles del municipio y

fomentar la concientizacion del correcto uso de las vias.
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6. Recomendaciones

Para futuros practicantes y/o investigadores, es necesario comprender los procesos
desarrollados en la secretaria de transito, al igual que fomentar el uso de las leyes y teorias para
sustentar las campafas viales, jornadas pedagogicas entre otros, permitiendo evitar realizar
acciones con dafio que quiebren las actividades a desarrollar, entendiendo que estos hacen parte
de la contribucidn de la nueva era contra cultural, siendo asi como por medio de este ejercicio

permita la reivindicacion del Trabajo Social en este &mbito poco comun de la profesion.

Asimismo, la creacién de nuevos espacios de participacion ciudadana y estudiantil en donde
desde el Trabajo Social se permitan hacer parte de los procesos ludico pedag6gicos y asi aportar
a la profesion aprendizajes colectivos para la apropiacién de nuevos enfoques y terminologias

que permitan el fortalecimiento del conocimiento.

Es necesario recalcar la importancia de nuevos proyectos viales para los conductores y en
general para toda la comunidad, teniendo en cuenta que a través de estos procesos de permitira la

deconstruccion y reconstruccion de una sociedad mas incluyente, sensibilizada y respetuosa.

Para la Alcaldia de San José de Cucuta, por medio de la Secretaria de Transito y Transporte
del municipio de San José de Cucuta es fundamental la creacion de una politica publica con
enfoque de educacidn vial para evitar accidentes y/o mas complicaciones en los viales, puesto
que es necesario dejar para las futuras generaciones una sociedad segura y libre de imprudencias

transitorias.



Finalmente, a los participantes dentro del proyecto de investigacion, es fundamental que
continten en los procesos de capacitacion para incentivar a que otros funcionarios apropien los
saberes proporcionados dentro de dichas catedras y permita la concientizacion vial desde la

institucion.
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Anexo 1. Formato de la entrevista semiestructurada

Universidad Francisco de Paula Santander
Facultad de Educacién, Artes y Humanidades
Programa de Trabajo Social
San José de Cucuta

Perspectivas del Desarrollo Social desde la Secretaria de Transito y Transporte del

Municipio de San José de Cucuta

Fecha de entrevista:

Grupo o Sector:

Entrevistado:

Cargo:

Introduccion: La presente entrevista tiene como objetivo, indagar sobre la perspectiva del
desarrollo social que se tiene desde la secretaria de transito y transporte de la ciudad de Cucuta;
con el fin de identificar, caracterizar y analizar la funcionalidad y contribucion que plasma esta

institucién para la sociedad y su desarrollo.

Preguntas:

> ¢Cual es el concepto o definicion que usted tiene sobre Desarrollo Social?

» ¢Como cree usted que contribuye la secretaria de transito y transporte al desarrollo

social de la ciudad?

» Desde la normativa existente ;Qué programas desarrolla la secretaria de transito y
transporte para la contribucién al desarrollo social?
¢Por cuél ente gubernamental o social es regido la secretaria de transito y transporte?
¢Qué funcion en pro del desarrollo social emplea la secretaria de transito y transporte?

¢Como describe el ambito social dentro de la secretaria de transito y transporte?

Y V V V

¢Cree usted que su funcion de trabajo dentro de esta entidad contribuye al desarrollo

social de la comunidad? ¢por qué?




ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA.

) Desde la
¢Como  cree )
) normativa
¢Cual es el | usted que | . . .
) existente ¢Qué | (Por cudl ente
concepto 0 | contribuye la
L _ programas gubernamental 0
definicion que | secretaria de ] ]
_ o desarrolla la | social es regido la
Nombres. Grupo o sector. Cargo. usted tiene | transito y . . .
secretaria de | secretaria de transito
sobre transporte al |
transito y | Yy transporte?
desarrollo desarrollo
) _ transporte para la
social? social de la L
) contribucion  al
ciudad? )
desarrollo social?
Crecimiento de | Si, la secretaria | Campaiias en | Codigo nacional de
una poblacion | de transito y | seguridad vial, | transito y resolucion
en todos los | transporte inclusion de todos | 000185 de junio 17
ambitos como organo | los actores vialesy | de 2015 preferida
sociales, como | encargado de | proyectos de | por el ministerio de
Entrevistado | Secretaria de Secretaria educacion, la  movilidad | movilidad segura. | transporte.
uno transito. economia, desarrolla
seguridad, proyectos que
convivencia, llevan a una
etc. organizacion

para todos los
actores viales.
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Entrevistado
Dos

Secretaria de
transito.

Profesional
universitario.

El desarrollo
social se
refiere al
desarrollo del
ser humano y
de la sociedad,
implicando la
evolucion o
cambios

Contribuye
brindando
orientacion 'y
conciencia
sobre cultura
ciudadana que
busca el

beneficio de
cada individuo

Las campafias de
seguridad vial, son
fundamentales

para mejorar las
condiciones de

seguridad y
sefializacion de las
vias, la

concientizacion de

Ley 769/2002.

Entrevistado
tres

Secretaria de
transito.

Administrado
r.

positivosen las | y la | la responsabilidad
relaciones de | comunidad. vial
los individuos.
Cuando A traveés de las | - Ciclo vias | Ley 768 del 2002.
hablamos  de | distintas
N nocturnas.
desarrollo campafas que
social hacemos | se realizan en | - Campafias

referencia a la
inclusion
donde se centra
en poner en
primer lugar la
necesidad de
las personas y
empoderarlas
ante cualquier
situacion.

pro del
desarrollo vial
que al fin y al
cabo
contribuyen al
desarrollo
social del
municipio.

de educacion vial.
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Entrevistado
Cuatro

Secretaria de
transito.

Contratista.

Es el
crecimiento 'y
mejoramiento
de la calidad de
vida de un
grupo de
personas 0
ciudadanos en
diversos
aspectos,
social,
economico,
cultural.

Mejorando la
movilidad de
los ciudadanos
y  generando
una cultura de
buen actor vial.

Campafias de
seguridad vial,
visitas  técnicas
solicitadas por los
ciudadanos para
mejorar las
condiciones de
seguridad y

sefalizacion de las

vias.

Ley 769 de 2002, por
el cual se expide el
cédigo nacional de
transito terrestre.
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ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA.

Nombres.

¢Qué funcidn en pro del
desarrollo social emplea la
secretaria de transito y

transporte?

¢ Como describe el ambito social
dentro de la secretaria de transito y

transporte?

¢ Cree usted que su funcién de trabajo dentro
de esta entidad contribuye al desarrollo social

de la comunidad? ¢por qué?

Entrevistado
uno

La movilidad es un factor
primordial en el crecimiento de
la ciudad, de alli se desprende el
desarrollo de todos los sectores
como el econdmico, cultural y
salud

Dentro de la oficina se trabaja acorde
a las politicas y lineamientos
nacionales de seguridad vial, la
inclusion y la educacion de la
movilidad.

Si, porque como profesional busca la aplicacion
de las politicas y lineamientos nacionales para
la construccion de una ciudad con vision social.

Entrevistado
Dos

Prestar asistencia en materia de
transito a los individuos de la
ciudad para que estos se
apoderen y brinden ejemplo a los
demds y tengamos buena
convivencia, al igual que
desarrollo en la via.

Lo describo como seguridad ya que
este nos permite apropiarnos en el
impacto que este tiene en la vida y en
el trabajo como tal dandole una
identidad e inclusion.

Si, porque nos desempefiamos en un ejercicio
laboral que abarca a toda la comunidad y de una
u otra forma estamos creando un desarrollo
social comunitario.

Entrevistado
tres

Acompafiamiento a la ciudadania
sin importar clase social para que
de esta forma se cree conciencia
acerca de la educacion vial y esto
genere un desarrollo social
ciudadano.

Como un equipo que siempre quiere
aportarle a la sociedad creando
conciencia y sensibilizacion.

Si, porque la secretaria de transito y transporte
cumple un papel fundamental en el desarrollo
de la ciudad y hacemos parte de dicho objetivo
gue es crear conciencia y desarrollo en el
municipio.

Entrevistado
Cuatro

Concientizar a la ciudadania del
correcto uso de las vias, los
medios de transporte y la
movilidad en general.

Como un grupo de comparfieros
profesionales y técnicos, trabajando
en pro de una sola meta, que es brindar
a la ciudad unas mejores condiciones
de seguridad vial.

Si, porque a través de las campafias de
seguridad vial podemos llevar un mensaje a la
ciudadania, acerca del respeto y la sana
convivencia a la hora de utilizar las diferentes
formas de desplazamiento y medios de
transporte en las vias de la ciudad.
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