- ] CODIGO  [FO-GS-15
ME GESTION DE SERVICIOS ACADEMICOS Y BIBLIOTECARIOS -
VERSION 02

FECHA  |03/04/2017

PAGINA |l1del

Vigilada Mineducacion

ELABORO REVISO APROBO

Jefe Division de Biblioteca Equipo Operativo de Calidad Lider de Calidad

RESUMEN TRABAJO DE GRADO

AUTOR(ES): NOMBRES Y APELLIDOS COMPLETOS

NOMBRE(S): JULIETH TATIANA APELLIDOS: ROMERO TORRES

FACULTAD: EDUCACION, ARTES Y HUMANIDADES

PLAN DE ESTUDIOS:  TRABAJO SOCIAL

DIRECTOR:

NOMBRE(S): MARIA FERNANDA APELLIDOS: ALVAREZ ANGARITA

TITULO DEL TRABAJO (TESIS): TRANSICION DE USUARIOS DE LA FUNDACION
FUNDOWN DEL CENTRO DE PROMOCION PARA LA AUTONOMIA PERSONAL A
VIVIENDAS ENTRE AMIGOS.

La presente investigacién se basa en fortalecer la autonomia en usuarios de la fundacion Fundown en la transicion
del Centro de Promocidn Para la Autonomia Personal (CEPAP) a las viviendas entre amigos (VEAS). El disefio
metodoldgico de esta intervencion es cualitativo con analisis de investigacion accién participativa, delimitando el
trabajo con una muestra no probabilistica, de seleccion por la organizacion de un (1) sujeto con limitacion
intelectual, en donde para dar cumplimiento a los objetivos planteados si implementaron los instrumentos para la
recoleccion de la informacion: revision documental y entrevista semiestructurada, los cuales permitieron lograr de
forma satisfactoria el acercamiento al sujeto y dar cumplimiento los objetivos propuestos dentro del proceso de
intervencion. Por lo cual, se concluye que es necesario ampliar estos procesos educacionales, no solo para los
profesionales y/o voluntarios que aportan dentro del proceso de los sujetos, sino también a las familias de los
beneficiarios de la fundacion FUNDOWN, ya que, a través de diversas jornadas pedagogicas y apoyo psicosocial,
se iran rompiendo aquellas cadenas de victimizacion, limitacién motriz y social ocasionadas por su circulo familiar.

PALABRAS CLAVE: Transicion de usuarios, autonomia personal, pasantia, intervencion.

CARACTERISTICAS:

PAGINAS: 80 PLANOS: ILUSTRACIONES: CDROOM:__1

**Copia No Controlada**



TRANSICION DE USUARIOS DE LA FUNDACION FUNDOWN DEL CENTRO DE
PROMOCION PARA LA AUTONOMIA PERSONAL A VIVIENDAS ENTRE AMIGOS

JULIETH TATIANA ROMERO TORRES

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
FACULTAD DE EDUCACION, ARTES Y HUMANIDADES
PLAN DE ESTUDIO TRABAJO SOCIAL
CUCUTA
2023



TRANSICION DE USUARIOS DE LA FUNDACION FUNDOWN DEL CENTRO DE
PROMOCION PARA LA AUTONOMIA PERSONAL A VIVIENDAS ENTRE AMIGOS

JULIETH TATIANA ROMERO TORRES

Trabajo de grado presentado como requisito para optar al titulo de Profesional en Trabajadora
Social

Directora
MARIA FERNANDA ALVAREZ ANGARITA

Mg. en Desarrollo Educativo y Social

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
FACULTAD DE EDUCACION, ARTES Y HUMANIDADES
PLAN DE ESTUDIO TRABAJO SOCIAL
CUCUTA
2023



iE Universidad Francisco
[25lde Paula Santander

LSUUG

Vigllada Mineducac

ACTA SUSTENTACION DE TRABAJO DE GRADO
MODALIDAD PASANTIA

PROGRAMA ACADEMICO TRABAJO SOCIAL
FECHA: 06 de marzo 2023
HORA:  06:00 PM
LUGAR: Oficina de Trabajo social

TITULO: “"TRANSIC ION DE USUARIOS DE LA FUNDAC. ION FUNDOWN DEL CENTRO
DE PROMOCION PARA LA AUTONOMIA PERSONAL A VIVIENDAS ENTRE AMIGOS

DIRECTOR: MARIA FERNANDA ALVAREZ ANGARITA
JURADOQ:  MILTON ALIER MONTERO FERREIRA
ANDRES MICHAEL ORDONEZ ANDRADE

NOMBRE DEL ESTUDIANTE CODIGO CALIFICACION AM.L.

JULIETH TATIANA ROMERO
TORRES 1340846 4.2 Aprobada

Firmas del jurado calificador:

\‘,/\\\\L h \\"l/\ b Andres Ordoriez Andrade

MILTON ALIER MONTERO FERREIRA ANDRES MICHAEL ORDONEZ ANDRADE

Jurado Jurado
\&\ogfu- (bcxjcx-c:\b >
MAGDA BELEN BAYONA SANABRIA
Coordinadora

Programa Académico Trabajo Social

Averida Gran Colombia No. 12£-96 Barrio Colsag
Teksfono (057)(7) 5776655 - www.ulps.edu co
upad@uips edu.co San José da Cucuta - Colombia



Dedicatoria

A mis padres
que contribuyeron a la superacion de esos retos

y por ser apoyo incondicional a lo largo de todo el proceso realizado.

A mi misma por la disciplina, esfuerzo y dedicacion,
para el cumplimiento de mis metas personales y profesionales,
por superar mis miedos y aceptar nuevos retos

que permitieron mi crecimiento.

Julieth Tatiana Romero Torres



Agradecimientos

Expreso mis mas sinceros agradecimientos a:

Dios principalmente por permitirme llegar hasta este momento de mi vida.

A mi familia por ser patrocinadores de mi educacion a lo largo de mi vida, por confiar en

mi, apoyarme y contribuir a mi superacion profesional.

Maria Fernanda Alvarez Angarita directora del proceso de pasantia, por ser guia durante
todo el proceso de pasantia, por el tiempo y apoyo brindado para la adecuada realizacion del

presente trabajo.

A la Fundacion Fundown y a la Universidad Francisco de Paula Santander, por abrir
nuevos caminos en mi proceso profesional permitiendo expandir mis conocimientos e

incrementar mis habilidades de forma internacional.



Tabla de Contenido

Pég.

Lo o U ol o] o BT OPUPPRTUROTRPPRS 14
PIODIBIMA. ...ttt 15
LI L(0] SPSPUSTR 15
Planteamiento del ProbIEMA ...........ooiiiiiii e 15
(0] 0] 1= 4101 PO PP UROTR 18
ODJEEIVO GENEIAL ...ttt 18
ODJEtIVOS ESPECITICOS ....veeiuiiieiiiie ettt e e e et e et e e e nra e e e sna e e e snteeennaeeeanes 18
JUSEITICACION ...ttt 18
LI CC o To T L= I TV = Yo o] o OSSR 20
Plan d TraDAJO ....ccoveeeiiie et e e et e e e e e e s 21

O goT0To o] 7101 RO TP PP PPPTTP 22
RETEIENEES TEOIICOS. ... ittt ettt ettt ettt et e bt 24
AANEECEARITES ...ttt bbbttt b bt e bt b bbb n e 24
INEEINACIONAIES ...ttt 24
INBCTIONAIES ...tttk ettt 25
LLOCAIES ...ttt 28
IMIBICO TROMICO ...tttk ekttt b ettt et e ettt e b e nbenbe e e 29



IMAFCO CONEEXEUAL ... et e e 34

Resefia de la FUNdacion FUNAOWN...........c.oiiiiiiiecie et 34
[V (0] (5SS STR 35
CargoS AAMINISTIALIVOS ......cc.vieirieiie ittt ettt ettt et 35
FUNCionamiento del CEPAP ..ottt aeee e nee e 37
Labor del VOIUNTAIIO/AS ......cveeeeiie ettt e e eneeee s 38
MAICO LBOAL.... ettt et 40
L3 (o (o] (o] | - TP P TP PPRPP 46
TIPO A& INVESTIGACION ...ttt b et e bbb 46
PODIACION Y IMIUBSEIA. ... e ettt e e et et e e et e e et e e et e e e nae e e nnaeeennneeeenneas 46
[T T 01 o o OSSP RSPRRSUSR SR 46
1] G V=T Tod (o o PR PP 48
Conocimiento de la Realidad Social (Recogida de Informacion)...........cccccoevveeviieeiiieennnne. 48

Interpretacion técnico-cientifica de la realidad social (Valoracion de los datos — Diagnostico

Social que sirve de base para la planificacion) ............cccccveeviii i 48

Estrategia de accion profesional (Determinacidn de objetivos, actividades, tareas y recursos

— PIANITICACION.) ..o 49
RESUITATOS. ...ttt 51
CONCIUSIONES ... e et ettt ettt et e e et e et e e e e 72

RECOMENUACIONES ...t ettt e ettt e e et e e e e et e e e e e e e e e e e eeeenenns 75



Referencias Bibliograficas



Tabla 1 Plan de Trabajo...................

Tabla 2 Cronograma de Actividades

Lista de Tablas



Lista de Tablas

Pag.
Figura 1 Modelo ECOIOQICO ......eevieniiaiiiiiie ettt 30
Figura 2 Logo de la FUNacion FUNOWN .........cccoiiiiiiiiiiececce e 35
Figura 3 Procesos del CEPAP desarrollados por la Fundacion Fundown ...........c.ccccoeviencinenne 38
Figura 4 Cartillas entregadas por la Fundacién Fundown para la revision documental ............... 56
Figura 5 Inauguracion del curso y reunion de padres de familia............ccooceeviieiiiiiieiciee 58
Figura 6 Capacitacion sobre el manejo del dinero...........cccooviiiiiiiic i, 60
Figura 7 Acompafiamiento en la COMPra de VIVEIES...........oouiiiiiiiieiiieiiee e 61
Figura 8 Capacitacion sobre la limpieza y organizacion del hogar ..........c.ccoccevvveiiiiiieciienienn, 62
Figura 9 Acompariamiento de aSse0 CON Otr0S USUAIIOS ........vveerrvreeiireesieeessiieeesiveeessneeessneesseeens 63
Figura 10 Capacitacion sobre la elaboracion de recetas de COCINA.........cc.cocvvveevvveesiieeeiiieeesiinenn 64
Figura 11 Cena grupal preparada por 10S USUAIIOS. .........eeervreeiieeeiiieeeiieessiee e sieeeseeesneeesneeeas 65
Figura 12 Equipo encargado de las bebidas y servir la mesa..........cccccocvvveviiieivine e, 66
Figura 13 Recetario "Algo de Colombia”. Producto de la lluvia de ideas...........c..ccccceevivrennnen, 67
Figura 14 Noche gastrondmica con recetas COlombIANAS ............ccovvveiiiieiiiee e 68
FIgUra 15 NOCHE U8 CINE.....eciiiee e et e e ae e e snae e e anee e 69
Figura 16 Calendario navidefio compartido por la Fundacién Fundown............cc.ccccceeviieeinnen, 70

Figura 17 Integracion para la celebracion de cumpleanos ...........ccocvveiiiee e 71



Resumen

La presente investigacion se basa en fortalecer la autonomia en usuarios de la fundacion
Fundown en la transicién del Centro de Promocion Para la Autonomia Personal (CEPAP) a las
viviendas entre amigos (VEAS). El disefio metodoldgico de esta intervencion es cualitativo con
analisis de investigacion accion participativa, delimitando el trabajo con una muestra no
probabilistica, de seleccidn por la organizacion de un (1) sujeto con limitacién intelectual, en
donde para dar cumplimiento a los objetivos planteados si implementaron los instrumentos para
la recoleccion de la informacidn: revision documental y entrevista semiestructurada, los cuales
permitieron lograr de forma satisfactoria el acercamiento al sujeto y dar cumplimiento los
objetivos propuestos dentro del proceso de intervencion. Por lo cual, se concluye que es
necesario ampliar estos procesos educacionales, no solo para los profesionales y/o voluntarios
que aportan dentro del proceso de los sujetos, sino también a las familias de los beneficiarios de
la fundacion FUNDOWN, ya que, a través de diversas jornadas pedagogicas y apoyo psicosocial,
se iran rompiendo aquellas cadenas de victimizacidn, limitacidn motriz y social ocasionadas por

su circulo familiar.

Palabras claves: Transicion de usuarios, autonomia personal, pasantia, intervencion.



Summary

This research is based on strengthening the autonomy of users of the Fundown Foundation
in the transition from the Centre for the Promotion of Personal Autonomy (CEPAP) to housing
among friends (VEAS). The methodological design of this intervention is qualitative with
analysis of participatory action research, delimiting the work with a non-probabilistic sample, of
selection by the organisation of one (1) subject with intellectual limitation, where in order to
comply with the proposed objectives, the instruments for the collection of information were
implemented: documentary review and semi-structured interview, which allowed to satisfactorily
achieve the approach to the subject and to comply with the proposed objectives within the
intervention process. Therefore, it is concluded that it is necessary to expand these educational
processes, not only for professionals and/or volunteers who contribute to the process of the
subjects, but also to the families of the beneficiaries of the FUNDOWN foundation, since,
through various educational workshops and psychosocial support, the chains of victimisation,

motor and social limitation caused by their family circle will be broken.

Key words: Transition of users, personal autonomy, internship, intervention.
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Introduccioén

La pasantia que lleva por titulo “Transicion de usuarios de la fundacion Fundown del
centro de promocion para la autonomia personal a viviendas entre amigos”, tiene por objetivo
principal: Fortalecer la autonomia en usuarios de la fundacién Fundown en la transicion del
Centro de Promocidn Para la Autonomia Personal (CEPAP) a las viviendas entre amigos

(VEAS).

Este proceso de intervencion se desarrolla en la Universidad de Murcia, Espafia bajo la
modalidad de intercambio ofrecida por la Universidad Francisco de Paula Santander la cual, por

medio de este convenio, asigno la plaza de intervencion “FUNDACION FUNDOWN?”.

El disefio metodoldgico de esta intervencidn es cualitativo con analisis de investigacion
accion participativa, delimitando el trabajo con una muestra no probabilistica, de seleccion por la
organizacion de un (1) sujeto con limitacion intelectual, en donde para dar cumplimiento a los
objetivos planteados si implementaron los instrumentos para la recoleccion de la informacion:
revision documental y entrevista semiestructurada, los cuales permitieron lograr de forma
satisfactoria el acercamiento al sujeto y dar cumplimiento los objetivos propuestos dentro del

proceso de intervencion.
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Problema

Titulo
Transicion de usuarios de la fundacion Fundown del centro de promocién para la

autonomia personal a viviendas entre amigos.

Planteamiento del Problema

En Espafia hay aproximadamente 4,3 millones de personas con alguna discapacidad, segln
los datos proporcionados por el Instituto Nacional de Estadistica (INE) durante el primer
trimestre del afio 2019, en la encuesta 'Discapacidad, Autonomia Personal y situaciones de

Dependencia (Epdata, 2022).

En 2008, se determind que el nimero de personas con discapacidad aumentd en 320.000 en
comparacion con 1999. Sin embargo, como el crecimiento de las personas con discapacidad fue
inferior al del total de la poblacion, la tasa de discapacidad disminuy6. Por otro lado, segun los
datos de la encuesta de 2022, entre 2020 y 2022 hubo un aumento del 11,8% entre los hombres y

un 5,4% entre las mujeres (Epdata, 2022).

Segun la Asociacion Americana de discapacidades intelectuales y del desarrollo (AAIDD)
como se cité en Antares (s.f.), La discapacidad intelectual se identifica por el debilitamiento en el
funcionamiento intelectual y la conducta adaptativa, como se evidencia en habilidades como las

adaptativas, practicas y conceptuales. Esta discapacidad se genera antes de los 18 afios.

Con base en los Centros para el Control y la Prevencion de Enfermedades, (s.f.), cuanto
mayor sea el grado de discapacidad intelectual, antes seran detectados los sintomas. Sin

embargo, es dificil predecir de qué manera la discapacidad intelectual afectara a los nifios y nifias
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mas tarde en la vida. Existen varios sintomas de discapacidad intelectual, como por ejemplo
problemas para aprender, dificultades en la comunicacién y habilidades sociales deficientes.,
segun el articulo del (Centro para el Control y la Prevencion de Enfermedades, 2022), plantea

que los nifios y nifias con discapacidad pueden presentar:

e Que aprendan a sentarse, gatear o caminar mas tarde que los demas.

e Hablar més adelante o se podrian encontrar con dificultades a la hora de gesticular las
palabras.

e Dificultades para retener cosas.

e No lograr comprender las normas sociales.

e No lograr comprender las consecuencias de sus actos.

e No conseguir solucionar los problemas.

e Presentar dificultad para ejecutar tareas cotidianas de forma independiente.

Teniendo en cuenta las dificultades a las que se enfrentan las personas con limitaciones
intelectuales, la fundacion FUNDOWN al educa y orienta a los usuarios a generar su autonomia
y ser capaces de valerse por si solos en la vida diaria, dependiendo el proceso de cada usuario
estos realizan una transicién del Centro de Promocién Para la Autonomia Personal (CEPAP) a
las Viviendas Entre Amigos (VEAS) en la cual deberan poner en practica todo lo aprendido en la
fundacion sin que un mediador los esté acompafiando constantemente, recordandoles sus tareas,

actividades y responsabilidades.

El usuario debe realizar todas las tareas que conlleva vivir sin mediador (un voluntario que

estd en constante acompafiamiento) como es cocinar, hacer las compras, pagar la renta 'y
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servicios, lavar la ropa, realizar el aseo tanto personal como del hogar y cumplir con el horario

de trabajo.

El usuario asignado no hace un uso adecuado redes sociales y aparatos electrénicos ya que
estd constantemente utilizando los aparatos electronicos haciendo que olvide las tareas que debe
realizar, también realiza publicaciones constantes y repetitivas en cuanto a su entorno, sus
sentimientos o actividades que realiza por ende, el usuario debe reconocer la “falla” que esta
cometiendo con el uso excesivo de las tecnologias y el manejo de las redes sociales ya que debe
evitar accidentes si esta cocinando o haciendo limpieza, ya que debe tener la atencion a la accion

realizada y no al celular o Tablet.

Como lo menciona Iberdrola (2019). Los motivos mas comunes que conducen a la
dependencia de las redes sociales incluyen la baja autoestima, la frustracion personal, la
depresion o el trastorno por déficit de atencion e hiperactividad. Ademas, la falta de afecto es un

factor importante, un vacio que los adolescentes intentan llenar con la obtencién de likes.

Al usuario le cuesta realizar recetas que tengan una larga elaboracion y opta por consumir
productos de paquetes, dulces, comida precocidad o rapida, crear el habito de consumo mas
saludable para tener una dieta balanceada es primordial para que el usuario realice una adecuada
transicion reconociendo y realizando menus variados ya conocidos como nuevas recetas que
incentiven al consumo de vegetales o preparaciones ricas en nutrientes evitando asi

enfermedades por el alto consumo de azlcar y/o conservantes.

Es importante que el usuario pueda desarrollar autobnomamente las actividades como la

elaboracion de la lista de compras, ir al supermercado y realizar las compras de las utensilios
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necesarios para su piso tanto de consumo como de aseo personal de esta manera adquiere
destrezas que le ayudaran a conseguir mayor autonomia, ya que se le dificulta hacer relacion del
precio de los productos no reconociendo asi el valor del dinero, el usuario debe poder relacionar
el dinero gastado y el cambio de la compra, si la compra fue un toral de 10 euros y el usuario dio
50 euros, debe aprender a contabilizar el dinero para tener claro cuanto es el gasto del piso que

habita y pueda realizar su minuta de contabilidad.

Objetivos

Objetivo General
Fortalecer la autonomia en usuarios de la fundacién Fundown en la transicién del Centro

de Promocidn Para la Autonomia Personal (CEPAP) a las viviendas entre amigos (VEAS).

Obijetivos Especificos
Determinar las estrategias implementadas por la fundacion Fundown encaminadas al

desarrollo de las capacidades de los usuarios.

Promover la autonomia de los usuarios de la fundacion Fundown.

Apoyar los procesos de adaptacion de los usuarios de la fundacion Fundown.

Justificacion

Dicha institucion realiza sus procesos de intervencidn con poblacidén que se encuentra en el
ciclo vital de adolescencia etapa cinco (5) segun lo planteado por Erick Erickson con el rango de
edades de 13 a 21 afios, es decir con personas a partir de los 16 afios de edad, siendo asi como

este dirige su accionar en la atencion a personas con discapacidad, limitaciones intelectuales,
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diversidad funcionales y asistencia a sus familiares, por ende, FUNDOWN por medio del
articulo 4 de los estatutos de la fundacion, su objetivo es “la promocion y realizacion de todas las
actividades que contribuyan a la mejora de las condiciones de vida y procuren la plena

integracion familiar, social, laboral y el desarrollo de una vida autonoma” (Fundown, 2022).

Asimismo, FUNDOWN tiene como objetivos principales promover propiamente la
autonomia de las personas con discapacidad intelectual; atender situacion de dependencia
personal, promover la normalidad de la vida familiar y su eficacia en la educacién, la

culturalizacion y el respeto a la personalidad y criterios, decisiones de cada uno.

La discapacidad intelectual afecta el adecuado desenvolvimiento de hombres y mujeres en
su vida cotidiana al alcanzar una edad adulta pues para la mayoria de estas personas sus familias
se encargan de realizar todas sus tareas volviéndolos dependientes e incapaces de valerse por si
mismos, haciendo asi importante la realizacion de las pasantias en la Fundacién Fundown para el
fortalecimiento a la adaptacion de los usuarios en el proceso de promocion de autonomia en la
transicion del Centro de Promocion Para la Autonomia Personal (CEPAP) a las viviendas entre

amigos (VEAS) en usuarios de la fundacion Fundown.

Con las actividades planteadas en la presente pasantia, se busco que los usuarios inicien el
proceso de adaptacion a una nueva vivienda donde aprenderan a hacer diferentes tareas por si
mismos, preparandolos para una vida autonoma, ademas de adquirir habilidades sociales que
faciliten su interaccion con las demas personas, también se hace un intercambio cultural,
permitiéndoles conocer nuevas tradiciones y motivandoles a continuar participando activamente

del programa.
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Desde la perspectiva de la formacidn disciplinar en trabajo social aporta la discusion de la
intervencidn en esta area de trabajo tan poco mencionada durante el proceso de formacion
profesional, ademas de la discusién, comparacion y adaptacion a los nuevos métodos y
perspectivas de intervencion, teniendo en cuenta que la pasantia fue desarrollada de forma

internacional.

Cada cuatro afios los usuarios terminan sus programas en el CEPAP haciendo una
transicion a las casas de viviendas entre amigos VEAS donde deberan enfrentarse a los desafios
de una convivencia, gastos, compras Yy tareas del hogar compartidas sin una figura de mediador

constante, teniendo asi que desarrollar por completo la autonomia adquirida en la fundacion.

Asimismo, la pasantia corresponde con la linea de investigacion de familia y contextos,
pues se analizan e interpretan las dindmicas familiares relacionadas a la convivencia con
personas con discapacidad intelectual y la forma de generar en ellos autonomia. Pues en algunos
casos la dependencia que se genera en los hijos(as) es debido a que los padres tienden a
solucionar los problemas de la vida cotidiana que se les presentan evitando que los usuarios

desarrollen estas habilidades necesarias para el mantenimiento adecuado de un hogar

Tiempo de Duracion
La pasantia se realizé en la ciudad de Murcia, Espafia en la Universidad de Murcia por
medio de un convenio internacional, iniciando el 26 de septiembre del 2022 tuvo una duracion de

4 meses, finalizando el 9 de diciembre del 2022.
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A continuacidn, se veran plasmadas las actividades desarrolladas para el cumplimiento de

los objetivos planteados con sus respectivos productos y/o resultados sociales.

Tabla 1

Plan de Trabajo

Obijetivo General: Fortalecer la adaptacion de los usuarios en el proceso de promocion de
autonomia en la transicion del Centro de Promocion Para la Autonomia Personal (CEPAP) a las
viviendas entre amigos (VEAS) en usuarios de la fundacién Fundown.

Obijetivos Especificos Actividades

Producto y/o Resultado Social

Revision documental.

Que la pasante tenga conocimiento de los
lineamientos, procesos y dindmicas entorno
al trabajo de la fundacion.

Determinar las estrategias Observacion
implementadas por la participante.
fundacion Fundown

encaminadas al desarrollo

Integrarse con cada uno de los usuarios y
sus familias abarcando temas entorno a la
autonomia adquirida por los usuarios, el
acompafiamiento familiar para potencializar
y no retrasar el proceso de aprendizaje y
transicion de cada uno.

de las capacidades de los

LSLIArios. Reunion de padres de

familia e inauguracion
del curso.

Reunirse con los padres de los usuarios para
resolver las dudas en torno a las viviendas
para los usuarios nuevos, los pasos a seguir
con los usuarios que ya estan en VEAS y
los que realizaran la transicion.

Caracterizacion del
usuario asignado

Se conocera el tiempo de estancia en el
CEPAP, la transicion a las VEAS y las
areas en las que se fijara objetivos del
usuario.

La pelota preguntona

Que los usuarios, mediadores conozcan al
pasante que estara en acompafiamiento a la
realizacion de sus objetivos al mismo
tiempo que se integran entre todos.

Promover la autonomia de
los usuarios de la fundacién
Fundown.
El juicio

Que los usuarios tengan un momento de
reflexién sobre la importancia y la
responsabilidad frente a la utilizacion de las
redes sociales llegando asi a construir un
calendario con la intencién que el usuario
pueda elegir los dias de las publicaciones y
la cantidad de estas sabiendo que sera
supervisado por el mediador para lograr el
objetivo de responsabilidad de las redes
sociales.
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Capacitaciones sobre el
manejo del dinero,
preparacion de
alimentos y aseo
personal y del hogar

El usuario reconozca el valor del dinero y
pueda realizar las compras de productos de
higiene y alimentacién personal.

Lluvia de ideas

Nuevas recetas para el fortalecimiento de la
realizacion de las propias comidas y la
creacion de planes nutritivos para cada
usuario.

Obijetivos personales
Apoyar los procesos de

Establecimiento de objetivos personales que
permitan la creacion de rutinas y por lo
tanto el mantenimiento de lo aprendido
durante todo el proceso.

adaptacion de los usuarios
de la fundacién Fundown.

El relato

El usuario le muestra al pasante como
realiza las actividades diarias en casa
demostrando asi todo lo aprendido en el
CEPAP, de igual manera la pasante le hara
las observaciones que crea pertinente de
cada actividad.

Acciones profesionales
adicionales

Acompafiamientos, reuniones, seminarios y
talleres.

Cronograma
A continuacidn, se presentan las respectivas fechas en las que se llevaron a cabo las
actividades planteadas en el plan de trabajo anterior, incluyendo las acciones profesionales

adicionales que no se mencionaron.

Tabla 2

Cronograma de Actividades

Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Actividades s $ § s §$S S S S S S S S S s s
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3

Entrega de documentos
para el traslado
internacional.

Traslado y empalme
universitario.

XX

Revision documental.

Observacion participante.
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Reunidn de padres de
familia.

Inauguracion del curso.

Caracterizacion del usuario
asignado.

Entrega del primer informe

 J

La pelota preguntona

 J

El juicio

Inicio de temporada y
reunion administrativa.

Calendario de
publicaciones

¢ 3¢

Manejo del dinero

 J

Entrega del segundo
informe

2

Crear un recetario con
comidas saludables y
piticas colombianas.
(Lluvia de ideas)

Cocinando juntos

 J

El relato

 J

Independiente y auténomo.

Reunion con la trabajadora
social

Seminario universitario

Memoria entregada a la
Universidad Murcia

Entrega del tercer informe

Sistematizacion de la
experiencia
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Referentes Tedricos

Antecedentes

Siento este proceso de intervencion enfocado al manejo de poblacién con limitaciones
cognitivas, fisicas y personas en condicion de discapacidad, se ve la necesidad de hacer la
recoleccion de la informacion necesaria la cual fundamente la consolidacion del trabajo practico
realizado en la organizacion FUNDOWN, teniendo en cuenta que estos referentes se dividan en

internacionales, nacionales y locales.

Internacionales

Lopez y Mosquera (2020) en su trabajo titulado “Autonomia en la poblacion con
discapacidad intelectual, una experiencia a través de la educacion fisica” muestran una
definicion ampliada del concepto de discapacidad y todas las formas en las que esta se puede
presentar, comprendiendo que se involucra en cuestiones de investigacion social, econémica y
politica; esto significa que se relaciona directamente con el analisis de la conexion que la persona

tiene con el entorno en el que vive.

Este trabajo ahonda en la dificultad que poseen las personas con discapacidad intelectual
para desenvolverse por si mismas en su cotidianidad, es decir, en desarrollar su autonomia, pues
“las deficiencias, las limitaciones de la actividad y las restricciones de participacion” (Ibid, 2001,
como se citd en Lopez y Mosquera, 2020). Este trabajo deja a visibilidad el avance que tienen las
personas con discapacidad cuando cuentan con el adecuado apoyo interdisciplinar para el

aprendizaje de nuevas tareas y fortalecimiento de la autonomia.
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Por su parte Maldonado (2013), en su articulo titulado “El modelo social de la
discapacidad: una cuestion de derechos humanos” menciona que cada vez mas personas con
discapacidad intelectual estan presentes ante la sociedad y demuestra como esta condicion no es
de impedimento para contribuir como miembros de ella. Se hace nombre del modelo social de la
discapacidad, este “considera que las causas que originan la discapacidad no son religiosas ni

cientificas, sino que son, en gran medida, sociales” (Maldonado, 2013).

Desde esta perspectiva, la discapacidad es vista como una dificultad gracias a las creencias
sociales que se plantean en los individuos y es por ello mismo que las personas lo consideran un
problema, sin embargo, los partidarios de este plan argumentan que el desafio no proviene de la
capacidad limitada de un individuo, sino de la incapacidad de la sociedad de ofrecer los recursos
necesarios para satisfacer las necesidades de las personas con discapacidad y de garantizar que

sean tomadas en cuenta dentro de la estructura social.

Nacionales

El articulo titulado “La autonomia en la discapacidad en relacion al ocio y tiempo libre”
hecho por Garcia et al. (2011) tuvo como objetivo observar como influye el nivel de autonomia
de las personas con discapacidad intelectual (D. 1.) adultas con respecto a su tiempo de ocio y
recreativo. En este articulo se sefiala cémo son los cuidadores y profesionales quienes se hacen
cargo de las actividades diarias de las personas con discapacidad, lo que contribuye a la

formacidn de dependencia en ellos.

Los frutos de esta investigacion son los siguientes:
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No es relevante el sexo a la hora de distinguir la autonomia de las personas con
discapacidad intelectual.

Se observa que las personas con discapacidad intelectual de menos de 45 afios (jovenes y
de mediana edad) tienen un leve aumento en su autonomia, en comparacion con aquellas
mayores de 45 afios, que presentan una disminucion en su nivel de autonomia.

La mayor parte de la muestra se halla en Centros Ocupacionales, donde los que tienen
baja autonomia se encuentran equitativamente repartidos con aquellos que tienen alta
autonomia. En cambio, en los Centros Especiales de Empleo hay una diferencia
importante entre los que tienen baja y alta autonomia, siendo los Gltimos casi el doble que
los primeros.

Por ultimo, en cuanto a la inteligencia, hay una correlacion logica con el grado de
discapacidad, ya que, a mayor discapacidad, menor es la autonomia de las personas y

viceversa.

Con lo anterior, se comprueba que la carencia de autonomia en las personas con
discapacidad se debe a que los cuidadores o centros de apoyo en los que se encuentran les
realizan las tareas de su vida cotidiana y es por ellos que se hace necesario la ensefianza de estas

actividades de forma individual.

Por su parte, Garcia et. al. (2013) aporta estrategias para el adecuado abordaje de estas

situaciones:

Impartir habilidades adaptativas practicas (administracion de recursos, movilidad,

situaciones cotidianas, etc.), que se desarrollan con el empleo y la experiencia.
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e Poner en evidencia y educar acerca de sus responsabilidades y privilegios, empleando
simbolos que sean comprensibles de una manera sencilla.

e Emplear los recursos necesarios para potenciar tus habilidades.

e Realizacion de entrenamiento en destrezas para la vida cotidiana, asi como habilidades
sociales, cuidado de si mismo, etc.

e Brindar oportunidades para que las familias aumenten su grado de libertad.

e Realizar mejoras para hacer el entorno mas accesible.

Rovira (2016) en su trabajo “La vida independiente de las personas con discapacidad
intelectual. Analisis de los apoyos y las barreras que inciden en la consecucion de sus proyectos
de vida”, analiza la definicidn de independencia por parte de personas que tienen alguna
discapacidad intelectual, con esta investigacion se definié que para los implicados la
independencia significa: felicidad, libertad, familia, relaciones sociales, vivienda, trabajo y
apoyo, para ellos, ser capaz de vivir de forma autdnoma significa tener la libertad de hacer lo que
se desea, contando con el respaldo de la familia, amigos y pareja que uno elija, tener un hogar
propio, trabajar para alcanzar la independencia y disponer de los recursos necesarios para

conseguirlo.

Para este trabajo también se analizaron algunas de las barreras que existen al momento del
ingreso a la independencia por parte de personas con discapacidad intelectual, entre ellas la falta
de autoconfianza, falta de apoyo y las actitudes y creencias de la gente, dificultades que se

pueden vencer con las estrategias adecuadas.
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Locales
Belmonte et al. (2022) en su articulo “Experiencias de vida para fomentar el cambio
actitudinal hacia la discapacidad intelectual en el aula”, estudian la aceptacion que tienen las
personas en edad escolar hacia quienes padecen de alguna limitacion intelectual. Este trabajo se
hace pertinente al presente trabajo en la medida en que ademas es estudiar especificamente las
condiciones de los usuarios implicados, también se hace necesario educar a los demas miembros

de la sociedad para la no discriminacidn hacia esta poblacion.

Los hallazgos de la mayoria de estas indagaciones llevan a un mismo resultado: la
aceptacion de la diversidad incrementa con el conocimiento y comprension de lo que significa
una discapacidad. Este trabajo corrobora esta conclusion porque se ha comprobado que el
contacto con la discapacidad intelectual, cuando es de calidad y les da a las personas la
oportunidad de mostrarse como son, mejora sus actitudes significativamente (Belmonte et al.,

2022).

De lo anterior, surge la necesidad de la concientizacion y normalizacion de personas con
alguna discapacidad en la sociedad valiéndose por si mismas y que todos los miembros de la

misma contribuyan para la adecuada inclusion de ellas.

Es asi como podemos decir que por medio de estos referentes académicos se permite
establecer una base referencial que aporta desde lo interdisciplinar a la profesion de Trabajo
Social, mas especificamente, al ejercicio practico desarrollado durante el tiempo de intervencion
con la poblacién de la Fundacion FUNDOWN; asimismo es esencial recalcar que se toma como

referentes académicos proyectos de investigacion y/o articulos de afios anteriores al limite
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aceptado debido a la poca sistematizacion de la temética desarrollada lo cual delimitan la

fundamentacion de la investigacion

Marco Teorico

Siendo las bases teoricas un referente para la consolidacion del proceso integral de la
intervencion, se busca evadir las acciones con dafio, que afecten las relaciones interpersonales
entre persona con discapacidad intelectual- pasante, dando la necesidad de establecer una
metodologia pertinente para el desarrollo de las diversas actividades, o herramientas diagndsticas

y de intervencidn que permitan dar cumplimiento a los objetivos al inicio del presente informe.

Es asi como podemos decir que para la consolidacion de la metodologia se toma como
primer referente disciplinar a Mary Richmond la cual hace mencion que el método de “caso” se
define como el conjunto de metodos que desarrollan la personalidad, reajustando consciente e
individualmente al hombre a su medio social (Richmond, 1962, p. 67), es decir que desde la
profesion se deben generar tratamientos intensivos que se orienten a la comprension de la
realidad de los sujetos sociales, tomando como prioridad el bienestar de los mismo, siendo esto

lo que permita la adaptacion a su entorno para lograr una mejor calidad de vida.

Seguidamente, se toma el modelo ecoldgico planteado por Bronfenbrenner (1987) el cual
determina a partir de una perspectiva ecologica el desarrollo de la conducta humana segun las
relaciones interpersonales del sujeto con su entorno, estableciendo a partir de niveles aquellas
etapas bio-psicologicas que a traviesan las personas que se encuentran en un proceso de
deconstruccion y reconstruccion social, tomando desde lo microsistémico, mesosistema,

exosistema y el macrosistema.



Figura 1

Modelo Ecoldgico

MACROSISTEMA
Actitudes e ideologia de la
enlmra

EXOSISTEMA

MESOSISTEMA

MICROSISTEMA

INDIVIDUAL
(sexo, edad,
salud, etc)

Servicios de
salud

Poliricas locales

De manera complementaria, se debe recalcar que este modelo permite concebir el
fendmeno de la teoria como algo bio-ecolégico generando que el sujeto desde la subjetividad
experimente distintos escenarios desde su realidad social siendo esto lo que ocasiona aquel
equilibrio deseado como primera instancia desde la incivilidad, siendo esto lo que permitié
determinar las practicas realizadas con la persona con limitacion cognitiva asignada desde la

fundacion FUNDOWN (Armenta et al., 2004).

Asimismo, en el marco interdisciplinar, se ve la necesidad de mencionar el cumplimiento
de los objetivos y el establecimiento de metas de aprendizaje para lograr una adecuada
adaptacion y creacion de rutinas en personas con discapacidad intelectual, “La motivacion
académica se ha revelado como una variable decisiva en el intento de explicar y predecir el

aprendizaje y el rendimiento de los estudiantes” (Gonzéles et al., 2010).

30
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Las metas de logro “reflejan el deseo de desarrollar, conseguir y demostrar competencia,
evaluada de acuerdo con criterios absolutos” (Gonzales et al., 2010), en este sentido, el
comprender por qué se realizan las actividades o tener un fin para con ellas, contribuye al
adecuado cumplimiento de las mismas. En el presente plan de trabajo se busco que los usuarios
aprendan sobre la autonomia, que adquiera habilidades para su independencia, y en este sentido

se requiere el establecimiento de ciertos objetivos que contribuyan a la creacion de rutinas.

En esta teoria, hay dos propositos enfrentados: el de aprendizaje, también conocido como
de dominio o enfocado en la tarea; y el de rendimiento, también llamado meta de habilidad
relativa o enfocado en uno mismo. El objetivo de la meta de aprendizaje es perfeccionar la
habilidad segun los estandares intrinsecos, mientras que el objetivo de la meta de rendimiento es

mostrar destrezas segun estandares establecidos.

Durante todo el proceso se implementaran los dos tipos de metas, pues se espera que el
usuario participe activamente en las decisiones que involucran su vida privada, pero también es
necesario seguir lo lineamientos de la fundacién para comprobar que los usuarios hayan

aprendido lo necesario o tengan la capacidad de vivir por su cuenta sin necesidad de apoyo.

Finalmente tomamos el enfoque de la autonomia en personas con discapacidad intelectual,
en donde lograr esa autonomia es decir el poder de actuar, decidir y realizar distintas actividades
sin la necesidad de recurrir a la autoridad o a la influencia de otros. Carcel (2016, como se citd
en Maldonado et al., 2019) dice que es un proceso que da la posibilidad al individuo de ser el
creador de su propio progreso, eligiendo las rutas, técnicas, instrumentos e instantes que
considere convenientes para aprender y aplicar de forma autdbnoma lo que ha adquirido. Se trata

de una libertad que permite a una persona tomar decisiones por si misma sin la intervencion
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externa. De forma general, se entiende como la capacidad de vivir de forma independiente, en la

gue uno es responsable de sus actos.

En el caso de las personas con discapacidad intelectual, esta autonomia se ve afectada de
distintas formas, ya sea por la discapacidad misma o por los estereotipos sociales que existen a
su alrededor Lopez y Mosquera (2020) mencionan que “la autonomia es el eje principal y se
constituye en el elemento que posibilita interactuar en el entorno y con los otros de manera
activa, siendo la motricidad el escenario que permite su desarrollo a través de vivencias
psicomotoras, favoreciendo de esta manera la participacion plena de las personas con

discapacidad en todos los contextos de la vida” (p. 15).

El fomento de la autonomia permite a las personas con discapacidad intelectual desarrollar
sus propias habilidades y establecer su propia identidad. Esto logra en ellos un mayor control
sobre sus vidas y la creacion de relaciones mas significativas con otras personas, permite a
quienes cuentan con una discapacidad intelectual tomar decisiones y asumir responsabilidades, lo
que les da un mayor sentido de propdsito y significado. Ademas de tener un gran impacto en su

calidad de vida, desarrollo personal y bienestar.

Contrastando lo anterior con los usuarios de la fundacion Fundown, la autonomia puede
desarrollarse en ellos desde las relaciones sociales que crean y las capacidades propias que tiene
un individuo, de alli la importancia de fortalecer estas capacidades y brindar nuevas herramientas

para ello.
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Marco Conceptual

Autonomia. Segun Piaget (1968) La autonomia es un método de aprendizaje social que
prepara al nifio para desprenderse del egocentrismo y para que sea capaz de relacionarse con los
demas, teniendo en cuenta los principios morales e intelectuales a fin de lograr un equilibrio

social y una mejora en la calidad de vida de todos.

Autonomia no solo toma en cuenta la educacion de habitos (higiene, alimentacion,
socializacion, etc.), sino que existe un aspecto cognitivo que construye un conocimiento en el
ser humano permitiéndole tener la capacidad de ejercer independencia en la persona y ser
capaz de pensar criticamente por si mismo y tener la libertad de elegir. (Bornas 1994, como se
cito en Palacios, 2017)

Discapacidad Intelectual. La discapacidad intelectual se define como una deficiencia en el
rendimiento intelectual general que se manifiesta durante el periodo de crecimiento y que se
acompafia de problemas en el comportamiento adaptativo. (Heber, 1961, como se cit6 en Videa,

2016).

La definicion operacional de discapacidad intelectual segun (Wehmeyer, et al. 2008)
consiste en limitaciones significativas en la capacidad intelectual y en la conducta adaptativa en
cuanto a habilidades adaptativas conceptuales, sociales y practicas. Esta condicion se debe a una

causa antes de los dieciocho afios, y se mantendra vigente por el momento y el futuro préximo.

Educacion Inclusiva. El sentido del término “educacion inclusiva” o “inclusion educativa”
sigue siendo confuso. En algunos paises, esto se considera como una forma de tratar a los nifios
con discapacidad dentro de un contexto educativo. Por otro lado, a nivel internacional, el
concepto se ve de forma mas amplia como una reforma que acepta y respalda la diversidad entre

todos los estudiantes (UNESCO, 2005, como se citd en Echeita et al., 2011).
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Sindrome de Down. EI Sindrome de Down es una afeccidn que se produce cuando una
persona tiene un cromosoma extra. Estos cromosomas son pequefios "paquetes™ de genes que
determinan como se forma el cuerpo y el cerebro de un bebé durante el embarazo. Generalmente,
los bebés nacen con 46 cromosomas, sin embargo, los bebés con Sindrome de Down poseen una
copia extra de uno de estos cromosomas, el cromosoma 21. Esto se conoce como trisomia, por lo
que también se le conoce como Trisomia 21. Esta copia extra genera cambios en el desarrollo del
cuerpo Yy el cerebro del bebé, lo que puede causar problemas fisicos y mentales (Centro para el

Control y la Prevencion de Enfermedades, 2020).

Marco Contextual

Resefia de la Fundacion Fundown

El 9 de mayo de 1994 se cred la Fundacion Sindrome de Down de la Regidn de Murcia,
una entidad sin &nimo de lucro. Desde entonces, se ha convertido en una de las principales
instituciones a nivel regional y nacional encargadas de proveer atencion y de fomentar la

autonomia de las personas con discapacidad intelectual y/o Sindrome de Down.

Siendo la primera en proponer y desarrollar el primer Programa de Fomento de la
Autonomia Personal, en el que sus diversas Areas (Empleo, Pedagogia, Trabajo Social,
Psicologia, Viviendas Compartidas, Transito al Mundo Laboral y Formacion Integral y

Continuada) ofrecen un enfoque integral al camino vital y educativo de este grupo.

La Fundacion basa sus acciones en la denominada Filosofia Escuela de Vida de
FUNDOWN, la cual fue creada y desarrollada para entender la discapacidad como una

comunidad con la capacidad y el derecho de dirigir su propia vida, de esta manera, todas sus
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acciones son para lograr que los usuarios tengan una vida independiente (Fundacion Fundown,

2022).

Figura 2

Logo de la Fundacién Fundown

FUNDOWN

Nota: Tomado de la pagina oficial de la Universidad de Murcia.

Valores

e Autonomia.

e Independencia.

e Respeto.

e Autodeterminacion.

e Toma de decisiones.

e Control de la propia vida.

e FEstructura.

Cargos Administrativos
Patronato. Organo de toma de decisiones, conjunto de personas que velan para que se
cumplen los fines, objetivos y la filosofia de Fundown. para ello deberan responder

solidariamente si en la Fundacion hubiera algin dafio o perjuicio causados por actos contrarios a
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la Ley o a los Estatutos o hechos negligentemente. Los patronos quedaran exentos de
responsabilidad si hubiesen votado en contra del acuerdo y quienes demuestren que intentaron

hacer todo lo conveniente para evitar el dafio, o al menos se opusieron expresamente a él.

Presidente. Rosa Pefialver le corresponde como presidente dar a conocer la Fundacion
ante toda clase de personas, autoridades y entidades publicas o privadas; también convocara las
distintas reuniones del Patronato, las cuales presidira y en las dirigira los debates que surjan 'y
aprobara, si se llega a una conclusion comun, los acuerdos, pudiendo para ello realizar toda clase

de actos y firmar aquellos documentos necesarios a tal fin.

Director Gerente. Pedro Martinez Lopez es la cara visible de la Fundacion hacia el
exterior, es quien fomenta las acciones de promocién a la sociedad de la mision y el trabajo de

Fundown, y quien construye relaciones con colaboradores.

Directora Técnica. Alicia Molina Jover, quien también cuenta con el cargo de
Coordinadora del Area de Formacion Integral Continuada. Dirige, coordina, supervisa y controla

las programaciones y acciones técnicas y formativas de la Fundacion.

Directora de Administracion. Antonia Buitrago supervisa las operaciones de apoyo que
se realizan en la Fundacion, se asegura de que haya un buen flujo informacion efectiva y que los

recursos sean ejecutados correctamente.

Coordinadoras de Area. Ana Belén Martinez Lozano de Trabajo Social, Irene Molina
Jover de Empleo, Inés Marquez de Formacion Profesional, Juan José Velasco de Viviendas,
Inmaculada Martinez de Psicologia, Alicia Molina de Formacién Integral Continuada. Todas

ellas se encargan de coordinar, programar y ejecutar los proyectos de cada Area correctamente
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para poder lograr los objetivos de éstos junto al resto de profesionales. Elaboran programacion

de trabajo, supervisan las tareas y fomentan el trabajo en equipo.

Técnicas/os de las Areas. Es un equipo multidisciplinar compuesto por una trabajadora
social, pedagogos, logopedas, educadores sociales, psicélogos, preparadores laborales,
orientadores laborales, mediadores expertos y mediadores voluntarios, y por el personal de

administracion.

Funcionamiento del CEPAP

e Director: Juan José Velasco
e Viviendas compartidas: Maria Pefiarrubia, Raquel Pérez, Marta
¢ Viviendas entre amigos: Marina, Elena.

e Programa “Mi Vida”: Lorena, Ana Belén

Las viviendas buscan ser una plataforma de educacion, donde voluntarios y personas con
discapacidad puedan aprender a vivir en comunidad y ser parte activa de la sociedad. Los
voluntarios recibiran una amplia formacidn en temas psicoeducativos, a fin de que puedan

generar un buen entorno que favorezca el aprendizaje.
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Figura 3

Procesos del CEPAP desarrollados por la Fundacion Fundown

Nota: Actividades realizadas a modo de integracion con los nuevos u usuarios y miembros del equipo de
trabajo pertenecientes al CEPAP. Fundacién Fundown, 2022.

Labor del Voluntario/as

El trabajo de un/a voluntario/a es fundamental para mejorar el proceso de integracion y
participacion de las personas con discapacidad en la sociedad. Estas personas son una parte
esencial para mejorar su calidad de vida, ya que les permite compartir sus experiencias y avanzar

juntos hacia la autonomia y la independencia.

Los voluntarios que se involucran en esta area ayudan y promueven procesos de autonomia

para aumentar al maximo el desarrollo personal.

¢En qué Consiste la Labor de los/as VVoluntarios/as?: Es posible que participen de varias
formas, dependiendo de sus intereses y tiempo libre. Hay dos alternativas para ajustarnos a sus

capacidades:
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e Realizar tareas particulares de acuerdo a la disponibilidad, basdndose en sus habilidades y

conocimientos para aquellos participantes que quiera ser un “Amigo” o “Apoyo”.

Compartir un afio académico - desde septiembre hasta julio- con personas con discapacidad

mientras se mezclan sus vidas académicas y personales (esta figura se denomina "Mediador").

i T4 decides que figura quieres desarrollar segun tus necesidades y posibilidades! Te

daremos la formacion oportuna para desarrollar tu voluntariado y obtengas un gran aprendizaje.

En definitiva, la labor como voluntario/a sera llevar procesos para ensefiar y aprender
diferentes aspectos que ayuden a que las personas con discapacidad tomen el control de su propia

vida y sean los/as protagonistas de sus decisiones.

Algunas de las acciones que pueden llevar a cabo son:

e Involucramiento en actividades sociales, culturales y deportivas.
e Tomar decisiones que influyan en la vida.

e Realizar tareas cotidianas, tareas del hogar y preparar platillos.

e Gestionar y administrar el tiempo correctamente.

e Adoptar habitos saludables de alimentacion y cuidado de la salud.

e Adquirir habilidades sociales y de relacion interpersonales, etc.

Requisitos y Perfil del Voluntario/a. Solicitan personas estudiantes universitarias o de
ciclos formativos, con ganas de cohabitar con personas con discapacidad intelectual, que sepan

compaginar su vida académica y personal. Se buscan personas con habilidades de comunicacion,
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que sean organizadas y sociables, con la posibilidad de estimular la autonomia y la

independencia del grupo y contribuir a mejorar su calidad de vida.

Periodo de Voluntariado. Es posible unirse al voluntariado en cualquier momento del
afio, adquiriendo gradualmente habilidades y conocimientos mediante la formacion y asi llevar a
cabo acciones para promover la autonomia. En el caso de que desees ser mediador/a, también
puedes unirte en cualquier momento, aunque el comienzo para serlo es durante un curso
académico (de septiembre a julio). Si te incorporas pronto tendras mas oportunidades de obtener

una plaza.

Beneficios de Participacion. En la publicacion realizada por el Ayuntamiento de Murcia
(2019), se especifican ciertos beneficios que adquieren los voluntarios por el apoyo brindado a la

fundacion, entre ellos estan:

e Vivienda y toda la manutencion.
e Alimentacion.
e Si eres estudiantes universitarios obtendras créditos CRAU.

e Sieres estudiantes de ciclo formativo constara en tu CV la formacion que has recibido.

Marco Legal

Para el desarrollo de este proceso de intervencion, se toman leyes, decretos y articulos que
avalan la ejecucion de dicha pasantia desde lo internacional hasta lo local; siendo asi como para
el 15 de diciembre del 2006 se publico en el BOE la Ley 39 (2006), conocida como LAAD (Ley
de Promocién de la Autonomia Personal y Atencion a las personas en situacién de Dependencia),

la cual entrd en vigor el 1 de enero del 2007.
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La Ley de Autonomia y Atencion a la Dependencia (LAAD) establece los principios
béasicos que garantizan la igualdad en el acceso a la autonomia personal y al cuidado de la
dependencia. Para ello, se ha creado el Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia
(SAAD) con la colaboracion de todas las Administraciones Publicas. La Administracion General
del Estado asegura un contenido minimo comun de derechos para todos los ciudadanos en

cualquier parte del territorio espafol.

La Ley de Atencidn a las Personas en situacion de Dependencia, Ley 39 (2006)
(LAAD) describe la dependencia como una condicion permanente de aquellas personas que,
debido a la edad, la enfermedad o la discapacidad, carecen de autonomia fisica, mental,
intelectual o sensorial, requiriendo la atencion de otras personas o el uso de ayudas para realizar
las actividades basicas de la vida diaria, 0 apoyos adicionales para aquellos con discapacidad

intelectual o enfermedad mental para su autonomia personal.

La LAAD prevé la posibilidad de otorgar una prestacion econémica asociada al servicio en
aquellos casos en los que no sea factible el acceso a un servicio publico o privado de atencion y
cuidado (articulo 17). y excepcionalmente, cuando el beneficiario esta bajo la atencion de su
familia y las condiciones de vida y alojamiento son adecuadas, segun se establece en el Plan de
Atencion Individual, pueden recibir una prestacién econémica para cuidados en el medio
familiar y apoyo a cuidadores no profesionales, del art. 18; Se contempla para aquellas personas
en situacion de Gran Dependencia una prestacion econdémica para la contratacion de asistencia
personal. Esta prestacion tiene como objetivo facilitar el acceso a la educacién, al trabajo y a una
vida méas auténoma, asi como para el ejercicio de las actividades basicas de la vida diaria,

durante un nimero de horas establecido.
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Finalmente, entendiendo la situacién de Colombia, se comprende la migracion de los
pobladores a otros paises, en este caso se toma el anélisis realizado en Espafia donde se evidencia
que mas de un millén y trescientas mil personas se encuentran en este pais por mejores garantias
para sus familiares en cuanto a temas de salud fisica y mental, ya que la realizacion de dichos

tratamientos es mas efectiva por los protocolos de salud prestados en Espafia.

Esta ley tendréd un gran impacto en todas las areas de la sociedad, ya que proporcionara
ayuda tanto a las personas afectadas como a sus familias, asi como una mayor actividad

economica y la creacion de numerosos empleos.

Con el objetivo de proveer una atencion efectiva a las personas en situacion de
dependencia, se ha creado el Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia (SAAD).
Esta red de utilizacion pablica retne centros y servicios, tanto pablicos como privados, con el fin
de aumentar la autonomia personal y proporcionar apoyo y seguridad en toda Espafia. Las
diferentes Administraciones Publicas trabajan juntas para ejercer sus competencias. Se

determinaron varios niveles de dependencia para evaluar el estado de cada individuo:

e Grado I de dependencia moderada: Cuando una persona requiere asistencia para llevar
a cabo actividades basicas del dia a dia al menos una vez al dia o precisa apoyo
intermitente o limitado para su autonomia personal.

e Grado Il de dependencia severa: Cuando una persona requiere ayuda para llevar a cabo
tareas basicas de la vida cotidiana dos o tres veces al dia, pero no desea una asistencia
permanente por parte de un cuidador o tiene la necesidad de una asistencia extensa para

mantener su autonomia personal.
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e Grado Il de gran dependencia: Cuando alguien requiere ayuda para llevar a cabo
actividades bésicas de la vida diaria con regularidad y se ve incapacitado para hacerlo por
su pérdida total de independencia fisica, mental, intelectual o sensorial, necesita el apoyo

constante de otra persona o la asistencia esencial para su autonomia personal.

Cada uno de estos tres grados contiene dos niveles, segun el nivel de independencia de las

personas Y el nivel de atencion que requieren.

El Real Decreto 504 (2007), de 20 de abril, aprueba un baremo que se aplicara en todo el
territorio nacional para la valoracion de la dependencia. La comunidad autonoma de residencia
es la competente para designar el érgano encargado de llevar a cabo el procedimiento. Para este
afio 2007 se valorara y atendera a todas aquellas personas con gran dependencia, y de forma

gradual, hasta el afio 2014, se incluiran las personas con dependencia severa, moderada y leve.

Una vez evaluado, segun el nivel y el grado de dependencia de la persona, se determinan

las mejores formas de ayudarles, ya sea con servicios o con prestaciones financieras.

La intensidad de los servicios y la cuantia de las prestaciones econdmicas del Sistema para
la Autonomia y Atencidn a la Dependencia referidas han sido regulados en el Real Decreto 727

(2007), de 8 de junio.

Las Administraciones Publicas participando en la gestion del SAAD aportaran al

financiamiento de la misma de la siguiente forma:

e El Estado proporcionara los fondos necesarios para asegurar el monto minimo de

proteccién para todos los receptores. (art.,9). Ademas, se piensa en la firma de Acuerdos
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anuales o de varios afios con las Comunidades Autonomas con el propésito de aumentar
este nivel minimo. (art.,10).

e Las Comunidades Auténomas contribuirdn con un monto anual, al menos igual al de la
Administracion General del Estado en su jurisdiccion. (art.,32).

e Los individuos que reciban ayuda con dependencia contribuiran a cubrir los costos de las

prestaciones. (art.,33).

Para favorecer la implantacion progresiva del SAAD, la Administracion General del
Estado establecera anualmente en sus Presupuestos créditos para la celebracion de los convenios
con la Administracion de las Comunidades Autonomas de acuerdo con el articulo 10 de la Ley

(Caser Fundacion).

Una porcidn vital de la gestion financiera del gobierno se dirige a travées de subsidios, con
el objetivo de dar soporte con recursos monetarios a requerimientos sociales y econdémicos de

personas y organizaciones publicas o privadas.

La politica presupuestaria esta regulada por los criterios de estabilidad y progreso
econdmico acordados por los paises de la UE, que se han reflejado en las leyes de estabilidad
presupuestaria de Espafia. Esta orientacion de la politica presupuestaria persigue el objetivo de la
consolidacion de las cuentas pablicas para erradicar el déficit publico y asi mantener el equilibrio

presupuestario. Como resultado, las subvenciones también deben ajustarse a estos principios.

Segun la Ley 38 (2003) esta unificacion de los presupuestos no sélo ha estimulado nuestro

desarrollo, sino también ha fortalecido nuestras bases econdémicas.



La “Fundacion Sindrome de Down de la Region de Murcia”, en adelante “Fundown”, es
una entidad sin fines de lucro con el objetivo de promover y llevar a cabo todas las actividades
que contribuyan a mejorar la calidad de vida y a la plena inclusién social y laboral de las
personas con sindrome de Down, asi como para fomentar la solidaridad hacia otras patologias

que conlleven alguna discapacidad, segun estipula el articulo 4 de sus Estatutos.

La Fundacion Fundown destaca la posibilidad de utilizar el Arboretum y el Aula de
Naturaleza y Sostenibilidad del Parque Regional de Carrascoy y el Valle, para organizar
actividades en el medio natural. Ademas, se proponen exposiciones itinerantes en colegios
infantiles, con el objetivo de despertar el interés por el medio ambiente y fomentar la
conservacion. Esta iniciativa también contribuiria a la plena integracion social de personas con
discapacidad psiquica, permitiéndoles la realizacion de trabajos de formacion y empleo sin que
afecte a las competencias administrativas de la Consejeria de Agua, Agricultura, Ganaderia,

Pesca y Medio Ambiente.

45
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Metodologia

Tipo de Investigacion

En esta pasantia desarrollada, cuyo objetivo general es fortalecer la autonomia en usuarios
de la fundacién Fundown en la transicion del Centro de Promocion Para la Autonomia Personal
(CEPAP) a las viviendas entre amigos (VEAS), se ve la necesidad de fundamentarse bajo una
metodologia cualitativa con analisis de investigacion de accion partitiva, en donde Tamayo (s.f.)

hace mencidn que:

Este tipo de investigacion intenta resolver preguntas que se derivan en forma implicita o
explicitamente de un analisis de la realidad de las comunidades y de la experiencia practica
acumulada del investigador. Generalmente los propésitos de estas investigaciones estan
mediados por intenciones politicas y sociales de los investigadores. El modelo de investigacion
participativa permite integrar en el proceso a los miembros de la comunidad como
investigadores activos, en vez de tomarlos como objetos investigados. A partir de la realidad
de una comunidad seleccionada para estudio se motiva un didlogo reflexivo que permita el
analisis de cada uno de los factores internos y externos que afectan a dicha comunidad, a fin
de producir una conciencia en cada uno de sus miembros, para que reaccionen y actden frente
a sus necesidades. (p. 40)
Poblacién y Muestra
Para dar inicio al proceso de intervencion se tiene en cuenta la poblacion perteneciente a la
fundacion FUNDOWN comprendiendo que la misma cuenta con veinticuatro (24) beneficiarios,
en donde se toma de muestra una (1) persona con limitacién cognitiva, pero se aclara que para
algunas actividades de readaptacion y resocializacidn de la beneficiaria se ve en la necesidad de

tener contacto con los demas sujetos.

Diagndstico
Se asigno a la pasante a un usuario hombre de 28 afios perteneciente al CEPAP hace 4 afios

y pronto a realizar la transicion a las Viviendas Entre Amigos (VEAS), el usuario tuvo un parto
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distonico y vacuoextraccion sufriendo de anoxia y cianético. Gracias al diagnostico médico se
conocio que tuvo una adquisicion del lenguaje tardio, con pie varo que le dificulto el aprendizaje
de marcha, demanda excesiva atencidn, inquietud motora, dificultad en el aprendizaje, déficit de
atencion, sensibilidad emocional, con dificultad para conciliar el suefio y con ansiedad

generalizada con conductas repetitivas.

Al usuario le gusta compartir con las personas, sin embargo, se le dificulta defender su
punto de vista por miedo a las discusiones, es responsable, creativo, leal, activo, optimista,
trabajador, inteligente, comprometido y con una alta habilidad para la comunicacion. Esto
demuestra que es una persona con muchas cualidades, capaz de establecer relaciones duraderas y
positivas con los demas. Es una persona que sabe como aprovechar sus talentos para lograr lo

que quiere y que cuenta con la suficiente autoestima para afrontar los retos que se le presenten.

Ademas de lo anterior, se pudo percibir que el usuario realiza sus tareas sin ayuda, pero si
con supervision y puede explicar como las realiza, creando asi autosuficiencia, pero debe
reforzar algunas areas como la alimentacion saludable y la realizacidn de recetas mas elaboradas
para evitar que consuma solo comida de paquete o procesada, iniciandose en el manejo de
alimentos frescos y preparar comidas con ellos, es decir, consumir alimentos mas naturales y
menos procesados. Esto le ayudaria a mejorar su calidad de vida y a evitar problemas de salud
relacionados con los alimentos procesados, como el aumento en el colesterol, la obesidad y la

diabetes.

Afadiendo a lo anterior, se debe trabajar la comunicacion asertiva y manejar mejor las
redes sociales, aprendiendo a establecer limites. Muchas veces, la ansiedad puede provocar que

se eviten situaciones en las que se deba negar a alguien directamente. Por ello, es importante
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aprender a decir "no" de forma directa y con respeto, para no caer en la tentacion de enviar
mensajes por WhatsApp excusandose. Es importante conocerse a uno mismo, para identificar los

limites y respetarlos.

Intervencion

Para el desarrollo del proceso de intervencion segun lo planteado por Garcia (2006), se usa
el metodo mencionado por el mismo como parte de una tecnica de la investigacion para el
analisis pertinente de la realidad social del sujeto, siendo asi como se toman los siguientes items

para la ejecucion de la misma.

Conocimiento de la Realidad Social (Recogida de Informacion)
Esta fase se realizo durante las primeras semanas realizando un diagnostico por medio de
la revision documental y observacion participativa la cual tuvo como objetivo obtener

informacion de la plaza asignada.

Interpretacion técnico-cientifica de la realidad social (Valoracion de los datos — Diagnostico
Social que sirve de base para la planificacion)

La informacion fue recolectada a través de una caracterizacion, lectura de los informes
psicoldgicos y clinicos de los usuarios y entrevistas semiestructurada que sirvieron para conocer
las principales problematicas del entorno, gracias a estas técnicas y herramientas que se
implementaron se pudo adentrar mas en las dinamicas cotidianas de los usuarios y personalizar el
plan de accion al usuario asignado. Gracias a lo anterior se plantearon las actividades de
intervencidn, con las cuales se tratd la problematica identificada, entre ellos las pocas habilidades
que poseen los usuarios para el mantenimiento de una vivienda, actividades como el aseo de la

misma, la preparacion de alimentos saludables y el manejo del dinero.
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Estrategia de accion profesional (Determinacion de objetivos, actividades, tareas y recursos —
Planificacion)

Inicialmente se definieron los objetivos tanto general como especificos presentados con
anterior, a raiz de ellos se lograron establecer las actividades a ejecutar con la poblacion, técnicas
interactivas que permitieron la integracién efectiva del usuario y la pasante para hacer des
proceso comodo para ambos, de las principales tareas de la pasante fue el llevar a cabo las
actividades planteadas dandole seguimiento a las mismas, por su parte, con la actividad

“objetivos personales”, se le asignd al usuario tareas a realizar para la continuacion del proceso.

El usuario trabajo los objetivos planteados como es el manejo del dinero, pudiendo hacer la
lista de la compra para el piso donde vivia, siendo objetivo en los productos que compraria para
no desperdiciar la comida, igualmente hace la aproximacion de cuanto cuesta cada producto para
llevar con el dinero que necesita para las compras, hace adecuada contabilizacidn del dinero
sobrante y al llegar a piso realiza de manera correcta el calculo del dinero que tiene para compras
futuras restandole el dinero gastado, anota en la minuta del piso las cuentas y organiza el dinero

para la compra de la siguiente semana.

Prepara recetas elaboradas y saludables tanto para el como para los compafieros de su piso
en los dias establecidos en comun acuerdo con su compafiero de piso, mediador y mediador
experto, prepara mas vegetales y una de las recetas favoritas es el zarangollo, también puede
seguir recetas ensefiadas y muestra interés por aprender mas de la gastronomia de otros paises

realizando platos tipicos como arepas.

El usuario tiene el calendario de publicaciones y se sigue trabajando el uso de dispositivos

electronicos y publicaciones, pero no utiliza los dispositivos electronicos en momentos
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especificos como cenas, salidas, mientras cocina ya que comenta que le gusta estar y compartir el
momento con sus compafieros ya sin la distraccion de su celular, es consciente del objetivo a

trabajar y se esfuerza por reducir las publicaciones que realiza.

El usuario cursa el ultimo afio en el CEPAP por lo que ya realizara la transicion a las
VEAS en el mes de septiembre u octubre del afio 2023 es completamente auténomo, tiene
habitos de higiene personal, realiza la limpieza de la vivienda de manera correcta con los
productos que se necesita para cada superficie, tiene manejo de lavadora, encimera, lavavajillas,
microondas, cuchillos y otros utensilios de la cocina, tiene autonomia urbana por lo que sabe las
rutas del autobds de los lugares a los cuales quiere dirigirse, realiza actividades con sus
comparieros como son salidas a cenar, compartir algun refresco, cine, entre otros, tiene trabajo
por lo que tiene manejo del dinero, puede realizar tanto compras por medio de domicilio como

en metalico.

Una vez acabado el proceso en la fundacion, al usuario se le brindara acompafiamiento a
modo de seguimiento y verificacion de que esta realizando sus actividades cotidianas de manera
correcta y responsable, este acompafiamiento es solo a modo de supervision, pues este mediador

no intervendra de las acciones que el usuario realice.

El usuario todavia no tiene claro si compartira piso o tendra vivienda individual, esto se
trabajara en el primer cuatrimestre del 2023 ya que segun la decision tomada se realizard un plan
de trabajo para que los gastos y responsabilidades sean divididas de acuerdo a los integrantes de

la vivienda.
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Resultados

En primera instancia, es necesario narrar la experiencia del proceso vivido, ya que desde el
dia uno ha sido esencial el desarrollo y acompafiamiento de la Universidad Francisco de Paula
Santander, como de la Universidad de Murcia en Esparia; el convenio se logra gracias a la
gestion realizada por la estudiante Tatiana Romero, puesto que las mismas hicieron seguimiento
en todo momento al proceso desarrollado entre las dos Instituciones para la aceptacion de

implementacion de dicha pasantia.

Siendo asi como al llegar al escenario de practica, se es otorgado un usuario perteneciente
a la fundacion FUNDOWN pero se realiza la presentacion de los veintitrés (23) beneficiarios de
dicho establecimiento, tomando esto como una oportunidad para lograr el trabajo conjunto entre
los mismos como una estrategia para el proceso de adaptacion del usuario asignado; se desarrolla
el primer reconocimiento de la poblacion, las viviendas y se traza el esquema de trabajo para el

proceso de intervencion.

Durante el proyecto inicial, se evidencia que la fundacion trabaja por medio de etapas, las
cuales se dividen en: etapa inicial, intermedia y etapa final; estas consisten en los niveles
asignados a los sujetos para catalogar su avance durante el proceso de adaptacion social, es decir
las personas que iban ingresando a la fundacion entraban a la etapa inicial, para el momento de
ingreso por parte de la pasante en esta etapa se encontraba cuatro (4) de ellos, en intermedia
cuatro (4) y en la final cuatro (4), dichos beneficiarios buscan lograr esa autonomia, desarrollo
social, mejorar su comunicacion asertiva, higiene personal , vivienda, habilidades sociales entre
otros aspectos para romper aquellas barreras de limitacion y/o sobreproteccion dada por los

familiares o incluso los mismos cuidadores.
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Es asi como se busca el primer contacto con los directivos, en este caso con los directores y
educadores sociales de la fundacion, en donde se muestra el interés por ser participe del proceso
de voluntariado y se le permitiera la convivencia total con los usuarios, siendo asi como se fue

asignado una vivienda y un beneficiario a trabajar.

Al iniciar el proceso es necesario recalcar que los voluntarios son llamados “mediadores”
puesto que por medio de estos se logra reforzar y promover las habilidades afioradas por los
usuarios, es asi como en la presentacién de la beneficiaria /pasante, se hace un pequefio resumen
de la hoja de vida de la misma, en donde se notifica que dicha usuario es de las mas complejas en
cuestion de adaptacion, relaciones interpersonales, habilidades sociales y poca comunicacion
asertiva puesto que la misma posee una gran adiccion al telefono mévil lo cual impedia ain mas

el acercamiento con la beneficiaria.

Durante la primera semana de trabajo, se hizo la recoleccion de datos y la observacion
participante la cual permitid el primer acercamiento para entablar una relacién interpersonal que
generara una mejor actitud y comunicacion con la usuaria, al igual que se determiné que por
parte de la pasante las actitudes autoritarias a la hora de buscar aquella relacion afiorada, no era

lo ideal para el manejo de la usuaria.

Es asi como al pasar tres (3) meses de trabajo con la usuaria, durante los reportes
mensuales a la Fundacién FUNDOWN, no era lo indicado por otros mediadores, puesto que si
era cierto tener una buena comunicacion con la usuaria pero por medio de diversas estrategias
que se implementaron en donde se buscd que la misma se sintiera en una condicién de trato
equitativo, cedia ante las actividades u objetivos propuestos para lograr, asimismo las palabras de

afecto o los incentivos con reconocimiento hacian que la usuaria buscara mas diariamente su
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relacion con el entorno en el que convivia y lograra esa autonomia en el desarrollo del os

quehaceres del hogar o en decisiones propias.

Entendiendo que cada usuario debe tener una intervencion individualizada, puesto que no
todos poseen las mismas dificultades en el desarrollo con el entorno, fue una de las falencias que
se evidencio durante el proceso de intervencion, puesto que el esquema de trabajo planteado por
la fundacion siempre era el mismo para todos los usuarios cuando en realidad se debe buscar el
equilibrio entre mediador/usuario para evitar quebrar los procesos que se lleven con los

beneficiarios.

Frente al ultimo mes de convivencia, se evidencio el gran avance por parte de la usuaria ya
que la misma se convirtio en una lider que tomaba sus principios como el respeto y la confianza
para lograr tener una buena relacion con los demas usuarios y poder desarrollar de forma
correcta las tareas del hogar sin tener la necesidad de realizar el recordatorio o tener al mediador

al lado mencionando lo que deben realizar.

Se logra como un gran avance que la usuaria comenzo a tener sus salidas de esparcimiento
sociales, tales como salidas a cenar, tours por la ciudad, actividades nocturnas, evidenciando que
se organizaba mas frente al manejo del dinero y la responsabilidad financiera al igual que
horaria, asimismo frente a los productos que pueden o no consumir entendiendo que al ser
personas que reciben constante medicacidn algunos de estos alimentos pueden afectar su
tratamiento, pero finalmente se logra la autonomia de la misma siendo una persona mas feliz y

confiada de si misma.



54

El objetivo general que se planted para la pasantia fue Fortalecer la autonomia en usuarios
de la fundacién Fundown en la transicion del Centro de Promocion Para la Autonomia Personal
(CEPAP) a las viviendas entre amigos (VEAS), para el cumplimiento de este, se establecieron

tres objetivos especificos que se iran desglosando a continuacion:

Teniendo en cuenta lo anterior mencionado, se toma que el primer objetivo especifico fue
establecer las estrategias implementadas por la fundacion Fundown encaminadas al desarrollo de
las capacidades de los usuarios; este objetivo se planted con el fin de conocer los procedimientos
administrativos y anteriores casos atendidos para asi adentrarse en las técnicas y herramientas
que usa la fundacion con sus usuarios, este aspecto de inmersion inicial es necesaria, pues como
lo menciona Huancani (2018) sirve “para lograr eficiencia en la ejecucion del trabajo”, logrando
con ello la eficiencia en la ejecucion del trabajo y una adecuada intervencion basada en los

principios de la fundacion.

Siendo asi como se mencionaba en el modelo ecoldgico de Bronfenbrenner, se tomd desde
lo micro (en el desarrollo del usuario) hasta lo macro para lograr realizar nuevas estrategias
conocidas durante el proceso de formacion en Colombia, tales como la consolidacion de la una
caja de herramientas que facilite la aplicacién de insumos sin ocasionar acciones con dafio 0
atraso en los procesos de adaptacion de los usuarios a su nuevo entorno o realidad social,
logrando también un intercambio cultural no solo desde lo disciplinar y/o académico, sino
también desde lo empirico con tradiciones natales de Colombia los cuales permitieron de forma
asertiva la integracion no solo con los usuarios sino con los demas miembros del equipo de

trabajo.
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Para darle cumplimiento a este, se plantearon cuatro actividades, la primera de ellas siendo
la revision documental, con la que se lograron conocer las politicas, estrategias, funcionamiento
de la fundacién y politica de privacidad acerca de los usuarios, esta se realiz6 gracias a las
memorias dejadas por otros alumnos, por cartillas entregadas por la fundacion y por informacion

de la pagina web.

Huancani (2018) dice que las compafiias deben preparar los procesos integrales de
procedimientos para disefiar e implementar el control interno adecuadamente. Esto implica
asignar responsabilidades a las distintas areas, generar informacion importante, establecer
seguridad, control y autocontrol, asi como también los objetivos que contribuyan al logro de los
objetivos empresariales, lo que permite, ademas de un adecuado funcionamiento de la fundacion
la integracion y apoyo del personal que en ella trabaja, pues delimita las funciones que debe

cumplir cada persona que hace parte del equipo de trabajo.

Siendo asi como también se logra la relacion con lo mencionado por Gonzéles et al.,
(2010), donde a través de la teoria de metas de logro, se da el cumplimiento al reflejo de
conseguir en primera instancia aquella autonomia que era la afiorada desde el principio, tomando
los criterios absolutos para el proceso de deconstruccidn y reconstruccion de esta persona para la

creacion de sus rutinas diarias y las habilidades relativas.
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Figura 4

Cartillas entregadas por la Fundacion Fundown para la revision documental

DONDE LAS PALABRAS
SE TRANSFORMAN

EN HECHOS

FORMACION EN MEDIACION:
MANUAL BASICO

La segunda actividad fue la observacion participante, esta fue usada durante todo el
proceso, por medio de visitas de induccion o introduccion tanto a las viviendas compartidas
como a las VEAS se pudo hacer una evaluacion diagnostica de la manera en que se llevan los
procesos con los usuarios Yy el objetivo que se quiere lograr. En proyecto amigo los usuarios,
estan en procesos de adaptacion y realizacion de tareas u objetivos minimos para poder hacer
ingreso a las viviendas compartidas, muchos de ellos quieren realizar una transicién y vivir por
completo en las viviendas y otros estan ocasionalmente ya que no han podido alejarse totalmente

de su familia 0 no son autbnomos en algunas tareas.

Se logro conocer que en viviendas compartidas los usuarios ya estdn mas adaptados a la
convivencia y responsabilidades que conlleva vivir con compafieros y realizar las tareas del
hogar correspondiente, pero siguen teniendo una figura que hace de mediador y esta en

acompafiamiento constante. En las VEAS dos usuarios que ya hicieron la transicion a irse a vivir
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completamente "solos" sin apoyo de medidor y ya se podria evaluar al usuario como autonomo

sin dejar de lado un apoyo minimo que contribuya en su adaptacion a una vida mas real.

La tercera actividad fue la reunion de padres de familia e inauguracion del curso, “La
familia es considerada como uno de los agentes de socializacion méas importantes en la vida del
sujeto. Esta accion socializadora se extendera a lo largo de un periodo de tiempo considerable,
complementandose con la accion de otros agentes socializadores” (Soto, 2009, como se citd en
Gutiérrez, 2014) como lo menciona el autor, la accion de la familia se extiende a lo largo de la
vida de los sujetos y mas aun cuando algun miembro tiene una discapacidad intelectual, pues la
familia tiende a seguir con mas detenimiento el desarrollo de la persona, sin embargo esta
proteccion excesiva es la que crea la dependencia, por eso la comunicacion fundacion-familia se
vuelve indispensable pues es necesario establecer normas con los padres que permitan el alcance

de los logros de la fundacion.

Durante la actividad se hizo presentacion de las practicantes y pasantes, explicando que
ellas estarian acompafiando a sus hijos en diferentes actividades, también se resolvieron dudas
sobre somos se haria la transicion de los usuarios de Gltimo afio a las VEAS, de los miedos y
retos que ven los padres en esta nueva etapa, dentro de los principales miedos que se encontraron
fueron que sus hijos no tendrian u acompafamiento constante, les daba miedo que ellos no se
adaptaran bien a las nuevas responsabilidades y gastos ya que querian que encontraran un buen
compariero de piso, esto demostrando que los padres estaban dispuestos a contribuir en lo que
fuese necesario para el proceso de sus hijos, pero reafirmando el hecho de que la mayoria de las

veces son ellos mismos quienes general la dependencia de los mismos.
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Con los padres de familia se llegd a un acuerdo para las respectivas visitas, siempre
teniendo en cuenta que ellos no pueden intervenir de forma abrupta en la adaptacion pues esto la
puede entorpecer, cada acuerdo es diferente teniendo en cuenta que la necesidad de cada usuario

es diferente.

Figura 5

Inauguracion del curso y reunion de padres de familia

Y por ultimo la caracterizacion del usuario asignado, gracias a esta caracterizacion se
conocieron los aspectos esenciales del sujeto social, entre ellos que este es hijo Unico, a pesar de
que sus padres son separados mantienen una buena comunicacién, dentro de su rutina diaria por
las mafianas esta con su madre y abuelos maternos y en las tardes con papa y abuelos paternos,

trabaja como conserje en canchas deportivas en Churra, Murcia.

Dentro del proceso con la fundacion lleva 4 afios en viviendas compartidas asi que hara
transicion a casa VEAS en septiembre. El usuario es muy autbnomo, pero tiene exceso de
consumo de redes sociales, y se debe trabajar el manejo del dinero, y en la creacion de una dieta

saludable.
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Como segundo objetivo especifico se planted promover la autonomia de los usuarios de la
fundacién Fundown, “Piaget entiende la autonomia como el proceso que le permite a una
persona adaptarse a su medio, y saber reaccionar frente a las circunstancias que se den en los
diversos contextos.” (Gutiérrez Gomez , 2014), desde este punto de vista el desarrollo de la
autonomia en una persona es indispensable para la resolucion de problemas, los cual es un
aspecto indispensable en la vida de todos, ademas muchos de los usuarios manifiestan querer
esta autonomia, pues se sienten capaces de realizar ciertas que tarea que sus padres no les
permiten hacer por si solos y tambien desean el poder contribuir de cierta forma al
mantenimiento de sus hogares, por lo que el proceso que se ofrece es de gran importancia para

ellos.

Para este objetivo se establecieron tres actividades, siendo la primera la pelota preguntona,
esta siendo una dindmica que ayudo a conocer al usuario y sus comparieros, preguntas como
nombre completo, familiares, gustos musicales, actividades de ocio, entre otras. Con esta
actividad, los usuarios lograron mejorar su convivencia, descubriendo los comportamientos y
actitudes que no eran de agrado de los demas permitid trabajar en ellas evitando discusiones en el

futuro.

La segunda actividad fue el juicio, por medio de esta se buscd que el usuario reconociera
que falencias tenia, utilizando a su mediador, compafiero y amigos de viviendas para que
comentaran como se sentian ellos por las acciones que él hace entorno a sus redes sociales,
Ilamadas o mensajes fuera de la hora establecida, sus tareas en el hogar o la poca preparacion de

recetas saludables en su piso.
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Dentro de las falencias encontradas estuvieron las excesivas publicaciones en sus redes
sociales, siendo repetitivo en el mensaje que se escribia, incapacidad de decir no a ciertos planes
de frente, preferia decir si y por teléfono luego negarse y ce costaba realizar recetas elaboradas
por lo que preferia solo enlatados, embutidos, comida chatarra o consumir solo barritas nutritivas

dulces.

La tercera actividad fueron las capacitaciones, en total se realizaron 3 capacitaciones, en la
primera siendo el manejo del dinero, realizando comparacion de precios con facturas, realizando
lista de compras y el estimado de costo, haciendo la contabilidad del dinero del piso, registro del
dinero gastado y sobrante fortaleciendo las habilidades para el mantenimiento econémico de un

hogar.

Figura 6

Capacitacion sobre el manejo del dinero
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Cabe resaltar que a pesar de que a la pasante se le asigné un usuario en especifico, esto no
fue limitante para estar presente en el proceso de los demas usuarios, pues estas capacitaciones se
realizaron tanto de forma individual como colectiva, permitiendo la integracion con los demas
comparieros de vivienda y voluntarios, aportando de forma significativa en la mejora de la
convivencia y socializacion. Dentro de las actividades grupales relacionadas al manejo del dinero

se encuentra la ida a comprar alimentos y productos de aseo para las viviendas.

Figura 7

Acompafiamiento en la compra de viveres

La segunda capacitacion fue el de organizacién por medio de la limpieza de la vivienda, se
reforzé el correcto uso de algunos utensilios, la limpieza adecuada del bafio y se estipul6 un sitio

especifico para cada producto de limpieza u objeto de aseo personal, asi no se corre el riesgo de
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que estos se extravien u se olvide de la ubicacion del mismo, respetando el espacio establecido

del compafiero de la vivienda.

Figura 8

Capacitacion sobre la limpieza y organizacion del hogar

La ejecucion de estas actividades fueron significativas tanto para los usuarios como para la
pasantes y demas profesionales y voluntarios involucrados en el proceso, con ello se logro
corroborar lo dicho por Victoria (2013) citada por (Espinoza, 2019) cuando menciona en la
teoria del defecto especifico que “la vida de una persona en condicién de discapacidad tiene la

misma valoracion que el de una persona sin discapacidad.

Por tanto, el enfoque remarca que ellas podrian aportar mucho a la sociedad, siempre y

cuando sean reconocidas tal y como son.” Ademas, en conversaciones mas informales se conocio
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que para algunos de los voluntarios estas experiencias contribuyeron a dejar de lado ciertos

estigmas que poseian en cuanto a las personas con discapacidad intelectual.

Figura 9

Acompariamiento de aseo con otros usuarios

La tercera capacitacion fue la elaboracion de las recetas de cocina, con ello se le inculcé el
valor de los productos organicos y la importancia de consumir alimentos sin pesticidas o
conservantes, para asi reducir el impacto que estos tienen en la salud del organismo. Resaltando
siempre la importancia de combinar los alimentos de forma equilibrada para obtener una mejor

alimentacion y una vida mas saludable.

El usuario conocid diferentes formas de preparar los alimentos sin que se pierda el sabor y
se les ensefid a evitar los excesos en las comidas. También se explico el valor nutricional de los

alimentos y las mejores formas de conservarlos para que tengan mayor duracion, afiadiendo a
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esto, se orientd sobre la importancia de no consumir alimentos procesados y la necesidad de

consumir alimentos naturales para mejorar la calidad de vida.

Figura 10

Capacitacion sobre la elaboracién de recetas de cocina

Como resultado de esta capacitacion, se realizé una cena preparada por todos los usuarios
en conjunto en modo de agradecimiento a los voluntarios y voluntarias que les ensefiaron la

preparacion adecuada de diferentes platillos.
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Figura 11

Cena grupal preparada por los usuarios

Durante esta pequefia convivencia, los usuarios demostraron su capacidad de trabajo en
equipo, pues tuvieron que distribuirse las funciones necesarias para llevar a cabo el encuentro de
forma ordenada y también que todos contribuyeran de cierta forma, por ello mientras algunos se
encargaron de la preparacion de los alimentos sélidos, otros se encargaron de preparar las

bebidas, distribuyendo también el aseo de la cocina y comedor una vez terminada la reunién.
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Figura 12

Equipo encargado de las bebidas y servir la mesa

Como ultimo objetivo especifico se establecio apoyar los procesos de adaptacion de los
usuarios de la fundacion Fundown, teniendo en cuenta que la definicion de adaptacion “como
una herramienta para que las personas puedan conservar el dominio de sus vidas y su devenir”
(Tamez, 2015) las personas con discapacidad intelectual pueden llevar sus vidas como cualquier
persona a pesar de tener ciertas dificultades esto no es impedimento, esta parte de la intervencion
fue decisiva para la continuacion del proceso, pues, aunque los usuarios deseaban participar de
este, era conflictivo para ellos pues quienes tienen discapacidad intelectual tienen a ser personas
muy cercanas a sus familias haciendo que se compligue para ellos socializar con nuevas

personas.
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Para lo que se planted como primera actividad la lluvia de ideas, mediante esta técnica se
busco crear un recetario junto a los usuarios para que conozcan nuevas recetas y platos
colombianos creando un intercambio de culturas y permitiéndoles a los usuarios la participacion
y toma de decisiones en su mismo proceso. Esta actividad fue plasmada en un documento
compartido a la fundacién, a los usuarios y familias para ser implementado en el momento que lo

deseen.

Figura 13

Recetario "Algo de Colombia”. Producto de la lluvia de ideas
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Debido a que a muchos de los usuarios les llamé la atencién el probar nuevas comidas

provenientes de un pais diferente, se organizé una noche gastronémica donde en conjunto se

cocinaron y probaron algunas de las resultantes de la lluvia de ideas.
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Figura 14

Noche gastrondémica con recetas colombianas

Como segunda actividad fue el establecimiento de nuevos objetivos para el usuario, esto
con el fin de continuar el proceso realizado verificando lo aprendido y contribuyendo a el
mantenimiento, motivacion y creacion de una rutina. Por ultimo, con la actividad del relato el
usuario mostro a la pasante como realiza las actividades diarias en casa demostrando asi todo lo
aprendido en el CEPAP, de igual manera se hicieron las observaciones pertinentes de cada

actividad.

Con este objetivo se implemento la teoria de metas de logro, mediante ella se identificaron
logros especificos que el usuario quiere realizar para hacer la transicion a casas VEAS con mas
seguridad y con base a estas se trabaja, las metas como: aprender la correcta limpieza de cocina y
bafios , preparaciones de alimentos ya conocidos como nuevos, aprender correctamente el valor

del dinero equilibrando los gastos importantes y los gastos por diversion pues las actividades
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implementadas permitieron conocer los aprendizajes adquiridos durante todo el proceso, es decir
que se cumplieron los logros planteados para ellos ademas de la creacion de nuevas metas que

permitirén la continuacion de las habilidades aprendidas.

Adicional a las actividades planteadas en el plan de trabajo, la pasante realiz6
acompafiamiento a demas encuentros programados por la fundacion y otros voluntarios que
también aportaron ideas sobre nuevos espacios que permitieran el fortalecimiento de capacidades
de socializacion. La primera de estas actividades siendo una noche de cine, que permitio a los

usuarios intercambiar opiniones sobre el filme visto.

Figura 15

Noche de cine

La fundacidn por su parte, plane6 también algunas actividades recreativas con la tematica
de la navidad, algunas de las cuales también refuerzan las capacitaciones relacionadas a la

preparacion de alimentos.



Figura 16

Calendario navidefio compartido por la Fundacién Fundown
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Nota: Elaborado por la Fundacion Fundown, 2022.

Para finalizar, se debe resaltar que se tienen presentes las fechas especiales para los
usuarios, pues se celebran cumpleafios, hecho que hace que los usuarios se sientan importantes

para la fundacion y personas que la integran.



Figura 17

Integracion para la celebracién de cumpleafios
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Conclusiones

La discapacidad intelectual es una afeccion médica que aflige a mujeres y hombres sin
distincion alguna alrededor del mundo, es por esto que diversas personas asumen su condicion
cognitiva como un aspecto sin mayor relevancia en su dia a dia para lograr vivir de forma
independiente, puesto que ellos no se condicionan o se sienten diferente debido a esta limitacion,
logrando asi poder completar sus estudios y trabajar para adquirir ingresos, por lo que se hace

indispensable generar acciones que contribuyan a que estas personas tengan una vida autonoma.

La sobreproteccion de la familia o cuidador directo evita que se desarrolle la autonomia en
las personas con discapacidad intelectual, puesto que esta poblacion se tiende a generar actitudes
de lamento o considerar que no podran desarrollar diversas tareas de la vida diaria, lo que genera
dependencia y evita que puedan vivir una vida como adultos pues se les sigue tratando como

ninos.

Es asi como en primera instancia teniendo en cuenta el primer objetivo especifico, se
apropiaron las metodologias de trabajo de la fundacion contribuyendo a nuevas formas de
implementar las actividades que venian de un proceso activo de interaccion e implementacion
con los usuarios, al igual que a la creacion de nuevas estrategias con el disefio del plan de accién

mencionado anteriormente.

En un segundo momento en relacidn al segundo objetivo especifico, se fortalecieron las
capacidades para efectuar las actividades necesarias para la vivencia de forma independiente,
logrando asi un uso adecuado del dinero, adquirir conocimientos y habilidades culinarias para la

alimentacion propia de los mismos, desarrollar de forma correcta el aseo en las viviendas, la
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adquisicion de habilidades sociales al convivir con otras personas con y sin alguna discapacidad

intelectual.

Finalmente, en relacion al tercer objetivo especifico, se logra que a nivel familiar se
asignaran mas responsabilidades de la vivienda a los hijos, comprendiendo que, a pesar de tener
una limitacion, no es impedimento para lograr vivir por sus propios medios, ademas, con
actividades como “objetivos personales”, se plantearon metas para asegurar el continuo

fortalecimiento de las habilidades aprendidas durante el proceso.

La poblacion de la fundacion Fundown busca a través de estos procesos de deconstruccion
personal, familiar y social romper estos estigmas generados por la misma sociedad en cuando a
las barreras invisibles que se le crean a las mismas, ya que se suele considerar que al tener una
limitacion cognitiva afectara su desarrollo correcto en la sociedad como personas autonomas,
siendo asi como se ocasiona la desinformacion y las acciones con dafio que afectan a dicha
poblacion que busca ser reconocida por sus capacidades y/o habilidades personales que por su

discapacidad.

Es por esto que es necesario ampliar estos procesos educacionales, no solo para los
profesionales y/o voluntarios que aportan dentro del proceso de los sujetos, sino también a las
familias de los beneficiarios de la fundacion Fundown, ya que, a través de diversas jornadas
pedagdgicas y apoyo psicosocial, se irdn rompiendo aquellas cadenas de victimizacion,

limitacion motriz y social ocasionadas por su circulo familiar.



Los usuarios de esta fundacion aportan un aprendizaje a la pasante, experimentando
diferentes sensaciones y ampliando la vision de lo que es la verdadera autonomia y la lucha del

reconocimiento.
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Recomendaciones

Para el programa de Trabajo Social, es necesario fortalecer los canales de informacién
sobre las opciones de grado explicando a su totalidad el proceso de pasantia puesto que muchos

estudiantes suelen tener un concepto erréneo de la realizacion de este proceso de intervencion.

Asimismo, es necesario que el programa amplié el campo de accién para los nuevos
estudiantes y que los mismos se encuentren en la capacidad de desenvolverse en los diferentes
espacios practicos de la profesion, para evitar acciones con dafio que afecten los procesos de
intervencion y quiebren las vinculaciones académicas por afectaciones durante sus procesos
practicos; de igual forma es esencial incentivar a los estudiantes del programa a tomar las
oportunidades de pasantia nacional o internacional puesto que este proceso permite el
enriquecimiento académico Y la institucion brinde los recursos necesarios para que el

estudiantado pueda acceder a dichos procesos como parte de su compromiso profesional.

En cuanto a la fundacion Fundown permitir que muchas mas personas tanto mediadores
como usuarios sean benefactores de esta gran oportunidad, puesto que es una buena estrategia
para romper aquellos juicios de valor que generan contra esta poblacién, ya sean aquellos
aspectos negativos o positivos que se generen sobre los mismos, asimismo permitir que distintos
estudiantes de Latino América, en especial a Colombia ya que se logra tomar nuevas
perspectivas disciplinares del accionar del Trabajador Social los cuales nutren este cierre del
proceso académico que se trae de hace algunos afios; de igual forma la creacion de un plan de
trabajo para los mediadores puesto que todo el esquema metodoldgico es solo para los usuarios

cuando se debe realizar un plan de trabajo para los voluntarios puesto que en su mayoria no son
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pertenecientes a profesiones de sociales o de la salud y esto podria ocasionar acciones con dafio o

quiebres a la hora de forjar lazos con los usuarios.

También es necesario iniciar a aplicar la propuesta dejada por la pasante frente a las
capacitaciones de los mediadores puesto que, segin lo mencionado anteriormente, como en su
mayoria no pertenecen a profesiones de la salud o sociales, ha ocasionado atrasos en los logros

buscados por los usuarios y se generan conflictos con los mismos.

Finalmente, incentivar a los usuarios a trabajar de forma conjunta y personal para lograr
todo lo propuesto durante su proceso de adaptacion social y seguir comprometiéndose a romper
aquellos estigmas originados desde la sociedad y lo familiar, lo cual no les permite vivir

libremente y tener una buena calidad de vida.
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