FECHA | 03/04/2017

. . CODIGO | FO-GS-15
ME GESTION DE SERVICIOS ACADEMICOS Y BIBLIOTECARIOS 7
VERSION 02

ESQUEMA HOJA DE RESUMEN

Vigilada Mineducacién PAGINA 0 de 116

ELABORO REVISO APROBO

Jefe Division de Biblioteca Equipo Operativo de Calidad Lider de Calidad

RESUMEN TRABAJO DE GRADO
AUTOR(ES): NOMBRES Y APELLIDOS COMPLETOS

NOMBRE(S): _VANESSA ALEXANDRA APELLIDOS: _ROJAS ARANGO

NOMBRE(S): _ERIKA PATRICIA APELLIDOS: _CARRERO TARAZONA

NOMBRE(S):.__SADDY ZARAY APELLIDOS: _CACERES RODRIGUEZ

FACULTAD: _EDUCACION, ARTES Y HUMANIDADES

PLAN DE ESTUDIOS: _COMUNICACION SOCIAL

DIRECTOR:

NOMBRE(S):_OLGA LUCIA APELLIDOS: _HERNANDEZ VEGA

TITULO DEL TRABAJO (TESIS): DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN PORTAL

WEB PARA ‘ASONORTE’ COMO ESTRATEGIA DE INCLUSION DE LA POBLACION

CON DISCAPACIDAD AUDITIVA EN NORTE DE SANTANDER

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, son el conjunto de recursos o herramientas, que
permiten la compilacién, procesamiento, almacenamiento, y transmicidn de informacion; las cuales facilitan
la vida del ser humano, dado que permiten la comunicacion a través de distintos medios. Por medio de
esta premisa se introduce hacia el tema de la inclusién, tema principal de este macro proyecto, resultado
de la responsabilidad que tomamos como Comunicadoras Sociales por abordar y crear una alternativa en
pro de la inclusién social en Norte de Santander.

Este macro proyecto, conducido por la linea del Cambio Social, y desarrollado bajo el método cualitativo,
cumplié el objetivo de crear e implementar un portal Web para la Asociacion de Sordos de Norte de
Santander, con el fin de generar inclusiéon hacia la comunidad sorda. Esto a través de la metodologia
‘Design Thinking’, y siguiendo los pasos de la misma (Empatizar, Definir, Idear, Prototipar, Testear y
Evaluar).

A través de este portal web, las personas con discapacidad auditiva de la region ahora pueden acceder
facilmente a informacion sobre sus derechos y deberes, asi mismo los llevara a oportunidades de
aprendizaje sobre la Lengua de Sefias Colombiana e inclusién social.

PALABRAS CLAVES: INCLUSION, PORTAL WEB, DISCAPACIDAD AUDITIVA
CARACTERISTICAS:
PAGINAS: 116 PLANOS: 0 ILUSTRACIONES: 26 CD ROOM:

**Copia No Controlada**




DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN PORTAL WEB PARA ‘ASONORTE’
COMO ESTRATEGIA DE INCLUSION DE LA POBLACION CON DISCAPACIDAD
AUDITIVA EN NORTE DE SANTANDER

VANESSA ALEXANDRA ROJAS ARANGO - 1331028
ERIKA PATRICIA CARRERO TARAZONA - 1331016

SADDY ZARAY CACERES RODRIGUEZ - 1330990

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
FACULTAD DE EDUCACION, ARTES Y HUMANIDADES
COMUNICACION SOCIAL
SAN JOSE DE CUCUTA

2023



DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN PORTAL WEB PARA ‘ASONORTE’
COMO ESTRATEGIA DE INCLUSION DE LA POBLACION CON DISCAPACIDAD

AUDITIVA EN NORTE DE SANTANDER

VANESSA ALEXANDRA ROJAS ARANGO - 1331028
ERIKA PATRICIA CARRERO TARAZONA - 1331016

SADDY ZARAY CACERES RODRIGUEZ - 1330990

TUTORA: OLGA LUCIA HERNANDEZ VEGA

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
FACULTAD DE EDUCACION, ARTES Y HUMANIDADES
COMUNICACION SOCIAL
SAN JOSE DE CUCUTA

2023



[INE Universidad Francisco
E5Side Paula Santander

Vigilada Mineducacion
NIT. 880500622 - 6

ACTA DE SUSTENTACION DE UN PROYECTO DE GRADO
PROGRAMA ACADEMICO COMUNICACION SOCIAL

FECHA: San José de Cucuta, 7 de Marzo de 2023
HORA: 8:00 horas
LUGAR: Sala de Vive Lab

Titulo del trabajo de grado: “DESARROLLO E IMPLEMENTACI ON DE UN PORT. AL
WEB PARA “ASONORTE” COMO ESTRATEGIA DE INCLUSION A LA POBLACION
CON DISCAPACIDAD AUDITIVA EN NORTE DE SANTANDER”

Director (a) OLGA LUCIA HERNANDEZ VEGA
Comunicadora Social
Mg. En Educacion E- Learning y Redes Sociales

NOMBRE DEL ESTUDIANTE CODIGO CALIFICACION AML
ERIKA PATRICIA CARRERO TARAZONA 1331016 4.5 MERITORIA
VANESSA ALEXANDRA ROJAS ARANGO 1331028 4.5 MERITORIA
SADDY ZARAY CACERES RODRIGUEZ 1330990 4.5 MERITORIA
T =
((A}lam / ézxyong S e -
TATIANA BAYONA SANABRIA BETTY JULIETIf VILLABONA

- 7=
ERWIN HERNANDO JACOME CASTILLA

\./30_71%.

MARGARITA ROSA PENALOZA DURAN
Coordinador Comité Curricular
Plan de Estudio Comunicacion Social

Avenida Gran Colombia No. 12E-96 Barrio Colsag
Teléfono (057)(7) 5776655 - www.ufps.edu.co
ugad@ufps.edu.co San José de Cucuta - Colombia



Tabla de contenido

Introduccion
1. Problema
1.1 Titulo
1.2 Planteamiento del problema
1.3 Formulacién del problema
1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo General
1.4.2 Objetivos especificos
1.5 Justificacion
2. Marco Referencial
2.1 Antecedentes
2.1.1 Antecedentes Internacionales
2.1.2 Antecedentes Nacionales
2.1.3 Antecedentes Regionales
2.1.4 Antecedentes Locales
2.2 Marco Tedrico
2.2.1 Discapacidad
2.2.2 Tipos de Discapacidad
2.2.3 Discapacidad Auditiva
2.2.4 Tipos de Discapacidad Auditiva
2.2.5 Tipos de Comunicacion en Personas Sordas
2.2.6 Inclusion
2.2.7 Inclusion TIC
2.2.8 Portal Web
2.2.9 Accesibilidad Web

2.2.10 Pautas Para el Desarrollo Efectivo de la Accesibilidad Web
2.2.11 Inclusién Web Para Personas con Discapacidad Auditiva

2.2.12 Evaluacién de un Sitio Accesible
3. Marco Contextual
4. Tratamiento del Contenido del Producto
4.1 Enfoque
4.1.1 Actores
4.1.2 Instrumentos de Recoleccion de Informacion
4.1.2.1 Observacion Inocente
4.1.2.2 Entrevista

11
11
11
13
13
113
113
14
17
17
17
29
42
45
47
48
51
52
54
56
56
57
59
61
61
63
64
66
68
68
72
73
74
74



4.1.2.3 Grupo Focal 75
4.1.2.4 Matriz Feedback 75
4.2 Disefo de la Pagina Web 75
4.2.1 Imagen Corporativa de ‘Asonorte’ 76
4.2.2 Programacion de la Pagina Web 77
4.2.2.1 Entorno de Ejecucion 78
4.2.2.2 Herramientas de Desarrollo 78
4.2.2.3 Estructura 78
4.2.2.3.1 Inicio 79
4.2.2.3.2 {Quiénes somos? 79
4.2.2.3.3 Cursos y servicios 81
4.2.2.3.4 Contactanos 81
5. Resultados y Discusion 82
¢ Que le gusto de la pagina web? 85
¢ Qué aspectos pueden ser mejorados en la pagina web? 85
¢ Qué dudas le surgieron durante la navegacién de la pagina? 86
Observaciones a nivel general 86
Conclusiones 88
Recomendaciones 90
Anexos 91
Anexo 1. Entrevista 91
Anexo 2. Grupo Focal 94
Anexo 3. Matriz Feedback 99
Anexo 4. Aprobacion de las herramientas 100
Anexo 5. Maqueta del sitio web 104
Anexo 6. Toma de contenido para el portal web 107
Anexo 7. Acercamiento al resultado final del portal web 108
Anexo 8. Portal web para "ASONORTE’ 109
Anexo 9. Resultados: Matriz Feedback 110

Referencias 111



Introduccién

En los altimos tiempos la inclusion se ha vuelto un tema de conversacion recurrente para
poder avanzar en comunidad, pues existe un largo camino por recorrer en lo relacionado al tema,
lo que se traduce en una gran responsabilidad hacia nosotros los jovenes en abordar y crear

mejores alternativas en pro de la igualdad e inclusion social.

En el presente documento se centra el proceso del trabajo realizado por estudiantes de
Comunicacion Social de la Universidad Francisco de Paula Santander en Cdcuta, cuyo fin es
aportar a la inclusién de las personas sordas en la region, pues es evidente la ausencia de
conocimientos acerca de la poblacion pese a que ha ido aumentando en los Gltimos afios,
desafortunadamente, no pasa lo mismo con la adaptacion del entorno para que ellos puedan vivir

dignamente en sociedad.

Es por eso que desde nuestro rol como Comunicadoras Sociales en formacion decidimos
informarnos sobre la comunidad sorda mediante el analisis documental, también bajo la
interaccion virtual y presencial con personas sordas pertenecientes a la Asociacion de Sordos de
Norte de Santander; para luego, de ese acercamiento, encontrar una posible forma de generar
inclusion en nuestro departamento. Para realizar este proceso acudimos a documentos que
registran antecedentes internacionales, nacionales y locales, que sirvieron para analizar los
métodos con mas viabilidad con el fin de comunicar a la comunidad sorda, y a su vez sirvieron
de guia para el desarrollo de nuestro proyecto, que es la creacion de un portal web para
‘Asonorte’, a modo que puedan alcanzar de manera digital a la poblacion con discapacidad

auditiva.



Entendiendo que los medios digitales y las redes sociales, se han convertido en parte
fundamental de la comunicacion actual y la difusion de informacion, ademas de formar parte de
nuestra vida cotidiana. En este trabajo se pretendid solucionar la falta de conocimientos acerca
de las personas sordas y la falta de difusion de la lengua de sefias por medio de una plataforma
digital enfocada en la Asociacion de Sordos de Norte de Santander (ASONORTE), con el fin de
generar inclusion en las personas con discapacidad auditiva y difundir el aprendizaje de lengua
de sefias que la asociacion ofrece por medio de cursos, donde cualquier persona puede aprender
aspectos basicos de esta lengua y minimizar la brecha comunicacional entre personas oyentes y
sordas, asi como acceder a mas personas sordas de Norte de Santander con la Asociacion, y que

estas puedan recibir la orientacion necesaria hacia una calidad de vida digna.

La plataforma esta dividida en cuatro secciones donde se resaltan varios aspectos a tener en
cuenta en relacion con ‘ASONORTE’, la poblacién sorda y como ser parte de la asociacion o

generar inclusion; todo esto por medio de videos interactivos o informacion sistematizada.

Dentro de este proyecto de investigacion se plante6 la problematica referente a la falta de
herramientas que ayuden a visibilizar la comunidad sorda, pero sobre todo la dificultad para
comunicarse dentro de su entorno cotidiano; esto seguido de los objetivos y la justificacion o el

sentir de este trabajo.

Se describi6 y analizo la historia detras de la inclusion, la discapacidad auditiva y las
necesidades planteadas por la Asociacion de Sordos de Norte de Santander. Posterior a esto, se
plante6 la metodologia a tratar para dar solucion a esta problematica, la funcionalidad de la

plataforma, y finalmente la aplicacion y el desarrollo de la misma.



Por ultimo, se definieron las conclusiones, resultados de este proyecto, recomendaciones a

tener en cuenta y la posibilidad de mejoras hacia la plataforma digital realizada.



1. Problema
1.1 Titulo
Desarrollo e implementacion de un portal web para ‘ASONORTE’ como estrategia de

inclusién de la poblacién con discapacidad auditiva en NORTE DE SANTANDER.

1.2 Planteamiento del problema

Para dar inicio a la realizacion del macro proyecto que beneficié a la comunidad sorda de
Norte de Santander a través de ‘ASONORTE’, se tuvo en cuenta la latente necesidad de
comunicacion que existe entre las personas sordas y las personas oyentes, cuyo principal motivo
radica en la dificultad que tiene la poblacién sorda para acceder a la informacion o educacion,
pues escasamente se presentan en lengua de sefias, o en el caso de los videos, pocas veces
incluyen subtitulos. A ello agregar que algunas personas sordas no saben leer ni escribir, pues su
medio de comunicacion es la lengua de sefias, asi como para nosotros el espafiol. Una cantidad
considerable de la comunidad sorda desarrolla el intento de comunicarse leyendo los labios para
poder integrarse; con ademanes, o por medio de la escritura, esto por la falta de educacion sobre
la Lengua de Sefias Colombiana, solo la minoria se comunica de forma correcta. Por eso, se
busca brindar a través de la utilizacion de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (TIC), una herramienta de calidad que permita el aprendizaje y la comunicacién
asertiva.

La utilizacion de las TIC, han transformado las formas de comunicacion, brindando nuevas
oportunidades para acceder al conocimiento. Cada dia el mundo digital esta en constante
transformacion para contribuir al desarrollo personal, profesional y laboral. Por ende, junto con

la Asociacion de Sordos de Norte de Santander (ASONORTE), fue necesario determinar cémo
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implementar el uso de las TIC en el caso de la comunidad sorda, con el fin de identificar
métodos de aprendizaje e inclusion.

Segun datos de la Federacion Mundial de Sordos, 70 millones de personas se encuentran en
condicion de discapacidad auditiva. Por ser una minoria se ven excluidos en procesos
significativos y de cambio, ademas se encuentran clasificados dentro de las comunidades
vulnerables.

En Colombia actualmente no hay cifras exactas de la cantidad de personas sordas, difieren
segun el estudio y el sector:

Segun el DANE (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica) en el Censo de
2005 se detectaron méas de 455,000 personas sordas.

En el Ministerio de Educacion Nacional, el SIMAT (Sistema Integrado de Matricula)
en el 2016 reportd casi 7,000 estudiantes sordos matriculados en el pais, de los cuales 420 fueron
de preescolar, 2,798 de primaria, y 3,777 en secundaria.

Por otro lado, en el Ministerio de Salud y Proteccion Social, el ‘RLCPD’ (Registro para la
localizacion y Caracterizacion de Personas con Discapacidad), inform6 que a 2017 se han
inscrito 153,839 personas con limitaciones auditivas.

La dificultad de comunicacion que existe entre las personas sordas y las personas oyentes
pasa a generar mayores complicaciones que limitan el acceso de las personas sordas a varias
oportunidades laborales, educacionales, de entretenimiento, y derechos; razén por la cual muchos
terminan en condiciones precarias, dado que no pueden acceder a un empleo, y si logran acceder
a uno, las condiciones son inapropiadas.

Por tales razones es importante que se inicie con la educacion, recibiendo el apoyo de la

Asociacion de Sordos de Norte de Santander (ASONORTE), se planted generar una herramienta
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a toda la comunidad y ofrecer diversos aprendizajes, foco de oportunidad para personas sordas

de la region.

1.3 Formulacion del problema
En funcidn de lo planteado, la pregunta es ¢ Cémo desarrollar e implementar un portal web
para ‘Asonorte’ que permita la inclusion de personas con discapacidad auditiva en Norte de

Santander?

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Desarrollar un portal web para ‘ASONORTE’ como estrategia de inclusion a la poblacién con

discapacidad auditiva en Norte de Santander.

1.4.2 Objetivos especificos

1. Caracterizar a la Asociacion de sordos de Norte de Santander y conocer sus necesidades
en cuanto a la accesibilidad web.

2. Disenfar el portal web acorde a las necesidades presentes en la poblacion con
discapacidad auditiva en Norte de Santander.

3. Implementar el portal web de ‘ASONORTE’ como estrategia de inclusion para la

poblacién con discapacidad auditiva en Norte de Santander.

1.5 Justificacion
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Entendiendo que la comunicacidn es un método de acercamiento, desarrollo y progreso
integral del ser humano, se dio inicio a la ejecucion de un portal web dirigido a la comunidad
sorda para brindar diversas oportunidades, pues a través de internet las personas sordas lograran
entender sus derechos, deberes, y a su vez, aprender lengua de sefias. Sumado a ello, resaltar que,
aunque el portal web se realizé para ‘ASONORTE’ el propoésito de este proyecto también fue
que toda la poblacion, ya sea sorda u oyente, se vincule a los Cursos de Lengua de Sefias que
ofrece la Asociacion, y de esa manera contribuir en empatia a la comunicacion asertiva e
inclusion del comunidad sorda.

En Cucuta, la poblacion con discapacidad auditiva va en aumento constante, pero las
estrategias para facilitarles una mejor calidad de vida surgen con menor intensidad. Segun el
Registro para la Localizacién y Caracterizacion de Personas con Discapacidad (RLCPD), en el
2015, se registraron alrededor de 1,254 personas con algun tipo de discapacidad auditiva
permanente. Las personas con discapacidad auditiva presentan dificultades para su desarrollo
personal, religioso, comunicativo, educativo, profesional y laboral; esto debido a la falta de
conocimiento sobre lengua de sefias, 0 el acceso a intérpretes en cada centro educativo o laboral.
Muchos nifios sordos crecen sin la posibilidad de tener una educacién de calidad por la falta de
instituciones que velen por la inclusién. Del mismo modo sucede en el entorno universitario, y ni
hablar de la escasez laboral, ya que solo 11 de cada 100 personas sordas obtienen empleo segun
el RLCPD.

Por estas razones se recalca la necesidad de crear una estrategia que pueda romper con las
barreras de desigualdad en el menor tiempo posible. En la basqueda de esa nueva posibilidad, se
realiz6 el analisis a distintas investigaciones, internacionales, nacionales, regionales y locales

sobre el tema discapacidad auditiva e inclusion a traves de las TIC, de las cuales por sus



13

resultados se concluye que: Aunque no se puede resolver por completo la problematica, se pudo
contribuir en buena parte a través de la tecnologia, ya que es un método viable que invade un
campo amplio, y facilita el acceso de personas al contenido que se difunde en los diferentes
medios. Adicional a ello, permite la publicacion de contenido en diferentes formatos como:
Fotografia, texto, videos, etc. Lo que facilita el llegar a la poblacion objetiva y captar su
atencion. Por eso, se decidio implementar un portal web logrando un espacio innovador que
genere inclusién en la regién, y que permitiera concientizar a la poblacién sobre la situacién real
de las personas con discapacidad auditiva en Norte de Santander.

Para la construccion de esta plataforma se conté con la ayuda inmediata de ‘ASONORTE’
tanto para el disefio del portal web, como su contenido, ya que este medio debia responder a las
necesidades de las personas con discapacidad auditiva, y solo ellos como personas sordas saben
las formas exactas en las que se podia captar su atencion y dar a entender la informacién que se
deseaba brindar. También eran ellos quienes harian de este portal un sitio web oficial, pues son
los encargados de velar por la comunidad sorda en la region.

Mediante esta estrategia se busco establecer cercania entre las personas oyentes y personas
con discapacidad auditiva, donde se conocieran diferentes realidades en espacios compartidos.
Este trabajo fue de suma importancia, debido a al impacto que generé dentro de la comunidad
‘ASONORTE’, ya que la Asociacion se encuentra en una realidad donde las entidades que
brindan apoyo son escasas, en una ciudad donde la inclusion aln se considera un reto sin
importar el pasar de los afios. Un portal web les permitio a la comunidad darse a conocer ante la
sociedad, ademas de abrir caminos a aquellos nortesantandereanos que presentan discapacidad
auditiva y desconocian de la Asociacion como un apoyo para poder acceder a sus derechos y la

posibilidad de una vida digna con la correcta orientacion.
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Por otro lado, se debe resaltar el hecho de que, para la Asociacién de sordos de Norte de
Santander, este es el primer proyecto de grado enfocado a la comunidad sorda que han conocido
por parte de la Universidad Francisco de Paula Santander; lo que conlleva a un gran
reconocimiento el formar profesionales que realizan un verdadero cambio, e impactan a la
sociedad de manera positiva poniendo en préctica todo lo aprendido en el programa.

Por ultimo, dentro de este proyecto se destaca el poder de la comunicaciony como los
formatos digitales pueden ayudar a impulsar la inclusién de la comunidad sorda dentro de
nuestra ciudad, poniendo en practica los conocimientos aprendidos durante el programa de
Comunicacidn Social, lo cual es importante para nosotras como proximas profesionales, ya que
el desarrollo de este proyecto nos permitié plantear estrategias comunicativas para un fin

positivo, generar inclusién.

2. Marco Referencial
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2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes Internacionales
Como antecedente mas reciente se encontro el proyecto educativo de Diana Olga Aldaz

Torres y Jazmin Denisse JAcome Castillo, llamado “Estrategias comunicativas para la
comprension y expresion del lenguaje en nifios con discapacidad auditiva de 4 a 5 afios”;
realizado este afio (2020) en la ciudad de Guayaquil, Ecuador. El objetivo principal de este
trabajo investigativo es demostrar la importancia e implementacion de estrategias educativas de
comunicacion para el aprendizaje y aceptacion del lenguaje para los nifios con discapacidad
auditiva en un rango de 4 a 5 afios de edad; las herramientas utilizadas para esta investigacion
mixta, fueron: la investigacion bibliografica, explicativa y de campo. Por medio de dichas
herramientas los autores obtuvieron como resultado, un taller didactico para nifios con
actividades que ayudan al reconocimiento de las vibraciones del sonido, lenguaje basico de sefias
y demas, que sirvieron como apoyo para el inicio de su educacion y facilitacion de la
comunicacion. Llegaron a la conclusién de la importancia y a su vez la necesidad de atencion
que requiere la educacién y pedagogia dirigidas a nifios con discapacidad auditiva, la cual es la
base de su desarrollo.

En el afio 2019 se encontr6é en Panama el informe desarrollado por Vladimir Villareal (2019),
titulado “Resefia de la Tesis Doctoral “Desarrollo y validacion de una aplicacion Web y CD
educativa inclusiva para el aprendizaje de la Lengua de Sefnas Panamefia”, realizado en la
Universidad Tecnoldgica de Panama. Es un estudio cualitativo donde se realiza un informe
descriptivo a nivel general de la Tesis Doctoral “Desarrollo y validacion de una aplicacién Web
y CD educativa inclusiva para el aprendizaje de la Lengua de Sefias Panamefia”, con el fin de
inculcar la inclusion social del LSP en el contexto panamefio.

Como resultados se obtuvo la propuesta de la posibilidad de adaptar las aplicaciones
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pedagdgicas del producto elaborado en la Tesis, para asi, mejorar la calidad comunicativa en las
personas sordas de Panama, a nivel educativo, por medio de la inclusion de su lenguaje natural.

El autor de este informe resalta los resultados de la Tesis analizada: ‘las EnSenias’ o la
digitalizacion de la LSP como una herramienta necesaria para el aprendizaje de la misma,
teniendo en cuenta las opiniones de los posibles usuarios del producto final (aplicacién Web y
CD con el vocabulario de LSP).

En el mismo afo, el proyecto “TIC dirigidas a la superacion de barreras educativas de las
personas con discapacidad. Innovaciones Educativas” fue realizado por Arrieta Alexia en Costa
Rica, permitio establecer cuales Tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC'S) se
pueden implementar en las instituciones educativas de educacion superior para superar las
barreras de aprendizaje en las personas en condicion de discapacidad.

Es esta investigacion se utiliz6 un método cualitativo y las herramientas de recoleccion de
datos que fueron el analisis de datos y la revision de corpus, donde se tuvo como referencia
catorce documentos que tratan los temas de herramientas y métodos para la inclusion, en la
busqueda de dichos documentos se utilizaron bases de datos como bases de datos como la del
Instituto de Monterrey, Dialnet, Scielo y Google Académico, asi como la revista Cientifica de
FAREM-Esteli y libros de la editorial de la Universidad Estatal a Distancia, al lograr con ello
efectuar un mayor acercamiento al tema de las TIC como herramientas de apoyo para la
superacion de barreras de las PcD.

Dichos documentos permitieron entender la funcion fundamental que tienen las
Tecnologias de la Informacion dentro de los nuevos contextos y retos que nos dan las
discapacidades, ya que son estos instrumentos los que permiten nuevas alternativas a

implementar en los procesos de ensefianza y aprendizajes para las personas en condicion de
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dichas discapacidades.

Dada la investigacion anterior se logré concluir que las TIC'S permiten enriquecer los
procesos de ensefianza y que, ademas, son herramientas que facilitan dichos procesos para todo
tipo de poblacion y que ademas de funcionar y permitir lo anterior también sirven para utilizarlas
en todos los contextos, facilitando la comunicacion entre las personas en condicion de
discapacidad y las personas que no tienen estas condiciones.

También se establece como conclusién que a través de la utilizacion de las TIC 'S se
fortalecen habilidades como la autonomia, toma de decisiones, desarrollo de criterio, el trabajo
colaborativo, las habilidades sociales y la creatividad, habilidades que facilitan el desarrollo y la
aprehension de contenidos académicos, sociales, laborales, etc.

Otra investigacion titulada: “Introduccion de Classroom dentro del ambito de la lengua de
signos y la comunidad sorda” realizado por: Marina Horrach Moll en un periodo de tiempo del
2019-2020, se realizo en Espafia en la Universidad de les Illes Balears, durante el aislamiento del
COVID-19.

El objetivo de esta investigacion ha sido destinado a la inclusion de las personas sordas a la
sociedad, a través de la TIC. Se llevd a cabo una relacion con la Federacion de Personas Sordas
de las Islas Baleares (FSIB), con el fin de disponer una herramienta digital que dé la oportunidad
de continuar la educacion

La investigadora concluyé que la introduccién TIC en la Federacion de Personas Sordas de
las Islas Balears (FSIB) logro llevar a cabo un aprendizaje a larga distancia y con mas
autonomia.

En el afio 2019 se encontrd en Perti un trabajo de grado titulado “Software educativo que

facilite el aprendizaje de la lengua de sefias en las personas sordomudas” fue realizado por Dany



18

Dorian Isuiza Pérez, en la Universidad Nacional de Tumbes.

El objetivo de la investigacion es establecer la relacion que existe entre el software educativo
y el aprendizaje de la lengua de sefias en las personas sordomudas. La metodologia a usar en esta
investigacion fue cuantitativa acompafiada de instrumentos como la entrevista, encuestas y
cuestionarios.

La investigadora concluyé que el software afecto positivamente a las personas con
discapacidad auditiva, esto ayudd a mejorar su actitud y ademas mejor6 la metodologia de
educarse, resaltando la facilidad de hacerlo a través de dicha herramienta.

Y cerrando el afio 2019; Campo verde Alfredo, Mishel Jacqueline, Alvarado Reina y
Carangui Gabriel son los autores de proyecto titulado “Propuesta de un sistema de aprendizaje de
lengua de sefias basado en las tecnologias de la informacion y comunicacién” que se hizo en
Ecuador, para suplir la necesidad de crear métodos para el aprendizaje de las personas en
condicion de discapacidad auditiva.

Dicha estrategia fue la creacion de un software que en conjunto con un dispositivo de voz
traduce a lengua de sefia los didlogos transmitidos a través de dicho aparato de voz, esto con el
objetivo de mejorar las condiciones académicas de los estudiantes en condicion de discapacidad
de las Institucion Educativa Especial Claudio Neira Garzdn, se realiz6 a través de una
metodologia mixta que utilizd elementos de recoleccion como encuestas y entrevistas.

Todo esto con ayuda de la directora del plantel educativo que fue quien facilit6 dicha
aplicacion de herramientas de recoleccion de datos en los diez estudiantes en condicion de
discapacidad que tiene la institucion de los cuales, uno es de segundo basico, cinco de cuarto
basico y cuatro de quinto basico. Después de la aplicacion de las entrevistas y encuestas se

desarroll6 el software y luego de la respectiva evaluacion de este programa hecha por los
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estudiantes se notd la utilidad y buena recepcién de dicho software, ya que facilit la manera de
orientar los planes de estudio y logré una mayor inclusion dentro del colegio.

Como conclusion final se identifico que las personas en condicidn de discapacidad se
muestran mas activas y dinamicas al momento de aprender si las instituciones demuestran la
intencion y creacion de herramientas que faciliten la traduccion y distribucion de los contenidos
académicos y ademas que las TIC'S y las tecnologias son fundamentales en la creacién de dichas
herramientas.

En el afio 2018 fue centro de toda investigacion o proyecto relacionado con el tema de
inclusién, discapacidad y TICS. Comenzando por Espafia, en donde se hallé la Tesis Doctoral
presentada por Maria Angustias Olivencia Carrion, titulada “Las TIC y la discapacidad:
oportunidad de inclusion o factor de exclusion” llevado a cabo en la Universidad de Granada.
Trata sobre una investigacion cualitativa en la que se desarroll6 una medida de la frecuencia y
deterioro de las percepciones sociales; ademas de analizar la adiccion actual a los teléfonos; y los
beneficios de una app-terapia, para aquellas personas con discapacidad que les ayude a reducir
sus problemas a nivel emocional o psicoldgico, con el fin de mejorar su calidad social.

En sus resultados se evidenciod la importancia del teléfono movil en la sociedad, como
antidepresivo para las personas con discapacidad e impulsar su bienestar emocional y la
disminucidn de elementos como la ansiedad y la depresion. Adicionalmente, se concluyd que los
celulares, o teléfonos moviles, ayudan a crear independencia y lazos sociales en las personas con
alguna discapacidad.

La investigadora Carrion, al final, recomienda el “Cuestionario para evaluar la Nomofobia”
una adiccion al teléfono movil y miedo recurrente a la abstinencia del mismo; con el fin de

diagnosticar patrones de conducta y el impacto negativo del teléfono movil en los estudiantes de
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la Universidad de Granada, y asi erradicarlos de forma inmediata con ayuda de la app-terapia,
anteriormente mencionada.

En el mismo afio se encontro la investigaciéon documental llamada “El aula inclusiva y las
TICS como apoyo para personas con discapacidad visual y auditiva en las universidades en la
zona 5” realizada por Ortiz Mata, Jhonny Darwin Jaya Gutiérrez y Clara Martha, estudiantes de
la Universidad Estatal de Milagro UNEMI, Ecuador. Se trata de una investigacion cualitativa en
la que se busco reforzar el aprendizaje y la ensefianza de personas con discapacidad visual y
auditiva, por medio de herramientas tecnoldgicas. Después de revisiones bibliogréaficas y analisis
de comportamiento, relacionados con el tema a tratar, se llegd a los siguientes resultados o
hallazgos:

1. Cada vez se estan desarrollando nuevos proyectos educativos en pro de la inclusion de
personas con discapacidad visual y auditiva. Esto en relacién con el incremento de personas con
este tipo de discapacidad.

2. Actualmente existe una multiplicidad de herramientas tecnoldgicas que pueden ayudar a
personas con discapacidad visual y auditiva, al mejoramiento de sus necesidades como
estudiante o trabajador.

3. Algunas herramientas que ayudan a cumplir el objetivo de esta investigacion son: “lector de
pantalla, magnificadores de pantalla, linea braille, audifonos, diccionarios de sefia online,
formatos digitales, etc.” (Pag. 28).

Una de las recomendaciones mas importantes por parte de los autores, es

la de usar las TICS, como medio para facilitar la educacion y la ensefianza en personas con
discapacidad tanto visual como auditiva, y romper esos estigmas de dependencia en relacién a

ellos.
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Siguiendo en el 2018 vy, esta vez, en la misma universidad de Ecuador; la autora Jessenia
Paredes Viteri planted el trabajo investigativo llamado “Aplicacion de las TIC 'S como estrategia
de inclusion en la ensefianza aprendizaje de las personas con discapacidad visual y auditiva”. Un
proyecto cualitativo en el que se analiz6 la capacidad de los docentes universitarios para la
integracion social de los estudiantes con discapacidad.

Con ayuda de un estudio documental descriptivo, se determinoé que la implementacion de las
TIC’S, facilitan notoriamente la ensefianza de herramientas tecnoldgicas en los estudiantes con
discapacidad, en especial las de tipo visual y auditiva, logrando asi una cobertura total de
aprendizaje en todos los estudiantes sin excepcion y al mismo nivel en general.

Es por esto que la autora Paredes, resalta la necesidad de crear proyectos o elementos que
ayuden a disminuir las brechas en el aprendizaje en las universidades, debido a que, la capacidad
de aprendizaje en cada estudiante es diferente, unos mas que otros, pero todos poseen el mismo
derecho de aprender més alla de sus discapacidades, en este caso. La inclusion es un deber
fundamental que toda institucion debe facilitar.

Cambiando de afio, en el 2017 se desarroll6 la propuesta de Alicia Fernanda Sacoto Macias,
titulada “Plataforma Virtual de Aprendizaje para la ensefianza de la gramatica del espafiol
utilizando Lengua de Sefias mexicana” llevada a cabo en la Universidad de Guadalajara, México.
Un proyecto en el que se realizd un analisis de caracter cualitativo, en lo relacionado al Lenguaje
de Sefias Mexicano, con el fin de proponer o crear una nueva propuesta de aprendizaje digital, en
la que los estudiantes con discapacidad auditiva puedan acceder a una nueva ruta académica, de
forma interactiva.

Para cumplir con su objetivo, en primer lugar, desarrollaron una investigacion

fenomenoldgica en lo relacionado con proyectos y herramientas para las personas con
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discapacidad auditiva, en diferentes paises hispanohablantes (incluyendo Colombia), y con dicha
informacidn plantearon un proyecto de integracion hacia una plataforma virtual de aprendizaje:
BILINGUE. Con el uso de esta nueva e interactiva plataforma, se obtuvieron resultados
positivos, con un gran potencial en el aprendizaje de personas con discapacidad auditiva y su
relacion con el lenguaje escrito.

En el mismo afio, 2017 pero esta vez en Chile, se desarrollé una investigacion bajo el titulo
“Sistematizacion del proyecto TIC y Diversidad para estudiantes sordos de NT2 a 8° basico” la
encargada de esta investigacion fue, Marcela Roman.

El objetivo general del proyecto es “Contribuir en el acceso al curriculumy la mejora en los
procesos de aprendizaje de estudiantes con necesidades educativas especiales (NEE) derivadas
de discapacidad auditiva, de segundo nivel de transicion (NT2) a 8° afio bésico, a través del uso
de recursos digitales y equipamiento tecnolégico, en el marco del proyecto TIC y Diversidad”
Roman, M. (2018).

Las edades de estos estudiantes, permiten mayor protagonismo, en cuanto al apoyo de la
capacitacion y el acompafiamiento en temas tecnoldgicos, tanto entre compafieros, como para sus
profesores, en caso de ser necesario. Los resultados son beneficiosos para los estudiantes, donde
son incluidos en diferentes &mbitos.

Por otro lado, en Ecuador se realizo el proyecto titulado “Las TICS como apoyo para la
inclusion de las personas con discapacidad visual y auditiva en las Universidades” presentado
por Mendoza Giler y Rosero Parra, durante el afio 2017. Este tiene como objetivo principal
conocer los mecanismos, métodos y herramientas TIC'S que estan utilizando las universidades
de este pais para la inclusion de las personas en condicion de discapacidad visual y auditiva.

Esta investigacion se desarrolld a traves de un metodo cualitativo que permitio gracias al
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analisis comparativo de datos identificar como la universidad de Ecuador manejan estas
condiciones de discapacidad que se pueden encontrar en sus estudiantes y trabajadores, también
ayudo a realizar un diagndstico en dichos planteles educativos que lograron determinar si estas
instituciones si estdn manejando de manera inclusiva a quienes viven con dichas condiciones
nombradas anteriormente.

Dicho andlisis comparativo se realizé por medio de seis diferentes estudios ya
desarrollados que pretendian explicar cdmo a través del uso de las TIC'S los espacios
académicos pueden ser mas incluyentes, dentro de estas investigaciones lograron hallar que: La
herramienta tecnologica que mas se utiliza para la ensefianza de personas en condicion de
discapacidad es el computador, seguido del lector de pantalla, el navegador de voz y la agenda
parlante.

También se logro concluir con dichas investigaciones que las personas con condicién de
discapacidad que presentan un apoyo familiar mas fuerte y constante son quienes logran superar
de manera mas rapida los obstaculos que se pueden presentar al momento del aprendizaje, pero
que se hace necesario la creacion de nuevas técnicas y método para la ensefianza a las personas
con deficiencias visuales o auditivas, también se resalta que la utilizacion de estos métodos de
ensefianza especiales permite a las personas en condicidn de discapacidad mejores oportunidades
personales y laborales.

El resultado final del estudio de dichas investigaciones revel6 que las instituciones de
educacion superior que tienen dentro de sus metodologias de ensefianza técnicas de aprendizaje
inclusivo, logran mas rapido la acreditacion de las mismas, esto y lo anterior permite mejorar la
calidad de vida de las personas en condicion de discapacidad, pero también se hace evidente la

necesidad de implementar dichas estrategias educativas en mas instituciones de educacion
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superior.

En el mismo afio, el proyecto titulado “Investigacion sobre las TIC aplicadas a personas con
discapacidad. Formacion inicial del profesorado de Educacion Primaria” llevado a cabo en
Espafia, por Fernandez José Maria; consta del diagnéstico a 323 alumnos de las universidades
publicas andaluzas de Sevilla, Granada, Malaga, Huelva, Jaén y Universidad Pablo de Olavide,
cuya evaluacion consistio en reconocer que tanto conocen las formas, maneras y mecanismos
que tienen las personas en condicion de discapacidad para apropiarse de las TIC'S.

La investigacion se realiz6 bajo un método cualitativo a través de cuestionarios aplicados a
los estudiantes, cuestionarios que después de ser analizados lograron dar a conocer diferentes
conclusiones.

La primera de ellas es que efectivamente existen programas elaborados que permiten que
las personas en condicion de discapacidad logren hacer uso y apropiacion de las TIC'S, y que
debido a estos programas, elementos y multiplataforma las personas con algun tipo de
deficiencia visual o fisica o cualquier tipo de condicién logran hacer parte de la sociedad.

La segunda conclusion después de la realizacion de la investigacion es que los estudiantes no
reconocen las herramientas que utilizan las personas en condicidon de discapacidad, es decir que
hay ignorancia en el tema, ademas que no muestran interés en saber sobre esto, ya que en las
encuestas realizadas arrojaron como resultado breve conocimiento del tema.

Es por esto que como conclusién general se puede decir que es necesario iniciar procesos
que permitan una mayor sensibilidad respecto a estos temas, ya que reconocer todas estas formas
en las que las personas en condicion de discapacidad se relacionan con las TIC'S™ permite una
mayor inclusion ya que el interés por reconocer esto puede logra que las demas personas sean

participes de la creacion y utilizacion de estos elementos y asi facilitar procesos de comunicacion
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entre unos y otros.

En el 2017, Carlos Estupifidn y Jhonny Vargas realizaron una investigacion titulada “analisis
sobre el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion (tics) para personas con
discapacidad auditiva, en la asociacion comunitaria sordos de la ciudad de guayaquil,2017”
realizada en Ecuador, en la Universidad de Guayaquil.

El objetivo de la investigacion es analizar y aportar recomendaciones con el fin de mejorar la
incorporacion de las personas con discapacidad auditiva al mundo de las TIC.

Se utilizé un enfoque mixto y como herramientas se uso la entrevista, la encuesta, el analisis y
sintesis. Los investigadores concluyeron la falta de informacion que poseen las personas con
discapacidad auditiva sobre las Tics y como estas pueden favorecerlas.

Por otro lado, en el 2017, la investigacion “La accesibilidad comunicacional en la vida
cotidiana de las personas sordas de Montevideo” fue realizada por Maria Fabiana Cairoli Fleitas,
en la Universidad de la Republica, Uruguay. El objetivo de la investigacion es estudiar el
impacto de las formas de comunicacion audiovisual y el uso de las TIC en la vida cotidiana de
los jovenes sordos de Montevideo y en las formas de comunicacidn entre ellos.

La metodologia que se utilizo es de tipo cualitativa. La entrevista es la herramienta usada para
el relevamiento de los datos. En esta investigacion se llevaron a cabo entrevistas abiertas
semiestructuradas.

Se concluyd que las TIC son un aporte fundamental en el aprendizaje para las personas con
discapacidad auditiva, permite llevar a cabo procesos y espacios de intercambio de informacion.
En 2015, el Licenciado en Comunicacion Héctor Mejia de la Universidad Internacional del

Ecuador, presenta su Tesis de grado, titulada “Disefio de la estructura de una guia multimedia

para la ensefianza del lenguaje de sefias dirigido a nifios y nifias de del Centro Infantil del Buen
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Vivir Emblematico “UNGUI” en el Distrito Metropolitano de Quito”. Se trata de una
investigacion, también cualitativa, donde se cre6 una propuesta de inclusion educativa de la
lengua de sefias, pero esta vez dirigida a nifios oyentes de 1 a 3 afios, con el fin de facilitar el
aprendizaje de la misma y la comunicacion con personas con discapacidad auditiva en un futuro.

Como resultado, una guia multimedia de lenguaje de para docentes de dicho centro educativo,
como herramienta para la ensefianza de lenguajes de sefias a los nifios. Esta cuenta con material
audiovisual, mayormente musical, que ayudan al aprendizaje, adaptados a los temas
correspondientes al grado o edad correspondiente. Adicionalmente, este lenguaje no llega a
interferir con la lengua nativa del nifio, y a su vez brinda la capacidad de interactuar con personas
sordas desde temprana edad.

El autor de este proyecto brinda una nueva perspectiva, en la que quiere resaltar que, las
personas con discapacidades no son las Unicas que deben adaptarse a nuestro entorno e idioma,
debe ser un consenso en el cual ambas partes podamos aprender como interactuar y romper esas
barreras de comunicacién y de exclusién social. Asi, las futuras generaciones pueden
implementar este método para que logren aprender este idioma al mismo tiempo que su lengua

materna, y comunicarse de una forma mas natural.
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2.1.2 Antecedentes Nacionales
En el afio 2019 en la ciudad de Bogota (Colombia), segun un estudio Cualitativo de

Nelson Andrés Velazquez Porras, titulado: “ser parte de la generacion de un cambio, que busca
contribuir una reflexion en el marco de la aplicacion de normas nacionales y la ensefianza de la
lengua de sefias para una estrategia pedagogica para la inclusion”. Se vio una propuesta para
facilitar espacios a personas con discapacidad auditiva, en la biblioteca el Tintal y Virgilio
Barco, con ayudas didacticas o visuales, también la posibilidad de estudiar la lengua de sefias
colombiana. Los servicios y programas para beneficio de las personas con discapacidad fueron
obtenidos con ayuda de encuestas hechas a su comunidad, donde expresaron sus ideas, por otra
parte, entrevistas a profesionales en esa area.

Como resultado se obtuvo que las personas con discapacidad auditiva con poca frecuencia
van a la biblioteca, por la falta de recursos para su capacitacion, iniciando por el lenguaje de
sefias. Las bibliotecas publicas, aunque tratan de mejorar no lo han conseguido, sigue habiendo
limitacidn, faltan servicios para atender a las personas sordo mudas.

En Antioquia Caldas se encontrd la investigacion titulada “Plan de comunicacién de la
Institucidn Universitaria Digital de Antioquia para la poblacion con discapacidad auditiva”, en el
afio 2019 realizada por Velasquez Valentina, cuyo objetivo era permitirle a la institucion
universitaria promocionar sus servicios a través de ecosistemas digitales creados a partir de un
plan de comunicaciones dirigida a la poblacion con discapacidad auditiva.

Un trabajo de caracter cualitativo que permitio identificar que canales de comunicacion
emplea esta poblacidn, para asi describir las caracteristicas de dichos canales; asi los ecosistemas
digitales dieron respuesta para saber qué modelos de comunicacién hay y como se comporta el
publico. Asi mismo, a través de este enfoque se conocié mas la problematica porque se

interactud con la poblacién seleccionada, para comprender el fendmeno estudiado.
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Con ayuda de las técnicas de recoleccion de datos que fueron, entrevistas estructuradas,
formularios e investigaciones para respaldar la investigacion, cabe resaltar que se entrevistaron
diferentes personas en condicion de discapacidad, donde las respuestas de cada uno eran
distintas.

Esto arrojo como resultado el poder conocer e identificar qué canales eran mas apropiados
para la poblacidn no oyente, identificar las herramientas que posicionan a la Institucion
Universitaria Digital de Antioquia como una de las instituciones en Colombia que permiten
educacion virtual incluyentes ampliando su cobertura digital y en su defecto su namero de
publico.

En conclusidn, este trabajo investigativo mostré que las personas con carencia auditiva son
muy visuales, usan con mas frecuencias las redes sociales para comunicarse, por otra parte, es
necesario que los contenidos sean en apoyo con un traductor de lenguaje de sefias, porque no es
suficiente el uso de subtitulos; a su vez es un plan comunicativo muy econdmico lo cual permite
que mayor nimero de personas en condicién de discapacidad accedan a este.

En el afio 2018, se llevo a cabo la investigacion titulada “Ambiente de aprendizaje
computacional dispuesto en la web para el uso de una lexicografia en lengua de sefias
colombiana para el programa académico de disefo tecnoldgico”, por Carlos Martinez Lizarazo,
en la Universidad Pedagogica Nacional, Bogota. Este proyecto de tipo cualitativo fue realizado
en cuatro fases, enfocadas al desarrollo de un “Diccionario tedrico-visual de sefias para los
componentes disciplinares del ciclo fundamentacion”.

Gracias a los datos, recopilados en la primera faceta, sobre el vocabulario empleado por
estudiantes con discapacidad auditiva durante su formacion en la Universidad, se cre6 dicho

Diccionario, con conceptos acordes al ciclo de fundamentacion; por cada eje del ciclo se
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implementaron alrededor de 12 conceptos, segln el proyecto.

Con este trabajo, la formacion de los estudiantes logra obtener un fortalecimiento en cuanto a
nuevos conceptos, donde adicionalmente se integran aquellos estudiantes con discapacidad
visual, generando un ambiente de inclusion tanto en docentes como alumnos. La participacion de
estudiantes con discapacidad auditiva impulsé de manera 6ptima el desarrollar y manejar esta
problematica tratada dentro del proyecto.

Un estudio Cualitativo del afio 2018 en Bogot4 (Colombia), llamado: “Disefio del OVA
como método de aprendizaje para estudiantes sordos” que llevo a cabo Viviana Andrea Monroy
Sandoval, fue aplicado a estudiantes sordos del grado 5° de la I.E.D Isabel I1, con el fin de
obtener informacion por entrevistas y observacion, para crear un objetivo virtual donde se
ensefian conceptos basicos por medio del lenguaje de sefias colombianas.

Se consiguio analizar y resaltar lo mas sobresaliente de la informacion, entendiendo que es
muy util e importante la construccion de los objetivos virtuales de aprendizaje para las personas
con discapacidad auditiva en primaria.

Encontramos en un estudio Cualitativo de Astrid Lorena Bernal, titulado: “ESTRATEGIAS
DE ENSENANZA PARA MAESTROS CON NINOS SORDOS, DEL INSTITUTO NUESTRA
SENORA DE LA SABIDURIA”, hecho en la ciudad de Bogota (Colombia) en 2018. La
necesidad de ampliar la educacién inclusiva y de afrontar los retos para llegar a ella. Por eso esta
investigacion desea aportar a la educacion de las personas sordas desde temprana edad. Para
detectar las necesidades se realizaron encuestas a docentes de primer a quinto grado y se hizo
observacion a el aula y el docente.

De este estudio se entendid la gran diferencia linglistica existente que dificulta el aprendizaje

de una segunda lengua en este caso castellano, la mas cercana a las personas con discapacidad
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auditiva en Colombia. Se requiere mayor interés por alcanzar la educacion inclusiva.

En Bogota - Colombia, se encontro el trabajo de grado bajo el nombre de “LSC APP:
Aplicacion Movil para la Practica de la Lengua de Sefias Colombiana” (2018), autoria de Cely
Marvin, Forero Sergio y Guerrero José. La investigacion tuvo como objetivo desarrollar una
aplicacion movil que permitiera realizar la practica del diccionario basico de la lengua de sefias
colombiana, integrando en ella técnicas de ludificacion y el reconocimiento de gestos.

Un estudio de caracter cuantitativo dirigida a la poblacion sordomuda colombiana, con una
metodologia de investigacion DAD (Disciplined Agile Delivery), usando las técnicas de
recoleccion de informacion de entrevista, fichas y disefios; asi el resultado permitié disminuir la
barrera de comunicacion con la poblacion sordomuda.

En conclusidn, se logré conocer de manera general la estructura y sintaxis de la LSC, asi se
definio el 1éxico, para conllevar a la creacion de un método para mostrar las sefias; por otra parte,
también se logro implementar la identificacion visual de sefias, estaticas como nimeros y
abecedario, todo esto albergado en una App movil para el beneficio de esta poblacion con
discapacidad.

En la ciudad de Cartagena - Bolivar se hallo la investigacion titulada “Implementacion de la
lengua de sefias colombiana (1.S.C.) para ampliar las posibilidades de inclusion en los nifios,
nifias, padres de familia y docentes del hogar infantil el portalito aula Jardin B” (2017), realizada
por Vega Yulis y Matorel Vanesa.

El objetivo de este trabajo se baso en analizar la lengua de sefias colombiana como
mecanismo de inclusion en la comunidad del Hogar Infantil EI Portalito, esta poblacion fue
especificamente con 12 nifias y 10 nifios del aula Jardin B, en edades entre los tres y cuatro afos.

Se busco lograr la inclusion de los nifios en la educacion, teniendo en cuenta su discapacidad
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auditiva; bajo el corte cualitativo con herramientas de recoleccion de datos como, ficha de
analisis, encuesta y analisis documental. Lo cual dio como resultado en el analisis pertinente la
identificacion de como era el uso y la propagacion del lenguaje de sefias como medio de
comunicacion, para asi proponer una o varias estrategias que permitieran la mejora del mismo y
su uso frecuente en esta poblacidn.

En conclusidn, se determind que el conocimiento es minimo y carente de bases que
proporcionen al grupo social la implementacion sobre el lenguaje empleado para sordos como
medio comunicativo en relacién con el campo educativo.

En Bogota Colombia en el afio 2017, en la universidad libre se encontro la investigacion de ™
Situacién actual de la inclusion social de discapacitados auditivos soportado en las tic desarrollo
de la aplicaciones tecnoldgicas de apoyo™ realizado por Pamela Cortes Vargas y Luisa Fernanda
blanco; el objetivo es presentar el estado actual de la discapacidad auditiva en Colombia, por
medio de un analisis que comprenda la inclusion social de la discapacidad auditiva, generando
relacion entre empleo, incapacidad y uso de la tecnologia con discapacidad auditiva;
desarrollando aplicaciones que se de apoyo tecnologia y que se oriente a una sociedad inclusiva.

Para esta investigacion se empled un enfoque mixto, donde se fundamenté un analisis
exploratorio y una revision documental que se dio en tres fases: identificar los factores legales,
sociales, tecnoldgicos y pedagogicos, fuente de informacion con fundamentacion teoria y efecto
de politica institucional e identificacion y presentacion de aspecto para desarrollar una aplicacion
tecnologica.

Se llegd a la conclusion con el fin de crear y mejorar las condiciones de vida a la poblacion
con discapacidad auditiva de esta forma promover medidas para la igualdad y una concepcién

integral reconociendo sus causas y consecuencias a través de las condiciones economicas,
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sociales y culturales.

En Bogota Colombia en el afio 2016 se encontro la investigacion “Propuesta y evaluacion de
un restaurante tematico atendido por personas con discapacidad Auditiva y vocal”, realizada por
Galindo Martha y Pinzon Michael. Nace a partir de la realidad que se vive en Bogota sobre la
discriminacion hacia las personas con deficiencias auditivas y vocales, también a la falta de
participacion por parte de entidades gubernamentales para ayudar a esta problematica tanto de
indole social, econémica como medioambiental.

De esta manera el objetivo de la investigacion era generar una oportunidad de inclusion a
partir de la apertura de un restaurante de la ciudad, donde los trabajadores que prestaban su
servicio fueran personas con discapacidad tanto auditiva como vocal, dirigida a personas de
estratos 5 y 6. Asi, se ayuda a disminuir el desempleo y se genera mejor calidad de vida a las
personas en condicion de discapacidad.

Para esto se emple6 una metodologia de caracter cualitativo con base a los objetivos
especificos, que eran evaluar los restaurantes que presentaran la iniciativa de emplear personas
en condicion de discapacidad que aludieron a generar mas empleo y, a buscar los casos de
restaurantes que tuvieron éxito aplicando esta decisién; con el fin de elaborar una propuesta de
modelo de negocio que impulsa asi el tema de la inclusion social. Las herramientas que se
emplearon fueron entrevistas, encuestas y una estrategia de modelo de negocio. Los resultados
fueron satisfactorios porque se generaron nuevas fuentes de empleo para la poblacién con
discapacidad, abriendo espacio al tema de inclusion en el mercado laboral para promover mejor
calidad de vida de la comunidad sorda.

Se llegd a la conclusion de ser necesario ampliar los programas de formacion y las

metodologias a la sociedad para que asi se logre sensibilizar a la comunidad, también
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familiarizandose con el uso de sefias.

Se encontrd en Bogota - Colombia la investigacion bajo el nombre “Fortalecimiento del
proceso de inclusion de los escolares con discapacidad auditiva del colegio Isabel II”, elaborada
por Duque Luz en el afio 2016. Dado que las instituciones educativas tienen la responsabilidad
de garantizar educacion inclusiva a las diversas poblaciones con discapacidades, bajo politicas
internacionales, nacionales y distritales que velen porque esto se cumpla, una educacién que
cumpla con la satisfaccion de las necesidades de aprendizaje de personas con discapacidad, que a
su vez son excluidas.

Asi la problematica presente permitié establecer el objetivo que buscaba fortalecer el proceso
de inclusién a partir de la creacion de un Aula Asistida como una herramienta pedagogica, para
asi favorecer a la comprension lectora de los estudiantes sordos del colegio Isabel II.

Para esta investigacion se empled un enfoque cualitativo bajo un paradigma Critico — Social,
esto con ayuda de las herramientas de recoleccion de datos, registros filmicos y fotograficos del
Iéxico, lectura en lengua de sefias colombiana; también encuestas dirigidas a padres de
estudiantes sordos, inclusive docentes.

Esto permitio identificar el proceso de lectura en el que los estudiantes sordos estaban
presentando dificultades, en algunos casos se identifican las letras, pero se desconocen palabras
del uso cotidiano. En cuanto al registro filmico los resultados obtenidos fueron bajos, se
evidencia que también se presenta dificultad en el aspecto lexical. permitiendo asi de estas dos
maneras la creacion del Aula Asistida.

Para concluir se llego a la teoria de que la creacion del Aula Asistida funciona como una
herramienta pedagdgica, porque esta responde a las necesidades presentes en la poblacién; a su

vez favorece el proceso de inclusion del colegio Isabel Il con los estudiantes sordos, yendo desde
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lo cotidiano hasta lo académico. Es importante aclarar que favorece el acceso a la informacién y
al conocimiento del lenguaje incluyente a favor de las personas sordas y del oyente.

En el afio 2016 en la Ciudad de Bogotéa (Colombia) un estudio de Lyda Solange Prieto
Soriano, titulado: “En Colombia no existe un plan de estudio establecido para abordar la
ensefianza de la segunda lengua en nifios y nifias sordos, por lo tanto, se implementa una serie de
estrategias como la lectura y escritura”. Es de corte cualitativa, pretende mejorar el desarrollo de
la segunda lengua en los estudiantes sordos de ciclo 1 del Colegio Federico Garcia Lorca, para
luego suplir la necesidad de hablar, leer o escribir. Para ello por medio de actividades practicas
se tratd de mejorar la linguistica, la lectura no como decodificacion del sonido sino un proceso
donde se dé sentido al texto para asociarlo a la realidad.

Como resultado, a favor se tuvo la integracion de padres de familia y docentes con los nifios,
estos usaron la imaginacién y creatividad en las actividades, algo en contra del proceso es la falta
de apoyo en casa por parte de los padres. Se concluyo que la ensefianza temprana genera grandes
beneficios, otra cosa es que se debe ensefiar a los nifios sordos la lectura y escritura de una forma
comunicativa creativa.

Se encontrd en Bogota (Colombia) un estudio del afio 2016 hecho por: Yessika Nallyve
Quiceno Palacio y Katherine Arbelaez Montoya, titulado: “Calidad educativa en la institucion,
en un dialogo con lineamientos del ministerio de educacion nacional y desafios encontrados en
este espacio”, de corte Cualitativo. En este se quiso investigar a que se enfrenta un estudiante en
el aula de clase para sordos de la institucion Juan Nepomuceno de Itagii y verificar si es como lo
dice el ministerio de educacion. Para ello se implemento un disefio etnografico para describir lo
que acontece en este grupo de personas, sus pensamientos, emociones y conceptos, para poder

analizar y entender el desempefio lingiistico, y la ayuda de los padres en los procesos.
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Se obtuvo la necesidad de mantener estrategias particulares para esta poblacion, en especial
dar prioridad a la lengua de sefias para que sea el lenguaje natural de los sordomudos.

Un estudio mixto complementario del afio 2016 hecho en Colombia por: Eneider Leal, Nallig
Leal, Carlos Pichon, Shirley Romero, con el tema: “Aplicacion integrada a la tecnologia kinect
para el reconocimiento e interpretacion / Universidad Autonoma del Caribe”. Donde propone el
uso de la tecnologia para incluir a personas con algin tipo de discapacidad por medio de una
aplicacién para docentes y estudiantes.

La informacion recolectada y los analisis de la misma permiten ver que se consigui6 el

Reconocimiento de los gestos del lenguaje de sefias por la aplicacion.

En Bogota - Colombia, se encontr el trabajo de grado bajo el nombre de “LSC APP:
Aplicacion Movil para la Practica de la Lengua de Sefias Colombiana” (2018), autoria de Cely
Marvin, Forero Sergio y Guerrero José. La investigacion tuvo como objetivo desarrollar una
aplicacion movil que permitiera realizar la practica del diccionario basico de la lengua de sefias
colombiana, integrando en ella técnicas de ludificacion y el reconocimiento de gestos.

Un estudio de caracter cuantitativo dirigida a la poblacion sordomuda colombiana, con una
metodologia de investigacion DAD (Disciplined Agile Delivery), usando las técnicas de
recoleccion de informacion de entrevista, fichas y disefios; asi el resultado permitié disminuir la
barrera de comunicacion con la poblacion sordomuda.

En conclusidn, se logré conocer de manera general la estructura y sintaxis de la LSC, asi se
definio el 1éxico, para conllevar a la creacion de un método para mostrar las sefias; por otra parte,
también se logro implementar la identificacion visual de sefias, estaticas como numeros y
abecedario, todo esto albergado en una App movil para el beneficio de esta poblacion con

discapacidad.
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En Cali se encontro la investigacion realizada por Velazco Maria (2016), “Educacion
inclusiva para las personas con discapacidad de la Pontificia Universidad Javeriana Cali”, un
estudio de corte cualitativo, cuyo objetivo era visibilizar las transformaciones que se han
realizado en la Pontificia Universidad Javeriana de Cali, mediante una pieza comunicativa que
proyecte la situacion actual de la educacion incluyente en personas en condicién de discapacidad.
Con bases teodricas respecto al tema, como la de Hernandez (2007).

Un estudio que buscéd analizar cémo la universidad ha tomado el proceso en cuanto a formar
una institucion y programa de inclusion para las personas en condicion de discapacidad, darles
un papel importante dentro de la organizacion para asi seguir avanzando en estos proyectos para
estas personas por su bienestar académico y personal.

La poblacion elegida fueron 5 poblaciones con diferentes tipos de discapacidad, también
estudiantes, personal administrativo y egresados de la Universidad Javeriana. Para recolectar la
informacion de la investigacion se utilizaron las herramientas de entrevista estructurada
depositadas en un informe con las respectivas preguntas; también una rejilla de observacion y la
elaboracion de las categorias de analisis.

Los resultados arrojaron que los estudiantes si reconocen los beneficios en relacién a
tecnologia e infraestructura; (impresoras braille, rampas y otras), también conocen los distintos
programas de inclusion que la universidad maneja. Por otra parte, el profesorado desconoce los
procesos de formacion del bienestar académico para con las personas en condicion de
discapacidad. Debido a esto se recomienda realizar mas divulgaciones sobre el tema de la
educacion incluyente a través de charlas, conversatorios y demas.

En Huila se encontr6 el trabajo de investigacion llamado “Hitos de los procesos educativos de

la comunidad sorda de Neiva-Huila (1974-2014)” por Cleves Consuelo y Pulido Rubén (2016).
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Nace de la necesidad por una educacién bilinguie para las personas sordas, fomentando la
adquisicion de la lengua de signos como su lengua natural, que se facilite asi el aprendizaje de la
lengua oral.

Un trabajo cuyo objetivo consistio en analizar, los principios, politicas y la atencion educativa
de las personas sordas en los afios 1974 al 2014, realizando asi una construccion con perspectiva
historica; con bases tedricas como Diaz Estébanez (2004).

El corte de la investigacion fue cualitativo con metodologia de investigacion documental,
aplicados en una poblacion de personas jovenes y adultas que estuvieran en la condicion de
discapacidad de sordos, debido a que la lengua de signos es su lengua natural, y de gran
importancia en el ambito de la educacion para nifios sordos.

De esta manera se recopil6 informacion con ayuda de las herramientas de fichas
bibliogréaficas, hemerograficas y textuales; también el uso de software profesional ATLAS.T.I.
Evidenciando en sus resultados que a la educacion incluyente en Neiva se le apuesta desde la
perspectiva de diagnosticar el tipo de discapacidad que presenta el estudiantado para asi ayudarlo
mediante un programa individual, donde influia notablemente la formacién, creencias, juicios
sociales, actitudes y practicas educativas de los docentes. Por otra parte, las instituciones
educativas en la ciudad evidencian el conocimiento a personas con limitacién auditiva, aplicando
planes de accion pertinentes contribuyendo a la transformacion de la cultura inclusiva en la
ciudad.

Se concluyd que a lo largo de los afios las instituciones educativas en Neiva han adoptado
trabajar con base a lo establecido en las politicas sobre la educacion incluyente; ademas la
limitacién auditiva no es impedimento para que las personas puedan desarrollar su potencial

linguistico y la flexibilizacion curricular no se evidencia.
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En Sutatenza Boyaca se encontro el trabajo de grado “Inclusion social para las personas en
condicion de discapacidad del municipio de Almeida Boyaca, a partir del desarrollo de
actividades ludico - recreativas, realizado por Santafe Ayda (2015). Un estudio que contenia una
propuesta didactica para fortalecer las habilidades acuaticas basicas, en nifios y nifias con
sindrome de Down en edades de los 6 a 8 afios; también en trabajos laborales en los adultos. A
través de la creacion de un centro integral de rehabilitacion, terapias dirigidas a mejorar la
calidad de vida de la poblacion en condicion de discapacidad. En apoyo de profesionales
capacitados, la sefializacién de los espacios publicos, recreativos, deportivos, turisticos y
culturales.

Se empled la metodologia de Investigacion Accion - 1A, con un método cualitativo, para la
recoleccion de informacion se utilizaron las encuestas semiestructuradas dirigidas a los docentes
de los distintos niveles escolares, con enfoques de comunicacién tanto oral como total; la pauta
de observacidn, entre el investigador y docente del aula, para conocer las diversas interacciones y
las mediaciones.

Los resultados del analisis se dividieron en 4 factores: igualdad de oportunidades, prejuicios,
desconocimiento y discriminacion. Asi la comunidad dio sus percepciones, conocen poco sobre
el tema de discapacidad, no diferencias las discapacidades que hay. Por otra parte, en el ambito
laboral, se dice que las personas en condicidn de discapacidad trabajan bajo labores simples; y es
mejor que trabajen en instituciones adaptadas a las funciones de ellos. Esto también es porque la
comunidad que labora en entidades gubernamentales tiene opiniones sesgadas sobre las personas
en condicion de discapacidad, aun existen imaginarios respecto a estas personas.

Esto permiti6 concluir que, las personas en condicién de discapacidad al integrarse en labores

con personas en general se sienten mas motivados, el trabajo en equipo es vital; también en el
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lugar se otorgan espacios de sensibilizacién, charlas y talleres las cuales abordan temas de
discapacidad.

Se recomendo invertirle mas a la infraestructura del municipio para que estas no sean barreras
para las personas en condicion de discapacidad, también el evitar discriminar a las personas por
no contar con las mismas capacidades que ellos, lograr una mayor integracion ni sefialarlos como
diferentes. Cabe resaltar que es de suma importancia el que se tenga en cuenta en eventos y otras
actividades a las personas en condicién de discapacidad.

poblacién.

En el afio 2015 en Bogota se realizo la investigacion “Modelo de identificacion y clasificacion
del lenguaje de sefias colombiano” por Chacon Ivéan. A raiz de la problematica que enfrenta el
pais en temas de inclusion, las limitaciones que tiene el uso del lenguaje en el vocabulario de las
personas en condicion de discapacidad.

Cuyo objetivo consistio en la creacion de un modelo y/o prototipo el cual permitiera la
administracion y clasificacion del lenguaje de sefias colombiano, junto con componente de
aprendizaje para la difusién y estandarizacion de gestos nuevos propuestos por la comunidad.

Un estudio de corte cualitativo dirigido a las personas que no cuentan con conocimiento del
LSD, las personas no oyentes y comunidad en general; para obtener la informacion se aplicaron
las técnicas de entrevistas y ficha de anélisis. Asi se vio reflejado en los resultados de la
intervencion, porque el modulo de administracion permitié tener un control total sobre las sefias,
de esta manera se pueden editar la composicion de las mismas y combinarlas con otras
existentes; brindando una retroalimentacion para la comunidad.

En el proyecto se concluy6 que la posibilidad de enriquecer al lenguaje se encuentra en

descuido para que las personas en condicion de discapacidad lo usen, haya un enriquecimiento,
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con ayuda de las nuevas tecnologias, combinar otras herramientas para hacerlo de mas facil

acceso y ser incluyentes con esta comunidad.

2.1.3 Antecedentes Regionales

El proyecto titulado “Factores psicosociales que afectan el ambiente familiar y escolar de los
nifios y nifias con discapacidad sensorial auditiva entre 0° y 3° de la basica primaria incluidos en
la institucion educativa José Prudencio Padilla (CASD), sede B de Barrancabermeja Santander/
Universidad Nacional/ facultad de ciencias sociales, artes y humanidades.” Realizado en
Colombia por Herrera Sandra en el afio 2018 se realizd con el objetivo de crear procesos que
permitieran una mayor inclusion para nifios y nifias en condicion de discapacidad.

Se realizd con un método cualitativo y con herramientas de recoleccion de informacion
que fueron encuestas, observacion, interpretacion y contextualizacion donde se les permitio a
nifios de preescolar a tercero del plantel educativo nombrado anteriormente, participar en
entornos de inclusion y aprendizaje a través de una estrategia de aceptacién y fortalecimiento de
lazos familiares.

La principal funcion fue manejar un diario de campo donde se resaltan los
comportamientos de los estudiantes en condicion de discapacidad frente a situaciones de la vida
académica, y asi determinar los factores sociales y familiares en los que se encontraban, luego se
realizaron entrevistas con el objetivo de conocer como maneja la institucion educativa los
procesos comunicativos y de aprendizaje e identificar los factores externos que afectan e
influyen frente a los estudiantes que presentan alguna discapacidad.

Esta investigacion logro identificar que para los estudiantes sus entornos influyen de
manera constante en sus actitudes, y que es la familia, la escuela y la sociedad los principales

contextos de influencia, y que dentro de dichos entornos se dificulta la comunicacion e
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interaccidn ya que estos no estan adaptados para personas en condicion de discapacidad.

Ademas, se nota la poca sensibilizacion que existe frente a la inclusion de personas en
condicion de discapacidad, esto logra que se presenta problemas como la agresividad y poca
aceptacion esto genera que los nifios puedan ser emocionalmente inestable, es por esto que se
hace necesario la visibiliza rian de la poblacion en condicion de discapacidad, con la creacion y
adecuacion de entornos que estén pensados en dicha poblacion.

Un estudio titulado: “Inclusion de personas con discapacidad auditiva en la universidad
cooperativa de Colombia/Bucaramanga con el fin de acceso, permanencia y promocion de estas
personas discapacitadas”, realizado con un enfoque Cualitativo por: Yuleisy Carolina Jaimes
Uribe, Erika Johanna Nifio Parada, Yesid David Porras Rojas, en 2017 en Bucaramanga
(Colombia), EIl objetivo es identificar estrategias de inclusion acordes juridicamente con el
desarrollo en la universidad para el acceso, permanencia y promocién de estudiantes con
discapacidad auditiva, esto facilitando un intérprete de lenguaje de sefias, paginas web con este
mismo lenguaje y asi mismo sefializaciones en la universidad.

En los resultados esta el sentir de la universidad por implementar adaptaciones en el sistema
educativo que mejore y brinde comodidad a estos estudiantes para generar mayor inclusion,
igualdad y oportunidades.

Adrian F., Emilcy J., Angela M., y Nestor D. Son los autores del articulo titulado “Recurso
educativo web para la ensefianza de lengua de sefias colombiana” realizado en el afio 2016, en la
ciudad de Manizales, Colombia. Dicho proyecto tiene como objetivo principal presentar un
recurso educativo web para que tanto personas oyentes como con discapacidad auditiva que
deseen aprender aspectos basicos de la LSC, puedan hacerlo con mayor facilidad.

Esta investigacion de caracter mixta, se realizé por medio de programadores y encuestas o
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validaciones una vez terminada la plataforma, con las que se concluy6 que, aunque necesita
mejoras, fue aceptada por parte de la poblacion.

A su vez, como resultado de la plataforma aquellas personas que la usaron pudieron aprender
conceptos basicos de la lengua de sefias colombiana, gracias a la sencillez de los conceptos o
gjercicios. Sin embargo, dentro del articulo queda aclarado que este es solo un material para
iniciar en la lengua de sefias, y que son conceptos basicos, por lo cual no podra aprender toda la
lengua de sefias por medio de la plataforma, pero si va a disminuir la barrera comunicativa entre
personas sordas y oyentes, aumentando asi la inclusion de la comunidad sorda en la ciudad.

También se menciona en el articulo que se pretende aumentar la informacién y la complejidad
de las actividades para aumentar el conocimiento y el dominio de la lengua de sefias por parte de
las personas de la ciudad de Manizales.

Continuando en la ciudad de Bucaramanga, pero esta vez en el afio 2016, la autora Andrea
Melissa Serrano, llevé a cabo el proyecto de grado enfocado en la inclusion, llamado “Garantia
de los derechos de goce de personas en condicion de discapacidad en Bucaramanga a través de
proyectos de inclusion con enfoque diferenciador” realizado en la Universidad de Santander -
UDES. El objetivo principal de este trabajo de corte cualitativo - deductivo, es el estudio de
formatos o programas que impulsen la relacion de entidades pablicas y privadas que ayuden a
producir un proyecto general enfocado a la inclusion de personas con discapacidad en toda la
ciudad de Bucaramanga. Por medio de analisis subjetivos especificos que evidencian la ausencia
de integralidad de personas con discapacidad, se obtuvo que las personas con discapacidad
dentro del municipio, son principalmente ignoradas o no son tenidas en cuenta en el &ambito
deportivo, por lo que es necesaria la formulacion de una politica para la reafirmacion de los

derechos de estas personas, como estrategia de inclusion. Adicionalmente se deben tener en
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cuenta no solo el campo deportivo sino también se deben tener garantias en el ambito de salud,
educacion, etc., para inculcar una nueva cultura de inclusion social y brindar una mejor calidad

de vida a estas personas.

2.1.4 Antecedentes Locales
En el afio 2018, se llevd a cabo en la ciudad de Cucuta, Norte de Santander, el trabajo de

grado denominado: “Adherencia a la inclusion escolar en menores con capacidades
extraordinarias en los principales colegios de educacion inicial no oficiales en Cucuta”;
presentado por Sharon Mileyvi Hernandez Alravaro y Maria Alejandra Villamizar Corzo. Se
trata de un estudio de diagnostico y exploratorio del tipo descriptivo, donde su principal objetivo
es evaluar la forma en que se aplican las normas de dicho afio dentro de la institucién, en
relacion con la inclusion a estudiantes con discapacidad en los principales centros educativos de
la ciudad, los cuales ya manejan procesos inclusivos hacia los estudiantes. Para este proceso se
utilizaron herramientas de investigacion como listas de chequeo, recoleccidn de datos, analisis,
etc. con las que llegaron a la conclusién de que estas instituciones analizadas no poseen algun
conocimiento concreto acerca de la inclusion, por lo cual no se puede trabajar en un entorno
donde no hay base de estudio con la atencion que necesita. Desconocen las normas de inclusion
haciendo que los estudiantes con discapacidad tengan pocas posibilidades de acceder al
aprendizaje. Es por esto que los autores del proyecto recomiendan reestructurar estas normas de
inclusion y prepararse para establecer una institucion que garantice la educacion sin importar su
condicion.

La investigacion Cualitativa del afio 2017 realizada por Marinela Pastora Pefialoza Carcamo,
en Norte de Santander (Colombia) titulada: “La educacion inclusiva como oportunidad de

crecimiento y mejora de los estudiantes en situacion de discapacidad fisica de la I.E. General
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Santander, colegio oficial del municipio de Villa del Rosario (Norte de Santander)”, con el
objetivo de definir las necesidades de las personas con algun tipo de discapacidad fisica para
poder generar las oportunidades y los recursos necesarios para su bienestar. Con la observacion,
verificacion y cercania con la infraestructura de I.E general Santander y su comunidad educativa
a través de entrevistas y didlogo directo. El resultado de esto dejo6 al descubierto la problematica
existente para la educacion de personas discapacitadas, por o que se requiere de la pronta accion
a favor del mejoramiento infraestructural, destinacion de materiales que posibiliten un mejor
acceso a la educacion inclusiva y la asignacion de recursos humanos.

En resumen, son buenos los aportes dados por las anteriores investigaciones, sus estudios son
pertinentes al igual que los métodos usados para conseguir la informacidn; convivieron en la
comunidad, les preguntaron y observaron para definir con exactitud la necesidad. Hay
problematicas, ideas a mejorar, algunas practicas y aportes favorables que los investigadores
realizaron para disminuir los problemas que afrontan las personas con discapacidad auditiva
respecto a la comunicacion en su entorno; es favorable pero falta algo que sacie en la gran
mayoria esta problematica, un espacio al que puedan recurrir y se sientan realmente incluidos,
donde no haya discriminacion o critica sino ayuda y mucho interés por esta comunidad. Se debe
seguir en busca de una solucion definitiva, esto incluye crear conciencia en la sociedad sobre la
importancia de comprender esta poblacion y no sélo hacer que las personas con discapacidad se
“adapten” a la sociedad, sino también que la sociedad se adapte a sus necesidades y acuerdos.

El proyecto titulado “Implementacion de un software generador de lenguajes de seias para la
comunidad colombiana” se realiz6 en Ocafia, Norte de Santander en el afio 2014, realizado por
Castro Yulieth y Espinoza Maryuri que tenia como objetivo principal la creacion de un software

que permitiera generar la lengua de sefias para la poblacion en condicién de discapacidad
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auditiva por medio de un avatar.

Este proyecto se realizd con una metodologia cuantitativa que permitié identificar la
necesidad de dicho software en la poblacion colombiana, esta informacion se extrajo a través de
una encuesta realizada a una muestra representativa.

Esto logro identificar que se necesitaba un software virtual que traduzca en lengua de sefias
los didlogos de las personas oyentes a las no oyentes, ya que existe una brecha que excluye a las
personas con discapacidad auditiva, es por lo anterior que este proyect6 solidifica un asistente
virtual que facilita los procesos comunicativos entre los oyentes y las personas sordas o con
deficiencia auditiva.

Este proyecto logré promover una nueva manera de comunicacion y ademas facilita la
interaccion de las personas en condicion de discapacidad, se desarrollé en el contexto académico
ya que dicho asistente virtual funciona como facilitador de ensefianza, que permite reconocer a
las herramientas tecnoldgicas como principales componentes en la creacion de estrategias,
métodos y mecanismos donde trabajan como facilitadores en los procesos de aprendizaje y
ensefianza, ademas de entender que son estas las nuevas maneras para lograr una sociedad
mucho mas incluyente y espacios pensados y creados para todas las personas son importar su

condicidn fisica o mental.

2.2 Marco Teorico

A continuacion, se encuentra la recopilacion de informacion necesaria para aclarar y
profundizar en conceptos que llevaron a la precisa ejecucion de la estrategia, la cual se realizo
para la comunidad sorda de la regién. Este apartado esta dedicado a la aclaracién de palabras que

son claves en este proyecto, como lo son: Tipos de discapacidad, inclusion, portal web y
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accesibilidad web; con el fin de contextualizar al lector y brindarle informacion en cuanto a estos
temas que son de vital importancia, ademas de ilustrar un poco mas la realidad de esta

problematica.

2.2.1 Discapacidad:

Autores con diferentes investigaciones, perspectivas y visiones como las de Palacio, quien
describe que en lo religioso o de prescindencia se considera que las personas con discapacidad
son una representacion maligna, consecuencia del enojo de los dioses, por lo tanto se puede
prescindir de ellas pues no contribuyen en nada a la comunidad.

Por otro lado, desde la medicina se dice que las causas que originan la discapacidad son
cientificas por las limitaciones de las personas y estas son utiles en la medida que sean
rehabilitadas y normalizadas. Desde la vision social, el origen de la discapacidad es en gran
medida social, afirma que las personas con discapacidad pueden aportar a la sociedad desde el
respeto por la diferencia y el reconocimiento de los derechos humanos (Palacios, 2008a).

Hasta mediados del siglo XX, la discapacidad se abordé desde lo individual por eso se veia
como una tragedia o deficiencia individual.

A partir de la Segunda Guerra Mundial, los movimientos por los derechos de las personas con
discapacidad en Europa y Norteamérica favorecieron el desarrollo de otros modelos teéricos —el
modelo social britanico y el modelo minoritario norteamericano—, los cuales definen, interpretan
y tratan la discapacidad en relacion con la sociedad, moviendo el eje de atencion de la persona
con discapacidad a la sociedad. Es la sociedad la discapacitada, puesto que en sus politicas y
contextos socio-culturales prolonga la discriminacion de las personas con impedimentos. En las
Gltimas décadas, el paradigma social ha dado lugar a diversas variantes con diferentes matices

teorico-filosoficos.
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El modelo tradicional, moral, o religioso.

El modelo tradicional, moral o religioso es el mas antiguo y esta basado en creencias
religiosas. En este modelo la discapacidad es vista como un defecto causado por un fallo moral o
un pecado (Goodley, 2017), por lo que la discapacidad esta ligada a sentimientos de vergiienza.
Toda la familia pasa vergienza porque uno de sus miembros tiene una discapacidad, de modo
que las familias se ven forzadas a ocultar a la persona con discapacidad, apartandose de la
escuela y excluyéndose de cualquier posibilidad de desempefar un papel activo en la sociedad
(Miles, 2002), siendo la propia persona con discapacidad responsable de su discapacidad. Para
las personas con discapacidad este modelo es particularmente opresivo, generando ostracismo
social y autodesprecio (Goodley, 2017).

Bajo el modelo tradicional, moral o religioso la discapacidad conlleva dependencia y
vulnerabilidad, lo que desemboca en caridad y cura (Lid, 2012) Porque bajo el modelo
tradicional, moral o religioso, al igual que bajo el modelo médico, rehabilitador o individual, las
personas con discapacidad son consideradas biolégica y psicoldgicamente inferiores en
comparacion con las personas sin discapacidad, y son vistas como victimas defectuosas y
fragiles, siendo la discapacidad la Gnica causa de su tragedia personal (Oliver, 1990;

Shakespeare, 2004).

Modelo médico, rehabilitador o individual.
Segun este modelo una discapacidad es sinénimo de poseer un cuerpo defectuoso,
impedimento o deficiencia que condiciona y restringe la experiencia vital de la persona con

discapacidad (Ferreira, 2010).
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Modelo social.

Segun resalta Tom Shakespeare, en el modelo social “el impedimento no es lo mismo que la
discapacidad. La primera es individual y privada, la segunda es estructural y publica. Mientras
los doctores y profesionales médicos buscan una cura al impedimento, la verdadera prioridad
seria aceptar el impedimento y eliminar la discapacidad... El modelo social define discapacidad
como una construccion social, una relacion entre las personas con discapacidad y la sociedad

incapacitada” (Shakespeare, 2010: 268, traduccion propia).

El modelo de derechos humanos.

En su décimo aniversario, y con la participacién de 162 paises, la Convencién Internacional
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad alcanzé un quérum de mas del 80 %,
estableciéndose como el primer instrumento de derechos humanos (Degener, 2016). El
preambulo de la Convencion subraya que “la discapacidad es un concepto en evolucién”, que
esta basada y forma parte de la diversidad humana” (United Nations Convention on the Rights of
Persons with Disabilities -UN CRPD- Naciones Unidas, 2006: e, traduccién propia).

Las clasificaciones de las discapacidades han sido diversas y en pleno desarrollo. Durante la
54 Asamblea Mundial de la Salud, de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), se opt0 por
cambiar el nombre de la segunda edicion de la Clasificacion Internacional de las Deficiencias,
Discapacidades y Minusvalias (CIDDM-2):2

Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud (CIF), y se
insta a los Estados miembros de la OMS, cuando proceda, a usar la CIF en investigacion,

vigilancia y notificacion.
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Clasificaciones de la OMS sobre discapacidad Carlos Egea Garcia y Alicia Sarabia Sanchez.

Enfermedad — Deficiencia — Discapacidad — Minusvalia

* La enfermedad es una situacion intrinseca que abarca cualquier tipo de enfermedad,
trastorno o accidente. La enfermedad esta clasificada por la OMS en su Clasificacion
Internacional de Enfermedades y Problemas de Salud Relacionados (CIE).

* La deficiencia es la exteriorizacion directa de las consecuencias de la enfermedad y se
manifiesta tanto en los 6rganos del cuerpo como en sus funciones (incluidas las psicolégicas).

* La discapacidad es la objetivacion de la deficiencia en el sujeto y con una repercusion
directa en su capacidad de realizar actividades en los términos considerados normales para
cualquier sujeto de sus caracteristicas (edad, género...).

» La minusvalia es la socializacion de la problematica causada en un sujeto por las
consecuencias de una enfermedad, manifestada a través de la deficiencia y/o la discapacidad, y

que afecta al desempefio del rol social que le es propio.

2.2.2 Tipos de Discapacidad:

Podemos encontrar discapacidades como:

Discapacidad fisico-motora: Personas con paralisis de una extremidad superior o inferior,
hemiplejia, paraplejia o tetraplejia, amputacion de miembros superiores o inferiores, trastornos
en la coordinacion de movimientos y en el tono muscular trastornos graves del sistema nervioso
(distrofias musculares, trastornos graves de la marcha). Alteraciones del sistema
osteomioarticular o ausencias congenitas de miembros u otra region anatémica, deformidades

graves de la columna vertebral, enanismo, alteraciones malformativas severas.
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Discapacidad visual: Personas con ceguera total (sin percepcion de luz en ninguno de los dos
0jos) y débiles visuales (baja vision), aquellas personas con una grave deficiencia visual, no
susceptible a tratamiento quirurgico y que para ver de cerca requiere el uso de gafas con cristales
o lupas con una potencia no menor a cuatro 3,6 dioptrias.

Discapacidad auditiva: Personas con sordera (discapacidad para percibir cualquier sonido) e
hipoacusicos (aquellas con diferentes niveles de pérdida de la audicion que requiere del uso de
prétesis auditivas (audifonos).

Discapacidad organica o visceral: Deficiencias de las funciones y estructura de los 6rganos,
en esta investigacion solo se incluyo la insuficiencia renal crénica (IRC). Solo se contempl6 en la
que existia criterio de dialisis.

Discapacidad Intelectual: Personas con un funcionamiento intelectual significativamente
inferior a la media, déficit en la conducta adaptativa, y comienzo en la infancia, o antes de los 18
afios de edad.

Discapacidad mental: Personas con psicosis cronica (esquizofrenia, parafrenias y trastornos
bipolares) y con demencias (se refiere a enfermedad de Alzheimer, y a demencias vasculares y
mixtas.)

Discapacidad mixta o multiple: Cuando las personas estan afectadas por dos 0 mas de estas

discapacidades.

2.2.3 Discapacidad Auditiva:

Sordo: Presenta una pérdida auditiva neurosensorial bilateral profunda. Lo primero que les
caracteriza es la mudez, ya que no pueden desarrollar el lenguaje oral en situaciones naturales de
interaccién. Los audifonos les aportan una audicién limitada y no entienden el lenguaje oral ni

pueden controlar su propia articulacion a través de la via auditiva.
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Esta audicidn residual les ayuda a algunos nifios para percibir los elementos prosddicos del
lenguaje y hasta algunos sonidos vocalicos y consonanticos, pero no les sirve para adquirirlo de
forma natural, asi que el lenguaje debe ensefiarse y re-educarse a través de la via visual y del
tacto. Son nifios/as visuales.

Hipoacusico: Un hipoacusico oye, aunque tiene dificultades para entender bien lo que se dice.
Esta limitacion dependera del grado de pérdida auditiva que posea. Con la ayuda de los
audifonos y del aprendizaje en su contexto familiar, desarrollan el lenguaje oral por la via
auditiva. Necesitan el uso continuado de los audifonos y, en ocasiones, recurrir a la labio-lectura.

Sordo con audicion funcional: Estos son sordos, sin embargo, tras un implante coclear
realizado en edades tempranas, pueden llegar a hacer un uso funcional de la audicidn, gracias a
ello, desarrollan un lenguaje oral normalizado, al igual que los alumnos/as hipoacusicos. La via
visual les servird de ayuda en determinadas circunstancias. La diferencia con estos alumnos
radica en dos hechos:

Tienen una hipoacusia neurosensorial bilateral profunda y, durante un tiempo, requieren una
intervencion logopédica especifica con el objetivo de ensefiarles a detectar, a identificar, a
discriminar, a reconocer y a comprender lo que oyen a través del implante coclear. Cuando se
quitan el implante coclear no oyen ni entienden lo que se habla por la via auditiva y deben
recurrir a la via visual (labio lectura).

El grado de pérdida auditiva: Se calcula en funcion de la intensidad en la que amplifica un
sonido, para que sea percibido por la persona sorda. Esta amplificacion se mide habitualmente en
decibelios (DB.), que es una subunidad del Bel (décima parte). La escala de Bels no es lineal,
sino logaritmica. La intensidad de referencia corresponde a la minima potencia de sonido que

puede ser distinguida del silencio, y esa intensidad se toma como 0 DB.
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Segun su etiologia:

- Sordera hereditaria o genética: Producida por alteraciones de origen genetico, es
transmitida de padres a hijos de forma discontinua y recesiva, aunque también existen en formas
dominantes. Todas las sorderas hereditarias son congénitas. Actla sobre el oido interno, mal
formando algunos 6rganos, es progresiva y no suele tener tratamiento clinico.

- Sordera adquirida (60% de los casos): Fue adquirida durante el desarrollo embrionario o
después del parto. No es progresiva. La sordera, se caracteriza por ser una discapacidad en la que
el principal problema que hay que salvar, es precisamente el de las barreras de comunicacién que
se establecen entre el sujeto sordo y el resto de los sujetos que utilizan para comunicarse la
lengua oral y no conocen la lengua de signos que aun sigue quedando restringida a un grupo muy

pequefio de sujetos oyentes y en determinadas situaciones y contextos (Padilla, 2007).

2.2.4 Tipos de Discapacidad Auditiva:

Segun el Manual de atencion al alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo
derivadas de discapacidad auditiva, dice que las causas de las deficiencias auditivas o
hipoacusias pueden ser analizadas cronolégicamente, clasificandolas en:

— prenatales (antes del nacimiento)

— neonatales o perinatales (durante el parto)

— postnatales (después del nacimiento)

Causas prenatales: Son los padecimientos que se presentan ya durante el periodo de gestacion
y se clasifican en dos tipos:

e Origen hereditario-genético: La hipoacusia hereditaria afecta a uno de cada 4.000
nacidos y pueden presentarse aisladas (tanto dominantes como recesivas) o asociadas a otros

sindromes o patologias.
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e Adquiridas: Las hipoacusias tienen su origen en procesos infecciosos como rubéola,
toxoplasmosis, sifilis, etc. o bien en la administracion de farmacos ototoxicos a la madre, que
pueden llegar por via transplacentaria al feto.

e Causas neonatales: Esta causa no es muy clara y depende de multiples factores
interrelacionados. Se puede centrar las causas neonatales en cuatro:

e Anoxia neonatal: es una condicidn de privacién o disminucion del oxigeno en el cerebro.

e Ictericia neonatal: Es un trastorno hepatico que provoca que la piel y los ojos de un
recién nacido tenga un color amarillento. Suele deberse a la falta de maduracion en el higado.

e Prematuridad: Nacimiento que se produce antes de la semana treinta y siete del
embarazo.

e Traumatismo obstétrico: Son aquellas lesiones producidas en el feto a consecuencia de
fuerzas mecénicas (compresion, traccién) durante el trabajo de parto. Dichas lesiones no son
siempre evitables y pueden ocurrir a pesar de un optimo manejo del parto.

e Causas Postnatales: Son todas aquellas hipoacusias que apareceran a lo largo de la vida
de una persona, destacando como causas mas importantes la meningitis, la laberintitis, el
sarampion, la varicela, la parotiditis, asi como la exposicion a sustancias ototoxicas,
especialmente de caracter farmacoldgico.

Poder conocer la incidencia global de las hipoacusias es complejo, ademas hay que tener en
cuenta la variacion de los resultados en funcion al pais en donde se realiza el estudio. De acuerdo
con los datos del Instituto Nacional de Estadistica y de segin la Comision para la Deteccion
Precoz de la Hipoacusia (CODEPEH), se puede afirmar que la media es aproximadamente del

uno por mil para hipoacusias severas y profundas.
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2.2.5 Tipos de Comunicacién en Personas Sordas:

Segln una investigacion realizada por Yinzu B. Nairouz Mora, en la Universidad Nacional de
Colombia, dice que “todo es posible al componente visual, a las imagenes, el movimiento, la
palabra escrita y obviamente a la lengua de sefias, que remueve nuevas formas de comunicacion
dentro y entre la comunidad sorda, y también al exterior, es decir, el ciberespacio por ser
dinamico e intuitivo permite que la comunidad sorda explote y perciba al maximo lo visual,
como un complice tolerante, atractivo y seductor que responde a las necesidades, en especial a
estar conectado con las demas personas, efectivizar la comunicacion y mantenerse actualizado.
Ademas, la flexibilidad propia de la web provee asistencias Utiles para dejar de naufragar en
webs comunes, y comenzar realmente a navegar en disefios amigables con una interfaz atractiva,
iconos significativos de enlaces y navegacion, lenguaje conciso, incorporacion de videos en
lengua de sefias, incorporacion de subtitulos, herramientas de accesibilidad, y construidos con y
para la comunidad sorda”. Mora, N., & YinzU, B. (2014). La lengua de sefias y la comunidad
sorda en movimiento. Desde la realidad y la virtualidad.

La sordera, se caracteriza por ser una discapacidad en la que el principal problema que hay
que salvar, es precisamente el de las barreras de comunicacion que se establecen entre el sujeto
sordo y el resto de los sujetos que utilizan para comunicarse la lengua oral y no conocen la
lengua de signos que aln sigue quedando restringida a un grupo muy pequefio de sujetos oyentes

y en determinadas situaciones y contextos (Padilla, 2007).

2.2.6 Inclusion:
Segun Raquel Cobos Guerrero, es normal que los nifios y jovenes con hipoacusia se sientan
excluidos socialmente. Por el Gnico uso de la lengua de signos, solo se sienten aceptados y

comprendidos en la comunidad sorda, lo cual causa problemas de adaptacion y relacién con su
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entorno, empezando con su familia (padres y hermanos oyentes). Por otro lado, es habitual que
tengan dificultades para comprender las reglas de la sociedad.

Algunas instituciones educativas poseen personal capacitado para brindar ayuda a los nifios y
jovenes con hipoacusia, con ello logran educarlos y darles a entender las reglas que ayudan a
vivir en comunidad.

Por otro lado, las asociaciones de sordos y familias de personas sordas, suponen un cauce
indiscutible para conocer y acercarse a la comunidad sorda. Este acercamiento puede disminuir
notablemente el aislamiento social de la persona con hipoacusia y mejorar las relaciones entre
oyente-sordo.

Ademas, generalmente, todas las asociaciones ofrecen la posibilidad de acudir como
voluntario y beneficiarse de actividades de informacion, difusion y sensibilizacion sobre la
situacién del colectivo sordo, actividades formativas para el desarrollo de este colectivo o
encaminadas a cubrir sus necesidades, y acompafiamientos que permiten la participacion del
oyente en el movimiento asociativo de la comunidad sorda. Ante esta situacion, las asociaciones
ofrecen cursos de formacién de lenguaje de signos con el objetivo de formar a la sociedad en este

idioma con gramaticas y vocabularios propios.

2.2.7 Inclusion TIC:

Entre los autores con importantes aportes en el tema de inclusion tics, tenemos a:

Agustin Lacruz y Clavero Galofré, quienes define la inclusion tics como una manera de
expansion y contraccion de desarrollo garantizado y seguro para todos los ciudadanos. Esto
puede tener ventajas, pero también algunos inconvenientes como lo mencionan Luz Arabany
Ramirez Castafieda y Jheimer Julian Sepulveda Lopez quiénes creen que la inclusion tics es una

herramienta de libre acceso que espera contribuir al mejoramiento de la vida de las personas
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menos favorecidas por la diferencia de condiciones econémicas, fisicas, sociales o educativas.
Llaman a esta herramienta: "inclusion digital”. Sugieren tener en cuenta la constante evolucion
de la tecnologia y la necesidad de adaptacion, sin dejar de lado la brecha digital, es decir el hecho
de que muchas personas tienen diferentes elementos tecnolégicos y otros no poseen, esto hace
que la inclusién no pueda darse por completo, aunque es un medio de libre acceso mucha
persona no tiene los recursos para acceder.

Jesus Salinas y barbara de Benito se refieren al tema de inclusion tics, como un método
favorable para la atraccion a comunidades que se han salido del circulo social, educativo y
laboral, manifiestan la importancia de usar estas herramientas tecnolégicas para mejorar en
diferentes aspectos el desarrollo de la persona, pero, resaltan la importancia de orientar sobre el
manejo de esos elementos. Afirman que la mayoria de personas poseen un teléfono celular y
saben usar de €l s6lo lo basico en cuanto a creacion de contenido, conexiones y comunicacion.

Para poder efectuar la inclusion por el medio mencionado, proponen: verificar que, si se tenga
disponibilidad, acceso y conocimientos sobre el uso de la tecnologia, es algo que se puede
aprender, pero debe tenerse en cuenta la ensefianza del uso de las herramientas tecnoldgicas para
promover la inclusion con éxito, se basan en lo ocurrido con el Covid-19 y la inexperiencia en el
uso de herramientas tecnoldgicas que se pudo evidenciar en todos los sectores.

Maria del Carmen Jiménez y Magda Concepcion Morales hacen su aporte al concepto de
inclusidn tics al decir que es importante implementar la estrategia en los profesionales, es el caso
de los docentes, para asegurar el desarrollo de competencias digitales en los educadores y

generar cambio inclusivo desde los docentes.
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2.2.8 Portal Web:

Tras lo dicho por Rosa Raquel VVasconez Murios, se entiende que el portal web es creado
dependiendo de la necesidad del usuario, con el fin de generar acceso rapido a las actividades e
informacidn necesaria. Eso se logra a través de una direccion URL, que contiene, textos,
imagenes, video, audios, archivos y links a otras plataformas, todo se maneja mediante internet.

Monica Mariela Meraz Aguilar se refiere al tema de una forma similar, dice que la pagina
web es una tarjeta de presentacion digital que contiene informacion especifica y va acompafiada
con graficos y texto que comunican, se maneja en un formato HTML o XHTML. Ve viable la
creacion de paginas web para resolver las necesidades y dudas de los usuarios o clientes, para
lograr ese cometido se deben usar conceptos claros para tener informados a los usuarios. En la
parte técnica de la creacion del portal web tenemos las opiniones de Carmita Efigenia Andrade
Alvarez. Marco Antonio Gonzalez Chavez.

Lidia Jeaneth Guerrero Conteron. La pagina web permite facil interaccion entre el usuario y
la plataforma a la hora de proporcionar informacién, estos autores dan trucos para medir el flujo
de personas que llegan a la pagina, aportan ideas para tener una buena organizacion del
contenido, proporcionan diferentes elementos para interactuar en la pAgina'y mencionan en
repetidas ocasiones lo importante de tener en cuenta el uso de los estandares web los cuales se
encargan de mantener una pagina amigable que responda de manera eficaz al usuario.

Para dar este aporte Milton Alfredo Campoverde Molina, se basa en la conclusion de una
evaluacion que realizo a plataformas web de algunas instituciones educativas de Ecuador, donde
mide la frecuencia de accesibilidad a las plataformas, para ello se usé la herramienta: automatica

TAW Online, para evaluar la tecnologia de HTML, encontré errores en las paginas por lo que
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Propone al hacer uso de la pagina web, mantener variedad, implementar en su mayoria color,
imagenes y poco texto para captar la atencion de los usuarios y causar mayor impacto, un
abordaje similar tuvo

Jorge Ivan Pincay Ponce quien ve la creacion de portales web como una nueva modalidad de
educacion, este autor aporta al tema de los MLS, ya que estos generan y dan acceso a programas
de educacion de calidad, permiten definir metas y proporcionan herramientas para lograrlas,
rompen barreras como el tiempo y la distancia. Propone para tener mayor accesibilidad, habilitar
opciones como: Permitir al usuario personalizar la pagina, permitir acceso a todas las funciones
desde el teclado y usar diferentes estrategia para presentar la informacion, hacer de estas
plataforma un espacio interactivo donde no sea sélo informacidn sino también mutua
comunicacion para lograr eso se deben aceptar las propuestas de los usuarios, de modo que el
portal sea un lugar al que quieran acceder por la efectividad de su contenido, el facil y rapido
acceso, que incrementa ventajas para el aprendizaje. De otro lado, Chayle, Carolina I., Herrera,
Claudia M., Barrera, Maria A., Pauletto, Ana C.

y Blanco, Sergio D. abordan el tema de la accesibilidad web desde la calidad del sistema
informatico, alli

miden el nivel de accesibilidad de las plataformas , teniendo en cuenta el disefio universal que
maneja para tener mayor frecuencia de accesibilidad , también observan la implementacion de
estrategias didacticas con diversos espacios para generar comprension a cualquier persona sin
importar si posee algun tipo de discapacidad fisica o si en su equipo posee diferente
configuracion, en particulas toman la accesibilidad dependiendo el disefio de las plataformas ya

que segun mencionan, eso es lo que mantiene a un usuario.
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Segun los aportes dados por los autores queda en evidencia la ayuda que brindan las
plataformas digitales para generar inclusion, pero también la responsabilidad que tiene la persona
que decide hacer parte de esta educacion inclusiva. El compromiso es grande y requiere de
responsabilidad para romper con el conformismo y abrir nuevas puertas de aprendizaje a través

de las nuevas tecnologias.

2.2.9 Accesibilidad Web:

El Libro Blanco de la Accesibilidad define accesibilidad como “...EI conjunto de
caracteristicas de que debe disponer un entorno, producto o servicio para ser utilizable en
condiciones de confort, seguridad e igualdad por todas las personas y, en particular, por aquellas
que tienen alguna discapacidad” (Alonso, 2003, p. 22).

Por su parte, Martinez (2007b, p. 137-138) establece que el término accesibilidad viene de la
geografia e indica que es una facilidad para acceder a un lugar, una persona o una cosa. Con el
desarrollo de las Tics, el concepto ha evolucionado, con lo cual la accesibilidad al espacio fisico
se halla ahora complementada por la accesibilidad al entorno virtual, desafiando o quebrando el
eje temporo-espacial.

Serrano (2009) realiza una relacién entre el término usabilidad y accesibilidad (p. 67). Define
al primero Como la facilidad de uso que tiene un artefacto para un usuario segun ciertas

condiciones determinadas y expresa que la reciprocidad entre ambos

2.2.10 Pautas Para el Desarrollo Efectivo de la Accesibilidad Web:
ACCESIBILIDAD WEB, UNA ESTRATEGIA PARA LA INCLUSION EDUCATIVA EN

ENTORNOS VIRTUALES DE EDUCACION: JAVIER ALBERTO SALDARRIAGA CANO,
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hace referente el uso de las tecnologias ya que es un recurso de gran ayuda para facilitar el
acceso a la educacion para personas con diferentes tipos de discapacidad, las clases virtuales, las
nuevas formas de ensefianza y aprendizaje, son una nueva alternativa educativa para personas en
situacion de discapacidad.

Unas estrategias de inclusion que favorezcan el desarrollo personal de aquellos que, por
razones economicas, personales o de gran discapacidad, no se incorporan a la sociedad de la
informacién, donde la accesibilidad es uno de los mas criticos, ya que puede impedirnos acceder
a la plataforma, bien sea fisicamente o por barreras de idioma, de plataforma Informatica o de
discapacidades.

Accesibilidad y usabilidad web para la inclusion de personas con discapacidad:

La inclusidn social los desarrolladores de sitios web deben seguir buenas técnicas y en base a
guias, desarrollar y disefiar paginas web que cumplan con las demandas y necesidades de los
diferentes tipos de usuarios con discapacidades.

En internet, existe una muy alta cantidad de paginas web en las cuales podemos encontrar
diferencias, ya sea en el disefio de interfaces o en las metodologias utilizadas.

Por otro lado, segin Jakob Nielsen junto a Shawn Henry, “un disefio sera accesible cuando
sea usable para mas personas en mas situaciones o contextos de uso (Henry) [25], posibilitando a
todos los usuarios, de forma eficiente y satisfactoria, la realizacién y consecucion de tareas”.

La accesibilidad en el entorno para personas con discapacidad auditiva:

Antonio Espinola Jiménez, Pilar Bensusan Martin Departamento de Derecho. Universidad de
Granada. Espafia, habla sobre "todas las normativas mencionadas en este trabajo hacen

referencia a la integracion laboral de personas con discapacidad, y es conveniente destacar en
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este apartado como medida especial de accesibilidad, el Servicio de Intermediacion Laboral para
Personas Sordas".

Pautas de trato adecuado a las personas con discapacidad auditiva:

El trato adecuado a las personas con discapacidad también tiene su dominio en la mejora de la
accesibilidad del colectivo en cualquier entorno sociable, por lo que es conveniente tener en
cuenta unas pautas:

* Asegurarse la atencion de la persona con discapacidad auditiva antes de comenzar a
hablarle. Mirar a los ojos.

« Utilizar un lenguaje sencillo, directo y adecuado, vocalizando correctamente, sin exagerar.

* No gritar. Se puede conseguir el efecto contrario, ya que al gritar nuestro rostro se Crispa, y

la persona puede entender mal lo que queremos transmitir. También se dificulta la lectura labial.

2.2.11 Inclusion Web Para Personas con Discapacidad Auditiva:

La UNESCO respald6 el fundamento del proceso de formacion de los docentes y el personal
académico en su uso de las TICS. También promovié el desarrollo de esta técnica porque
permite el conocimiento en distintas areas. Su plan de estudio adopt6 principios propuestos por
la sociedad para la tecnologia y formacion del docente:

A continuacion, los puntos propuestos por la UNESCO.

1. La tecnologia debe integrarse a todo programa de formacién docente.

2. Debe integrarse dentro de un contexto.

3. Los futuros docentes deben formarse y experimentar dentro de entornos educativos que

utilicen la tecnologia en forma innovadora.
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De igual forma la Accesibilidad web es de gran uso ya que permite la facilidad de
comunicacion para las personas con discapacidad auditiva por esto es necesario el desarrollo de
herramientas en el uso de la web, Fernandez (2013), refiere que al hablar de accesibilidad Web
se esta haciendo referencia a un disefio Web que va a permitir que estas personas puedan
percibir, entender, navegar e interactuar con la Web, aportando a su vez contenidos.

El autor Lujan Mora en su documento como ““utilizan la web personas con discapacidad hace

referencia de que las discapacidades no son obstaculos para aprender o utilizar un sitio web.

2.2.12 Evaluacion de un Sitio Accesible:

En primer lugar, en cuanto al manejo de un sitio accesible es de caracter importante
porque permite que la comunicacidn entre personas con discapacidad auditiva sea factible,
también para aquellas que no poseen esta capacidad y pueda mejorar a la hora de interactuar con
ellos.

Nos encontramos con varios autores donde dieron su opinion respecto a este tema, como
Hassan Montero y Martin Fernandez definen que la accesibilidad web es un espacio de vital
importancia porque es un sitio donde puede ser accedido y utilizado por muchas personas que lo
requieren indiferentemente de la limitacién que poseen.

Se han venido analizando los puntos para que este sitio web funcione dentro de ellas esta:
la adaptacion para aquellas personas que tienen poca vision, adaptacion para personas con
discapacidad auditiva, discapacidad del habla.

Segun el autor Alonso dice que el libro blanco de la accesibilidad define esto como un

conjunto donde se disponga un entorno en condiciones de confort y que esto generaria la
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igualdad y seguridad para personas con discapacidad y para personas que no presentan
discapacidad.

Por otro lado, el autor Martinez hace referencia que la accesibilidad viene del término
geografico y que es factible para que una persona acceda a ella. Los autores como Lépez,
Méndez, y Sorli definen que el concepto de usabilidad engloba al término de accesibilidad y

facilita el acceso de comunicacion y mas para estas personas que tienen discapacidad auditiva.
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3. Marco Contextual

Una de las grandes necesidades Sociales es la inclusion, es por ello que nuestro proyecto es
motivado a impactar positivamente en la inclusion a personas con discapacidad auditiva, ya que
esta problematica, que pareciera pasar desapercibida, afecta a una buena parte de la poblacion,
que por su condicion, no puede tener buena comunicacion, y se mantiene insegura a la hora de
entablar relaciones sociales. Por ello, esta comunidad tiene pocas posibilidades laborales,
educativas y sociales.

En los datos que se puede encontrar sobre la poblacién sorda en Norte de Santander, se tiene
una cifra de 19,868 de personas con esta discapacidad, de ese porcentaje el 52% son hombres, es
decir 10,410 y el 48% mujeres (9,458). En Cucuta, la cifra es 9,620 de los cuales el 51% son
hombres (4,694) y el 49% mujeres (4,566), de estas personas solo el 33% ha logrado inclusion.
De los datos vistos anteriormente pudimos entender que las personas sordas ocupan un
porcentaje importante dentro de la poblacion nortesantandereana, de modo que es indispensable
la creacion de estrategias que permitieran mejorar la comunicacion, y brindaran importantes
oportunidades en todos los ambitos.

Por tal motivo, tres estudiantes de comunicacion social de la universidad Francisco de Paula
Santander, Clcuta, conscientes de la necesidad y con analisis previos realizados a 40
investigaciones internacionales, nacionales, regionales y locales, decidieron aportar su granito de
arena para la inclusion de personas sordas. Para el desarrollo de la propuesta se dispuso unirse
con ASONORTE, y traer a ellos una propuesta de inclusion a través de la TIC, para lograr mayor
alcance de tanto personas sordas como oyentes que deseen aprender lengua de sefias, y mas sobre

la comunidad. ASONORTE es la asociacién de sordos de Norte de Santander, esta se encarga de
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defender y luchar por los derechos e igualdad de las personas con discapacidad auditiva en la
region.

El Consejo Nacional de la Juventud Sorda (CNJS), estd conformado por miembros de los
comités juveniles de las asociaciones de personas sordas del pais. Como parte de la estructura de
FENASCOL, el CNJS tiene representacion nacional ante la Seccion Juvenil de la Federacion
Mundial de Sordos. (WFDY), asi mismo el Comité de Planeacion Linguistica de la Lengua de
Sefias Colombiana, LSC, propende por la preservacion, investigacién y divulgacion de la LSC
como patrimonio linglistico y cultural de la poblacién sorda del pais.

Los servicios de interpretacion de espafiol a Lengua de Sefias Colombiana - y viceversa -son
un tema fundamental para garantizar la participacion efectiva de las personas sordas del pais en
todos los espacios de la sociedad, las 36 organizaciones de personas sordas que hacen parte del

movimiento asociativo de FENASCOL, entre ellas ASONORTE.
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4. Tratamiento del Contenido del Producto

4.1 Enfoque

El presente proyecto de produccion digital, se baso en el desarrollo e implementacion de una
pagina web para ‘Asonorte’ como canal de comunicacion efectivo a nivel interno y externo de la
poblacién con discapacidad auditiva en Norte de Santander, incorporando en su creacion,
elementos que permitan la accesibilidad web, procurando la igualdad de condiciones a todos
quienes necesiten obtener informacion y servicios ofrecidos desde alli.

El estudio suscribe un caracter de tipo cualitativo que segiin Taylor y Bogdan (1984) tiene por
objetivo proporcionar una metodologia de investigacion que posibilite la forma de comprender el
complejo mundo de la experiencia vivida desde el punto de vista de las personas con el problema
a abordar.

Complementando la caracterizacién anterior, sefialan que los siguientes rasgos son hitos
principales presentes en la investigacion cualitativa:

e Esinductiva: se centra en descubrir y hallar mas que en comprobar o verificar.

e Es holistica: el investigador ve a las personas y a los grupos como un todo que
engloba los procesos de organizacién, funcionamiento y significados. No estan
fragmentados en variables.

e Esinteractivay reflexiva: los investigadores son sensibles a los efectos que
causan sobre los participantes de su estudio.

e Esnaturalista: tal y como hemos indicado, los investigadores se centran en
conocer a las personas y situaciones que le acontecen en su contexto natural.

e No tiene ideas previas ni preconcebidas.
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e Es abierta: no excluye escenarios ni visiones en la recoleccion de datos. Todas
las perspectivas son validas.

e Es humanista: abarca el lado privado y personal de las experiencias centrandose
en las percepciones, concepciones y significados de los protagonistas.

Asi mismo, Blasco y Pérez (2007:25), sefialan que “la investigacion cualitativa estudia la
realidad en su contexto natural y como sucede, sacando e interpretando fendmenos de acuerdo
con las personas implicadas”.

Segun el proposito, fue una investigacion aplicada, bajo la metodologia ‘Design Thinking’ o
también conocida como pensamiento de disefio, que aparecio por primera vez bajo la mano de
Herbert Simon, premio Nobel en Economia y retomado por Tim Brown. Esta metodologia
promueve el trabajo en equipo y la implementacién de prototipos que para el proyecto fue
necesario, con el fin de verificar que se cumplan las leyes de accesibilidad y disefio universal,
bajo la premisa de que toda propuesta basada en el ‘Design Thinking’ deber ser probada para
determinar si efectivamente es Util y responde a las necesidades identificadas en la comunidad
sorda.

Asi pues, el presente trabajo se desarrollé bajo esta metodologia, siguiendo los pasos

contemplados que se relacionan en la imagen a continuacién.
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Figura 1. Pasos Design Thinking

Tomado de Internet.

Empatizar

En esta primera fase se requirid de la presentacion de los
miembros de ‘Asonorte’ a los integrantes del proyecto a manera de
obtener informaciones iniciales que permitan ir brindando un
acercamiento con la asociacidn, para ello se contempl6 una reunidn
en donde se definieron fechas y contactos para la obtencion de la
materia prima que permita la construccion de la pagina, aplicando la
herramienta de la Observacion inocente para absorber todo lo que el
entorno proyecta y apuntando a una profunda comprension de las

necesidades de la comunidad.
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Definir

Definir las necesidades presentes en ‘ Asonorte’ a nivel de gestion
de la informacién en el portal web y a su vez los requerimientos para
hacerlo accesible y que cumpliera con las leyes universales de disefio.
Se debio6 conocer quiénes son los actores del proyecto aplicando la
herramienta de ‘Design’ ‘Thinking’” denominada Mapa de actores
para este fin. Asi mismo se procedio a aplicar entrevistas a los actores
principales encontrados y se hizo uso de los grupos focales para

obtener mayor insumo de informacion.

Idear

Se crea la maquetacion de la pagina, mediante la planificacion,
conceptualizacién y organizacién de contenido alojado en la misma,
teniendo presente los textos, las imagenes, los videos, los gifs, estén
estructurados para crear una buena experiencia de usuario teniendo
presente las necesidades de informacion de ‘ Asonorte’, asi como
elementos de disefio acordes a la poblacion que hara uso de ella. Asi
mismo, con la arquitectura de la informacion, se determina la

estructura del sistema de informacién en la web.

Prototipar

Se emplea la herramienta MockFlow WireframePro, se crean los
‘Mockups’, herramienta online que cubre todo el flujo de disefo y

prototipado de sitios y aplicaciones.

Testear

Se realiza la prueba, verificando que todos los componentes a
nivel de arquitectura e informacion, cumplan con las leyes

universales de disefio y accesibilidad web.
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Para evaluar el sitio se aplica la herramienta Matriz de feedback
que permite la recogida de forma sistematica y ordenada de las
Evaluar impresiones de los usuarios que han intervenido en el proceso y
aplicar las mejoras en caso de ser requerido para el desarrollo de un

portal web funcional e inclusivo para Asonorte’.

Tabla 1. Proceso ‘Design Thinking’ del proyecto

4.1.1 Actores:

Para Ander - Egg (2009) la poblacion consiste en “la totalidad de un conjunto de
elementos, seres u objetos que se desea investigar y se estudiara una fraccion (la muestra)
que se pretende que retina las mismas caracteristicas y en igual proporcion” (p.178). En este
caso la poblacién estuvo conformada por la totalidad y cada uno de los sujetos, es decir al

universo que pertenece a la Junta directiva de ‘Asonorte’, asi como sus fundadores ¢

intérpretes.
Rol en la construccién de
ACTOR Funcion

la pagina

Eduardo Maldonado Fundador Reconstruccion histérica
Segundo lider
Evelio Marin Reconstruccion histérica
‘ASONORTE’

Reconstruccion histérica
Belkys Merchan Presidenta / participante grupo focal/

Validadora




Jests Omafia

Junta directiva

Participante grupo focal/

Validador

Evidalia Caicedo

Junta directiva

Participante grupo focal/

Validador

Mayra Parada

Junta directiva

Participante grupo focal/

Validador

Participante grupo focal/

Faiber Arley Le0n. Intérprete
Validador
Participante grupo focal/
Ivan Garzon Intérprete
Validador
Participante grupo focal/
Yantresky Carrefio Intérprete

Validador

4.1.2 Instrumentos de Recoleccion de Informacion:

Para recoger la informacidn pertinente, segun el tipo de investigacion y la metodologia

‘Design Thinking’ se propusieron los siguientes instrumentos:
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Tabla 2. Actores.

Integrantes asociacion Asonorte.
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Observacion inocente Entrevista Matriz Feedback

Grupo Focal

Figura 2. Fases del proyecto

Realizado por las integrantes del proyecto.

4.1.2.1 Observacion Inocente.

Se emple6 como contacto inicial y se observo al grupo de personas representantes de
‘Asonorte’ que asistieron a la primera reunion, el objetivo fue realizar un primer abordaje de las

necesidades de la asociacion.

4.1.2.2. Entrevista.

Una entrevista semiestructurada hace referencia a un disefio flexible de investigacion, en
el cual el entrevistado es el protagonista, y en el que se cuenta con un objetivo o tema central
(Ruiz Olabuenaga e Ispizla, 1989). Es un tipo de entrevista que facilita la recoleccion de datos
acerca de la Asociacion objeto de estudio en este proyecto (Tonon, 2009). Por esta razén, se
elabord una entrevista semi-estructurada para indagar sobre la historia de ‘Asonorte’. Para ello se
tomo en cuenta recomendaciones orientadas por Martinez, M. (1998), quien refiere que es

importante contar con una guia de entrevista, con preguntas agrupadas por temas o categorias. La
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eleccion de un lugar agradable, asi como contextualizar al entrevistado por el propésito de la

entrevista. VVer anexo 1.

4.1.2.3 Grupo Focal.

El grupo focal es visto por Kitzinger J. como una entrevista que tiene como eje central la
comunicacion que permita la obtencion de la informacion necesaria para lograr cumplir los
objetivos propuestos. Se empled esta técnica para la recopilacion de la informacién que se alojé
en el sitio web de ‘Asonorte’. Se desarroll6 bajo la ficha de grupo focal que contiene agrupadas

categorias seleccionadas y determinadas para la realizacion del mismo. Ver anexo 2.

4.1.2.4 Matriz Feedback.

La matriz Feedback es una herramienta usada en la metodologia Design Thinking para
evaluar lo que funciona o no funciona, permitiendo aplicar los correctivos en caso de ser
necesario, para ello se desarrollé una ficha que permiti6 la obtencién de datos de tipo cualitativo,
manejando cuatro componentes como lo son lo que les ha gustado de la pagina web, aspectos
que pueden mejorarse en la pagina web, y dudas que surgieron durante la navegacién de la

pagina. Ver anexo 3.

Aprobacion De Las Herramientas. Para desarrollar estos instrumentos, se solicito la
aprobacion de 4 diferentes docentes afines al tema de este proyecto, que sirvieron de jurado para

esta actividad. VVer anexo 4.

4.2 Disefio de la Pagina Web
Para la creacion de la pagina web dirigida a ‘Asonorte’ como herramienta de inclusion social

a la poblacion sorda, se requiri6 la programacion, disefio, estructuracion, maquetacion y



74

evaluacion de la misma; Asi como el redisefio del logo a uno mas actualizado, y la creacion de
un Manual de Identidad Visual con el fin de fijar un estilo propio a la Asociacion, ya que carece
de una imagen institucional especifica. Todo este proceso es explicado a continuacion en los

siguientes apartados.

4.2.1 Imagen Corporativa de ‘Asonorte’:

Para desarrollar este proyecto se tuvo en cuenta la imagen corporativa de la Asociacion. Para
esto, se realizé un redisefio del logotipo y a partir de este, se disefio el Manual de Identidad
Visual de ‘Asonorte’, ya que anteriormente no poseia uno.

A continuacion, se presenta la imagen anterior del logotipo de la Asociacion a partir de la cual

se realizaron los cambios planteados.

Figura 3. Logotipo actual de ‘Asonorte’

Realizado por las integrantes del proyecto.
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4.2.2 Programacion de la Pagina Web:

En este proyecto se elabor0 una plataforma web a través de “WordPress’, el cual es una
“aplicacion software para crear y generar sitios web” (Lopez B. 2021). Esta plataforma puede
clasificarse como ‘Sistema de Gestion de Contenidos’ (CMS), que es una herramienta
software para crear, administrar y gestionar un sitio web.

Crear un sitio web implica diversas tecnologias como ‘HTML’ (Hypertext Markup
Language) que es una serie de etiquetas las cuales el navegador se encarga de interpretar
(Peird R. 2017); ‘CSS’, el cual es un lenguaje que determina el estilo de documentos
‘HTML’, hace referencia a fuentes, colores, margenes, entre otros (Peir0 R. 2017); etc. Las
herramientas ‘CMS’ permitieron la creacion de este sitio web sin necesidad de tener
conocimientos en programacion, ya que solamente exige tener conocimientos basicos de
edicion de paginas web.

WordPress nos permitio separar dos aspectos, que al ser mostrados al usuario se
encuentran unificados: el disefio web y el contenido de este. Esta separacion significa que se
puede modificar el disefio web sin que afecte el contenido que se muestra. Por otro lado, es
recomendable evitar estas modificaciones para no perder la esencia de la misma.

Por tanto, el primer paso para llevar a cabo la construccion de sitio web a través de un
‘CMS’, fue definir o maquetar el sitio con herramientas como ‘Mockflow’, una herramienta
que permite crear wireframes (bocetos que sirven para organizar el disefio y los elementos
funcionales de un sitio web o una aplicacion) en la nube, ademas de ofrecer distintos
componentes y formatos que facilitan la elaboracion de proyectos para distintas plataformas

como WordPress, en este caso.
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Ya teniendo la maqueta realizada, se llevo a cabo la construccion del portal web con ayuda
del ‘CMS’, a través del cual se incluyo el contenido, y a su vez brindé plantillas que se

pudieron usar.

4.2.2.1 Entorno de Ejecucion.

Sistema Operativo: Windows 10

Sistema de gestidn de contenidos: WordPress version 5.7
Sistema Gestor de Base de Datos: MySQL version 8.0.25
Lenguaje de Desarrollo en Servidor: PHP version 5.4.16
Servidor Web: Apache version 2.4.46

4.2.2.2 Herramientas de Desarrollo.

Editor de graficos vectorial: MockFlow WireframePro

4.2.2.3 Estructura.

Este sitio web estd organizado en cuatro secciones.



Informacién que
INICIO acomparia la seccion
Inicio

QUIENES SOMOS

Informacién que
acomparnia la seccion
Quienes somos

CURSOSY
SERVICIOS

Informacién que
acomparnia la seccion
Cursosy servicios

CONTACTANOS
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>_

/

Redireccion a
WhatsApp

Figura 4. Diagrama de flujos sobre la estructura de la plataforma web.

Realizado por las integrantes del proyecto.

4.2.2.3.1 Inicio.

En esta seccidn se encuentra el titulo del portal web, asi mismo se da a conocer
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los eventos realizados por ‘Asonorte’ por medio de un Carrusel de imagenes, seguido de

las entidades relacionadas con ‘ Asonorte’ y finalizando con las redes sociales y

Copyright.

4.2.2.3.2 { Quiénes somos?

En la segunda seccion, se profundiza sobre Asonorte’, dando a conocer su historia por

medio de un video en lengua de sefias en el que participé uno de los cuatro fundadores de la

Asociacion, la lider y algunos colaboradores. El video se muestra acompafiado de
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interpretacion a espafiol en audio y un texto a un lado con una breve introduccion de la
misma. Mas abajo, se presenta la mision junto a los objetivos y fines de ASONORTE.
Adicional a ello se presenta al personal voluntario de la asociacion, por medio de un perfil
resumido de cada uno de los integrantes, incluyendo a la lider de la Asociacion y fundadores.
Por ultimo, se agregaron las leyes que cobijan a la comunidad sorda.

Leyes de la comunidad sorda. Dentro de las leyes de la comunidad sorda se destaca y

visibilizan las siguientes:

e - Deacuerdo a las leyes establecidas podemos ver las favorables para nuestro proyecto.
Entre ella se aprueba la Convencidn sobre los derechos de las personas con discapacidad,
adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 13 de diciembre de 2006

ley 1346 de 2009.

e - Enlapresenteley 1145 de 2007: El Sistema Nacional de Discapacidad permite la
puesta en marcha a los principios generales de discapacidad y se dictan otras

disposiciones.

e - Laley 1346 de 2009: Aprueba la Convencion sobre los derechos de las personas con
discapacidad, adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 13 de

diciembre de 2006.

e - Lasiguiente ley fue expedida por el congreso el 29 de diciembre del 2010, Ley de
Formalizacion y Generacién de Empleo, con el fin de generar beneficios propios y

disminuir costos. Ley 1429 de 2010.

e - Ley1618de 2013: Se establecen las disposiciones para garantizar el pleno ejercicio
de los derechos de las personas con discapacidad. Con el fin de adoptar medidas

pertinentes para eliminar todo tipo de discriminacion.
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e - Deacuerdoalaley 1804 de 2016: Se establece la politica de estado para el desarrollo

integral de la primera infancia de cero a siempre y se dictan otras disposiciones.

o . El proposito de la siguiente ley es hacer llegar el mensaje al receptor de acuerdo

con su condicién. Ley 318 del 2017: Accesibilidad a la comunicacién.

e - Ley324del 2017: Inclusion educativa. Toda persona en condicidn de discapacidad

hace parte del servicio publico educativo.
e - Decreto 1421 del 2017: Ley sobre el reconocimiento de lenguas de sefias.

e - Elobjetivo de la presente Ley es la eliminacion de toda discriminacion y asi
garantizar los derechos de las personas con discapacidad. Ley 1618 del 2017: Ley general

para todas las discapacidades.

e - Ley982de 2005: conocida como la Ley del Sordo, en la que se establecen normas
para la equidad de oportunidades en la comunidad sorda.

(INSOR. recuperado 2021)

4.2.2.3.3 Cursos y servicios.

En este apartado del portal se publica la informacion correspondiente a los servicios que
ofrece la asociacion como el caso de los cursos de lengua de sefias; ademas de un boton que
redirige al contacto WhatsApp de la Asociacidn, con el fin de que los usuarios puedan obtener
mas informacion.

4.2.2.3.4 Contactanos.

En esta seccion o llamado a la accion, consiste en un boton el cual cumple la funcion de
redireccionar al chat de WhatsApp correspondiente de ASONORTE.
Ver anexo 5.
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5. Resultados y Discusion

En este apartado se muestran los resultados obtenidos tras la planeacion, desarrollo y
elaboracion de este proyecto que es un portal web para la Asociacion de Sordos de Norte de
Santander (ASONORTE), en pro de la inclusién a la comunidad sorda. La creacion de este
proyecto se dio tras el analisis documental, la observacidon, recoleccion de datos, desarrollo y
seguimiento de procesos realizados por ‘ASONORTE’ y otras tesis de grado; por ello, a

continuacion se plasma el cumplimiento de cada uno de los objetivos planteados en el proyecto.

Para conocer la problematica se inicio con una busqueda documental y andlisis de
antecedentes a nivel internacional, nacional, regional y local, donde se indaga a fondo sobre la
poblacién sorda y las problematicas a nivel comunicativo e inclusivo que presentan.
Posteriormente, se continuo con la basqueda de una entidad relacionada a las personas con
discapacidad auditiva en el departamento, con el fin de desarrollar un proyecto a favor de esta
poblacién. Fue asi como se dio con la Asociacion de Sordos de Norte de Santander

(ASONORTE) para la aplicacién de este proyecto.

En la recoleccion de informacion para llevar a cabo la recopilacion de datos y generacion de
estrategias, se requirio directamente de la Asociacion. Principalmente la comunicacion se
establecio con la Sefiora Belkys Merchan, lider de ‘ASONORTE’, quien solicito total
acompafiamiento de los miembros de la junta directiva de la asociacién para los encuentros con
las estudiantes, en estos que se brindd informacion en relacion al desarrollo del proyecto, dado

que todo debe estar aprobado por dicha junta.
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Para alcanzar el cumplimiento del primer objetivo, que fue “Caracterizar a la Asociacion de
sordos de Norte de Santander y conocer sus necesidades en cuanto a la accesibilidad web”,
se aplico la herramienta observacion inocente en agosto del afio 2020, de la que como resultado
se obtuvo: Ver que las personas sordas se emocionaron en gran manera al conocer el proyecto a
trabajar con ellos, expresaron su sentir de gratitud y felicitaciones; por otro lado, como factor
desfavorable se not6 que no brindan mucha informacion propicia de la entidad, pues aunque
estaban motivados atn no confiaban en que el proyecto se ejecutaria, lo que dificulto el inicio del

proceso e hizo implementar mayores esfuerzos para demostrar que realmente se deseaba ayudar.

Asi mismo, para dar cumplimiento al objetivo nimero dos, “Disefiar el portal web acorde a
las necesidades presentes en la poblacién con discapacidad auditiva en Norte de
Santander”, se cit6 a la directiva de ‘ Asonorte’ para participar de un grupo focal que se realizo
en marzo de 2021, en el que participaron siete miembros de la junta directiva de 'Asonorte’ y las
estudiantes a cargo del proyecto. Adicionalmente a ello se contd con la ayuda y compafia de dos
intérpretes: Faiber Leon e Ivan Garzon. Este encuentro se realizd a través de la plataforma
‘Google Meet’ en un ambiente dinamico y coloquial, en el cual todos los presentes tuvieron
espacio para expresar sus ideas, necesidades e inconformidades, y por supuesto, aspectos
importantes para el desarrollo de la plataforma. El resultado del grupo focal fue comprender la
realidad de la asociacion ejemplo de ellos la falta de oportunidades, académicas, laborales y
sociales. Algo que todos los miembros mencionaron fue el deseo de tener licencia de
conduccion, también se entendio la necesidad de crear un portal idoneo para la poblacién
objetiva, esto implicé contenido en lengua de sefias, espafiol escrito y contenido totalmente
visual. Como deseo se encontro; que esperan alcanzar a la poblacion sorda del departamento para

ensefarles su deberes y derechos de modo que juntos se fortalezcan y logren calidad de vida.
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Para dar continuidad al cumplimiento de este objetivo, posteriormente se realiz6 una
entrevista semi-estructurada a los pioneros de la Asociacion, esta se realizo en enero del afio
2023, de manera presencial en la ciudad de Cucuta al fundador de ‘Asonorte’, Eduardo
Maldonado y el primer lider de la Asociacién, Evelio Marin. Ellos contaron detalles de la
historia desde sus inicios hasta ahora, de esta entrevista se comprendié que no ha existido
igualdad ni apoyo para las personas sordas; con esta entrevista se logré distinguir personalmente
a lo miembros de la asociacién, ganar confianza, credibilidad y apoyo para realizar el contenido

visual que se alojo en el portal web, la entrevista se documento.

Del segundo objetivo que fue basicamente fue: crear un portal web idoneo para las personas
sordas, se tuvo en cuenta el resultado del grupo focal por lo que se obtuvo como resultado la
creacion de una maqueta con contenido visual y textual que incluye: un video con la historia de
la asociacion en lengua de sefias con subtitulos de apoyo en espafiol, imagenes de los miembros
de la asociacion con su nombre y cargo, asi mismo servicios y contacto de ‘ASONORTE’. En la
maqueta se incluyo una galeria de fotografias que resaltan los logros y acontecimientos mas

importantes en la asociacion.

El cumplimiento de este segundo objetivo cont6 con la aceptacion de la junta directiva de la
asociacion quienes a través de una matriz feedback evaluaron el portal resaltando: “El aplicativo
web es muy dindmico, accesible, dado que la informacién alli presente esta tanto en espafol
escrito y oral como también en lengua de sefias colombiano, permitiendo asi que los usuarios

sordos tengan un verdadero acceso a la informacion”.

Para dar cumplimiento al objetivo tres que fue “Implementar el portal web de

‘ASONORTE’ como estrategia de inclusion para la poblacion con discapacidad auditiva en



83

Norte de Santander”, fue necesario hacer una matriz feedback con cuatro preguntas especificas
para evaluar el portal. El documento se envi0 a la directora de la asociacion, quien cito a junta

directiva y con lo concluido en la reunion respondio a la matriz de la siguiente manera:

e ;Qué le gusto de la pagina web?

Respuesta: El aplicativo web es muy dindmico, es muy accesible la informacion alli presente
tanto en espafiol escrito y oral como en Lengua de Sefias Colombiana, Permitiendo asi que los

usuarios sordos tengan un verdadero acceso a la informacion.

Otro punto que me parece excelente es la organizacion de las fotografias e informacién de los
miembros de ASONORTE. Que buena la manera en que se enlaza en contacto de la web con el
WhatsApp de la asociacion. Funcionan muy bien los enlaces a las redes sociales de la

Asociacion.

e ;Qué aspectos pueden ser mejorados en la pagina web?

Respuesta: Las secciones de quiénes somos, inicio, contactos, cursos y servicios, seria
excelente que se les agregue un gif o Video corto con la sefia de estos conceptos, ya que algunas
personas sordas no son proficientes en el espafiol. La mision y los objetivos junto con otras

secciones deberian contar con la interpretacion a la LSC.

En las leyes de la comunidad sorda, seria bueno agregar un direccionamiento o enlace a las

mismas o en pdf.
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En las secciones quiénes somos, y en nuestros servicios, corregir la frase. " Asumimos la
representacion y defensa de las personas Sordas y Sordociegas”, personas sordociegas no, porque

no tenemos los estatutos legales, solo para personas sordas.

e ;Qué dudas le surgieron durante la navegacion de la pagina?

En la seccidn de inicio donde se muestran los eventos, queda la duda de qué eventos son, seria

adecuado una breve descripcion o nombre de las fotografias en espafiol y LSC.

e Observaciones a nivel general

Se evidencia un muy buen trabajo e investigacion, atendiendo una gran necesidad de esta
Asociacion, se nota el trabajo articulado con ASONORTE, muy bien organizada, con buenos

colores, y facilidad para encontrar la informacion.

Luego de esta evaluacion, se compro el dominio ‘asonorte.com.co’, con una vigencia de
un afio desde febrero del afio en curso, hasta febrero del afio 2024. Para la continuidad del
proceso se publico en internet el portal web y se le entregé a la directiva de la asociacion el

material suficiente y la capacitacion para que contintien con el uso del portal.

En general estamos convencidas que implementar el portal web para ‘ASONORTE’
como estrategia de inclusion para la poblacion sorda del departamento, fue satisfactoria,

cumpliendo las necesidades a nivel comunicativo, social e inclusivo.

Dicho lo anterior, un resultado personal y profesional satisfactorio fue, a través de nuestro
conocimiento, servir como puente a las personas sordas en el camino hacia la busqueda de

oportunidades y derechos. Pues teniendo en cuenta el aumento de los usuarios de internet en el
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altimo afio, tras la situacion mundial que dej6 el Covid-19, se consideré pertinente trabajar el
proceso de inclusion desde una plataforma web ya que el entorno digital fue, es y seguira siendo
el lugar mas frecuentado por las personas a nivel global. Esto aumentd la oportunidad de
expansion e interaccion con las personas sordas, de modo que las TIC resultaron siendo una

herramienta provechosa para la mejora en la comunicacion e integracion social.

A través del portal web para 'ASONORTE, se resaltd la importancia de la inclusion por
medio del aprendizaje general de la lengua de sefias. Sumado a esto, el hecho de fomentar
valores sociales ya que la poblacion sorda con frecuencia es victima de estigmatizacion, rechazo
y maltrato, es por eso que insistir en la Social Media como alternativa para la introduccién a la
igualdad, es un camino viable con gran posibilidad de éxito, gracias a que alli se puede generar
intercambio de informacidn en cuanto a noticias, entretenimiento y educacion. Adicionalmente,

se insiste en planificar estrategias de mejoramiento en los procesos.

Entre los resultados se evidenci6 la necesidad de comunicacion en los procesos de desarrollo
social. Se lograron muchos de los objetivos y los resultados son satisfactorios, sin embargo, la
realizacion de este portal no erradicé el problema, siguen existiendo falencias y la necesidad de

buscar una solucién absoluta.

Otro factor que no favorece esta estrategia es la poblacion que carece de un dispositivo
tecnologico, dado que es necesario para el acceso a la pagina, la ubicacion geografica también es

un punto en desventaja pues existen lugares donde todavia no se cuenta con sefial de Internet.

Aunque la estrategia fue buena, tuvo gran acogida y cred vinculos entre personas sordas y la
Asociacion, se necesita mayor profundizacion en el tema y nuevas propuestas que persigan la

inclusién de todas las personas sordas en el territorio nortesantandereano.
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Conclusiones

El portal web fue disefiado con el fin de contribuir a la inclusion de personas sordas de
Norte de Santander mediante el uso de las TIC. Del proceso se pudo concluir que:

Al iniciar con el proyecto se realizo la observacion inocente que permitié analizar y
caracterizar a la directiva de ASONORTE, de esta se concluye que la poblacién sorda no solo
tiene la necesidad de comunicarse, sino también necesidad de recursos econémicos,
oportunidades para acceder a la educacion, a un empleo y a sus derechos.

El uso de las TIC sin duda alguna es un método favorable para los procesos de inclusion.
En este caso, cuando se inici6 con la propuesta se dio uso de este medio para la realizacion de
reuniones entre los estudiantes y la Asociacién, pues como es pertinente recordar, para ese
momento se Vvivio la pandemia, factor que demostro que las plataformas digitales representan una
excelente alternativa a la hora de comunicarse.

Se resalta el hecho de que para crear una plataforma, o un portal web, se debe construir
en base de las necesidades que presente el publico objetivo (la poblacidn sorda en este caso), con
el fin de que sus usuarios tengan una experiencia agradable, 6ptima, y sea un sitio Gtil para la
comunidad. El portal web realizado cumple su objetivo, facilita el acceso a informacién de la
Asociacion de Sordos de Norte de Santander a toda la comunidad, lo que se traduce en un paso
mas en pro de la inclusion dentro de la region.

Por otro lado, se espera que por medio del portal web, ‘ASONORTE’ se puedan dar a
conocer sus cursos de lengua de sefias a mas personas, ayudando a contribuir el fortalecimiento

de la asociacion y el crecimiento de la comunidad. Cabe destacar que con este proyecto la
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asociacion no solo se da a conocer, sino que también se gana la confianza de los
nortesantandereanos, al ser un portal web oficial en el que se brinda informacion veridica de
todos los miembros de 'ASONORTE'y el contacto directo con el lider de la Asociacion.

Concluimos a nivel personal, la cercania que se construyé con la comunidad sorda
permitio resaltar la importancia de aprender a usar los términos correctos a la hora de dirigirnos a
la comunidad sorda, para evitar herir o discriminar con términos erroneamente utilizados a causa
de la ignorancia. La elaboracion de este proyecto nos generd mayor empatia y deseo de
contribuir con causas sociales e incluso aprender a usar los términos correctos a la hora de
comunicarnos con la poblacién sorda.

Podriamos concluir que, aungue las personas sordas tienen derechos y leyes que les
respaldan, no logran acceder a sus beneficios, por la limitante comunicacion. Es necesario la
importancia de que la sociedad genere mayores soluciones y estrategias con el fin de disminuir y
eliminar por completo la brecha comunicativa entre las personas oyentes y las personas sordas,
este proyecto es solo un paso hacia la meta.

Otro de los aspectos que se concluyen dentro del portal web, es el impacto que ha tenido
en sus usuarios, ya que cuando un nuevo usuario ingresa y conoce el contenido que se presenta,
se genera en la personas el querer vincularse a la Asociacion, asi mismo recomendar el sitio con
otras personas. También se genera la importancia de que el usuario, al ingresar a la pagina web,
logre aprender la lengua de sefias, y es un paso para la comunicacion de las personas sordas.

Como conclusion, se deja claro la importancia de aprender la lengua de sefias por parte de
la comunidad, y de aprenderla sin importar si somos 0 no personas sordas. Finalmente, los
miembros de ‘ASONORTE’ estan agradecidos con el grupo que disefid y ejecutd este proyecto,

debido a que es la primera vez, que unos estudiantes universitarios se preocupan por esta
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vulnerable poblacion y brindan su tiempo, conocimiento y recursos para el beneficio de las
personas sordas, por lo que solicitaron la continuidad de procesos como este.

Desde nuestro punto de vista, como futuras profesionales, concluimos con satisfaccion
nuestro proyecto de grado, cumpliendo satisfactoriamente los objetivos planteados con
con anterioridad, y entendiendo que esto no solo significa una nota académica, sino un aporte a

la inclusion de las personas sordas de nuestro departamento.

Recomendaciones

Teniendo en cuenta lo hallado durante el proceso investigativo y los resultados del mismo, se

muestran a continuacion algunas recomendaciones que se consideran importante:

e Principalmente se recomienda enfocar investigaciones al tema de la discapacidad auditiva
ya que es una problematica a nivel Nacional, Departamental, Regional y Local, al
ejecutar dicha recomendacion se tendra mayor visibilidad acerca de la situacion real de la
persona sorda y se generara interés por esta poblacion, ya que es de suma importancia la
realizacion de procesos incluyentes sobre discapacidad auditiva e incluso de otras

discapacidades.

e En cuanto al programa de Comunicacion Social se propone que promueva el aprendizaje

de la lengua de sefias, ya sea con talleres, charlas o en lo posible como materias electiva.

e Se sugiere a la Asociacion de Sordos de Norte de Santander que realicen la gestion
correspondiente para proponer que en el Departamento los centros educativos ensefien la
lengua de sefias tanto a los nifios de temprana edad como al alumnado en general y a los

profesores, esto con el fin de mejorar la comunicacion e inclusion educativa.
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e La altima pero no menos importante, va dirigida para 'Asonorte’ se le recomienda a la
Asociacion no descuidar este proceso, que siga la lucha por la inclusion para las personas
con discapacidad auditiva aprovechando este portal web, que la mantenga activa para que
se convierta en un medio de difusion y accidn departamental en el tema de discapacidad
auditiva. Se recomienda realizar las mejoras correspondientes en el transcurso del tiempo
y segun lo dicten las necesidades de la Asociacion, que genere estrategias para continuar
influyendo en la sociedad, para que mas personas se favorezcan con el material que

brinda la pagina o puedan apoyar el desarrollo de esta.

AnNexos

Anexo 1. Entrevista

Historia de ‘ASONORTE’

Guién de la entrevista

Objetivo: Se realizd esta entrevista con el fin de recolectar informacion acerca de los
principios y el proceso de creacion de ‘Asonorte’, para posteriormente ser compartida dentro

de la plataforma web que se va a desarrollar para dicha asociacion.

Ente transmisor de la informacién Investigadores
Fundador Eduardo Maldonado -  Asonorte’ Jeniffer Villalba 1330986
Evelio Marin - Segundo lider de ‘ Asonorte’ Leidy Acevedo 1330989

Zaray Céaceres 1330990

El sefior Eduardo es uno de los fundadores de

Cristian Amaya - 1331003
‘Asonorte’ que aun esta vigente y en contacto




Historia de ‘ASONORTE’

Guidén de la entrevista

con la Asociacion, tiene 94 afios de edad y Erika Carrero - 1331016
trabajo como peluquero. Vanessa Rojas — 1331028
Por otro lado, el sefior Evelio fue el segundo
lider al mando de la Asociacion luego del
sefior Eduardo Maldonado y, por ende, parte

clave de su desarrollo.

Contextualizacion
Bienvenidos sefiores Eduardo y Evelio, antes que nada, queremos agradecerles por aceptar
la invitacion a esta entrevista la cual serd de gran importancia para este proyecto, en el que
se desarrollara una plataforma digital para generar inclusion a la poblacién sorda en Norte
de Santander, donde se le dard visibilizacion a *Asonorte’. Por esto, es importante conocer la

historia y el proceso llevado a cabo hasta la fecha.

1. Para comenzar a hablar acerca de los
inicios de la asociacion de sordos en
Norte de Santander de la cual usted

Historia

es fundador, cuéntenos, ¢con qué

objetivo fue creada y en qué afio?

2. Al tener la iniciativa de crear la

Asociacion ¢ quiénes decidieron
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Historia de ‘ASONORTE’

Guidén de la entrevista

apoyarlo y hacer parte de los

pioneros de ‘Asonorte’?

Sefior Eduardo, tenemos interés en
conocer un poco sobre la historia de
la Asociacién, por eso pedimos que
exprese el proceso de gestion, los
obstaculos que se presentaron alli y
los logros obtenidos.

Evidentemente la  comunicacion
asertiva es un factor fundamental, por
eso los intérpretes son cruciales en la
Asociacion, queremos saber, ;en qué
momento llegaron los intérpretes a
ser parte de ‘Asonorte’?

En cuanto a los aportes a nivel
externo, ¢han recibido apoyo de
entidades?, ¢utilizan algiun método
para llamar la atencion de estas para
contribuir a la iniciativa, que es tan

importante para el departamento?

Desarrollo
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Historia de ‘ASONORTE’

Guidén de la entrevista

6. Durante el trayecto hasta la fecha,
¢creen que han logrado cumplir los
objetivos  planteados para la
fundacién?, ¢quiénes hacen parte de
esta ahora?

7. Por dltimo, expliquenos, ¢Como
aspira ver a ‘Asonorte’ a futuro, y qué
le sugiere a la representante actual de

la asociaciéon?

Actualidad

Anexo 2. Grupo Focal

Guion de grupo focal

Entrevista preliminar — Analisis general de ‘Asonorte’

Objetivo: Grupo focal planteado con el objetivo de obtener informacion para la construccion

de la pagina web de ‘Asonorte’.

Ente transmisor de la informacion
Lider y Mesa directiva de ‘ Asonorte’
- Belkys Merchan.

- Jestis Omafia.

- Evidalia Caicedo.

Moderadores
Vanessa Rojas — 1331028

Erika Carrero - 1331016

Relatores
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- Mayra Parada. Jeniffer Villalba 1330986
Asonorte’ es la asociacién de sordos de Leidy Acevedo 1330989
Norte de Santander fundada hace 44 afios, se Zaray Caceres 1330990
encarga de velar por los derechos y deberes Cristian Amaya - 1331003

de los miembros que la conforman y de las
personas con discapacidad auditiva en el
departamento.  Cuenta con  personal
profesional capacitado y con presencia de

intérpretes.

Contextualizacion
El grupo focal se desarrollard teniendo tres momentos claves para la construccion de la
informacidn que alimentara la pagina web y el desarrollo del contenido, asi como el disefio,
partiendo de las leyes universales y parametros para desarrollar un portal web inclusivo. El
primero de ellos es Asonorte’, donde se recopilara informacion importante de la asociacion.
El segundo momento es la normativa que aplica para la comunidad de sordos de Norte de
Santander, y qué debe estar contenida en la pagina. Por Gltimo, el tercer momento responde

a la maquetacion digital de la pagina web.

1. ;Quées ‘Asonorte’?

2. ¢Quiénes conforman la asociacion?

3. Se tiene entendido que la sefiora
Belkys Merchan es la lider principal
de Asonorte, pero queremos saber,

¢quiénes también han llevado la
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10.

11.

12.

voceria de la asociacion, y quiénes
han estado al tanto de esta?

¢Cual es la misién?

¢ Cual es la vision?

¢Cuéles son los objetivos de
‘Asonorte’?

Ante la necesidad de inclusién en el
departamento ¢Qué servicios ofrece
la asociacion?

¢Coémo es la organizacion a nivel
estructural de ‘Asonorte’?

Ahora bien, referente a las
caracteristicas de los integrantes de la
Asociacion ¢Qué perfil o edad deben
tener las personas que deseen
afiliarse, y cuantas personas afiliadas
posee la Asociacion?

¢Quiénes son los intérpretes?

¢Qué perfil deben tener ellos a nivel
personal y profesional?

Sabemos que los intérpretes son parte
importante dentro de la comunidad

sorda, sin embargo, ¢qué servicio o

‘ASONORTE’
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funcion cumplen los intérpretes que

hacen parte de la asociacion?

13.

Para garantizar el pleno ejercicio de
los derechos de las personas con
discapacidad auditiva ¢ Cudles son las
leyes que involucran de manera
directa e indirecta a la comunidad
sorda y cuales les gustaria que

apareciera en la pagina web?

Normativa vigente para la comunidad

sorda

14.

15.

16.

¢Poseen un Manual de ldentidad
visual para la asociacion, es decir,
algo que identifique la marca de
‘ASONORTE"?

En internet se busca sobre la
Asociacion y aparece con un logo
algo desactualizado, ¢desean
mantenerlo?

En cuanto a los obstaculos que se han
venido presentando a lo largo de la
construccién de la Asociacion,
queremos saber, ¢qué necesidades a

nivel comunicativo e inclusidon
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17

18.

presentan que podria estar incluida en

la pagina a elaborar?

. ¢Qué redes sociales manejan para

difundir la informacion de Ila
Asociacion?

Se entiende que las personas con
discapacidad auditiva requieren de
ciertas necesidades para navegar en
internet ;Qué necesidades a nivel de
contenido audiovisual y de disefio

posee ‘Asonorte’, que quieran

reflejar en la pagina?

Maquetacion de pagina

Grupo focal por google meet, 2020
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Anexo 3. Matriz Feedback

Realizado por las integrantes del proyecto.

Técnica para evaluar: FEEDBACK

PROYECTO: DESARROLLO E IMPLEMENTACIOI\{ DE UN PORTAL WEB PARA “_-@
‘ASONORTE’ COMO ESTRATEGIA DE INCLUSION DE LA POBLACION CON
DISCAPACIDAD AUDITIVA EN NORTE DE SANTANDER

¢Qué aspectos pueden ser mejorados en la pagina web?

¢Qué le gustd de la pagina web?

¢Qué dudas le surgieron durante la navegacion de la pagina? Observaciones a nivel general

JENNIFER C. VILLALBA - LEIDY J. ACEVEDO - ZARAY CACERES - ERIKA P. CARRERO - VANESSA ROJAS - CRISTIAN M. AMAYA



Anexo 4. Aprobacion de las herramientas

San Jos¢ de Cicuta, 1 de junio de 2021

Sefiores
Comité de Investigacion

Programa de Comunicacion Social
Respetuoso saludo,

De manera atenta certifico que he revisado y validado los instrumentos presentados por cl
proyecto “DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN PORTAL WEB PARA
*ASONORTE’ COMO ESTRATEGIA DE INCLUSION DE LA POBLACION CON
DISCAPACIDAD AUDITIVA EN NORTE DE SANTANDER™ realizado por los
estudiantes Jennifer Camila Villalba Torres 1330986, Leidy Julicth Acevedo Duran
1330989, Saddy Zaray Caceres Rodrigucz 1330990, Cnistian Mauricio Amaya Méndez
1331003, Enka Patricia Carrero Tarazona 1331016 y Vancessa Alexandra Rojas Arango
1331028.

70':—1{6..

Margarita Rosa Pefialoza Duran
Cadigo: 05857

Comunicadora Social

Especialista en Derechos Humanos
Magister en Administracion
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Vig bk M irveci

San Jose de Cicuta, 01 de Junio del 20Z1.

CONSTANCIA DE VALIDACKIN POR JUICIO DE EXPERTOS

Cien suscribe, Martha Patncia Yames docente del programa de Mercadeo v Publicidad de la Universidad de
Santander, mediarte la presenmte hago constar que el irstrumentos denomanado Ficha Feedback bajo Ia
mebodologis Desing Thinking., s €] adecuado para la recodeccion de datos del proyecto de besis para oblener
el grade de Comunicador Social, titulade “DESARROLLC E IMPLEMENTACION DE UN PORTAL WER
PARA C“ASONORTE" COMO ESTRATEGIA DE INCLUSION DE LA POBLACION CON
DISCAPACIDAL AUDMTIVA EN NORTE DE SANTANDER". Elaborndo por los imvestigadores Jemnafer
Camila Villalba — 1330986, Leidy Julieth Acevedo Durdn - 1330989, Saddy Zaray Caceres Kodriguex

13304990, Erika Fatrice Carrere Taracona - 1331016, Vanessa Alexandra Rojas Amnge — 1331028, Cnstan
Mauncio Amaya Mender - 1331003; reine los requisitos suficienies ¥ necesarios para ser considerados validos
v confiables y, por tanto, apios para ser aplicados en el logro de los objetivos que se plantearon en b

myeshgacmin.

Alenlamenie,

FIRMA DEL JUEZ EXPERTO
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe, SANDRA MILENA PAEZ MEZA, por medio de la presente hago constar que
valido el instrumento utilizado para la recoleccién de informacion cualitativa del proyecto de
investigacion titulado ““DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN PORTAL WEB
PARA ‘ASONORTE' COMO ESTRATEGIA DE INCLUSION DE LA POBLACION CON
DISCAPACIDADAUDITIVA EN NORTE DE SANTANDER™™ desarrollado por los
estudiantes Jennifer Camila Villalba Torres 1330986, Leidy Julieth Acevedo Duran 1330989
Saddy Zaray Caceres Rodriguez 1330990, Cristian Mauricio Amaya Meéndez 1331003, Erika
Patricia Carrero Tarazona 1331016, Vanessa Alexandra Rojas Arango 133 1028; el cual redne los
requisitos suficientes y necesarios para ser considerados vilidos y confiables, por tanto, aptos para

ser aplicados en el logro de los objetivos que se plantearon en la investigacion.

Atentamente,

f_j‘?‘:?ﬂ b “.-‘él’r'"?'? "IQFJ :,!'21,___

SANDRA MILENA PAEZ MEZA
Docente ocasional
Magister Derechos Humanos y cultura de paz
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investigneitn titulado “DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN PORTAL WER
PARA “ASONORTE" COMO ESTRATEGIA DE INCLUSION DE LA POBLACHON
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eslidunies Jemnilar Carla Villalsa Tosres 1330985, Leady Julisth Aceveds Duns | 330589 Sadly
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Anexo 5. Maqueta del sitio web

Realizado por las integrantes del proyecto.

LOGO l

Inicio  Quiénes somos Cursos Y servicios Contactenos n g

Eventos

®O0OO0O0O0

Entidades relacionadas con nuestra Asociacion

LOGO LOGO LOGO LOGO
[ JORGNONE)
e
W Contactenos
Quiénes somos |
Lorem ipsum dolor sit amet,
LOGO consectetur adipiscing elit.
s A U A et
tesrAna e e Lorem ipsum dolor sit amet,
At AL 2 WAt Asteae consectetur adipiscing elit.
AU WA A WA A A
Lorem ipsum dolor sit amet,

@ consectetur adipiscing elit.

102



[ o] EEE 600

Nuestra historia

M A e L W

Objetivos y fines

A A W A e

Personas voluntarias de ASONORTE

® O 0O
Nombre Nombre Nombre Nombre Nombre
Cargo Cargo Cargo Cargo Cargo
Nombre Nombre Nombre Nombre Nombre
Cargo Cargo Cargo Cargo Cargo
Nombre Nombre Nombre
Cargo Cargo Cargo

Leyes de la comunidad sorda

Leyl

Ley3
Ley 4

Ley5

Ley6

Ley 7

Ley 8

Ley9

Ley 10
Ley1l

Ley 12

Ley13

Quiénes somos

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Nunc maximus, nulla ut

Lorem ipsum dolor sit amet,
commodo sagittis, sapien dui mattis dui, non
pulvinar lorem felis nec erat

T
Contactenos
Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit.
consectetur adipiscing elit

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit.

6 0 ©
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LOGO

l Inicio Quiénes somos Cursos y servicios I

Contactenos

Conoce nuestros servicios

Curso de lengua de sefias

Otros servicios

. .- . 8 )
Si deseas mas informacion sobre estos servicios puedes contactarnos

LOGO

Quiénes somos

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Nunc maximus, nulla ut
commodo sagittis, sapien dui mattis dui, non
pulvinar lorem felis nec erat

’
Contactenos
Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit.
Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit.

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit.
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Anexo 6. Toma de contenido para el portal web
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Anexo 7. Acercamiento al resultado final del portal web

Realizado por las integrantes del proyecto.

“50S DEL 5
%
2

K

§ e
=/ e
SNV E
I»st
&

W) Inicio ~ Quiénes somos  Cursos y servicios {O Contactenos Aqui n
ASONORTE

Conoce un poco mas de ‘ASONORTE 'a través de la historia,
contada por el sefior Evelio José Marin, uno de los
fundadores; e integrantes de la misma, quienes iniciaron el
suefio de formar la asociacion en 1.977, con el fin de
fortalecer a la comunidad sorda y acceder a aspectos
fundamentales como el deporte, la educacion y el trabajo, en
Norte de Santander. Hoy la asociacion tiene 45 afios desde su

fundacion, y se busca seguir creciendo tanto en comunidad
como en inclusioén.

¢Con qué objetivo fue creado

ASON%RTE ‘en qué ano?
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Personas voluntarias de ASONORTE

Anexo 8. Portal web para”ASONORTE"

Realizado por las integrantes del proyecto.

s OEL
908 DLy,
oF 0,

& )

F = YM\Y3 2 "

‘gk\f 4§ Inicio Quiénes somos Cursos y servicios {© Contactenos Aqui m a
L &

ASONORTE

Bienvenidos a
ASONORTE

Somos una organizacion sin fines de lucro, la
Asociacion de Sordos de Norte de Santander, con
capital en Cucuta. Asumimos la representacion y
defensa de las personas Sordas y Sordociegas, ya sean
afiliadas o no. Si deseas conocer mas sobre nosotros,
contactenos

[ Va1 £
» 000/ 7141

Link del portal web: https://www.asonorte.com.co/



https://www.asonorte.com.co/
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Anexo 9. Resultados: Matriz Feedback

Realizado por las integrantes del proyecto.

ORTE' OMO ESTRATEGIA DE INCLUSION DE LA POBLACION CON
ACIDAD AUDITIVA EN NORTE DE SANTANDER

LQué le gusto de la pagina web?

El aplicativo web es muy dindmico, es muy accesible la informacion alli

presente tanto en espaiiol escrito y oral como en Lengua de Sefias

Colomb P do asi que los sordos tenga un

verdadero acceso a la informacion.

Otro punto que me parece excelente e la organizacion de las fotografias

¢ informacién de los micmbros de ASONORTE En Las Jeyes de la comunidad sorda, setta bueno agregar un diteccionamiento 2 o enlace a las
mismas o en pdf

{Qué aspectos pueden ser mejorados en la pigina web?

La secciones de quicnes somos, Inicio CONtacton, Cursos ¥ servicios, seria excelente que se bes
agregara un gif o Video corto con i sefia de estos conceptos, ya que algunas personas sordas
no son proficientes en ol espatiol

La misidn y los objetivos junto con otras secciones deberian contar con la interpretacion ala

Que buena la manera en que se enlaza en contacto de la web con o
whatsapp de la asociacion. En las secciones quiencs somos ¥ en nuestros servicios, corregir ls frase * Asumimos la

Funciona muy bien los enlaces a las redes sociales de la ASOCIACION.  Fepresentaciin y defensa de Las personas Sordas y Sordociegas”, personas sordociegas no, por

quie Do tenemos los estatutos | solo para pervonas sordas
2Qué dudas le surgieron durante la navegacion de la pagina?

En la seccsdn de mick don de se muestran bos eventos, quoda la duds de gue eventos son,
sria sdecuado uns breve descrpasin o nombre de b fotogratia e expasied y 15C

Se evadencia un muy buen trabap ¢ daendo una gran dad dec osta

gacaon,
Asociackin, sc nota d trabago artxculade con ASONORTE, muy been erganuada, con
buenos colores. v taxaladad pars encontrar La informacxos
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