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RESUMEN. Durante la implementación de la alfabetización digital, las 30 víctimas fueron 

importantes para esta estrategia, generando en ellas las competencias del ser, saber y saber 

hacer.  Utilizando la Encuesta Diagnóstica, se pudo evidenciar la ausencia de conocimientos 

previos en el uso de herramientas tecnológicas y procesos de comunicación digital por parte 

de las personas que se vincularon a este proyecto, después de la estrategia implementada se 

logró percibir satisfactoriamente el avance que estas obtuvieron y el nivel de satisfacción por 

poder acceder al conocimiento que posteriormente les dará un valor agregado a sus proyectos 

de vida. 
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