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Introduccién

Considerando que el rol del Trabajador social dentro de los Centros Penitenciarios juega un
papel muy importante dentro de los &mbitos de actuacion profesional, estos Centros
Penitenciarios segun el Trabajo Social es un &mbito para modificar conductas y la ocultacién
temporal o permanente de personas que amenacen la convivencia social bajo un medio libre, ya
que por cierta causal esta se ha privado. Dentro del propdsito del Trabajador Social es lograr
alcanzar la reinsercién social del individuo, con el fin de que este tome conocimiento e
identifique las circunstancias que originaron su conducta delictiva y las consecuencias derivadas
a la privacion de su libertad. Partiendo de lo anterior se establece un proyecto como modalidad
de pasantia el cual lleva el nombre de: “Fortalecimiento de vinculos socio afectivos familiares de
los internos del Instituto Nacional Penitenciario Y Carcelario (INPEC) de Pamplona Norte de
Santander” teniendo en cuenta este titulo se planearon nueve estrategias de fortalecimiento a los
vinculos socio afectivos de los internos segin los antecedentes apropiados para este proyecto a
nivel internacional, nacional y local y su respectiva normatividad que la rige. Dentro de este
informe se encuentran también plasmadas sus bases conceptuales que lo sustentan, asi como sus
bases tedricas y la respectiva resefia del lugar beneficiario de este proyecto de pasantia, por
altimo se establecera la metodologia que se usard, el diagndstico realizado y el resultado de la
intervencion realizada bajo el proyecto de pasantia en el Centro Penitenciario de la Ciudad de

Pamplona.
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1. Problema

1.1 Titulo

FORTALECIMIENTO DE PROCESOS SOCIO FAMILIARES DE LOS INTERNOS EL

INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO Y CARCELARIO DE LA CUIDAD DE

PAMPLONA

1.2 Descripcion del problema

La crisis actual del sistema carcelario en Colombia es preocupante, en la actualidad:

El hacinamiento en Colombia es un problema que ha crecido con el paso de los afios. Los expertos
apuntan a la falta de politicas publicas, ausencia de inversion en infraestructura, recursos humanos y
fallas en el sistema penal. A marzo de 2021 el indice de hacinamiento llega a 20,65%, una cifra que,
aunque sigue siendo negativa, dista en mas de 30 puntos porcentuales del indicador que mide el
exceso de personas en las prisiones del pais registrado por el INPEC en 2020 (Asuntos Legales, 2021,

parrs. 1-2)

Muchos lo saben y piensan como se ha llegado a esta situacion, como es posible que la crisis

se agrave cada afio a pesar de las medidas que sin duda se han tomado.

A principios del afio pasado, la institucién precisa que el hacinamiento en las cérceles ascendia a
55% de lo cual considera fue importante la disminucion. Sin embargo, el problema sigue presente en
los centros penitenciarios, ya que las carceles tienen capacidad para 80.9000 personas y el sistema
cuenta actualmente con mas 97.000 personas privadas de la libertad, lo que demuestra una falla en
varios eslabones del sistema penal, es decir que actualmente las carceles existen una sobrepoblacién

de 16.706 personas en las carceles colombianas. (Asuntos Legales, 2021, parrs. 3-5)
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Ademas de la infraestructura deficiente, “el numero de funcionarios disponibles para trabajar
en planteles penitenciarios es bastante bajo (15.795 personas) en relacion con el numero de
presos. Estos nimeros dejan clara la dificultar para garantizar una adecuada gestion penitenciaria
y un trato digno a las personas detenidas”. (Kooyman, 2018, citado en Anaya & D4jome, 2019,

pag. 106)

“Una politica criminal eficiente no implica caer en la impunidad, sino impulsar medidas que
eviten que personas con alto riesgo de vulnerabilidad elijan el delito como alternativa de vida.”

(Reliefweb, 2018, Las autoridades deben comprometerse, parr. 2)

“Estos factores pueden llegar a poner en riesgo la garantia de los derechos fundamentales de
los reclusos, haciendo casi imposible que se pueda cumplir con la finalidad del sistema lo que
significa una adecuada reinsercion social.” (Reliefweb, 2018, Personal penitenciario insuficiente

y precarias condiciones laborales, parr. 2)

Al llegar a realizar la intervencion en este establecimiento nos encontramos con
particularidades, reconociendo que se llegd en un momento coyuntural donde habia
transformaciones y un marco problematico donde esta toda la consecuencia de los factores
problemas y por el cuales hay que responder. De esta manera se crearon ejes para resolver de una

manera mas organizada cada particularidad como lo son:

El primer eje se trata del temor por el covid-19 y todo el tema de la salud en los internos. En

cuanto al Covid-19 se da “el hacinamiento crénico de las prisiones en Colombia, ha tenido un
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impacto directo en la violacién masiva y sistemaética del derecho a la salud de la poblacién

privada de la libertad” (Iturralde, Santamaria, & Uribe, 2020, pé4g. 6), donde:

Segun el reporte més reciente del INPEC, el niamero total de fallecidos por el virus en el sistema
penitenciario es de 118 personas, de las cuales, 107 eran personas privadas de la libertad y el resto
INPEC. Hasta el momento se han realizado 36.511 pruebas a una poblacion privada de la libertad
que a finales de noviembre del presente afio era de 89.247 personas, es decir a 41% de dicha

poblacion. (lturralde, Santamaria, & Uribe, 2020, pég. 8)

En este momento el EPMSC Pamplona no estd en hacinamiento ya que no pasa de los 360
internos, por este motivo el hacinamiento en este establecimiento no es un problema , pero el
tema de la emergencia sanitaria también afecta al interno a nivel de salud ya que al estar cerca
dia dia el riesgo de contagio es mucho mas fuerte y de adquirir cualquier otra enfermedad o
virus, esto hace que ocurra aislamientos preventivos que lleven al interno a una crisis emocional

y esto desencadene otras problematicas.

Una de estas problematicas es el aislamiento preventivo por que perjudica el nivel
psicosocial de la PPL, ya que es distanciado de manera socio afectiva de su entorno familiar,
produciendo asi un choque emocional afectando de manera directa su proceso dentro de la

institucion penitenciaria.

Esto nos lleva a hablar del segundo eje que es la fragmentacidn de lazos familiares,
afectando asi al privado de la libertad y llevandolo a situaciones que amenazan la integridad

fisica del interno, como actos suicidas, homicidas, consumo de SPA y conductas agresivas,
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En la carcel la debilidad no es una opcion y sin embargo reina el desanimo, la tristeza y la
desesperanza “el encierro mata el corazon la cabeza y el espiritu” dice Ye, uno de los cuantos hombres
que han pasado por ahi, €l estuvo privado de la libertad durante 405 dias, contados uno tras otro. Esto
tiene autoridad para advertir * Usted llega y comienza una pelicula, es como entrar en un laberinto

de sombras, hay mucha gente que quiere matarse. (Lancheros, 2016, parr. 2)

Para hablar de otro factor problematico dentro del EPMSC Pamplona, el eje tres que se
refiere a exclusion en cuanto a la comunidad LGBTIQ+, esto se concibe debido a que es una
carcel totalmente masculina y que el tema del machismo va muy de la mano, aunque no existen
muchos casos a la luz de internos pertenecientes a la comunidad, si hay unos cuantos casos en los

que se evidencia la exclusién.

“En definitiva, pese a los importantes esfuerzos por parte de las autoridades, siguen
existiendo enormes dificultades para solucionar la crisis carcelaria” (Reliefweb, 2018, Las
autoridades deben comprometerse, parr. 1) y todas las consecuencias que conlleva esto, llegando
asi a el objeto de estudio de este proyecto que son los internos del Establecimiento Penitenciario

De Mediana Seguridad Y Carcelario (EPMSC) de la cuidad de Pamplona.

Segun la informacién suministrada por la LIC. Nidia Josefa Gamboa actualmente directora
responsable de atencién y tratamiento del (INPEC) de la cuidad de Pamplona, hace
aproximadamente tres (3) afios la institucién no cuenta con un profesional de este programay la
poblacién a la que va dirigida este proyecto tiene una gran problematica en cuanto a las
relaciones familiares debido al confinamiento por Covid-19, los reclusos se ven afectados ya que
tiene un distanciamiento socio-afectivo por parte de sus familias y parejas sentimentales, lo que
conlleva a enfrentar sentimientos fuertes de soledad, impotencia, ansiedad, rabia, temor,

depresidn debido al sistema de justicia. (INPEC, 2019)
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El tener su vinculo socio-afectivo (familia) lejos, es un factor determinante para que se
desarrollen conductas que impidan la resocializacion y por el contrario su proceso sea traumatico
y reincidente. Teniendo en cuenta que al interno ingresar al instituto penitenciario, la familia es
un coprotagonista del proceso penitenciario, la cual sufre cambios significativos en la
composicion familiar, es decir hay una descomposicidn o cambios de comportamiento entre los
mientras de estas familias para su supervivencia y la capacidad de adaptacion a la adversidad, es
por eso que la privacidn de la libertad es vivida por las familias de los internos como un evento

generador de sufrimiento que cambia profundamente la dinamica familiar. (INPEC, 2019).

1.3 Justificacion

El presente informe de pasantia aborda los temas de fortalecimiento de vinculos socio
afectivos en los internos del Centro Penitenciario de la Ciudad de Pamplona, este informe ayudo
a iniciar o reconstruir las relaciones familiares de cada uno de los internos. Teniendo en cuenta
que la linea de investigacidn fue familias y contextos, donde como su nombre lo indica su primer
circulo social es la familia y es el contexto que méas aporta al desarrollo de cada uno de ellos,
siendo asi las familias el canal de comunicacion con el mundo exterior, este contacto facilitara la
transicidn a la vida en libertad, de esta forma se apoyard al interno en el equilibrio emocional y
que desarrollen su proyecto de vida el cual le permitira adaptarse nuevamente a la sociedad. Esta
propuesta se realizara segun las bases conceptuales y elementos tedricos que abordan las
realidades familiares de este tipo de poblacidn, esto se llevara a cabo por medio de sesiones y/o
capacitaciones individuales o grupales de acuerdo a la necesidad del interno apostando a la

sensibilizacién de la reconstruccion de redes familiares.
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Este informe aportara conocimientos sobre las relaciones socio familiares de los internos que
se encuentran actualmente en el Centro Penitenciario de la Ciudad de Pamplona, en cuanto a la
linea de investigacidn, este informe aportara una nueva perspectiva de acuerdo a la
sistematizacién de experiencias que se tendran en cuenta en el presente informe, con esto se
podra profundizar e indagar muchos aspectos que se tuvieron encuentra para entender un poco
mas afondo este contexto, estos aspectos tienen que ver sobre; como inicia sus vidas como
internos, como afrontan su estadia en el establecimiento, es decir si existe adaptacion o
costumbre a su celda patio o al establecimiento de la cuidad, que situaciones tienen que afrontar
con sus compafieros de patio o celda, como afecta la salud fisica y emocional hasta el momento
en que recuperan su libertad, de acuerdo a las dindmicas familiares observadas durante la
pasantia, este informe de pasantia aportara otra mirada sobre la situacién de los internos, sus
sentimientos, comportamiento, sus historias de vida y sus relaciones dentro y fuera del Centro

Penitenciario de la Ciudad de Pamplona con sus redes familiares.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general. Fortalecer procesos socio familiares de los internos del el Instituto

Nacional Penitenciario y Carcelario de la Cuidad de Pamplona.

1.4.2 Objetivos especificos. Analizar las relaciones familiares de los internos del (INPEC)

de la Cuidad de Pamplona.

e Dinamizar procesos de comunicacion de los internos con sus familias.
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e Acompafar los procesos de adaptacion socio culturales de los internos producto por el

aislamiento por Covid-19.
e Apoyar procesos misionales del establecimiento.

1.5 Tiempo de duracién

El tiempo de duracion de este proyecto de acuerdo a los lineamientos de la Universidad
Francisco de Paula Santander sera de un semestre, aproximadamente 4 meses desde el inicio de

la pasantia.
1.6 Plan de Trabajo

Este plan aparte de responder a una problematica en particular, también respondera a los ejes

planteados dentro de esa problematica, llegando asi a resultados mucho mas eficientes.

Cuadro 1. Plan de accién

Fortalecer procesos socio afectivos de los internos del el Instituto Nacional Penitenciario y
Carcelario de la Cuidad de Pamplona y su entorno familiar, con el fin de crear vinculos socio-

afectivos que aporten a la resocializacién.

Objetivos Especificos Actividades
e Analizar las e Manejo de fichas de ingreso a los internos del Centro
relaciones familiares Penitenciario.
de los internos del e Diligenciar formatos de induccidn al establecimiento
e Entrevista psicosocial para cambio de fase
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(INPEC) de la

Cuidad de Pamplona.

Brigada para ofertar actividades de TEE para redencion
de pena.

Dinamizar procesos
de comunicacion de
los internos con sus

familias.

Acompafiamiento virtual a las Familias
Diligencia IVIC (Instrumento Gnico de valoracién
integral del condenado).

Visitas domiciliarias.

e Acompafar en los
procesos de
adaptacidén socio
culturales de los
internos producto
por el aislamiento
por Covid-19.

Encuentros deportivos dirigidos a los internos

mes comunidad LBGTIQ+

Manejo del eje prestacional.

Atencién en crisis.

Brindar acompafiamiento a los internos que se
encuentran en la UTE (unidad terapéutica y educativa)
Entregas masivas obligatorias institucionales o por
donacién.

Diligenciamiento de Entrevista integral para cambio de
actividad ocupacional.

e Apoyar en los
procesos misionales
de la empresa.

Sensibilizacion al personal penitenciario frente a temas
enfocados a los internos
Brigada de informacion.

1.7 Cronograma

Cuadro 2. Cronograma de actividades.

Cronograma de Actividades

Marzo

Abril Mayo Junio

Actividades

S1

S2

S3

S4 | S1|S2|S3|S4|S1|S2|S3|S4|S1|S2|S3

S4

Manejo de fichas
de ingreso a los

internos del
Centro
Penitenciario.
Diligenciar
formatos de
induccién al

establecimiento




Entrevista
psicosocial para
cambio de fase

Brigada para
ofertar
actividades de
TEE

Acompafiamiento
virtual a las
Familias

Diligenciar IVIC

Visitas
domiciliarias

Encuentros
deportivos
dirigidos a los
internos

Actividad mes
comunidad
LBGTIQ+

Manejo del eje
prestacional.

Atencion en crisis

Brindar
acompafiamiento
a los internos que
se encuentran en
la UTE (unidad
terapéutica y
educativa)

Entregas masivas
obligatorias
institucionales o
por donacidn.

Diligenciamiento

de Entrevista
integral para
cambio de

actividad
ocupacional.
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Sensibilizacion al
personal
penitenciario
frente a temas
enfocados a los
internos.

Brigada de
informacion
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2. Marco referencial

2.1 Antecedentes

A continuacion, se incorporaron documentos como referencia de caracter internacional,
nacional y local los cuales permitirdn comprender la relacién de los vinculos socio afectivos

entre las familias y los internos.

Como primer referente se tomé a Ojeda (2013), quien realizo una investigacion en la

Universidad Nacional Del Centro De La Provincia de Buenos Aires, Argentina cuyo objetivo era

Tener una aproximacién a los modos que adopta la afectividad en carceles de mujeres. Estas
reflexiones son producto del trabajo de campo etnogréafico realizado en un Instituto Correccional de
Argentina que aloja mujeres adultas. Se desarrolla a lo largo del texto una mirada renovada acerca
del orden social carcelario, a partir de la comprension de las afectividades de las detenidas: alianza,
amor y solidaridad. Un abordaje de este tipo se contrapone a las perspectivas mas tradiciones de la
carcel que la caracterizan como encierro signado exclusivamente por el castigo y la vigilancia

institucional. (pag. 238)

Esta investigacion realizada en la carcel de mujeres de Argentina nos da una mirada desde
ambito de las relaciones afectivas que con llevan estas mujeres al estar internas, esta
aproximacioén nos ayuda a comprender las acciones de los internos del Centro Penitenciario de la

Ciudad de Pamplona frente a sus vinculos afectivos.

Como segundo referente tomo a Marti (2015) de la universidad autonoma de Barcelona
Espafia quien realizo un informe basado en una investigacién sobre encarcelamiento, lazos

familiares y resiliencia.
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Esta investigacion analiza los efectos en la reincidencia de los contactos familiares durante el
encarcelamiento y explora los mecanismos explicativos que vinculan ambos factores, en un contexto
en el que las familias ejercen un rol central en el que ofrecen bienestar. Para ello se plantea un disefio
mixto, centrado en el estudio de hombres condenados a prision por delincuencia comdn en la
provincia de Barcelona. El analisis muestra que tanto los lazos familiares mas fuertes (parejas y
padres) como los mas débiles (con otros familiares) tienen un efecto relevante en el proceso de
desistimiento, de adaptacion y aporta a la no reincidencia aunque la forma en que operan es distinta
(vinculo en el primer caso, apoyo en el segundo). Sin embargo, los resultados muestran también los
limites del vinculo familiar cuando no va acompafiado de los recursos materiales necesarios para
conducir con éxito la transicidn pos penitenciaria. El analisis cualitativo permite profundizar en los
factores explicativos e introducir varios matices a estas conclusiones mediante la observacion de

casos no confirmados. (pég. 1)

En otro estudio Zenobi (2014) San Martin, buenos aires, Familiares de “presos comunes” y

expertos del derecho Primeros acercamientos a un proceso de organizacion.

En esta investigacidon en curso, “entre los diversos colectivos de “familiares” que impulsan
sus causas publicas en la Argentina actual, se encuentran los familiares de personas privadas de
la libertad. Si bien varios trabajos se han ocupado de analizar el caso de los familiares de
detenidos-desaparecidos por razones politicas durante la dictadura militar, en este caso nos
proponemos describir los primeros avances de una investigacién en curso orientada a conocer la
dindmica organizativa de los parientes de quienes se presentan como familiares de “presos
comunes". A partir de un trabajo de campo en proceso, nos proponemos describir el caso de la
Asociacion de familiares de detenidos en carceles federales (ACIFAD) dando cuenta de la
historia de su formacidn, sus objetivos, las problemaéticas que denuncian, etc. Asimismo,
daremos cuenta del papel de otro grupo de colaboradores de la asociacidn entre los que se
destacan las abogadas de un centro de estudios en politicas criminales. Se trata de profesionales

que, a partir de su experiencia juridica y sus conocimientos técnicos, asesoraron y promovieron
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la formalizacién de la asociacion y cuentan con un destacado rol en la promocion de la causa
publica que unos y otros comparten” (pag. 1), esto creado con el fin de crear un apoyo entre
todas estas familias y que asi mismo sean orientadas de como manejar todo el proceso de sus

familiares privados de la libertad.

En Colombia se han establecido estudios que permiten ser referentes de gran importancia a
la investigacion desarrollada, es de esta manera que la revista chilena de Salud Publica nos trae
un articulo relacionado con una investigacion realizada en Risaralda Colombia. (Betancur,

Castrillon, & Moreno, 2018)

El fin de esta investigacién es evaluar la funcionalidad familiar en personas privadas de libertad
(PPL), en las tres instituciones penitenciarias del departamento de Risaralda, Colombia, se realizé
por medio de Estudio cuantitativo observacional de corte transversal, en PPL de tres
establecimientos: uno de mujeres en Dosquebradas, dos de varones, en Santa Rosa y Pereira. Se
calculd una muestra aleatoria con un nivel de confianza de 95%, diferencia esperada de 5%,
estratificada por género. Previo consentimiento informado, como resultado se obtuvo De acuerdo
con el modelo de Olson, las 262 personas privadas de libertad pertenecian a los siguientes tipos de
familias: 123 (46,6%) correspondieron a familias balanceadas, 96 (36,6%) a rango medio y 43
(16,4%) a familias extremas. Al evaluar la cohesién, se encontr6 que el 37,8% de las familias fueron
desligadas y/o amalgamadas; con respecto a la adaptabilidad, el 31,7% de las familias se consideraron
rigidas o cadticas. No hubo diferencias estadisticamente significativas por sexo, Al igual que en las
otras investigaciones, la poblacién es joven, con bajo nivel académico, bajo estrato socioeconémico.
En el estudio en Calarca (Quindio) se encontré mayor funcionalidad familiar. En Conclusion, es
importante trabajar desde los entes gubernamentales el afianzamiento de las relaciones entre las PPL
y sus familias. Requiere redimensionar nuevas medidas de seguridad en los centros penitenciarios,

facilitando una mejor calidad de vida y satisfaccién familiar. (Betancur, Castrillén, & Moreno, 2018,

pag. 9)

Por otro lado, el equipo investigativo en asuntos penitenciarios y carcelarios de la

Universidad del Rosario Accion Social-SERES Abaunza, Mendoza, Paredes y Bustos (2016)
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realiz6 una investigacion denominada “Familia y privacion de la libertad en Colombia”,

realizada durante los afios 2014 y 2015.

Esta investigacion tenia por objetivo establecer los impactos de la privacion de la libertad en las
familias y sus dinamicas, desde los puntos de vista juridico, econémico, psicolégico y social, de
acuerdo con la percepcién y vivencia personal de las personas privadas de la libertad y algunos de
los miembros que conforman su familia. Con base en la informacién encontrada en campo fue posible
establecer una concepcion de familia que, lejos de presentarse como una estructura rigida, permite
formas flexibles y diversas. Igualmente, el estudio propone una tipologia de familia de la persona
privada de la libertad, presenta los efectos de la desvinculacion familiar y las formas de adaptarse a
diferentes situaciones, pretendiendo ofrecer recomendaciones especificas y realizables para que estos

factores de riesgo no se incrementen. (Abaunza, Mendoza, Paredes, & Bustos, 2016, pag. 3)

Estas referencias aportaron a este estudio claridad y sustento a la hora de llevar a cabo la
metodologia del informe de la pasantia realizada en el instituto penitenciario y carcelario de la

cuidad de pamplona

2.2 Marco teérico

Este informe de pasantia en caminado al Fortalecimiento de vinculos socio afectivos
familiares de los internos del Establecimiento Penitenciario De Mediana Seguridad Y Carcelario
(EMPSC) de Pamplona Norte de Santander, estd fundamentado por distintas teorias las cuales
aportaron y colaboraron en la sustentacion y desarrollo de este estudio como lo son los

siguientes:

Teoria familiar sistémica
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“La Teoria Familiar Sist¢mica de Bowen (2000) es una teoria del comportamiento humano
que se concibe desde la familia, Esta teoria utiliza el pensamiento sistémico para describir las
complejas interacciones dentro de esta. La familia por naturaleza, hace que sus miembros estén
intensamente conectados emocionalmente. A menudo hay personas que se sienten distanciadas o
desconectadas de su familia, pero esto es mas un sentimiento que un hecho” (Miranyi, 2020, pag.
1). Este enfoque considera que cada miembro de la familia interactla con los demés y se
influyen mutuamente. A consecuencia, todo cambio en uno de los miembros repercutira sobre
todo el sistema y provocara cambios en busca de mantener el estado o equilibrio que existia.

(Bowen, 2000)

Esta teoria se fundamenta en el concepto de sistema, un sistema es un conjunto de entidades
caracterizadas por ciertos atributos, que tienen relaciones entre si y estan localizadas en un cierto

ambiente, de acuerdo con un cierto objetivo (Gepsea, s.f.)

Segun esta teoria, la familia constituye un sistema abierto que incluye diversos subsistemas. Dentro
de los factores que diferencian al sistema familiar de su ambiente. Este enfoque asume a la familia
como sistema el cual presenta propiedades que pueden tenerse en cuenta y resultar Utiles para la
comprensién y tratamiento del sistema familiar, entre las cuales figuran: Interdependencia,
Intercambio de valores, Capacidad de cambio y transformacién, Diferenciacion progresiva,
Organizacién de una estructura jerdrquica, Tendencias al equilibrio y Retroalimentacién. (Acevedo

& Vidal, 2018, péags. 134-135)

La familia estd constituida por un grupo de individuos que comparten: costumbres, valores y
conocimientos los cuales son transmitidos de generacion en generacion. Es el primer lugar donde
aprendemos a convivir e integrarnos en una sociedad. La familia debe entenderse como pilar

fundamental de cada persona que influye directamente, ya que ahi es donde comienza nuestra
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formacién como seres racionales. Desde que nacemos llegamos a este mundo sin conocimiento
alguno, y ahi es cuando entra en juego el rol de una familia. En pocas palabras, si alguno de los

integrantes de este sistema falta, se fragmentara y todo el sistema se vera afectado.

Teoria de resocializaciéon

La resocializacion como fin maximo de la pena; tiene como objetivo el penado después de
cumplir un determinado tiempo privado de su libertad pueda lograr su reinsercién social y ser
una persona productiva para la sociedad, pero no siempre es asi, se realizard una retrospectiva de

los significados iniciales y la evolucion sobre derecho penal, la pena y sus fines.

Sibien la resocializacion como concepto habia estado inmerso en nuestro sistema legal como uno de
los fines de la pena, no siempre fue considerado como el fin Gltimo y, solo hasta hace un poco tiempo
atras se le dio tal calificacién. En Colombia, la pena ha tenido distintos objetivos en diferentes épocas
como lo era “la retribucioén o la represion, situaciones donde se hablaba unicamente de politicas
netamente represivas; el cambio surge principalmente por el surgimiento de una nueva escuela de
pensamiento que desencadend una nueva forma de entender y estudiar los diferentes fendmenos

sociales” (Cifuentes, 2016, citado en Chapaval, 2020, pag. 13)

Al ingresar al sistema carcelario, los internos deben separarse de los contextos en los que
habitualmente se desempefian y, es bajo estas circunstancias que los sistemas de apoyo como la
familia, cobran mayor importancia para que la persona privada de la libertad pueda sobrellevar la
experiencia de estar en los establecimientos penitenciarios. (Barbosa, Reyes y Escobar, 2009, citado

en Canto, 2013, pag. 44)

Asi mismo, “el periodo de encarcelamiento implica un alejamiento fisico de quien esta
recluido, de su familia, la imposibilidad de participar en la cotidianidad familiar y aportar
econémicamente, lo que puede provocar desde el debilitamiento de los vinculos emocionales

hasta la ruptura absoluta de los mismos” (pag. 44).
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Finalmente, cabe aclarar que “el retorno al nucleo familiar de una persona privada de la
libertad, suele tener un fuerte impacto en términos afectivos, econémicos, y funcionales para
quienes le reciben. Una vez que sus integrantes logran salir del sistema carcelario, el sistema
familiar debe volver a experimentar un proceso de adaptacion, debido a que la tensién familiar
aparece cuando alguien ingresa en la familia o la abandona” (pag. 45), es por eso que desde, esto
con el fin de motivarlos a aprender algun arte, responsabilidad laboral y afectiva y también con
el objetivo de prepararlos para una vida en libertad donde no se le dé cabida a la reincidencia.

(Bone, 2009)

2.3 Marco conceptual

Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario (INPEC)

Es un organismo publico, adscrito al Ministerio de Justicia y del Derecho, responsable de la
ejecucion de la pena y las medidas de seguridad interpuestas por las autoridades judiciales y la
atencién béasica de la totalidad de la poblacion reclusa y el tratamiento orientado a la

resocializacién de la poblacién condenada. (Alcaldia de medellin, s.f., parr. 1)

Instrumento Unico De Valoracion Integral Del Condenado

Este instrumento fue creado en el afio 2009 como la herramienta para la clasificacién de las Personas
Privadas de la Libertad condenadas en los Establecimientos de Reclusién del Orden Nacional, la
primera versién denominada IVIC 1.0. estaba compuesta por 198 items que recogian datos e
identificacidon del individuo, preguntas de las areas disciplinares. A partir de la revisién de

instrumentos usados para clasificar a la Poblacion Privada de la Libertad en diversos paises y los
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modelos de fundamento cientifico méas utilizados para orientar el tipo de tratamiento penitenciario

requerido, se propuso un nuevo instrumento, el IVIC 2.0. (INPEC, 2018, pag. 1)

Poblacion Privada De La Libertad

“Son personas que han sido separadas de su entorno habitual y a las que ya no se les permite

decidir sobre su propia vida” (Comité Internacional de la Cruz Roja, 2016, pag. 2).

El Consejo de Evaluacion y Tratamiento.

“Es el 6rgano colegiado conformado por un grupo interdisciplinario de profesionales
(abogados, psiquiatras, psicdlogos, pedagogos, trabajadores sociales, médicos, terapeutas,
antropdlogos, crimindlogos, penitenciaritas y miembros del Cuerpo de Custodia y Vigilancia)”

(Practinpec, s.f., pag. 1)

La Junta de Evaluacion Trabajo, Estudio y Ensefianza

“JETEE, aplica de manera aleatoria a las personas Privadas de la Libertad la Encuesta de
Evaluacién de Capacitaciones, en cada ciclo de capacitacion; informacién que sera tabulada y
presentada a la direccion del Establecimiento Carcelario” (Alcaldia Mayor de Bogoté, 2017, pag.

8).

Unidades de tratamiento especial

“La Directiva Permanente 023 de 2011 proferida por la Direccion General del INPEC establece que:

Las Unidades de Tratamiento Especial (UTE), son espacios destinados para el alojamiento temporal
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de internos, atendiendo el riesgo de violaciéon a los Derechos Humanos que se pudiera presentar en

las reas de aislamiento de los centros de reclusion”. (INPEC, 2020, pag. 1)

Psicosocial

Hace referencia a un abordaje interdisciplinar del conocimiento de lo humano que mezcla la
psicologia, que tradicionalmente se enfocé en el sujeto individualmente, con lo social. Se trata de un
vocablo compuesto que se divide en dos partes, «psico» y «social». La primera parte, «psico»,
etimologicamente proviene del griego Psykhe; cuyo significado es alma. La segunda parte, «social»,
proviene del latin Sociales, que hace referencia al compafiero, a los pares, a las personas que nos

rodean. (Fumagalli, s.f., p4g. 1)

Ficha De Ingreso

Formato utilizado para diligenciar datos personales, sociales, mentales y de salud de cada

interno que ingresa al establecimiento.

Resocializacion

Podemos afirmar que resocializacidn consiste en volver a socializar. La idea refiere a la reintegracion
de un individuo de la sociedad, luego de que estuviera marginado por algiin motivo. Por lo general
se entiende a la sociedad como unared en la cual se enmarca a un grupo de personas. Se dice, en este
sentido, que un sujeto esta marginado de la sociedad cuando no tiene los recursos o las capacidades
para desempefiarse con autonomia en la comunidad, carece de acceso a los servicios publicos, etc.
También se entiende que una persona esta afuera de la sociedad cuando atenta contra el bien comdn

0 no comparte sus valores. (Pérez & Gardey, 2014, pags. 1-2)

Reincidencia

La reincidencia es la reiteracion de una misma culpa o defecto. Como concepto de derecho penal es

un agravante de la responsabilidad criminal, aplicado al reo que reincide en cometer un delito andlogo
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a aquel por el que ya ha sido condenado. Son multiples los factores que podrian empujar al
delincuente a repetir su conducta desviada. Entre ellos, se puede nombrar la falta de atencion de la

sociedad hacia el criminal. (Wikipedia, 2022, pag. 1)

Visitas virtuales de internos a familiares VIV IF

Visitas Virtuales es una estrategia del programa de Atencién a la Familia que, haciendo uso de la
tecnologia, permite a las personas privadas de la libertad y sus familias acortar las distancias
generadas por la condicion juridica del interno, dando la oportunidad de satisfacer necesidades
basicas de afecto, aceptacién y seguridad, a través del dialogo y el reconocimiento entre sus

miembros. (INPEC, s.f., pag. 1)

2.4 Marco legal

El sistema penitenciario aparte de ser encargado de la resocializacién y reinsercién de las
personas privadas de la libertad también vela por el cumplimiento de los derechos fundamentales
durante la instancia del individuo dentro del establecimiento, EI INPEC, como otras entidades se
caracteriza por cumplir las normas que regulan las acciones administrativas del Estado; asi
mismo, dicta lineamientos que contribuyen al desarrollo y regulacion de lo emanado del Sistema

Penitenciario Carcelario, asi:

Sistema penitenciario y carcelario

Constitucion Politica 1991:

Articulo 208, los ministros y los directores de departamentos administrativos son los jefes de

la administracién en su respectiva dependencia. Bajo la direccién del presidente de la Republica,



31

les corresponde formular las politicas atinentes a su despacho, dirigir la actividad administrativa

y ejecutar la ley.

Articulo 339, habré un Plan Nacional de Desarrollo conformado por una parte general y un

plan de inversiones de las entidades publicas del orden nacional.

Articulo 342, la correspondiente ley organica reglamentara todo lo relacionado con los
procedimientos de elaboracion, aprobacion y ejecucion de los planes de desarrollo y dispondra

los mecanismos apropiados para su armonizacion y sujecion de los presupuestos oficiales.

Articulo 343, la entidad nacional de planeacién que sefiale la ley, tendra a su cargo el disefio
y la organizacion de los sistemas de evaluacion de gestion y resultados de la administracion
publica, tanto en lo relacionado con politicas como con proyectos de inversién, en las

condiciones que ella determine.

Ley 16 de 1972, «por medio de la cual se aprueba la Convencion Americana sobre Derechos
Humanos «Pacto de San José de Costa Rica», firmado en San José, Costa Rica, el 22 de

noviembre de 1969».

Ley 87 de 1993, «por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las

entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones».

Ley 65 de 1993, «por la cual se expide el Cddigo Penitenciario y Carcelario».
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Ley 152 de 1994, «por la cual se establece la Ley Orgénica de Planeacidn».

Ley 489 de 1998, «por la cual se dictan normas sobre la organizacién y funcionamiento de
las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para
el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15y 16 del articulo 189 de la

Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones».

Sentencia T-153 de 1998, «por la cual se determina un conjunto de medidas tendientes a

mejorar las condiciones de reclusion de los internos en centros carcelarios».

Ley 872 de 2003, «por la cual se crea el sistema de gestion de la calidad en la Rama
Ejecutiva del Poder Publico y en otras entidades prestadoras de servicios». En desarrollo de la
citada ley, el Decreto 4110 de 2004, adopta la Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica
(NTCGP) 1000:2004 y mas adelante mediante el Decreto 4485 de 2009 se adopta la
actualizacién de la Norma Técnica de Calidad en la Gestidn Publica (NTCGP) 1000: 2009;
establece las generalidades y requisitos minimos para documentar, implementar y mantener un
Sistema de Gestion de la Calidad, otorga responsabilidad a la maxima autoridad de la entidad

estatal, asimismo, a jefes de las dependencias y funcionarios de los organismos estatales.

Ley 906 del 2004, es reglamentada por las siguientes normas:

Decreto 1145 de 2004, regul6 las disposiciones relacionadas con el desarrollo del Sistema
General de Informacion Administrativa del Sector Publicoy REGLAMENTO algunos aspectos

de los subsistemas de organizacién institucional y de gestion de recursos humanos.
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Decreto 3246 de 2007, modificd el Decreto 1145 con respecto a algunas funcionalidades del
subsistema de gestion de recursos humanos y establecié en los jefes de control interno la
responsabilidad de hacer seguimiento permanente para que la respectiva entidad cumpla con las

obligaciones de registrar informacion veraz y oportuna.

Decreto 1409 de 2008, reglamentd el articulo 18 de la Ley 909 de 2004, para la adecuada
implementacion del Sistema General de Informacion Administrativa del Sector Publico; a su vez,

adoptoé como sigla de este sistema (SIGEP).

Decreto 2842 de 2010, por el cual se dictan disposiciones relacionadas con la operacion del

Sistema de Informacidén y Gestién del Empleo Publico.

Ley 975 del 2005, «Por la cual se dictan disposiciones para la reincorporacion de miembros
de grupos armados organizados al margen de la ley, que contribuyan de manera efectiva a la

consecucién de la paz nacional y se dictan otras disposiciones para acuerdos humanitarios».

Ley 1122 de 2007, reglamentada parcialmente por el Decreto Nacional 313 de 2008,
modificada por el art. 36, Decreto Nacional 126 de 2010, en lo relativo a las multas por la cual se
hacen algunas modificaciones en el Sistema General de Seguridad Social en Salud y se dictan

otras disposiciones.

Ley 1453 del 2011, «por medio de la cual se reforma el Cédigo Penal, el Codigo de
Procedimiento Penal, el Codigo de Infancia y Adolescencia, las reglas sobre extincién de

dominio y se dictan otras disposiciones en materia de seguridad».
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Ley 1474 de 2011, «por la cual se dictan Normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencién, investigacién y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la

gestion publica».

Ley 1712 de 2014, «por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de

Acceso a la Informacion Pablica Nacional y se dictan otras disposiciones».

Ley 1753 de 2015, «por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 “Todos

por un nuevo Pais».

Decreto - Ley 111 de 1996, «por el cual se compilan la Ley 38 de 1989, la Ley 179 de 1994

y la Ley 225 de 1995 que conforman el estatuto organico del presupuesto».

Decreto - Ley 19 de 2012, «por el cual se dictan normas para suprimir o reformar

regulaciones, procedimientos y trdmites innecesarios existentes en la Administracién Publica».

Decreto - Ley 019 de 2012, articulo 233: establece que las entidades estdn obligadas a
formular y publicar los planes de acciones sectoriales e institucionales a més tardar el 31 de

enero de cada afo.

Decreto 2374 del 2010: «por el cual se crea la comision interinstitucional contra las bandas y

redes criminales y se dictan otras disposiciones».
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Decreto 4151 de 2011, «por la cual se desarrolla la estructura organica y se determinan los

grupos de trabajo del Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario (INPEC)».

Decreto 2482 de 2012, «por el cual se establecen los lineamientos generales para la

integracion de la planeacion y la gestién».

Decreto 2482 de 2012: «por el cual se establecen los lineamientos generales para la

integracidn de la planeacidn y la gestion».

Directiva presidencial N° 09 del 2011, Establece los lineamientos para la elaboracion y
articulacion de los planes estratégicos sectoriales e institucionales. Acuerdo N° 011 de 1995,
«por el cual se expide el Reglamento General al cual se sujetaran los reglamentos internos de los

establecimientos penitenciarios y carcelarios».

Plan de mejoramiento 2005 — 2013, presentado a la Contraloria General de la Republica, que
contiene acciones para atender la situacion de hacinamiento en establecimientos de reclusién a
cargo del INPEC. Resolucion N° 8777 del 2009, «por la cual se fija el perfil y el nivel de
seguridad de los internos en los establecimientos de reclusién del Orden Nacional». (INPEC,

2019)

2.5 Resefia de la empresa

En este punto se abordaran aspectos importantes sobre el escenario donde desarrolle mis

pasantias, el Establecimiento Penitenciario De Mediana Seguridad Y Carcelario (EPMSC) de la
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cuidad de Pamplona Note De Santander, se darad a conocer la mision, vision, objetivos de la
institucién para con la poblacién privada de la libertad y por Gltimo las funciones que el

trabajador social desempefia en cada una de las areas que alli se establecen.

Resefia histérica

Ya en la época republicana, el edificio de la Casa Municipal, es destinado para la Carcel de
Mujeres y el Departamento Norte de Santander cede al Municipio de Pamplona, mediante
Ordenanza No. 25 de Mil Novecientos Once (1911) de la Primera Asamblea Departamental el
edificio para Cuartel y Penitenciaria, el cual estuvo ubicado en una de las esquinas frente al
parque principal, contiguo a la hoy Catedral de Santa Clara en esta ciudad, antes Convenio de las

Monjas Carmelitas Descalzas.

En el afio de Mil Novecientos Cincuenta y Cuatro (1954), el Departamento Norte de
Santander por intermedio de su representante legal Gonzalo Rivera Laguado, quien se
desempefia como su Gobernador, adquiere por compra realizada al sefior Nicolas Mendoza
Gamboa, el derecho de dominio pleno o propiedad de un bien inmueble, consistente en un lote de
terreno denominado LA QUINTA, ubicado en la Avenida Santander de esta Ciudad, en el punto
de ELZULIA, con destino a la construccién de la Universidad de Pamplona, segln los términos
de la Escritura Publica N°. 398, otorgada en la Notaria Segunda Principal del Circuito Notarial de

Pamplona el 12 de Abril.

Durante la presidencia del General GUSTAVO ROJAS PINILLA, se procuraron los recursos

para la construccion en Pamplona de las instalaciones del Hospital, Cuartel y Cércel.
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Gracias a la gestién gubernamental referida y realizadas las diligencias legales de rigor, se
levantd, en el lote adquirido por la Gobernacion de Norte de Santander para la posible
construccion de la Universidad de Pamplona, la edificacién que con posteriores reformas,
mejoras, adiciones, servidumbres y anexidades actualmente y desde hace aproximadame nte
Cuarenta y Cuatro (44) afios, ocupa el Establecimiento Penitenciario y Carcelario de Pamplona,
ubicado en la Avenida Santander, distinguido en su puerta de Muralla con el nimero 12-129 de
la actual nomenclatura, con un &rea global de Dos hectareas Cuatro Mil Trescientos Cuarenta y
Seis metros cuadrados, dentro del cual se encuentran la construccién y las granjas y un area
construida de Cinco Mil Diez metros cuadrados, la cual comprende Plantas, Rancho, Patio
General, Patio Disco, Alojamiento para la guardia, Area Administrativa, Casino y Garitas

(INPEC, 2019)

Mision

Somos una institucion puablica, garante de la ejecucién de las penas, que ejerce la vigilancia,
custodia, atencion social y tratamiento de las personas privadas de la libertad, en el marco de la

transparencia, la integridad, los derechos humanos y el enfoque diferencial. (INPEC, 2019)

Visién

En el 2030 seremos reconocidos a nivel nacional e internacional como un modelo de
gerencia penitenciaria, en la atencién social, el tratamiento, la custodia y vigilancia, con un
talento humano capacitado y comprometido que contribuye a la resocializacién y lo derechos

humanos de la poblacién privada de la libertad. (INPEC, 2019)
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Objetivos de la institucion (adrea de atencion y tratamiento)

e Establecer estrategias encaminadas al acceso y vigilancia de los servicios en salud y

alimentacidn a la poblacién a cargo del INPEC.

e Implementar el modelo educativo en cada uno de los ERON, incluyendo las actividades
deportivas, recreativas y culturales como parte constitutiva del tratamiento penitenciario, en pro

de mejorar la calidad de la educacion impartida a PPL.

e Disefiar e implementar programas de tratamiento penitenciario y de atencidn social eficaces

beneficiando a la PPL y facilitando su proceso de prisionalizacion.

e Promover el desarrollo de actividades laborales ocupacionales y productivas para las

personas privadas de la libertad.

2.6 Programas y proyectos sociales

1. Induccién al Tratamiento Penitenciario: “La finalidad de este programa es orientar al PPL
que ingresa al sistema penitenciario y facilitar su proceso de adaptacidn al medio, tiene el fin de
incidir de manera positiva en lo que serd su tiempo de permanencia en el centro de reclusion y su

reintegracion social” (INPEC, 2019, pag. 21)
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2. Cadena de Vida — CV: “El programa Cadena de Vida tiene como finalidad el
fortalecimiento del sentido de coherencia de los internos en relacion con la vida (existencia

humana) y la calidad de vida (esencia humana)” (INPEC, 2019, pag. 21)

3. Responsabilidad Integral con la Vida — RIV: “La finalidad del programa es la
disminucion de la reincidencia en la comision del delito de agresion sexual, donde los internos
participantes en el programa que presenten altos niveles en factores de riesgo como victimarios
actuales (con relacion al delito por el que han sido condenados) y potenciales (con relacién a una
probabilidad alta de cometer hechos similares en un futuro relativamente cercano ante las
oportunidades percibidas en el entorno, por ejemplo, durante permisos de salida) al terminar el
programa presenten rasgos indicadores de una muy baja probabilidad de reincidencia, de acuerdo
a una disminucidn de los factores de riesgo asociados y la generacion y/o consolidacion de

niveles 6ptimos de factores de proteccién” (INPEC, 2019, pag. 22)

4. Programa para la Educacion Integral — PEC: “La finalidad del programa es la
transformacidn de la percepcion de los internos sobre la responsabilidad del delito: con ellos
mismos, con la familia y con la sociedad; asi como transformar la percepcién que estos tienen

sobre los estilos saludables de vida y el bienestar propio como personas” (INPEC, 2019, pag. 22)

5. Intervencion Penitenciaria para Adaptacion Social — PIPAS: “El programa de
Responsabilidad Integral con la Vida tiene como finalidad la reduccion de niveles de autoengafio

y fortalecimiento del comportamiento social y competencias sociales” (INPEC, 2019, pag. 23).
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6. Mision Caracter: “Incentivar la generacion y la construccion de capital social y humano
qgue pueda establecer mejores estandares de vida y de desempefio en todos los niveles: personal,

familiar, empresarial, institucional, comunitario y social” (INPEC, 2019, péag. 24)

7. Preparacion para la Libertad — PL: “La finalidad de este programa es lograr la disminucion
de la afectacion de prisionalizacidn en el retorno a la vida en libertad del interno(a), por medio de
la optimizacion de habilidades de ajuste en las &reas individual, familiar, educativo, laboral,

social y comunitario” (INPEC, 2019, pag. 24)

Programas Ocupacionales

Estos programas son opciones de trabajo, estudio y ensefianza (TEE) para redencién de pena
y se tiene en cuenta la fase de tratamiento en la que se cuenta, primero los cupos disponibles de
cada programa, la calificacién de conducta y el tiempo de pena, si es condenado o sindicado y la

entrevista psicosocial, estos programas se conocen por las siguientes actividades:

e Manipulacion de alimentos.

e |ndustria de la madera.

e Panaderia.

e Anunciador.
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e Aseador.

e Fibras y materiales sintéticos.

e Peluqueria.

e Representante de derechos humanos.

e Granja.

e Recuperador ambiental.

e Monitores educativos.

e Reparador locativo.

Programa de delinquir no paga

La finalidad es lograr en los adolescentes conciencia sobre la importancia de convertirse en
agentes dinamizadores de cultura ciudadana, partiendo del respeto a los Derechos Humanos y la
legalidad como patrén de conducta, evitando su incursién en el delito y la drogadiccion. Las
actividades realizadas en el programa se orientan a identificar y prevenir conductas de riesgo en
los adolescentes, que les pueden generar a futuro la trasgresion de la ley y por consiguiente la

perdida de la libertad. (INPEC, 2019, pag. 169)
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El programa se orienta mediante charlas, talleres y testimonios directos por parte de las PPL
facilitadoras (agentes comunitarios), quienes se dirigiran a los jovenes estudiantes, profesores,
padres de familia y demas participantes, mostrando las consecuencias de la conducta delictiva
gue han vivido ellos al igual que sus familias, como resultado de su reclusién en un
establecimiento penitenciario. Asi, con lenguaje claro y directo se busca consolidar los valores
hacia propuestas formativas y despertar solidaridad y compromiso con una realidad que en

ocasiones se cree lejana. (INPEC, 2019, pag. 169)

El proposito PREVENTIVO del programa debe cubrir a otros sectores de la poblacion que
requieren reflexionar y sensibilizarse frente a la problemaética de las personas que se encuentran
privadas de Ya libertad. Por esta razon buscamos abordar a todas las personas a quienes se pueda
llegar mediante mensajes de difusién masiva que la cuestionen sobre las falacias de la
consecucion de fortunas faciles, frente a la resolucion violenta de situaciones de conflicto, frente
a actitudes ingenuas que lo puedan hacer objeto de actos de corrupcién y frente a tantas
situaciones que pueden conllevar a una persona a convertirse en delincuente. (INPEC, 2019, pag.

169)

Fases de Tratamiento

La fase de tratamiento se tiene en cuenta para un sin fin de cosas, entre esas; el beneficio
administrativo de hasta 72 horas, la ubicacién del interno dentro del establecimiento, la actividad
que desea realizar para redimir pena y lo demas beneficios posibles dentro del establecimiento.

(INPEC, 2019)
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La aplicacion de ese sistema progresivo por lo tanto se materializa en Colombia a través de
la definicidn de las fases de tratamiento expuestas en el articulo 10 de la Resoluciéon 7302 de
2005 del INPEC. La figura 1 permite identificar de manera clara y sucinta las fases de

tratamiento contempladas en dicha resolucién. (INPEC, 2019)

Inicio del tratamiento:
Condena en firme

(o)

l (@) Observacion, diagnostico
“ ydasificacion

®
| Alta sequridad o periodo cerrado

{ ;\ Fase 3
" Mediana sequridad o periodo semiabierto

‘_k" “l
| Minima sequridad o periodo abierto

(®) Fase5:
Periodo de confianza

Figura 1. Fases del tratamiento penitenciario en Colombia. (Arias, 2019, pag. 12)
Funciones del trabajador social en la institucion

El rol del trabajador social en el sistema penitenciario y carcelario, este se debe entender
como un ente facilitador de procesos éticos, brindando una orientacion y acompafiamiento a las
personas privadas de la libertad, asi mismo, debe encaminar parte de su funcion al
mantenimiento de condiciones favorables para la salud mental y el bienestar integral de los

internos refiriéndose a la promocion de la salud fisica y emocional.
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1. Realizar entrevista para determinar concepto social de ubicacién del interno en los
programas para promover a los internos a los programas que les correspondan ya sea adulto

mayor, discapacitados, extranjeros, LGTB para lograr la inclusién social.

2. Atencidn al adulto mayor, programa para extranjeros, preservacion de la vida, prevencion

al consumo de SPA, programa para la familia.

3. Realiza visitas domiciliarias a los internos que tramitan beneficios administrativos, a fin

de verificar el domicilio donde permanecerd el interno en el beneficio de 72 horas.

4. Diligenciamiento de ficha de ingreso a las altas.

5. Realizar la induccidn de ingreso al establecimiento a las nuevas altas.

6. Coordina y entrega las dotaciones de elementos enviados por el INPEC como kit de aseo y
dotacién de cama, para el personal de internos. Velar por el cumplimiento del respeto de los

Derechos Humanos de los internos junto con el Consejo de Evaluacion y Tratamiento.

7. Apoyo en la organizacién de actividades especiales: Dia del nifio, fiesta de las mercedes,

jornadas de integracion familiar.

8. Realizar la planeacion de las actividades a ejecutar en cuanto a evaluacion, clasificacién y

seguimiento de los internos condenados, en el consejo de evaluacion y tratamiento.

9. Realizar las Actas.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16. Contactarme con otros establecimientos para realizar encuentro y demas tramites de

Realizar visita domiciliaria para beneficio administrativo de hasta 72 horas.

Estrategias VIVIF, acompafiamiento y seguimiento al proceso de visitas virtuales.

Tramites notariales, bancarios o de registradora.

Tramitar remisiones a registradora.

Entregas masivas institucionales obligatorias.

Entregas masivas por donacidn al establecimiento.

internos.
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17. Brigada de informacién (por medio de las carteleras informativas que se encuentra en los

diferentes patios y pasillos del establecimiento, se socializan diferentes temas como lo son;

visitas virtuales, cupos para diferentes actividades ocupacionales, dias especiales, dias socio

culturales, actividades como el programa sacudete o otras actividades que realizan practicantes

de las universidades de convenio)

18. Brindar acompafiamiento a los internos que se encuentran en la UTE (unidad terapéutica

y educativa)
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19. Aplicacién del instrumento para la evaluacidn psicosocial de los internos condenados,

Instrumento De Valoracion Unico Del Condenado (IVIC).

20. Determinar objetivos y resultados periddicos de gestién de los planes, programas,
politicas y estrategias de administracion de la Escuela Penitenciaria, asi como de los programas
académicos de formacién y complementacion, para ingreso, capacitacion y actualizacion de los

servidores del Instituto.

21. Proponer y ejecutar las politicas institucionales en materia de induccién y formacién.

22. Capacitacion, actualizacién y especializacién del Talento Humano del Instituto.

23. Supervisar, controlar, organizar y ejecutar los programas de educacidn permanente y de
informacidén, que conduzcan a la capacitacion y actualizacidn en el ramo penitenciario y

carcelario, para el personal de la Institucion.

24. Certificar los diferentes programas académicos desarrollados por la Escuela Penitenciaria

Nacional.

25. Formular, ejecutar, verificar y realizar acciones de mejora a los planes de la dependencia.

26. Aplicar y sugerir mejoras de los procedimientos establecidos y relacionados con los

procesos en los que participe la dependencia.
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27. Dar oportunidad a la informacién necesaria para atender los Derechos de peticion en
todas sus modalidades, asi como los requerimientos en los asuntos de su competencia, dentro de

los términos legales.
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3. Marco metodolégico

La pandemia por Covid-19 que se vivié a principios del aio 2020 durando aproximadamente
dos afios, dejo una crisis carcelaria debido a que ha sido muy dificil volver a la normalidad
implementando de manera segura los mimos beneficios para los internos, por lo que se vio
fragmentada la relacion familiar de las personas privadas de la libertad, afectando la adaptacion
de los internos dentro del establecimiento y desencadenando factores que disminuyen la
probabilidad de una resocializacion efectiva, esta pasantia se realiza con el fin de crear
estrategias que permitan reconstruir esas relacion socio familiares y que de alguna manera se vea

reflejado en su proceso ya sea en su comportamiento, sentimientos y adaptacion.

3.1 Sujeto social

La comunidad con la que se lleva a cabo esta investigacién esta ubicada en el
Establecimiento Penitenciario de Mediana Seguridad y carcelario de Pamplona Norte de
Santander (EMPSCPAM), siendo su direccion Av. Santander No. 12-129 B. Alpes, esta
comunidad cuenta con aproximadamente 360 internos que normalmente varian, este
establecimiento cuenta con 4 patios, el primer patio cuenta con 4 plantas, en cada planta tiene un
aproximado de 60 a 80 internos, con edades entre 18 a 70 afios, en el patio 2 se cuentan los
internos adultos mayores y hay un aproximado de 60 interno, el patio 3 es utilizado para los
internos con problemas de convivencia es decir que en este patio se sitla la UTE y el 4 patio es
usado para confinar a los recién llegados por un tiempo aproximado de 14 dias por cuestion de
pandemia antes de ser situados en algun otro patio, este establecimiento cuenta con 2 canchas

para su recreacién, también cuenta con una granja donde realizan distintas cosechas, lo internos
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tienen derechos de estudio y ensefianza por lo cual encontraremos un espacio llamado
educativas, para su alimentacion hay un sitio llamada el rancho donde se preparan todos los
alimentos, esto segln las dietas que lleven los internos, para cuidar de la salud fisica y mental de
estos internos se encuentra la parte de sanidad donde siempre hay un doctor, un odontélogo, una
jefe de enfermeria y unas auxiliares de enfermeria, el area de trabajo social y psicologia en donde
los PPLS siempre tiene acceso, aparte de estas areas siempre esta presente el cuerpo de custodia
y vigilancia del INPEC, como sargentos, cavos, comandantes, dragoneantes y auxiliares, lo
anterior es todo lo que se encuentra en la parte interna del establecimiento, en la parte externa es
toda la plata administrativa, donde esta la direccién y subdireccion, el area juridica, secretaria,
archivo, sanidad, DD.HH, proyectos productivos, expendio, contabilidad, atencién y tratamiento,

atencién al ciudadano, los comandos y el alojamiento del cuerpo de custodia y vigilancia.

Figura 2. EPMSC Pamplona (INPEC, 2022)
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3.2 Diagnostico

Partiendo del andlisis de la situacion psicosocial de los internos del EPMSC Pamplona,
enfocare este diagnostico especificamente en los lazos socio afectivos de los internos del
Establecimiento Penitenciario de Mediana Seguridad y Carcelario de la cuidad de Pamplona con

sus familias.

Al llegar al establecimiento lo primero que hice fue observar cada detalle tanto de la
estructura, rutinas y comportamientos de los internos, ya que Ezequiel Ander Egg en 1980 en su
libro cuando se refiere al diagndstico social dice que para conocer la problematicas y centros de
interés de una comunidad se debe tener un acercamiento directo o mucha informacion sobre esta
comunidad, decidi manejar una observacidn directa de toda la realidad de la comunidad o del
entorno en que habitan ya que al tener acceso a la parte interna del establecimiento me lo
permitia, lo primero que pude evidenciar fue que en este establecimiento no habia hacinamiento
y que los internos tenian espacio para realizar sus labores cotidianas, algo que me llamo la
atencion y que en mi concepto es un punto importante es que durante 3 afios no tenian un
profesional en trabajo social que atendiera el area, lo que causa vacios en el sistema, mas sin
embargo observo una buena recepcién de derechos de peticion y solicitudes de internos, la
priorizacién de los derechos de cada PPL, asi mismo pude identificar la organizacion de los
internos segun el lugar de donde venian, su conducta, su condicion fisica y su edad, de la misma
manera cuales eran sus horarios de comida, de recreacién y acceso a las labores de trabajo
estudio y ensefianza, en este primer instante pude observar que debido a que llegue en un
momento coyuntural donde todavia no habia adaptacién a el aislamiento por covid-19, muchos

internos no salen de sus celdas, ni tienen acceso a las zonas de recreacion, lo cual causa ansiedad
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y depresion en muchos de estos internos debido al encierro, se observé como de manera regular
se hacen jornadas de vacunacion contra el covid-19 y las respectivas pruebas para determinar el

contagio mensual del establecimiento.

Sin embargo necesitaba recoger mas datos significativos de la vida de los internos del
EPMESC de Pamplona, segin Ander Egg 1982 la entrevista estructurada es un mecanismo de
recoleccion de datos muy efectivo donde conocen temas puntuales de una persona y su vida, en
esta entrevista que se hacia a todos los internos para cambio de fase me suministro informacion
sobre la historia de vida de cada interno desde su nifiez, a dolencia y adultez, identificando
factores que incidieron en que esta persona entrevistada haya tomado la decisién de delinquir,
entre estas particularidades encontradas resalto que en la gran mayoria de los internos del
EPMSC de la cuidad de Pamplona, coincidian en una nifiez donde se evidencia maltrato, trabajo
infantil, ausencia de padres durante la crianza o familias mono parentales, violencia intrafamiliar,
abandono de escolaridad y inestabilidad econdmica, esto me llevo a comprender que la gran
mayoria de las causales de que las personas terminen en un centro penitenciario tiene mucho que
ver con su familia y crianza, en algunos casos abandono o rechazo de su familia ya sea por su
comportamiento delictivo o porque el mismo interno se aleja totalmente, aun asi es muy
importante la presencia y el apoyo de sus familiares en todo el proceso de su aprehensiény

adaptacién en el establecimiento.

Después de tener datos suficientes para analizar cudl es el punto de partida determinando
cuales son las fortalezas y debilidades y para eso realizare la matriz FODA que segun Albert S.

Humphrey 1970 no dicen que es un acronimo que nos permite organizar los hallazgos de una
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investigacion en los siguientes factores; Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas,

quedando de la siguiente manera:

Fortalezas

e Espacio necesario para realizar sus labores cotidianas

e La recepcion de derechos de peticion y solicitudes de internos.

e Atencidn presencial.

e La priorizacion de los derechos humanos.

e Encuentros culturales y deportivos.

e Atencion medico integral, general y odontol6gica.

e La organizacion de los internos segln el lugar de donde vienen, su conducta, su condicion

fisica y su edad.

e El acceso a la informacion de los servicios y actividades penitenciarias

e Libertad de culto.
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e jornadas de vacunacidn contra el covid-19 y las respectivas pruebas para determinar el

contagio mensual del establecimiento.

Oportunidades

e Acceso a los programas ocupacionales para redencion de penas (trabajo, estudio y

ensefianza)

e Acceso a visitas virtuales.

e Acceso a la recreacion.

e Los representantes de derechos humanos de cada patio y planta tienen la oportunidad de

mostrar falencias, necesidades y problemas que hayan dentro de su entorno.

e Accesos a cursos pro parte de CENA.

o Participacién de actividades ludico recreativas.

e Acceso a carreras técnico y profesionales.

e Reinsercidn social.

Debilidades
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e Restriccion de visitas presenciales por covid-19

e Poca realizacion de visitas virtuales.

e Ausencia familiar o abandono.

e Pocos cupos de programas ocupacionales para redencion de pena.

o Insuficiente provisidn de recursos de eje prestacional (kit de aseo y dotacion de cama)

e Poca socializacion de temas especificos ya que hay bastante desconocimiento de acceso

servicios penitenciarios, fases de tratamiento, de acceso actividades de trabajo estudio y ensefianza.

e No se realiza de manera efectiva la reactivacion post pandemia, en cuanto a visitas

presenciales y visitas domiciliarias.

e Existencia de bandas organizadas.

e Antigliedad en la infraestructura.

Amenazas

e Acceso a las drogas y armas.

e Lucha del poder entre los internos.



e Propagacion de enfermedades infecto contagiosas

e Desintegracion del nucleo familiar.

e Fragmentacién de lazos socio afectivos

e Convivencia de internos sindicados con internos condenados.

e Intentos de suicidios.

A pesar de que la informacion recolectada es cuantiosa y generalizada debemos tener en
cuenta que este proyecto de investigacion va encaminado a el fortalecimiento de lazos socio
afectivos de los internos con sus familiares, de manera que priorizaremos la problematica, sus
causas y consecuencias por medio de un Arbol de problemas, ya que Ezequiel Ander Egg nos
dice que el arbol de problemas separa las causas y efectos de un problema central y de esa

manera simplificarlo de una manera mas concreta y organizad.

En la siguiente imagen se observa el arbol de problemas y todos sus factores importantes

para la interpretacion:
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Figura 3. Arbol de problemas
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Teniendo clara ya la problemaética sus causales y consecuencias podemos empezar a plantear
unas acciones de mejora que seran de gran impacto a la hora de intervenir dicha problemética,
estas acciones de mejora se plantean teniendo en cuenta las posibilidades del entorno y son las

siguiente:

e Socializacion de estrategias VIVIF, es decir como acceder a las visitas virtuales.

e Reanudacion gradual de la visita presencial.

e Propagar la importancia del rol de la familia como eje primordial en el proceso de privacion

de libertad.

e Realizar brigadas de informacién para la poblacién privada de la libertad, en cuanto a temas

de su proceso.

e Promover la participacién en actividades ludicas.

e Promover la participacion de la poblacion privada de la libertad en actividades ocupacionales

para su preparacién y redencién de pena.

e Crear campafias promotoras sobre estilos de vida saludables y proyecto de vida para los

internos y planta administrativa del establecimiento.
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e Crear campafias de prevencion contra, virus, enfermedades contagiosas, de transmisién

sexual y consumo de spa.

3.3 Intervencion

3.3.1 Objetivo de la intervencion. Durante el primer semestre del afio 2022 se dio inicio al
proceso de intervencién con la poblacion privada de la libertad del Establecimiento Penitenciario
de Mediana Seguridad y Carcelario de la cuidad de Pamplona (EPMSCPAM), a su vez, se disefio
un plan de accion que apuntaran al logro de los objetivos cuya intervencion se basaba en el
fortalecimiento de procesos socio afectivos de los internos con sus familiares, Estos objetivos

son:

Objetivo General. Fortalecer procesos socio familiares de los internos del instituto nacional

penitenciario y carcelario de la Cuidad de Pamplona

Objetivos Especificos. Analizar las relaciones familiares de los internos del (INPEC) de la

Cuidad de Pamplona.

e Dinamizar procesos de comunicacion de los internos con sus familias.

e Acompafiar en los procesos de adaptacion socio culturales de los internos producto por el

aislamiento por Covid-19.

e Apoyar a procesos misionales del establecimiento.
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Método

El método de trabajo social comunitario y el de familia fueron los método utilizados en la
intervencion de esta pasantia que se ha realizado en el Establecimiento Penitenciario de Mediana
Seguridad y Carcelario de Pamplona (EPMSCPAM), a su vez, el método comunitario es un
proceso que se emplea para la construccion del bienestar social; la manera de conseguirlo, es
utilizando, potenciacidn o creacion de recursos, siendo la propia comunidad el ente principal a

tener en cuenta en cualquier intervencidon comunitaria.

De manera que, Ezequiel Ander — Egg en su libro de “Metodologia del Trabajo Social” a la
hora de abordar el proceso de intervencidn, aborda la investigacion como eje principal, ya que
genera la predisposicion de situarnos frente a cada fendmeno social para desentrafiarlo y verlo
como es, en segundo lugar, esta el diagnostico ya que este se encarga de la identificacidn de las
necesidades, problemas o centros de interés; como tercero, esta la planificacion lo cual permite
estructurar una accidn, fijando objetivos para el logro de lo propuesto; en su cuarta fase,
menciona la ejecucién ya que implica llevar a la practica lo programado en el punto anterior; por
altimo y no menos importante, estd lo que llamamos la evaluacion, ésta se trata de aplicar un
procedimiento sistémico para comprobar el logro de los objetivos, el impacto y los resultados.

(Ander-Egg, 1982)

En este proceso, se persigue la mejora del entorno social, en el sentido de que dicha
intervencion se hara depender del elemento territorial al que siempre se debe hacer referencia,
(Castro, Chavez, & Arellano, 2018) es decir, en el Establecimiento Penitenciario de Mediana

Seguridad y Carcelario de Pamplona (EPMSCPAM) al cual pertenece dicha poblacion. Mas, sin
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embargo, cabe destacar que este método consta de la misma comunidad quien son los actores
fundamentales para ejecutar lo que ha estado planificado y a su vez la realizacidn de programas
que se destinan a elevar su mejora en el nivel de vida dentro del mismo contexto. Finalmente, en
este método que se utilizo, la comunidad se considerada como parte integrante en el proceso de
intervencion y en la utilizacion de este método. pero éstas se ven reflejadas en los resultados

finales del proceso de intervencion.

El método de familia por otro lado es de las areas principales de intervencidn, es decir pone a
la familia como punto central de atencidn, segin Nidia Aylwin De Barros hay tres tipos de
familia; la familia que pide ayude, la que propone ayuda y la que exige un cambio, el propésito
de trabajar junto con las familias de los internos del establecimiento penitenciario de Pamplona
fue fortalecer las capacidades de las familias para la satisfaccion de sus necesidades, influir en
los ambientes para que responda méas adecuadamente a las necesidades y asi mismo contribuir al
desarrollo de fortalezas y potencialidades para el enfrentamiento de los problemas y dificultades

que se les presentan a cada uno de los internos dentro del establecimiento.

En este método fue indispensable analizar la situacion del establecimiento en general, del
ambiente socio-familiar y asi poder dar un diagnoéstico el cual fue muy claro y es que los lazos
socio-familiares se habia fragmentado ya sea con la pandemia o por problemas familiares
desarrollados antes o después del ingreso al establecimiento, como tratamiento se decide trabajar
por medio de una herramienta que estaba abandonada y no se le estaban dando el mejor uso, la
cual fue “la visitas virtuales” de internos con sus familias, asi mismo crear confianza desde el

momento del ingreso al establecimiento y que ellos comprendan que tienen todas las
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herramientas y recursos, que la planta administrativa le dard cumplimento, dando asi una

motivacion a las PPL.

3.4 Enfoque de intervencion

El enfoque sistémico segin Jesus Viscarret (Viscarret, 2014) trata de comprender el
funcionamiento de la sociedad desde una perspectiva integradora, en donde lo importante son las
relaciones entre los componentes, ademas no concibe la posibilidad de explicar un elemento si

no es precisamente en su relaciéon con el todo.

Por lo tanto, este enfoque fue el que se llevd a cabo durante el proceso de intervencién ya
que este es una practica investigativa en donde el investigador intenta comprender la realidad de
la poblacién y asi mismo organiza y ejecuta ciertas actividades con el fin de mejorar dichas
condiciones encontradas en la vida de la poblacién privada de la libertad dentro del centro

penitenciario, aprendiendo de su propia experiencia atendiendo a valores y fines comprometidos.

Es por esto que, debido a la crisis epidemioldgica que se presento6 a finales del afio 2019, se
han presentado cambios drasticos durante el proceso ya que la pasantia se dio durante una etapa
de adaptacion y reestructuracion de actividades, es decir, teniendo un contacto directo con la
poblacion, pero con algunas restricciones, sin embargo, es importante mencionar que de igual
manera se estuvo trabajando para dar solucién por medio de la virtualidad, como le fue las visitas
virtuales, documentos y folletos en base al tema de solucién de conflictos familiares, teniendo en

cuenta que parte del contenido del mismo, es gracias a los aportes que se obtuvieron de los
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encuentros que se realizaron con la misma poblacién durante el meses de abril, mayo, junio y

julio del afio 2022.

3.4.1 Problematica social atendida. La problematica social atendida fue la que se obtuvo a
través de un diagnédstico que se realizdé durante el primer semestre del afio 2022 con la poblacién
privada de la libertad del Establecimiento penitenciario de medianas seguridad y carcelario de la
Cuidad de Pamplona (EPMSCPAM). Los individuos oscilan en edades entre 18 y 80 afios de
edad, cada uno con distintas particularidades que aportaban de alguna manera u otra informacion
en las actividades o encuentros que se llevaron a cabo en el recinto carcelario, no obstante, al
analizar la informacién minuciosamente se encontraron necesidades particulares en procesos
tanto psicoldgicos que pueden determinarse por el tiempo de reclusion del individuo, entre otras,
se identificd la fragmentacién de lazos socio afectivos y por otro lado, se observaron alteraciones
en cuanto al autocuidado emocional, ya que debido a la condicidn en la que se encuentran, los
PPL (personas privadas de la libertad) manifestaban su inconformidad en cuanto a la restriccion
de visitas presenciales, poca adaptacidn al establecimiento, no tienen motivacion para su
crecimiento personal y ausencia de actividades fisicas; todo esto, asociado por los pensamientos

y sentimientos experimentados debido a la interaccién cotidiana en el establecimiento.

Se vio la necesidad de fortalecer, socializar e incentivar la participacion de los internos en
actividades que se realizan minimo 2 veces por semana, ya sean ludicas, recreativas,
informativas, educativas y familiares, asi mismo, teniendo relacion con los cambios que no
pueden observarse de manera directa, tales como el acercamiento a la lectura, la escritura,
pintura y el autoconocimiento, conductas que los internos valoran como cosas positivas, entre

otras.
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4. Resultado y discusion

En este capitulo se abordaré el resultado obtenido mediante la aplicacion de las diferentes
actividades de intervencién que fueron desarrolladas a lo largo del proceso de la pasantia en el
Establecimiento Penitenciario de Mediana Seguridad y Carcelario de Pamplona (EPMSCPAM),
con la poblacién Privada de la Libertad con el fin de fortalecer procesos socio-afectivos de los
internos del el Establecimiento penitenciario de mediana seguridad y carcelario de la Cuidad de
Pamplona (EPMSCPAM) y su entorno familiar, con el fin de crear vinculos socio-afectivos que

aporten a la resocializacion.

4.1 Resultados de la intervencidn (sujeto social-situacion social)

En cuanto a los resultados de la intervencion con el sujeto social, se observd la participacion
activa que tenian los PPL al momento de abordar cualquier actividad, resaltando la excelente
disposicion, seguido de esto, cabe resaltar que muchos de los internos mostraron interés en los
temas que se trataban los encuentros, tales como: importancia del rol de la familia el proceso del
PPL, refiriéndose desde la identificacidn de la problematica, sus causas, consecuencias y
soluciones posibles para el control y manejo de la misma es decir se busc6 la comprension de la
importancia de la familia dentro de su proceso, de como esa familia también puede afectar el
proceso y dafiarlo a tal manera de caer en la reincidencia, porque es importante tener claro un
proyecto de vida o reconstruirlo; por otro lado, en temas de autocuidado fisico y emocional, esto
refiriendome a hacer entregas masivas de Utiles de aseo, brindar informacion de cémo es el
correcto autocuidado, porque es importante el amor propio y en que los benefician, los internos

se mostraban inconformes con respecto a sus visitas presenciales y que requerian tener mas
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privacidad a la hora de realizar la visita virtual, a su vez, se realizé folletos mediante el cual se
reflejan los pasos de cdmo acceder a la visita virtual, de la importancia de fortalecer los lazos
familiares y la motivacion de que lo lleven a la practica para lograr estabilizar tanto a nivel

fisico como emocional.

A continuacidn, es posible mencionar ciertos aspectos que emergieron por medio de los
encuentros que se tuvieron directamente con la poblacién, tales como, la estigmatizacion, ya que
los internos afirman sentirse estigmatizados frente a su edad o al delito cometido; otro aspecto
que se hallado es que los internos sienten que al entrar al establecimiento su proyecto de vida
finalizo, ya que los PPL manifiestan que quieren seguir trabajando, estudiando, que desean
retomar actividades que realizaban antes del ingreso a prisién, aportar econémicamente a su
familia y conseguir el sustento para seguir viviendo, recibir una segunda oportunidad por parte
de la sociedad, recuperar asi mismo el tiempo perdido tanto con sus familiares como sus
amistades; por otra parte, la red de apoyo, como ya se mencionaba al inicio, el tema de familia
cuenta como un pilar fundamental en la vida de ellos, ya que se consolida como base y por ese
motivo me centre en afianzar esas actividad y realizarlas méas seguido, finalmente, los
aprendizajes en el ambito carcelario, la mayoria de los internos valoran lo que han aprendido en
la prision en materia educativa y laboral. En consecuencia, debido a la pandemia que lleg6 al
pais al principios del afio 2020, se tuvo que suspender las salidas diarias al establecimiento lo
cual permitié una inestabilidad en las labores que se tenian propuestas con los internos y con el
mismo trabajo del cuerpo de custodia y vigilancia INPEC, ya que consistia en llevar una
sistematizacidn diaria con las actas que fueran llegando al Complejo Penitenciario y Carcelario,

esto me llevo a aportar en el proceso de normalizacion de labores y de beneficios para los
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internos logrando asi que mejorara en gran magnitud su estado de amino y su motivacién para

dar pasos a la reinsercién social.



66

5. Conclusiones

Luego de conformar el presente informe, se llega a la conclusién que es de suma importancia
abordar el tema reclusion en la profesion de Trabajo Social, ya que asi no sélo se logra un
aprendizaje de calidad, sino que también beneficia a las personas que participaron dentro del
proceso de intervencién como lo fue la poblacién Privada de la Libertad en el Establecimiento

Penitenciario de Mediana Seguridad y Carcelario de Pamplona (EPMSCPAM),

Para alcanzar los resultados de los objetivos planteados se hizo necesario, conocer
directamente a la poblacidn sujeto, las necesidades y problemas especificos, es importante
mencionar la empatia con las personas privadas de la libertad de parte de quien realiz6 las
pasantias, y el acuerdo mutuo a que la poblacién sujeto fuera el mismo actor de la solucién de

sus problemas, bajo la orientacién de quien realiz6 el accionar profesional.

El impacto alcanzado como de los cuatro objetivos fue la participacion activa de los ppl, en
un primero momento se dio inicio con las actividades con un total de 336 ppl, para asi terminar
con una poblacion totalmente interesada en el plan de accién de un total de 329 ppl y toda la
planta administrativa que se sintieron satisfechos y agradecidos por la labor accionada con ellos
pues, era una poblacidn la cual no tenia un trabajador social a su servicio y no se habian

realizado algunas actividades de su interés.

e Tras el analisis del primer objetivo podemos deducir que, las relaciones familiares de los
internos afectas directamente su salud fisica, emocional, asi mismo su proceso de privacion de la

libertad desde el dia uno de su reclusion, por tal motivo es un factor que infiere en su
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comportamiento y decisiones dentro y fuera del establecimiento de reclusién, en el caso del
EPMSC Pamplona, se evidencio violencia intrafamiliar desde la infancia y fragmentacion del
nucleo familiar, también de evidencio abandono familiar después de la reclusion y discriminacion,
causando resentimiento social, malas conductas y reincidencia, haciendo mas dificil la

resocializacion.

e Ahora que hemos visto lo anterior, podemos concluir en el segundo objetivo que se logré
dinamizar procesos de comunicacion de los internos con sus familias, se inicia un acercamiento y
se crea conciencia acerca de la importancia de la participacion y apoyo familiar durante todo el
proceso, logrando reconstruir la confianza en ellos y con sus familias al punto de que las visitas

virtuales y presenciales eran casa dia mas requeridas y aprovechadas.

e A causa del confinamiento y problemas de convivencia entre internos, y en respuesta al
tercer objetico se pudo aportar al proceso de adaptacion de cada interno desde el momento en que
inicia su paso por el establecimiento, esto iniciando con temas como el autocuidado, amor propio
ya que la gran mayoria descuida su salud emocional debido a todo los inconvenientes durante su
proceso de privatizacidn de libertad y por medio de su familia quien sera un pilar muy importante
desde que ingresa ya que es la familia es quien da la fuerza para que enfrente todo lo que implica
llegar de un sinfin de comodidades a un lugar donde se pasan necesidades, durante el proceso ya
que la familia es quien aporta motivacion para su adaptacion y buen comportamiento y al finalizar
porque es quien incide directamente en su resocializacidn, el fortalecimiento de procesos socio-
afectivos, fomento en la participacion de los programas de atencion social que direcciona el mismo

INPEC.



Toda la recopilacion de informacion aca presentada, manifiesta el trabajo de la alumna de

manera individual y colectiva que le permite crecer como profesional.
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6. Recomendaciones

e Durante el proceso que se estuvo desarrollando el Establecimiento Penitenciario de Mediana
Seguridad y Carcelario de Pamplona (EPMSCPAM), Para el desarrollo de futuras pasantias se
recomienda al INPEC de la cuidad de Pamplona que haya un profesional encargado del &rea de
trabajo social ya que esto facilitara que el pasante se lleve conocimientos claros y adquiera muchas

mas herramientas de con las que inicio.

e En caso de que los proximos proyectos sean encaminados a la familia, se recomienda al

INPEC de la cuidad de Pamplona afianzar procesos de reconstruccién de lazos socio-afectivos.

e Se le recomienda al cuerpo de custodia y vigilancia colaboracién a la hora de facilitar el
desplazamiento de los internos a la oficina de trabajo social y su respectivo retorno a la celda, tener
en cuenta que el pasante es un apoyo en la empresa y no el encargado total del area, todo esto con

el fin de que en las futuras pasantias se pueda realizar los proyectos de manera asertiva.

e Se recomienda al INPEC de la cuidad de Pamplona mejorar el trato hacia los practicantes y
pasantes, ya que en ocasiones se presencio tratos incongruentes, precipitados y con mal manejo en

situaciones de presion.

En cuanto al informe, es importante revisar los anexos y evidencias para que por medio de

estas haya constancia y validez de lo que alli se desempefié.
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Anexo 1. Diarios de campo

Fecha: Durante toda la pasantia.

Objetivo Analizar las relaciones familiares de los internos del (INPEC) de la
especifico de la | Cuidad de Pamplona.

préctica:

Nombre de la
actividad:

Ficha de ingreso

Tiempo: 10 min por PPL

Propdésito e | Analizar el PPL a nivel, personal, social, familiar y tener una vision
Intencionalidad: mucho mas clara del interno.

Planeacién y | En esta actividad se realiz6 de manera en primer lugar por medio de

desarrollo de la
actividad

un formato el cual esté establecido por el INPEC a nivel nacional en
el cual se obtienen datos personales, se conoce el entorno social,
familiar, el estado fisico, psicologico, la orientacion sexual,
escolaridad y conocimientos de cada uno de los internos que
ingresan al establecimiento a través de preguntas como:
e Nombres completos
e Documentos de identificacion
e ; donde Vivian antes de ser detenidos?
e Suministran datos de alguna persona que se pueda llamar en
caso de emergencia.
e Describir el delito por el que se encuentra detenido
e ;Tiene abogado?
e Don quien vivia antes de ser detenido.
e Como son las relaciones familiares.
e Se le pregunta si cree que sera visitado en el establecimiento
y si la respuesta es si, ¢por quienes?
e Se identifica si pertenece al grupo de necesidades

excepcionales ( indigena, adulto mayor, persona con

discapacidad, comunidad LGBTIQ+...)
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e Sitiene hijos menos de 3 afios y si la respuesta es si a cargo
de quien esta.

e Nivel educativo.

e A que se dedicaba antes de ser detenido.

e Se le hacen preguntas para saber si esta mentalmente estable:
sobre la fecha y el lugar donde se encuentra.

e Pregunta de como es su estado emocional del momento, si
tiene apetito, dolores de cabeza, suefio estable y si tiene
pensamiento suicida.

e Se pregunta si es consumidor de: alcohol, cigarrillo,
marihuana, cocaina, bazuca o deméas SPA.

e Por Gltimo, se realizan preguntas sobre su estado de salud y
empresa a las cuales son afiliados.

Ellas tendran que firmar y poner huella al final de la hoja como
constancia de que se les realizo la entrevista.
Esta ficha de ingreso la subo al sistema llamado “SISIPEC” con el

fin de crearle una base de datos al interno y esta sera usada por las
demaés dependencias.

Recursos:

Formato de visita virtual, cAmara, huellero y lapicero.

Retroalimentacion
de la actividad:

Finalizando esta actividad se puede identificar factores
significativos como cuales internos tuvieron acceso a la educacion,
si tienen apoyo familiar, si son consumidores de sustancias
psicoactivas, si tienen trastornos mentales o sufren de alguna
discapacidad.

En cuanto a los resultados se pudo apreciar que la gran mayoria de
los internos que ingresan al establecimiento no terminaron sus
estudios, son consumidores de SPA, la gran mayoria tenia trabajos
informales antes de ingresar, tienen déficits en sus relaciones socio
afectivas, tienen buen estado de salud y en cuento a los delitos mas
frecuentes son: acceso carnal violento o abusivo, hurto, porte y
trafico de estupefacientes y porte ilegal de armas.

Fecha:

Durante toda la pasantia
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Objetivo
especifico de Ila
préctica:

Analizar las relaciones familiares de los internos del (INPEC) de la
Cuidad de Pamplona.

Nombre de |la
actividad:

Induccion de ingreso al establecimiento.

Tiempo:

20mn

Propdsito e
Intencionalidad:

Dar un avistamiento general del establecimiento sus nomas y los
deberes de debera acatar cada PPL que ingrese.

Planeacion y
desarrollo de la
actividad

Esta actividad se realiz6 de manera directa por medio de una
socializacion de folletos los cuales tiene como nombre:

e Acceso a los servicios penitenciarios

e Acceso a las actividades penitenciarias
e ABC de la clasificacion

e Estrategias VIVIF

Esta socializacion se les da antes del ingreso al patio y a su celda
con el fin de Informar al nuevo interno de cémo acceder a los
servicios penitenciarios, a las actividades y que entiendan sobre
temas de interés ahora que se encuentran recluidos y al final de la
induccién se diligencia un formato que se llama induccién al
establecimiento.

Recursos:

Folletos, formato de induccién al establecimiento, lapicero, cAmara
y huellero.

Retroalimentacion
de la actividad:

Finalizando esta actividad se puede identificar que los PPL recién
llegados se muestran intrigados de como es el funcionamiento del
establecimiento, cuales son sus riesgos, sus derechos, sus deberes y
sus prohibiciones, se logra fomentar el buen comportamiento de los
internos durante las primeras semanas, también se evidencia que
durante las primeras semanas aprenden a cdémo acceder a los
servicios a las visitas virtuales y demdas beneficios del
establecimiento, aportando a la pronta adaptacion del interno en el
establecimiento, también se observa el buen comportamiento debido
a que quieren obtener beneficios ya sea de redencion de pena o de
estudio trabajo y ensefianza.

Fecha: Durante toda la pasantia

Objetivo Dinamizar procesos de comunicacion de los internos con sus
especifico de la | familias.

préctica:

Nombre de la
actividad:

Entrevista psicosocial para cambio de fase.
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Tiempo: 20mn

Propdsito e | determinar factores de influyen en la reincidencia de la poblacién
Intencionalidad: privada de la libertad.

Planeacion y | Esta entrevista se realiz6 en la oficina de trabajo social de manera

desarrollo de la
actividad

directa e individual por medio de un formato el cual tiene preguntas
relacionadas con:

e Como esta estructurada su familia y como es la relacion
familiar.

e Como fue su infancia.

e Siesconsumidor de SPA, Como llego consumir.

e Que lo llevo a cometer su primer delito, cuantos delitos a
cometido hasta la vigencia.

e Por qué delito se encuentra actualmente recluido y como
sucedieron los hechos.

e Historial educativo.

e Historial laboral.

e Como se proyecta en un futuro y si volveria a delinquir.

Al final de la entrevista el PPL firma el formato y pone su huella
como evidencia.

Esta entrevista serd usada para determinar en qué fase de tratamiento
quedara cada internos segun di historial y se archivara en la carpeta
individual que tiene cada interno.

Recursos:

Formato de entrevista, lapicero y huellero.

Retroalimentacion
de la actividad:

Durante la actividad los internos normalmente se muestran un poco
incomodos ya que esta entrevista es bastante directa y puntual en
cuando a lo que se quiere saber, por tal motivo se muestran apatico
y no siempre responden con la verdad, asi que al final de esa
entrevista ya cuando el PPL no esta presente, se realiza un concepto
social donde se dan recomendaciones seglin lo observado y
escuchado, con el fin de que el proceso se haga correctamente.

Fecha: Durante toda la pasantia

Objetivo Dinamizar procesos de comunicacion de los internos con sus
especifico de la | familias.

préctica:

Nombre de la
actividad:

Visita domiciliaria.

Tiempo:

20mn

Propdsito e
Intencionalidad:

determinar la viabilidad del beneficio administrativo de hasta 72
horas.
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Planeacién y
desarrollo de la
actividad

La visita domiciliaria se realiza dentro del establecimiento, debido a
las restricciones por covid-19 aun no permiten el desplazamiento a
las viviendas, esta visita la cual se realiza por medio de una
entrevista estructurada, nos data informacion acerca de:

Antes de realizar la visita domiciliaria se contacta con el familiar y
se le pide que el dia de la entrevista sean allegados los siguientes
documentos:

e Fotocopia de la cedula del entrevistado.

e Recibo de servicios publicos.

e Una foto de la fachada de la casa donde se vea la direccidn.
Al llegar el familiar se diligencias formatos los cuales piden la
siguiente informacion:

e Quien es la persona quien lo va a recibir.

e Parentesco.

e NUmero de familias que habitan en el lugar de residencia

e Como se encuentra la infraestructura del sector.

e Existencia de riesgos sociales, ecoldgicos y de

infraestructura en el sector.

e Descripcidn detallada de la vivienda.

e Datos laborales.

e Datos econémicos de ingreso y egreso.
Al finalizar se diligencian documentos como:

e Acta de compromiso

e Verificacion de domicilio.

Al final de la entrevista el familiar del PPL firma el formato y pone
su huella como evidencia.

Esto con el fin de realizar un tramite responsable y evitar una fuga
del interno durante el beneficio de 72 horas.

Recursos:

Formato de entrevista, camara, lapicero y huellero.

Retroalimentacion
de la actividad:

Normalmente en la realizacién de esta actividad los familiares
tienden a mostrar una dindmica familiar perfecta, por lo cual se esta
atento del lenguaje no verbal y hacer contra preguntas que
determinen la veracidad de las respuestas.

En la gran mayoria de las visitas domiciliarias realizadas durante la
pasantia sus familiares fueron bastante sinceros, se identificé en la
gran mayoria hacinamiento en las viviendas, escases econémica y
una familia monoparental, también se identificO que en estas
viviendas se maneja la autoridad compartida y que tiene encuentra a
sus familiares privados de la libertad en cuenta para las decisiones
familiares.

De igual manera esta visita domiciliaria se envia a juridica con el fin
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Fecha: Durante toda la pasantia

Objetivo Apoyar en los procesos de adaptacion socio culturales de los
especifico de la | internos producto por el aislamiento por Covid-19.

préctica:

Nombre de la
actividad:

Encuentros deportivos dirigidos a los internos

Tiempo: 20mn

Propdsito e | Crear espacios de recreacion y deporte que ayuden a crear ambientes
Intencionalidad: mas amistosos dentro del establecimiento.

Planeacién y | Estos encuentros deportivos se realizaron por una semana con los

desarrollo de la
actividad

internos del patio 1.
Cada planta salié un dia diferente y se realizaron juegos como:

La X yelO:

que se hizo con ula ula y cada persona tenia una ficha de tal manera
que se hicieron 2 grupos el cual uno tenia conos verdes y otros conos
naranjas tenian que corres hasta los ula ula poner su ficha, regresarse
y tocar al siguiente participante hasta que uno de los equipos creara
el trio y ganara.

Carrera de rompecabezas rompe cabezas:

Este juego consiste en que los mismos dos grupos hace fila, donde
cada participante tiene que correr armar una ficha del rompecabezas
y devolverse a darle paso al siguiente participante hasta que el rompe
cabezas este totalmente armado.

Al final de la actividad se hizo una presentacidn de baile y se les dio
un espacio con musica y un guia de bailo terapia.

Por Gltimo, se dejaron establecidos juegos de futbol una vez por
semana para cada planta del patio uno, dejando a su libre decisidn
los equipos.

Recursos:

Ula ula, conos, balones, cancha,

rompecabezas.

parlante microfono vy

Retroalimentacion
de la actividad:

La actividad fue muy bien aceptada por los internos ya que se vio
que la disfrutaron y que realizaron cada juego y cada actividad con
la mejor disposicion.

Se vio un poco de frustracion a la hora del rompecabezas ya que
muchos no lo entendian, pero con un buen trabajo en equipo se pudo
lograr.

Ya que se dejo establecido los juegos de futbol semanales para cada
planta del patio 1, se evidencié que estan aprovechando este espacio.
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Fecha: Mes de julio

Objetivo Apoyar en los procesos de adaptacién socio culturales de los
especifico de la | internos producto por el aislamiento por Covid-19.

préctica:

Nombre de la
actividad:

Actividad mes comunidad LBGTIQ+

Tiempo: 2 horas

Propdsito e | Desarrollar mas confianza y amor propio para que asi mismo se
Intencionalidad: refleje en sus acciones.

Planeacion y | Esta actividad se llevo a cabo en 2 partes:

desarrollo de la
actividad

La primera parte consistia en un conversatorio sobre la autoestima,
amor propio y como eso influye en nuestra vida y en todo este
proceso que atraviesan los internos pertenecientes a la comunidad.

La segunda parte fue un taller de automaquillaje.

Recursos:

Maquillaje, brochas y cartelera.

Retroalimentacion
de la actividad:

Esta actividad fue muy importante para el interno ya que solo hay
un interno oficial de la comunidad LGBTIQ+, este interno es
transgenero, identificAndose con el sexo femenino, estuvo muy
atento y manifestaba que se sentia muy bien de tener alguien a quien
le importaba su proceso como trans dentro del establecimiento.

Aprendid muchas herramientas del maquillaje ya que es algo que le
apasiona y esta incluido dentro de su rutina diaria.

Fecha: Durante toda la pasantia

Objetivo Apoyar en los procesos de adaptacién socio culturales de los
especifico de la | internos producto por el aislamiento por Covid-19.

practica:

Nombre de la
actividad:

Manejo del eje prestacional

Tiempo: N/A

Propdsito e | Lograr que cada interno del establecimiento este siempre dotado de
Intencionalidad: elementos de aseo y dotacién de cama.

Planeacion y | Esta actividad se realiza una vez el interno pase un escrito

desarrollo de la
actividad

solicitando elementos de aseo o de cama.

Se revisa en el sistema del establecimiento “SISIPEC” hace cuanto
se le entrego, teniendo en cuenta que el Kit se aseo se entrega cada 3
meses y la dotacién de cama cada afio.

Si cumple con los requisitos de la entrega se siguen estos pasos:
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e Se hace la entrega del elemento requerido.
e Se toma foto de la entrega.

o Se firma el formato de entrega por necesidad.
o Se firma la minuta de entrega de elemento a la PPL

Recursos:

Kit de aseo, dotacion cama, camara, formato de entrega por
diagnéstico y minuta de entrega a la PPL.

Retroalimentacion
de la actividad:

Normalmente todas las solicitudes se cumplen a no ser de algin caso
especial, por lo cual los PPL quedan satisfechos por la entrega.

Fecha: Durante toda la pasantia

Objetivo Apoyar en los procesos de adaptacidn socio culturales de los
especifico de la | internos producto por el aislamiento por Covid-19.

préctica:

Nombre de la
actividad:

Atencién en crisis

Tiempo:

Propdsito e | Lograr que el interno salga de su crisis emocional y este estable.
Intencionalidad:

Planeacién y | En primer lugar siempre se tranquiliza al interno por medio de la

desarrollo de la
actividad

respiracion, ya cuando el interno este tranquilo podemos proseguir
a:

Realizar el contacto psicoldgico.

Examinar las dimensiones del problema.

Analizar las posibles soluciones.

Asistir en la ejecucion de una accion concreta.

Darle seguimiento.

o wbdE

Recursos:

Retroalimentacién
de la actividad:

En las distintas situaciones presentadas durante la pasantia se pudo
evidenciar que la mayoria de desborden emocionales tenian que ver
con depresion, ansiedad y problemas familiares.

Se trabaj6 en conjunto con la psicdloga logrando buenos resultados
y ningun suicidio exitoso durante el tiempo que estuve.

Fecha: Durante toda la pasantia.

Objetivo Apoyar en los procesos de adaptacion socio culturales de los
especifico de la | internos producto por el aislamiento por Covid-19.

préctica:

Nombre de la
actividad:

Brindar acompafiamiento a los internos que se encuentran en laUTE
(unidad terapéutica y educativa)

Tiempo:
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Propésito e | Mejora del comportamiento social del interno y adaptacion al
Intencionalidad: establecimiento.
Planeacién y | Esta actividad se realiza dia a dia pasando en las horas de la mafiana

desarrollo de la
actividad

a realizarle un par de preguntas al interno como las siguientes:

¢;Como se siente en este momento?

¢;Duerme bien?

¢ Tiene buen apetito?

¢ha presentado pensamientos de morir en las ultimas horas?
¢{Ha consumidos algun tipo de drogas?

Al terminar se le entrega una sopa de letras o libro para que puedan
entretenerse, al siguiente dia deberd entregar la actividad realizada
si es la sopa de letras debe llenarla y poner el nombre y sies el libro
debe escribir algo que se llamé la atencién de las paginas leidas.

Recursos:

Sopas de letras, libros, minuta de revista a la UTE, cAmara.

Retroalimentacion
de la actividad:

Durante la actividad siempre estdn prestos a hablar de sus
sentimientos, muchas veces su actitud es de furia y decaimiento,
pero es importante el asistimiento diario ya que se puede tener un
control de su comportamiento y pensamiento.

Siempre realizan sus actividades y piden que se les haga con mas
frecuencia ya que ocupan su mente y su tiempo.

Fecha: Durante toda la pasantia

Objetivo Apoyar en los procesos de adaptacidn socio culturales de los
especifico de la | internos producto por el aislamiento por Covid-19.

practica:

Nombre de la
actividad:

Entregas masiva institucionales o por donacion.

Tiempo:

Propdsito e | Dotar a todos los internos del establecimiento equitativamente con
Intencionalidad: elementos ya sea de aseo o0 se uso diria.

Planeacién y | Re organiza la entrega seguin lo donado por patios teniendo en

desarrollo de la
actividad

cuenta la cantidad de cada uno de ellos.
Se bajan a la cancha por patios y se realiza la respectiva entrega.

Para dejar constancia se registra la entrega en SISIPEC y se saca el
niamero de atencion labor para el cierre de mes.

Recursos:

Elementos donados o ha entregar y camara.

Retroalimentacion
de la actividad:

Estas entregas por lo general son muy organizadas y van
acompafiadas del cuerpo de custodia y vigilancia para que no haya
ninguna irregularidad.
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Fecha: Ultima semana de julio

Objetivo Verificar probabilidad de reincidencia.
especifico de la

préctica:

Nombre de la
actividad:

Diligenciamiento de Entrevista integral para cambio de actividad
ocupacional.

Tiempo:

Propdsito e | Verificar probabilidad de reincidencia.
Intencionalidad:

Planeacién y | En esta entrevista se realizan preguntas como:

desarrollo de la
actividad

e Cudl es su delito?

e ;Volveria cometer este delito?

e ;Qué es lo mas dificil de estar privado de la libertad?
e Qué piensa respecto a su condena?

e ;Por qué quiere cambiar de actividad?

e Tiene conocimientos para realizar la nueva actividad?

Con estas preguntas se crea un concepto y aparte de este concepto
se tiene en cuenta los de tratamiento, psicologia, sanidad y policia
judicial.

Recursos:

Formato de entrevista, lapicero y huellero.

Retroalimentacion
de la actividad:

Normalmente los internos que piden esta entrevista ya tienen una
calificacion de conducta sobresaliente.

Los que son nuevos y hasta ahora participaran en la primera
actividad, esta actividad no es de acceso a los trabajadores si no que
primero trabajan para el bienestar de los otros internos y segun su
comportamiento, pueden pedir cambio de actividad para asi llegar a
tener mas contacto con los administrativos y demaés trabajadores del
establecimiento.
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Anexo 2. Evidencia Fotogréfica
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Entrega de dotacién a los nuevos internos
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Visitas virtuales de los internos con sus familias.

Material didactico para la socializacidn de estrategias VIVIF (visitas virtuales)

88



Brigada de informacion de Acceso

.
oy
e

a las actividades penitenciarias.
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Dia de la familia.

Entrega masiva de tapaboca.
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Entrega masiva de jabon anti bacteria por existencia de donacion.

91



Revista a la UTEE

Entrega por diagnostico de necesidad.
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Capacitacion habitos saludables.
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Actividad proyecto de vida.
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ATENCION Y TRATAMIENTO - EPMSC PAMPLONA
TRABAJO SOCIAL
ACTA N* 000 404

| 20 ge junio del 2022
| 9:30 horas
EPMSC Pamplona -
| Socializacitn estrategia VIVIF mes de junio de 2022
AGENDA
| Socializacion estrategia VIVIF mes de junio de 2022

DESARROLLO DE LA AGENDA:

Tensendo en cuenta los lineamientes emanados por la subdireccion de atencion psicosocial dentro del
programa de familia se debe implementar al interior del ERON la estrategia de comunicacion VIVIF, en
cumplimiento a ko antenor se socializd con la PPL, la informacion relacionada con el proceso para soliciar
y realizar las visitas virtuales por parte de los intemos o sus familias s: es el caso, también se explico
como se llevaria a cabo el proceso y sus beneficios a nivel social e individual, se distribuyd maternal
informativo (plegable).

Igualmente, en el patio nimero dos y en la parte externa del establecimiento continda publicada una
cartelera con fa informacidn correspondiente a visitas virtuales,

NOTA : La suplente de comité de DD.HH informa que no es posible asistir a la reunion debido a que a
lns 9 a.m. tiene programada videoconferencia convocada poe atencion al ciudadano regional otente y la
funcionaria encargada del consulado DD.HH se encuentra ausente del establecimiento con permiso,
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Acta de socializacidn estrategias VIVIF (Visitas virtuales)
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ATENCION Y TRATAMIENTO - EPMSC PAMPLONA
TRABAJO SOCIAL
ACTA N 000 404
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Acta de socializacidn estrategias VIVIF (Visitas virtuales)
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INPEC B | s, | s |

ATENCION Y TRATAMIENTO - EPMSC PAMPLONA
TRABAJO SOCIAL
ACTA N* 000 404

PROXIMA REUNION:

Cuando & caso lo amerito.
COMPROMISOS!

Divuigar &a informacion

DEPENDENCIA NOMBRES Y FIRMA CORREO ELECTRONICO
I ____|__APELLIDOS | e b ai = L
Directora Dra, Luz Steda i, \§= -y mgcoon epcpamplona@inpec.gov.co
establecimiento | Yanez Rodrigues r N e .
| Respo |sab‘le drea Lic. Nidia Josefa ~ | fratameento epcpamplona@inpec.gov.co
de slencion y Gamboa Gamboa
tratamiento | 2N l

e
B C -.‘_\\\.: a \.;:

Dra. LUZ STELLA YANEZ RODRIGUEZ
Direclora EPMSC-PAMPLONA

Av Seaande N 1218

Pagea il
Tl Soanide-Se ey

PA-DO-GO1-F01 V1

Acta de socializacidon estrategias VIVIF (Visitas virtuales)
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INPEC

REGISTRO ENTREGA DE ELEMENTOS DE DOTACION A LA PPL AL INGRESO
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Formato de entrega de dotacion por ingreso al establecimiento

REGISTRO ENTREGA DE ELEMENTOS DE DOTACION A LA PPL POR DIAGNOSTICO DE NECESIDAD

Denominacién ERON® | EPMEC Pamplont
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Formato de entrega de elementos por diagnéstico de necesidad.

98



INPEC

REGISTRO ASISTENCIA TALLER INDUCCION INGRESO AL ESTABLECIMIENTO
Nombre del
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Formato de induccién de ingreso al establecimiento.
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