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Introduccion

El presente proyecto de investigacion titulado Impacto de la practica de Trabajo Social de la
Universidad Francisco De Paula Santander en la Comisaria de Familia del municipio de
Bochalema, Norte de Santander en el afio 2022, busca fortalecer los procesos que desarrolla el
programa de Trabajo Social de la UFPS en torno a la préactica profesional e investigacion. Este
estudio, hace parte del macroproyecto titulado: IMPACTO DE LA PRACTICA DE TRABAJO
SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER.

El documento se divide en seis capitulos; el primero presenta el planteamiento del problema
objeto de la investigacidn siendo este el reconocer cual es el impacto de la practica profesional.

El segundo capitulo aborda el marco de referencia desde contextos internacionales, nacionales
y locales que visualizan las particularidades del proceso de la practica profesional haciendo
énfasis en reconocer los escenarios significativos que nutren el rol del Trabajador Social.

El tercero, alude al planteamiento metodoldgico, en este se aborda el enfoque de la
investigacion, siendo esta cualitativa; la poblacidn del macroproyecto y de la practica realizada
articulada con el mismo; ademas, lo referente al proceso de recoleccién de la informacion de la
cual se pretende sistematizar sus resultados.

El cuarto, expone el cronograma de actividades, alli se plasma en orden cronoldgico el paso a
paso para la construccion del presente documento; el quinto es el presupuesto y el sexto los

referentes bibliograficos.



13

1. Problema

1.1 Titulo

Impacto de la Préctica Profesional de Trabajo Social de la Universidad Francisco de Paula
Santander en la Comisaria de Familia del municipio de Bochalema, Norte de Santander en el afio
2022.
1.2 Planteamiento del Problema

La educacién cumple un papel fundamental para el desarrollo econémico y social de los
paises, dado que aporta al progreso de las personas que agrupan cada sociedad. Al ser Colombia
un pais que viene de afrontar seis décadas de conflicto armado, es importante reconocer el
momento historico por el que atraviesa esta sociedad hacia la reivindicacion de los derechos
fundamentales, sociales, politicos, econdmicos y justicia social. Este proceso ha generado una
gran expectativa en los procesos de transformacion social y las distintas realidades para una
transicion a partir de los procesos de paz y nuevas tendencias en la sociedad contemporanea.
Ante esta situacion, emerge la necesidad de empezar a incentivar la participacién ciudadana y
compromiso ético politica con los individuos, grupos y comunidades promovida principalmente
desde las instituciones de educacién superior y desde la orientacion de los diferentes cursos;
entendiendo que los estudiantes en su futuro actuar profesional deberan afrontar los retos y
desafios de los diversos contextos socioculturales condicionados por situaciones de
vulnerabilidad.

Como afirma Delors (1996),

La educacion es también un clamor de amor por la infancia, por la juventud que tenemos que

integrar en nuestras sociedades (...), en el sistema educativo indudablemente pero también en

la familia, en la comunidad de base, en la nacién. (Parr. 5).
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En este sentido, la escuela es una institucion constitutiva de toda sociedad que se encarga y
promueve de la construccion y busqueda constante del conocimiento y pensamiento critico de los
profesionales en formacidn que forjaran el devenir de una sociedad.

En concordancia, entendemos a la escuela como una institucion en la que se depositan la
responsabilidad y la confianza para que las nuevas generaciones de la especie humana adquieran
o desarrollen conocimientos y habilidades necesarios para desenvolverse en la sociedad. La
escuela ensefia a nuestros nifios y jovenes todo lo que es importante que sepan y no pueden
adquirir en el seno de su familia, agregando como componente fundamental la evaluacion.
Sapiains y Zuleta (2001, citado en Chiguano, 2015, pag. 9).

En coherencia, la universidad es un centro de estudios que promueve el desarrollo social,
cultural, econémico, politico y ético, en la cual, se valoran los conocimientos cientificos y
propios de los contextos, comunidades y sujetos sociales, en la cual se concentran objetos de
estudio o tendencias de relevancia nacional e internacional, fundamentales para el desarrollo
local. Es decir, se reconoce como la institucion por excelencia a la que recurren las diferentes
ciencias y disciplinas para comprender y aportar a la transformacién social y ciudadana en la
sociedad.

Cabe mencionar que los estudiantes son el punto neuralgico de los procesos de ensefianza —
aprendizaje y en los procesos de formacion profesional. El presente estudio, se realiza con los
estudiantes del programa de Trabajo Social de la UFPS que cuenta con 1028 estudiantes
matriculados segun la Unidad de estadistica de la oficina de Planeacion UFPS (UFPS, 2021); lo
cual, devela, la demanda significativa por formarse en el plan de estudios de Trabajo Social,
como respuesta ante la realidad compleja y contextos coyunturales particulares de una region

fronteriza que se caracteriza por altos flujos migratorios y una ciudadania cosmopolita que viven
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situaciones que afectan la calidad de vida y pleno desarrollo en los &mbitos sociales, culturales,
econdmicos y politicos.

En este orden de ideas, el presente macroproyecto surge de la necesidad de estudiar los
procesos de practica profesional de los estudiantes de Trabajo Social “constituye un espacio en el
cual el estudiante refuerza y demuestra sus conocimientos, habilidades y actitudes
(competencias) en un contexto real, por lo que es preciso investigar acerca de las practicas
profesionales en diversas carreras” Barrera e Hinojosa citados en Concha, Anabalon, Lagos y
Mora (2020, pag. 2). Lo cual, demuestra la coherencia del proyecto y la necesidad de realizar
investigaciones que permiten deconstruir y construir nuevas bases epistemoldgicas y
metodoldgicas que contribuyen a fortalecer las acciones de los estudiantes en los procesos de
practica profesional a través de conocimientos y habilidades previas obtenidas y desarrolladas
durante el ciclo académico del plan de estudios de Trabajo Social.

En concordancia, como lo manifiesta Tello (2000) aquello que:

Se investiga en Trabajo Social, poco tiene que ver con su objeto y que mientras la profesién

no vuelva sobre su propio quehacer como objeto de conocimiento, va a desarrollar

investigacion propia de otras disciplinas o enfatizar en el pragmatismo. Tello (2000, citado

en Cifuentes, 2004, pag. 1).

Lo que contrasta, la pionera de Trabajo Social Mary Richmond (1861-1929), con la
afirmacion “sin investigacion social no se puede pensar en Trabajo Social”, y es que si bien la
profesion es de caracter holistico y se nutre de distintas ciencias y disciplinas, los trabajadores
sociales tienen el compromiso ético de realizar aportes a las bases tedricas, permitiendo ampliar
el campo de conocimiento y el horizonte metodoldgico desde una visién mas propia y adaptadas

al contexto y a los procesos de transformacion social, pues, segun Cifuentes Patifio (1999) se
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deben realizar “acciones dirigidas a la produccion de conocimientos, constituyen un recurso
insustituible para gestar proyectos de desarrollo humano y social” (1999, pags. 84-85).

Ademas, la disciplina se ha caracterizado por utilizar diferentes marcos teéricos de distintos
referentes, construccion de objetivos, propuestas metodologicas y disefio de objetivos de otros
autores Pefia y Quiroz (1996). Lo cual, fragmenta la construccion de proyectos de investigacion
0 intervencidn social desde una vision propia o netamente de Trabajo Social, que no se vea
permeada por otras disciplinas o ciencias, ya que, los postulados surgen desde la formacion del
autor y lo que concibe en base a lo que interpreta y comprende desde los estudios en su area de
conocimiento.

De igual forma, la teoria y la practica no se pueden concebir de forma independiente, desde
la vision docente “se unen la teoria y la practica como fuerza motriz del proceso pedagdgico”.
Parola, Pérez, Blanco, Mejias, Ligori, Mufioz, Chiavetta, Montiano, Jodar, Obén y Ramirez
(2019, pag. 103). Es decir, no se puede pensar la préactica sin el plan de estudios desde
parametros pedagdgicos que se convierte en el derrotero para lograr que la practica profesional y
sus contenidos sean canalizados en la formacion del estudiante convirtiendo todos los factores
que inciden en ella en una sola unidad de estudio dialdgica tedrica practica que tiene como
objetivo responder a las demandas y fendmenos sociales presentes y como los docentes y
estudiantes buscan responder ante estos desafios que surgen constantemente.

Cabe mencionar, que segun Wenger (2001) “el aprendizaje es el motor de la précticay la
practica es la historia de ese aprendizaje”. (pag. 126). Esto significa, que el proceso de ensefianza
y aprendizaje no se construye de forma estatica, sino dinamica como producto de una interaccién

de las esferas académicas, sectores de la sociedad y contextos sociales a partir de una
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participacion constante con el entorno para luego, materializar los conocimientos de forma
particular y acorde a las exigencias de la profesion como disciplina social.

Con todo lo anterior, Parola y Ruth Noemi (2020), analizan caracteristicas, precisas de la
practica como:

Discutir la tematica de las practicas preprofesionales en la formacion. (...) ocupan un lugar

central en las discusiones en torno a la formacion especifica de Trabajo Social, siendo una

preocupacion constante la dimension organizativa, operativa y conceptual de las mismas.

Parola y Ruth Noemi (2020, pag. 73).

Es decir, las préacticas se convierten en eje central en Trabajo Social, fundamentando la
necesidad de estudiar las categorias de analisis que inciden en ella 'y cémo fortalecer los procesos
de la misma, en el cual los estudiantes son el punto neuralgico, ya que, desarrollan estos procesos
durante dos semestres académicos. lgualmente, las autoras mencionan que:

El espacio de la practica preprofesional muchas veces aparece como un espacio “dado”, es

decir que, responde mas a una visién de que el hacer (la préactica) es algo natural en la

profesion. Esto puede deberse a que el origen de la profesion ha tenido una relacién estrecha
con el activismo, con la intervencion, con el hacer, con la asuncién de roles atribuidos en el
marco de la ejecucion de politicas sociales. Nos preguntamos desde qué posicionamiento
tedrico e ideoldgico se priorizan las practicas pre profesionales en las instancias de formacion

académica, Parola (2020, pag. 73).

En concordancia, se enfatiza en que el Trabajo Social se manifiesta en la naturaleza de las
practicas y la importancia de contar con fundamentos epistemolégicos a partir de procesos de
sistematizacion e investigacion sobre el objeto de estudio de la propia disciplina; contribuyendo

a su robustecimiento dentro del campo de las ciencias sociales y humanas.
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Parola (2020) finalmente expresa:

Afirmamos que, para nosotros considerar las practicas preprofesionales y profesionales,

implica resignificar de manera permanente qué esta en juego en este espacio de intervencion,

rescatando posibilidades y limites, continuidades y rupturas. Discutir las practicas es discutir
la formacion profesional de los futuros trabajadores/as sociales. Es en ellas donde se
imprimen fuertemente los encuadres normativos y modos de interpretacion, que, al no ser

cuestionados ni problematizados, corren riesgo de naturalizarse. (pag. 73).

La relacién de lo mencionado en este fragmento del antecedente con el presente proyecto de
investigacion radica en que ambos tienen como finalidad el destacar la importancia que tienen las
practicas profesionales para el futuro de los trabajadores sociales, ya que son bases o cimientos
que van a definir o forjar su caracter intelectual y competente. En suma, en las précticas es donde
se establecen las capacidades, habilidades y destrezas que se van a aplicar en la vida profesional.

Por otra parte, la vision de los estudiantes establecida en el estudio de Parola, et all. (2019) se
fortalece la idea:

Que la formacion esta en tension con el contexto social y politico; por ejemplo, en la solicitud

de formacidn en temas de género, que responde a un afio donde la violencia hacia las mujeres

ha ido en aumento, entre otros. (pag. 105).

Con lo anterior, se requiere de la transposicion didactica para orientar la busqueda y
actualizacion curricular para brindar nuevas nociones y lectura critica a los estudiantes que,
durante su formacién de ensefianza y aprendizaje, lo cual implica que, los contenidos de aula o
micro curriculo se adapten a las necesidades y demandas de la sociedad, y nuevas tendencias en

materia disciplinar; en pocas palabras aprender a saber hacer en contexto.
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Ademas, que lo antes mencionado no es posible sino existe una apropiacion por el quehacer
profesional desde lo académico, personal y cotidiano que afronta cada dia el estudiante, lo cual
requiere, canalizar enfoques y metodologias aportadas en el curriculo y problematizarlas para
analizarlas desde una postura socio critica y que los trabajadores sociales en formacion se
direccionen desde nociones particulares que aportan a la construccion social del propio territorio
como ciudadano que percibe y siente las dinamicas que convergen en cada escenario de
incidencia social y aportar a procesos de desarrollo enddgeno propios de los actores sociales
como sujetos reales de derecho.

En concordancia, el pensar en el ejercicio profesional requiere de sentido de pertenencia y
especificidad en los procesos de Trabajo Social, asignando un valor por el contexto del cual hace
parte, pues es un deber que va mas alla de lo académico, es el compromiso social y politico de
participar en todos los procesos que son de gran impacto coyuntural en la sociedad. Ademas, la
motivacion en la formacion profesional es condicionada por las problematicas de indole social,
cultural, politica y econdmica presentes en la sociedad y de forma diferente para cada sujeto
social. Polanco (2005). Esto quiere decir, que se requiere de un compromiso ético y postura
critica en la lectura de la realidad social y la forma de abordar fenémenos sociales desde lo micro
hasta lo macro a través de estrategias metodoldgicas acordes a las condiciones de los seres
humanos para realizar procesos pensados que valoran los conocimientos empiricos y aportes
tedricos que contribuyen a la comprension de situaciones y/o problematicas sociales; no sélo
pensandose como futuro profesional sino como ciudadano que se cuestiona y siente interés por
aportar desde su quehacer a las dimensiones politica, civica y cultural de ciudadania en la

sociedad humana compleja.
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1.3 Formulacién de la Pregunta

¢Cual es el impacto de la préactica profesional de Trabajo Social de la Universidad Francisco
De Paula Santander en la Comisaria de Familia del municipio de Bochalema, Norte de Santander
en el afio 2022?

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo General

Reconocer el impacto de la practica profesional de Trabajo Social de la Universidad Francisco
De Paula Santander en la Comisaria de Familia del municipio de Bochalema, Norte de Santander
en el afio 2022.

1.4.2 Objetivos Especificos

Describir los contextos y sujetos sociales de intervencidn de la practica profesional de Trabajo
Social de los estudiantes de la UFPS en la Comisaria de Familia del municipio de Bochalema,
Norte de Santander en el afio 2022.

Determinar los procesos metodoldgicos de la practica profesional de estudiantes de Trabajo
Social de la UFPS en la Comisaria de Familia del municipio de Bochalema, Norte de Santander
en el afio 2022.

Analizar los resultados de la intervencion social de la practica profesional de los estudiantes
de Trabajo Social de la UFPS en la Comisaria de Familia del municipio de Bochalema, Norte de
Santander en el afio 2022.

1.5 Justificacion

Trabajo Social desde su dimension disciplinar se caracteriza por la incidencia de la practica

profesional en los procesos de contrastacion de los conocimientos adquiridos durante los

procesos de ensefianza-aprendizaje y el impacto que genera en los marcos epistemoldgicos y
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metodoldgicos que cimientan el actuar profesional. Es decir, es un curso y elemento constitutivo
en los procesos de retroalimentacion que permiten sistematizar y rescatar experiencias
significativas y valiosas en la intervencion social para ser estudiadas y analizadas por postulados
tedricos para posteriormente convertirse en conocimientos que cuestionan y critican el actuar
profesional constantemente en aras de fortalecer la pedagogia curricular como las nuevas
tendencias en la practica profesional de Trabajo Social.

En este sentido, es fundamental articular la investigacion como dispositivo que permite
develar cientificamente el impacto de los procesos de practica y disminuir el teoricismo presente
en la orientacién pedagogica y procesos de formacién didactica en los estudiantes durante el
ciclo académico en el plan de estudios del programa. De igual forma, no se puede desconocer los
aprendizajes de los estudiantes y la mirada de las entidades y/o instituciones en las cuales se
realizan los proyectos de intervencion social.

Por lo tanto, el sentido y significado del macroproyecto esta centrado en las narrativas de los
actores sociales involucrados directa e indirectamente en el ejercicio practico y las nuevas
tendencias tedricas y metodoldgicas a nivel internacional, nacional y regional que se encuentran
en una disciplina tan dinamica y que requiere de constante innovacion en sus conocimientos y
actuar profesional, deconstruyendo y construyendo un amplio campo de accion en materia de
emancipacion, atencion a casos desde lo particular, derechos humanos y justicia social para
lograr una practica e intervencion social pensada y planificada teniendo como base la realidad
social y los contextos coyunturales para contrarrestar la violencia estructural y por ende la accion
con dafio.

En este orden de ideas, es fundamental y necesario realizar un estudio que permita reconocer

el impacto de las préacticas profesionales del programa de Trabajo Social en la UFPS, ya que, los
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procesos que realizan los estudiantes en su ultimo curso es el resultado de los aprendizajes,
habilidades y competencias adquiridas y materializadas en el ejercicio disciplinar basado en dos
momentos neuralgicos; el primero, el diagnostico social como identificacion de factores que
inciden en las distintas problematicas sociales y el segundo, la intervencion social como plan
metodoldgico pensado en mitigar un fendmeno social o fortalecer acciones de la entidad,
comunidad y/o grupo, teniendo en cuenta la particularidad del contexto desde un enfoque critico
social que permite actuar objetiva y epistemoldgicamente.

También, se requiere determinar cuales son los campos de accion en los cuales existe mayor
tendencia para realizar las practicas, con el propdsito de analizar cobmo se desenvuelven los
trabajadores sociales en formacion en las diferentes areas de accion profesional y como es la
mirada y ejercicio de Trabajo Social en los entornos actuales. Por lo cual, se pretende
sistematizar la practica por areas nucleares de intervencion, fortalecer la practica pedagogica del
docente durante las orientaciones acorde a los objetos de estudio y necesidades del estudiante
como centro del proceso formativo, y el compromiso de actualizar los contenidos curriculares a
partir de las experiencias de préctica analizadas.

Aunado a lo anterior, el macroproyecto surge con la finalidad de fortalecer la condicion de
investigacion de calidad del programa en proceso de renovacion de registro calificado, en aras de
promover la investigacién como modalidad de grado, que permite a los estudiantes desarrollar
propuestas investigativas que se convierten en aportes al programa de estudio y la disciplina en
general. Igualmente, se pretende fortalecer la linea de investigacion de Trabajo Social y Accion
Socioeducativa, ya que, la presente investigacion brinda bases que seran utilizadas en los cursos
que son tedrico practicos para incidir en la formacién del estudiante desde semestres anteriores

para lograr la comprension de la magnitud de los procesos de practica profesional.



23

Por ultimo, se pretende hacer un aporte a la disciplina cientifica de Trabajo Social que brinda
las bases para el abordaje riguroso en los procesos epistemologicos y metodologicos de la
practica social; ademas, se tendran en cuenta marcos acordes para la comprension de la realidad
social. Es decir, lograr acercar los conocimientos empiricos y tedricos con la praxis que resalte el
sentido y significado del proceso de intervencion en el contexto social.

Por esto, desde la disciplina del Trabajo Social surge la necesidad de reconocer ¢Cual es el
impacto de la Practica Profesional de Trabajo Social de la Universidad Francisco De Paula
Santander?

Como se ha mencionado anteriormente, este documento pretende reconstruir la experiencia
del proceso de practica profesional realizado en los diferentes escenarios en los que han
participado los estudiantes de Trabajo Social de la UFPS. Para develar esos aportes positivos y
negativos que surgen en la practica desde la perspectiva de los actores sociales directos e
indirectos, para poder dar una mejor interpretacion a todo el proceso.

Por lo tanto, en este documento abarca el impacto de la préctica profesional realizada en la
Comisaria de Familia del municipio de Bochalema, Norte de Santander, dejando abiertas las
posibilidades para que otros practicantes participen de estos escenarios que les proporcionaran un

amplio panorama de la atencion directa a las comunidades o poblaciones en particular.
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2 Marco Referencial

2.1 Antecedentes
El presente apartado permite tener una nocion amplia del objeto de estudio del presente
macroproyecto de investigacion. Basicamente, se explord una serie de antecedentes que permiten
el acervo bibliogréfico con el propdsito del estudio.
2.1.1 Antecedentes Internacionales
El primer antecedente Anabal6, Concha-Toro, Lagos San Martin y Mora Donoso (2020),
Practicas profesionales y Trabajo Social. Una revision de la literatura en educacion, de la
Universidad del Bio-Bio (Santiago de Chile), relata:
Los resultados obtenidos evidenciaron una mayor produccion cientifica durante 2017, siendo
Estados Unidos y China los paises que se encuentran a la vanguardia en el tema en revision.
Asimismo, se constata un predominio de estudios con un abordaje metodoldgico cualitativo y
cuya técnica principal de recoleccion de informacion es la entrevista. En cuanto a los
participantes, en su mayoria corresponden a estudiantes de pregrado. Finalmente, esta
investigacion profundizé en cuatro temas: Aprendizajes, experiencias, evaluacion y factores
cognitivos y socioemocionales vinculados con las practicas profesionales en Trabajo Social,
siendo estos dos ultimos los que se presentaron con mayor recurrencia en las revistas
indexadas. Anabaldn et all, (2020, pag. 1).
Para el analisis de este antecedente, se comprende que la perspectiva de algunas universidades
a nivel mundial, estan a la delantera en la investigacion cientifica, habria que aseverar que desde
la propia experiencia el modelo de Trabajo Social Estadounidense estd mayoritariamente

orientado a lo clinico. En cambio, el modelo de Trabajo Social Chino es de poca incidencia en
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nuestro entorno, dado que las referencias en las cuales se apoyan nuestros trabajos académicos y
de investigacion, ya que carecen de postulados desde una vision china.

Mas adelante, se describe algo fundamental:

En Canad4, por ejemplo, los profesionales que educan y supervisan a los estudiantes en

entornos de préactica profesional se conocen como instructores de campo y actian como

modelos a imitar, siendo mentores, maestros y asesores para los propios estudiantes que

cursan la asignatura, lo que permite que generen habilidades para la reflexion. Barretti, (2007;

Bogo, 2006; Homonoff, 2008, citados en Anabalon et all 2020, pag. 4).

El rol de los docentes se arraiga bastante a la esencia propia del Trabajo Social y como este
fue concebido, cuando el objetivo verdadero es ensefiar en toda la extension de la palabra, esta
técnica que utilizan en Canada se convertiria sencillamente en una obligacion del profesional que
esta destinada a cumplir con la vocacion natural de la disciplina. A su vez, funciona para que los
aprendices adquieran elementos y argumentos al momento de demostrar o dar a conocer sus
conocimientos.

Después se resalta:

De los siete articulos referidos a experiencias de practicas profesionales en Trabajo Social,

existe una distribucidn relativamente homogénea entre los afios y los paises en los cuales

estos se publicaron, donde EE.UU. y China concentran una mayor productividad cientifica al
respecto. En cuanto a la metodologia, predomina aquella de tipo cualitativa, con la utilizacién
de la entrevista como principal técnica de produccion de datos. Respecto de los participantes

de las investigaciones, en su totalidad se trat6 de estudiantes, sin mencionar si correspondian a

alumnos de pregrado o posgrado. Anabalon et all (2020, pag. 7).
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Aquello descrito, es coherente con el sentido y objetivo del presente macroproyecto: Impacto
de la Préactica Profesional de Trabajo Social de la Universidad Francisco de Paula Santander en
la Comisaria de Familia del municipio de Bochalema, Norte de Santander en el afio 2022. La
metodologia cualitativa es la que abarca y predomina la mayor parte del macroproyecto.

Por otro lado, se encuentra el segundo antecedente; Alfonzo Mendoza y Delgado Nery de Vita
(2019), Las Practicas Profesionales como Escenario de Aprendizaje para Desarrollar Procesos
Cognitivos de Alto Nivel, de la Universidad Nacional Experimental Rafael Maria Baralt
(UNERMB), (Trujillo, Venezuela), en donde menciona:

El ensayo mostrado presenta como objetivo, analizar los procesos cognitivos de alto nivel,

que intervienen en la ensefianza de los estudiantes de practicas profesionales. El estudio fue

abordado, donde el ensayista incluye teorias de interés analizadas de forma referencial,
practica y reflexiva sobre el tema. Haciendo uso de los conocimientos analiticos planteados
por Carr y Kemmis (1986); y Tallaferro (2006). Alfonzo Mendoza y Delgado Nery de Vita

(2019, pag. 351).

Este antecedente hace hincapié en gque los estudiantes de practica deben siempre tener
presente el area del pensamiento, ya que esta es una caracteristica que denota su capacidad para
asimilar y transmitir todo tipo de conocimientos, y ponerlos en practica en su vida profesional;
los autores para su estudio toman como referencia a otros autores.

Luego contindan:

De manera conclusiva, se resalta: Las practicas profesionales como espacio de aprendizaje

llegan a permitir adquirir y desarrollar habilidades en la profesion sustentadas en el “saber

hacer” y debe hacerse durante toda la carrera para lograr el alcance deseado; se observan méas

los compendios negativos que los positivos, disminuyendo expectativas en el posterior trabajo
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como ensefiante, el profesor transmite mas informacion, que el potenciamiento eficaz en los

términos cognitivos, capaces de admitir en los estudiantes el resaltar dificultades cognitivas y

resolver problemas, en la cotidianidad. Alfonzo Mendoza y Delgado Nery de Vita (2019, pag.

351).

En sintesis, esta afirmacion analiza el rol de los profesores en la formacion de los estudiantes
durante todo su proceso educativo universitario; evidenciado o reflejado en detalles como el de
que muchos profesores le transmiten a sus estudiantes aspectos que van encaminados a
memorizar tematicas de diversa indole, convirtiéndose en una especie de conocimiento
superficial al que no se le encuentra una funcion util que conduzca a reflexionar o sopesar
profundamente sobre su importancia en su vida profesional.

Asimismo, de acuerdo con el tercer antecedente; Martinez Gallardo, Pastor Seller y Torralba
Planes (2016), Practicas Profesionales y Competencias en Trabajo Social con Grupos y
Comunidades, Universidad de Murcia (Espafa), afirma que:

En el presente articulo se reflejan los resultados de una investigacion aplicada en torno a las

practicas profesionales y competencias en Trabajo Social con grupos y comunidades. Se

muestran los resultados de la evaluacién de las competencias, capacidades, habilidades y

destrezas que el estudiante en Trabajo Social adquiere en las practicas profesionales en

organizaciones sociales en el &mbito de la intervencion comunitaria. (Martinez, et all, 2016,

pag. 129).

Aunado a lo anterior, se reconoce de manera clara y precisa las fortalezas de los estudiantes
en sus practicas profesionales, identificando adecuadamente sus aciertos y demas necesidades a
través de esta investigacion sumamente bienintencionada. Se ajusta al proyecto de investigacion,

en lo concerniente a que no hay desconexion con la realidad palpable por la que atraviesan los
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estudiantes del programa. La aplicabilidad de esta investigacion busca visibilizar horizontes que
los estudiantes compartan en comun.

Paralelamente se menciona que:

Los resultados presentan un mapa integrado de competencias que el alumnado adquiere

progresivamente en el proceso de analisis e intervencion en trabajo con grupos y comunidades

en un contexto social y organizacional concreto, y que le permite construir, gestionar y

evaluar un conocimiento desde la propia experiencia, todo ello a través de un documento

validado por supervisores de practicas y tutores de la asignatura. Martinez, et all, 2016, pag.

129).

En el cual, se hace alusién a las experiencias que se desarrollan y al conocimiento que el
estudiante va consolidando como propio. Del mismo modo, se articula una red con recursos
humanos e institucionales, en donde participan en el proceso estudiantes y tutores; centrando sus
acciones y configurando la integracion del estudio de las realidades y demas cuestiones, en
donde al final aquella accion social es evaluada.

Finalmente menciona:

Un conocimiento que garantiza la relacion existente entre la formacion teérica y el

conocimiento practico que se desarrolla en las instituciones y organizaciones sociales y cuya

finalidad es dotar al estudiante de autonomia para afrontar con éxito las demandas del entorno
profesional y laboral en permanente cambio y transformacion. Martinez, et all, 2016, pag.

129).

Teniendo en cuenta lo anterior, se comprende que el estudiante debe poseer recursos

intelectuales que le permitan enfrentarse a situaciones complejas en su ejercicio profesional, en
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donde la practica y la teoria permanecen en un dialogo constante. Acé el desempefio del
trabajador social, es examinado e idealizado a manera de secuencia.

A su vez el cuarto antecedente; Ribeiro Ferreira, Manuel; Lopez Estrada, Radl E. y Mancinas
Espinoza, Sandra E. (2007), Trabajo Social y Politica Social en México, estos autores resaltan
que:

Han surgido diversos cambios en la practica de Trabajo Social y profesionalizacion de los
trabajadores sociales en México, eso dado al giro de pasar de temas de asistencia y atencion a
comprometerse con las politicas sociales, abriendo puertas a la participacion de los mismo en
entidad o instituciones gubernamentales. (pag.179).

De la misma manera, estos autores quisieron plasmar en el anterior articulo una reflexién
sobre los programas de estudio de la licenciatura de Trabajo Social que va entrelazado con todo
el tema de las practicas profesionales.

Es necesario destacar que, como lo mencionan los autores la practica de Trabajo Social se
empieza a percibir con mas fuerza desde las instituciones y ya no tanto desde las intervenciones
de casos, de grupo y/o comunitaria. El estudiantado no cuenta con la facultad neta para poder
desenvolverse en el contexto ni responder a las problematicas sociales como éste disponga que es
mejor, sino que por el contrario este debera responder o regirse a los lineamientos y lo planteado
por las instituciones donde estos realizan sus practicas profesionales.

Finalmente mencionan que, “los trabajadores sociales enfrentan actualmente una crisis de
identidad. Creemos que el problema fundamental reside en buena medida en su formacion
académica, ya que todo parece indicar que existe una inadecuacion entre ésta y los mercados de

trabajo”. Ribeiro, Lopez y Mancinas, (2007, pag. 196).
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A lo anterior surgen unas recomendaciones y estas hacen referencia a la idea de reformar los
curriculos de formacion académica como a su vez ampliar las areas de intervencion e incorporar
mas metodologias de intervencion, lo cual mejoraria significativamente los procesos de practicas

en Trabajo Social.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

El primer antecedente; Blanco - Garcia (2021), El Staff de Préacticas Profesionales en Trabajo
Social: Espacio de Fomento del Aprendizaje Autodirigido. Un Estudio de Caso en la
Universidad Catdlica Luis Amigd, Colombia, desarrollado en la ciudad de Medellin.

Se aproxima al proyecto de investigacion por lo siguiente:

Las practicas profesionales son un componente esencial de la formacion profesional de los

trabajadores sociales, en la consolidacion del curriculo y en el establecimiento de las

relaciones entre el programa, la universidad y el contexto. Mientras que otros estudios se han
centrado en los programas presenciales, este texto profundiza en el rol del staff de préacticas
como espacio de refuerzo del aprendizaje autodirigido de los practicantes en los programas de

educacion a distancia. Blanco (2021, pag. 259).

Con base en lo anterior, las practicas profesionales son vitales en la inclusion de la formacién
educativa del trabajador social, sirviendo como un puente de apoyo entre los estudiantes y la
universidad. Al tener todo esto materializado, el antecedente se centra especificamente en la
promocion de estrategias o0 acciones eficaces que logren desarrollar una formacion idénea en las
personas que crean un equipo de estudio, cuya particularidad es el desenvolvimiento de los
practicantes en los programas de educacion a distancia, situacion por la cual el programa de

Trabajo Social de la Universidad Francisco de Paula Santander ya atraveso, por medio de lo que
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se denomino como la virtualidad, ocasionado por la pandemia del Covid - 19. El antecedente
continda describiendo:

El argumento central de este articulo es que el aprendizaje autodirigido que requieren las

practicas profesionales exige no s6lo un aprender a aprender, sino también un aprender a

hacer desde la recuperacion selectiva de saberes previos. El analisis de los resultados muestra

que tal recuperacion no es sencilla para los estudiantes, por lo que se requieren estrategias
adicionales en la supervision de las practicas para la obtencion de mejores resultados. De otro
lado, esta investigacion expone que la modalidad distancia no supone un obstaculo para estos

aprendizajes. Blanco (2021, pag. 259).

Se hace referencia a la aproximacion de la practica con la educacién a distancia, aunque hay
que escudrifiar méas en las condiciones en las que se encuentran las personas que optan por esta
alternativa. No obstante, la pretension de este antecedente es determinar en que lo importante no
es lo que se sabe, sino en el que se hace con lo que se sabe (suena filosofico). La virtualidad es el
ejemplo més visible para direccionar el proceso de aprendizaje que este antecedente aborda, ya
que hoy por hoy existen las herramientas tecnoldgicas que respaldan su funcionamiento.

A su vez, el segundo antecedente; Loaiza y Rodriguez (2019), Sistematizacion de la
Experiencia de Practica Profesional de Trabajo Social, en el Ambito de la Educacion Inclusiva
Instituto Nuestra Sefiora de la Sabiduria afio 2018, llevado a cabo en Bogota D.C (Colombia),
expone:

La presente sistematizacion se realiz6 a partir del interés de reconstruir y reflexionar sobre el

proceso vivido en la practica de entrenamiento profesional, que se llevo a cabo en el afio 2018

en el Instituto Nuestra Sefiora de la Sabiduria. Busca rescatar diferentes elementos de la

intervencion profesional de Trabajo Social en un &mbito especifico, en este caso el de la
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educacion inclusiva, asi mismo contribuir a la produccion de conocimiento desde y para

Trabajo Social desde el quehacer profesional, es decir cualificar el conocimiento que se

gener0 a partir de la experiencia e identificar aprendizajes, confrontaciones, retos, exigencias

y limitaciones que tenemos como profesionales, puesto que a través de la experiencia de

intervencion se presenta la posibilidad de teorizar para mejorar y aprender de los procesos

desarrollados e incluso aportar a otros profesionales interesados en este campo. Loaiza y

Rodriguez (2019, pag. 5).

Este antecedente tiene en cuenta las experiencias y un eficiente abordaje sobre la
sistematizacion, poniendo de relieve la sensibilizacion, y el desarrollo de capacidades y
estrategias que los profesionales estan obligados a tener y a aportar. Se identifica con el proyecto
de investigacion en que se apoya en la intervencion que busca reconocer el pensamiento de los
practicantes sobre la practica, resaltando y desencadenando en situaciones que con el paso del
tiempo pueden llegar a ser asombrosas, por o que muchas de las veces la investigacion suele
tropezarse con eventualidades inciertas que conducen a la incertidumbre. Simultdneamente,
apuntala a situar compromisos de indole integral entre los practicantes y la institucion.

Continuamente, describe:

La metodologia desarrollada para la sistematizacion esta orientada por los planteamientos de

Oscar Jara y Rosa Maria Cifuentes, entre otros, quienes permiten a partir de los postulados

tedricos y metodologicos propuestos, dar sentido a los momentos significativos de la

experiencia a través de un proceso participativo donde se reconocen los actores que
permitieron visualizar el panorama profesional en el &mbito de la educacion inclusiva
mediante talleres participativos, entrevistas, linea del tiempo, etc. Desde la participacion de

los diferentes sujetos se logra reconstruir la experiencia del quehacer profesional en la
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institucion, teniendo en cuenta el proceso cuando iniciamos la practica y actualmente ya

constituido Trabajo Social, desde elementos metodoldgicos y fundamentaciones

epistemoldgicas en el quehacer profesional en el &ambito de la educacion inclusiva. Asimismo,
se pone en tension diferentes asuntos que han logrado que el area de Trabajo Social se

posicione y continle proyectandose en pro de la inclusion. Por ello, se generan reflexiones y

proyecciones en el quehacer profesional en el interior de la institucién. Loaiza y Rodriguez

(2019, péag. 5).

En cuanto a lo descrito en este fragmento, se debe agregar que la participacion de la
comunidad educativa de esta institucion es muy abierta, dada a aprender y no opone resistencia a
compartir sus vivencias con personas ajenas a su entorno. Aqui la sistematizacion es la prioridad
mas importante al momento de medir la calidad metodoldgica del practicante. De igual manera
se evidencia interés por transformar la realidad; estando involucrados tanto estudiantes y
docentes. Asimismo, se confirma que Trabajo Social es la carrera mas incluyente, debido a que
toma elementos muy valiosos de otras profesiones y en que los estudiantes empiezan a ver la
practica como una herramienta pedagogica util de responsabilidad para su futura vida
profesional. Efectivamente, la metodologia expuesta acd, le permite al practicante desarrollar su
intelecto y tomar conciencia de su papel como profesional que frecuentemente se halla
proponiendo acciones en pro de un bienestar comun. En pocas palabras, la experiencia que narra
este antecedente no debe ser solo habitual, sino también esencial, sobre todo en lo relacionado al
area del pensamiento integral; influyendo elocuentemente en la vida del practicante,

proyectandola como modelo a seguir.
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El siguiente antecedente es; Valencia Mejia (2019), Aporte de las Practicas Profesionales de
Trabajo Social al Desarrollo Familiar en Usuarios de Organizaciones Durante el Afio 2017 en
el Municipio de Popayan, (Colombia), el cual afirma:

Este trabajo de investigacion esta orientado a identificar el aporte de las practicas

profesionales de Trabajo Social en el Desarrollo Familiar atendidas en organizaciones durante

el afio 2017 de la Fundacion Universitaria de Popayan, de igual forma busca conocer los
procesos llevados a cabo por dichos practicantes especificamente en el campo familiar a partir

de la revisién documental de veinte (20) informes finales realizados por dichos practicantes a

través del proceso de triangulacion de informacion, conocer a partir de una entrevista

estructurada la percepcion de quince (15) lideres y/o supervisores de los procesos de practica
profesional en cuanto a los procesos de intervencion familiar llevados a cabo en las diferentes
organizaciones donde los estudiantes de Trabajo Social han realizado sus practicas

profesionales. Valencia (2019, pag. 6).

Este antecedente denota ampliamente la cuestion de la percepcion, el trabajo de campo que
desarrolla es muy valorado, utiliza iddneamente las técnicas de recoleccion de informacion e
involucra el aspecto cualitativo. EI objeto central del antecedente es averiguar todo lo
concerniente a la familia convirtiéndose en la prioridad méas importante y mas puntual. En
definitiva, este antecedente tiene en cuenta consideraciones ajustadas al entorno y a los
propdsitos de una verdadera intervencién en familia. Aqui el registro estd demasiado presente, la
atencion integral, la interaccion, el aprendizaje y la generacion de nuevos posibles
conocimientos.

Por otro lado, destaca:
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La profesion de Trabajo Social, como programa adscrito a la Fundacion Universitaria de
Popayan en sus objetivos plantea, generar conocimientos tedricos, metodoldgicos, impartidos
desde la academia, para luego, propiciar espacios que faciliten la vinculacion del estudiante a
una serie de procesos experienciales, y de este modo, establecer un contacto con el mundo
exterior y la realidad social, a partir del ejercicio de las préacticas, realizadas en los diferentes
campos de accion, estructurados en organizaciones, instituciones o entidades, que a través del
accionar, de las estrategias, conocimientos, métodos, se pueda, realizar un abordaje
especifico, en las areas de orientacion, prevencion, intervencion e inclusion a los individuos,
familia o comunidad. A lo largo de la historia, los cambios emergentes evidenciados en las
familias, la necesidad de reconocimiento de sus particularidades y dinamicas ha llevado a las
diferentes disciplinas sociales, a mirar el Desarrollo Familiar no sélo concebido y/o orientado
al simple hecho del Desarrollo econémico, social, politico tradicional de un grupo de
personas, individuo o sociedad. Sino visto este, como aquella apuesta teorica- practica
innovadora que focaliza, orienta e interviene a la familia en el contexto del desarrollo,
destacandose aqui el rol del trabajador social como profesional que a partir de los procesos de
intervencion generados en los campos de practica profesional, en diferentes organizaciones,
busca empoderar a las familias para que adquieran habilidades y capacidades de actuar sobre
si mismas, con el objetivo de crear estructuras y relaciones familiares menos jerarquicas,
desiguales, expresadas en muchas ocasiones en la opresion, discriminacion de género,
violencias, no reconocimiento de los otros, de sus derechos, etc. Valencia (2019, pag. 9-10).
Vislumbra a gran escala el desarrollo familiar, hasta el punto de separarlo del desarrollo de
otros ambitos, dando pie a que surjan nuevos empoderamientos que solo hagan énfasis en lo

familiar. De igual modo, incentiva a que el Trabajo Social de intervencion en familia abarque
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mas campos y logre dar respuestas a multiples problematicas que son ocasionadas desde
escenarios como la cotidianidad o la convivencia diaria. Otro rasgo es que este fragmento esta
dotado de muy genuinas intenciones, el procedimiento se encuentra sumamente articulado y
ordenado.

Cabe resaltar que aunque su aspecto mas importante, es que busca exponer al trabajador social
a que desarrolle una intervencion encausada y eficaz contando con el indudable apoyo,
monitorizacién y verificacion de la Fundacion Universitaria para plantear y materializar las
acciones establecidas; aquella intervencion no seria efectiva si no se conocen a profundidad las
necesidades de la familia, no se tiene pleno conocimiento de las realidades por las que
atraviesan, no se cubren distintos vacios o huecos que acaecen en las investigaciones y si el
proceso de practica no le esta indicando las acciones concretas que el trabajador social debe
recorrer.

Finalmente aclara:

De este modo, se pretende que las familias propicien espacios y condiciones que garanticen la

realizacion de potencialidades en cada uno de sus integrantes y asi poder alcanzar mejores

niveles de bienestar y calidad de vida, en pro, de que el Estado, los profesionales e

instituciones vean a la familia como un componente fundamental en los procesos de

desarrollo de la sociedad. Valencia (2019, pag. 10).

Alli se busca que la familia permanezca como un componente ejemplar y que sirva de
ejemplo o modelo para futuros practicantes profesionales; con la finalidad de darle visibilidad a
lo familiar. A su vez, permite estructurar el proceso de practica; trazando planes definitivos que
conduzcan a que la familia sea interpretada como una unidad social armoénica, en la que haya

facilidad para acoger criterios desde diversas posturas, y también sirve para que las dotes de
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liderazgo y de profesionalismo del practicante entren en juego, poniendo a prueba sus
capacidades. En sintesis, aqui se pensé todo el tiempo en la familia.

Otro de los antecedentes nacionales (cuarto antecedente), es el trabajo de grado de Tania
Jineth Forero Villalba en el afio 2020 titulado: Aportes de la Practica Profesional en la
Comisaria de Familia de Usme | a la Construccion de Identidad Profesional como Trabajadora
Social, desarrollado en la ciudad de Bogota D.C (Colombia), en el cual sistematizo su
experiencia de practica profesional en la Comisaria, resaltando los aportes significativos de haber
realizado su practica profesional en dicho escenario como también el hecho de reconstruir la
experiencia a través de la sistematizacion lo cual represento para ella aportes valiosos e
importantes para el Trabajo Social y para su ejercicio como trabajadora social al haber podido
desarrollar diferentes habilidades..

Asi mismo, Forero (2020) comenta que:

Se asistia a la comisaria de familia Usme I, los dias lunes, miércoles y viernes en un horario

de 7:30 am a 4:00 pm, cumpliendo asi con las tareas asignadas, labores que comprendian

desde apoyo a la recepcion de denuncias, apoyo en audiencias con la comisaria del despacho,
entrevistas a la familias involucradas en hechos de VIF, visitas domiciliarias, aplicacién de
instrumentos como genograma, eco mapas, Apgar familiar y hasta llevar a cabo los talleres
vivenciales desde el nivel de seguimiento. (pag.62).

El anterior fragmento se trae textualmente para romper con los imaginarios acerca de las
practicas relacionadas con comisarias o dependencias de ese estilo, puesto que se piensa que los
practicantes estan o realizan un simple diligenciamiento de formatos, lo que en palabras de la

autora es latente; ademas, expresa que, realizar las practicas profesionales en una Comisaria de
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Familia donde también es necesario e importante contar con conocimientos de procesos legales
pero que en la realidad la academia no proporciona ese bagaje.

Finalmente, este antecedente cuenta con la particularidad de que el ejercicio de practica
profesional fue realizado en una comisaria, estableciendo plenamente una relacion directa con la

practica abordada para el desarrollo del presente macroproyecto.

El quinto antecedente, Cruz (2010), trabajadora social y docente de este programa en la
Universidad de La Salle (Bogota), realizé un articulo titulado ¢ Qué se ensefia y se aprende en
una practica de entrenamiento profesional en Trabajo Social? En él, primero presentan algunas
aproximaciones conceptuales acerca de lo que denominan préacticas, profundizando en la

importancia de estas en el acompafiamiento educativo de los futuros profesionales.

Seguidamente, como otro punto clave en el proceso expone que el acompafiamiento por parte
de los docentes es fundamental para articular la ensefianza y aprendizaje con la practica, ya que
facilita la comprension del rol profesional y el fomento de capacidades para el futuro quehacer
profesional.

Ademas, de aquellas aproximaciones conceptuales, busca a través de las reflexiones hechas
partir de las practicas de entrenamiento profesional realizada por algunos estudiantes del
programa expresar los desafios tanto éticos como praxeoldgicos a los que se enfrentan con el fin
de brindar elementos de prevencién y accion ante las diferentes problematicas a las que se
enfrentan estos estudiantes.

Por ultimo, presenta algunas premisas, a manera de conclusion, del rol de los docentes que

acompafiaron el proceso de practica.
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Este Gltimo (sexto) antecedente que aporta a la presente investigacion es el proyecto realizado
por Forero Bernal y Bermudez Arias (2018), el cual se titula: Sistematizacion de la Experiencia
de Trabajo Social en el Proceso de Préactica Profesional de la Comisaria de Familia del
Municipio de Sibaté Cundinamarca, (Colombia), cuyo objetivo fue: Recuperar la experiencia de
la practica profesional que permita visibilizar la especificidad de la intervencion de Trabajo
Social, a partir del método familiar en la Comisaria de Familia del Municipio de Sibaté
Cundinamarca en el primer nivel del afio 2017, dicho proceso de sistematizacion fue abordado a
partir del enfoque histérico hermenéutico desde la perspectiva de Cifuentes (2011), expuestas en

su libro Disefio de Proyectos de Investigacion Cualitativa, en el que menciona:

Aguel enfoque que busca reconocer la diversidad, comprender la realidad; construir sentido a
partir de la comprension simbolica; es fundamental la participacion y el conocimiento del
contexto, esta no se puede comprender desde afuera, desde la neutralidad; no se puede
entender algo de lo que no se ha participado. En este enfoque se busca comprender el
quehacer, indagar situaciones, contextos, particularidades, simbolos, imaginarios y
significaciones, percepciones, narrativas, cosmovisiones, sentidos. La vivenciay el

conocimiento del contexto, asi como las experiencias y las relaciones (pag.30).

Para alcanzar los objetivos planteados, la sistematizacion se fundamento en la metodologia de
Oscar Jara Holliday, socidlogo y educador popular, del cual, Forero Bernal y Bermudez Arias
(2018), destacan la nocidn que tiene el sociologo acerca de la sistematizacion, la cual citan de la

siguiente manera:

La interpretacion critica de una o varias experiencias que, a partir de su ordenamiento y

reconstruccion, descubre o explicita la 16gica del proceso vivido, los factores que han
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intervenido en el proceso, la relacion que tienen entre si y el por qué se presentan de ese

modo. Jara (1994, pag. 92).

En consecuencia, los autores se apropian del proceso metodolédgico que propone Jara (1994),
el cual consta de cinco (5) momentos claves a tener en cuenta: Punto de partida, las preguntas
iniciales, recuperacion del momento vivido, la reflexion de fondo y los puntos de llegada, es

decir, la formulacion de conclusiones y recomendaciones.

Utilizando dicha metodologia los autores lograron reconstruir junto con los sujetos de
intervencion (familias) el proceso realizado en la practica profesional en la Comisaria de Familia
del municipio de Sibaté; de esta manera, consiguieron aportes significativos (tanto a nivel
familiar como personal) por parte de los participantes, de igual forma no sélo se pudieron
rescatar aspectos significativos de la practica, sino que también les permitié contar con la
opiniones en cuanto a elementos que se deben mejorar y fortalecer, puesto que son

indispensables tener en cuenta para futuras intervenciones.

Otro punto clave de la sistematizacidn es que permitio un analisis critico frente a la

articulacion de la teoria y la préactica, Forero Bernal y Bermudez Arias (2018), mencionan que:

Frente al quehacer de las Trabajadoras Sociales en formacion en este espacio se identifico
falencias en un primer momento con la articulacién entre la teoria y la practica, esto teniendo
en cuenta que en la malla académica hay asignaturas que se dan luego o durante la préactica
profesional y las cuales abordan temas valiosos y pertinentes dirigidos a la problematica
tratada; lo anterior hubiese prevenido la dificultad de articular dichos temas con la praxis.

(pag. 59-60).
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En este sentido, los autores Forero Bernal y Bermudéz Arias (2018), recalcan la importancia
la importancia de los conocimientos tedricos previos, ya que ellos fundamentan las
problematicas abordadas y el proceso que se pretenden desarrollar para intervenir en dichas
dificultades diagnosticadas en la préactica, pero también destacaron lo fundamental que fue el

acompafnamiento académico para la adecuada articulacion tedrico-practica del proceso.

Eventualmente, los resultados de la sistematizacion les permitié concluir que, el proceso de la
practica profesional en la Comisaria de Familia de Sibaté gener6 un impacto significativo, puesto

que expresan Forero Bernal y Bermudéz Arias (2018):

Este proceso fue muy importante para las Trabajadoras Sociales en formacion como para la
Comisaria de Familia en donde se logro situar la préactica profesional como un espacio
necesario para un equipo interdisciplinar, logrando la satisfaccion de todos los actores
involucrados en el proceso y de igual manera se fortalecié un espacio del ejercicio

profesional. (pag. 61).

Cabe mencionar que fueron varios los aspectos significativos que lograron evidenciar, tales
como: Rescatar las experiencias vividas y establecer la especificidad del Trabajo Social durante
dicho proceso de intervencion, de igual manera, el impacto en relacion con las potencialidades
en el area personal de los trabajadores sociales en formacién, habilidades comunicativas, éticas,

tedricas, metodologicas, etc.

2.1.3 Referentes Locales

El primer antecedente desde procesos locales es el aporte hecho por Moran Constante (2019),

con la sistematizacion de experiencias, titulada: EI Acompafiamiento a las Nifias y Nifios en
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Transicion al Sistema Educativo con Base en el Referente Técnico “Todos Listos” para la
Primera Infancia, en el Departamento de Norte de Santander Colombia Julio 2018- Diciembre
2018; a traves de la cual analiza el alcance y aprendizaje de su préactica profesional, por lo tanto,
establece como objetivo general: Sistematizar el Proceso de Acompafiamiento de las
Transiciones de las Nifias y Nifios en su Ingreso al Sistema Educativo con Base en el Referente

Teécnico “;Todos LISTOS!!!” en el Departamento de Norte de Santander.

Para lo que delimita el uso de la metodologia cualitativa, haciendo uso de instrumentos de

recoleccion de informacion como la revision documental, la entrevista y diarios de campo.

Cabe resaltar que este antecedente permite evidenciar la experiencia de la estudiante de
Trabajo Social en dos momentos claves, inicialmente el abordaje de su practica profesional y
desarrollo de la misma, en continuidad, se accede a la postura que usa la estudiante de Trabajo
Social al sistematizar dicha practica y como enriquece la produccion académica haciendo uso de

su trabajo previo.

Esto refuerza el asertividad del antecedente en relacién al objeto y objetivos del presente
macroproyecto que busca Reconocer el impacto de la practica profesional de Trabajo Social de la
Universidad Francisco De Paula Santander en la Comisaria de Familia del municipio de

Bochalema, Norte de Santander en el afio 2022.

Moran Constante (2019), expresa en su presentacion de resultados la retroalimentacion de dos
posturas fundamentales tras su sistematizacion, abordando esta desde el analisis reflexivo con
componentes tedrico conceptuales y reflexiones personales, esto le permite concluir: La
sistematizacion de experiencias y la experiencia misma desarrollada como estudiante de Trabajo

Social le permite vivenciar la realidad del impacto del rol que desempefia el Trabajador Social,
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destacando la articulacion entre el profesional y las instituciones, asi mismo, el basto

conocimiento y fundamentos que son necesarios para el correcto actuar del profesional.

Se destaca, ademas, en relacion con el presente macroproyecto, que este antecedente, es decir,
su experiencia durante el desarrollo de su practica profesional generd un impacto a nivel personal
y profesional (en formacion), desde su realidad como estudiante de intercambio, destacando que,
desde dicho proceso se fortalecen los convenios con aliados institucionales para futuros

practicantes.

En el segundo antecedente titulado, Sistematizacién de la Experiencia Vivida en Practica
Profesional con el Programa “Manos a la Paz” en el Municipio de Sardinata, Norte de
Santander, Durante el Primer Periodo del Afio 2016, presentado por Suarez Vargas (2016),

estudiante de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios UNIMINUTO encontramos que:

En este documento se plasmo el desarrollo de una practica profesional brindando la
posibilidad de tener una visién amplia de las situaciones de los nifios, nifias, adolescentes y
jévenes del municipio de Sardinata, para palpar la realidad y hacer frente a la promocion del
autocuidado, la paz y la convivencia como asi mismo la prevencién del consumo de sustancias
psicoactivas. De la misma forma teniendo la oportunidad de poner en préactica los conocimientos
adquiridos en la academia que como lo menciona la autora; es en donde realmente se visualiza o
se consolida lo aprendido en durante su proceso de formacion es al realizar las practicas

profesionales.

De la misma manera y como menciona Suarez Vargas (2016), los resultados de la practica son

el reflejo de los esfuerzos realizados por los practicantes para responder de la manera mas



44

oportuna a lo que se le presenta sin dejar esa sensacion de manoseo a la comunidad del cual muy

recurrente se habla de flagqueo en los procesos de practica asociados a ese tema puntual.

Como tercer y ultimo antecedente local se encuentra el trabajo de sistematizacion de
experiencia de Calderon Gualpa (2021), el cual se titula: Coconstruyendo Redes de Acogiday
Apoyo con Poblacion Migranta Desde el Rol del/la Trabajador/a Social. Fundacion Hablemos
Norte de Santander (PNUD, Cucuta — Colombia), Julio - Diciembre 2018, cuyo objetivo fue:
Reconstruir el proceso vivido como resultado de la praxis preprofesional en la coconstruccion
de redes de acogida y apoyo con la poblacion migranta venezolana desde el rol del/la Trabajo
Social, Fundacion Hablemos Norte de Santander (PNUD, Cudcuta — Colombia) julio - diciembre

2018.

La sistematizacion se realizo en base a la practica realizada en la Fundacién Recorrer, Hablar
y Sentir Norte de Santander, que tal como lo mencionan los autores es reconocida como la
Fundacion Hablemos Norte de Santander, mas especificamente desde el Proyecto Frontera de
Oportunidades en Cucuta — Colombia y teniendo como area la proteccion de derechos y un
enfoque cualitativo desde la investigacion accion participante, pues Calderén Gualpa (2021),

menciona que:

Al acoplar este método a la linea de investigacion se puede evidenciar la participacion activa
de los sujetos en la tematica de estudio. Por otro lado, la metodologia cualitativa, al acoplar
este método a la linea de investigacion se puede evidenciar la participacion activa de los
sujetos en la tematica de estudio. “El investigador ve al escenario y a las personas en una
perspectiva holistica; las personas, los escenarios o los grupos no son reducidos a variables,

sino considerados como un todo” Taylor y Bogdan (1987 citado en Ruiz, 2012, pag. 2; 79).
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En cuanto al proceso metodologico, este se dividid en tres momentos; a) Recuperacion del
dato, b) Reconstruccion del dato, c) Analisis del dato y €) Exponer el dato, cada uno con su
método y técnicas especificas, tales como grupos focales, mapeo de actores, observacion

participante, entre otras.

También es fundamental sefialar el momento de reconstruccion del proceso vivido que
describe la autora, ya que podria ser una guia atil en el momento de describir el proceso de la
practica profesional para la presente investigacion. Calderon Gualpa (2021) expone la
descripcion de tres momentos para dicho proceso, los cuales son: Primero, la situacion inicial
(descripcidn del diagndstico), segundo, el proceso de acompafiamiento (intervencion), y tercero,
la situacion actual (evaluacion del impacto de la préactica), en este tltimo momento la autora se
apoya tanto de las narraciones de los sujetos participantes de la intervencion (mujeres migrantes
Venezolanas), como de los profesionales que estuvieron inmersos en la practica desarrollada,
también destacan los aportes de la estudiante que estuvo en cabeza de este proceso. Finalmente,
expone una serie de conclusiones y recomendaciones fundamentales para futuras practicas
profesionales. Y es preciso, a modo de reflexion, traer a colacion las palabras de Calderon

Gualpa (2021), donde menciona lo siguiente:

El desarrollo del proceso de diagnostico e intervencion, tanto en la recopilacién documental
como los talleres y reuniones en los que se participo, fortalecieron los conocimientos ya que,
si bien fueron pocas y muy contadas las experiencias vividas, el hecho es que cada
oportunidad que se nos presentaba nos permitia y empujaba a crear alternativas favorables,

tanto para la praxis profesional como al equipo técnico y al proyecto. (pag.116).
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2.2 Marco Teorico

2.2.1 Intervencion Social

El proceso de intervencion en Trabajo Social es fundamental como un elemento en el cual “el
trabajador social determina los objetivos precisos que quiere alcanzar y los medios para lograrlo”
De Robertis (2006, pag. 114). Esto significa que, depende en este caso de la realidad en la que se
encuentre el estudiante. Aunado a lo anterior, se concibe de tal forma que “interviniendo
voluntariamente en un asunto se acentda la accion” De Robertis (2006, pag. 114), lo cual se
refleja en la manera como se disefié el plan de accion. Ademas, se agrega un elemento vital; la
estrategia, dado que esta se relaciona con el arte de la realizacion de la intervencion, De Robertis
(2006). Una efectiva intervencion se lleva a cabo, a partir de marcos metodoldgicos y técnicas
que estén sustentadas en procesos cimentados en la realidad y contexto social, posibilitando la
postura de los estudiantes y conjugando oportunamente el tiempo disponible.

De Robertis (2006) afirma que:

Resulta especialmente Util en Trabajo Social para analizar la vida de los grupos. Permite

también considerar a las personas, no ya como entidades autbnomas y atomizadas, sino como

unidades en relacion con otros individuos en el seno de multiples grupos de pertenencia y en

el seno de un contorno social dado (pag. 120).

En este sentido, cada sujeto social, representa a cada grupo o comunidad, que a su vez
pertenece a un sistema social y sociedad. Es decir, no se puede concebir al ser humano de forma
individual, sino de forma colectiva, ya que, al pertenecer a un contexto social y contar con

distintas redes, hace que exista una interaccién constante y no se visibiliza de forma aislada.
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2.2.2 Sistematizacion de Experiencias

La sistematizacion de experiencias es el proceso de reflexion critica, que se obtiene a partir
del analisis de procesos realizados anteriormente, en el cual se profundizan diversos aspectos que
se llevaron a cabo y que pueden ser rescatados a partir de un proceso riguroso teorico
metodoldgico, en pro de producir nuevos conocimientos y aprendizajes durante el estudio de la
intervencion o proyecto en particular. Ademas, a partir de la reconstruccion de la experiencia se
pueden obtener logros y dificultades que permiten ser retomadas para fortalecer y construir
nuevas propuestas en los procesos de transformacién social.

Con respecto a lo anterior, el autor Jara (2011) sefiala que:

La sistematizacion es aquella interpretacion critica de una o varias experiencias que, a partir

de su ordenamiento y reconstruccion, descubre o explicita la l6gica del proceso vivido en

ellas: Los diversos factores que intervinieron, como se relacionaron entre si y por qué lo

hicieron de ese modo. Jara (2011, pag. 4).

Es decir, que este estudio se enfoca en una clasificacion y organizacion de datos del proceso
vivido con el objetivo de conocer los aprendizajes, dificultades, falencias y acciones exitosas o
claves para utilizar en otros procesos de intervencion teniendo en cuenta la particularidad del
contexto y fendmeno o situacion social.

De igual forma, Jara (2011) también afirma que:

La Sistematizacion de Experiencias produce conocimientos y aprendizajes significativos que

posibilitan apropiarse de los sentidos de las experiencias, comprenderlas teéricamente y

orientarlas hacia el futuro con una perspectiva transformadora. Jara (2011, pag. 4).

En otras palabras, de la experiencia se obtiene una reflexion critica, conocimientos y procesos

de ensefianza-aprendizajes en el que se sistematiza para construir un nuevo postulado o aporte
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metodoldgico para repensar las futuras acciones en nuevos contextos y brindando una gama de
posibilidades que no estan cerradas a una sola vision teorica, sino que valoran las narrativas de
los sujetos sociales durante y después del proceso, y permite ampliar el horizonte epistemolégico
y metodoldgico de Trabajo Social.

Por otra parte, Jara (2018) expresa las caracteristicas principales y fundamentales de la
sistematizacion de experiencias; las cuales son:

Produce conocimientos desde la experiencia, pero que apuntan a trascenderla.

Recupera lo sucedido, reconstruyéndolo historicamente, pero para interpretarlo y obtener

aprendizajes.

Valoriza los saberes de las personas gque son sujetos de las experiencias.

Contribuye a identificar las tensiones entre el proyecto y el proceso.

Identifica y formula lecciones aprendidas.

Hace posible documentar las experiencias y elaborar materiales y productos
comunicativos de utilidad para el trabajo de las organizaciones.

Fortalece las capacidades individuales y de grupo.

Las personas que son protagonistas de la experiencia deben ser las principales
protagonistas de su sistematizacion, aungue para realizarla puedan requerir apoyo o asesoria
de otras personas. (2018, pag.75-84).

Estas caracteristicas, permiten tener claridad en cual es el objetivo e intencionalidad de la
sistematizacion de experiencias y lo que se pretende lograr en Trabajo Social. De esta forma,
analizar de forma acuciosa y minuciosa cada experiencia para recuperar cada elemento de
incidencia en todos los procesos de intervencion social y materializarlos en el actuar de la

disciplina, siendo tan valiosa como la misma investigacion y préactica profesional.
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2.2.3 Teoria Particular del Escenario de Practica

La violencia: cultural, estructural y directa (Teoria de conflictos) de Galtung (2016), para el
abordaje de la intervencidn realizada en la Comisaria de Familia del municipio de Bochalema,
Norte de Santander como préctica profesional fue necesario realizar una fundamentacion teérica
que ayudara a entender y profundizar la tematica y los conceptos correspondientes a la misma,
uno de los temas claves es la “violencia”, la cual, se interpreta desde la perspectiva de Johan
Galtung (Socidlogo) mediante su “Teoria de conflictos”, pero puntualmente desde el aporte que
esta teoria hace sobre la violencia clasificada como: Cultural, estructural y directa (actos

concretos de violencia).

Galtung (2016),

Define la violencia cultural como aquella que, aungue no ejerce dafos fisicos, si permite la
legitimacion o justificacion de aquellos tipos de violencia como la psicoldgica, mediante los

aspectos culturales tales como, la religién, el lenguaje, el arte, las ideologias, etc.

Segun este autor, la violencia cultural permite la existencia de la violencia directa y

estructural. (pag. 149).

Un claro ejemplo para explicar la idea del Galtung (2016), es que en la sociedad aun es
aceptada la idea de corregir a los hijos con exceso de fuerza es decir de manera violenta (golpes),
como esta conducta esta “bien vista” para una mayoria, ha permitido que esta practica correctiva
mediante la violencia se materialice, es decir, los padres o cuidadores justifican o justificaran la

accion de dicho comportamiento.
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Galtung (2016), también explica que estos tres tipos de violencia (cultural, estructural y
directa) crea un fendmeno que denomina “triangulo vicioso”, es decir, que una tipologia de
violencia le da fuerza y validez a las demas, la cual, puede empezar desde cualquiera de los
tres vértices y se transmite a los otros dos restantes. (pag.154).

La cultura tiene una gran influencia en el comportamiento de las personas, ya que como lo
expone Galtung (2016):

La cultura predica, ensefia, advierte, incita, y hasta embota nuestras mentes para hacernos ver

la explotacion y/o la represién como algo normal y natural, o posibilita la alienacion para
vivir aparentando gque no se sienten sus consecuencias. (pag. 155).
Por dicha razon, esta teoria de la violencia cultural no so6lo se ha podido visualizar en lo
macro (sociedad) sino que también traspasa a los otros niveles desde el nivel mesosistema y

microsistema, es decir la familia y el individuo, pues éstos conforman y hacen parte de la
sociedad; es por ello que la violencia cultural y directa igualmente se ven reflejadas en los
entornos familiares.

En conclusidn, esta teoria permitié fundamentar que la violencia en contexto intrafamiliar y
otros, se encuentra inmersa en la cultura permitiendo que esta siga visualizandose como algo
naturalmente aceptado y por ello dando continuidad a la creencia de que no esta mal recurrir a
esta (la violencia), sin interiorizar sobre las consecuencias que genera.

2.3 Marco Conceptual

A modo de contextualizar y focalizar la particularidad del presente macroproyecto se hace
necesario conceptualizar los siguientes términos que resultan de indispensable mencion y
comprension: Familia, violencia intrafamiliar, comisaria de familia, atencidn integral, rutas de

atencion, protocolo de atencidn, prevencion de la violencia intrafamiliar.
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2.3.1 Familia
Sénchez, C. (2008) menciona que la familia a lo largo del tiempo ha ido teniendo cambios
significativos en cuanto a su constitucion, que afecta a todo este sistema, por ende, es necesario
conocer su concepto, ya que asi, ayuda a entender las perspectivas y problematicas que
actualmente afectan a la misma.
Una de las definiciones de familia que rescata la autora es la planteada por Alberdi (1999),
que menciona: “La familia esta conformada por dos o mas personas unidas por el afecto, el
matrimonio o la afiliacion, que viven juntas, ponen sus recursos econémicos en comun y
consumen conjuntamente una serie de bienes en su vida cotidiana.” (pag. 6).
Ademas, para Sanchez, los cambios en cuanto a la constitucion familiar son el resultado de un
conjunto de condicionantes demogréaficas y, especialmente mentales, de los cuales destaca los

siguientes:

La ruptura de la tradicional vision del género en relacidn con las responsabilidades
conyugales y parentales.

- El deseo de realizacion personal y de libertad.

- El'individualismo.

- Lavision del matrimonio sélo como un contrato y la cultura de divorcio.

- El dilema de permisividad- responsabilidad paterna.

En consecuencia, la familia pasa de ser constituida como tradicionalmente se conocia a unas
nuevas constituciones, especialmente a la monoparental, reconstituidas; pero, aungue estos
cambios conllevan retos para todos los miembros de una familia, la autora concluye que dichos
retos dan como resultados familias con mejores relaciones personales y, por lo tanto, mas

democraticas.
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2.3.2 Violencia Intrafamiliar

En primer lugar, la violencia intrafamiliar se define en la ley 575 de 2000 como toda accién
que genere dafo fisico o psiquico, amenaza, agravio, ofensa o cualquier otra forma de agresion
ejercida por un miembro del ndcleo familiar hacia otro u otros del mismo grupo. Articulo 1° de la
Ley 575 de (2000).

Asi mismo, Echeburta & De Corral (1998, citado en Gonzalez, 2002), manifiestan que:

la violencia intrafamiliar alude a todas las formas de abuso que tienen lugar en las relaciones
entre los miembros de una familia que convive bajo el mismo techo. Definen relacién de abuso, a
aquella forma de interaccion que, enmarcada en un contexto de desequilibrio de poder, incluye
conductas que de una o de varias de las partes, por accion u omision, ocasiona(n) dafio fisico y/o
psicoldgico a otros miembros de la relacion. Es decir, se basa en una relacion de poder: alguien
manda y alguien obedece, alguien superior y alguien inferior.

Como se puede inferir, la violencia intrafamiliar se caracteriza por conductas, que, ejercidas
por un integrante de la familia a otro de la misma, afectan negativamente no sélo la integridad de
la victima, sino que también impacta gravemente en las relaciones impidiendo el desarrollo
armonioso del grupo familiar.

Otro aspecto a rescatar son los factores sociales que desencadenan este tipo de violencia, de
los que resaltan la cultura como una de las mas influyentes, pues aln existen normas aceptadas
culturalmente, las autoras recurren a un ejemplo muy basico como lo es, el propender o ensefiar a
los nifios mediante golpes, resumiendo de esta manera la perpetuacion de la idea como
mencionan literalmente: La violencia es una forma aceptable de resolver conflictos (idem).

El Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses publicé en su seccion de blogs

un resumen de los analisis hechos entre los afios 2019 y 2020, en donde explica que, informes
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hechos por el observatorio colombiano de las mujeres mostraba que para los meses de marzo y
abril de 2020 hubo un aumento significativo en las llamadas realizadas a la linea de atencién de
violencia en comparacion del afio anterior, pero segun el boletin publicado por el Instituto para el
mes de septiembre del 2020 hubo disminucién evidente de casos atendidos pero siendo aun asi
una cifra alarmante.

Las principales hipotesis sobre la disminucion de casos podrian ser:

La limitacion en el acceso a las instituciones por las diferentes medidas de confinamiento y

movilidad o por el miedo que sentian de salir de sus viviendas porque convivian con su

agresor, esto gener6 que la victima no tuviera las posibilidades éptimas para recibir el apoyo

requerido. Bacca & Castafieda (2022, pag. 27-28).

Lo anterior, es reflejo de la problematica que viven muchas familias del pais, donde
principalmente las mujeres son las que se ven directamente afectadas.

2.3.3 Comisaria de Familia

Una de las entidades responsables de intervenir en dicha problematica son las Comisarias de
Familia, que segun la Ley 1098 de 2006 se definen como:

Entidades distritales o municipales o intermunicipales de caracter administrativo e
interdisciplinario, que forman parte del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, cuya mision es
prevenir, garantizar, restablecer y reparar los derechos de los miembros de la familia
conculcados por situaciones de violencia intrafamiliar y las demas establecidas por la ley. (art.
83).

Teniendo en cuenta lo anterior, es deber de las comisarias de familia actuar bajo una serie de

principios, los cuales algunos de ellos son: respeto y garantia de los derechos humanos, debida
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diligencia, interés superior de los nifios, nifias y adolescentes, atencién diferenciada e Inter-
seccional y enfoque de género. Art. 4 de la Ley 2126 de (2021).
2.3.4 Atencién Integral
Garantizando una atencion integral que es definida en la Guia Pedagdgica para Comisarias
de Familia sobre el procedimiento para el abordaje de la violencia intrafamiliar con enfoque de
género como: “Una sucesion de acciones, condiciones y circunstancias que han de concurrir para
garantizar una atencion oportuna y de calidad a las victimas.” Gonzélez (s.f. pag. 49).
2.3.5 Rutas de Atencion
La herramienta que recoge el conjunto de acciones necesarias para configurar y garantizar la
atencion integral de las nifias, nifios y adolescentes se reconoce como la Ruta Integral de
Atenciones — RIA. Este instrumento:
Contribuye a ordenar la gestion de la atencion integral en el territorio de manera articulada,
consecuente con la situacion de derechos de los nifios y las nifias, con la oferta de servicios
disponible y con caracteristicas de las nifias y los nifios en sus respectivos contextos. Como
herramienta de gestion intersectorial convoca a todos los actores del Sistema Nacional de
Bienestar Familiar con presencia, competencias y funciones en el territorio. Gobierno de
Colombia (2016, pag. 14).
2.3.6 Protocolo de Atencion
Segun Loaiza, Rendon, Pérez (2018):
Corresponden a las distintas medidas que adopta el Estado para la atencion integral de la
victima de manera oportuna y efectiva, con el fin de reparar el dafio ocasionado. Dichas
medidas implican una respuesta en un plazo razonable, asi como la reparacion efectiva de los

dafios sufridos y la garantia de ejecucion y seguimiento de la decision. (pags. 17-18).
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2.3.7 Prevencion de la Violencia Intrafamiliar

Segun Larrain (2002, citado en Rioseco Ortega, 2005), es una necesidad fundamental
intervenir decididamente en la prevencion, puesto que con ella se busca contribuir a la
erradicacion de esta problematica, ademas, explica que esto se logra a través de unas medidas
denominadas preventivas, que son todas aquellas acciones que facilitan o permiten dicha tarea, y
que estas como sugiere el autor, deben abordar factores de riesgo que se presentan a nivel
individual, familiar, social y cultural.

Ademas, una de las conclusiones del trabajo de Rioseco Ortega (2005), es que: En la
prevencion es importante destacar las acciones educativas como lo son los proyectos y
programas, en los incorporen los nifios, nifias y jovenes, puesto que, el trabajo que se realiza con
ellos tiene un impacto que posiblemente puede producir cambios culturales a largo plazo.

Teniendo en cuenta lo anterior y reconociendo que, la violencia en el contexto familiar es
problematica que afecta a un gran nimero de personas y que, en muchos casos, este problema se
convierte en algo normal dentro de las mismas familias, es necesario visualizar desde la
prevencion de esta, la ensefianza de estrategias dirigida a todos los miembros de la familia,

incluyendo a los méas pequefios, es decir, a los nifios y nifias.

2.4 Marco Contextual

El Programa Académico de Trabajo Social en la Universidad Francisco de Paula Santander
inicia en el (2007) como un reto en el querer contribuir a la Regidn frente a dos necesidades,
especificamente: Uno el de formar profesionales con sentido social y altamente calificados que
aportarian con un pensamiento critico y dialdgico para la construccién del tejido social; y dos

como respuesta a la demanda de las necesidades sociales, culturales y politicas entre otras
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presentes en el Departamento de Norte de Santander, y que cada vez se han venido agudizando
por la ubicacion geografica del territorio dentro del Pais.

Después de realizados los analisis pertinentes del Programa, el Consejo Superior Universitario
de la UFPS mediante el Acuerdo No. 028 del 27 de mayo de 2008 recomendo hacer ajustes al
Programa de Trabajo Social con las expectativas académicas y de la Universidad y de la region,
solicitando favorablemente su aprobacion al Consejo Superior Universitario, dando paso a la
creacion del programa académico de Pregrado: En Trabajo Social.

En el 2008, el director del Departamento de Ciencias Humanas, Sociales e ldiomas, docente
Jorge Garcia Rangel se retne con un grupo de docentes conformado por Trabajadores Sociales y
Sociodlogos para que realizaran el analisis, correccion y ajustes al documento de acuerdo a la
normatividad vigente, el cual se presentaria para obtener el registro calificado ante el Ministerio
de Educacion Nacional. En esta misma época se consolida el primer Comité Curricular del
Programa.

Mediante, la Resolucién No. 7531 del 16 de octubre de (2009) el viceministro de Educacion
Superior el Dr. Gabriel Bustos Mantilla otorgé por el termino de 7 afios, el registro calificado al
Programa de Trabajo Social de la Universidad Francisco de Paula Santander en Cdcuta (Norte de
Santander), mediante la metodologia presencial con 167 créditos académicos que otorgarian el
titulo de Trabajador(a) Social. Mediante esta misma resolucion se solicito al programa registrar
con el cédigo 54932 en el Sistema Nacional de la Informacidn de la Educacion Superior —
SNIES el nimero de créditos académicos bajo los cuales se desarrollara.

En este orden de ideas, el Programa de Trabajo Social inicia en el primer semestre de (2010)
adscrita a la Facultad de Educacion, Artes y Humanidades, conformandose como la oferta

académica encargada de formar profesionales integrales, capaces de generar cambio social a
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través de la investigacion y la innovacion, creacion de estrategias metodologicas que buscan
aportar al mejoramiento del desarrollo de la sociedad, la mediacion y orientacion de las
relaciones y tensiones sociales provocadas por las realidades presentes, el programa inicia con un
numero de 75 estudiantes matriculados.

De acuerdo a lo solicitado por el Ministerio de Educacion Nacional y siete (7) afios después el
programa nuevamente recibe la Renovacion del Registro Calificado mediante la Resoluciéon No.
19553 Octubre 13 de (2016), (7 afios con 167 créditos) por parte del Viceministro de Educacion
Superior el Dr. Francisco Javier Cardona Acosta, el cual se logra gracias a un trabajo fuerte y
decidido de la direccion del programa con el acompafiamiento del cuerpo de docente que lo
conformaba para que los pares académicos dieran su visto bueno al proceso que se viene
adelantando en el programa en pro de la formacion y cualificacion de los estudiantes de Trabajo
Social y como consecuencia logica en las transformaciones sociales que desde la profesion se
deben dar para la region.

Es necesario resaltar que la practica social base del presente macroproyecto, realizada en la
dependencia de Comisaria de Familia del municipio de Bochalema, estuvo condicionada por las
ordenanzas de los entes encargados de estipular las medidas de proteccion para la prevencién del
contagio de la Covid-19; esto implica que el proceso mismo, no sélo debio adaptarse a las
especificidades del contexto, entidad, poblacion y problematica, si no que, ademas, debid
adaptarse a estas medidas sanitarias preventivas, mismas que condicionaron, limitarony
representaron un constante reto para el desarrollo y culminacién de dicho proceso.

Afadido a esto, se resalta el incremento de la violencia intrafamiliar al interior de los hogares
durante este periodo de cuarentena, tal como expresan Garcia Hernandez, Lopez Uribe, Cabra

Garcia, Otalora, & Arias (2021, pags. 1-2):
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En Colombia las llamadas de emergencia por casos de violencia doméstica aumentaron en un
112% desde noviembre de 2019 hasta el mismo mes de 2020. Estas cifras pueden ser mas
altas, considerando que la violencia contra mujeres y nifias es ampliamente sub reportada
(menos del 40% de las mujeres que han experimentado violencia denuncian estos delitos o
buscan ayuda de cualquier tipo) y que la convivencia hace aun mas dificil la denuncia
(Observatorio Colombiano de las Mujeres, 2020).

En los aportes suministrados por Garcia Hernandez, et all (2021), se evidencia de forma

diferencial el incremento de vulnerabilidad de diferentes miembros de la familia.

Figura 1

Incremento de la Violencia Intrafamiliar diferenciada.

Grafico 1: incidencia violencia en el hogar (preguntas directas e indirectas).

Preguntas directas Pregunta indirecta
1. % hogares en los que 2. % hogares preocupados 3. % hogares gue piensan que
aumentaron los conflictos por violencia fisica al mfnos u[:1 hopgar en SS
Entre pareja Entre adultos Contra pareja Contra comunidad sufrio violencia
sentimental Yy menores Sentimental menores fisica
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Nota: Para las variables del panel 1, las mediciones de agosto indican aumento de conflictos antes vs. durante de la cuarentena nacional y las de

noviembre durante vs. después de la cuarentena nacional. Para el panel 2, la medicion de agosto mide preocupaciones durante la cuarentena y la

de noviembre, después de la cuarentena nacional. La incidencia de violencia indirecta (panel 3), la cual sélo se midid en noviembre, abarca desde
el comienzo de la cuarentena.

Fuente: Garcia Hernandez, et all (2021, pag. 3).
Tal y como se ha referenciado este proceso de practica se desarroll6 en la dependencia de
Comisaria de Familia del municipio de Bochalema (Norte de Santander), ubicada en la direccion:

Calle 3 No. 3 - 08 Palacio Municipal Bochalema.
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Alcaldia Municipal de Bochalema (2020), expone en el contexto histérico del municipio lo
siguiente:

Fue fundado en 1759, por el espafiol Juan José Villamizar. En 1826, fue erigido como

municipio, y en 1872 parroquia, siendo guia espiritual el sacerdote Ramén Garcia, nativo de

la localidad. Uno de los personajes mas representativos es el poeta Eduardo Vélez Contreras
reconocido por haber creado los simbolos emblematicos de este municipio y también por
haber sido amigo y colega del compositor y director José Rozo Contreras. La cultura

Bocalema existio muchos afios antes de la conquista de Ameérica y se considera una de las

mas antiguas del pais, segun las muestras arqueoldgicas recogidas por Luis Raul Rodriguez

Lamus y Jairo Calle. (pag. 1).

Bochalema es un municipio ubicado en la subregién sur oriental del departamento Norte de
Santander, a una distancia de 43 Km. de la capital del Departamento y cuenta aproximadamente
con 6.583 habitantes, siendo el 48% mujeres y el 52% hombres, ubicados el 64% en el area rural
y el 36% en el area urbana. CONSORNOC (2010).

Ademas, cabe mencionar que el municipio esta conformado por la cabecera municipal, 24
veredas y un corregimiento llamado La Donjuana. EI municipio cuenta con una Comisaria de
Familia que esta integrada por: una abogada especialista y magister en derecho, una trabajadora
social y una psicéloga. Esta dependencia busca, tal como lo expresa la ley 2126 de 2021, la ley
1098 de 2006 y demas leyes, decretos y resoluciones que estan relacionados con su
normatividad, cumplir con la mision de la misma mediante la ejecucion de sus funciones como lo
son garantizar, proteger, restablecer y reparar los derechos de los miembros de la familia

conculcados por situaciones de violencia en el contexto familiar.
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Sin embargo, la focalizacién de la poblacion, es decir, los sujetos sociales participantes
(sujetos sociales de intervencion), se ubican en el corregimiento poblado La Donjuana, siendo
estos un total de quince (15) Nifios, Nifias y Adolescentes residentes de dicho territorio.
Figura 2

Ubicacion del Corregimiento de La Donjuana en el Mapa del Municipio de Bochalema.

op gy |

Fuente: Alcaldia Municipal de Bochalema (2020, pag. 1).

TIPO DE TERRITORIO: CORREGIMIENTO NOMBRE: LA DONJUANA
INFORMACION GENERAL: El Centro Poblado La Donjuana, dentro del territorio de

Bochalema, corresponde a un corredor vial de alrededor de 1.3 kildmetros, desarrollado sobre
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la via de caracter secundario que conduce a Durania, la cual, se desprende de la carretera
Central Cucuta-Pamplona, aproximadamente a unos 27 kilometros de la ciudad de Cdcuta.

Alcaldia Municipal de Bochalema (2020, pags. 4-10).

2.5 Marco Legal

En el presente apartado se presentan las bases legales que permiten la comprension y abordaje
desde marcos normativos, brindando una visién propiamente juridica en el actuar de los
ciudadanos en la sociedad.

2.5.1 Constitucion Politica de Colombia 1991

La constitucién politica como norma de normas, establece los siguientes derechos y deberes.

Articulo 27. El Estado garantiza las libertades de ensefianza, aprendizaje, investigacion y
catedra.

Articulo 42. “La familia es el ntcleo fundamental de la sociedad” y que tanto el Estado como
la sociedad son responsables de garantizar “proteccion integral” a la familia, establece que “las
relaciones familiares se basan en la igualdad de derechos y deberes de la pareja y en el respeto
reciproco entre todos sus integrantes. Cualquier forma de violencia en la familia se considera
destructiva de su armonia y unidad y sera sancionada conforme a la ley”. Republica de Colombia
(1996:21).

Articulo 69. Se garantiza la autonomia universitaria. Las universidades podran darse sus
directivas y regirse por sus propios estatutos, de acuerdo con la ley. La ley establecera un
régimen especial para las universidades del Estado. El Estado fortaleceré la investigacion
cientifica en las universidades oficiales y privadas y ofrecera las condiciones especiales para su
desarrollo. El Estado facilitara mecanismos financieros que hagan posible el acceso de todas las

personas aptas a la educacion superior.
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Articulo 70. El Estado tiene el deber de promover y fomentar el acceso a la cultura de todos
los colombianos en igualdad de oportunidades, por medio de la educacion permanente y la
ensefianza cientifica, técnica, artistica y profesional en todas las etapas del proceso de creacion
de la identidad nacional. La cultura en sus diversas manifestaciones es fundamento de la
nacionalidad. El Estado reconoce la igualdad y dignidad de todas las que conviven en el pais. El
Estado promovera la investigacion, la ciencia, el desarrollo y la difusion de los valores culturales

de la Nacioén.

2.5.2 Proyecto de Ley No. 112 de 2011 del Ministerio de Educacion

2.5.2.1 Titulo I1V: De la Investigacion y la Innovacion.
Articulo 83. La investigacion como una de las fuentes del conocimiento y medio de avance de
la sociedad, se constituye en factor para el desarrollo y fortalecimiento de la Educacion
Superior, y como funcién esencial de las Instituciones de Educacion Superior segin sus
objetivos y niveles de formacion.

Articulo 84. El fomento de la investigacion y de la innovacion se desarrollara en el
ambito de las Instituciones de Educacion Superior, mediante el trabajo articulado entre el
Ministerio de Educacion Nacional, el Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion, COLCIENCIAS, el ICFES, los demas miembros del Sistema Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién, el Sistema Nacional de Competitividad, y otras instancias
que se constituyan para tales fines.

Articulo 85. El Ministerio de Educacion Nacional, con el apoyo de los demas miembros
del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion; promovera programas de
formacion para la investigacion en todos los niveles, orientados a la generacion de

conocimientos en todas las areas, la tecnologia y la innovacion.
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Articulo 86. La contribucion al desarrollo de las ciencias, de las tecnologias, de las artes y
la innovacidn por parte de las Instituciones de Educacion Superior, serd un criterio de
evaluacion de calidad en el marco de sus objetivos y niveles de formacion.

Articulo 87. El Sistema de Educacion Superior se articulara con el Sistema Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion, el Sistema Nacional de Regalias y las demas instancias
estatales, nacionales, regionales y extranjeras con el fin de:

a) Desarrollar programas conjuntos para la formacién de investigadores.

b) Financiar actividades conjuntas para la formacidn de profesores en el nivel de posgrado, de

acuerdo con los objetivos y niveles de formacion de las Instituciones de Educacién Superior,

que pretendan fortalecer su capacidad investigativa.

c) Fomentar a través de la investigacion, la interaccion entre las comunidades académicas y su

entorno de tal forma que enriquezca los procesos de formacion y proyeccién social de las

Instituciones de Educacidn Superior, de acuerdo con sus objetivos y niveles de formacion.

f) Propender por las Instituciones de Educacion Superior en redes e instancias nacionales e

internacionales de investigacion y la movilidad de profesores y estudiantes.

g) Fomentar la comunicacion y divulgacién de los resultados de investigacion para la

insercion de las Instituciones de Educacién Superior en la comunidad académica.

Con base en lo anterior; los articulos, leyes y normas gque se encuentran en este marco legal,
tienen relacién con los procesos que se desarrollan en las practicas profesionales del programa de
Trabajo Social de la Universidad Francisco de Paula Santander, ya que, como seres politicos es
importante regir el actuar desde este horizonte normativo. Sin fundamentos normativos, no es
posible pensar el actuar del profesional o practicante, ya que, se debe pensar los procesos desde

estos marcos legales, pues, se debe inmiscuir bajo lineamientos politicos un bagaje juridico ya
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estudiado y analizado con anterioridad, y en profundidad; teniendo en cuenta, que el desconocer
la norma genera una accion con dafio.

El acervo y la diccidn concerniente al marco legal, da una claridad sobre lo que se puede
defender y que no; ya que el cuerpo de este deja todo tipo de ensefianzas que se pueden convertir
en una especie de ejercicio pedagdgico en los momentos de actuar en las comunidades o
contextos sociales; como, por ejemplo, en hacer que tomen conciencia de sus derechos y los

puedan reclamar adecuadamente, en los escenarios y ante las instituciones pertinentes.

2.5.3 Ley 1098 de 2006

Por el cual se expide el Cadigo del Menor, y en él, se exponen los organismos de proteccion
del menor y la familia, de los cuales, uno de ellos son las Comisarias de Familia, mencionando
en el articulo 295 la creacion permanente de dicha entidad para colaborar con el ICBF y demaés
autoridades competentes con el fin de proteger a los menores que se hallen en situacion irregular
y en los casos de conflictos familiares (Articulo 296 del Cddigo del Menor). Cabe aclarar que

este codigo fue reemplazado por el Codigo de Infancia y Adolescencia (ley 1098 de 2006).

2.5.4 Ley 2126 de 2021

Que establece el objeto misional de las Comisarias de Familia:

Brindar atencion especializada e interdisciplinaria para prevenir, proteger, restablecer, reparar
y garantizar los derechos de quienes estén en riesgo, sean o hayan sido victimas de violencia por
razones de género en el contexto familiar y/o victimas de otras violencias en el contexto familiar,
segun lo establecido en la presente ley. (Art.2).

Las comisarias de Familia se rigen por una gama de leyes, decretos, jurisprudencias de
constitucionalidad y tratados internacionales adoptados por Colombia, para la proteccion de los

derechos y defensa de la familia, y de manera especial de los nifios, nifias, adolescentes, mujeres,
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personas con discapacidad y personas o grupos que son vulnerados a través de actos de racismo o
discriminacion en contexto familiar.

Es por ello que, el Ministerio Nacional de Justicia y del Derecho cuenta con un programa
denominado “Conexion Justicia”, el cual es un espacio que cuenta con informacion detallada
acerca de la legislacion de interés para las Comisarias de Familia en la seccion “Lo que debe
saber un Comisario de Familia” también cuenta con gran cantidad informacion para el
fortalecimiento de las competencias de los comisarios de familia, inspectores de policia 'y
corregidores del pais, tal como lo menciona el programa.

A su vez, las comisarias de familia deben orientar su actuacion bajo trece (13) principios
especificos, tal como lo expresa el articulo 4 de la ley anteriormente mencionada:

- Respeto y garantia de los derechos humanos.
- Oportunidad

- Eficacia

- Eficiencia

- Autonomia e independencia

- Debida diligencia

- Interés superior de los nifios, nifias y adolescentes
- No discriminacién

- Imparcialidad

- Atencion diferenciada e inter-seccional

- Enfoque de género

- Corresponsabilidad

- Coordinacion
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Todos ellos son de suma importancia para cumplir con la debida actuacién en las Comisarias

de Familia, por ende, en la atencidn y en el proceso de acompafiamiento por parte de la entidad

deben estar reflejados, puesto que es una de las funciones de su competencia.

Cabe resaltar que la ley 2126 de 2021, menciona dos puntos de cumplimiento que respaldan

el objetivo de la propuesta del presente proyecto, en referencia al tema de las rutas de atencion

integral para victimas de violencia intrafamiliar, pues menciona que, son funciones de las

comisarias “activar la ruta de atencion integral de las victimas en el contexto familiar y divulgar

los derechos y rutas de atencion de las personas usuarias”, y que en caso del no cumplimiento de

ellas se realizaran sanciones. (Art. 12 y 13).

Tabla 1

Referente Normativo para la Comisaria de Familia.

Referente Normativo

Disposiciones Principales

Ley 294 de 1996, reformada parcialmente
por la Ley 575 de 2000: Por la cual se
desarrolla el articulo 42 de la Constitucion
Politica y se dictan normas para prevenir,
remediar y sancionar la violencia

Intrafamiliar.

Explica como y quienes constituyen la familia y
los principios generales; dicta las medidas de
proteccidn, aclarando que en los casos en las
comunidades indigenas la autoridad indigena
sera la competente.

También, presenta el procedimiento que se debe
llevar a cabo en estos casos, mencionando que si
la victima es una persona discapacitada en
situacion de indefension debera ser notificada la
personeria que debera hacer presencia en las
audiencias. lgualmente expone la asistencia que
debe prestarsele a las victimas junto con las

medidas especiales que se deben tomar; por
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altimo, sefiala cuales son los delitos que atentan
contra la armonia y la unidad de la familia, y la
politica de proteccién a la misma.

Los nifios, nifias y adolescentes son reconocidos
como sujetos de derechos y especial proteccion,
por tanto, esta ley tiene como finalidad
garantizarles su “pleno y armonioso desarrollo”
dentro de la familia y fuera de ella; por ende, tal
como se menciona en su articulo 2°:tiene por
objeto establecer normas sustantivas y
procesales para la proteccion integral de los

Ley 1098 de 2006: por la cual se expide el  nifios, las nifias y los adolescentes, garantizar el

Cadigo de la Infancia y la Adolescencia. ejercicio de sus derechos y libertades
consagrados en los instrumentos internacionales
de Derechos Humanos, en la Constitucion
Politica y en las leyes, asi como su
restablecimiento [...]
La ley sefiala en su articulo 96, las comisarias de
familia son unas autoridades competentes para el
restablecimiento de derechos de los nifios, nifias

y adolescentes.

Los articulos que reglamenta el decreto hacen

Decreto 4840 de 2007: por el cual se referencia a la creacion, organizacion y
reglamentan los articulos 52, 77, 79, 82, composicion de las Comisarias de Familia, el
83, 84, 86, 87, 96, 98, 99, 100, 105, 111y  funcionamiento y competencias de las

205 de la Ley 1098 de 2006. Defensorias de Familia y de las Comisarias de

Familia.
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Decreto 2734 de 2012: por el cual se
reglamentan las medidas de atencion a las

mujeres victimas de violencia.

En el articulo 4 se establecen las autoridades
competentes para otorgar medidas de atencién a
mujeres victimas de violencia, mencionando a
las comisarias de familia como unas de estas
autoridades, siempre y cuando la violencia
ocurra en el contexto familiar; también expresa
el procedimiento para otorgar medidas de

atencion.

Resolucion 459 de 2012: Por la cual se
adopta el Protocolo y Modelo de Atencion
Integral en Salud para Victimas de

Violencia Sexual

En ella se establece la el protocolo integral y
modelo de atencién para los nifios, nifias,
adolescentes y demas victimas de abuso sexual,
el cual su adopcidn por parte de las entidades de
salud es de obligatorio cumplimiento, por lo
tanto, pretende ofrecer informacion, procesos y
guia para garantizar una adecuada atencién para

las victimas.

Ley 2137 de 2021: por la cual se crea el
Sistema Nacional de Alertas Tempranas
para la Prevencién de la Violencia Sexual
contra nifios, nifias y adolescentes, se
modifica la ley 1146 de 2007 y se dictan

otras disposiciones.

Con esta ley se pretende mejorar la
identificacion, atencion y prevencion de factores
de riesgo de violencia sexual contra para los
nifios, nifias y adolescentes del pais, el sistema
también pretende implementar incorporar segun
la ley, mecanismos eficientes para la busqueda
de NNA secuestrados y/o raptados, y en el
articulo 6 expone los objetivos especificos del
Sistema Nacional de Alertas Tempranas para la
Prevencion de la Violencia Sexual contra los

Nifos, Nifias, Adolescentes y Mujeres.
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3 Disefio Metodoldgico
3.1 Tipo y Disefio Metodoldgico
3.1.1 Enfoque de la Investigacion

La investigacion se lleva a cabo desde un enfoque cualitativo, Bonilla y Rodriguez (1997),
indican que la investigacion cualitativa intenta una aproximacion global de las situaciones
sociales para explorarlas, describirlas y comprenderlas de manera inductiva. En este sentido, para
efectos de este estudio, se lleva a cabo un proceso de investigacion que permita reconocer los
factores internos y externos que inciden en la motivacion subjetiva de cada estudiante para
decidir estudiar Trabajo Social en la Universidad Francisco de Paula Santander.

En concordancia, Hernandez (2014), expresa que el enfoque cualitativo “utiliza la recoleccion
y analisis de los datos para afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes
en el proceso de interpretacion” (pag.7). Es decir, no es un proceso lineal; es mas amplio u
holistico en el sentido de la obtencién e interpretacion de resultados, que son los que le
proporcionan una direccién a la investigacion, ya que esté sujeta a cambios durante el proceso de
desarrollo de la misma, al valorar el contexto social y las dindmicas que confluyen en él.

De igual forma, la investigacion es de corte cualitativo descriptivo, ya que, pretende
recolectar informacion que seré la base para comprender el impacto de la préactica desde la
mirada de los actores del estudio; estableciendo categorias de analisis o mas acordes posible.
Con lo anterior, Baptista, Fernandez y Hernandez (2014), afirman que la investigacion
descriptiva busca especificar las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos o fendmenos
que se sometan a un analisis.

En este sentido, Vasilachis (2009), define la investigacion cualitativa como:
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Una categoria de disefios de investigacion que extraen descripciones a partir de observaciones

que adoptan la forma de entrevistas, narraciones, notas de campo, grabaciones,

transcripciones de audio y video cassettes, registros escritos de todo tipo, fotografias o

peliculas y artefactos. (pag.4).

Es decir, se hace uso de toda la informacion encontrada para realizar el anélisis critico y
riguroso a partir de los hallazgos que devela el proceso investigativo.
3.1.2 Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacion se plantea a partir de la fenomenologia, lo cual permite dar
sentido al campo del conocimiento de analisis de los factores externos e internos que
comprenden el impacto de la practica de Trabajo Social en la Universidad Francisco de Paula
Santander. De acuerdo con Baptista, Fernandez y Hernandez (2014), el disefio fenomenoldgico
cuestiona la esencia de las categorias que se presentan frecuentemente en las experiencias o
procesos, analizandolas desde multiples perspectivas. Del mismo modo, afirman que su
propésito principal es explorar, describir y comprender las experiencias de las personas con
respecto a un fenémeno y descubrir los elementos en comdn de tales vivencias. Desde la linea de
la fenomenologia de Husserl, este estudio, concibe los hechos o sucesos desde un modo mas
amplio como procedimiento de interpretacion de las situaciones desde lo cotidiano, lo cual
propiciard un escenario que permita dar sentido a las acciones propias y a las de los demas en un
contexto determinado. De Toscano (2009).
3.2 Poblacion

En el marco de la investigacion, el investigador define las caracteristicas que la poblacién
debe tener, estos se denominan criterios de elegibilidad o criterios de seleccion. Estos criterios

son los criterios de inclusion, exclusion y eliminacién, Arias-Gomez, et all (2016). Ademas,
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como sefiala Martinez (2004), la muestra debe ser intencional y no aleatoria, donde lo importante
es la profundidad y no la extension.

Es asi, que los parametros que van a delimitar a la poblacién en la presente investigacion
tienen en cuenta los siguientes criterios de seleccion acorde a las necesidades del macroproyecto,
que, a su vez, permite reconocer la mirada de los escenarios frente al impacto de la Practica de
Trabajo Social de la UFPS:

Los criterios son tres:

e Seleccionar un escenario de préactica por proyecto.

e Que la practica realizada sea significativa en términos metodoldgicos y epistemoldgicos.

e Contar con informacion completa de todo el proceso de practica y espacio para utilizar las

técnicas.

Teniendo en cuenta los criterios anteriormente mencionados se opt6 por seleccionar la
Préctica Social realizada en la Comisaria de Familia del municipio de Bochalema (Norte de
Santander), que comprende las etapas: Practica social I, correspondiente al diagnostico y Practica
social Il, correspondiente a la intervencion; desarrollada durante los periodos 2021-11'y 2022-I
respectivamente; en la que se focalizé un grupo conformado por 15 nifias, nifios y adolescentes
residentes en el casco urbano del corregimiento como sujetos sociales de intervencion. Por ende,
para la presente investigacion se delimité como actor directo la Dependencia de Comisaria de
Familia de la Alcaldia municipal de Bochalema (Norte de Santander); realizada en articulacion y
acompafiamiento del equipo interdisciplinario de dicha dependencia, el cual esta conformado por
una Psicologa, una Trabajadora Social y una Comisaria de Familia; esto con la finalidad de evitar
cometer acciones con dafio y garantizar la adecuada ejecucion en los momentos que componen la

Practica Social (etapas | y 11) del programa de Trabajado Social de la UFPS.
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El escenario en donde se realizo en conjunto con la estudiante de practica de Trabajo Social,
eligieron esta poblacion debido a que, como menciona Morales (2004), generalmente junto con
las mujeres y los ancianos, los nifios y nifias son las principales victimas de violencia en el
contexto familiar, al ser uno de los miembros mas débiles son mas propensos a ser victimas de
distintas formas de abuso. Por esta razdn, es considerada una poblacion de especial proteccion, y
tal como lo menciona la constitucion politica colombiana prevalecen sus derechos sobre los

derechos de los demas.

3.3 Fuentes y Procedimientos para la Recoleccién de la Informacion
Las fuentes y procedimientos fueron estandarizados y se ajustaron desde cada uno de los

grupos de investigacion.

3.3.1 Entrevista Semiestructurada
Para el estudio con cada uno de los grupos seleccionados para la investigacion, realizo la
aplicacion de una entrevista semiestructurada, este instrumento propio de la investigacion
cualitativa es definida por Vélez Restrepo (2003), como:
Un evento dialdgico propiciador de encuentros entre subjetividades, que se conectan o
vinculan a través de la palabra, permitiendo que afloren representaciones, recuerdos,
emociones, racionalidades pertenecientes a la historia personal, a la memoria colectivay a la
realidad socio cultural de cada uno de los sujetos implicados. (pag. 104).
A partir de esta técnica de recoleccidn de informacion primaria, se pretendid identificar y
reconocer las narrativas de las y los participantes del proyecto a partir de la experiencia vivida, a
fin de establecer aquellos factores que son determinantes en el impacto de la practica de Trabajo

Social.
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Segun Hernandez (2014), “las entrevistas semiestructuradas se basan en una guia de asuntos o
preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar
conceptos u obtener mayor informacion” (pag. 403). Esto significa que el investigador no esta
limitado del todo al instrumento, sino que puede realizar contra pregunta o hacer precisiones
necesarias para responder de manera efectiva al objetivo planteado.

A continuacion, se evidencian las preguntas realizadas en la entrevista al actor clave, que para
esta investigacion fue la Comisaria de Familia del municipio de Bochalema.

Esta entrevista fue realizada por via telefénica dado las condiciones y posibilidad de la
entrevistada. Que con antelacion se le hizo envio de un documento de consentimiento informado

para poder grabar las entrevista.

3.3.2 Analisis Documental

La técnica del analisis documental, permite identificar las tendencias en el ambito local en
torno al objeto de estudio a partir de las investigaciones que se realizan desde el campo cientifico
y disciplinar. Es decir, una aproximacion epistemologica y metodoldgica en el abordaje de cada
proceso investigativo en particular, en el cual se utiliza la ficha bibliografica como herramienta
acorde en el proceso de revision documental que permite ordenar, clasificar y analizar
informacidn de los antecedentes del estudio o proyecto, permitiendo la orientacion especifica en
la investigacion. Alvarez y Nifio (2001).

Para lo anterior, segun Castillo (2005), el documentalista realiza el proceso de interpretacién
de contenido y analisis de la informacion de los documentos bibliograficos, que posteriormente
es sistematizado para contar con una organizacion de datos y unidades de analisis respecto a los

elementos seleccionados que nutren y fortalecen la comprensién que se brinda al objeto de
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estudio, contrastando y valorando la informacién teniendo en cuenta la particularidad del
proyecto en curso.
3.3.3 Procesamiento e Interpretacion de la Informacion

El proceso de investigacion se desarrollo a través de las siguientes fases como lo plantea
Barrantes (2009), reconociendo que la investigacion no es lineal y que los procesos cualitativos
se transforman en la medida que avanza la investigacion; para el andlisis de la informacion
obtenida en las entrevistas semiestructuradas se hizo uso del software de analisis Atlas.ti en su
version 8.

Tabla 2

Codificacion de Instrumentos

Codificacion de instrumentos

Instrumentos Cadigo

Entrevista semiestructurada El; E2

Matriz de analisis documental DC1; DC2; DC3
Tabla 3

Proceso de Recoleccion de Informacion

Fase Desarrollo

Fase preparatoria Identificacion del problema
Revision de antecedentes

Construccion de marco tedrico

Fase de trabajo de Disefio de instrumentos de investigacion

campo Aplicacidon de instrumentos de investigacion
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Fase analitica Organizacion en categorias y subcategorias desde la

teoria fundamentada

Fase informativa Entrega y retroalimentacion del informe final

Fuente: Grupo Investigacion De Trabajo Social (GITS, 2020).

3.3.4 Funciones para la Implementacion del Proyecto
En el marco del macroproyecto, se requirio establecer por parte de los diferentes grupos que
participan en el desarrollo cumplan las siguientes funciones:
e Particularizar cada proyecto de acuerdo a la poblacion y objeto de estudio.
e Ampliar el marco de antecedentes del proyecto.
e Ampliar y fortalecer el marco teérico, ya que, se requiere de profundizar y apropiarse de
los fundamentos tedricos que se consideren pertinentes en el proyecto.
o También, deben agregar una tercera y Ultima teoria que debe ser propia del
proyecto de practica que desarrollaron.
e Aplicar los instrumentos de recoleccion de informacion, entrevista semiestructurada y
andlisis documental.
e Realizar el proceso de sistematizacion y analisis de resultados.
Por otra parte, el director del macroproyecto debe cumplir con las siguientes funciones:
e Orientar la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de informacion.
e Acompafiamiento en el disefio de resultados.
e Orientacion en la presentacion de informes.
Finalmente, para el evaluador, las funciones establecidas para su desempefio en el marco

del macroproyecto:
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Revision del proceso de investigacion en torno a la coherencia metodologica y

epistemolodgica entre los resultados y los marcos de referencia del proyecto.
3.4 Cronograma de Actividades

La siguiente tabla presenta el cronograma que se desarroll6 durante el proceso de

investigacion, destacando las fases mas importantes.

Tabla 4

Cronograma de Investigacion

Actividad/Mes Mes 1

Fase Recepcion y
preparatoria adecuacion  del
macroproyecto
base  otorgado
por el programa

Fase de trabajo Recepcion base
de campo y lineamientos para
la aplicacion de los
instrumentos de
recoleccion de
informacion;
aplicacion de los

mismos.




Fase analitica

Fase

informativa

Establecimiento de
las categorias y
subcategorias de
andlisis; andlisis de
entrevista

semiestructurada y
matriz  de  analisis
documental.

Entrega y aprobado
por parte del director
asignado, sustentacion

del macroproyecto.

77
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4. Resultados
El abordaje de este capitulo se realiza expone el resultado del proceso de construccion de
categorias de analisis; ademas, se demuestra inicialmente el analisis de categorias por objetivo
especifico de forma individual, de esta manera se fundamenta la categorizacion establecida; una
vez realizada esta presentacion se desarrolla la discusion de los resultados dando respuesta a
dichos objetivos en articulacion con los resultados obtenidos de las matrices de analisis

documental y componentes tedricos.

De esta manera se realiza una filtracion de términos frecuentes dentro de las entrevistas E1 y
E2, lo que consolidd un esbozo inicial de las posibles categorias y subcategorias de analisis para

esta investigacion.
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Figura 4
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Categorias de Analisis
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Objetivos especificos

Teoria 0 concepto Categoria

Subcategoria

Describir los contextos y
sujetos sociales de
intervencién de la practica
profesional de Trabajo Social
de los estudiantes de la UFPS
en la Comisaria de Familia
del municipio de Bochalema,
Norte de Santander en el afio
2022.

Intervencion
social Robertis
(2006)

Teoria de
conflictos
Galtung (2016)

Contexto social
Robertis (2006)

Problematicas
sociales Robertis
(2006)

Violencia Galtung
(2016)

Realidad social

Violencia cultural
Violencia
intrafamiliar
Factores
desencadenantes

de Violencia

Determinar los procesos
metodoldgicos de la practica
profesional de estudiantes de
Trabajo Social de la UFPS en
la Comisaria de Familia del
municipio de Bochalema,
Norte de Santander en el afio
2022,

Sistematizacion
de experiencias
Jara (2011-2018)

Teoria de
conflictos
Galtung (2016)

Procesos
metodoldgicos Jara
(2011-2018)

Reconstruccion de la
experiencia Jara
(2011-2018)

Violencia Galtung
(2016)

Logica del

proceso

Disefio

Metodoldgico

Estrategias de

socializacion
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Analizar los resultados de la Sistematizacion

intervencion social de la de experiencias
practica profesional de los Jara (2011-2018)
estudiantes de Trabajo Social

dela UFPS en la Comisaria

de Familia del municipio de

Bochalema, Norte de

Santander en el afio 2022.

Intervencion
social Robertis
(2006)

Transformacion
social Jara (2011-
2018)

Reconstruccion del
proceso Jara (2011-
2018)

Perspectiva
Transformadora Jara
(2011-2018)

Productos
comunicativos Jara
(2011-2018)

Comportamientos

heredados

Aprendizajes
Dificultades
Falencias

Acciones exitosas

Reflexion critica

Matriz
Ruta de atencién
Planificacion de

actividades
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4.1 Categorias de Andlisis Objetivo Especifico 1: Contexto Social; Probleméaticas
Sociales y Violencia.

Como se ha descrito, se establece la fundamentacion de las categorias de anélisis en funcién
de los resultados analizados de los instrumentos, principalmente desde las narrativas de los
actores claves entrevistados, de esta manera se presenta dicha construccion categorial individual
precediendo la discusion de resultados del presente objetivo especifico: Describir los contextos y
sujetos sociales de intervencion de la practica profesional de Trabajo Social de los estudiantes
de la UFPSen la Comisaria de Familia del municipio de Bochalema, Norte de Santander en el

afio 2022.



Figura 5

Contexto Social E1
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adultos mayores o también desalojos de agresores
cuando se trata de violencia intrafamilia
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todo los fi..

los nifios, nifias y adolescentes del
corregimiento de la Donjuana del
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la principal problematica del
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restablecer esos derechos de esos
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Figura 6

Contexto Social E2
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Durante el andlisis de resultados de los instrumentos E1y E2, se logrd evidenciar una
constante presencia de elementos que aluden al contexto social, elemento que es fundamental
para dar respuesta al objetivo especifico 1; en consecuencia, tras la revision de las citas textuales
identificadas durante la revision de las narrativas expuestas por las entrevistada, surgi6 de forma
constante la ampliacion de dicho contexto con caracteristicas que aluden a la realidad social, por
tal motivo se opt6 por otorgar a este término el rol de subcategoria de analisis, ya que, en las
citas textuales como: 1:2; 1:4; 1:5; 1.7; 1:8; 1:15y 1:25 que se encuentran reflejadas en la figura
5 (ver pagina 82); y 2:2; 2:8 en la figura 6 (ver pag. 83), se evidencia dicha correlacion,
refiriéndose principalmente a elementos como la actividad econémica, detonantes de

problematicas sociales, caracteristicas de los sujetos sociales, entre otros.



Figura 7

Problematicas Sociales E1
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prevengan problemticas como el consuma
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117 restablecimiento de derechos y
los procesos de violencia
intrafamiliar

llevaron a cabo trémites administrativos
extraprocesales

16 dos tipos de procesos
principales

114 abrir procesos administrativos de restablecimiento de
derechos esos..

abrir procesos administrativos de restablecimiento de
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Figura 8

Problematicas Sociales E2

=) 2:8 porgue muchas veces son
pueblos que poco reciben ayudas de
esta indole...

porgue muchas veces son pueblos
que poco reciben ayudas de esta
indole, es muy importante siempre
contar con la presencia de un
Trabajador Social

Problematicas sociales

Continuando con la fundamentacion de las categorias y subcategorias durante el abordaje de
los instrumentos E1 y E2, desde las narrativas de las entrevistadas y teniendo en cuenta la
finalidad del objetivo especifico 1, se establecié como segunda categoria de andlisis las
Problematicas Sociales, siguiendo la misma logica anterior (categoria de andlisis anterior),
resaltando que en las citas textuales: 1:1; 1:4; 1:5; 1:7; 1:8; 1:12; 1:15; 1:25; 1:35y 1:38,
ilustradas en la figura 7 (ver pagina 85);y 2;8, en la figura 8 (ver pagina 86); se expresan
aquellos detonantes y Problematicas Sociales que se perciben en el contexto de los sujetos

sociales.
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Figura 9

Violencia E1
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Figura 10

Violencia E2

=) 2:15 a los nifnos en si, a los mas
grandecitos les ha servido para
mucho, ma...

a los nifios en =i, a los mas
grandecitos les ha servido para
mucho, mas que todo para
aprender a diferenciar el maltrato y
para aprender a diferenciar el abuso
de un adulto hacia ellos,

I

Violencia (tipos)

= 218 porgue muchas veces son

pueblos que poco reciben ayudas de
esta indole...

porgue muchas veces son pueblos
gue poco reciben ayudas de esta
indole, es muy importante siempre
contar con la presencia de un
Trabajador Social

Finalizando la categorizacion para el abordaje del objetivo especifico 1, entendiendo
nuevamente la relevancia de las narrativas ofrecidas por las entrevistadas, se establecio como
categoria de andlisis la Violencia, sin embargo, en la lectura a profundidad y en vista de lo
referido en las citas textuales: 1:1; 1:4; 1:5; 1:7; 1:14; 1:15; 1:25 y 1:38 correspondientes a la
figura 9 (ver pagina 87); y 2:8; 2:15 en la figura 10 (ver pagina 88); aluden a tipos de
Problematicas Sociales y en consecuencia de Violencia, por lo tanto, se establecié como

subcategoria de andlisis los Tipos de Violencia.
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Figura 12

Objetivo Especifico 1 E2
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Una vez esclarecida la seleccion de categorias y subcategorias de andlisis para el objetivo
especifico 1: Describir los contextos y sujetos sociales de intervencién de la practica profesional
de Trabajo Social de los estudiantes de la UFPS en la Comisaria de Familia del municipio de

Bochalema, Norte de Santander en el afio 2022; se procede con la discusion que permitié dar

respuesta al mismo.
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Como se expresa en las figuras 11y 12 (ver paginas 89 y 90 respectivamente), que reflejan las
narrativas de las entrevistadas en funcién de ofrecer su perspectiva acerca del Contexto Social y
caracteristicas de los sujetos sociales participantes durante el proceso de intervencion de préactica
social; dichas narrativas que aluden principalmente a la identificacién de elementos propios del
Contexto Social, Problematicas Sociales y Desencadenantes de Violencia; se articulé con lo
expresado por Robertis (2006), quien manifiesta que todo proceso de intervencion social exitoso,
debe partir de la comprension de la Realidad Social del sujeto social, es decir, del contexto de
este y como se ve afectado por el mismo, ademas, indica que en estos procesos, dichos sujetos
sociales son concebidos como sujetos en constante correlacion con otros sujetos sociales y con
un contexto que estos pueden compartir; esto, desde su perspectiva, sugiere que cada uno de los
sujetos sociales interactla, afectay se ve afectado por los diferentes sistemas y contextos que
afrontan; aludiendo a la necesidad de comprender a los sujetos sociales como agentes afectados
conjuntamente por su Contexto Social.

En concordancia con los referentes ya descritos, coinciden las narrativas de la E1, con lo
desarrollado en el diagnostico realizado en el DC1 referente al Contexto Social y sujetos
sociales, es decir, estos tres referentes concuerdan en la identificacion de las Problematicas
Sociales que afectan a los sujetos sociales participantes de la intervencion, principalmente
ubicando la Violencia intrafamiliar como topico central de su contexto, esta relacion se observa
en las citas textuales: 1:5; 1:7; 1:15; 1:25; 1:33; 1:38, de la figura 11 (ver pagina 89); y lo
descrito en el diagnostico del DC1.:

En el que se describe como principal problematica la Violencia intrafamiliar, puntualizando

en la cantidad de casos especificos registrados en su momento (40 casos) durante el afio 2021-I1;
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cuyo diagndstico coincide y amplia la comprension del contexto de dicha poblacion, en
concordancia con lo expresado por la E1.

Cabe resaltar que, Galtung (2016), clasifica la violencia en los siguientes tipos, dependiendo
de sus caracteristicas y afectaciones, siendo estas cultural, directa y estructural, lo que se ve
reflejado de manera clara en las narrativas textuales de las actoras claves entrevistadasen la E1y
E2 figuras 11 y 12 (ver paginas 89 y 90 respectivamente); ademas, se evidencia una correlacion
entre dichas narrativas, los DC1, DC2Yy las posturas de Galtung (2016), focalizando las
consecuencias de la Violencia en el entorno familiar.

En afadiduraa la comprension del Contexto Social y de los sujetos sociales mismos, desde el
andlisis dela E1,E2 y DC1, se menciona que: 1:9;y 2:1; 2:2; 2:3 y 2:4; ubicadas en las figuras
11y 12 (ver paginas 89y 90 respectivamente), se delimita entonces como sujetos sociales
participes de intervencion a nifios, nifias y adolescentes del corregimiento de La Donjuana,
quienes forman parte de las escuelas de formacién artistica por la predisposicion de estos y los
espacios para la ejecucion del proceso de practica social, puntualizando un total de quince (15)
sujetos sociales, con rangos de edadesentre los 8 y 15 afios de edad, ampliando que, en
articulacion con la narrativa de la E2: 2:2 (ver figura 6, pagina 83), en la que define
particularidades de participantes que estan en rangos de edad entre los cinco (5) a dieciocho (18)
afios de edad debido a condiciones especificas de estos sujetos sociales (Sindrome de Down).

Dichas afirmaciones cobran un fundamento sélido al concordar con lo expuesto por el
Ministerio de Justicia (2012), en el DC 2, quien expone el porqué de la importancia de la
prevencion de la Violencia Intrafamiliar enfocado en los menores de edad, es decir, nifios, nifias
y adolescentes, dictaminando, que las comisarias de familia deben cumplir con la prevencion de

la repeticion de estos hechos de Violencia, esto se articula y concuerda con lo expuesto por
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Larrain (2002) en el DC1 quien establece que: la intervencion a través de la prevencion es de
caracter fundamental, y estas deben estar enfocadas en los factores de riesgo a nivel individual,
familiar social y cultural; ademas, Rioseco Ortega (2005) en el DC1, manifiesta que, esta
problematica afectaa gran nimero de familias, por lo que, desde su perspectiva, se debe
enfatizar desde la prevencion con la finalidad de frenar la tendencia a naturalizar estos actos de
violencia; aludiendo a lo desarrollado durante el proceso de practica social, descrito en el DC1.

Tal y como se ha visto reflejado en el analisis y discusion de resultados del presente objetivo
especifico (1), se logro realizar la articulacién entre las narrativas de las E1,E2, DC1y DC2,
resaltando la concordancia entre lo expuesto desde cada uno de estos instrumentos Y la reflexion
del proceso de préactica desarrollado; cabe resaltar que se logro evidenciar e hilar de manera
adecuada las narrativas de las entrevistadas, los referentes tedricos, documentales e
interiorizacion del proceso de préctica realizado; enfatizando en la asertividad de identificacion
de los sujetos sociales y el Contexto Social de estos, de manera especial en la identificacion de
Problematicas Sociales que afectan a dichos sujetos sociales.

4.2 Categorias de Analisis Objetivo Especifico 2: Procesos Metodoldgicos;

Reconstruccion de la Experiencia y Violencia.

Continuando con la descripcién del proceso de categorizacion y subcategorizacion de analisis,
y teniendo en cuenta el andlisis de los resultados de los instrumentos, principalmente las
narrativas de los actores claves entrevistados, con el que se desarrollo la construccion categorial
individual que antecedi6 la discusion de resultados del presente objetivo especifico: Determinar
los procesos metodoldgicos de la practica profesional de estudiantes de Trabajo Social de la
UFPSen la Comisaria de Familia del municipio de Bochalema, Norte de Santander en el afio

2022.



Figura 13

Procesos Metodoldgicos E1
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en formacidn en sus practicas
estuvo perfecta porque se vio
mucha campafia de prevencion

? 1:33 de la mano de las actividades
para prevenir la violencia

) 119 actividades de indole sodial intrafamiliar...
£y de la mano de las actividades para
(=)1:31 esos son los dos tipos de accién prevenir la viclencia intrafamiliar se
" lasde prevencion y las de trabajo el tema de prevencién del

contingenc... trabajo infantil

esos son los dos tipos de accion las

Y

= 1:30 lineamientos de procesos
administrativos de derechos o
1 » procesos de Wi...

de prevencién y las de contingencia I

=4 ::ngac:mﬁ p.rffw'nﬁm :ue son 4 Procesos metodoldgicos lineamientos de procesos

:asrqie"llvulgauon gue se facen en _— — administrativos de derechos o
procesos de violencia intrafamiliar
con sus respectivas medidas de
proteccién y restablecimiento de
derechos.

acciones preventivas que son las
de divulgacién que se hacen en
parques, colegios y diferentes
encuentros son campafias de

sensibilizacion, divulgacion y
prevencion

1:28 dos tipos de acciones ]

-

=) 1:27 plan de accién que va a un plan
de gobierno de la administracion
muni...

prevencion

1:26 campafias de sensibilizacion o ‘

plan de accién que va a un plan de
gobiemno de la administracion
municipal vy se articula con las
dependencias la oficina de salud, la
coordinacién del adulto mayor, la
coordinacién de la estacidn de
policia y demas

-

20 campafias de prevencion ]




Figura 14

Procesos Metodologicos E2

é 2:17 la cual logré desde el primer
momento, desde el primer
momento que int...

la cual logré desde el primer
momento, desde el primer
momento que interactud con los

—E 2:10 estas actividades ayudan al

mejoramiento interpersonal de cada
nifio y...

estas actividades ayudan al
mejoramiento interpersonal de cada
nifio y joven que asistid al programa
y las actividades y charlas que

de cada actividad, dejo grandes
huell...

? 2:19 una seguridad al estar al frente

realizd la practicante de Trabajo

nifios y los jévenes logré captar su una seguridad al estar al frente de

s Social .. .
atencion, esto fue un avance cada actividad, F{_EJC' grarndes
positivo desde el inicio de la - huellas en los nifios y jovenes del
actividad, N programa.
‘_

? 2:14 les gusto en la manera como S 215 adlc:istnlrllns ;n 5.3 I:s mas
usted se integro con ellos y ellos g::j:h:cm? s ha @ para
deseari... —

. a los nifios en =i, a los mas
les gusté en la manera como usted . .
. . grandecitos les ha servido para
se integrd con ellos y ellos .
- . mucho, mas que todo para
desearian que usted volviera a hacer ) 3
las mismas actividades. esa si lo he aprender a diferenciar el maltrato y
) ' - —a Procesos metodoldgicos  S7 para aprender a diferenciar el abuso
escuchado y ha sido muy positivo d dulto hadia &l
por parte de los padres de familia & un adulto hacia elos,
hacia la dinamica que usted trabajé
con ellos _
# |/ = 2:13 a los padres de familia si les
gustaron mucho las integraciones
que 3.
a los padres de familia si les
b - -
— gustaron mucho las integraciones
= 2.12“Ijos rewl:::lotsefuemn muy que la practicante hacia porque se
E::essentau" ifesE:n csad veia que ellos se concentraban y le
! trabajaban en lo que les ofrecia en
Los resultados fueron muy <+ Ia actividad

positivos, excelentes
presentaciones, en cada actividad
logré interactuar con cada
asistente y logrd atencign y
vinculacién total al programa.

? 2:9 Un impacte positivo, ya que estas
charlas ayudan a orientar a los nifio...

é

r

2:11 estas charlas son educativas,
son de ensenanza, les deja siempre
algo...

Un impacto positivo, ya que estas
charlas ayudan a orientar a los
nifios y a los jovenes sobre cada
una de las problematicas que se
desarrollan a través de los dias de
las intervenciones,

estas charlas son educativas, son
de ensefianza, les deja siempre
algo positive en cada uno de sus
quehaceres de su vida.

En este apartado se logrd reconocer la constante referencia y mencion de la naturaleza del
proceso de practica social desarrollado durante el mismo; esto permite evidenciar el
entendimiento por parte de las actoras claves entrevistadas frente al disefioy planificacion del
diagndstico e intervencion del proceso de préactica; esto establece Procesos Metodoldgicos, como

la categoria de analisis, desde citas textuales como: 1:20; 1:26; 1:28; 1:29; 1:31; 1:33; 1:36 de la
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E1 figura 13 (ver pagina 94); y 2:9; 2:11 de la E2 figura 14 (ver pagina 95); ademas, desde este
analisis inicial, surge como subcategoria, la Logica del Proceso, referenciando las citas textuales
ya mencionadas, y en afiadidura, las citas textuales: 1:27 de la E1 figura 13 (ver pagina 94); y
2:10; 2:12; 2:13; 2:14; 2:15; 2:17; 2:19 de la E2 figura 14 (ver pagina 95), que apuntan a la
retroalimentacion de las actividades desarrolladas durante el proceso de préctica social y que en
articulacion con sus narrativas describe y alude a la Logica de los Procesos desde la perspectiva
de las actores claves entrevistadas, de esta manera, se contribuye desde la categoria y

subcategoria al andlisis del objetivo especifico 2.



Figura 15

Reconstruccion de la Experiencia E1

1:51 se deberia solventar el tema de la movilidad y solventar las
limitacio...

1:49 hay que reiterarlo para las proximas oportunidades porque la exten:

hay que reiterarlo para las préximas oportunidades porque la extensién d I
universidad al territorio trae beneficios, |a universidad tiene que llegar a los
territorios que lo necesitan entonces la universidad debe proporcionar alguna
estrategia que permitiera @ los estudiantes practicantes de universidad pablica
puedan movilizarse y llegar a esos teritorios de dificil acceso

145 Darles las gracias y darle una recomendacion a la universidad que no p...

se deberfa solventar el tema de la movilidad y solventar las
limitaciones de conectividad para esos practicantes.

99

—

——}

0 otra de las limitantes es la conectividad ese territorio carece de bu...

ofra de las limitantes es la conectividad ese territorio carece de buena
conectividad carece de equipos tecnclégicos y los estudiantes deben
poner los equipos poner su conectividad

=11:48 se ha dado el caso con la experi

47 una de las limitaciones al trabajo de practica al trabajo del

nes al trabajo de practica al trabajo del
campo e la financiacién de esa movilidad

Darles las gracias y darle una recomendacién a la universidad que no
permita que el trazo se pierda y que los estudiantes conti
del trabajo sembrado en estos territorios.

Gen el trayecto

9 En la medida que llegan jovenes universitarios al territorio, llegan

a

En la medida que Ilegan jévenes universitarios al teritorio, llegan =
abrir los ojos para visualizar todo e tema de rutas de aten

1:43 proyectar a los demis estudiantes que estan haciendo fila
para real

proyectar a los demas estudiantes que estén haciendo fila
para realizar sus practicas se pusdan continuar con lo que
hay y as haya un norte

= 1:24 ruta para que denuncien

41 La trazabilidad, ,—1

1:36 el trabajo de la trabajadora social en formacion en sus practicas
estu...

el trabajo de la trabajadora social en formacion en sus précticas
estuvo perfecta porque se vio mucha campaiia de preven

ia se ha notado que el estudiante d...

:44 que la universidad busque trazabilidad para que haya proyeccion
que..

—

se ha dado el caso con la experiencia se ha notado que el estudiante de
practica tiene que sustentar de sus propios recursos su movilidad y si vamos a
ir al corregimiento el estudiante tienen que traer sus propios recursos para
movilizarse hasta el corregimiento de ida y vuelta y eso es una limitante

que la universidad busque trazabilidad para que haya proyeccién y que
pueda existir ese reconocimiento de cambio de realidad.

:A2 si un estudiante de Ia Universidad Francisco de Paula Santander
viene...

=1:40 por eso es importante las rutas

de atencidn

:37 Tiene un impacto de divulgac

= o primera que hacen s
de visibiliza...

5i un estudiante de la Universidad Francisca de Paula Santander
viene y ejerce su préctica en un territario coma Bochalema la

universidad deberia propender que ese trazo no s¢ despiffarre y
quede ahi

Tiene un impacto de divulgacisn, lo primero que hacen es
de visibilizar el territorio de Bochalema de manera extensiva

1:33 de la mano de las actividades para prevenir la violencia intrafamiliar...

hasta la academia,

<+

:32 La préctica fue pertinente

15 violencia intrafamiliar

19 actividades de indole social

1.9 los nifios, nifias y adolescentes
del corregimiento de la Donjuana
delm...

los nifios, nifias y adolescentes del

de la mano de las actividades para prevenir la violencia intrafamiliar se trabajé.
eltema de prevencién del trabajo infantil

+
22 centros educativos,

1:18 a parte de las conci

= 129 acciones preventivas que son las de divulgacion que se
- hacen en pargue...
ciones

‘también se llevaron a cabo tramites
adm.

a parte de las conciliaciones
también se llevaron a cabo  trémites
administrativos extraprocesales

acciones preventivas que son las de divulgacién que se
hacen en parques, colegios y diferentes encuentros son
campaias de sensibilizacién, divulgacién y prevencion

113 apertura procesos para
restablecer esos derechos de e505

carregimiento de a Donjuana del
municipio de Bachalema

apertura procesos para restablecer
es0s derechos de esos nifios, nifias
y adolescentes




Figura 16

Reconstruccion de la Experiencia E2

(=) 2118 creo que ningun aspecto

=) 2116 E principal reto fue la
negativo

asistencia masiva

creo que ningln aspecto negativo

4
+

= 2:14 les gustd en la manera como usted se integré con ellos y
ellos deseari...

les gustd en la manera como usted se integré con ellos y
ellos desearian que usted volviera a hacer las mismas

= 2:4 Del centro poblado son la
mayoria, de las veredas vienen muy
poco, per...

Del centro poblado son la mayoria,
de las veredas vienen muy poco,
pero, si asisten masivamente a las
integraciones.

? 2:19 una seguridad al estar al frente de cada
actividad, dejé grandes huell...

una seguridad al estar al frente de cada
actividad, dejé grandes huellas en los nifios
y jovenes del programa.

actividades, eso si lo he escuchado y ha sido muy positivo

por parte de los padres de familia hacia la dindmica que
usted trabajé con ellos

2:12 Los resultados fueron muy positives, excelentes
presentaciones, en cad...

Los resultados fuercn muy positivos, excelentes
presentaciones, en cada actividad logré interactuar con

cada asistente y logrd atencién y vinculacidn total al
programa.

2:10 estas actividades ayudan al
de cada nifio y...

joramiento inter

estas actividades ayudan al mejoramiento interpersonal de
cada nifio y joven que asistié al programa y las actividades

y charlas que realizé la practicante de Trabajo Social ¢

=28 porque muchas veces son pueblos que poco reciben
ayudas de esta indole...

porque muchas veces son pueblos que poco reciben
ayudas de esta indole, es muy importante siempre
contar con la presencia de un Trabajador Social

(=) 2:6 se logro realizar actividades con video beam o
al aire libre, utilizan...

se logrd realizar actividades con video beam o al
aire libre, utilizando escenarios deportivos para
mayor integracién de los nifios

—

—

Ly

| 217 |a cual logrd desde el primer momento, desde el
primer momento que int...

la cual logré desde el primer momento, desde el
primer momento que interactud con los nifios y
los jovenes logrd captar su atencién, esto fue un
avance positivo desde el inicio de la actividad.

- .

= 2:15 a los nifios en si, a los mas grandecitos les ha servido para
mucho, ma...

a los nifios en si, a los mas grandecitos les ha servido para mucho,
més que todo para aprender a diferenciar el maltrato y para
aprender a diferenciar el abuso de un adulto hacia ellos,

Reconstruccion de la experiencia ®————*

a8

2:13 a los padres de familia si les gustaron mucho las integraciones
que la...

a los padres de familia si les gustaron mucho las integraciones
que la practicante hacia porgue se veia que ellos se concentraban
y le trabajaban en lo que les ofrecia en la actividad

2:11 estas charlas son educativas, son de ensefianza, les deja siempre
algo...

-

(=) 2.7 hubo una integracion positiva en

cada una de las actividades que se
re...

hube una integracién positiva en
cada una de las actividades que se
realizaron; son muy importantes las
integraciones que se hacen en el
centro poblado La Donjuana

-

estas charlas son educativas, son de ensefianza, les deja siempre
algo positivo en cada uno de sus quehaceres de su vida.

2:9 Un impacto positivo, ya que estas charlas ayudan a
orientar a los nifio...

Un impacto pesitivo, ya que estas charlas ayudan a
orientar a los nifios y a los jévenes sobre cada una de las
problematicas que se desarrollan a través de los dias de
las intervenciones,

100
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Dando continuidad a este proceso de categorizacion, y teniendo presente la necesidad de
responder al segundo objetivo especifico, una vez mas, desde la reconstruccion de las narrativas
de las actoras claves entrevistadas y en concordancia con el objetivo mencionado, se establecid
como categoria de andlisis Reconstruccion de la Experiencia, referenciando que las citas
textuales de E1y E2 en las figuras 15y 16 (ver paginas 97 y 98 respectivamente), presentan
desde sus narrativas un paneo general del proceso de practica social, su Contexto, Problematica,
sujetos, impacto, pertinencia, limitantes, retos, entre otros elementos; por lo tanto, desde la
perspectiva investigadora, se delimita que en funcion de articular lo analizado y brindar
elementos de andlisis para la informacion, se acord6 el uso de Disefio Metodoldgico, como
subcategoria de andlisis, de la cual se fundamenta su eleccion en citas textuales como: 1:19;
1:24; 1:29; 1:33; 1:36; 1:40 de la E1 figura 15 (ver péagina 97), y 2:6; 2:7; 2:10; 2:11; 2:12; 2:14;
2:16; 2:17 de la E2 figura 16 (ver pégina 98), que aluden a lineamientos guia para el Disefio
Metodoldgico del proceso de préactica social, en consecuencia, el impacto, resultado,

percepciones y retroalimentacion del mismo tras la finalizacion de dicho proceso.



Figura 17

Violencia E1

1 1:39 En la medida que llegan jovenes
universitarios al territorio, llegan a...

En la medida que llegan jovenes
universitarios al territorio, llegan a
abrir los ojos para visualizar todo el
tema de rutas de atencidn,

=/ 1:36 el trabajo de la trabajadora

social en formacion en sus practicas
estu...

el trabajo de la trabajadora social
en formacion en sus practicas
estuvo perfecta porgue se vio
mucha campafia de prevencién

'%' 1:29 acciones preventivas que son
las de divulgacdion que se hacen en
pargque...

accienes preventivas gue son las
de divulgacidn que se hacen en
parques, colegios y diferentes
encuentros son campanias de
sensibilizacicn, divulgacion y
prevencion

=) 1:20 campafias de prevencion ]

—»

e

Y

—* .
Bochalema de manera extensiva
hasta la academia,
Viclencia (estrategias de o _
socializacion) #——————F | = 1:33 de la mano de las actividades

-

1:24 ruta para que denuncien

'%' 1:40 por eso es importante las rutas
de atencion

? 1:37 Tiene un impacto de
divulgacion, lo primero que hacen
es de visibiliza...

Tiene un impacte de divulgacion,
lo primero que hacen es de
visibilizar el territorio de
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para prevenir la violencia
intrafamiliar...

de la mano de las actividades para
prevenir la viclencia intrafamiliar se
trabajé el tema de prevencién del

trabajo infantil

=) 1:27 plan de accién gue va a un plan
de gobierno de la administracion
MUMNi...

plan de accidén que va aun plan de
gobiemo de la administracién
municipal y se articula con las
dependencias la oficina de salud, la
coordinacién del adulto mayer, la
coordinacién de la estacion de
policia y demas




Figura 18

Violencia E2
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= 2:17 la cual logro desde el primer
momento, desde el primer
momento gue int...

la cual logra desde el primer
momento, desde el primer
momento que interactud con los
nifios y los jovenes legrd captar su
atencion, esto fue un avance
positive desde el inicio de |a
actividad.

'é- 2:14 les gustd en la manera como
usted se integrd con ellos y ellos
deseari...

les gusts en la manera comeo usted
se integrd con ellos y ellos
desearian que usted volviera a hacer
las mismas actividades, eso =i lo he
escuchado y ha sido muy positivo
por parte de los padres de familia
hacia la dindmica que usted trabajd
con ellos

? 2:12 Los resultados fueron muy
positivos, excelentes
presentaciones, en cad...

Los resultados fueron muy
positives, excelentes
presentaciones, en cada actividad
logrd interactuar con cada
asistente y logrd atencion y
vinculacian total al programa.

'é- 2:9 Un impacto positivo, ya que estas
charlas ayudan a orientar a los nifio...

Un impacto positive, ya gue estas
charlas ayudan a crientar a los
nifios y a los jovenes sobre cada
una de las problematicas que se
desarrollan a través de los dias de
las intervenciones,

!

'é- 2:19 una seguridad al estar al frente

de cada actividad, dejé grandes
hueill...

una seguridad al estar al frente de
cada actividad, dejd grandes
huellas en los nifios y jovenes del
programa.

Violendia (estrategias de e—— )
— .

socializacion)

-

'é- 2:10 estas actividades ayudan al
mejoramiento interpersonal de cada

iAo Yo

estas actividades ayudan al
mejoramiento interpersonal de cada
nifio y joven que asistid al programa
y las actividades y charlas que
realizé la practicante de Trabajo

Social

¢ b_'

() 215 a los nifios en si, a los mas
grandecitos les ha servido para
mucho, ma...

a los nifios en si, a los mas
grandecitos les ha servido para
mucho, mas que todo para
aprender a diferenciar el maltrato y
para aprender a diferenciar el abuso
de un adulto hacia ellos,

? 2:13 a los padres de familia si les
gustaron mucho las integraciones
que la...

a los padres de familia si les
gustaron mucho las integraciones
que la practicante hacia porque se
vela que ellos se concentraban y le
trabajaban en lo que les ofrecia en
la actividad

% 2:11 estas charlas son educativas,
son de ensefianza, les deja siempre
algo...

estas charlas son educativas, son
de ensefianza, les deja siempre
algo positivo en cada uno de sus
quehaceres de su vida.

Dando cierre al establecimiento de las categorias y subcategorias de analisis, se planteé como

categoria Violencia, teniendo en cuenta el referente tedrico y pertinencia del mismo, por lo tanto,
no es posible solo abordar el analisis de informacion desde la generalidad de la categoria, esto

implica que se establezca una subcategoria de andlisis que la focalice; dicha categoria refleja el
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abordaje de la Problemética Social identificada en el proceso de préctica social, sin embargo,
con la finalidad que establece el objetivo especifico 2, se plantea Estrategias de Socializacion,
como subcategoria, ya que permite identificar desde las narrativas de las entrevistadasen E1
figura 17 y E2 figura 18 (ver paginas 100 y 101 respectivamente), aquellos elementos del Disefio
Metodoldgico que resultaron en un impacto pertinente, positivo al abordaje de la problematica

social y en consecuencia a la intervencion en los sujetos sociales.



Figura 19

Obijetivo Especifico 2 E1

1:40 por eso es importante las rutas
de atencion

(=11:27 plan de accion que va a un N
plan de gobierno de la
administracion muni... (

—

contingenc...

31 esos son los dos tipos de accion |
las de prevencion y las de %

1:30 lineamientos de procesos
ini de derechos o

1:29 acciones preventivas que son
Ias de divulgacion que se hacen en

parque...

1:24 ruta para que denuncien L

l procesos de Vi..

= 1:28 dos tipos de acciones

= 1:26 campafias de sensibilizacién o

prevencion

:20 campafias de prevencion ]4—
=)1:36 el trabajo de la trabajadora
social en formacién en sus practicas
estu...
FN 1:19 actividades de indole social ]..
]
L3R
s VIDIeI}CIa I['estrateglas de
—— socializacion)

:39 En la medida que llegan
jovenes universitarios al territorio,
llegan a...

VL (]

Procesos metodoldgicos

1:51 se deberia solventar el tema de
Ia movilidad y solventar las
limitacio...

-

7 Tiene un impacto de

divulgacion, lo primero que hacen
es de visibiliza...

=)1:33 de la mano de las actividades
para prevenir la violencia

(
] [

" Reconstruccion de 13 EXPETIENCIE B

=) 1:50 otra de las limitantes es la

de bu...

conectividad ese territorio carece

[t

='1:49 hay que reiterarlo para las
» Ol oportunidades porgue la

intrafamiliar...

1

)

-

= 1:48 se ha dado el caso con la
experiencia se ha notado que el
estudiante d...

1 1:45 Darles las gracias y darle una

no .

recomendacion a la universidad que

1:15 violencia i ili - -
= 14 La trazabilidad,

1:9 los nifios, nifias y adolescentes
del corregimiento de la Donjuana
del m...

=113 apertura procesos para

nifios, nifias...

restablecer esos derechos de esos

= 3

A

1:32 La practica fue pertinente

= 1:18 a parte de las conciliaciones
también se llevaron a cabo tramites
adm...

= 1:44 que la universidad busque
trazabilidad para que haya
proyeccidn y que...

-

movilidad,

1:46 Los retos mds que todo es la

1:43 proyectar a los demas

estudiantes que estdn haciendo fila

para realiz...

(=1:42 si un estudiante de la
Universidad Francisco de Paula

—

extensi...

-

1:47 una de las limitaciones al
trabajo de practica al trabajo del
CAMpo ..

=

Santander viene...
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Figura 20

Obijetivo Especifico 2 E2
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{

= 2:12 Los resultados fueron muy
positivos, excelentes

-

presentaciones, en cad...

E (=) 2:11 estas charlas son educativas,
4 son de ensefianza, les deja siempre
algo...

!

-

Fi
| 2:9 Un impacto positive, ya que estas |

charlas ayudan a orientar a los nifo...

é 2:10 estas actividades ayudan al
mejoramiento interpersonal de cada

2:17 la cual logrd desde el primer
momento, desde el primer

'% 2:13 a los padres de familia si les

gustaron mucho las integraciones
que la...

momento que int...

-

2:15 a los nifios en si, a los mas
grandecitos les ha servido para
mucho, ma...

T.ll

iAo V...
L

7

=) 2:14 les gusto en la manera como

—
4

IR

—
 —
 ————

socializacion)

(=) 2418 creo que ningun aspecto
negativo

Violencia (estrategias de

1] |

% 2:19 una seguridad al estar al frente
de cada actividad, dejo grandes
huell...

55

—

*

i

2 usted se integro con ellos y ellos
deseari...

. Procesos metodologicos g—"

(=) 2:16 EI principal reto fue la
asistencia masiva

1

1

" Reconstruccién de la experiencia

[

—

-

(=) 2:4 Del centro poblado son la
mayoria, de las veredas vienen muy
pOCo, Per...

o

() 2:7 hubo una integracién positiva en
cada una de las actividades que se
M€,

=28 porque muchas veces son

' 4 pueblos que poco reciben ayudas
de esta indole...

y | (=) 2:6 se logré realizar actividades con
video beam o al aire libre, utilizan...
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Ya presentadas las categorias y subcategorias de andlisis establecidas para el abordaje del
objetivo especifico 2: Determinar los procesos metodoldgicos de la practica profesional de
estudiantes de Trabajo Social de la UFPS en la Comisaria de Familia del municipio de
Bochalema, Norte de Santander en el afio 2022; se desarrolla el analisis y discusion de los
resultados obtenidos que responden al mismo.

De forma explicita se observa en las figuras 19 y 20 (ver paginas 103 y 104), correspondientes
a la condensacion de las narrativas E1 y E2, frente a las categorias de analisis Procesos
Metodoldgicos, Reconstruccion de la Experiencia y Violencia, lo que permite visualizar coémo
percibieron los Procesos Metodoldgicos, Disefio del mismo, y como desde la Reconstruccion de
la Experiencia estas refieren su perspectiva de la retroalimentacion de dichos Procesos
Metodoldgicos, principalmente refiriéndose a al Disefio y ejecucion de actividades enfocadas en
la prevencion de la Violencia Intrafamiliar enfatizada en los sujetos sociales.

Dicho abordaje permite entender el proceso desde sus narrativas ya que se observa la
articulacion y correlacion entre categorias de andlisis y citas textuales dentro de dicho analisis;
ademas, segun establece, Jara (2011-2018), el andlisis de estos procesos se entiende como
sistematizacion de experiencias, por lo que se debe profundizar en aspectos ejecutados que se
pueden rescatar teniendo en cuenta el fundamento teérico que dé respaldo a los mismos, ya que
estos permiten y gestan la produccion de nuevos conocimientos, evidenciando aspectos
relevantes del proceso para su posterior refuerzo.

Por lo tanto, se hizo necesario realizar un analisis de los Procesos Metodoldgicos y la Légica
de estos, desde la Reconstruccion de la Experiencia que Jara (2011-2018), establece como
lineamiento guia para analizar las experiencias ya realizadas, ademas, desde lo estipulado en el

DC1 se logra establecer la correlacién entre lo que retroalimentan las entrevistadasen E1y E2
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que se aprecian en las figuras 19 y 20 (ver paginas 103 y 104 respectivamente), y el Disefio
Metodoldgico que se establecid para el desarrollo del proceso de practica social DC1, usando
como referente los lineamientos establecidos por Gnecco (2005), en las fases de estructuracion
de la intervencién con grupos, centrada en la fase de diagndstico, en la que se realiza la
identificacion de la situacion problema, en este caso Violencia Intrafamiliar, desarrollo de
estrategias de cambio, fase en la que se realiza el Disefio Metodol6gico de la intervencion para
darrespuesta a la Problematica Social identificada previamente, y terminacion, fase en la que se
analizé el resultado de la intervencion, aprendizaje y cumplimiento de los objetivos; recordando
que las narrativas de las entrevistadas, concuerdan y reflejan este Disefio Metodoldgico desde sus
perspectivas.

Cabe resaltar que en la construccién de este Disefio Metodoldgico y reflejo del mismo se
articuld la informacion que suministr6 el DC2 especificamente en los apartados de Rutas de
Atencion, apartado clave para la construccién de la ruta de atencién desarrollada para el
proceso de préactica social, estrategias mismas que sugiere el documento para el abordaje de las
actividades a desarrollar durante los encuentros de prevencion de la Violencia Intrafamiliar;
ademas, sirvié como guia general para contemplar elementos claves que debian estar presentes
durante el desarrollo de la practica social, como los actores institucionales que desempefian un
rol especifico y clave en el municipio/corregimiento.

Una vez se evidenci¢ esta correlacion se articul6 el analisis realizado desde la categoria
Violencia, que acoge los elementos destacados desde la subcategoria Estrategias de
Socializacion, en donde se aprecia nuevamente la retroalimentacion de las entrevistadasen E1 y
E2 figuras 19 y 20 (ver paginas 103 y 104 respectivamente), en las que se destaca la prevencion

y disefio de actividades enfocadas a dicha finalidad.
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Esto fundamentado en los postulados de Galtung (2016), y el DC2 que destacan la pertinencia
del desarrollo de estrategias de prevencion de la Violencia Intrafamiliar focalizada en nifios,
nifias y adolescentes, estableciendo asi la principal estrategia de socializacion, desarrollada a
través de charlas talleres, cine foros, cuentos reflexivos, talleres, teatro foros y encuentros de
socializacion desarrollados en el DC1.

Es puntual resaltar que desde la perspectiva de las investigadoras los Procesos Metodoldgicos
determinados desde las narrativas de las entrevistadas en E1 y E2, se articulan de manera
adecuada con los referentes tedricos citados previamente, ademas, desde sus perspectivas se
logra acceder a un paneo general del proceso de practica y la asertividad del Disefio

Metodologico del mismo.
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4.3 Categorias de Andlisis Objetivo Especifico 3: Transformacion Social;
Reconstruccion del Proceso; Perspectiva Transformadora y Productos
Comunicativos.

En el proceso de construccion de las categorias de andlisis para el abordaje del objetivo
especifico 3: Analizar los resultados de la intervencion social de la préactica profesional de los
estudiantes de Trabajo Social de la UFPS en la Comisaria de Familia del municipio de
Bochalema, Norte de Santander en el afio 2022, se establecen los siguientes términos:
Transformacién Social; Reconstruccion del Proceso; Perspectiva Transformadora y Productos
Comunicativos, esto resultado del proceso de andlisis realizado teniendo en cuenta las narrativas
de las actores claves entrevistadas, en consecuencia, se presentan de manera detallada en cada

una de las categorias las subcategorias que surgieron en el proceso.



Figura 21

Transformacion Social E1

1 1:44 que la universidad busque
trazabilidad para que haya
proyeccion y que...

que la universidad busque
trazahilidad para que haya
proyeccion y que pueda existir ese
reconocimiento de cambio de
realidad.

1 1:13 apertura procesos para
restablecer esos derechos de esos
nifos, nifas...

apertura procesos para restablecer
esos derechos de esos nifios, nifias
y adolescentes
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(=)1:30 lineamientos de procesos
administrativos de derechos o
procesos de vi.,

lineamientos de procesos
administrativos de derechos o
procesos de violencia intrafamiliar
con sus respectivas medidas de
proteccidn y restablecimiento de
derechos,

Transformacion social

L ]

E

-

'%' 1:14 abrir procesos administrativos
de restablecimiento de derechos
E505...

abrir procesos administrativos de
restablecimiento de derechos esos
procesos implican unas medidas de
proteccion provisionales,
precautivas y casi siempre implican
rescate de nifios, reubicacion de
nifios o de adultos mayores o
también desalojos de agresores
cuando se trata de viclencia
intrafamilia

-

é 1:39 En la medida que llegan jovenes
universitarios al territorio, llegan a...

En la medida que llegan jovenes
universitarios al territoric, llegan a
abrir los ojos para visualizar todo el
tema de rutas de atencion,

1:27 plan de accion que va a un plan
de gobierno de la administracion
uni..

plan de accién que va a un plan de
gobierno de la administracion
municipal y se articula con las
dependencias la oficina de salud, la
coordinacian del adulto mayor, la
coordinacian de la estacion de
policia y demas




Figura 22

Transformacion Social E2

= 2:15 a |os nifios en si, a los mas
grandecitos les ha servido para
mucho, ma...

a los nifios en si, a los mas
grandecitos les ha servido para
mucho, mas que todo para
aprender a diferenciar el maltrato y
para aprender a diferenciar el abuso
de un adulto hacia ellos,

=) 2:10 estas actividades ayudan al

mejoramiento interpersonal de cada
nifo ¥...

estas actividades ayudan al
mejoramiento interpersonal de cada
nifio y joven que asistid al programa
y las actividades y charlas que
realizé la practicante de Trabajo
Social

—a

algo...

= 2:11 estas charlas son educativas,
son de ensefianza, les deja siempre

estas charlas son educativas, son
de ensefianza, les deja siempre
algo positivo en cada uno de sus
quehaceres de su vida.

Transformacion social —@——————)
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= 2119 una seguridad al estar al frente
de cada actividad, dejo grandes
huell...

una seguridad al estar al frente de
cada actividad, dejé grandes
huellas en los nifics y jovenes del
programa.

= 2:12 Los resultados fueron muy

Los resultados fueron muy
positivos, excelentes
presentaciones, en cada actividad
logrd interactuar con cada
asistente y logro atencion y
vinculacion total al programa.

positivos, excelentes
presentaciones, en cad...

Teniendo en cuenta que el proceso de practica social, tiene por finalidad la intervencion de

una Problematica Social, es de su naturaleza el poseer una finalidad de Transformacion, en este

caso, orientados por la necesidad de dar respuesta al objetivo especifico 3 y apoyados en las

narrativas de las entrevistadas E1y E2 figuras 21 y 22 (ver paginas 109 y 110 respectivamente),

se establecio por categoria de andlisis la Transformacion Social, textualmente como refiere E1:

1:39; 1:44 figura 21 (ver pagina 109), y E2: 2:10; 2:11; 2:12; 2:15 y 2:19, figura 22 (ver pagina

110), que aluden de manera directa el alcance y logro de Transformacion en la Realidad de los

sujetos sociales; por lo tanto, entendiendo que los sujetos sociales que participaron en la

intervencion, quince (15) nifios, nifias y adolescentes; que ademas, desde la categoria de
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Transformacién Social, se logra evidenciar la percepcion del cambio gestado en los mismos, se
establece desde la perspectiva de las investigadoras el implementar como subcategoria de
analisis los Comportamientos Heredados.

Esta subcategoria se fundamenta desde las narrativas de la E2: 2:10; 2:11; 2:12 y 2:19, figura
22 (ver pagina 110), que sugiere la importancia y repercusion que generd el proceso de préctica

en los sujetos sociales participantes.



Figura 23

Reconstruccion del Proceso E1

:49 hay que reiterarlo para las proximas oportunidades porque Ia extensi..

hay que reiterario para las préximas oportunidades porque Ia extensién de la
universidad al territorio trae beneficios, la universidad tiene que llegar a los
territarios que lo necesitan entences la universidad debe proporcionar alguna
estrategia que permitiera a los estudiantes practicantes de universidad publica
puedan movilizarse y llegar a esos temitorios de dificil acceso

:51 se deberia solventar el tema de la movilidad y solventar
1as limitacio...

se deberia solventar el tema de la movilidad y solventar las
limitaciones de conectividad para esos practicantes.

.

=) 1:45 Darles las gracias y darle una iversi
que No p...

Darles las gracias y darle una recomendacion a la universidad

=147 una de las limitaciones al
trabajo de practica al trabajo del

campo e...

:50 otra de las limitantes es la conectividad ese territorio
«carece de bu...

otra de las limitantes e la conectividad ese territorio
carece de buena conectividad carece de equipos
tecnolégicos y los estudiantes deben poner los equipos
poner su conectividad
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:46 Los retos mds que todo es la

movilidad,

1:48 se ha dado el caso con la experiencia se ha notado que el estudiante
d...

se ha dade el caso con la experiendia se ha notado que el estudiante
de practica tiene que sustentar de sus propios recursos su mavilidad y
sivamos a ir al corregimiento el estudiante tienen que traer sus
propios recursos para movilizarse hasta el corregimiento de ida y
wuelta y eso es una limitante

que no permita que el trazo se pierda y que los estudiantes
continden el trayecto del trabajo sembrado en estos territorios,

=) 1:39 En Ia medida que llegan jovenes universitarios al
territorio, llegan a..

En la medida que llegan jévenes al territorio, [+

llegan a abrir los ojos para visualizar todo el tema de rutas

1:43 proyectar a los demés estudiantes que estin
haciendo fila para realiz...

proyectar a los demés estudiantes que estén haciendo
fila para realizar sus practicas se puedan continuar con
lo que hay y asf haya un norte

1:44 que la universidad busque trazabilidad para que haya
proyeccion y gue...

que la universidad busque trazabilidad para que haya
proyeccién y que pueda existir ese reconocimiento de
cambio de realidad.

1:42 si un estudiante de la Universidad Francisco de Paula Santander
viene...

si un estudiante de la Universidad Francisco de Paula Santander
viene y ejerce su practica en un territorio como Bochalema la

universidad deberfa propender que ese trazo no se despilfarre y
quede ahi

1:40 por eso es importante las rutas =
de atencion

8 reflejan las problemiticas del territorio este territorio tiene como p...

de atencién,

=) 1:29 acciones preventivas que son las de divulgacion que se hacen en
parque...

:37 Tiene un impacto de divulgacion, lo primero que
hacen es de visibiliza...

Tiene un impacto de divulgacién, lo primero que
hacen es de visibilizar el territorio de Bochalema de
manera extensiva hasta la academia,

scciones preventivas que son las de divulgacion que se hacenen |

({1

del proceso

=) 1:36 el trabajo de la trabajadora
social en formacién en sus practicas

.| reficjan las problematicas del territorio este territorio tiene como

¥ problematica principal Ia viclencia intrafamiliar y el consumo de
sustancias en los jévenes porque en los adultas es el consumo de
bebidas alcohlicas lo cual impacta en la violencia intrafamiliar todo
esto es circular y se interrelacionan,

parques, colegios y diferentes encuentros son campatias de
sensibilizacién, divulgacién y prevencian

115 violencia i

:33 de Ia mano de las actividades
para prevenir la violencia

intrafamil

1

) 1:32 La préictica fue pertinente

13 apertura procesos para

=) 1:9 los nifios, nifias y adolescentes del
corregimiento de la Donjuana del m,

los nifios, nifias y adolescentes del corregimiento
de Ia Donjuana del municipio de Bachalema

esos derechos de esos

nifios, nifias...

:24 ruta para que denuncien



Figura 24

Reconstruccion del Proceso E2

:19 una seguridad al estar al frente
de cada actividad, dejo grandes
huell...

una seguridad al estar al frente de
cada actividad, dejd grandes
huellas en los nifios y jovenes del
programa.

2:16 El principal reto fue la
asistencia masiva

2:14 les gustd en la manera como usted se integro con ellos
y ellos deseari...

les gustd en la manera como usted se integré con ellos y
ellos desearian que usted volviera a hacer las mismas
actividades, eso silo he escuchado y ha side muy
positivo por parte de los padres de familia hacia la
dindmica que usted trabajd con ellos

: 2:12 Los resultados fueron muy positivos, excelentes
presentaciones, en cad...

Los resultados fueron muy positivos, excelentes ¢ -

presentaciones, en cada actividad logrd interactuar
con cada asistente y logrd atencién y vinculacian
total al programa.

) 2:10 estas activi ayudan al mej i interpersonal
de cada nifio y...

2:4 Del centro poblado son la
mayoria, de las veredas vienen muy
pOCo, Pel.

Del centro pobladeo son la mayoria,
de las veredas vienen muy poco,
pero, si asisten masivamente a las
integraciones.

[ -

—

Reconstruccion del proceso  #—————

18 creo que ninglin aspecto
negative

) 2:15 a los nifios en si, a los mas grandecitos les ha
servido para mucho, ma...

a los nifios en si, a los més grandecitos les ha
servido para mucho, mas que todo para aprender
a diferenciar el maltrato y para aprender a
diferenciar el abuso de un adulto hacia ellos,

—H
% 2:13 a los padres de familia si les gustaron mucho
las integraciones que la...
a los padres de familia si les gustaron muchao las
integraciones que la practicante hacia porque se
—

vela que ellos se concentraban y le trabajaban
en lo que les ofrecia en la actividad

é 2:11 estas charlas son educativas, son de
ensefianza, les deja siempre algo...

estas charlas son educativas, son de
ensefianza, les deja siempre algo positivo en
cada uno de sus quehaceres de su vida.

9 Un impacto positive, ya que estas charlas ayudan

estas actividades ayudan al mejoramiento interpersonal
de cada nific y joven que asistié al programa y las
actividades y charlas que realizé la practicante de Trabajo

Crrial

:8 porgque muchas veces son pueblos que poco
reciben ayudas de esta indole...

porque muchas veces son pueblos que poco
reciben ayudas de esta indole, es muy
importante siempre contar con la presencia de

2:6 se logro realizar actividades con
video beam o al aire libre, utilizan...

se logrd realizar actividades con

un Trabajador Social

video beam o al aire libre,
utilizandeo escenarios deportivos
para mayor integracién de los nifios

a a los nifio...

-

Un impacto positivo, ya que estas charlas ayudan a
orientar a los nifios y a los jévenes sobre cada una
de las problematicas que se desarrollan a través de
los dias de las intervenciones,

2:7 hubo una integracion positiva en cada una de las actividades
qUuE SE ...

hubo una integracién positiva en cada una de las actividades
que se realizaron; son muy importantes las integraciones que
se hacen en el centro poblado La Donjuana

-

115
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Continuando el proceso de delimitacion de las categorias de analisis para la informacion
recolectada en los instrumentos aplicados, se establecié Reconstruccion del Proceso,
entendiendo que las citas textuales referenciadas en las entrevistas E1 y E2 figuras 23 y 24 (ver
pagina 112 y 113 respectivamente), se aborda tal y como indica el término una Reconstruccion
del Proceso; se resalta, que dichas narrativas de forma sugestiva, aluden a diversos momentos
del proceso como: Aprendizajes; Dificultades; Falencias y Acciones Exitosas, de manera que, la
constante alusion a estos momentos y elementos de anélisis del proceso de préactica social desde

sus narrativas, las delimitan como subcategorias de analisis.



Figura 25

Perspectiva Transformadora E1

: 1:44 que la busque il para
que haya proyeccion y que...

que la universidad busque trazabilidad para que
haya proyeccién y que pueda existir ese
reconocimiento de cambio de realidad,

1:37 Tiene un impacto de divulgacion, lo
primero que hacen es de visibiliza...

-

=113 apertura procesos para
restablecer esos derechos de esos
nifios, nifias...

apertura procesos para restablecer
esos derechos de esos nifios, nifias
y adolescentes

1:39 En la medida que llegan jovenes
universitarios al territorio, llegan a...

En la medida que llegan jovenes universitarios
al territorio, llegan a abrir los ojos para
visualizar todo el tema de rutas de atencién,

FY

36 el trabajo de la trabajadora social en
formacion en sus practicas estu...

Tiene un impacto de divulgacién, lo primero
que hacen es de visibilizar el territorio de
Bochalema de manera extensiva hasta la
academia,

:33 de la mano de las actividades para
prevenir la viclencia i il

— .

—

Y

de la mano de las actividades para prevenir
la violencia intrafamiliar se trabajé el tema
de prevencion del trabajo infantil

1:30 lii de procesos ini: i de
derechos o procesos de vi...

lineamientos de procesos administrativos de prevencion

derechos o procesos de violencia intrafamiliar

—
Perspectiva transformadora o N

)
,,

? 1:26 camparias de sensibilizacion o

-

el trabajo de la trabajadora social en
formacion en sus practicas estuvo perfecta
porgue se vio mucha campafia de prevencidn

=E1321a practica fue pertinente

1:27 plan de accion que va a un plan de gobierno
de la administracion muni...

plan de accidn que va a un plan de gobierno de
Ia administracidn municipal y se articula con las
dependencias la oficina de salud, la coordinacidn
del adulte mayor, la coordinacidn de la estacidn
de policia y demas

1:25 prevengan problematicas como

con sus respectivas medidas de proteccion y <

restablecimiento de derechos.

1:24 ruta para que denuncien }‘—

» el o de sustancias
psicoactivas, em..

de prevencion ] prevengan problematicas como el

-

2 centros educativos,

1:14 abrir procesos iini vos de
de derechos esos...

imiento

abrir procesos administrativos de restablecimiento de
derechos esos procesos implican unas medidas de
proteccion provisionales, precautivas y casi siempre
implican rescate de nifios, reubicacién de nifios o de
adultos mayores o también desalojos de agresores
cuando se trata de violencia intrafamilia

consume de sustancias psicoactivas,
embarazo infantil, el trabajo infantil
y el maltrato fisico




118
Figura 26

Perspectiva Transformadora E2

211 los nifios y los jovenes del centro
poblade La Donjuana fueron los
qUE...

:19 una seguridad al estar al frente de cada
actividad, dejé grandes huell...

| . los ié del :15 a los nifios en si, a los mas grandecitos les ha
) os nifios y los jovenes de centro servido para mucho, mé..

una seqguridad al estar al frente de cada poblade La Donjuana fueron los

actividad, dejé grandes huellas en los nifies y que recibieron la intervencion y las a los nifics en si, a los mas grandecitos les ha

Jjovenes del programa. acciones desarrolladas servido para mucho, mas que todo para

- aprender a diferenciar el maltrato y para
S aprender a diferenciar el abuso de un adulte
— 4| haciaellos,
14 les gustd en la manera como usted se integro con
ellos y ellos deseari...
les gustd en la manera como usted se integrd con _E 2:13 a los padres de familia si les gustaren mucho
ellos y ellos desearian que usted volviera a hacer las las integraciones que la...
mismas actividades, eso si lo he escuchado y ha sido 4
muy positivo por parte de los padres de familia hacia a los padres de familia si les gustaron mucho las
la dindmica que usted trabajé con ellos integracicnes que la practicante hacia porque se
vefa que ellos se concentraban y le trabajaban en
lo que les ofrecia en la actividad
—a . —
- - Perspectiva transformadora
= 2:12 Los resultados fueron muy positivos, * .

excelentes presentaciones, en cad..

" 2:11 estas charlas son educativas, son de
Los resultados fueron muy positivos, excelentes ensefianza, les deja siempre algo...
presentaciones, en cada actividad logré

: B " . estas charlas son educativas, son de
|r.1teractl.1?r con cada asistente y logrd atencion y ensefianza, les deja siempre algo positivo en
vinculacién total al programa. cada uno de sus quehaceres de su vida.

2:10 estas actividades ayudan al mejoramiento
interpersonal de cada nifio y... ¢

2:9 Un impacto positivo, ya que estas charlas
ayudan a orientar a los nifio...

estas actividades ayudan al mejoramiento

—_—  —}
. N S Un impacto positivo, ya que estas charlas ayudan
interpersonal de cada nifie y joven que asistid al - ) . -
L . ) " . a orientar a los nifies y a los jévenes sobre cada
programa y las actividades y charlas que realizé la 2:7 hubo una integracion positiva en o
R _ 3 o una de las problematicas que se desarrallan a
practicante de Trabajo Social cada una de las actividades que se . . - )
re. través de los dias de las intervenciones,

hubo una integracién positiva en
cada una de las actividades que se
realizaren; son muy importantes las
integraciones que se hacen en el
centre poblade La Donjuana
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Desde la construccion de la presente categoria de analisis se plantea, teniendo como referente
las narrativas de la E1y E2 figuras 25y 26 (ver paginas 115y 116 respectivamente), la finalidad
Transformadora evidenciada en el proceso de préactica social y no solo este, sino que, evidencia
la necesidad de establecer Transformaciones en el escenario, en la institucion que representan los
practicantes, aludiendo al Contexto del escenario, la pertinencia de los procesos que estos
desarrollan y el impacto que generan.

Por lo tanto, la Perspectiva Transformadora es elemento fundamental para el abordaje de los
resultados que dieron respuesta al objetivo especifico 3, ademas, es necesario resaltar que, desde
el entendimiento de lo que representa esta categoria es pertinente que las investigadoras adopten
una postura de Reflexion Critica, de esta manera se logra abordar a plenitud los elementos
referidos en las narrativas de la E1y E2 figuras 25y 26 (ver paginas 115y 116 respectivamente),
que aluden al fortalecimiento del proceso de practica social; estableciendo asi, la categoria y

subcategoria de andlisis presentadas.



Figura 27

Productos Comunicativos E1

=120 camparias de prevencion

= 1:40 por eso es importante las rutas
de atencién

1 1:36 el trabajo de la trabajadora

social en formacion en sus practicas
estu...

el trabajo de la trabajadora social
en formacion en sus practicas
estuvo perfecta porque se vio
mucha camparia de prevencidn

—

-

Y

Productos comunicativos

? 1:24 ruta para que denuncien

120

[-s- 1:41 La trazabilidad,

D —

= 1:39 En la medida que llegan jovenes
universitarios al territorio, llegan a...

En la medida que llegan jovenes
universitarios al territorio, llegan a
abrir los ojos para visualizar todo el
tema de rutas de atencidn,

= 1:29 acciones preventivas que son
las de divulgacion que se hacen en
parque..

acciones preventivas que son las
de divulgacién que se hacen en
parques, colegios y diferentes
encuentros son campafias de
sensibilizacién, divulgacion y
prevencion
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Figura 28

Productos Comunicativos E2
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(=) 2:19 una seguridad al estar al frente logrd interactuar con cada i )
* de cada actividad, dejo grandes asistente y logrd atencian y la cual logrd desde el.prlmer
huedl... vinculacién total al programa. momento, desc.:le el primer
momento que interactud con los
una seguridad al estar al frente de ) - nifigs y los jovenes logrd captar su
cada actividad, dejo grandes atencién, esto fue un avance
huellas en los nifios y jSvenes del positive desde el inicio de |a
programa. actividad.
‘L * Productos comunicativos —) ? 214 les g_ustﬁ E.'El la manera como
- usted se integro con ellos y ellos
=1 2115 a los nifios en si, a los mas deseari...
grandecitos les ha servido para
mucho, ma... les gustd en la manera como usted
se integrd con ellos y ellos
a los nifios en si, a los mas desearian que usted volviera a hacer
grandecitos les ha servido para las mismas actividades, eso si lo he
mucho, més que todo para escuchado y ha sido muy positivo
aprender a diferenciar el maltrato y ) - . por parte de los padres de familia
para aprender a diferenciar el abuso = 213 a los padres de familia i les hacia la dindmica que usted trabajé
de un adulto hacia ellos, gustaron mucho las integraciones con ellos
que la...

a los padres de familia si les
gustaron muche las integraciones
que la practicante hacia porque se
veia gue ellos se concentraban y le
trabajaban en lo que les ofrecia en
la actividad

Para finalizar la delimitacion de las categorias y subcategorias de analisis, se evidencio la
constante mencion de estrategias, actividades y elementos que significan la construccion de
Productos Comunicativos, entendiendo que estos, forman parte de la produccion que desarrolla
la estudiante de préactica social, tal y como se expresa en la E1 figura 27 (ver pagina 118): 1:20;

1:24; 1:29; 1:36; 1:40, que aluden de manera principal al desarrollo de rutas de atencion,
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desarrollo de estrategias y campafias de prevencion; ademas, en la E2 figura 28 (ver pagina 119),
que alude principalmente al desarrollo de campafias de prevencion.

Ademas, desde las narrativas expuestas por estas actoras claves entrevistadas, se establecio
como subcategoria de analisis Matriz, Ruta de Atencién y Planificacion de Actividades; ya que,
el abordaje de estas, permitio a las investigadoras articular la produccién académica desarrollada
en paralelo al proceso de practica social y que contribuy6 a dar respuesta al objetivo especifico 3

del presente macroproyecto de investigacion.



Figura 29
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Figura 30

Obijetivo Especifico 3 E2
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Tal y como se observa en los mapas de redes de las categorias de anélisis del objetivo
especifico 3: Analizar los resultados de la intervencion social de la préactica profesional de los
estudiantes de Trabajo Social de la UFPS en la Comisaria de Familia del municipio de
Bochalema, Norte de Santander en el afio 2022, figuras 29 y 30 (ver paginas 121y 122
respectivamente), siendo estas, Transformacion Social; Reconstruccion del Proceso; Perspectiva
Transformadora y Productos Comunicativos, gue consolidaron un analisis global y a
profundidad de las narrativas de las actoras claves entrevistadas teniendo en cuenta los diferentes
componentes y momentos que conformaron el proceso de préctica social.

Se observa la conformidad de las actoras claves entrevistadas frente al Disefio y aplicacion del
proceso de practica social, ademas, resaltan elementos propios de la metodologia empleada y los
resultados que se obtuvieron producto de esta.

Dicha conformidad se vio reflejada producto de los resultados obtenidos durante el desarrollo
de la practica social, destacando:

El cine-foro se hizo énfasis en ello, ya que evidencio el interés que las nifias, nifios y

adolescentes prestaron a la explicacion que hacia el cortometraje acerca del “ciclo dela

violencia”, el cual, lo representaban con una escalera, que empezaba desde el miembro con

mas autoridad o poder sobre uno que considera inferior o débil. DC1 (pag. 74).

mediante las actividades se fomento la capacidad de identificar, analizar y proponer

alternativas para generar cambios en la familia, particularmente con la actividad del teatro-

foro, pues, con dicha actividad se reflexiond sobre lo que estaban viviendo los personajes y

cdmo se sentian con esa situacion y como a partir del analisis de la situacion presentada se

construian alternativas, donde la gran mayoria de los participantes mencionaban que el

dialogo, la comprension, el respeto y basqueda de ayuda en las autoridades, son claves para
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cambiar dicha situacion. Pero, se concluy6 que uno de los puntos de partida para implementar

las alternativas es la “voluntad de cambiar”. DC1 (pag. 74).

Se debe tener en cuenta la articulacion entre los fundamentos tedricos expuestos por Jara
(2011-2018), desde su comprension del desarrollo de los procesos de sistematizacion de
experiencias ya que desde sus planteamientos se estipula la reconstruccion historica del proceso,
esto permitio analizar momentos de la practica social en los que se desarroll6 el Disefio
Metodologico Y la pertinencia del mismo al reflejarse en los resultados obtenidos como se
establecié en el objetivo especifico 2 del DC1; esto, en relacién con la categoria Transformacion
Social y subcategoria de analisis Comportamientos Heredados, ya que, desde la perspectiva de
las investigadoras el logro alcanzado en la transformacion de la problematica social alude tal y
como se establecio, a mitigar la presencia de comportamientos heredados en los sujetos sociales
participantes de la intervencion.

Esta transformacién en los Comportamientos Heredados, alude a la articulacion generada con
los postulados de Woollett y Thomson (2016), quienes establecen la pertinencia de gestar una
Transformacién y reinterpretacion del menor victima de algun tipo de Violencia Intrafamiliar, ya
que es muy probable que éste, experimente o repita dichas conductas en el futuro; afiade que los
nifios, nifias y adolescentes desde ese Contexto Social, crecen naturalizando e interpretando la
violencia como algo normal.

Dicha Transformacién de los Comportamientos Heredados, alude principalmente a la gestay
aprendizaje de diversas estrategias de solucién de conflictos con la finalidad de que los nifios,
nifias y adolescentes adquieran estas estrategias, las interioricen y apliquen en sus vidas.

Esta afirmacion se correlaciona con la perspectiva que emiten las entrevistadas en E1 y E2 en

las figuras 29 y 30 (ver paginas 121y 122 respectivamente), desde el andlisis realizado a través
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de dicha categoria (Transformacion Social).Misma que permitié establecer una correlacion entre
las narrativas de las entrevistadas, los argumentos de Jara (2011-2018), la perspectiva de las
investigadoras y otras categorias de analisis como Perspectiva Transformadora, por ende, se
aborda también la subcategoria de Reflexion Critica, ya que este elemento tal y como expone
Jara (2011-2018), es clave para realizar el anélisis y Reconstruccion del Proceso, categoria que
permiti6 el abordaje de las subcategorias de analisis Aprendizajes; Dificultades; Falencias y
Acciones Exitosas, entrelazado con los planteamientos de Robertis (2006), quien establece que
un proceso de intervencion exitoso, debe ser desarrollado desde fundamentos metodolédgicos y
técnicas que compaginan con el Contexto Social y realidad de los Sujetos Sociales participantes
de la intervencion.

Anudado a lo anterior, Jara (2011-2018), establece que, la Ldgica del Proceso, permite
abordar los Aprendizajes; Dificultades; Falencias y Acciones Exitosas, que se presentaron
durante el desarrollo de la practica social, es decir, de la experiencia, ademas, menciona que, la
comprension tedrica de las experiencias sistematizadas permite orientarlas a futuro bajo una
Perspectiva Transformadora.

En aras de abordar a profundidad dichas subcategorias de caracter relevante para dar respuesta
al objetivo especifico 3, se extraen fragmentos textuales de las narrativas de las actoras claves
entrevistadas en E1y E2 figuras 29 y 30 (ver paginas 121 y 122 respectivamente), que
fundamentan el impacto y alcance del proceso de préctica social.

De esta manera, las narrativas de la actora clave en E1 1:41; 1:43; 1:44; 1:45; 1:49, aluden a
los Aprendizajes que dejo el proceso desde su perspectiva y experiencia, destacando la necesidad
y sugerencia de establecer una Trazabilidad del proceso de practica social desarrollado, ademas,

de la gesta e incentivacion para que futuros practicantes se vinculen a este escenario.
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Siguiendo con el abordaje de estas subcategorias la narrativa de la E2 figura 30 (ver péagina
122), 2:16; enfatiza de manera textual una de las principales Dificultades evidenciadas durante el
desarrollo de la practica social, la cual centra su atencion en la incertidumbre de lograr la
vinculacion vy participacion total de los sujetos sociales, sin embargo, dicha dificultad no
representd inconveniente para el desarrollo de la misma ya que se logré la vinculacion y
participacién total de los sujetos sociales vinculados al proceso de practica social.

Desde lo evidenciado en la subcategoria de analisis de las Falencias, es posible observar en
las narrativas de la E1y E2 figuras 29 y 30 (ver paginas 121 y 122 respectivamente), de manera
textual, lo siguiente: E1 1:42; 1:46; 1:47; 1:48; 1:50; 1:51;y E2 2:4; 2:8; desarrollando uno de
los apartados fundamentales para el analisis del objetivo especifico 3 dentro de este abordaje,
puesto que, se desarrolla una discusion que envuelve diferentes actores y esferas, inicialmente se
presenta la inconformidad con los intermitentes y escasos apoyos que recibe el corregimiento por
parte del Estado, discusion que es posible trasladar al desempefio que debe afrontar la UFPS
enfocadaen los procesos de practica social de los estudiantes del programa de Trabajo Social.

Esto, debido a la interpretacion y contextualizacion que ofrece la actora clave de E1 quien
manifiesta la constante complejidad que deben asumir los practicantes que desarrollan su
ejercicio en la dependencia de Comisaria de Familia del municipio de Bochalema Norte de
Santander, textualmente, recalcando la falta de recursos de movilidad, tecnologia, manutencion y
demas que los estudiantes deben asumir a falta de estrategias de la UFPS y Alcaldia Municipal.

De manera continua, se presentan las citas textuales que refieren la subcategoria Acciones
Exitosas, desde las narrativas de la E1 y E2 figuras 29 y 30 (ver paginas 121y 122
respectivamente), asi, E1 1:20; 1:24; 1:26; 1:32; 1:36; 1:37; 1:38; 1:39 y E2 2:6; 2:7; 2:9; 2:10;

2:11; 2:12; 2:13; 2:14; 2:15; 2:18; refieren las perspectivas de las actoras en las que se resalta la
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pertinencia de las actividades desarrolladas, ademas, el impacto que estas generaron en los
sujetos sociales y su Contexto, evidenciando incluso el deseo de actores secundarios por la
continuidad del proceso y réplica del mismo en otros contextos y escenarios, se hace énfasis en
la Transformacién del contexto y escenario mismo por parte de los estudiantes de practica social
de Trabajo Social de la UFPS, ya que enriquecen el accionar del escenario y la atencion a
Problematicas Sociales del Contexto Social.

Ademas, desde el desarrollo de las narrativas expuestas en las subcategorias de Falencias y
Acciones Exitosas, por parte de la E1 y fundamentadas en expresiones de la E2, surgié
Trazabilidad como categoria emergente, atendiendo a la reiterada mencion de la necesidad de
dar continuidad y réplica al proceso de practica social desarrollada por las estudiantes de Trabajo
Social de la UFPS.

Figura 31

Trazabilidad Categoria Emergente
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Dando cierre al analisis de este objetivo especifico se aborda la categoria Productos
Comunicativos, que alude a los principales elementos de produccidon paralela al proceso de
practica que contribuyeron al desarrollo de la misma o repercutieron fuera de este a las
responsabilidades asumidas por las estudiantes de practica social de la UFPS en la dependencia
de Comisaria de Familia del municipio de Bochalema Norte de Santander, por lo tanto, desde las
subcategorias Matriz, Ruta de Atencion y Planificacion de Actividades, se abordan dichos
productos.

Teniendo en cuentael desarrollo de la presente categoria de andlisis, Productos académicos,
en relacion con lo desarrollado en el DC1, se resalta:

la explicacion de la ruta para la atencion de la violencia a intrafamiliar, las fases de

identificacion, reporte del caso y seguimiento. Los nifios, nifias y adolescentes (NNA)

lograron tener mayor claridad de estas, especialmente los medios para reportar, ya que la

mayoria soélo tenia del reporte verbal. DC1 (pag. 76).

Los cuales tal como indican las subcategorias mencionadas, hacen referencia a la construccion
de la Ruta para la Atencion por Violencia Intrafamiliar, misma que se grafica en el DC3; la
matriz VIF, que contribuy6 a la tabulacion y organizacién de los casos de violencia intrafamiliar
en el municipio de Bochalema Norte de Santander durante los periodos 2020-2021; en ultima
instancia la planificacion de actividades ejecutadas durante el desarrollo de la practica social,
mismas que yacen en los anexos y fragmentos del DC1 que reflejan la construccion,
organizacion y aplicacion de las mismas, ademas, estas se relacionan y fundamentan con el DC2

ya que este brindd informacion pertinente para la construccion de estas.
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5. Conclusiones

Se presenta el capitulo de conclusiones destacando los hallazgos y respuestas frente a lo
establecido por cada uno de los objetivos especificos, por lo tanto:

Para el objetivo especifico 1: Describir los contextos y sujetos sociales de intervencién de la
préctica profesional de Trabajo Social de los estudiantes de la UFPS en la Comisaria de
Familia del municipio de Bochalema, Norte de Santander en el afio 2022, se logré describir a
plenitud el Contexto Social, de los Sujetos Sociales participantes de la intervencion, ademas, se
destaca el hallazgo de cada una de las caracteristicas propias y diferenciales de estos;
evidenciando como elemento de diagndstico y principal Problematica Social la Violencia
Intrafamiliar, por lo tanto, se evidenciaron tipos de violencia presentes en su contexto y
detonantes de esta; afiladido a esto, se contribuye a la construccion diagndstica que posee el
escenario de practica referente a dicha problematica social.

Dando continuidad a la presentacion de las conclusiones se aborda el objetivo especifico 2:
Determinar los procesos metodoldgicos de la practica profesional de estudiantes de Trabajo
Social de la UFPS en la Comisaria de Familia del municipio de Bochalema, Norte de Santander
en el afio 2022, en el que se resaltan los hallazgos hechos en funcion de la determinacion de los
Procesos Metodologicos del proceso de practica social, elementos que permitieron entendery
exponer la Ldgica del Proceso, ademas, producto de la Reconstruccion de la Experiencia, se
logré ahondaren los Logros y Dificultades presentes durante el proceso y después de culminada
la intervencion, esto se articula con las Estrategias de Socializacion (actividades del plan de
accion DC1), dichas estrategias se articulan y fundamentan siguiendo la Ldgica del Proceso;
producto de este analisis se concluye que, en concordancia con las narrativas de las actoras

calves y documentos de la matriz de andlisis documental, se emple6 un disefio metodoldgico
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acorde al Contexto Social y la Realidad Social de los Sujetos Sociales vinculados al proceso de
intervencion, contribuyendo a la mitigacion de la problematica social desde el actuar
institucional del escenario de practica.

De esta forma se presentan las conclusiones producto del abordaje del objetivo especifico 3:
Analizar los resultados de la intervencion social de la préctica profesional de los estudiantes de
Trabajo Social de la UFPS en la Comisaria de Familia del municipio de Bochalema, Norte de
Santander en el afio 2022, desde la Reconstruccion del Proceso, se abordaron los Aprendizajes,
Dificultades, Falencias y Acciones Exitosas, elementos que permitieron evidenciar a profundidad
el contexto de la intervencion realizada en el escenario de intervencion, se resalta de manera
explicita la categoria emergente Trazabilidad/Continuidad del Proceso, elemento que evidencia
la pertinencia y éxito del proceso de préctica social; ademas, como se referencié durante el
abordaje de las categorias y subcategorias de Transformacién Social, Comportamientos
Heredados; Perspectiva Transformadora y Reflexién Critica, el analisis de los resultados del
proceso de practica reflejan el cumplimiento a cabalidad de lo estipulado en los objetivos
especificos del DC1, ademas, esto se articula, fundamentay concuerda con las narrativas de las
actoras claves; de esta manera se resalta igualmente, la importancia de los Productos
Comunicativos, aludiendo al reconocimiento del aporte de insumos creados por las estudiantes
de practica social del programa de Trabajo Social de la UFPS; se concluye que dicho proceso es
positivo, ya que desde el escenario se solicitd la continuidad del mismo, la réplica de este
adecuado a demas Contextos Sociales del municipio de Bochalema Norte de Santander.

Es asi como se presenta el abordaje individual realizado con cada uno de los objetivos
especificos, mismos que dieron respuesta de manera hilada y secuencial al objetivo general del

presente macroproyecto: Reconocer el impacto de la practica profesional de Trabajo Social de
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la Universidad Francisco De Paula Santander en la Comisaria de Familia del municipio de
Bochalema, Norte de Santander en el afio 2022, como se ha descrito, el abordaje individual de
cadauno de los objetivos especificos ya desarrollados, permitié visualizar y reconocer el impacto
de la préactica realizado por las estudiantes de Trabajo Social de la UFPS, analizando elementos
de diagndstico, intervencion, aporte realizado al escenario de préctica y al programa de Trabajo
Social UFPS.

Cabe resaltar que este proceso de practica social desarrollado durante el periodo 2021-11y
2022-1 generd impacto desde el momento en el que se sugirié, puesto que uno de los procesos
que debid realizarse fue el establecimiento del convenio de practica entre la UFPS'y el escenario
de Comisaria de Familia del municipio de Bochalema Norte de Santander; ademas la experiencia
misma, evidencié la pertinencia de la vinculacién de estudiantes de practica de Trabajo Social de
la UFPS, ya que contar con ellos significo para el escenario un gran apoyo en el desarrollo de sus

funciones.
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6. Recomendaciones

6.1 Escenario de practica

Preservar el convenio de practica social establecido por la presente practica social
desarrollada, permitiendo asi la vinculacién de nuevos estudiantes practicantes de Trabajo Social
de la UFPS.

Dar réplica al proceso de practica social desarrollado por las estudiantes de Trabajo Social de
la UFPS, adaptandolo a los diferentes contextos y sujetos sociales propios de los demas
territorios del municipio de Bochalema Norte de Santander.

Establecer estrategias que faciliten el desarrollo de procesos de préactica social de futuros
estudiantes de practica social de Trabajo Social de la UFPS.

Vinculacion del equipo interdisciplinario con los procesos de practica desarrollados, que no
sea un proceso de Gnico conocimiento de uno u otro profesional, sino que sea de conocimiento
general de la totalidad del equipo interdisciplinario.

6.2 Programa de Trabajo Social

Preservar el convenio de practica social establecido por la presente practica social
desarrollada, permitiendo asi la vinculacion de nuevos estudiantes practicantes de Trabajo Social
de la UFPS al escenario de practica (Comisaria de Familia del municipio de Bochalema Norte de
Santander).

Establecer estrategias que faciliten el desarrollo de procesos de préctica social de futuros
estudiantes de practica social de Trabajo Social de la UFPS, en contextos rurales de

municipios/corregimientos de la region.
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6.3 Procesos de Practica Profesional

Fortalecer la articulacion tedrico-practica de los procesos de practica social desarrollados,
fomentando el compromiso por la realizacion de procesos exitosos que reflejen la calidad de
aprendizajes impartidos por el programa de Trabajo Social de la UFPS y los profesionales en
formacion que posee el programa.

Contemplar estrategias que faciliten la vinculacion de estudiantes de practica social a
contextos que lo requieren, pero se encuentran fuera del municipio de San José de Cucuta.

Fomentar la investigacion partiendo de los procesos de practicas sociales desarrollados

gestando mayor produccion académica investigativa.
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ANexos

Anexo 1 Formato de entrevista semiestructurada otorgado por el programa de Trabajo Social

UFPS.
UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA
SANTANDER
FACULTAD DE EDUCACION, ARTESY
ﬁ 5 HUMANIDADES

. - PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL
Universidad ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Francisco de Paula Santander

Objetivo: Reconocer el impacto de la practica de Trabajo Social de la Universidad Francisco
de Paula Santander.

1. ;Cuéles son las caracteristicas del contexto donde se realizaron las acciones de la
institucion?

2. ¢Con quién o quiénes se realizaron las acciones de la institucion?

3. ¢Qué problematicas sociales atiende la instituciéon?

4. ;{Qué acciones desarrolla la institucion para responder a las problematicas sociales?

5. ¢Qué impacto tiene la practica de los estudiantes de Trabajo Social de la UFPSen la
institucion?

6. ¢ Qué aspectos se pueden fortalecer en la practica de los estudiantes de Trabajo Social de la
UFPS?

7. ¢Cudles son los retos que enfrentala practica de los estudiantes de Trabajo Social de la

UFPS?
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Anexo 2 Formato de entrevista semiestructurada adecuado a los requerimientos de las

investigadoras (Comisaria de Familia).

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA
u F SANTANDER
FACULTAD DE EDUCACION, ARTES Y
IE' 5 HUMANIDADES
_C PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL
Universidad ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Francisco de Paula Santander

Objetivo: Reconocer el impacto de la practica de Trabajo Social de la Universidad Francisco
de Paula Santander.

1. ;Qué problematicas sociales atiende la dependencia de Comisarias de Familia de
Bochalema?

2. ¢Qué acciones desarrolla la Comisaria de Familia de Bochalema para responder a las
problematicas sociales? Que usted acaba de mencionar

Si sefiora. Y dichas acciones van dirigidas a diversos grupos poblacionales o sujetos...

3. ¢Quién o quiénes fueron los sujetos de intervencidn con los que se realizaron las acciones
desarrolladas por la Comisaria Familia del municipio de Bochalema?

4. Usted como Comisaria de Familia - como profesional de psicologia

¢Ddnde se realizd la intervencion y qué elementos, aspectos o caracteristicas destacadel
contexto donde desarrollé dicha intervencion?

5. ¢Qué impacto tiene la practica desarrollada por los estudiantes de Trabajo Social de la
UFPS en la Comisaria de Familia de Bochalema?

*Mediante estas intervenciones realizadas junto con los estudiantes practica de Trabajo social

de UFPS se contribuyé a mitigar las problematicas sociales identificados?
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6. ¢Cudles considera usted que son los retos o dificultades que enfrenta ese proceso de
practica desarrollado por los estudiantes de trabajo social de la UFPS?
7. ¢Qué aspectos se pueden fortalecer en la practica de los estudiantes de Trabajo Social de la

UFPS?



151

Anexo 3 Formato de entrevista semiestructurada adecuado a los requerimientos de las

investigadoras (Coordinadora de Inclusion social).

SANTANDER

I I F UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA
ﬁ 5 FACULTAD DE EDUCACION, ARTES Y

HUMANIDADES
. - PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL
Universidad ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Francisco de Paula Santander

Objetivo: Reconocer el impacto de la practica de Trabajo Social de la Universidad Francisco
de Paula Santander.

1. ;Quién o quiénes fueron los sujetos de intervencion con los que se realizaron las acciones
desarrolladas por la Comisaria Familia del municipio de Bochalema?

2. Usted como Coordinadora de Inclusion Social ¢ Que elementos, aspectos o caracteristicas
destaca del contexto de los sujetos sociales de intervencion y del lugar donde se desarrollé dicha
intervencion?

3. ¢Qué impacto tuvo la practica desarrollada por la estudiante de Trabajo Social de la UFPS
desde la Comisaria de Familia de Bochalema con el grupo de intervencion?

*:Desde su perspectiva cree que dicha practica de Trabajo social contribuy6 a mitigar las
problematicas sociales abordadas durante su desarrollo?

4. Tras finalizada la intervencion desarrollada por la estudiante de Trabajo Social de la UFPS,
desde su perspectiva como Coordinadora ;Cémo describe los resultados de la misma en los

sujetos sociales de intervencion? ¢Considera que tuvo impacto en estos?
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5. En algin momento durante o después de desarrollada la intervencién ¢Conoci6 alguna
retroalimentacion por parte de los sujetos sociales de intervencion? Es decir, la
opinién/experiencia de ellos (sujetos sociales) sobre dicho proceso.

6. ¢Cudles considera usted que son los retos o dificultades que enfrentd ese proceso de
préactica desarrollado por la estudiante de trabajo social de la UFPS?

7. Desde su perspectiva como Coordinadora ¢Qué aspectos se pueden fortalecer en la practica

desarrollada por la estudiante de Trabajo Social de la UFPS?
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Anexo 4 Formato de Consentimiento Informado (Entrevista Semiestructurada).

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER ME
PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL @E
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE LA

INVESTIGACION

Universidad
T A St

La investigacion impacto de la practica de Trabajo Social de la Universidad Francisco de
Paula Santander en la Comisaria de Familia del municipio de Bochalema, Norte de Santander
en el afio 2022 es desarrollada por las estudiantes Daniela Reyes Guerrero, identificada con
cddigo 1341058 y Lilibeth Dayana Torres Castafio, identificada con codigo 1341042, de la
Universidad Francisco de Paula Santander, con el fin de optar por el titulo de Trabajadoras
Sociales.

El objetivo general de la investigacion es reconocer el impacto de la practica profesional de
Trabajo Social y deacuerdo a la informacién recolectada determinar las particularidades de este.

Es necesario aclarar que la decision de participar en la investigacion es completamente
voluntaria; al aceptar su participacion sera contactado para realizar una entrevista con el fin de
indagar sobre la practica profesional de los y las trabajadoras sociales en el escenario. Cabe
resaltar que el presente ejercicio no tendraningun valor académico o econémico, y sus resultados
solo seran empleados con fines académicos, la entrevista sera realizada a través de la plataforma
Google Meet o0 de manera presencial de acuerdo a la disponibilidad del entrevistado los audios
seran grabados con el fin de conservar la facilidad al momento de transcribir la informacion,
dichas grabaciones no seran expuestas al publico.

Si tiene alguna duda acerca de esta investigacion, puede hacer sus preguntas durante su
participacion. Igualmente, si alguna de las preguntas que se le realizaran durante la entrevista le
parece incomoda tiene el derecho de hacérselo saber a la investigadora 0 no responderlas.

De antemano expresamos nuestro agradecimiento por su colaboracion.

Yo, identificado (a) con cédula de
ciudadania de acepto mi participacion en la entrevista
que seré desarrollado por las estudiantes Daniela Reyes Guerrero y Lilibeth Dayana Torres
Castafio. Estoy de acuerdo con el objetivo de la investigacion y reconozco que la informacion
que se provea en el transcurso de la investigacion es estrictamente confidencial y no serd usada
para otro proposito fuera de este estudio sin mi consentimiento.

Firma del participante: Fecha:
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Anexo 5 Entrevista Semiestructurada realizada a la comisaria de familia.

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA

u F SANTANDER

FACULTAD DE EDUCACION, ARTES Y

IE' 5 HUMANIDADES

. - PROGRAMA DE TRABAJOSOCIAL
Universidad
Fanciscode aa Sanander ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Objetivo: Reconocer el impacto de la practica de Trabajo Social de la Universidad Francisco

de Paula Santander.

Buenas tardes.

- Entrevistada (Comisaria de Familia): Buenas tardes, si ¢En qué le puedo servir?

Doctora es para realizar la entrevista.

- Entrevistada (Comisaria de Familia): Correcto ¢Con quién hablo?

Con Lilibeth Torres.

- Entrevistada (Comisaria de Familia): Hola Lilibeth Claro que si, en qué le puedo

colaborar.

Bueno Doctora, primero le voy a explicar de qué se trata la entrevista.

- Entrevistada (Comisaria de Familia): Correcto.

Este espacio es con el fin de tener informacion de la Comisaria del municipio de Bochalema,
pues, teniendo en cuenta que este es uno de los escenarios donde los estudiantes de Trabajo
Social de la Universidad Francisco de Paula Santander pueden realizar sus practicas
profesionales, por eso, nosotras con mi compariera Daniela Reyes (ella no pudo estar en este
espacio pero yo también la estoy representando a ella); nosotras consideramos necesario conocer
la percepcion que usted tiene como jefe de la dependencia acerca de estos procesos de practica

que se llevan a cabo por los estudiantes de Trabajo Social, y también, puntualizando o
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precisando, especialmente en el proceso de practica que se realiz6 en el segundo semestre del
afio 2021 y en el primer semestre de este afio (2022), es decir la intervencion realizada por la
estudiante Lilibeth Torres quien le habla.

- Entrevistada (Comisaria de Familia): Si sefiora.

También pues, no estd de méas aclarar que esta entrevista solo tendra propdsitos académicos para
la investigacion que estamos realizando.

- Entrevistada (Comisaria de Familia): Si sefiora.

Sino hay preguntas o dudas acerca de ella me permite comenzar con las preguntas.

- Entrevistada (Comisaria de Familia): Claro que si, no tengo preguntas.

Bueno Doctora, las dos primeras preguntas que tenemos es acerca de la Comisaria de Familia
de Bochalema, son preguntas generales, por eso nos gustaria empezar conociendo 1. ;Qué
problematicas sociales atiende la dependencia de Comisarias de Familia de Bochalema
(institucion)?

- Entrevistada (Comisaria de Familia): Bueno, en la Comisaria de Familia de Bochalema
se atiende solicitudes de audiencias de conciliacion de alimentos, audiencias para
conciliar derechos personales de nifios, nifias y adolescentes o integrantes del nucleo
familiar, ya sean personas de la tercera edad, mujeres o los mismos padres. También
atendemos reportes de vulneracion de derechos, los reportes pueden ser anonimos o
pueden llevar identificacion de la persona que hace el reporte, donde el conducto regular
es mirar una orden de trabajo al sitio para verificar los derechos de las personas
involucradas agentes (3:23) o involucrados. A parte de atender reportes de posibles
vulneraciones de derechos, también se apertura procesos para restablecer los derechos de

esos nifios, nifias y adolescentes cuando en verificacion del reporte se concluye en efecto
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que el reporte es verdadero es real y que si hay, digamos no ya no es presunto o posible
sino que si hay vulneracién por lo que lo precedente es abrir Procesos Administrativos de
Restablecimiento de Derechos, esos procesos por su sigla se conocen como procesos
PARD (Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos), y esos procesos
implican unas medidas de proteccion provisionales, precautivas y casi siempre implican
rescate de nifios, reubicacion de nifios o de adultos mayores o también desalojos de
agresores cuando se trata de violencia intrafamiliar. Asimismo, también atendemos los
reportes de violencia intrafamiliar y estos reportes una vez se constatan que en efecto la
violencia es real y existe pues implica las medidas preventivas que ya le comentaba como
el desalojo del agresor de la vivienda familiar, medidas de proteccion con la Estacion de
Policia para que se le haga seguimiento al estado de integridad de la victima,
seguimientos periddicos, diarios, semanales. Entonces tenemos dos tipos de procesos
principales: Los Procesos de Restablecimiento de Derechos y los procesos de violencia
intrafamiliar, a parte de las conciliaciones, en las que se llevan a cabo tramites
administrativos extraprocesales que no implican necesariamente un proceso sino que, se
dauna atencion de tramite a cualquier usuario, por ejemplo, un usuario gque ingresa
pidiendo que se certifique que tiene la custodia de sus hijos, eso es un tramite, si, no tiene
necesidad de abrir ningn proceso para emitir una certificacion de custodiay tramites
para solicitar autorizacion, para tramitar permisos 0 consentimientos para sacar del pais a
un nifio, entonces sus padres comparecen en la comisaria solicitan el tramite para que
ante el comisario se firme el permiso de que salga del pais con uno de sus progenitores y
no es necesario abrir procesos, son simplemente tramites y por las siglas se les conocen

como Tramites Administrativos Extraprocesales o TAE. Esos son los tipos de actividades
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que se llevan a cabo en la Comisaria de Familia de Bochalema; aparte de ellos, estéan las
actividades de indole social como son las campafias de prevencion que se dan con la
poblacion de las veredas, se dan en los territorios de los centros educativos, a la vista del
publico, contacto con la gente casa a casa donde se va sensibilizando a la poblacion de las
rutas para que denuncien, para que reporten, para que prevengan esas problematicas
como el consumo de sustancias psicoactivas, embarazo infantil, el trabajo infantil y el
maltrato fisico, si, entonces estas campafias de sensibilizacién o prevencion obedecen a
un plan de accion que va encallado a un plan de gobierno de la Administracion Municipal
y se articulan con las dependencias de oficina de salud, la coordinacién de salud, la
coordinacién del adulto mayor, la coordinacién de, por decir algo estacion de Policia y
demas, esas son las actividades que desarrolla la Comisaria de Familia del municipio de

Bochalema.

Ok doctora, muchisimas gracias; otra de las preguntas que tenemos es 2. ;Qué acciones

desarrolla la Comisaria de Familia de Bochalema para responder a las problematicas sociales?

Pero, creo que usted ya ha explicado muy bien cada una de ellas, cuales son y qué hace la

Comisaria respecto a estas problematicas.

Entrevistada (Comisaria de Familia): Si, son dos acciones, las acciones preventivas que
son las de divulgacion en terreno, parques, colegios, en todas partes donde centros
turisticos, hoteles, son campafias de sensibilizacion, divulgacién y prevencion, pero ya
cuando se reportan los hechos y se verifica que si existieron y ya se vio el hecho ya no se
puede prevenir ya hay que es ser contingente ya hay que atenderlo, ya no estamos
hablando de campafias de prevencion ni pedagogia ni de sensibilizacion sino hay que

aplicar los lineamientos de procesos administrativos de derechos o procesos de violencia
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intrafamiliar con sus respectivas medidas de proteccion y restablecimiento de los

derechos. Entonces ya son dos tipos de acciones, las de prevencion y las de contingencia.

Ok doctora, bueno, yo creo que con esto nos queda muy claro acerca de las puntualidades

de esta Comisaria que queriamos ahondar, ahora las siguientes preguntas van mas centradas

en la practica social que le mencioné, la que se realiz6 durante ese periodo que mencioné al

principio y queremos saber 3. ;Quién o quiénes fueron los sujetos de intervencion con los

que se realizaron las acciones desarrolladas por la Comisaria Familia del municipio de

Bochalema?

Entrevistada (Comisaria de Familia): Bueno, los sujetos que recibieron o se
beneficiaron de esa préactica fueron los nifios, nifias y adolescentes del corregimiento de
La Donjuana, que es una jurisdiccion del municipio de Bochalema y que esta a escasos

15 kilometros del casco urbano principal.

Ok, si sefiora y 4. Usted como Comisaria de Familia - Como profesional de TS - como

profesional de psicologia ¢Qué elementos, aspectos o caracteristicas destaca del contexto

donde desarrollaron las acciones mencionadas anteriormente?

Entrevistada (Comisaria de Familia): Bueno, eso es un centro poblado o también
asentamiento humano que se caracteriza por ser un pueblo de paso, esta en el camino a
Durania, es un pueblo de paso, es una parada obligatoria para el viajero que va para
Durania, es un pueblo de actividad comercial netamente minera, es un pueblo minero y
los habitantes se benefician de la mineria, y ademas, son personas, poblacién, 6sea las
caracteristicas etnograficas de la poblacion del sector es que tienen una economia sélida o
sostenible por si misma, de por si, tienen méas ingresos y mas producto interno bruto que

el mismo casco urbano de Bochalema; por lo mismo que es un pueblo de paso, pero las
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problematicas mas algidas en este lugar es el consumo de alcohol, de bebidas alcohdlicas,
si, con el consumo de bebidas alcohdlicas vienen los problemas de intolerancia de
violencia y mas que todo de violencia intrafamiliar, la dinamica del lugar es la mineria y
casi todos los sustentos de las familias los proveen los obreros, los mineros, quienes
semanalmente salen de la mina y se quedan los fines de semana en el corregimiento y
pues ahi vienen los problemas intrafamiliares, la ingesta de bebidas alcohdlicas, los
problemas de convivencia, mas que todo los fines de semana, entonces la principal
problematica, o la instancia problematica del corregimiento La Donjuana, es el limite de
tolerancia, la convivencia, el consumo de bebidas alcohdlicas, por lo demas es en un
territorio muy tranquilo, tiene tres instituciones educativas, un CDI (Centro de Desarrollo
Integral), y dos instituciones educativas mas los CER, los Centros Educativos Rurales, y

un puesto de salud con su sub estacion de Policia del corregimiento.

Ok doctora, y ¢Cree usted que esa practica que se realizo en el corregimiento de La Donjuana

es pertinente o tuvo un impacto positivo para la comunidad?

Entrevistada (Comisaria de Familia): Si hay pertinencia, si fue pertinente porque al
lado del tema de violencia intrafamiliar, también se trabajo mucho la prevencion del
trabajo infantil, como usted sabe las actividades de mineria artesanal, muchas veces se
hace facil que el adolescente, los nifios, se quieran vincular a ese modelo que ellos
observan en su diario vivir, de que el papa es minero, de que el tio es minero, de que el
hermano es minero, y él quiere ser minero, y generalmente siempre hay unas condiciones
preexistentes o dadas para que se vinculen menores de edad al trabajo de la mineria y esta
es una actividad de riesgo que esta sesgada o esta prohibida a los menores de edad hay

trabajos para menores de edad que se pueden dar pero el de la mineria no es uno de ellos,
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por eso el trabajo de la trabajadora social en formacion en sus practicas estuvo perfecta
porque también se vio mucha camparia de prevencion del trabajo infantil sobre todo en

prevencion del trabajo en temas de mineria, a la hora y a la fecha no se han tenido

reportes de trabajo infantil en mineria entonces fue un éxito.

Ok doctora, ahora, las siguientes preguntas van mas en cuanto a la parte general de la practica
de los trabajadores sociales en la Comisaria de familia de Bochalema, es decir, no sélo
centrandonos en esa practica, en esa intervencion, sino también en las que se hayan realizado o

se estén realizando en la dependencia con otros estudiantes.
- Sisefora.

Por eso queremos saber 5. ;Qué impacto tiene la practica desarrollada por los estudiantes de

Trabajo Social de la UFPS en la Comisaria de Familia de Bochalema?

- Entrevistada (Comisaria de Familia): Bueno, Tiene un impacto de divulgacion, lo
primero que hacen es visibilizar el territorio de Bochalema de manera extensiva hacia la
casa academia de estudios a la que pertenecen, para nosotros como territorio como
municipio es grato saber que una Institucion Educativa o una casa Académica tienen
referencia de la existencia de Bochalema y lo que se hace en Bochalema, eso como
primero gratificante, lo segundo es que se reflejan o se divulgan las problematicas del
territorio, este territorio tiene como problematica principal la violencia intrafamiliar vy el
consumo de sustancias en los jovenes porque en los adultos es el consumo de bebidas
alcoholicas lo cual impacta en la violencia intrafamiliar, todo esto es circular y se
interrelaciona, por eso fue necesario reconocer las dos principales problematicas para que
asi a nivel departamental, a nivel inter- sectorial se pueda combatir, porque si no hay

reconocimiento e identificacion entonces la destinacion, la articulacion inter- sectorial es
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mas dificil, entonces, no es dar a conocer el territorio, sino también dar a conocer sus

principales problematicas.

Ok Doctora, estas intervenciones que realizan los estudiantes de Trabajo Social de la UFPS en

la Comisaria de Familia de Bochalema con ayuda del grupo interdisciplinario ¢contribuyen a

mitigar esas problematicas sociales que usted nos habla al principio?

Entrevistada (Comisaria de Familia): Por supuesto, porque en la medida que llegan
JOvenes universitarios al territorio, imaginese un joven universitario que ya esta en
précticas y llegue a un corregimiento o0 a una vereda, a ilustrar, a abrir los ojos, a
mostrar todo el intervencionismo posible, cuales son las rutas de atencién, cuales son
los teléfonos a los que hay que llamar, cuéles son las paginas en las cuales se debe
buscar o entrar a través de los celulares, lo que esta haciendo es optimizar el acceso a
las instituciones, entre las personas de vereda, los jovenes de vereda, las familias de
vereda, las familias del corregimiento y el asistencialismo o las funcionalidades de las
instituciones encargadas, entonces, todo eso en una vereda o un pueblo como
Bochalema, conocen lo que es el ICBF (Instituto Colombiano de Bienestar Familiar)
pero pocos la accesibilidad las rutas, las lineas de atencion, los teléfonos, para qué
sirven, para qué se pueden pedir, cuéles son los requisitos que debe alistar, todas esas
divulgaciones son necesarias, y cuando un joven universitario ya en su etapa final de
su formacidn, en sus practicas lleva estailustracion a los nifios, nifias y adolescentes y
a las personas que integran la familia, es de mucha utilidad y de mucha admiracion y

sobre todo de mucha funcionalidad.
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Bueno, muchas gracias doctora; ya para terminar, las siguientes preguntas son a modo de
conclusion, 6. ;Cuéles son los retos o dificultades que enfrenta la practica de los estudiantes de
Trabajo Social de la UFPS?

- Entrevistada (Comisaria de Familia): Bueno, los retos mas que todo es la movilidad,
porque hay que ir mucho a terreno y Bochalema es un territorio con muchas veredas y
muy alejadas, uno de los retos son los recursos porque son estudiantes que provienen
de universidad publica y hay que reconocer que una de las limitaciones al trabajo de
préctica, al trabajo de campo, es la financiacion de esa movilidad, el estudiante, aqui la
comisaria articula transporte pero es una sola camioneta la del municipio y no siempre
se puede dar, y se ha dado el caso con la experiencia, con lo experimentado, que he
visto, he notado que el estudiante de practica tiene que sustentar de sus propios
recursos su movilidad, si vamos a ir al corregimiento, se ha visto que el estudiante
debe traer sus propios recursos para movilizarse hastael corregimiento deiday vuelta
y eso0 es una limitante, entonces esa es una de las dificultades que hay que superar para
que se puedan optimizar el ejercicio y se pueda reiterar, porque en estos ejercicios hay
que reiterarlo, es necesario reiterarlo con las préximas oportunidades porque trae
beneficios y trae méas extension de la universidad a los territorios, las universidades
tienen que llegar a los territorios que lo necesitan, entonces deberian proporcionar una
estrategia que permita a los estudiantes practicantes de universidad publica en
territorios de dificil acceso puedan movilizarse y llegar, una de las metas es llegar a
esos territorios, esa es una limitante, otra de las limitantes es la conectividad, este
territorio carece de buena conexion, carece de equipos tecnoldgicos, el estudiante

deben poner los equipos, poner su conectividad, proporcionar datos, financiar con sus
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propios recursos esos datos, documentar porque con datos se documentan evidencias,
estudios de caso, se documentan cualquier tipo de actividad, se documenta a través de
la conectividad y del mismo modo en que se deberian solventar las limitaciones de
movilidad, se deberian solventar las limitaciones de conectividad para estos
practicantes. Entonces se deberia solventar el tema de la movilidad, esas son las dos

principales.

Ok doctora, ya para terminar, la ultima pregunta es 7. ;Qué aspectos se pueden fortalecer en
la practica de los estudiantes de Trabajo Social de la UFPS? Bueno, resaltando que usted ya nos
mencionod dos, que en los aspectos que se puede fortalecer es en la movilidad y la conectividad ; y

qué otros aspectos considera usted que deberian fortalecerse en este proceso de préactica.

- Entrevistada (Comisaria de Familia): La trazabilidad, por ejemplo, si un estudiante
de la Universidad Francisco de Paula Santander viene y ejerce su practica en un
territorio como Bochalema, la universidad deberia procurar que ese trazo no se
despilfarre ahi deberia procurar la continuidad del trazo, del trabajo realizado para que
no se pierda, no se despilfarre en el tiempo y buscar o propender o proyectar a los
demas estudiantes que estan haciendo fila para realizar sus practicas, que hay un
trabajo inacabado y que esta a la espera de que alguien lo continte para que asi haya
un norte, entonces, no que sea algo al azar, o un albur de la suerte, de que otro
estudiante caiga en Bochalema, aqui o dentro de cinco afios, sino que la universidad
deberia procurar la trazabilidad de este trabajo para no despilfarro del mismo, para que
haya proyeccion y tenga en algin momento un crédito o un reconocimiento de cambio

de realidad.
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Ok, muy bien, si sefiora, entonces estas eran las preguntas o los puntos en los que queriamos
ahondar con usted y no sé si hay otra cosa que usted nos quiera manifestar, opinar, algun otro

aspecto de la préactica.

- Entrevistada (Comisaria de Familia): No, ninguno, darles las gracias y ojala dejar
una recomendacion a la universidad, de que por favor no permitan que el trazo se
pierda y que traten o procuren que los estudiantes continlen el trayecto, o continten el
trazo, el trabajo sembrado en estos territorios es la magnificencia de la casa de

estudios con estos territorios.



165

Anexo 6 Entrevista Semiestructurada realizada a la coordinadora.

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA
u F SANTANDER
FACULTAD DE EDUCACION, ARTES Y
Iﬂ 5 HUMANIDADES
— PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL
Universidad ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Francisco de Paula Santander

Objetivo: Reconocer el impacto de la préctica de Trabajo Social de la Universidad Francisco
de Paula Santander.

1. ¢ Quién o quiénes fueron los sujetos de intervencion con los que se realizaron las acciones
desarrolladas por la Comisaria Familia del municipio de Bochalema?

- Entrevistada: Bueno, respecto a la primera pregunta los nifios y los jovenes del centro
poblado La Donjuana fueron los que recibieron la intervencion y las acciones
desarrolladas; las caracteristicas de los nifios, ellos estan entre las edades de cinco (5)
afos a diecisiete (17), dieciocho (18) afios, porque usted sabe que los nifios cuando tiene
alguna discapacidad de sindrome de Down a pesar de la edad, ellos siguen asistiendo y
son jovenes que todavia tienen caracteristicas de nifios. Del centro poblado son la
mayoria, de las veredas vienen muy poco, pero, si asisten masivamente a las
integraciones.

2. Usted como Coordinadora de Inclusion Social ¢Qué elementos, aspectos o caracteristicas
destaca del contexto de los sujetos sociales de intervencion y del lugar donde se desarrollé dicha
intervencion?

- Entrevistada: Estas intervenciones se realizaron en el aula de inclusion del centro poblado
La Donjuana donde se logro realizar actividades con video beam o al aire libre, utilizando

escenarios deportivos para mayor integracion de los nifios, y hubo una integracion
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positiva en cada una de las actividades que se realizaron; son muy importantes las
integraciones que se hacen en el centro poblado La Donjuana porque muchas veces son
pueblos que poco reciben ayudas de esta indole, es muy importante siempre contar con la
presencia de un Trabajador Social o un psicdlogo o un especialista, un terapeuta que esté
pendiente de la evolucion de ellos, que estén pendientes de ellos como se expresan y es
importante ensefiarles también.
3. ¢Qué impacto tuvo la practica desarrollada por la estudiante de Trabajo Social de la UFPS

desde la Comisaria de Familia de Bochalema con el grupo de intervencion?

- Entrevistada: Un impacto positivo, ya que estas charlas ayudan a orientar a los nifios y a
los jovenes sobre cada una de las problematicas que se desarrollan a través de los dias de
las intervenciones, y como lo explicaba en los anterior estas actividades ayudan al
mejoramiento interpersonal de cada nifio y joven que asistio al programa y las actividades
y charlas que realiz6 la practicante de Trabajo Social, ya que estas charlas son educativas,
son de ensefianza, les deja siempre algo positivo en cada uno de sus quehaceres de su
vida.

*:.Desde su perspectiva cree que dicha practica de Trabajo social contribuyé a mitigar las
problematicas sociales abordadas durante su desarrollo?

- Entrevistada:

4. Tras finalizada la intervencion desarrollada por la estudiante de Trabajo Social de la UFPS,
desde su perspectiva como Coordinadora ¢ Como describe los resultados de la misma en los

sujetos sociales de intervencion? ¢Considera que tuvo impacto en estos?
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- Entrevistada: Los resultados fueron muy positivos, excelentes presentaciones, en cada
actividad logré interactuar con cada asistente y logré atencion y vinculacién total al
programa.

5. En algin momento durante o después de desarrollada la intervencion ¢Conocié alguna
retroalimentacion por parte de los sujetos sociales de intervencion? Es decir, la
opinién/experiencia de ellos (sujetos sociales) sobre dicho proceso.

- Entrevistada: Pues los nifios como tal no, a los padres de familia si les gustaron mucho
las integraciones que la practicante hacia porque se veia que ellos se concentraban y le
trabajaban en lo que les ofrecia en la actividad, si les gust6 en la manera como usted se
integrd con ellos y ellos desearian que usted volviera a hacer las mismas actividades, eso
si lo he escuchado y ha sido muy positivo por parte de los padres de familia hacia la
dindmica que usted trabajé con ellos; y a los nifios en si, a los mas grandecitos les ha
servido para mucho, mas que todo para aprender a diferenciar el maltrato y para aprender
a diferenciar el abuso de un adulto hacia ellos, eso fue muy bonito, eso es lo Gnico que
ellos me han comentadoy me han dicho.

6. ¢Cuales considera usted que son los retos o dificultades que enfrentd ese proceso de
practica desarrollado por la estudiante de trabajo social de la UFPS?

- Entrevistada: El principal reto fue la asistencia masiva, la cual logré desde el primer
momento, desde el primer momento que interactud con los nifios y los jovenes logro
captar su atencion, esto fue un avance positivo desde el inicio de la actividad.

7. Desde su perspectiva como Coordinadora ¢Qué aspectos se pueden fortalecer en la practica

desarrollada por la estudiante de Trabajo Social de la UFPS?
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Entrevistada: Pues creo que ninguin aspecto negativo, tiene un excelente carisma, una
alegria y una firmeza y un amor, y una seguridad al estar al frente de cada actividad, dejo

grandes huellas en los nifios y jovenes del programa.
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Anexo 7 Matriz de Anélisis Documental 1
“IMPACTODE LA PRACTICA DE TRABAJO SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD

FRANCISCODE PAULA SANTANDER”
MATRIZ DE ANALISISDOCUMENTAL

Fecha de revisién 27/09/2022

Nombre del documento Informe de préctica social 11: Prevencion de la
Violencia en el Contexto Familiar Dirigido a Nifios,
Nifas y Adolescentes del Corregimiento La

Donjuana, Municipio de Bochalema.

Teorias base Teoria de conflictos Galtung (s.f).
Violencia intrafamiliar Corsi (1994).

Teoria intergeneracional Woollett y Thompson

(2016).
Prevencion de la violencia intrafamiliar Rioseco
Fundamentos (2005).
teodricos Categorias de Contexto social, probleméticas sociales,
analisis violencia-tipos, procesos metodolégicos,

reconstruccion de la experiencia, violencia-
estrategias de socializacion, transformacién social,
reconstruccion del proceso, perspectiva

transformadora, productos comunicativos.

Metodologia Trabajo Social con Grupos Gnecco (2005).
Enfoque de derechos humanos y de la nifiez
Kindernothlife (2019).

Disefo Aportes a la Gnecco (2005) Para direccionar el proceso de

Metodoldgico investigacion intervencion y abordaje de este, delimitando los
momentos claves y acciones a desarrollar, en los

momentos de practica social 1y 11, lo que facilito la

postulacion de metas a lograr y la formulacion de
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las mismas, ademas, permitio identificar elementos
claves del grupo de intervencion.

Kindernorthlife (2019), vinculacion y
participacién de los sujetos sociales participantes de
la intervencion, el reconocimiento de estos como
sujetos de especial proteccion y la valia de su
autorreconocimiento como personas con derecho a
la libertad de desarrollo y a la autodeterminacion y
su derecho a exigir el respeto y cumplimiento de

sus derechos.

Estos referentes son ejecutados en la etapa/fase
de intervencion que aborda el disefio de estrategias

de cambio.

Su aporte principal para la investigacion
(macroproyecto) radica en la comprension y
abordaje de los contextos sociales y realidades de
los sujetos sociales de intervencion, ademas, ofrece
acceso Y visibilizacion del enfoque de la estudiante
de préctica social frente al planteamiento de
metodologias para la ejecucion de su diagndstico e

intervencion.

Descripcion Planificacion de estrategias en funcion del
diagnostico social y problematica social
evidenciadas.

Resultados Construccion del plan de accion de intervencion.
Desarrollo de actividades.

Establecimiento de estrategias de prevencion

(Alternativas prosociales).
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Ruta para la atencion de la violencia
intrafamiliar.
Terminacion del proceso de intervencion y

evaluacién del mismo.

Aportes a la

investigacién

En la busqueda de analizar el impacto de la
préctica social que este informe desarrollo,
contribuyen sus resultados a la investigacion
(macroproyecto), desde interpretacion que la
estudiante de practica social otorgd a los elementos
tedricos, metodoldgicos que sirvieron como
referentes y guias para el desarrollo del mismo,
ademas, ofrece acceso a su proceso de analisis y
reflexion de este, articulando los resultados
obtenidos con las metas trazadas en los objetivos
especificos de la intervencion y la construccion
reflexiva entre la articulacion de dichos resultados y
su fundamento teérico metodoldgico.

Anudado a lo anterior se posibilita el acceso al
contexto de la practica y la realidad de sus sujetos
sociales de intervencion, en consecuencia y como se
ha descrito esto permite visualizar los procesos
metodoldgicos referenciados por la estudiante de
préctica, en conclusion, con estos elementos es
posible hacer uso de la informacion necesaria para

el analisis de los resultados de esta practica social.

Actores que aparecen Y su rol

Lilibeth Dayana; como la practicante de Trabajo
Social, Doctora Kristhell Garcia como la Comisaria
y lider del proceso de practica en el escenario,
ademas, el equipo interdisciplinario de la Comisaria

de familia conformado por una Trabajadora Social
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y una Psicdloga; tambien, los sujetos sociales de
intervencion.

Pertinencia del documento

Este documento se categoriza con un nivel de
pertinencia esencial para la investigacion puesto
que aporta la informacion necesaria y fundamental
para el desarrollo de la presente investigacion

(macroproyecto).

Referencia en APA (si aplica)

Torres, Castafio. L.D. (2022). Informe de
practica social I1. Prevencién de la violencia en el
contexto familiar dirigido a nifios, nifias y
adolescentes del corregimiento La Donjuana,
municipio de Bochalema:
https://drive.google.com/file/d/11_M76EJwsdnKR7
2F8TPT11d8Te3K8bh6N/view?usp=sharing



https://drive.google.com/file/d/1l_M76EJwsdnKR72F8TPT11d8Te3K8b6N/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1l_M76EJwsdnKR72F8TPT11d8Te3K8b6N/view?usp=sharing
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Anexo 8 Matriz de Anélisis Documental 2
“IMPACTODE LA PRACTICA DE TRABAJO SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD

FRANCISCODE PAULA SANTANDER”
MATRIZ DE ANALISISDOCUMENTAL

Fecha de revisién 29/09/2022

Nombre del documento Guia Pedagdgica para Comisarias de Familia
sobre el Procedimiento para el Abordaje de la

Violencia Intrafamiliar con Enfoque de Género.

Teorias base El documento no aporta referentes tedricos,
puesto que su finalidad y construccién no es
académica, sin embargo, supone un referente que
nutre de manera significativa el abordaje del
contexto de intervencion, actores claves, y

estrategias para la intervencion de dicho

contexto.
Fundamentos Cabe resaltar que representa una fuente de
tedricos referencia que nutre el marco legal y conceptual

enfocado en las normativas de las Comisarias de

Familias y la problemética de violencia

intrafamiliar.
Categorias de Contexto social, problematicas sociales,
analisis violencia, violencia intrafamiliar, procesos

metodoldgicos, ldgica del proceso,

reconstruccion de la experiencia, estrategias de
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socializacion, perspectiva transformadora,
reflexion critica, productos comunicativos y ruta

de atencion.

Metodologia El documento mismo plantea una guia
pedagdgica para las Comisarias de Familia y el
abordaje que estas deben realizar para la
problematica de la violencia intrafamiliar con un
enfoque de género, por lo tanto, como producto
del analisis realizado del mismo, se extrae
informacion relevante para la construccion de la
ruta de atencion, flujogramas y fundamentacion
de actividades de difusion y orientacion frente al
Disefio
tema con los sujetos sociales de intervencion.
Metodoldgico
Este documento se analiza y usa de forma

continua durante las fases de diagnostico y el

desarrollo de estrategias de cambio.

Aportes a la Realiza un aporte clave ya que cumple un rol
investigacion de guia para el desarrollo de actividades a
realizar e instrumentos a construir para el
abordaje de la problematica de la violencia
intrafamiliar desde la perspectiva de la

prevencion de dicha violencia; por lo tanto, es un
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referente fundamental durante el desarrollo y

enriquecimiento de la misma.

Resultados

Descripcion Brinda herramientas practicas, pedagdgicas
con un enfoque de género, fortaleciendo los
procesos de proteccidn en casos de violencia
intrafamiliar; ademas, en cumplimiento del
objetivo de la misma, presenta:

Actualizacion del marco legal.

Referencias jurisprudenciales.

Definiciones esenciales.

Flujogramas de los procesos de atencion y
proteccion.

Aportes a la Contribuye como referente y guia

investigacién

metodoldgica para el planteamiento de las
estrategias de difusion del proceso de practica
social, aludiendo a la construccion de ruta de
atencién, ampliacion del marco conceptual y
legal del proceso mismo y perspectivas del
contexto de intervencion.

El documento por si mismo sugiere una
reconstruccion del proceso desarrollado para la
construccion de las estrategias pedagogicas que

el mismo presenta como resultado, por lo tanto,
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desde las categorias de anélisis de la
investigacion y la contribucion de este con el
proceso de préactica social, representa una fuente
de informacion que se articula con el andlisis del
impacto de los resultados de procesos

desarrollados.

Actores que aparecen y su rol

Min Justicia como el ente que establece y
difunde las estrategias y guias para que las
Comisarias de Familia del pais realicen el
abordaje de la violencia intrafamiliar.

Comisarias de Familia como participantes
activos durante el desarrollo y construccion de
las estrategias pedagdgicas presentadas desde

Min justicia.

Pertinencia del documento

El documento se clasifica con un nivel de
pertinencia alto, puesto que, en la construccion y
desarrollo de la practica social que es base de la
presente investigacion, éste contribuy6

activamente al desarrollo de la misma.

Referencia en APA (si aplica)

Gonzélez, A. (2012). Guia Pedagdgica para
Comisarias de Familia sobre el procedimiento
para el abordaje de la violencia intrafamiliar con

enfoque de género. Ministerio de Justicia y del
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derecho, 1-116. Obtenido de:
https://www.floridablanca.gov.co/Transparencia/
BancoDocumentos/Gu%C3%ADa%20Pedag%C
3%B3gica%20para%20Comisar%eC3%ADas%2

0de%20Familia.pdf
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Anexo 9 Matriz de Analisis Documental 3
“IMPACTO DE LA PRACTICA DE TRABAJO SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD
FRANCISCODE PAULA SANTANDER”
MATRIZ DE ANALISISDOCUMENTAL

Fecha de revisién 05/10/2022

Nombre del documento Ruta para la Atencion por Violencia
Intrafamiliar. (Comisaria de Familia del

municipio de Bochalema).

Teorias base Aunque el documento no aporta referentes
tedricos de forma directa, es posible articularlo
con el proceso de practica social y la presente
investigacion, realizando dicho abordaje desde
las teorias que fundamentan las categorias y
subcategorias de analisis.

Lo anterior permite referenciar entonces a:

Fundamentos Robertis (2006), Intervencion social.
tedricos Galtung (2016), Teoria de conflictos.

Desde el aporte al proceso de practica social.

Y enfocados en la perspectiva de la presente
investigacion:

Jara (2011-2018), Sistematizacion de

experiencias.

Categorias de Contexto social, realidad social,

analisis problematicas sociales, violencia, violencia
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intrafamiliar, procesos metodoldgicos, légica del
proceso, reconstruccion de la experiencia,
estrategias de socializacion, aprendizajes,
perspectiva transformadora, productos

comunicativos.

Metodologia El documento establece una guia para el
abordaje y atencion de los procesos de violencia
intrafamiliar, ademas, supone un referente de
ampliacion del conocimiento y entendimiento de
los sujetos sociales frente a dichos procesos; se
fundamente en elementos ya referenciados
durante el desarrollo de la practica social para su
elaboracion; este se desarrollé con la finalidad de

Disefio ser socializado y abordado con los sujetos
Metodoldgico sociales de intervencidn; su construccion se
realiz6 durante la fase de desarrollo de

estrategias de cambio.

Aportes a la El documento tiene un aporte significativo,
investigacion puesto que representa un elemento propio de las
categorias de analisis como son los productos
comunicativos, es decir, los elementos producto
de la practica social que se acogen a

subcategorias como estrategias de socializacion,
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contribuyendo al abordaje del tercer objetivo
especifico que delimita el analisis de los
procesos metodoldgicos y el impacto de la

practica social misma.

Descripcion

Visualizacion gréfica de la ruta de atencion
para los procesos de atencion de violencia
intrafamiliar.

Visualizacion de lineas de atencion.

Aportes a la

investigacion

Resultados

Como se ha descrito, este documento

representa un aporte significativo para la

investigacion por su aporte al proceso de practica

social, su relevancia durante el desarrollo de la
misma Y el ser un elemento que se acoge a
categorias y subcategorias de analisis de la
presente investigacion, esto teniendo en cuenta,
la finalidad de la misma centradaen el impacto
de la practica social y sus procesos

metodoldgicos.

Actores que aparecen y su rol

Comisaria de familia como actor principal e

institucion encargada de afrontar los procesos de

atencion en casos de violencia intrafamiliar.
Estacion de Policia de Bochalema como

instituciéon de apoyo.
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Subestacion de Policia de La Donjuana como

institucion de apoyo.

Pertinencia del documento El documento se clasifica con un nivel de
pertinencia alto, puesto que representa un aporte
significativo en dos momentos diferentes,
durante el proceso de préactica social y durante el

desarrollo de la presente investigacion.

Referencia en APA (si aplica) Elaboracion propia, usando como referencia
informacion suministrada y obtenida durante el

desarrollo de la préactica social




