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Introduccion

La educacion en la actualidad presenta un sin numero de transformaciones que revisten
gran importancia para la sociedad, lo que ha traido consigo aspectos que en ocasiones son
inimaginables para los estudiosos de este campo y vale referirse a lo presentando a raiz de la
pandemia del COVID19, cuando se vivid la transicion de una educacion netamente presencial a
una educacién mediada por las tecnologias y hoy en dia se evidencia que la tecnologia se
apoderd de un gran espacio en el sistema educativo actual.

Ahora bien, la presente investigacion permite alcanzar el siguiente objetivo: Determinar
las afectaciones educativas que han incidido en los procesos académicos en el Colegio José
Maria Cérdoba del Municipio de Durania, ante la situacion del COVID-19. El cual fue abordado
segun lo indicado por los objetivos especificos bajo una metodologia de investigacion cualitativa
de caracter descriptivo; tal es el caso que se definen cinco capitulos a saber: el capitulo | hace
mencién al problema, donde se plantea la descripcion del problema, la formulacion del
problema, los objetivos de la investigacion tanto el general como los especificos, seguido de la
justificacién.

Posteriormente se plantea el capitulo Il que se denomina Marco Teodrico; alli, se hace un
planteamiento tedrico y se asume lo concerniente a lo conceptual y a las bases tedricas referidas
a lo gnoseoldgico, igualmente se plantea la parte del marco contextual y algunos elementos
tedricos que establecen como base los fundamentos y argumentos enmarcados en funcion de un
analisis detallado; asi mismo, se plantea el capitulo 11 que se define como metodologia, en él se
define la naturaleza de la investigacion junto con la poblacién, la muestra, las técnicas e
instrumentos de recoleccion de informacion asi mismo como las técnicas de analisis y

procedimientos de interpretacion de la informacion.
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Luego se presenta el capitulo IV que hace mencion a los resultados encontrados y en él se
describen cada una de las categorias enfocadas en la informacion recolectada, lo cual conlleva a
generar el capitulo V que se refiere a las conclusiones y recomendaciones que dejan visualizar lo
concerniente a lo alcanzado con la ejecucion de proyecto de investigacion.

Finalmente, es preciso indicar que la investigacion se convierte en un aporte significativo
como un producto para nuevas investigaciones que conllevan a establecer las bases de una nueva

manera de entender y comprender la dindmica entre educacion-pandemia-TIC.
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1. Descripcion del problema

1.1. Titulo

Afectaciones Educativas ante la pandemia del Covid-19 en la Comunidad Académica

Colegio José Maria Cordoba — Durania — Norte de Santander

1.2. Planteamiento del problema

Al hablar de educacion siempre han existido diferentes factores que afectan el
rendimiento de los estudiantes en todos sus ambitos y que en muchas ocasiones se desencadenan
en el abandono del proceso educativo o en la falta de motivacion para alcanzar sus metas

escolares.

El desempefio de los estudiantes de cualquier parte del mundo, principalmente se ve
afectado por factores que involucran su parte personal y sociocultural, asi como el contexto
familiar y escolar; con la pandemia del COVID 19, todas estas afectaciones se han vuelto mas
notorias y han hecho que el mundo ponga los ojos en la educacién, en sus procesos y en qué tan
accesible es para los nifios, adolescentes y jovenes del mundo. Es de gran envergadura esta
problematica que UNICEF plantea sobre el COVID 19 and School Closures. One Year of
Education Disruption (Educaweb, 16/03/2021) sefialando que:

Los paises de la region de América Latina y el Caribe han sido los mas

perjudicados por la pandemia a nivel educativo con 158 dias de cierre de

promedio, seguidos por paises del sur de Asia con 146 dias. Los paises de la

region de Africa oriental y meridional fueron los terceros mas afectados con un

promedio de 101 dias. A nivel mundial, 214 millones de estudiantes de Educacion

Infantil a Secundaria en 23 paises han perdido al menos tres cuartas partes del
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tiempo de ensefianza-aprendizaje en la escuela desde marzo de 2020. De estos 214
millones de estudiantes, 168 millones en 14 paises han perdido casi todo el tiempo
de ensefianza-aprendizaje en el aula debido al cierre de los centros educativos.

(Educaweb, 16/03/2021).

Debido a lo anterior y a todo lo que ha desencadenado la nueva realidad mundial, surge
esta invitacion a conocer las principales afectaciones educativas que han repercutido en el
proceso académico de los estudiantes y desde alli procurar plantear posibles soluciones,

respuestas y planes de mejoramiento.

A nivel mundial, las afectaciones educativas se pueden listar infinitamente, sin embargo,
las mas repetitivas y con mayor frecuencia son el contexto familiar, que juega uno de los papeles
mas importantes, pues desde casa empieza la correcta educacion y la dedicacion que el
estudiante tiene hacia sus labores escolares. Se habla del contexto familiar como una afectacion,
porque en muchos hogares los jovenes y adolescentes deben salir a trabajar para aportar
econdémicamente a la familia, descuidando de esta manera sus responsabilidades escolares; en
otros casos, hay estudiantes que ya son padres y sus hijos les demandan tiempo que deberian

dedicar a estudiar.

En Colombia la situacion no es ajena. Aparte de todas las afectaciones personales y
familiares descritas actualmente, en Colombia se suma la violencia, la desigualdad y la
migracion constante. Los nifios, nifias, jovenes y adolescentes en muchas ocasiones no pueden
culminar sus estudios por desplazamientos forzados, reclutamiento forzado o porque son
separados de su entorno familiar y escolar debido a la violencia que ha afectado al pais por mas

de 50 afios.
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En todos los rincones del pais se ven casos de desigualdad social, incluso en las mismas
instituciones lo que imposibilita el acceso a una educacion de calidad, herramientas propicias
para el aprendizaje y recursos materiales y culturales adecuados segtn el nivel de escolaridad.
Aqui cabe citar “la responsabilidad compartida que tienen la familia, la comunidad y la escuela
en el proceso educativo”, tal como lo cita Pifieiro y Rodriguez (1998) y lo reafirma en el
siguiente apartado tedrico:

La migracion es un factor relevante que no se puede dejar por fuera dentro de las
afectaciones educativas y mas si nos centramos en Norte de Santander, que es un
departamento de Colombia, fronterizo con la Republica de Venezuela. Segin
datos de la OIM, para agosto del 2018 habia en Colombia 935.593 venezolanos
buscando mejores oportunidades y huyendo de la crisis econémica y politica de su
pais. Muchos de estos accedieron a la educacion y no han sido constantes en el

proceso debido a la misma situacion que enfrentan diariamente.

A todos estos factores descritos anteriormente, desde el 2020 se le debe sumar uno mas
que quizas ha dado un vuelco importante a muchos aspectos de la vida cotidiana y en especial a

la educacion, la pandemia del COVID-109.

El COVID-19 es una enfermedad infecciosa que afecta las vias respiratorias y que su facil
contagio y propagacion hacen que sea agresivo y extensible a toda la poblacién mundial; es por
esta razon que, desde el 11 de marzo de 2020, se obligé a las instituciones educativas a nivel
mundial, a realizar un cierre total de sus instalaciones y volcarse a la educacion virtual como
Unica alternativa de impartir conocimiento a sus estudiantes. Desde esta fecha, los directivos
docentes, docentes, administrativos y las comunidades educativas en general han hecho

esfuerzos sin precedentes para procurar el acceso a la educacion a la gran cantidad de nifios,
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nifias, adolescentes y jovenes de todas las partes del mundo.

En la actualidad, los adelantos en la insercion de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién convergen en una herramienta y un recurso instruccional que se convierte en
aliado para los docentes; es decir, sin las TIC y la virtualidad no se pudiese dar continuidad a los

procesos de ensefianza y administrativos dentro del sistema educativo.

Situacién que a raiz de la pandemia del COVID-19 se ha visto tocada por la transicién de
una educacién presencial tradicional a una educacién a distancia apoyada en la virtualidad,
gracias a las tecnologias digitales; por lo tanto, se ha hecho necesario la actualizacién docente, la
preparacion de los estudiantes y por supuesto la capacitacion de los padres, representantes y

acudientes, para poder dar continuidad a los procesos que emanan del sistema educativo.

Sin embargo y pese a los diferentes mecanismos, herramientas y estrategias
implementadas, se han desencadenado infinidad de inconvenientes que han puesto en evidencia
la desigualdad social que existe a nivel mundial y la gran brecha de inequidad en todos los

rincones del mundo.

Colombia no es la excepcion a esta situacion y todos los entes gubernamentales y
personas involucradas en el ambito educativo han aplicado infinidad de estrategias para evitar en
la medida de lo posible la desercion escolar, adaptarse a la educacion remota y responder la gran

cantidad de necesidades gque se han evidenciado ante la pandemia.

De hecho, es pertinente revisar esos efectos en la sociedad colombiana pues en el
periddico la opinidn, (28 de marzo de 2021) se sefiala que los entes gubernamentales

suspendieron las actividades de clase y en efecto, el pasado 16 de marzo de 2020
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aproximadamente 10 millones de estudiantes se vieron afectados por la medida de confinamiento
total, eso condujo a un repensar de las actividades académicas entre lo presencial y lo virtual y se
implement6 un nuevo modelo de ensefianza el cual apunta a cambios significativos en la forma
de impartir los conocimientos, razén que permitié un acercamiento a la realidad que se vivié en

tiempos de pandemia del COVID-19.

Pese a los esfuerzos se observa que surgen problemas a raiz de que no todas las latitudes
geogréaficas poseen conectividad y por supuestos los diferentes estratos sociales tampoco cuentan
con equipos de alta gama para garantizar una conexion buena, aspectos que es pertinente revisar;
puesto que, los resultados que ha dejado a su paso la implementacion de la educacion virtual no
han sido los mas exitosos; a pesar de ser la Gnica herramienta con que cuenta el docente para

disipar los efectos traidos por la pandemia del COVID-19.

Las afectaciones identificadas y que han tenido atencion inmediata en la medida de lo
posible en cuanto a recursos y personal destinado para el mismo, no solo abarcan el aspecto
academico; el ambito socioemocional se ha visto directamente afectado desencadenando crisis
psicoldgicas en los diferentes miembros de la comunidad educativa, episodios de depresion,
ansiedad, desanimo, etc.; la crisis econémica en los hogares de los estudiantes han provocado
altos indices de desercion escolar debido a que no tienen dinero para acceder a medios y
herramientas tecnoldgicas y en muchas ocasiones deben salir a trabajar para conseguir el
sustento diario; y la inequidad en el acceso a la calidad de la educacién como situacién problema

reiterativa en los hogares de clase media y baja de nuestro pais.

Como se puede apreciar, es necesario tener muy presente que la pandemia ha traido

consigo aspectos positivos y mejorables, lo cual conlleva a que es pertinente tener un
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acercamiento a los efectos sobre el sistema educativo, donde es necesario tener una vision de lo
que acontece para poder ofrecer algunas acciones pedagdgicas, en funcion de la implementacion
de las TIC para contribuir con ello al analisis de los efectos originados por la pandemia. Estos
aspectos dejan claro que es importante tener presente las posibles acciones pedagdgicas que

coadyuven al establecimiento de una educacién ajustada al requerimiento de la sociedad actual.

Sin duda alguna, no fue una situacion nada facil de superar, pues es evidente que el
periodo de adaptacién deja a su paso un sin numero de aspectos que es necesario estudiar; pues
es evidente tener en cuenta que esos cambios no son nada facil de asumir y ahora se logra ver
que las TIC llegaron para quedarse en la educacion, se esta apostando a una educacién por
alternancia (lo virtual y lo presencial o viceversa); sin embargo, es preciso tener en cuenta que
las generaciones actuales se encuentran inmersas en el uso tecnologia y su incidencia permea

todos los aspectos sociales que circundan al hombre de la actualidad.

Es significativo mencionar que el estudio de las afectaciones de la pandemia COVID — 19
en los procesos educativos en la Institucion Educativa José Maria Cordoba — Durania — Norte De
Santander, se logro develar que emergen de la transicion que se vivio de una educacion
presencial-tradicional a una educacion mediada por las tecnologias, donde los actores educativos
se vieron altamente afectados debido al cambio tan radical en las formas de ensefianza los
docentes no se encontraban preparados para trabajar con la tecnologia y lograr hacer de esa
manera los contenidos para agregarlos a las plataformas tecnolégicas; seguidamente los padres y
representantes en su gran mayoria no se encontraban familiarizados con la utilizacién de las
TIC en la educacion y en los estudiantes se percibid que existia un conocimiento mayor de su
uso, pero fue de gran impacto la adaptacion debido a que el uso de los celulares inteligentes era

solo con fines recreativos, motivo por el cual no era permitido el uso del maévil dentro del aula de
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clase.

Ahora las cosas cambian y el docente tiene que apoyarse y aliarse en las TIC para la
lograr dar continuidad a los procesos académicos en el sistema educativo; sin embargo, a ello se
unieron otros factores a considerar como lo es la conectividad y los equipos de alta gama para
lograr llegar a la informacion y por ende apropiarse de los conocimientos, para dar continuidad a
la formacion y preparacion de los estudiantes desde sus hogares.

El acceso a la educacion mediada por las TIC, fue un gran reto para la institucién debido
a la falta de conectividad y de recursos tecnoldgicos por parte de las familias, las cuales, cuando
lograban conseguir algin equipo mdvil este no tenia la capacidad para el trabajo que se requeria
o0 debian compartirlo con todos los estudiantes del hogar, otros contaban con los equipos pero no
con la conexion a internet por la ubicacion geografica de sus hogares, teniendo en cuenta que un

numero importante de estudiantes atendidos por la institucion son poblacion rural.

1.3 Formulacion del problema

¢Cudles son las afectaciones educativas que han incidido en el funcionamiento de los
procesos académicos ante la situacion del COVID-19 en el Colegio José Maria Cérdoba del

Municipio de Durania?

1.4 Justificacién

Teniendo en cuenta el anuncio realizado por la OMS (2020), “la nueva enfermedad por el
coronavirus 2019 (COVID 19) se declara una pandemia, es decir, que la epidemia se ha
extendido por todo el mundo, y afecta a un gran nimero de personas”. (s/p).

La pandemia declarada, ha generado en todos los espacios sociales de la cotidianidad,
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afectando en gran medida los aspectos sociales, econdmicos y educativos de todas las familias a
nivel mundial. Las decisiones del gobierno nacional fueron enfocadas a esta estrategia, mientras

no existiera una vacuna o cura que evitara la propagacion de la enfermedad.

Esta investigacion permitira determinar las afectaciones educativas que han incidido en
los procesos académicos, derivados de la situacion del COVID-19, logrando un aporte
fundamental en el ambito educativo, siendo de gran relevancia por su utilidad en los resultados
esperados contribuyendo a proporcionar conocimiento de la realidad, como la identificacion de
las principales afectaciones académicas que se han originado en la comunidad educativa y la
evaluacion de las estrategias implementadas para disminuir el impacto en los procesos

educativos.

Teniendo en cuenta una investigacion realizada por el Observatorio de la Deuda Social
Argentina (ODSA) y la Universidad Catolica Argentina (UCA), se resaltan los hallazgos del
Impacto Social de las Medidas de aislamiento social obligatorio COVID-19 en el Area
Metropolitana de Buenos Aires enfocandose principalmente en los nifios, nifias y adolescentes y
que en gran medida, también se han evidenciado en Colombia con respecto al ambito educativo y
que es importante mencionar lo del Observatorio de la Deuda Social Argentina (ODSA) vy la
Universidad Catdlica Argentina (UCA) plantea que los hogares han establecido una conexién
mediante las aplicaciones comunes encontradas en la red, vale traer como ejemplo los mensajes
multimedia, el facebook, el whastsApp, telegram, entre otros. En escasas situaciones se presenta
apoyado el sistema de conectividad a través de plataformas como aulas virtuales, blogger y/o
paginas web.

Debido a la situacion descrita anteriormente, los estudiantes y demas personas

involucradas en los diferentes procesos educativos acceden a estos a traves de medios y
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herramientas tecnoldgicas, los estudiantes tienen infinidad de obstaculos debido a la falta de
conectividad, de herramientas y recursos tecnoldgicos, y de escasez econdmica para adquirirlos.
De acuerdo con los investigadores Garcia y Kairus (2020), sefiala que:
Son preocupantes las cifras que revelan la inequidad en materia de tecnologia de
los hogares colombianos pues solo el 50.8% de los hogares en las cabeceras
municipales y el 9.6% en zonas rurales tienen un computador en casa; el acceso a
internet en estrato 1 es de 15.8%; el acceso a internet movil es del 29.2% del
78.1% de colombianos que tiene un teléfono de alta gama o inteligente.

Es indudable el impacto que ha presentado en la educacion teniendo presente que la
misma en tiempos de incertidumbre se puede segin Hurtado T, denominar como la comprension
de los retos de la educacion frente al uso de las TIC para generar nuevos conocimientos en
relacion a los temas que se vienen tratando y de esa manera se consolide un nuevo escenario para
la educacion en Colombia.

De hecho, en el pais, la situacion no es ajena pues aparte de las deficiencias en el sector
econdmico, social y educativo que se han venido evidenciando a lo largo de los afios, la situacion
de la pandemia ha hecho que estas sean alin mas notorias para toda la poblacion y que afecten en
gran medida todos los procesos que se desarrollan en el pais. En la educacion, la brecha de
inequidad en su calidad cada vez es mas grande y se ha aumentado de acuerdo al rezago de
nifios, nifas, adolescentes que dejan sus estudios por problemas familiares, econémicos o por
otras afectaciones que les impiden continuar con su proceso educativo.

En la Institucion Educativa José Maria Cordoba del municipio de Durania, la situacion no
es diferente, las directivas , administrativos y docentes de la institucion, desde que inicio la

pandemia, han creado infinidad de estrategias para evitar la desercion estudiantil y procurar que
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la mayor cantidad de estudiantes matriculados en la institucion, desde preescolar hasta la media
técnica, puedan acceder al programa de acuerdo con su nivel educativo y conozcan las tematicas
que se desarrollan en el mismo. Sin embargo, las afectaciones que se han evidenciado a lo largo
de este proceso son muchas y van desde el ambito educativo como tal, hasta el &mbito afectivo,

social y econdémico.

Efectivamente, mencionado argumento da pie para justificar la investigacion en una
metodologia enfocada en los principios del método cientifico; bajo los preceptos de la
investigacion cualitativa descriptiva, teniendo en cuenta que la investigacion apunta a un analisis
de categorias con sus respectivas dimensiones, lo cual permite Ilegar a generar nuevos
posicionamientos de la realidad, teniendo en cuenta que van a generar la construccion de nuevos
discursos segun la informacion que se logre recolectar; sin duda alguna, eso va a permitir llegar
al nivel de impacto de la pandemia en la educacion; teniendo presente que el marco contextual de
la Institucion Educativa Jose Maria Cordoba del Municipio de Durania, Norte de Santander.

Finalmente, con el presente abordaje teorico se contribuye a abrir caminos y nuevos
senderos que inspiren a estudiosos para seguir escudrifiando sobre el tema o en su defecto para
apuntalar en nuevas opciones epistémicas y gnoseoldgicas que se conviertan en herramientas
para que los docentes logren incluir definitivamente nuevas estrategias y modos aliados con las
TIC para hacer del hecho pedagogico un momento agradable lleno de nuevos conocimientos y

que quede abierta la curiosidad para seguir profundizando en la tematica abordada.

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo General

Determinar las afectaciones educativas que han incidido en los procesos académicos en el
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Colegio José Maria Cordoba del Municipio de Durania, ante la situacion del COVID-109.

1.5.2 Objetivos Especificos

Caracterizar la comunidad educativa para determinar los factores que han incidido en los

procesos académicos, en época de pandemia.

Identificar las principales afectaciones académicas que se han originado en la comunidad

educativa

Definir las estrategias implementadas en la institucidén educativa como respuesta a la
pandemia del COVID 19.
Establecer la incidencia de las estrategias utilizadas en la institucién educativa ante las

dificultades originadas por la pandemia del COVID 19.



22

2. Marco Referencial

2.1 Antecedentes

El marco tedrico se encuentra estructurado por las bases tedricas para el desarrollo de la
investigacion que se viene desarrollando y que en todo momento busca contribuir de sobre
manera en la generacion de conocimientos, teorias, estrategias y recursos, la revision
bibliogréafica ha reflejado la existencia de trabajos de investigacion que abordan el tema
planteado en el estudio, relacionado con su objetivo general: determinar las afectaciones
educativas que han incidido en los procesos académicos.

En primer lugar, se hace mencion a algunos trabajos encontrados en el &mbito
internacional donde se encuentra el presentado por la “Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacidn, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) y La Comision Econdmica para América
Latina y el Caribe (CEPAL) (2020)”, cuyo titulo se enmarco en: “La educacion en tiempos de la
pandemia de COVID 19”. En este trabajo se lograron visibilizar las diferentes consecuencias que
las medidas adoptadas durante la pandemia.

Mencionado trabajo permitié determinar las brechas en el rendimiento educativo de los
estudiantes, donde emerge una situacion atipica que deja visualizar una distribucion desigual de
los docentes en general, con los de mayor cualificacion es por ello que se hace pertinente tener
en cuenta ese impacto en la educacion rural, al igual que en la educacion que se ofrece en la
poblacién indigena y migrante.

La investigacion realizada por estas entidades UNESCO y CEPAL, (2020) recolecta
informacion:

“Los 33 paises de América Latina y el Caribe hasta el 7 de julio de 2020 y permite
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verificar que en el ambito educativo gran parte de las medidas tomadas se relacionan
con la suspension de las clases presenciales en todos los niveles educativos. De
dichos paises, 32 suspendieron las clases presenciales y 29 mantienen una suspension
a nivel nacional (p. 21).

Asi mismo es importante sefialar el trabajo presentado por Renna, H, (2020) que lleva por
titulo: “El derecho a la educacion en tiempos de crisis: Alternativas para la continuidad educativa
- Sistematizacion de estrategias y respuestas publicas en América Latina y el Caribe ante el
cierre de escuelas por la pandemia del COVID 19”. (p. 1). En esta investigacion se logran
“identificar diferentes estrategias adoptadas con el fin de garantizar el derecho a la educacion de
los nifios, nifias, adolescentes y jévenes, asi como el uso y alcance a esta poblacion de
herramientas que permitieran oportunidades de aprendizaje”. Ademas, se reconoce la
desigualdad que existe en el &mbito educativo en diferentes grupos sociales que han sido
identificados histéricamente, asi como lugares remotos donde el acceso a tecnologias es escaso 0
nulo.

Bajo la misma mirada se presenta el trabajo de Mendoza Castillo, (2020) titulado: “Lo
que la pandemia nos ensefio sobre la educacion a distancia”, esta investigacion fue realizada en
la Universidad Iberoamericana ubicada en la Ciudad de México; su fin principal fue hacer uso de
las herramientas tecnologicas (TIC) de manera que se lograra crear un escenario educativo a
pesar de no estar en la presencialidad; a partir de esto se asume que para la utilizacion de las TIC
se requiere de un contexto planeado y con sentido para que se logré con éxito el espacio de
ensefianza. Ademas, se identificaron elementos claros sobre los que se debe trabajar entendiendo
a la educacion virtual y presencial como un complemento y no como dos modalidades

completamente ajenas entre si.
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El trabajo realizado por Morales Vaccarezza, (2020) que lleva por titulo: Docencia
Remota De Emergencia Frente al COVID 19, es otra de las investigaciones que se considera
pertinente analizar. Esta investigacion se realizé en una escuela de medicina privada de Chile, y
se basd principalmente en segin Morales Vaccarezza, (2020): “describir las caracteristicas de un
docente ejemplo durante la docencia remota de emergencia frente a la pandemia COVID 19 en la
carrera de medicina de este centro educativo”. (p. 3).

A dicha experiencia se suma el trabajo presentado por Lozano, (2020) titulado: “Analisis
de la implicacion de las familias en la educacion de sus hijos/as durante la emergencia sanitaria
generada por el COVID-19”, realizado en la Pontificia Universidad Catolica Del Ecuador. Su
objetivo general es: “analizar la implicacion que los padres han tenido en la educacion de sus
hijos/as durante la emergencia sanitaria generada por el COVID-19”. (p. 4).

Mencionada investigacion trajo como resultado lo que Lozano, (2020) sefiala que, “la
mayoria de los padres de familia no estaban capacitados para acoger la educacion de sus
hijos/as”, pues ellos no participan frecuentemente del proceso educativo de sus hijos desde el
inicio de cada afio escolar, por lo que Lozano (2020) plantea: “al momento que se dio la
pandemia fue muy arduo acompafarlos. Ademas de esto, muchas familias fueron sacudidas por
esta nueva modalidad, ya que, no todos tienen los recursos necesarios para una educacion de
manera virtual”. (p. 13). Estos dos aspectos refuerzan la intencidon de la investigacion que se
viene planteando con miras a crear las bases teoricas.

En cuanto a los aportes nacionales relacionados con la tematica, se presentan algunos de
ellos, y el primero es el aporte de Alarcon Sudarez, (2020) cuyo titulo es: “La educacion digital en
Colombia en tiempos de COVID 19 y su impacto en las organizaciones educativas, realizado en

la Universidad Militar Nueva Granada” y cuyo enfoque es de caracter cualitativo.
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El proposito principal de este trabajo investigativo se baso en la adaptacion que tuvo la
educacién colombiana al adaptar una educacion presencial a una educacion virtual; se reflejan
las diferentes metodologias didacticas segiin Alarcon Sudrez, (2020) que se utilizaron como: “las
guias de actividades, las tecnologias de comunicacién para ofrecer las clases a la distancia en
forma sincroénica y en algunos casos a virtualidad total donde con tiempos asincronicos”. (p. 3).

Otro de los aportes encontrados se refleja en el trabajo realizado por el Banco Mundial
(2020) titulado: “Impactos de la crisis del COVID 19 en la educacion y respuestas de politica en
Colombia”. De hecho, el Banco Mundial (2020) plantea que:

La investigacion propone una estrategia de implementacion para aminorar los
efectos de la crisis en el corto plazo y establecer las bases para la construccion de
un sistema educativo que potencialice la calidad educativa en el mediano y largo
plazo. (p.13).

La investigacion se realizd bajo la investigacion cuantitativa y se deduce que, con las
medidas propicias, la crisis muestra oportunidades pues teniendo en cuenta esta experiencia
vivida en las diferentes instituciones educativas, se logran proporcionar las bases de un mejor
sistema, mas efectivo, mas resiliente, y con una gestion mas eficiente.

Aunado a ello se presenta el trabajo de Martinez-Garcés y Garcés-Fuenmayor (2020),
cuyo titulo fue: “Competencias digitales docentes y el reto de la educacidn virtual derivado de la
COVID 197, realizado como un proyecto de investigacion en el departamento de Valle del
Cauca, Colombia. Su objetivo se centrd en “determinar las competencias digitales de los
docentes frente a la practica de la educacion virtual en una institucién de educacién superior
ubicada en este departamento, como consecuencia de la pandemia generada por la COVID-19”.

(p. 5). De acuerdo con esta investigacion colombiana, es propicio recalcar que el aprendizaje
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virtual es muy (til y provechoso, considerandose una alternativa ideal para las personas que por
sus varias ocupaciones no pueden asistir a clases presenciales.

De igual manera, se presenta el trabajo de Valencia Rodriguez, (2020) y se titula:
“Mirada a las practicas educativas y pedagogicas en tiempos de pandemia. realizado en la
Universidad Catolica de Oriente — Colombia”. Su propdsito segun Valencia Rodriguez, (2020) se
enmarca en que:

“Es el momento para que docentes, estudiantes, administrativos y directivos,
revisen los roles, las competencias, los dominios, los contenidos y los
conocimientos de la ensefianza y del aprendizaje debido a que la educacion y
especificamente, aquella mediada por ambientes virtuales de formacidn, requiere
de un viraje epistemoldgico, pedagogico, didactico, evaluativo e investigativo”.
(p. 3).

Se une al mencionado aporte el planteado por Borrero Hermida, (2020) con una
investigacion que se titula: “Historias que teje la pandemia: proyectos artisticos creativos en
tiempos de crisis”, realizado en la Universidad Javeriana de Colombia. “Su propdsito se enfoca
en la formacion de bachilleres en bellas artes” Borrero Hermida, (2020 p. 19). Es asi que, la
metodologia se enmarco en la investigacion accion lo que conlleva a estrategias pedagogicas de
caracter critico y creativo, como recurso, para el aprendizaje. Borrero Hermida, (2020 p. 19).
La anterior investigacion segiin Borrero Hermida, (2020) plantea que: “motiva a cambios
estructurales en la sociedad cuando se enlaza con la ciencia, la politica y la economia, al punto
de contribuir a la prosperidad y el desarrollo de las sociedades democraticas™. (p. 23). Es
importante formar para la comprension de los textos y por ende de los discursos lo que conlleva

a establecer las bases de la investigacion que se viene realizando.
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Es significativo mencionar que los trabajos antes descritos permiten un acercamiento al
objeto de estudio que se pretende develar mediante esta investigacion. Es importante tener muy
claro que este trabajo investigativo tiene como finalidad determinar las afectaciones educativas
de la pandemia del COVID-19 en algunas instituciones educativas en el departamento Norte de
Santander, ubicado en el nororiente colombiano.

Adicional a ello, se busca caracterizar a la poblacion estudiada con el fin de identificar
qué factores externos e internos contribuyeron a intensificar dichas afectaciones y a partir de alli,
concluir acciones que ayuden a mitigar la desercién escolar, el ausentismo en las aulas de clase y
el rendimiento académico y comportamental de los estudiantes.

También, al realizar este trabajo investigativo, se pretende establecer acciones
pedagogicas para poder mejorar los efectos negativos y por supuesto fortalecer los efectos
positivos que se logren identificar después de realizado el proceso metodologico de esta
investigacion, teniendo en cuenta y como ayuda significativa, los trabajos mencionados
anteriormente que serviran como guia e insumo para el desarrollo de este y que ayudo a
determinar que las tecnologias de la informacion y la comunicacion son un elemento coman en
cada uno de ellos y que las herramientas aliadas a los docentes para promover una educacion
virtual acorde con los requerimientos de la sociedad actual son indispensables en el éxito de esta

transicion educativa.

2.2 Marco Contextual

Para la realizacion de esta investigacion, es necesario situar al lector en el departamento
de Norte de Santander, especificamente en el municipio de Durania y la Institucion Educativa

José Maria Cérdoba, considerada como el objeto de estudio.
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Norte de Santander es uno de los 32 departamentos de Colombia y esta ubicado en la
zona nororiental del pais, sobre la frontera con Venezuela, haciendo parte de la Region Andina y
de la Region de los Santanderes. Esta investigacion se desarrolld en el municipio de “Durania”
(2022), que hace parte de la region sur-oriental del departamento y su clima es templado. Desde
su fundacidn la base de la economia ha sido el café y el turismo. Comprende una superficie de
extension total de 177,40 km2, lo que corresponde a extension del area urbana de 0,03647 kmz2 y
extension area rural: 177,36 km2,

Para la época de la conquista el municipio, Durania hacia parte del municipio de
Pamplona y una vez creado Bochalema como region autbnoma municipal, pasé a ser parte
integrante de éste. Aproximadamente en abril de 1849, la region de la Troja fue segregada del
distrito Parroquial de Bochalema y agregado a San José de Cucuta, mediante Decreto N° 1889 B
de ese afio, emanado del sefior Presidente de la Republica de Nueva Granada, General José

Hilario Lopez.

El primer asentamiento como conglomerado, el cual se puede asignar en el afio 1890, se
ubico en la Cuchilla y poco después se elevé a la categoria de corregimiento con el nombre de
Paez, que comprendia la fraccion de la Troja, alla en el estrecho valle de la Lejia y de la

Rastrojera.

La primera casa que se construyoé en la actual cabecera municipal era de paja, la cual para
la época se conocia como la Troja y dio inicio al Casco Urbano de lo que hoy es Durania, la
construyeron los esposos Segundo Antonio Gonzales y dofia Virginia Acosta de Gonzélez.
Debido al rapido progreso del caserio, la cabecera del corregimiento de “Péaez “se reubico de la

Cuchilla a la Troja en 1903, con el nombre de “San José de Cordoba“.

Para el afio de 1901, el sefior Manuel Coronel, hizo el trazo de la poblacién. Se pensé por
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primera vez cambiar al corregimiento de Cérdoba en municipio.

El 1 de mayo de 1911, se eleva el corregimiento de Cérdoba a categoria de Municipio, segin

ordenanza N° 12, lograda por el General Justo Leonidas Duran.

En julio de 1930 se sustituye el nombre de Cérdoba por Durania, segin ordenanza N° 30
de la Honorable Asamblea Departamental, en homenaje a la memoria del General Justo Leonidas
Duréan, inigualable héroe de esta noble tierra.

La Institucion educativa José Maria Cordoba se encuentra ubicada en el Municipio antes
descrito, es una Institucion Educativa de caracter publica y mixta. Se apoya en los principios del
aprendizaje significativo, acorde a los avances de la cultura, la ciencia y la tecnologia. Fue
fundada en noviembre 22 de 1959, se caracteriza por ser una institucion inclusiva, la cual atiende

a diferentes tipos de poblacion.

Una de las probleméticas mas marcadas en la poblacion atendida, es que cerca del 31%
de los integrantes de la comunidad se encuentran en condicion de necesidades béasicas
insatisfechas, la cual ha ido incrementando en los Ultimos afios y se encuentra concentrada en el
area rural cerca de un 43%. Los esquemas de comportamiento de muchos de los que alli

conviven, vienen marcados por la violencia y en muchos casos la ausencia de normas y reglas.

Es una entidad que ofrece a la comunidad los niveles de Preescolar, Bésica Primaria,
Bésica Secundaria, Media Técnica y Educacion de Jovenes y Adultos, busca el desarrollo de
habilidades y potencialidades por medio de una educacion holistica, generando personas capaces

de solucionar problemas, adaptarse a cualquier ambiente y ser agentes de cambio.


https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Justo_Leonidas_Dur%C3%A1n&action=edit&redlink=1

Tabla 1. Descripcion administrativa de la Institucion Educativa José Maria Cordoba del

municipio de Durania

DESCRIPCION

ESTABLECIMIENTO: Institucion Educativa José Maria Cdrdoba
DEPARTAMENTO: Norte de Santander.

MUNICIPIO: Durania.

TELEFONO: 3118912910

CORREO ELECTRONICO: colcordobal@yahoo.es

PAGINA WEB: https://iejmcordoba.edu.co/web/

DIRECCION: Avenida 2 N° 9-11 Barrio El Centro

RECTOR: Mg. Jorge Vladimir Mogollon Mora

CODIGO DANE: 154239000018

NIT: 890502462-3

CODIGO ICFES: 012419

RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL SE CREO EL COLEGIO: segln
Decreto 000824 de septiembre 30 de 2002, emanado de la Gobernacion y
Secretaria de Educacion Departamental respectivamente.

RESOLUCION DE FUNCIONAMIENTO: Resolucion No 04679 Noviembre 12
de 2015.

CARACTER: Técnico

JORNADA: Unica

CALENDARIO: A

NATURALEZA: Oficial.
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MODALIDAD: TECNICO EN SISTEMAS Y TECNICO EN OPERADORES DE

TURISMO LOCAL EN CONVENIO CON EL SENA

Fuente: Elaboracion propia

2.3. Marco Teorico

Para efectos de esta investigacion y teniendo en cuenta la tematica abordada, es
significativo sefialar que se consideran las teorias del aprendizaje teniendo en cuenta que las
mismas juegan un papel de alto valor en la generacion del proceso educativo desde lo que es la
construccion del conocimiento y su aplicabilidad, ajustdndose a lo que es la transicion educativa
que se ha vivido. De hecho, a continuacion, se hace una descripcion de cada una de ellas y se
plantea una relacion con lo que se pretende alcanzar mediante la investigacion que se viene

proponiendo.

2.3.1 Teoria del aprendizaje significativo (David Ausubel):

Es pertinente sefialar que el aprendizaje significativo se convierte en la base de un
aprendizaje enmarcado en el gusto, en los intereses y por supuesto en las necesidades de los
estudiantes; pues es evidente que dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje se deben incluir
estrategias y recursos instruccionales que permitan que los estudiantes puedan desenvolverse de
una manera adecuada en todos los elementos que influyen en el sistema educativo. Es asi, que al
profundizar sobre el aprendizaje significativo plantea Carranza Alcéntar, (2017) al parafrasear a
(Coll, 2010) sobre el aprendizaje significativo el grado de significancia se logra gracias al
producto que se logra evidenciar en el rendimiento escolar.

El aprendizaje significativo converge en un proceso dinamico de mucho cuidado para que
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al ser evaluado los productos se pueda llegar a un buen aprendizaje, es evidente que apunta a un
modelo de adquisicion de conocimiento que varia segun el tipo de estudiante, y por supuesto el
otro factor a considerar es el docente y el entorno que rodea a los estudiantes; pues el contexto
define algunos aspectos relacionados con los aprendizajes y es el docente quien se encarga de

orientar y guiar el proceso educativo.

2.3.2. Teoria del aprendizaje constructivista (Vygotsky):

En relacidn a la presente teoria es importante sefialar que el constructivismo es muy
empleado dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje y confluyen en los conocimientos
previos que poseen tanto los docentes como los estudiantes que se convierten en experiencias
propias y previas a determinado conocimiento que se debe ensefiar, en tal sentido, tiene como
mision formar conocimientos con los ya existentes para que el aprendizaje que se logre obtener
sea mas eficiente y eficaz, de hecho, el constructivismo es una ruta que involucra dinamicas para
ser aplicadas mediante las estrategias de inicio, desarrollo y cierre dentro del proceso didactico.

Efectivamente, el proceso didactico involucra lo concerniente a la accion pedagogico
teniendo presente que apuesta a que el estudiante pueda ir construyendo sus conocimientos con
base en lo que se va aprendiendo y se va concretando con lo que se sabe; de esa manera se logra
que los conocimientos aprendidos en las aulas de clase se puedan llevar a cualquier escenario y
de esa forma se concreta el proceso de extrapolacion de conocimientos en el entorno que les
rodea; pues Serrano Gonzélez, Tejero, y Pons Parra, dejan ver en sus argumentos que la
construccion del conocimiento se logra teniendo en cuenta los conocimientos previos y las
experiencias de donde emergen nuevos postulados teéricos.

Argumento, que indica como es el procedimiento empleado por el constructivismo dentro
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de lo que es proceso de ensefianza y aprendizaje, pues es evidente, que, en las aulas de clase, hoy
las aulas virtuales se logre orientar los procedimientos a seguir para poder develar como surge
desde el constructivismo el conocimiento considerando las directrices del curriculum oficial y las
disposiciones de los docentes segun la institucion donde se labore.

Se logra percibir en el argumento que el constructivismo en la actualidad juega un papel
muy importante; puesto que, el conocimiento se construye a medida que evoluciona la
adquisicién de informacion referente a un tema determinado lo cual indica que los conocimientos
van generandose de acuerdo a la edad mental y cronolégica de los estudiantes, pues de esa
manera se concretan acciones en funcion de una mejor formacién académica y por ende de un

buen rendimiento estudiantil.

2.4 Marco Conceptual

En cuanto a la parte epistémica que refleja lo conceptual muestra un cimulo de
informacion valiosa para la estructuracion de lo que es la base tedrica de la investigacion; tal es
el caso que se plantean algunos elementos enmarcados en los siguientes elementos que son la
base para el desarrollo de la investigacion que se viene desarrollando, tal como se muestra a

continuacion:

2.4.1 Pandemia COVID-19y la Educacion:

La pandemia del COVID-19 ha afectado los diferentes escenarios de la sociedad y uno de ellos
recae en la educacidn; pues las disposiciones acordadas a nivel mundial han conducido a que las
instituciones educativas cierren sus puertas y que los docentes y estudiantes, inicien a buscar los

caminos necesarios para poder darle continuidad a los procesos educativos tanto en la parte
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académica como en la administrativa; de hecho, la UNICEF- PNUD América Latinay el Caribe,
Garcia Jaramillo, (2020) sefala:
La pandemia del COVID-19 es uno de los desafios mas graves que ha enfrentado
la humanidad en los Gltimos tiempos. Aun se desconoce las consecuencias totales
en vidas humanas. Ademas, la profunda crisis de salud y un colapso econémico
que impactara de manera contundente el bienestar de toda la poblacién durante los
proximos afos. (p.4).

Sin duda alguna, esos aspectos expuestos influyen en la educacién, pues es evidente que
se hizo necesario aliarse con la TIC con la finalidad de dar continuidad a la educacion, pues es
oportuno sefialar que la pandemia condujo a re-pensar los modelos educativos, pues la
virtualidad llego para apoderarse y quedarse, de alli que los docentes apuestan a su formacion a
corto plazo en el manejo de las TIC; con la intencion convertir la accion pedagogica en
procedimientos digitales mediados a través de la educacion virtual.

Ahora bien, pareciera que es una tendencia que surge a raiz de la pandemia; sin embargo,
no es asi, la intencion de las TIC por apoderarse de los procesos educativos no es nueva, se han
realizado muchos esfuerzos, estudios pilotos y sin duda alguna se han comprobado experiencias
que en la actualidad apuntan a lo que es la educacion hibrida o en su defecto a la educacion por
alternancia; puesto que, se visualizaba que las TIC tendrian que asumir la batuta en el sistema
educativo. Situacion que se presentia, mas no se daba, pero la pandemia trajo consigo que se
consolidara esa unién que muchos estudiosos no estaban de acuerdo; pero fue la Gnica opcion
que hubo para dar continuidad al proceso de ensefianza y aprendizaje.

Efectivamente, los procesos de ensefianza- aprendizaje deben ir a la par de lo que exige

la sociedad y llego el momento de aliarse con las TIC para superar una situacion calificada como
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pandemia, es el momento de reflexionar y re-pensar los modos de ensefiar, teniendo en cuenta
los recursos tecnoldgicos; pues para nadie es un secreto que en cualquier hogar o en su defecto
cualquier persona poseen un mavil para estar en contacto con la sociedad, partiendo de alli se
logra develar que la tecnologia se convirtié entonces en las bases del aprendizaje y sin duda
alguna esos llego para quedarse es pertinente preparar a los futuros maestros en cuanto a lo que
ofrece la TIC para la ensefianza, pues es el momento de hacer cambios que garanticen

aprendizajes significativos.

2.4.2 Procesos de enseflanza:

Los procesos de ensefianza originados por la pandemia se encuentran distante de los
modelos tradicionales; razon por la cual es necesario incluir las TIC en los procesos de
ensefianza, lo cual converge en herramientas como el Padlet, App-Inventor, TOMI.Digital, entre
otros. Lo cual permite que los estudiantes interactlen las veces que sean necesarias para poder
generar aprendizajes significativos; en tal sentido, es pertinente estar claros que en la actualidad
la educacién remota o educacion virtual, apunta al fortalecimiento de los aprendizajes lo que
genera nuevos conocimientos. Partiendo de dichos aspectos es conveniente fortalecer la
ensefianza para que las metodologias sean efectivas.

Vale mencionar, que el proceso de ensefianza debe apoderarse de todos los recursos que
estan a su alrededor para que el mismo sea exitoso; por lo tanto, el proceso debe estar signado
por las estrategias y recursos pedagdgicos necesarios para llevar el conocimiento, tal es el caso
que en esta ocasion se hizo necesario respaldar las rutas pedagégicas a través de lo que encierra
las TIC; que son el aliado necesario y fundamental para hacer del proceso de ensefianza un

accion pedagogica que conlleve a acumular conocimientos y por ende los estudiantes los logren
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colocar en préctica en su entorno. Partiendo de dichos aspectos el docente debe convertirse en un
ente facilitador, guia y lider de los procesos educativos para que los estudiantes puedan obtener
los conocimientos, habilidades y destrezas que apunten a asumir los cambios que ha traido la

pandemia al sistema educativo.

2.4.3 Procesos de aprendizajes:

Los procesos de aprendizaje son el complemento del proceso de ensefianza que converge
en que los estudiantes alcanzan los conocimientos necesarios para desenvolverse en su entorno.
La continuidad del proceso de ensefianza, se caracteriza en estos tiempos por los efectos de la
pandemia del COVID-19, ya que, alli se hacen presente las TIC y bajo esos elementos es
conveniente que los estudiantes puedan estar en constante interaccion con los contenidos que se
manejan de acuerdo a lo dispuesto en el disefio curricular oficial.

Con respecto al proceso de aprendizaje es conveniente tener claro que se asume lo que
establecen las teorias del aprendizaje que en todo momento buscan dar herramientas los docentes
para que se logre concretar acciones en funcion a las formas y maneras de aprender; pues es
importante tener en cuenta que durante la época de pandemia del COVID-19 el aprendizaje se
diversifico mediante el uso y empleo de las TIC; puesto que eso coadyuva a que los estudiantes
no perdieran la continuidad académica; es oportuno tener presente que es asi que las TIC se
apoderan de ese medio esencial para que los estudiantes logren los aprendizajes necesarios; es
significativo mencionar que esa union estratégica de la educacion con las TIC ha permitido
grandes avances, se observa como miles y millones de personas logran formarse a través de la
educacién online y eso conlleva a se establezcan las bases de la educacién virtual que se puede

Ilegar a emplear en las instituciones educativas.
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2.4.4 Transicion (presencial — virtual)

En esta ocasion se incluye la transicion como elemento conceptual, teniendo presente que
es el paso de la educacion presencial a la educacion virtual teniendo en cuenta que con las
disposiciones de la pandemia del COVID-19 se ha presentado una situacion que ha conducido a
que los docentes tengan que actualizar los conocimientos y por ende apoderarse de nuevos
conocimientos para poder realizar mediante los recursos tecnolégicos la planeacion y el montaje
de situaciones de aprendizaje para poder difundir nuevos conocimientos mediante el uso de las
tecnologias apoyado en las herramientas como el padlet, podcast, los videos virtuales entre otros.

En esta etapa se consolida la mediacion de las TIC para que se concreten acciones
pedagdgicas en relacion a los modos de aprender y ensefiar a través de ese cambio significativo
como lo fue de lo presencial a lo virtual. En efecto, se logra asumir desde ese posicionamiento
tedrico que las TIC siempre habian tratado de incursionar en la educacién y con la pandemia del
COVID-19, esa transicion llego para quedarse a pesar de que los actores educativos no estaban
preparados para tal fin se logra concretar acciones que se coordinan y desde lo que es la
pedagogia se logran dar los conocimientos necesarios para que los estudiantes alcancen su
formacion y capacitacion, es el momento de asumir retos que buscar que esa transicion se

convierta en un nuevo modo de ensefiar.

2.4.5 Educacion virtual:

La educacion virtual en los Gltimos dias ha tomado un gran auge a raiz de los efectos
traidos por la pandemia. La educacion virtual o a distancia se apodera del entorno educativo y se
buscan mejorar los espacios virtuales de ensefianza, enfocados en lo que son los recursos

tecnologicos y por ende en lo que representa para que los docentes puedan dar continuidad y
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fortalecimiento en el momentos de ensefiar los contenidos programaticos pautados en el curriculo
oficial; por lo tanto es conveniente tener presente que la educacion virtual se convierte en un
medio para que el docente pueda concretar su accion pedagdgica enmarcada en lo que surge de
las TIC y su aplicabilidad al contexto educativo.

La educacion virtual resurge con la transicion que se vivio en época de pandemia de lo
que fue la educacién presencial a la educacion virtual, si en la actualidad se revisan las redes y
plataformas tecnoldgicas se logra ver como en todo esta la oferta de cursos via online; razén que
conlleva a que los docentes asuman nuevos modos de ensefiar, tal como lo es con la educacion
virtual.

En efecto, las TIC son la base de la educacion virtual que apuesta a un nuevo modelo de
educacién donde no se interponen barreras ni fronteras que delimiten el conocimiento; por el
contrario, la educacion virtual universaliza el conocimiento y apuesta a que surjan nuevos
modelos enfocados en los avances que a diario el hombre actual debe enfrentar, la educacion
permea todos los escenarios sociales; por lo tanto, es oportuno replantearse miles de acciones

que conlleven a una educacion ajustada a los requerimientos de la sociedad actual.

2.4.6 Afectaciones educativas:

Las afectaciones educativas provocadas por la emergencia sanitaria COVID-19, suponen
una serie de consecuencias tanto positivas como negativas que trajo consigo las medidas
adoptadas para salvaguardar la vida en tiempo de pandemia, estas configuraron nuevos roles a
los actores del sistema educativo que exigieron una inminente adaptabilidad a las nuevas
condiciones como lo fue el cierre de las escuelas desde la presencialidad y el abordaje educativo

desde el funcionamiento de las tecnologias de la informacion y la comunicacion.
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Al iniciar la emergencia sanitaria todos los esfuerzos de la humanidad se encaminaron
por la basqueda de soluciones a la problematica para sobrellevar o minimizar estas afectaciones,
encontrdndose reportes de informes de investigacion como los Impactos De La Crisis Del
COVID-19 En La Educacion Y Respuestas De Politica, Banco Mundial (2020) que sefiala:

“El doble impacto del cierre de las escuelas y de la recesion mundial podria tener
costos a largo plazo para la educacién y el desarrollo si los gobiernos no
reaccionan con rapidez para contrarrestarlos”. (2020: p. 5).

Teniendo en cuenta que las afectaciones son impactos segun lo referido anteriormente se
puede evidenciar que los educandos fueron los principales actores sobre los cuales incidieron con
mayor rigor, debido a la desigualdad social, los altos indices de pobreza que se configurarian en

las grandes barreras para el acceso educativo.

2.4.7. Educacion mediada por las tecnologias:

Dicho modelo educativo fue el recurso empleado para dar prosecucion a los procesos
educativos, realizando la insercion de las nuevas tecnologias en la ensefianza, lo que hasta el
momento no era totalmente implementado por las instituciones educativas llegd a convertirse en
la solucion a las barreras comunicativas en tiempos de pandemia.

Algunas instituciones se habian acercado a la implementacion de estas herramientas en
sus procesos académicos, pero hasta ese momento era un recurso complementario y no el Gnico
para llegar hasta el educando, por lo cual, la adaptacion al cambio gener6 una serie de
transformaciones en las técnicas de ensefianza que tuvieron que reinventarse para adaptar los
contenidos curriculares a las nuevas exigencias del contexto, siendo un impacto en la comunidad

educativa en general teniendo en cuenta que todos los actores no se encontraban del todo
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familiarizados con el uso de estas herramientas para fines educativos, lo que se configuro en un
reto que exigia de la actualizacion tecnoldgica en los hogares y la inminente necesidad de
capacitarse en su uso.

La tecnologizacion de la ensefianza o la utilizacion de los recursos tecnoldgicos en la
educacién permitié descubrir nuevas alternativas de ensefiar y de aprender, a lo que hace
referencia a los planteamientos de Mario Barajas, cuando se refiere a “La educacion mediada por
las Nuevas tecnologias de La informacién y la Comunicacional al final del siglo XX”.

Por consiguiente, cabe resaltar que el uso de las TIC, en los procesos de ensefianza-
aprendizaje, permitieron romper las barreras comunicativas en su momento y que ahora estan
anexas al quehacer pedagégico del docente, quien tiene el reto de seguir a la vanguardia
capacitandose continuamente para adquirir las competencias necesarias que exige la educacion

en la actualidad.

2.4.8. Sector educativo publico y la emergencia sanitaria:

El sector educativo colombiano publico es el sistema de educacion nacional propuesto y
financiado por el estado con el fin de garantizar la igualdad de acceso a la formacién educativa
de todas las generaciones que seran el futuro del pais, en tal sentido el Ministerio de Educacion
Nacional sefiala:

En Colombia la educacion se define como un proceso de formacion permanente,
personal, cultural y social que se fundamenta en una concepcion integral de la
persona humana, de su dignidad, de sus derechos y de sus deberes. En nuestra
Constitucion Politica se dan las notas fundamentales de la naturaleza del servicio

educativo. Alli se indica, por ejemplo, que se trata de un derecho de la persona, de
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un servicio publico que tiene una funcion social y que corresponde al Estado
regular y ejercer la suprema inspeccion y vigilancia respecto del servicio
educativo con el fin de velar por su calidad, por el cumplimiento de sus fines y
por la mejor formacion moral, intelectual y fisica de los educandos. (p. 11).

El sector publico educativo como el garante de los derechos de todos los nifios, nifias y
jovenes a recibir una educacion de calidad sin distincion alguna, lo que se ve afectado por las
desigualdades sociales, los altos indices de pobreza, la violencia, el dificil acceso a algunas
comunidades que desencadena una vulneracion a este derecho de todos los colombianos.

En tiempos de Pandemia COVID-19, como respuesta a la emergencia sanitaria para
salvaguardar la vida y la salud, el sector educativo colombiano uniendo esfuerzos con el
gobierno central planted diferentes estrategias de trabajo para lograr llevar la educacién a todos
los rincones del pais, pero se encontro de frente con la desigualdad de condiciones de las
diferentes regiones lo que se evidencié en la falta de recursos técnicos y tecnologicos para llegar
a todos los estudiantes, convirtiendose en una barrera de comunicacion que vulneroé el derecho a
la educacion de los educandos, lo que termino desencadenando altos indices de repitencia
escolar, rezago estudiantil, desercion escolar y profundizé las brechas en el rendimiento
académico.

De acuerdo a lo anterior Abadia Alvarado en su articulo “El reto que el sector educativo
en Colombia debe superar tras la pandemia” publicado por la Universidad Javeriana de
Colombia en Marzo del (2020) afirma:

En Colombia, al igual que en otros paises afectados por la pandemia, se optd
como medida, cerrar los colegios. Ante ésta situacion, la estrategia mas adecuada

para no suspender las clases y evitar una afectacion en el calendario escolar es
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sustituir las clases presenciales por las virtuales. Sin embargo, quedo en evidencia
que esta posibilidad no es viable en la mayoria de los colegios publicos del pais,
donde estudia el 80% de los nifios y jovenes, principalmente por dos motivos: el
primero, la falta de acceso a herramientas tecnolégicas en los hogares de los
estudiantes y el segundo, la carencia de competencias digitales por parte de los

docentes.

De tal manera el sector publico tuvo que asumir un gran reto que demostré una vez mas

que se requiere mayor inversion en el sector educativo para dar respuestas oportunas ante

situaciones de emergencia que permitan la garantia de derechos para todos.

2.4.9. Relacion familia-escuela:

La relacion familia- escuela configura uno de los aspectos de mayor relevancia para la

formacién integral de los educandos debido a que estos actores se complementan mutuamente y

debe existir un trabajo en equipo para lograr un equilibrio que permita el éxito académico.

En esta perspectiva se configura lo sefialado por Cano Gonzélez, Rufino; Casado Gonzélez,

Monica, (2015) donde plantean:

La escuela y la familia, en ningln momento sustitutivas la una por la otra, tienen
la responsabilidad de elaborar, conjuntamente, propuestas de actuacion para el
desarrollo de una mejor accion educativa total y de calidad. Ambas se necesitan
sin que, por mas tiempo, sigan viviendo, como en ocasiones, divorciadas, a veces
poco avenidas y, muchos menos, cada una de ellas en sus respectivos iglus sin,
apenas, comunicacion. Ambas son los agentes primarios de la educacion, los

pilares-base de la formacion de los nifios y jovenes. (p. 18).
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En relacion a la idea anterior en tiempos de pandemia con la adopcion del trabajo desde
casa mediado por las tecnologias, se aprecio la importancia de dicho trabajo en conjunto ya que
los padres y representantes pasaron de ser agentes pasivos en el proceso a tener que tomar el rol
de orientadores del proceso académico de sus hijos con apoyo de las instituciones educativas,
algunos de ellos no contaban con la formacién académica para asumir este rol lo que fue de gran
impacto en las familias que terminaba retirando a sus hijos del colegio o asumiendo costos
adicionales para que de esta manera lograran desarrollar sus actividades académicas.

Con respecto a los aspectos positivos la pandemia en la relacion familia-escuela se puede
decir que en la gran mayoria de los casos se lograron establecer puentes de comunicacion,
cercania de los padres con el proceso de aprendizaje de sus hijos y trabajo mancomunado con el

fin de lograr los objetivos de formacion académica de los educandos.

2.5 Marco Legal

Es importante sefialar que se presenta un acercamiento con respecto a la normativa
juridica que encierra el sistema educativo y se avala en los lineamientos legales, desde lo que
reza la carta magna (Constitucion Politica de Colombia) hasta los decretos y resoluciones que en
gran medida avalan y argumentan la parte educativa; tal como se presenta a continuacion:

La Constitucion Politica Nacional de Colombia (1991) en su articulado representa una
estrecha relacion con la presenta investigacion como lo es en el articulo 44. Plantea como:
“derechos fundamentales el derecho a la seguridad, integridad, a una familia, a 1a libre expresion,
a garantizar un desarrollo armdnico, a la recreacion y libre expresién, apuntando al desarrollo
pleno del nifio y de unas buenas relaciones con las demas”. (p. 6). Asi mismo, se considera el

articulo 67; relacionado con la educacién plantea:



44

“La educacion es un derecho de la persona y un servicio publico que tiene una
funcion social. La educacién formaré al colombiano en el respeto a los derechos
humanos, a la paz y a la democracia. Es necesario o un imperativo que desde los
establecimientos educativo se fomente en los estudiantes la interaccion social el
reconocimiento de las diferencias la basqueda de la realizacién humana. Siendo la
escuela el espacio donde se deben formar los nuevos ciudadanos capaces de ser
constructores de didlogos que conlleven a la paz”. (p.7).

A ello se une, los lineamientos que presenta la Ley General de Educacién o la Ley 115
del 1994 como comUnmente se denomina; es asi, que el articulo 5 de esta ley plantea un cumulo
de aspectos importantes que se refleja en: “El pleno desarrollo de la personalidad sin mas
limitaciones que las que le imponen los derechos de los demés y el orden juridico, dentro de un
proceso de formacion integral, fisica, psiquica, intelectual, moral, espiritual, social, afectiva,
ética, civica y demas valores humanos”. (p. 3). Adicional a ello se presenta con respecto a los
fines:

La formacion en el respeto a la vida y a los demas derechos humanos, a la paz, a
los principios democraticos, de convivencia, pluralismo, justicia, solidaridad y
equidad, asi como en el ejercicio de la tolerancia y de la libertad”. (p. 2).
Igualmente, en lo concerniente al articulo 13 se hace énfasis en los objetivos del
sistema educativo: “debe desarrollar una sana sexualidad que promueva el
conocimiento de si mismo y la autoestima, la construccion de la identidad sexual,
respeto por la equidad de sexos, la afectividad, y prepararse para una vida familiar
armonica y responsable. (p. 7).

Otro de los elementos juridicos a considerar se centra en La ley 1098 del 2006 plantea en
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su articulo 1; hace énfasis en:
Garantizar a los nifios, a las nifias y a los adolescentes su pleno y armonioso
desarrollo para que crezcan en el seno de la familia y de la comunidad, en un
ambiente de felicidad, amor y comprensién. Prevalecera el reconocimiento a la
igualdad y la dignidad humana, sin discriminacion. En materia educativa. Los
directivos y docentes de los establecimientos académicos y la comunidad
educativa en general pondran en marcha mecanismos para proteger los derechos
de los nifios y las nifias. De ahi de la importancia de promover en la institucion la
convivencia escolar. (p. 2).

Para cerrar esta parte legal es conveniente sefialar que a ello se pueden ir sumando méas
normativa, sin embargo, es importante sefialar que estan a medida que se avance en la
investigacion se van encontrado otras normas las cuales se incorporan a las bases legales de la
investigacion tenido en cuenta que estos aspectos dan pie para la inclusion de las acciones

propositivas para fortalecer los aspectos positivos y mejorar los negativos.

2.6 Glosario de Términos

2.6.1 Educacion tradicional

Se define como el modo de ensefianza que se venia aplicando antes de presentarse la
pandemia; es decir la regularidad que se venia cumpliendo cuando los estudiantes asistian
diariamente a sus aulas de clase, eso se deja visualizar como un modo de ensefianza tradicional.

Teniendo presente que todo se basa en las teorias generales de ensefianza y aprendizaje.
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2.6.2 Educacion virtual

La misma se define de acuerdo a la implementacion de las tecnologias de la informacion
y comunicacion; en entornos educativos como por ejemplo los Ambientes Virtuales de
Aprendizaje y los Objetos Virtuales de Aprendizaje, los cuales se valen de herramientas como
aulas virtuales, de las redes sociales y por supuesto de aplicaciones bajo entorno Android, que
permiten una interaccion constante entre los estudiantes y los contenidos programaticos. Es
evidente que se empleen recursos virtuales de aprendizaje para que los docentes puedan

desenvolverse de una manera eficiente y eficaz lo cual se logra ver en el rendimiento académico.

2.6.3 Estrategias pedagogicas

Las estrategias pedagdgicas se conciben como la ruta metodoldgica que emplean los
docentes para llevar los conocimientos a los estudiantes; teniendo presente que se emplean
estrategias para el enganche, el desarrollo y la conclusion, lo cual converge en dindmicas y

acciones pedagogicas que llevan los conocimientos a cada uno de los estudiantes.

2.6.4 Planeacion de situaciones de aprendizaje

La planeacion converge en todos los pasos que se deben tenerse en cuenta para construir
las situaciones de aprendizaje teniendo presente que se estructuran los elementos tedricos desde
el objetivo general los especificos, los contenidos, las estrategias pedagogicas y los recursos a
emplear; razon que coadyuva a plantear todo lo que se debe hacer en las aulas de clase o en los

espacios virtuales.

2.6.5 Proceso de ensefanza
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Se concibe como el procedimiento empleado para ensefiar a los estudiantes en él se usa
las teorias de ensefianza como lo son el aprendizaje constructivista, el aprendizaje significativo,
el aprendizaje por descubrimiento, entre otras; eso permite llevar los conocimientos de manera

efectiva.

2.6.6 Procesos de evaluacion

El proceso de evaluacion se concibe como un procedimiento flexible que incluye varios
tipos de evaluacién como lo es sumativa, formativa y por ende reflexiva lo cual conduce a
retroalimentar los procesos de ensefianza cuando existe ciertas; por lo tanto, es necesario disefiar
los instrumentos o rabricas, para colocar en las plataformas tecnoldgicas y poder aplicar la
evaluacion on line; que es una de las soluciones aplicadas en la actualidad a raiz de la secuela de
la pandemia; por lo tanto para ello se emplean softwares y aplicaciones que permitan un

enriquecimiento de conocimientos.

2.6.7 Recursos instruccionales

En relacidn a esta parte es importante sefialar que son los instrumentos que se utilizan
para ensefar cualquier tipo de contenido; lo cual permite llevar conocimientos de manera
efectiva y de acuerdo al gusto de los estudiantes, por esa razon permite que se creen rutas para

poder llevar conocimientos de una manera eficiente.

2.7 Categorizacion

Por ser una investigacion de corte cualitativo, se plantean las siguientes categorias que

emergen de los objetivos previstos, tal como se logra apreciar en la siguiente tabla:



Tabla 2. Categorizacion

48

Objetivos Especificos Categoria Dimensiones Indicadores
Caracterizar la comunidad Integracion
educativa para determinar los Escuela -
Comunidad Entorno de la
factores que han incidido en los Comunidad
educativa Institucion
procesos académicos, en época
Educativa
de pandemia. Grupo de
Protagonistas
Educativos
Factores que inciden Proceso de
en los procesos Ensefianza
Procesos
académicos
académicos
Proceso de
Aprendizaje
Identificar las principales Internas
afectaciones académicas que se
Afectaciones Causas
han originado en la comunidad Externas
académicas
educativa
Educativas

Consecuencias

Sociales
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Definir las estrategias
implementadas en la institucion
educativa como respuesta a la

pandemia del COVID 19

Estrategias
implementadas en
tiempos de

pandemia

Tecnologicas

Usos de
Plataformas

Tecnologicas

Recursos digitales

Tecnologia

Digital

Impacto en los

Continuacion del

Adecuacion de

procesos educativos | Proceso los Contenidos
Académico
Acciones Momentos de la
Didacticas Ensefianza
Establecer la incidencia de las
Estrategias Aulas
estrategias utilizadas en la
utilizadas en _
institucion educativa ante las Uso de las TIC Virtuales
tiempos de
dificultades originadas POR la
pandemia

pandemia del COVID 19.

Pizarras Digitales

Uso de herramientas

institucionales

Plataforma

institucional

Guias de trabajo
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auténomo

Dificultades
originadas por la
pandemia COVID-

19

Conectividad

Tiempo de

Conectividad

Calidad de los
procesos de

aprendizajes

Fuente: Elaboracion propia



51

3. Marco Tebrico

En el presente capitulo se exponen los elementos de la ruta metodologica que confluyen
en los métodos, técnicas y procedimientos utilizados para realizar la investigacion, basados en lo
planteado por Palella y Martins (2006), que definen el método como: "el conjunto de
procedimientos que se sigue en las ciencias para hallar la verdad” (p.94). Atendiendo a lo
expuesto, se presenta a continuacion el conjunto de pasos seguidos para efectuar el estudio y

lograr los fines pretendidos.

3.1 Tipos de Investigacion

Teniendo como base el objetivo general de este proyecto de investigacion, el cual es
determinar las afectaciones educativas que han incidido en los procesos académicos en la
Institucion Educativa José Maria Cordoba del municipio de Durania, ante la situacion del
COVID-19, se puede determinar que la misma descansa sobre el paradigma interpretativo bajo
los postulados de la investigacion cualitativa y tiene relacion directa con aspectos referidos a
cualidades del fenédmeno u objeto de estudio, aspectos que permiten definir una investigacion de

tipo descriptiva, la cual es en esencia la base de este tipo de trabajos.

3.1.1 Investigacion cualitativa

En la presente investigacion se pretende: “determinar las afectaciones educativas que han
incidido en los procesos académicos en la Institucion Educativa José Maria Cérdoba del
municipio de Durania, ante la situacion del COVID-19”. Objetivo que se busca alcanzar
mediante la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos para conocer la realidad de la

situacion.


http://www.monografias.com/trabajos6/juti/juti.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/concient/concient.shtml

52

En tal sentido, se determina que esta investigacion es de tipo cualitativa debido a que se
caracteriza por alcanzar la posible verdad de los hechos desde los informantes claves, pues es un
proceso que conlleva a hilar muy fino para alcanzar lo que se desea saber; es preciso indicar que

en el proceso no hay relacion con aspectos cuantitativos.

Igualmente, este tipo de investigacion es considerada y valorada en el estudio debido a
que permiten, a la investigadora, cerciorarse de las infalibles condiciones en que se han obtenido
los datos, haciendo posible su modificacion o revision en el caso de que presenten oscilaciones

respecto a su calidad.

En el campo de la educacién, contexto en el que se desarrolla esta investigacion, la accion
investigativa cualitativa, busca centrarse en las situaciones que se desarrollan cotidianamente en
el aula de clase, describiendo dichos acontecimientos y reconstruyendo situaciones

interpersonales.

A la vez, la investigacion que se pretende realizar es de nivel descriptivo por cuanto se
caracterizan los elementos del estudio dentro de un contexto particular y se describiran los
procesos de cambio en un momento determinado. Al referirse al nivel de investigacion
descriptiva, Chavez (2007), expresa que: “esta orientada a recoger informaciones relacionadas
con el estado actual de las personas, objetos, situaciones o fendmenos, tal cual como se presentan
en el momento de la recoleccion” (p.154). Este nivel de investigacion permitird integrar los datos
con suficiente rigurosidad para que estos sean compatibles, completos y oportunos. En funcién
de la realidad, se aplica este tipo de investigacion porque describe caracteristicas fundamentales
de la situacion objeto de estudio.

Ahora bien, el método empleado dentro del enfoque de la investigacion cualitativa es no
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experimental de caracter descriptivo, como lo afirman Hernandez y otros (2003) “tiene como
objeto ubicar, categorizar y proporcionar una vision de una comunidad, un evento, un contexto,
un fenémeno o una situacion (describirla, como su nombre lo indica dentro del enfoque
cualitativo)”, (p. 273). Por lo tanto, esta investigacion es solamente descriptiva, donde se
determinaran las afectaciones educativas en la Institucion a partir de los instrumentos aplicados a
la comunidad educativa, estableciendo posibles hipétesis, de manera descriptiva y logrando un

acercamiento real al objeto de estudio.

3.2 Poblacion

La poblacion y los participantes de la investigacion, son elementos fundamentales para
darle rigurosidad cientifica al trabajo que se esta realizando; en tal sentido, en esta seccién se
presenta lo referido a la poblacion objeto de estudio y de investigacion, y que posteriormente se

convertiran en los beneficiarios de la misma.

Se aspira que este trabajo investigativo se pueda realizar y practicar en otras instituciones
educativas con el fin de que los beneficios obtenidos, los hallazgos encontrados y las
oportunidades de mejora a los procesos educativos mediados por herramientas tecnoldgicas y
digitales, puedan abarcar a una poblacion mucho mayor y por consiguiente se puedan ayudar a
maés cantidad de nifios, nifias, adolescentes y jovenes que estdn matriculados en alguna
institucion escolar.

En la presente investigacion el escenario a considerar se centra en la Institucion
Educativa José Maria Cérdoba — Durania — Norte De Santander; de acuerdo a este
planteamiento, el escenario objeto de estudio estara constituida por 31 docentes del nivel de

bésica, secundaria y media y, por 420 padres y representantes, es importante que indicar que los
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beneficiarios directos son los docentes, padres y representantes como también los estudiantes;
bajo la misma mirada se pueden incluir otras instituciones educativas puesto que de la
aplicacion, aceptacion y rendimiento de los estudiantes la experiencia se puede extrapolar a otras

latitudes con la intencién de contribuir con la calidad de la educacion.

Para concluir, es significativo mencionar que estos elementos, poblacién y participantes o
escenario e informantes, los respalda Arias (2006), quien sefiala que: "es un conjunto finito o
infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las
conclusiones de la investigacion™. (p.81). Teniendo este concepto como base, cabe aclarar que en
esta investigacion “Afectaciones educativas ante la pandemia del COVID-19 en la comunidad
académica Colegio José Maria Cordoba del municipio de Durania”, se considera a toda la
poblacion en el sentido que la comunidad en general seré la directamente beneficiaria con el
desarrollo de este proyecto. Y, ademas, ellos como protagonistas de la investigacion, son quienes

dan toda la informacion necesaria para la aplicabilidad del mismo.

3.3 Participantes

En cuanto a los participantes, es importante considerar que se toman de manera
intencional algunas personas que forman parte del problema objeto de estudio: “;Cuales son las
afectaciones educativas que han incidido en el funcionamiento de los procesos academicos ante

la situacion del COVID-19 en el Colegio José Maria Cordoba del municipio de Durania?”.

De acuerdo a lo anterior, se pretenden seleccionar los participantes segun lo que respalda
Arias (2006), quien indica que: “es un subconjunto representativo y finito que se extrae de la
poblacion accesible”. (p. 83); es decir, los participantes se obtienen y seleccionan con la

intencion de inferir propiedades, informacion y pensamientos que abarquen a la totalidad de la
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poblacion.

Para este estudio investigativo, se tienen como participantes, 25 estudiantes matriculados
en la institucion educativa, los cuales se identificaran con el siguiente cddigo consecutivo:
EST.0001 hasta EST.0025; asi mismo, se consideran 8 docentes que se identifican con el codigo
consecutivo DOC.01 hasta DOC.10; y en cuanto a los cuidadores o padres de familia, se aplican
15 instrumentos, los cuales se codifican consecutivamente asi PRP.0001 hasta PRP.0015. Por
consiguiente, los participantes en esta investigacion y a quienes se les aplica el instrumento son

48 en total.

Es importante tener presente que para la investigacion se tienen en cuenta la aplicacion de
cuestionarios a docentes, cuidadores o padres de familia, y a los estudiantes de la institucion.
Ademas, se utiliza la observacion como técnica complementaria para la recoleccion de la

informacion.

Finalmente, se aclara que todos los participantes de esta investigacion forman parte activa
de la Institucion Educativa José Maria Cérdoba del municipio de Durania, Norte de Santander y
que, al tener los resultados de la misma, estos son socializados con los actores involucrados

como una manera de garantizar rigurosidad cientifica en el desarrollo de la investigacion.

3.3. Criterios de seleccion

Estudiantes

e Haber cursado minimo los afios 2019, 2020 y 2021 en la Institucién Educativa.
e Mostrar disponibilidad e interés por participar en la investigacion.

e Poseer dominio en competencias lecto-escritoras.



e Encontrarse cursando alguno de los grados de la basica secundaria y media.

Docentes

e Permanencia de minimo tres afios en la Institucion educativa.
e Personas que muestren interés por participar en la investigacion.

e Pertenecer a uno de los niveles educativos: basica primaria, secundaria y media.

Padres de familia

1. Ser acudiente o representante legal de un estudiante que se encuentre matriculado y que
haya cursado minimo los afios 2019, 2020 y 2021 en la institucion educativa.

2. El cuidador debe vivir en la zona urbana o rural del municipio

3. Poseer competencias lecto-escritoras.

4. Mostrar disponibilidad e interés por participar en la investigacion.

3.4 Instrumentos de recoleccién de la informacién

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de informacién constituyen los elementos
esenciales para recoger la informacion necesaria para llegar al cumplimiento de los objetivos
pactados para este proyecto de investigacion. De acuerdo a esto, se plantean como técnicas de

recoleccion utilizadas, el cuestionario y la observacion.

En primera instancia se plantea el cuestionario al ser un documento compuesto de cierta
cantidad de preguntas pensadas y redactadas previamente con el fin de que las respuestas
recolectadas permitan la obtencidn de categorias especificas, objeto de la investigacion y a su

vez la informacion registrada se procese de forma sistematica y ordenada. Los cuestionarios
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estructurados aplicados estan conformados por varias preguntas cerradas que permiten obtener la
informacion de manera mas precisa y orientada a los objetivos, y algunas preguntas abiertas con
el fin de conocer la opinidn y pensamiento del participante sobre el tema en particular.

De acuerdo con lo anteriormente descrito, es pertinente citar a Selltiz, C y otros (1976)
quienes afirman: “Las preguntas cerradas o categorizadas son mas eficaces donde las posibles
respuestas alternativas son conocidas, limitadas en nimero y claramente definidas. Las preguntas
abiertas son adecuadas cuando el tema es complejo, cuando las dimensiones relevantes no son
conocidas o cuando el interés de la investigacion reside en la exploracién de un proceso o en la

formulacion de un asunto” (p. 18).

Ademas, como se menciond al iniciar el apartado, otra de las técnicas de recoleccion
utilizadas es la observacion, que sin temor a equivocacion es lo que va a permitir tener una
imagen global y al mismo tiempo detallada de los hechos, situaciones y respuestas que rodean el
fendmeno en estudio, permitiendo a su vez visualizar las acciones pedagogicas, sociales y
econdémicas que se emplean para buscar la consecucion de las metas establecidas por la

institucion educativa y que involucren positivamente a toda la poblacion participante.

3.5 Procesamiento de la informacion

En cuanto a las técnicas de analisis y procesamiento de la informacion es conveniente
tener presente que se pretende realizar en dos vias; una de manera manual, mediante una
descomposicion de los micro actos de habla, lo cual se refleja en matrices siguiendo el orden de
las categorias previas y las categorias emergentes, donde se realiza la triangulacion de la
informacion para posteriormente constituir un nuevo discurso en funcion de la teorizacion; es

evidente que este primer abordaje de la informacion recolectada permite avanzar en el analisis de
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la informacidn, que conlleva a develar algunos elementos de las categorias en las unidades
hermenéuticas, apoyadas en la categorizacion y luego en la construccion de las redes semanticas
que originan la nueva construccion tedrica; es significativo revisar y tener en cuenta las tablas de

concurrencia para determinar la intencionalidad de respuestas encontradas.

Lo antes descrito converge en analizar las afectaciones educativas que han incidido en el
funcionamiento de los procesos académicos ante la situacién del COVID-19 en el Colegio José
Maria Cérdoba del municipio de Durania, Norte de Santander y que conduce a tener muy claro
que los componentes de la misma emergen de la recoleccion de la informacién realizada y esos
aspectos son los que permiten establecer nuevos modos de ensefianza que a su vez permiten
establecer las bases de la ensefianza en tiempos de pandemia y de pospandemia donde empieza a

surgir nuevas miradas para la accion pedagogica actual.
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4. Resultados

En cuanto a los resultados encontrados para determinar las afectaciones educativas que
han incidido en el funcionamiento de los procesos académicos ante la situacion del COVID-19
en la Institucion Educativa José Maria Cordoba del municipio de Durania. Es importante
mencionar que se plantean tres aspectos fundamentales a seguir, entre los que se pueden
mencionar: contextualizacion del objeto de estudio, seguido de la informacién recolectada y se

cierra con la sistematizacion de la informacidn, tal como se presenta a continuacion:

4.1. Contextualizacion del objeto de estudio

El estudio, se desarrolld en la Institucion Educativa Jose Maria Cérdoba; de acuerdo con
este planteamiento, el escenario objeto de estudio esta constituido por 31 docentes del nivel de
bésica, secundaria y media, por 420 padres y/o representantes y 654 estudiantes.

En el presente abordaje se consolido una informacion con respecto a cada uno de los
objetivos especificos, teniendo en cuenta a los informantes (estudiantes, docentes y padres y
representantes); los cuales dejan diferir en su discurso, diversos aspectos referidos a cada una de
las categorias previas y a las que surgen como categorias emergentes en cada una de los

interrogantes realizados. Tal como se aprecia en el analisis de la informacion.

4.2 Analisis de la informacién recolectada

En cuanto a la informacion recolectada es preciso tener en cuenta que se trabajé con tres
grupos de informantes claves, a saber: estudiantes, docentes, padres y representantes, vale
sefialar que al profundizar sobre cada uno de los cuestionarios aplicados, se crearon las unidades

hermenéuticas para realizar la codificacion axial, selectiva y abierta con la intencion de
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visualizar las redes semanticas en cada una de las categorias previas; es asi, que cada una de las
categorias se contrastaron con la parte tedrica y la parte de informacién recolectada (supuestos
empiricos), donde vale considerar cada uno de los argumentos encontrados, tal como se muestra

a continuacion:

4.2.1 Comunidad educativa

La comunidad educativa se constituye de cada uno de los actores sobre los que incide la
ensefianza y el aprendizaje, los cuales de una manera directa se ven vinculados a los procesos
educativos; Teniendo en cuenta lo planteado por Roa Angarita y Torres Puentes, (2014):

La comunidad, sin duda alguna, representa uno de los primeros espacios de
socializacion de los seres humanos, sin importar si son urbanos o rurales, lo que si
importa es que alli se desarrollan una serie de situaciones de orden social,
politico, econémico y por supuesto, cultural, que permiten a ese ser humano, ser
sujeto, es decir, actuar junto con otros de manera colectiva en la accion politica,
entendiendo por politica el ejercicio del poder para tomar decisiones que afecten a
la comunidad”. (p. 141).

Afirmacion que se respalda en los argumentos dados por los informantes claves que dejan
visualizar que se busca que la comunidad educativa en todo momento este en completa armonia
y eso conlleva a que los diferentes grupos de informantes clave logren convivir en la misma
comunidad fijandose como objetivo comdn el bienestar de todos en funcion de los objetivos que
se preveen y los contenidos y conocimientos que se programen para alcanzar un aprendizaje
significativo y por ende una educacion con calidad, para brindar buenos aportes a la educacion

mediada por tecnologia en tiempos de pandemia.
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Es significativo sefialar que la comunidad educativa del Colegio José Maria Cordoba del
municipio de Durania — Norte De Santander, posee caracteristicas que dejan evidenciar que es
una comunidad alojada una sociedad de rasgos culturales muy autdctonos y conservadores,
persisten en la comunidad muchas costumbres y tradiciones que han permanecido en el tiempo,
por esa razon es importante sefialar segun la informacion recolectada en tiempos de pandemia, la
mayoria de estudiantes, padres de familia y docentes de este municipio se quedaron en casa, €s
evidente segun los instrumentos aplicados que la mayoria de los docentes se acogieron a los
lineamientos dados y las clases se dispusieron de manera virtual para aquellos que tenian los
recursos moviles y ordenadores y por supuesto conectividad, mientras que en el caso de los
estudiantes y padres y representantes que no contaban con los recursos tecnoldgicos se busco la
manera de hacer llegar guias didacticas en fisico para que los estudiantes realizaran las
actividades y las regresaban por el WhatsApp y, aquellos que no tenian esa facilidad lo hacian

Ilegar de manera fisicamente a los docentes.

De las personas encuestadas la mayoria de estudiantes comprenden la edad entre 12 a 18
afios, se encuentran cursando la media técnica, son de género femenino, y la poblacion objeto de
estudio habita entre la zona urbana y rural. Los docentes participantes oscilan entre los 35 a 55
afos, dedicados a la educacion primaria y a las diversas areas del conocimiento como
Humanidades, Ciencias Naturales, Ciencias Sociales, Religion, Etica, Mateméticas y Artistica.
Los padres de familia y representantes tienen una edad promedio entre 25 a 45 afos, se dedican a
labores como trabajo del hogar, agricultura y comercio.

En cuanto al contexto familiar se evidencia que un gran porcentaje de los estudiantes
viven en familias extensas, monoparentales y reconstituida o compuesta, ubicados en su

principalmente en la zona rural provenientes de Veredas como Cuajadoras, El Retiro, El
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Inmenso, El Libano, Hato Viejo, Moreton, San Juan, EI Almendrén, La Cuchilla y Buenavista,
sin embargo, algunos cuentan con el apoyo de otros familiares en la zona urbana para que
refuercen su proceso educativo cuando se requiera.

Con respecto al contexto educativo se aprecia gran interés por parte de los estudiantes en
la formulacién de su plan de vida, en su mayoria expresan que el titulo de bachiller es muy
importante, ya que le permitira enfocarse profesionalmente, ademas consideran que es un motivo
de orgullo para sus familias, valoran la influencia positiva de los docentes al motivarlos y
apoyarlos en el proceso, a pesar de las diversas situaciones de dificultad que se presentaron
durante y después de la pandemia, tales como problemas econémicos, trabajo informal,
desplazamiento a otros municipios, falta de motivacién, apoyo familiar, concentracion,
conectividad y comprension de los procesos de ensefianza-aprendizaje, predomind su deseo de
superacion personal.

Aunado a ello vale indicar que desde la institucion se logré implementar jornadas de
asesoria via WhatsApp y en algunos casos Plataforma Zoom, con la intencion de canalizar
acciones que convergen en dejar ver una comunidad bastante interconectada que conduzca el

manejo y mejoramiento de conocimientos que se logran ver en el rendimiento estudiantil.

4.2.2 Factores que inciden en los procesos académicos

Los factores que inciden en los procesos académicos sin duda alguna se ven
representados en cada una de las acciones pedagdgicas que se vierten en relacién con el proceso
de ensefianza y aprendizaje; en tal sentido, es pertinente tener presente que incide la edad de los
estudiantes a ello se une el indice que indica la edad cronolégica y la edad mental, lo cual

representa una valoracion en relacion a la adquisicién de conocimientos; ahora bien, en tiempos
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de pandemia es preciso considerar la forma de desenvolver los procesos académicos teniendo
presente que se presentan dos vertientes una referida a la parte administrativa y la otra vinculada
con los aspectos académicos que reflejan, sin temor a equivocacién todos los elementos que
confluyen en los diferentes procesos académicos a saber: la planificacion, la ejecucion, la
evaluacién, y el control y seguimiento que dejan a su paso todos los detalles y por menores que
permitan ir a la mejora de los procesos académicos.

Los informantes claves tienen claro que se toman en cuenta que los procesos académicos
se centran en todo un conjunto de conocimientos que van en busca de formar y capacitar a los
estudiantes, teniendo en cuenta que por razones de la pandemia del COVID-19 se restringen las
clases presenciales se logra develar que las TIC se convirtieron en el Gnico recurso instruccional
para que los docentes durante el tiempo de confinamiento lograran llevar el conocimiento y dar
continuidad a los procesos administrativos con el fin de canalizar esfuerzos para una formacion
educativa efectiva y exitosa. En efecto, Bernal Gonzalez, (2014) plantea:

El proceso educativo se cristaliza en una serie de habilidades y valores, que
producen cambios intelectuales, emocionales y sociales en el individuo. De
acuerdo con el grado de concienciacion alcanzado, estos valores pueden durar
toda la vida o s6lo un cierto periodo de tiempo. (p. 28).

Es significativo sefialar que entre los factores académicos que incurren en el proceso de
ensefianza y aprendizaje en tiempos de pandemia segun la informacion recolectada permiten
referirse al disefio curricular, a los diferentes contenidos programaticos y a las diferentes formas
de evaluar; asi mismo vale hacer mencion a dos factores esenciales que se lograron ver en
tiempos de pandemia y vale mencionar las estrategias metodoldgicas y los recursos

instruccionales que sin duda alguna se convierten en factores académicos que se logran ver en el
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proceso de ensefianza y aprendizaje.

Se asume segun la informacion recolectada que a los factores tedricos y précticos en
tiempos de pandemia se logran concretar alianzas con las TIC para dar continuidad a los
procesos académicos como lo es dar clase tanto de manera sincronica como asincronica y asi
mismo se logra dar paso a los procesos administrativos que se vierten en la parte de la
planeacion, la participacion de los estudiantes y por supuesto lo relacionado con la evaluacion,
en tal sentido, es significativo mencionar que de acuerdo a la informacion recolectada se logra
inferir que los factores académicos se unen con las TIC para lograr continuar con la formacién y
capacitacion de los estudiantes; puesto que, en tiempo de pandemia se condujo a que los
docentes se adaptaran, actualizaran y prepararan para conjugar sus conocimientos en el uso

apropiado de las TIC.

4.2.3 Afectaciones académicas

Las afectaciones académicas reflejan diversos flancos de analisis que convergen en
aspectos que emergen de los resultados de la pandemia del COVID-19; que presentan en primer
lugar la transicion vivida de una educacioén presencial a una educacion virtual que para muchos
estudiantes, docentes, padres y representantes no eran términos muy comunes; lo cual condujo a
re-pensar los procesos académicos y administrativos en funcién de los recursos tecnolégicos,
teniendo presente que para el momento del inicio de la pandemia se present6 un choque, puesto
que los actores educativos no estaban preparados para semejantes cambios; la tecnologia llego al
contexto educativo para quedarse por sus innumerables beneficios en la educacién, sin embargo,
la mayoria de los encuestados consideran que la ensefianza mediante la tecnologia no fue muy

buena, puesto que muchos no contaban con la conectividad ni las herramientas que se requerian
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para dar continuidad al proceso (Celulares, ordenadores, Smartphone), se apoyaron
exclusivamente en el contenido de las guias elaboradas por los docentes.

En efecto, se deben tomar en cuenta, aspectos relacionados con la estructuracion y
ejecucion de los procesos de ensefianza, por lo tanto, dentro de esos elementos a considerar se
insiste en la conectividad; puesto que, en diversos sectores geograficos no existe la conexion de
internet y a ello se une lo concerniente a los equipos que deben tener los estudiantes, pero
también a la actualizacion docente para que los maestros se encarguen de armar sus propios
recursos tecnoldgicos, ademas la preparacion que se debe dar los estudiantes para que puedan
entender y familiarizarse con los aprendizajes y adicional a ello se deben considerar los padres y
representantes que tienen que conocer lo que hacen sus hijos para aprender.

Sin duda alguna, no fue facil para ninguno de los actores, todos tuvieron que adaptarse
paulatinamente a ese proceso, los estudiantes aplicando su poco conocimiento en las
herramientas tecnoldgicas y pasando de una explicacion presencial a distancia, los docentes
ingeniandose estrategias tecnologicas que permitieran que los aprendizajes llegaran de manera
significativa y comprensible tanto para los alumnos como para sus padres de familia, ya que se
convirtieron en los garantes de la realizacion de las actividades académicas orientadas por los
docentes; Cabe considerar que algunos padres y representantes no se encontraban
familiarizados con el uso de estas herramientas y unido a ello no contaban con la formacion
académica basica para orientar el aprendizaje de sus hijos, lo que afectd en gran medida el
rendimiento académico de algunos estudiantes.

Por lo anterior, es necesario resaltar que las afectaciones académicas reflejan una suma de
aspectos que inciden en la continuidad de los procesos de ensefianza, teniendo presente que

Hurtado Talavera, (2020) afirma:
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Ante esta nueva realidad mundial generada por las consecuencias del
COVID-19, la educacidn se ha visto en la necesidad de ajustarse a un nuevo
escenario formativo. Las escuelas han quedado vacias y las casas se han
convertido no solo en los espacios en donde se aprenden valores, va mas alla,
se han convertido en los nuevos escenarios de aprendizaje formal y, también,
informal. Principalmente, la educacion se percibe como la formacion y
preparacion del individuo para su accionar en la sociedad. Teniendo en cuenta
esta nueva realidad, es importante que la educacion en el siglo XXI se
caracterice, no solo por la transmision de conocimientos, sino que debe
aportar en el fomento de valores que ayuden a construir la sociedad, eso
puede ser posible a través de recursos tecnologicos. (p. 178).

Teniendo en cuenta la investigacion realizada en la Institucion Educativa Jose Maria
Cordoba del municipio de Durania, se identificaron que algunas de las principales afectaciones
tanto a nivel educativo como social ante la situacion del COVID-19 son: la desercion escolar, el
bajo rendimiento académico, problemas cognitivos, desmotivacion por el estudio y retraso
académico.

Por lo tanto, la mayoria de los encuestados expresan que conocen por o menos un caso
de desercion escolar, donde el estudiante tuvo que abandonar sus estudios en época de pandemia
debido a que consideraba el estudio de manera virtual mas dificil porque no contaba con el apoyo
familiar para que los orientaran en las actividades académicas, se les dificultaba la comprension
de las guias de trabajo y en la zona donde vivian no tenian acceso a conectividad ni a las
herramientas tecnoldgicas como celulares, tablets, portatiles; ademas mucho de ellos cambiaron

de residencia por cuestiones de trabajo propio o familiar para el sustento de su hogar.
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De acuerdo a la informacién recolectada, la comunidad educativa concuerda con que el
bajo rendimiento académico y la desmotivacidn por el estudio han sido las grandes afectaciones,
ya que los estudiantes no tenian establecida una rutina de estudio que les permitiera mejorar su
aprendizaje, sin embargo, tambiéen influyo la convivencia familiar y los horarios de las diversas
actividades cotidianas (como dormir, hacer ejercicio, tiempo libre), afectando el normal
desarrollo de sus labores educativas. Ademas de los problemas cognitivos evidenciados a raiz de
la pandemia del COVID-19, tales como dificultad de atencion, pensamiento y memoria, que ha
hecho que se requiera mayor reforzamiento y planes de mejoramiento en la institucion.

Finalmente, los encuestadores refieren que las dificultades en el deterioro de la
Convivencia Escolar, han sido muy notorias en el regreso a las aulas, debido a que se han
evidenciado mayores casos de intolerancia, conflictividad, tratos inadecuados, falta de manejo de
emociones, conductas disruptivas y agresivas, puesto que al llevar de una etapa de confinamiento
aproximadamente de dos afios, los estudiantes hasta ahora se estan adaptando nuevamente a la
realidad academica, familiar y social, pasaron de interactuar con su circulo familiar a tener
contacto con sus comparieros y docentes, generando mayor esfuerzo en sus habilidades sociales y
comportamentales, sin embargo, se observa que no tienen la capacidad de solucionar los
problemas de manera adecuada, hay frustraciones, episodios de ansiedad, depresion y conflictos

con su entorno.

Vale la pena destacar, la incidencia del entorno familiar en el rendimiento académico y
comportamental del estudiante, pues la familia es el principal nucleo en donde los nifios, nifias y

adolescentes aprenden valores, creencias y percepciones.

Por consiguiente, se infiere de los actores claves que, las afectaciones académicas al
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principio se acentuaron; pues como todo comienzo no es facil y es asi que se infiere segun la
informacion recolectada que esas afectaciones dejaron ver que el rendimiento estudiantil se
puedo ver afectado, porque en tiempos de pandemia fue necesario impulsar la constancia, los
valores, la responsabilidad y el compromiso para que los contenidos se lograsen aprender con
éxito y es de esa manera que se canalizan acciones en funcion de superar mencionadas

afectaciones académicas lo cual se puede llegar a ver en los resultados de las pruebas externas.

4.2.4 Estrategias implementadas

Con respecto a las estrategias implementadas es significativo mencionar que el docente,
logré aliarse a un cumulo de recursos tecnoldgicos y didacticos que le permitieron llevar a cabo
sus clases en tiempo de pandemia; de hecho, se muestra que el docente asumio estrategias como
jornadas y acciones que condujeron a impactar y a motivar al estudiante en su formacién, debido
a que en el municipio no se cuenta con buena conectividad, solo se utiliz6 como medio de
comunicacion y de ensefianza mediada por las TIC, la aplicacion de WhatsApp o Telegram.

En efecto, las estrategias de ensefianza utilizadas llegaron a tener éxito para algunos
estudiantes, siendo efectivas en el proceso de ensefianza y aprendizaje, puesto que se logro
involucrar al estudiante, utilizando un horario establecido para cada clase, una guia de trabajo,
explicaciones por video, emisora comunitaria o notas de voz, infogramas virtuales, actividades
ludicas como concurso de preguntas, lectura en cadena, lluvia de ideas, experimentos caseros,
exposiciones virtuales, plegables, poster y evaluaciéon flexible.

Ante dicha realidad es preciso sefialar que las estrategias implementadas han apuntado a
infinidad de hechos, los cuales se han convertido en recursos para una ensefianza efectiva

dejando a su paso calidad en cada uno de los objetivos alcanzados, es significativo mencionar
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que las estrategias se conjugan entre las que se usan de manera presencial y las que se
implementan de forma virtual. Muchas de las estrategias utilizadas en pandemia, han servido de
insumo para practicarlas en la presencialidad, ya que genera en el estudiante curiosidad y
aprendizajes significativos, es decir que el uso de la tecnologia ha traido modos de ensefianza
innovadores apoyados en las TIC.

Asimismo, es necesario demostrar que las estrategias implementadas han tenido un
impacto positivo en los estudiantes y docentes de la institucién, especialmente para aquellos que
contaban con todas las herramientas necesarias y la conectividad frecuente, puesto que en los
docentes propicid la creatividad, busqueda de actividades que lograran captar la atencion y
motivacion durante las clases, y en los estudiante, el desarrollo de habitos de lectura, habilidades
investigativas e informaticas, incentivando el autoaprendizaje, el compromiso, la disciplinay la
responsabilidad. Por otro lado, se observé que algunos estudiantes que contaban con las
herramientas tecnoldgicas, no las aprovecharon al maximo y fueron los padres de familia quienes
entorpecieron el proceso de aprendizaje, realizandole los trabajos sin darles la oportunidad de
fomentar su autoformacion.

Sin embargo, no se genero el mismo impacto en los estudiantes que no contaban con la
conectividad debido a que pertenecian a la zona rural o no contaban con los recursos para
financiar el internet o equipos para el hogar, pero fueros apoyados por otros medios como la
elaboracion y entrega fisica de guias pedagogicas donde se tenia una estructura en 3 momentos:
Aspecto Teorico, taller de aplicabilidad y actividad evaluativa, brindando claridad en las
instrucciones para realizar las actividades propuestas, de tal manera que los docentes se
contactaban con ellos por llamadas telefénicas, viodeollamadas o mensajeria de texto acordando

la fecha y lugar de entrega y recepcion de las guias realizadas.
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Como se puede apreciar las estrategias implementadas en tiempos de pandemia y
posterior a ello deja visualizar que el proceso académico se presentd netamente tecnolégico y eso
condujo a repensar muchas acciones para mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje, en tal
sentido los informantes claves dejan en su discurso las acciones usadas y la proyeccién a lo que

es en la actualidad la educacion hibrida.

4.2.5 Impacto en los Procesos Educativos

Evidentemente, en ciertos aspectos el impacto ha sido positivo; se ha logrado la
continuidad de los procesos académicos y administrativos, mientras que, en otros, los impactos
han sido negativos y vale mencionar la conectividad y la adquisicién de los dispositivos méviles
de gama media que garanticen la comunicacion con los docentes y el resto de sus comparieros
mediante las plataformas tecnoldgicas.

Como se puede apreciar los efectos de la pandemia en el proceso educativo se han
convertido en formas y maneras que se han dispuesto para dar continuidad a los procesos
académicos y administrativos con la disposicion dada por la crisis sanitaria, el hecho del
confinamiento, condujo a que muchos hogares de los docentes se convirtieran en aulas de clase y
demandara mas tiempo de interaccién por medios digitales.

Sin duda alguna, el sistema educativo trajo entonces un proceso de adecuacion,
adaptacion y actualizacion tanto de los estudiantes como del personal docente y de los padres y
representantes, pues los primeros con el afan de aprender, los segundo con la intencién de
alcanzar su mision como lo es ensefar y el tercero relacionado con saber qué se les ensefia a sus
hijos y como se desenvuelven los docentes ante dicha realidad, es importante sefialar que todos

esos elementos permitieron dar continuidad a la formacion.
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Es importante sefialar que cada una de las estrategias implementadas permitieron dar
continuidad a la formacion, capacitacion y preparacion aunando esfuerzos para conseguir
aprendizajes significativos en los estudiantes, pese a la desigualdad de condiciones entre unos
estudiantes y otros. Contrastando la informacion con las pruebas externas “Evaluar para
avanzar”, se evidencia bajos puntajes como consecuencia de la pandemia donde se logra apreciar
que, aunque se emplearon diversas estrategias la institucion no logro el avance de todos los
estudiantes y que estas develan un panorama de la gran brecha educativa, que deja como reto la
construccion e implementacion de planes de mejoramiento desde las diferentes asignaturas para
lograr los aprendizajes no alcanzados.

Asimismo, otra estrategia implementada por parte del Ministerio de Educacion Nacional
para lograr la permanencia de los estudiantes en las instituciones educativas y evitar la desercion
escolar fue el Programa de Alimentacion Escolar, donde muchos estudiantes fueron los
beneficiados, sin embargo, algunos de ellos solo recibian lo proporcionado, pero no estaban en
continuidad con el proceso educativo, pese a que el departamento de Orientacion Escolar, realizo
seguimiento telefénico constantemente para ayudarles en el proceso socioemocional y
académico, una de las dificultades fue la comunicacidon directa con el estudiante o problemas de
sefial en la zona donde habitan.

En efecto, Oliveros, Fuertes y Silva (2018) plantea que: “La educacion virtual permite
mayor flexibilizacion en cuanto al manejo del tiempo, espacio, distancia, y brinda mayores y
mejores oportunidades de aprendizaje a las comunidades educativas (p. 18). Aspectos que se
deben considerar asumiendo que las consecuencias de la educacion virtual deben encauzarse en
una educacién de calidad que contribuya a cambios significativos y a cubrir las exigencias de la

sociedad.



72

Por otro lado, el impacto no fue del todo positivo, ya que se reflejé en el rendimiento
académico de los estudiantes, puesto que la falta de conectividad, de apoyo familiar, relacién
docente-estudiante, relaciones intrafamiliares e interpersonales impidieron que su proceso de
ensefianza y aprendizaje fuera del todo efectivo, se logro la entrega de las actividades
académicas, pero no hubo comprension ni interiorizacion de conocimientos, pese a que la
institucion educativa impartio todas sus 20 asignaturas con diversas estrategias que facilitaran el
proceso.

En definitiva, el impacto en los procesos académicos es de sumo cuidado y cautela,
puesto que se logra ver segun la informacidn recolectada que el impacto en los procesos
académicos fue sumamente importante, ya que cambiar de una educacion presencial a una
educacién mediada por las tecnologias de manera repentina, no fue una tarea sencilla y menos
cuando nadie estaba preparado; sin embargo, eso condujo a tener claro que la educacion
presencial debe estar ligada a las TIC para fortalecer los modelos de ensefianza y aprendizaje en

la actualidad.

4.3 Sistematizacion de la informacion

La informacion antes descrita de acuerdo a las categorias analizadas, condujo a establecer
algunos argumentos significativos como lo es la inclusion de las TIC en el proceso educativo, ya
que apuntan a brindar a los docentes herramientas y metodologias que facilitan dar clase a
distancia, sin perder la secuencia ni la disposicién administrativa, sin desconocer que el actor
principal es el estudiante.

En efecto, las TIC se convierten en el punto de apoyo dentro de los procesos

administrativos lo que conduce a que se establezcan las bases de un modelo de ensefianza que
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conlleve a cambios significativos en diversos escenarios generando con ello que la educacion
alcance calidad en los procesos enmarcados mediante el uso de las TIC como agentes
mediadores en el proceso de ensefianza y aprendizaje, lo que conlleva a que los objetivos
previstos sean alcanzados teniendo en cuenta todas las dificultades que se puedan encontrar.

Es evidente segun la informacidn recolectada que la comunidad educativa en tiempos de
pandemia asumid un nuevo escenario, donde se evidencia que los diferentes recursos empleados
por los docentes se convirtieron en elementos de alto impacto en la ensefianza y en la concrecion
de los aprendizajes. Adicional a ello, es significativo mencionar que las afectaciones encontradas
se centran en la conectividad, en la falta de equipos para la conexion, bajo rendimiento
académico, falta de asesoria o apoyo familiar, problemas cognitivos, bajo interés por el estudio y
desercion escolar por necesidad de aportar econdmicamente a su familia o cambio de residencia.

En tal sentido, se logro alcanzar cada uno de los objetivos académicos y por ende el
objetivo general; puesto que, la informacion recolectada permitio la interpretacion adecuada de
cada uno de los resultados y de esa manera establecer una correlacion con cada una de las
categorias previas; sin embargo, vale aclarar que surgen categorias emergentes que son las que
permitieron aclarar algunos apreciaciones de los informantes y que dejaron visualizar el impacto

en los procesos académicos dados en tiempos de pandemia.

Las afectaciones no solo son de indole académico (falta de conectividad, retraso
académico) sino que también socioemocional, donde se reflejo a través de crisis psicoldgicas o
cambios en la conducta de los distintos miembros de la comunidad educativa, entre ellos se
encuentran episodios de depresion, ansiedad, desanimo, desconcentracion, apatia, descontrol

emocional, falta de apoyo familiar, cambio de domicilio, entre otras.

Finalmente, con la presente investigacion se logra construir un cimulo de conocimientos,
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habilidades y destrezas en el manejo de las TIC como medio para establecer que las estrategias
utilizadas por la Institucion Educativa contribuyeron a minimizar las dificultades originadas ante
la pandemia del COVID-19. Que sin duda alguna hay cambios en funcion del uso de los recursos

tecnoldgicos para el aprendizaje.
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5. Conclusiones

Teniendo en cuenta la investigacion realizada, se logré determinar que las afectaciones
educativas que han incidido de gran manera en los procesos académicos en la Institucion
Educativa José Maria Cdordoba del municipio de Durania, ante la situacion del COVID-19 son: la
desercion escolar, el bajo rendimiento y retraso académico, problemas cognitivos, desmotivacion
por el estudio y falta de apoyo familiar, puesto que la pandemia afect6 a toda la comunidad

educativa, independientemente de raza, nacionalidad, género, nivel socioecondmico y educativo.

En primer lugar, la comunidad educativa objeto de estudio se encuentra comprendida por
estudiantes entre la edad de 12 a 18 afios, en su mayoria cursando la media técnica, son de
género femenino, y habitan entre la zona urbana y rural, un gran porcentaje de los estudiantes
viven en familias extensas, monoparentales y reconstituida o compuesta. Los docentes oscilan
entre los 35 a 55 afios, dedicados a la educacion primaria y a las diversas areas del conocimiento
como Humanidades, Ciencias Naturales, Ciencias Sociales, Religion, Etica, Matematicas y
Artistica. Los padres de familia y representantes tienen una edad promedio entre 25 a 45 afos, se
dedican a labores como trabajo del hogar, agricultura y comercio. Sin duda alguna, ningun
miembro de la comunidad educativa estaba preparado ni a nivel académico ni mucho menos

tecnoldgico para la crisis afrontada por el Covid-19.

En segundo lugar, las principales afectaciones académicas que se identificaron a raiz de la
crisis del Covid-19 en la comunidad educativa fueron: la gran brecha digital, puesto que los
estudiantes que cuentan con conectividad y herramientas tecnoldgicas pudieron tener acceso a
oportunidades alternativas de aprendizaje, con la orientacion de sus padres y con deseos y

capacidad para aprender, aungue en algunos casos se evidencio que lo padres o asesores de tareas
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eran quienes les desarrollaban las actividades académicas, importandoles solamente entregar
para una calificacion cuantitativa mas no por adquirir un conocimiento o una experiencia
significativa. Sin embargo, aquellos estudiantes que no tenian esa oportunidad, se les facilitd
material en fisico a traves de guias de trabajo, pero presentando mayor dificultad de
entendimiento y comprension de las actividades elaboradas por los docentes. Esta situacion
vivida asent6 las maltiples desigualdades y dificultades de nuestro sistema educativo; ademas
otros factores que inciden en el proceso de ensefianza-aprendizaje son los periodos académicos,
el disefio curricular, los diferentes contenidos programaticos y las diferentes formas de evaluar.
En tercer lugar, entre las estrategias implementadas en la institucion educativa como respuesta a
la pandemia del COVID 19 para dar continuidad al proceso educativo se encuentran: Guias de
aprendizaje, Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), explicaciones por
video, emisora comunitaria o notas de voz, infogramas virtuales, actividades ludicas como
concurso de preguntas, lectura en cadena, lluvia de ideas, experimentos caseros, exposiciones
virtuales, plegables y poster mediante redes sociales como WhatsApp y Telegram, la evaluacion
fue flexible a raiz de la crisis sanitaria, se le dio gran valoracion al esfuerzo y empefio de los
estudiantes en el proceso.

En cuarto lugar, se evidencio la agilidad de los docentes en las adaptaciones curriculares
realizadas para el abordaje de los contenidos. Asimismo, se logro llegar a todos los estudiantes a
través de innumerables estrategias innovadoras y creativas que permitieron dar continuidad a los
procesos académicos, el impacto no fue del todo exitoso, a pesar de ser la Unica herramienta con
que conto el docente para disipar los efectos traidos por la pandemia del COVID-19; esta
situacion afectd en gran medida el desempefio escolar y social de los estudiantes. Por lo tanto, se

demostro que las estrategias utilizadas por la Institucién Educativa contribuyeron a minimizar las
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dificultades originadas ante la pandemia del COVID-109.

Finalmente, es pertinente destacar que se dio cumplimiento a los objetivos establecidos
brindando aportes significativos que permitiran una mejor comprension del objeto de estudio;
por lo tanto, es fundamental seguir incentivando la formacién y actualizacion continua de los
docentes, rescatando los avances alcanzados que dejé la pandemia y la importancia de considerar

la educacion desde un modelo hibrido presencial- virtual.
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6. Recomendaciones

Se recomienda que los resultados encontrados en la investigacion sirvan de insumos para la
realizacion de planes de mejoramiento y andlisis de la situacion actual de los estudiantes, que se
han visto afectados académicamente y socioemocionalmente a causa de la pandemia del COVID-
19. Ademas, es pertinente orientar acciones que permitan consolidar un modelo de ensefianza
mediada por las TIC permitiendo el fortalecimiento y mejoramiento del rendimiento académico

de los estudiantes

Se sugiere para futuras investigaciones ahondar mas en las afectaciones familiares, ya que
intervienen directamente en el rendimiento académico de los estudiantes y seria muy interesante
conocer qué tipo de situaciones se presentaron al interior de las familias para mejorar los
métodos de estudio, de comunicacién y de relacionamiento. Ademas, el impacto del uso de las
TIC en el hogar, qué beneficios o inconvenientes se han presentado a raiz de la pandemia del

COVID-19.
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ANexos

ANEXO 1. Instrumento aplicado a estudiantes

Universidad Francisco
ESlde Paula Santander

Vigilada Mineducacién

AFECTACIONES EDUCATIVAS ANTE LA PANDEMIA DEL COVID-19 EN LA COMUNIDAD
ACADEMICA COLEGIO JOSE MARIA CORDOBA DEL MUNICIPIO DE DURANIA

CUESTIONARIO
Cadigo Investigadora
Fecha: Caddigo encuestado:
Estimado estudiante de la IE Colegio José Maria Cérdoba del Municipio de Durania, lo invito a
contestar las siguientes preguntas con el fin de conocer su percepcion sobre la transicién de la
educacion virtual a la educacion presencial y la incidencia que la pandemia del COVID 19 ha
tenido sobre el proceso de enseflanza y aprendizaje en nuestros estudiantes.

1. Edad:

2. ¢Qué grado cursa actualmente?

3. Género:
[_] Femenino
[ ] Masculino

4. Por favor seleccione en qué tipo de zona vive:
[]Rural
[ ]Urbana

5. Identifique cuales son las tres principales causas o factores, a nivel PERSONAL, que
inciden en la desercion de los estudiantes:
[ ] Bajo rendimiento escolar
[ ] Extraedad
[ ] Problemas cognitivos
[] Repitencia
[ ] Bajo interés por el estudio
[ ] Bajas expectativas frente al futuro
[ ] Abandono por necesidad de aportar econémicamente a la familia o su entorno
[ ] Padres a temprana edad
Otros:

6. Determine cuales son las tres principales causas o factores de riesgo FAMILIAR que
inciden en la desercion de los estudiantes:
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[ ] Desempleo de los padres o acudientes

[] Cambio de residencia o migracion

[ ] Situacién de conflicto social o desplazamiento

[ ] Poca importancia de los padres en el estudio de sus hijos
Otros:

7. Seleccione cuales son las tres principales causas o factores de riesgo INSTITUCIONAL
gue inciden en la desercion de los estudiantes:
[ ] Convivencia escolar
[ ] Carencia de proyectos socio ocupacionales
[ ] Carencia de proyectos socio emocionales
[] Insuficiencia de transporte escolar
[ ] Relacién docente-estudiante
Otros:

8. Establezca cuales son las tres principales causas o factores de riesgo CONTEXTO que
inciden en la desercion de los estudiantes:
[ ] Pandillas
[ ] Barreras invisibles
[ ] Inseguridad
[ ] Presencia de grupos armados Yy riesgo de reclutamiento

Otros:

9. ¢ Conoce algun caso de desercidn escolar? Cuéntanos, en caso de ser afirmativo,
responda ¢,Cual fue el motivo de la misma?

Querido estudiante, queremos conocer cuales son sus deseos y planes con respecto a
continuar estudiando y graduarse como bachiller.

A continuacién, encontrara una lista de frases sobre las que te solicitamos indicar el grado de
acuerdo. Por favor selecciona en cada frase, asi:

1 = Total desacuerdo 2 = Parcialmente en desacuerdo 3 = Indiferente
4 = Parcialmente de acuerdo 5 = Totalmente de acuerdo

Quiero estudiar toda la secundaria porque:

El titulo de bachiller es muy importante para mi y para mi vida

Cursando toda mi secundaria voy a tener mas orientacion en mi
proyecto de vida y en qué lo quiero enfocar profesionalmente




Para mi familia, es muy importante y motivo de orgullo que yo sea
bachiller

Mis profesores me apoyan para seguir aprendiendo y me orientan

Quiero compartir con mis comparieros del colegio todo el proceso
educativo

Quiero acceder y estudiar un programa técnico, tecnologico o
universitario cuando me gradue.

Es posible que no siga estudiando porque:

En mi casa tenemos problemas econémicos

Me gustaria buscar un empleo o trabajar por mi cuenta

Creo gque no soy buen estudiante y siento que me ira mal
académicamente

Mi familia y yo tenemos problemas delicados que no hacen
referencia al aspecto econémico

Siento que no me gusta estudiar

Prefiero hacer un curso corto de algun area especifica, y buscar
empleo donde no me exijan ser bachiller

iGracias!

Avenida Gran Colombia No. 12E-96 Barrio Colsag
Teléfono (057)(7) 5776655 - www.ufps.edu.co
oficinadeprensa@ufps.edu.co San José de Cucuta - Colombia
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ANEXO 2. Instrumento aplicado a padre de familia o cuidado

Universidad Francisco
E5|de Paula Santander

Vigilada Mineducacién

AFECTACIONES EDUCATIVAS ANTE LA PANDEMIA DEL COVID-19 EN LA COMUNIDAD
ACADEMICA JOSE MARIA CORDOBA DEL MUNICIPIO DE DURANIA

Cddigo Investigadora
Fecha: Codigo encuestado:

Estimado padre de familia o cuidador del estudiante matriculado en la IE José Maria Cérdoba
del municipio de Durania, lo invito a contestar las siguientes preguntas con el fin de conocer su
percepcién sobre la transicion de la educacién virtual a la educacién presencial y la incidencia
gue la pandemia del COVID 19 ha tenido sobre el proceso de ensefianza- aprendizaje en
nuestros estudiantes.

A continuacion, se presenta una escala de estimacién con cinco opciones de respuesta:
Excelente (E); Muy Buena (MB); Buena (B); Regular (R) y Deficiente (D).

Por lo tanto, debe marcar con una “X”, la respuesta que considere pertinente.

RESPUESTAS
N° Preguntas E MB B R D

¢Como ha visto el paso de una educacién
presencial a una educacion virtual?

1

¢ Considera que el uso de la tecnologia ha traido
2 | modos de ensefianza innovadores apoyados en
las TIC?

¢, Qué opina de dar continuidad a la ensefianza
mediante las plataformas tecnoldgicas?

¢, Cémo ha sido la conectividad para que sus hijos
4 | puedan cumplir con el proceso de ensefianza y
aprendizaje?

¢,Como ha sido el impacto de la ensefanza
5 | tecnolégica en el rendimiento académico de sus
hijos?

¢,Como es el impacto del modelo educativo actual

6 .
en la sociedad?

7 ;,Como considera la ensefianza mediante la
tecnologia?

8 ¢,Cémo es el rendimiento estudiantil de sus hijos

en estos tiempos de pandemia?
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¢ Como considera el desempefio de los docentes
en la actualidad?

¢, Cual es el impacto de la educacién virtual en la

10 actualidad?

¢, Como considera que han sido los cambios que se
11 | han dado en el proceso de ensefianza vy
aprendizaje?

Observaciones Generales:

Avenida Gran Colombia No. 12E-96 Barrio Colsag
Teléfono (057)(7) 5776655 - www.ufps.edu.co
oficinadeprensa@ufps.edu.co San José de Cucuta - Colombia
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ANEXO 3. Instrumento aplicado a docentes

Universidad Francisco
E5|de Paula Santander

Vigilada Mineducacion

AFECTACIONES EDUCATIVAS ANTE LA PANDEMIA DEL COVID-19 EN LA COMUNIDAD
ACADEMICA COLEGIO JOSE MARIA CORDOBA DEL MUNICIPIO DE DURANIA
Cadigo Investigadora
Fecha: Cddigo encuestado:

CUESTIONARIO ESTRUCTURADO
Estimado docente de la IE José Maria Cordoba del Municipio de Durania, lo invito a contestar
las siguientes preguntas con el fin de conocer su percepcion sobre la transicién de la educacion
virtual a la educacion presencial y la incidencia que la pandemia del COVID-19 ha tenido sobre
el proceso de ensefianza en nuestros estudiantes.
A continuacién, se presenta una escala de estimacion con cinco opciones de respuesta:
Excelente (E); muy buena (MB); buena (B); regular (R) y Deficiente (D).
Por lo tanto, debe marcar con una “X”, la respuesta que considere pertinente.

RESPUESTAS
N° Preguntas E MB B R D
¢Como ha visto el cambio de una
1 educacion presencial a una educacion
virtual?
¢,Cual ha sido el impacto de la educacién
2 en la sociedad en tiempos de

pospandemia?

¢, Coémo ha identificado el desempefio de los
3 estudiantes en estos tiempos de
pospandemia?

¢, Coémo le ha parecido la implementacién de

4 , .
las nuevas tecnologias en la educacion?

5 ¢ Cual es su percepcién del uso de los
recursos tecnologicos en la educacion?

6 ¢, Como ve el rendimiento de los estudiantes
en estos Ultimos meses?

7 ¢, Como ha sido su adaptacion al uso de las
plataformas tecnolégicas?
¢,Cémo ha logrado complementar sus

8 estrategias metodolégicas, con la

implementacion de las plataformas
tecnologicas?
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¢, Cuél es su opinion sobre el proceso de
evaluacién desde la virtualidad?

¢, Cémo considera que ha sido el resultado
10 de los estudiantes en el proceso de
evaluacion pospandemia?

¢Ha logrado disefiar nuevas estrategias de
11 aprendizaje a raiz de la situacion de
pandemia?

12. ¢Qué tipo de incidencias ha percibido producto de la pandemia COVID — 19 en los
procesos de ensefianza y aprendizaje en la Institucion Educativa? Seleccione las opciones que
considere.

[ ] Bajo rendimiento escolar

[ ] Problemas cognitivos (Dificultad de atencién, pensamiento y memoria)

[ ] Desmotivacion por el estudio

[ ] Desercion escolar

[ ] Apatia de los estudiantes de regreso a las aulas

[ ] Repercusiones (econémicas y sociales)

[ ] Dificultad en el deterioro de la Convivencia escolar (Intolerancia, conflictividad, tratos
inadecuados, conductas disruptivas y agresivas)

Observaciones: Estrategias mas efectivas

Avenida Gran Colombia No. 12E-96 Barrio Colsag
Teléfono (057)(7) 5776655 - www.ufps.edu.co
oficinadeprensa@ufps.edu.co San José de Clcuta - Colombia



