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Introduccion

El presente anteproyecto de investigacion titulado “El retorno a la presencialidad, la vision de
los estudiantes de la Generacion E, de la universidad Francisco de paula Santander”, que hace
parte del macro proyecto “desarrollo social, territorios y frontera” del Grupo GITS; en su eje de
educacion.

El documento se desarrolla en seis capitulos; el primero presenta problema de investigacion,
donde se plantea el titulo, planteamiento del mismo, objetivos generales, especificos, por dltimo,
la justificacion del estudio.

El segundo capitulo corresponde al marco de referencia que aborda todo lo relacionado con
los antecedentes de la investigacion, en él se enmarcan estudios internacionales y nacionales, que
de una u otra forma brindaran un aporte fundamental al proceso investigativo. Asi mismo, se
tiene el marco tedrico, entre ellas se encuentran: Dimension sociocultural de la educacion
universitaria; la ensefianza y aprendizaje en la educacion superior; estrategias pedagdgicas para
la ensefianza-aprendizaje; teoria cognitiva. Se describen los aspectos legales y la
contextualizacién del estudio, en el primero se plantean normas constitucionales y legales que
sirven como fundamento juridico; en el segundo, se describe el contexto tanto del tema como del
lugar donde se desarrollarg la investigacion.

En el tercer capitulo se describe la metodologia, en la cual se describen el tipo de estudio y el
método que direccionara la investigacion, la cual se plantea desde lo cualitativo, por cuanto no se
utiliza la estadistica como herramienta ni encuestas para recolectar la informacion, por el
contrario, se busca analizar datos obtenidos por medio de un instrumento tipo entrevista, asi
mismo se aplica el enfoque fenomenologico, se utilizara este teniendo en cuenta que el objetivo

es iluminar lo especifico. De igual forma, se usa la respectiva poblacién y muestra los
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participantes que haran parte de la misma.

Dentro del cuarto capitulo se plantea el cronograma de actividades en el cual se relaciona cada
una a desarrollar conforme a los objetivos planteados. Dentro del quinto capitulo se describe el
presupuesto donde se relacionan los materiales a usar, asi como los costos previstos. Por Gltimo,

se presentan las referencias bibliogréficas, por ultimo, se presentan los anexos.
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1. Problema
1.1 Titulo

El retorno a la presencialidad, la perspectiva de los estudiantes de la Generacion E, de la
Universidad Francisco de Paula Santander.

1.2 Planteamiento del Problema

La pandemia de COVID-19 comenzd en diciembre de 2019 en Wuhan, China, y se extendio
rapidamente por todo el mundo en cuestién de meses. Por lo tanto, es necesario que asistencia
médica en salud mental desarrollen estrategias que les permitan reaccionar con destreza y brindar
apoyo a los trabajadores de la red hospitalaria y a la poblacién afectada para reducir el impacto
psicologico y el desarrollo de sintomas psiquiatricos.

La pandemia afect6 todos los &mbitos de la vida, incluida la educacion. A medida que la
situacion empeoro, el cierre global culminé con el de las instituciones educativas tales como:
escuelas, colegios y universidades, lo cual resultd en un evento estresante en esta area,
especialmente en la educacion superior, con opciones muy limitadas.

La pandemia ocasionada por coronavirus (COVID-19) ha provocado una crisis sin
precedentes. Estudio realizado por Unesco, (2020) sefial6 que, en la esfera de la educacion, esta
emergencia ha dado lugar al cierre masivo de las actividades presenciales de instituciones
educativas en mas de 190 paises con el fin de evitar la propagacion del mismo y mitigar su
impacto. Datos de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la
Cultura (Unesco, 2020), a mediados de mayo de 2020 mas de 1.200 millones de estudiantes de
todos los niveles de ensefianza, en todo el mundo, obligando a la educacién virtual. De ellos, méas
de 160 millones eran de América Latina y el Caribe. En el caso colombiano, los nimeros de la

desercidn que, se ubican en el 23,5%, los Gltimos reportes de la Asociacion Colombiana de



14

Universidades (Ascun, 2021).

El Ministerio de Educacion Nacional de Colombia anunci6 clases virtuales para continuar el
proceso educativo de manera segura. Todas las universidades, incluidas las privadas, cambiaron
al aprendizaje en linea en cuestion de dias. Esta transicion masiva no planificada a una
configuracion de aprendizaje exclusivamente en linea cambi6 de una forma u otra los métodos de
ensefianza en la Universidad Francisco de Paula Santander para impartir los programas a sus
estudiantes.

De esta forma, durante el afio 2020 y parte del 2021 los estudiantes de la Universidad
Francisco de Paula Santander, incluyendo los adscritos a la Generacién E, fueron expuestos a
libros de texto y modulos en linea con conferencias en video y examenes basados en
computadora a traves de las redes de internet donde se interactuaron con plataformas virtuales
como classroom, gogle met, YouTube, Google drive, entre otros.

Conforme a lo planteado en el parrafo anterior, en las modalidades de ensefianza se dio una
evolucion drastica donde la universidad Francisco de Paula Santander en sus respectivas
facultades adoptd un modelo de aprendizaje de aula invertida (Oficina Bienestar Universitario
UFPS, 2022).

En la actualidad, es decir para el nuevo periodo escolar del afio en curso, 2022, el Ministerio
de Educacion Nacional, acatando los protocolos de bioseguridad y teniendo en cuenta lo
manifestador por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) y el ministerio de Educacion
Nacional, ha establecido el retorno a las clases presenciales, donde se espera que la poblacion
académica universitaria retorne a las aulas de clase (Ministerio de Salud y Proteccion Social,

2021).
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Actualmente, en la Universidad Francisco de Paula Santander se encuentran adscritos
estudiantes pertenecientes a la Generacion E. Siendo este un programa disefiado por el gobierno
nacional con el fin de beneficiar en la educacion superior a la poblacion de bajos recursos. Para
ingresar a dicho programa el aspirante debe estar registrado en la base nacional del SISBEN y
tener una clasificacion A, B o C. En la actualidad el mencionado claustro universitario cuenta
con cuatro facultades e imparte 12 programas académicos, de los cuales dos son nocturnos..

En si, el programa Generacion E es una de las iniciativas del gobierno para cerrar la brecha de
desigualdad en la educacién superior. Se inici6 en el primer semestre de 2019 en la Universidad
Francisco de Paula Santander, informe presentado por Albert & Isbelia, (2020) sefial6 que sus
beneficios antes y durante el COVID-19 han permitido a los estudiantes mantenerse en la
institucion, con un rendimiento académico no condicionado del 93,39%, mostrando una
cobertura menor al 78%, lo cual no es lo deseable debido a los recursos disponibles.

A causa de la situacion presentada por el COVID-19 los estudiantes de la Generacién E,
pasaron de formacién presencial a la virtual, en el presente afio (2022), estos, al igual que los
universitarios a nivel general, van a tener que enfrentarse nuevamente a la presencialidad, esto
puede presentar ciertos problemas que es necesario investigar.

1.3 Formulacion de la Pregunta

¢ Cudl es la perspectiva de los estudiantes de la Generacién E, de la Universidad Francisco de

Paula Santander en sobre su retorno de las clases presenciales?
1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo general. Reconocer la perspectiva de regreso a la presencialidad de los

estudiantes de la Generacion E,de la Universidad Francisco de Paula Santander.
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1.4.2 Objetivos especificos. Describir los cambios que se han presentado en los estudiantes
de la Generacion de laUniversidad Francisco de Paula Santander en su regreso a lo presencial.

Determinar fortalezas y debilidades a los estudiantes de la Generacion E en su regreso a clases
presenciales.

Proponer estrategias de fortalecimiento a los estudiantes de generacion E en su regreso a
clases.

1.5 Justificacion

A continuacion, se fundamentan los aspectos importantes del estudio propuesto desde un
punto de vista del programa de Generacion E de la UFPS; de igual forma se tienen aportes desde
la carrera de trabajo social; se aprecia asi mismo la justificacion desde la linea de investigacion;
el aporte al SITSO.

En cuanto al aporte a la poblacion estudiantil pertenecientes a la Generacién E, se busca por
medio de la presente investigacion,-es presentar una contribucion tanto teérica como préactica a la
literatura sobre la naturaleza y el impacto de la vision y las percepciones de los estudiantes
universitarios adscritos a la Universidad Francisco de Paula Santander con relacion al retorno a
clase presenciales. De esta forma, identificar los pros y contra relacionados con el retorno a dicha
forma de aprendizaje, asi poder apreciar cuales podrian ser las ventajas y desventajas que podria
tener el regresar al aula.

Por otro lado, se espera dar un aporte al programa de Trabajo Social, creando nuevo
conocimiento desde lo practico en cuanto a la vision que tienen los estudiantes de la GeneracionE
de la Universidad Francisco de Paula Santander ante el regreso a clase en modalidad presencial,
esta perspectiva se ofrece una percepcion del retorno a presencialidad donde se involucra la labor

como un eje fundamental en el desarrollo académico y la adaptacion a la vidauniversitaria, que
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después de haber estado en virtualidad se ven obligados al regreso a clase.

Asi mismo, se tiene el aporte la linea de investigacion Territorios y Frontera, puesto que el
presente estudio permitird analizar desde un punto de vista académico, personal y profesional la
vision y percepcion que tienen los estudiantes de la Generacion E en cuanto al retorno a la
educacion presencial, observandose algunos factores negativos que llegan a influir en dicho
proceso de adaptacion por parte de los estudiantes, apreciando una serie de variables como lo es
la presencialidad, tiempo, asistencia en el aula, entre otros factores que de una u otra forma

pueden repercutir en los educandos.
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2. Marco Referencial
2.1 Antecedentes

A continuacion, se presentan los antecedentes destacados en el proceso de revision
documental y levantamiento del Estado del arte de la investigacion, se registraron tres en el
ambito internacional, nacional y local.

2.1.1 Internacionales. En Chile se encontr6 un estudio realizado por Correa et al, (2021), el
cual tuvo por objetivorealizar un analisis sobre el debate del retorno a clases presenciales en
Pandemia. La metodologia propuesta fue la cualitativa acompafiada de un estudio descriptivo,
por medio delmismo se describe cada uno de los aspectos importantes con la problematica y el
tema propuesto. Los autores, recolectaron informacion y reflexionan sobre las repercusiones del
retorno y del no retorno a las actividades escolares presenciales, a nivel de la salud fisica,
emocional y en la formacién académica.

Dicho estudio aporta a la presente investigacion aspectos importantes relacionados con la,
permite apreciar la relevancia de los factores protectores y posibles amenazas frente al retorno a
clase presencial después de haber estado largo periodo en modalidad virtual. El estudio permite
apreciar la realidad que se vive ante un retorno a clase. De esta forma se puede analizar el
espacio de contencién de las emociones y necesidad des de adaptacion que los alumnos y sus
familias han vivido en este tiempo de incertidumbres.

En México, Rama, (2020) realizé un estudio donde plantea aspectos importantes relacionados
con la pandemia y los efectos que esta tubo en el sistema educativo. El objetivo que direcciono la
investigacion fue: Realizar un andlisis sobre la hibridad educativa. Se baso en una metodologia

de revision documental, mediante la cual el autor resalta las consecuencias del COVID19 en

la sociedad y la forma en que este afecto el sistema educativo en el mundo. Los resultados
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plantean,que la virtualidad impuesta forzosamente, debido a las circunstancias derivadas del
virus que atacé el mundo, se ha ubicado en el centro del modus operandi de las universidades.

El mencionado estudio aporta a la presente investigacion aspectos importantes, como por
ejemplo, el entender la forma en que el COVID19 afectd la humanidad, las implicaciones de este
en la educacion y como la virtualidad se convirtio un reto en el mundo entero para la educacion.
Dicho estudio, permite observar las implicaciones de la virtualidad en la educacion y la forma en
que esta llevo a un uso més eficiente de la infraestructura, por ejemplo, la ampliacion de la
cobertura educativa, siendo importante el otorgar al estudiante una mayor libertad de
configurarse un traje a la medida en su proceso de aprendizaje.

Mufioz, (2020) en Venezuela realiz6 una investigacion que tubo como objetivo analizar la
realidad educativa venezolana tras ponerse en préctica de la virtualidad en el tiempo de
pandemia. La metodologia usada fue la hermenéutica elemento primordial para interpretar desde
las experiencias propias lo vivido como docente segun el autor. El surgimiento del COVID-19
alterd drasticamente todos los aspectos de la vida humana, especialmente el sistema educativo..

Dentro de los aportes del estudio se encuentran el poder observar y apreciar la importancia
que tiene la educacidn virtual en la sociedad actual. El estudio es importante para el aca
propuesto, puesto que permite analizar la preparacion que tienen las instituciones educativas
para la virtualidad o la presencialidad de la continuidad escolar. Esto teniendo en cuenta, que el
momento vivido, a causa del COVID19 permitid reflexionar sobre lo critico de la situacion y nos
recuerda cuén crucial es la educacion publica en la sociedad para luchar contra las diferencias y
la construccion democrética de un futuro comun.

2.1.2 Nacionales. En Barranquilla, Ojeda, Ortega, & Boom, (2020) realizaron una

investigacion cuyo objetivo fue el de la percepcion de estudiantes presenciales acerca de clases
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virtuales como respuesta a lacrisis del Covid-19. La metodologia utilizada en el desarrollo de
esta investigacion consistié en un proceso de andlisis de las variables determinantes bajo el
Modelo de Aceptacion Tecnoldgica(TAM). El autor pretende develar la percepcion de
estudiantes presenciales del programa de administracion de empresas. Se utilizé un disefio
cuantitativo, para su desarrollo se aplicaron cuestionarios auto administrados. Dentro de los
principales hallazgos se encontré que, si bien se identifican una utilidad significativa a las
herramientas digitales y plataformas de aprendizaje consideran mucho maés significativo la
experiencia desarrollada desde los procesos presenciales tales como la comunicacion, sin
embargo, con relacion a la aprension de las competencias no se perciben marcadas diferencias.

Los aportes del estudio a la investigacion aca propuesta se fundamenta en cuanto a la
percepcion que tienen los estudiantes entorno a las condiciones del docente y algunas précticas
elementos de la educacion virtual y su incidencia en el proceso de aprendizaje.

Martinez, Buitrago, Bedoya, & Acosta, (2021) realizaron una investigacion cuyo objetivo fue
la de analizar las percepciones de la educacion béasica en tiempos del COVID19. Se realiz6 un
estudio de corte mixto, con la participacion de 19040, con criterio de inclusion de estudiantes de
primaria, de secundaria, padres de familia, profesores y directivos. Consideran los autores que el
afio 2020, ha sido caracterizado por los efectos generados por el nuevo coronavirus, esto ha
impactado todas las esferas del ser humano y en especial la primaria y la secundaria, por tal
motivo, este estudio busco conocer las principales actitudes del sistema educativo en tiempos del
COVID19.

Dentro de los principales aportes a la investigacion propuesta, se destaca la percepcion en un
antes de la pandemia, durante y un posible después de la misma, en la nueva normalidad, asi

mismo, permite apreciar el mencionado estudio la importancia de considerar el modelo de
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alternancia, mixto e incluso virtual para el futuro de la educacion.

Vega, (2021) en Bogot4, realiz6 un estudio relacionado con la influencia de la pandemia
COVID19 en el sistema educativo universitario. El objetivo de la investigacion fue Identificar
las principales dificultades que se presentaron durante la transicion a la presencialidad a una
modalidad remota, para el programa de ingenieria civil de una universidad publica, en el marco
de la pandemia del Covid-19. Sefial6 el precitado autor que uno de los sectores que se vio
afectado por estas medidas, fue el de la educacién superior, el cual, se da de manera répida y
practicamente sin previo aviso, tuvo que adoptar una serie de medidas para dar continuidad a los
programas académicos, haciendo uso de algunos recursos de las Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacion (TIC), para el desarrollo de las clases online.

Uno de los principales aportes al presente estudio se da en cuanto a la forma de analizar la
transicion de las clases en la educacion superior, desde una modalidad presencial hacia un
modelo de catedras remotas, destacando que la universidad ofrece programas académicos que
incluyen asignaturas tedricas y practicas, las cuales se deben ajustar teniendo en cuenta la
imposibilidad de desarrollar las actividades virtuales, por causa de la pandemia del COVID-19.

2.1.3 Locales. A nivel local se estudio realizado en la ciudad de Cucuta por Olivares,
Olivares & Parada (2021). Investigacién que tuvo por objetivo determinar los cambios en las
actitudes, usos e intereses de formacion en las tecnologias de la informacion y la comunicacion
por parte de docentes universitarios durante la COVID-19. Los autores realizaron un analisis
sobre los ajustes en la modalidad educativa dados a partir de la pandemia por COVID19 y,
finalmente, sepresentan los hallazgos encontrados con docentes de la Facultad de Ciencias de la
Salud de unauniversidad publica de la region durante el periodo actual de pandemia, comparando

estos resultados con los hallados en el periodo 2017, anteriormente evaluado.
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Se encontr6 un segundo trabajo en la ciudad de Cdcuta realizado por Pérez, (2021) el objeto
de esta investigacion fue desarrollar un método de intervencion pedagogica que fomente el
aprendizaje autbnomo, en los estudiantes de la especializacion en educacion superior a distancia
de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD CCAYV Cucuta, Colombia, en el marco
de la transformacion digital, como eje dinamizador de la optimizacién de los procesos educativos
y la democratizacion del acceso a la formacion profesional.

Un tercer trabajo encontrado en la ciudad de Cucuta, se realiz6 por parte de la Universidad
Libre, realizada por Gutiérrez & Diaz (2021) titulado “La educacion virtual en tiempos de
pandemia”. La presente articulo tiene como objetivo analizar el impacto que tiene la educacion
virtual en tiempos de pandemia COVID-19. Para llevar a cabo el proceso de investigacion se
tomd en cuenta un estudio cualitativo apoyandose en una investigacién de tipo documental,
haciendo una revision de una serie de articulos, libros, publicaciones relacionadas con el
fendmeno objeto de estudio. Conforme a los resultados obtenidos se pudo determinar la situacion
educativa producto de la pandemia, el impacto de la pandemia en la educacion y los aprendizajes
en tiempos de pandemia con apoyo en la educacion virtual.

2.2 Marco Tedrico

La interpretacion de la tematica propuesta en la presente investigacion se realizard desde tres
teorias: la primera relacionada con la dimensién sociocultural de la educacion universitaria; la
segunda desde la ensefianza y aprendizaje, la tercera estrategia pedagogicas para la ensefianza-
aprendizaje; el cuarto fundamento se da desde la teoria del cognitivismo.

2.2.1 Dimensién sociocultural de la educacion universitaria. Las actividades de cada
universidad se basan en las normas socioculturales de la sociedad yestan guiadas por las

demandas del mercado laboral regional, la cultura profesional de los participantes en las
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actividades educativas (Guseltseva & Asmolov, 2019), la jerarquia de sus valores, reflejando
cierto paradigma cultural. Dentro de este contexto, se puede decir que la implementacion de
tareas se ve facilitada por el entorno sociocultural de la universidad.

El entorno sociocultural de la universidad es un intermediario entre el individuo y el mundo
que lo rodea, brinda al estudiante la oportunidad de ingresar de la manera més adecuada al
espacio sociocultural de la sociedad. Es decir que “la universidad es un actor relevante para
construir y anticipar escenarios alternativos encaminados a lograr una mayor pertinencia,
equidad y cohesion social” (Sosa, {figo & Sabina, 2016, p. 1). Es decir, que educaciéon
universitaria se puede considerar como un sistema de relaciones sujeto-objeto y sujeto-sujeto,
entre las cuales el papel dominante lo juegan las relaciones en el sistema de administracién
universitaria - docente - estudiante. A pesar de condicion, todos los sujetos del entorno social y
cultural de la universidad tienen la oportunidad de autorrealizacion y satisfaccion de sus intereses
personales y profesionales.

Al respecto autores como Iriarte et al, (2019) consideran que la dimension social universitaria
hace referencia a la promocidn de la cohesion social, en la reduccion de las desigualdades y en la
elevacion del nivel del conocimiento, destrezas y competencias en el seno de la sociedad. En si,
se puede decir que el entorno sociocultural de la universidad implementa dos funciones
importantes: forma y desarrolla las competencias culturales y profesionales generales de los
futuros especialistas y estimula al personal docente a mejorar continuamente sus propias
calificaciones. El proceso educativo de la universidad incluye las mejores practicas de empresas
lideres en su industria, y el contenido de las disciplinas académicas responde a las necesidades
actuales de la economia de la region y la sociedad. La universidad introduce un formato de

formacion basado en proyectos, dentro del cual los estudiantes resuelven problemas tecnolégicos



24

de empresas regionales existentes.

Por otro lado, se puede considerar que el ambiente humanitario de la universidad como parte
del ambiente sociocultural conforma la cultura de la informacion personal de los estudiantes
como elemento basico de adaptacién social, como parte de la cultura profesional de los futuros
especialistas con inteligencia emocional desarrollada. En este sentido, citando a Tedesco, (2017)
quien considera que en la educacion universitaria no solo es valido el impacto de la dimension
cognitiva de las personas que se forman dentro de un ambito profesional, sino que ademas es
necesario considerar el papel de esta sobre la dimensién social y cultural en la formacién de
profesionales den diferentes areas del saber y el conocimiento. Asi mismo, cabe decir que las
actividades culturales y educativas como elemento del entorno sociocultural de la universidad
contribuyen no solo a una percepcion positiva del ambiente universitario, sino también a una
actitud positiva hacia futuras actividades profesionales.

2.2.2 Estrategias pedagogicas para la ensefianza-aprendizaje. El uso de estrategias permite
planificar actividades donde se promueva la ensefianza — aprendizaje y se apliquen en forma
adecuada para la ensefianza de cualquier area del saber. Esdecir que todo proceso educativo debe
combinar actividades y recursos que le permitan al docente atraer la atencién del grupo,
incentivar la participacion en la resolucion de problemas,entre otros aspectos en el desarrollo de
un contenido programatico.

El docente debe poseer una clara vision de los conocimientos para que el uso de estrategias
didacticas dentro del aula permita al estudiante abordar el aprendizaje; puesto que la
responsabilidad fundamental corresponde al docente que tiene la mision de formarlo, es
importante que éste oriente a sus educandos, los incentive, despertando su iniciativa, sus ideas y

tiene el deber de capacitarse permanentemente. Las estrategias didacticas se pueden definir como
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una serie de pasos, habilidades, métodos, técnicas y recursos que se planifican de manera flexible
para ayudar al educando a obtener un aprendizaje apropiado en los educandos. De acuerdo a
Lecaros, (2017) los docentes son promotores del cambio transformacional y de la innovacion en
las técnicas y estrategias de ensefianza y cultivadores de una cultura que fomenta el avance
pedagogico en la direccion en la que debe ir la educacion. Por esta razon, el aprendizaje que se
imparte a los estudiantes debe estar direccionado al alcance de los conocimientos, valores,
practicas, procedimientos y problemas propios del campo de formacion. Ante eso, las estrategias
que se desean implementar para facilitar el aprendizaje de los alumnos deben ser adecuadas y
acordes a la edad, para lograr trasmitir un conocimiento mas completo y enriquecedor, pues es de
gran ayuda y apoyo tanto para el docente como para los estudiantes, donde se incluye las
estrategias de ensefianza y estrategias de aprendizaje.

Las estrategias didacticas o pedagogicas deben ser dirigidas por el docente, las cuales adapta a
los recursos, objetivos y contenidos que se presentan en determinada area al principio del afio
escolar. Por otro lado, las estrategias pedagdgicas, son elegidas de manera determinada por el
profesor, para lograr sus objetivos propuestos en el proceso de ensefianza. Segin Cruz & Sandi,
(2017) es necesario un aprendizaje significativo, problematico y desarrollador, un aprendizaje
vivencial e integrador que tenga como punto de partida la vida de los y las estudiantes, para
modelar en el aula de clases los problemas que existen en la sociedad y simular los procesos que
rodean su conducta cotidiana.

En si, los docentes por medio de estrategias deben buscar la mejor manera de abordar los
procesos de aprendizaje, implementando actividades didacticas en pro de un desarrollo de
aprendizajes y habilidades en los estudiantes, donde se quiere que estos no se han solo

implementados en la institucion educativa si no en el ambiente social. En este orden de ideas,
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cabe sefalar lo siguiente:

El docente tiene por funcion profesional orientar y guiar a los estudiantes para el acceso a la
informacion que se ofrece en cualquier formato a su disposicién; debe saber conducirlos al poner
en practica estrategias y procedimientos que les permitan asimilarla, discriminar lo util de lo que
no lo es, y “asumir posiciones criticas cuando realizar una comprension completa y genera un
nuevo conocimiento que aplica de forma consciente en la practica escolar” (Moreno &
Velazquez, 2017, p. 5).

Las estrategias pueden considerarse como un conjunto de actividades donde le dan sentido al
desarrollo de las clases, las cuales son llevadas a cabo por un modelo pedagdgico a través de
técnicas que son orientadas hacia el sujeto donde se determinan lugares, recursos y objetivos. Es
decir, que el docente debe preparar nuevas estrategias, las cuales permiten que el estudiante
incremente sus potencialidades y que ademas de ello tengan el deseo por aprender el desarrollo
de habilidades. Los docentes estan obligados a estimular nuevos contenidos y objetivos de
aprendizajes, este es un mediador el cual utiliza nuevas herramientas para llevar a cabo el
aprendizaje del estudiante y donde él pueda adquirir nuevos conocimientos y el docente evaluara
el progreso de ellos.

2.2.3 Teoria cognitiva. La teoria cognitiva explica como cambia el comportamiento como
resultado de la percepcion, transformacion, procesamiento, almacenamiento y recuperacion de
informacion de las personas, tal como lo sefiala Ramos & Lépez, (2015) la base cognoscitiva del
proceso educativo se asienta en el hecho real y objetivo, aunque de caracter ideal, de la fijacion y
estructuracion de los conocimientos cientificos en los contenidos pedagogicos a través
precisamente de los conceptos. Por otro lado, los psicologos cognitivistas consideran que se

podrian acceder a los procesos psicoldgicos internos mediante la aplicacion de técnicas
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cientificas y procedimientos sistematicos verificables para estudiar el comportamiento humano
en su mejor momento.

El aprendizaje implica comprender, interpretar, reflexionar y reforzar el conocimiento, la
experiencia, las habilidades, los valores, los conceptos y las preferencias presentes. Se calcula
sintetizando y siguiendo un patrén de crecimiento y desarrollo de humanos, animales u otros
objetos no vivos. (Piaget, 1999; Vigotsky, 1988 citado por Cortez & Tunal, 2015) el primero
sefiala que el desarrollo del conocimiento a partir de las experiencias se centra en la formacion de
alumnos auténomos y cognitivos; el segundo considera que los estudiantes desarrollan
capacidades de aprendizaje a partir de las vivencias con su medio y sobre las interacciones
sociales que lo van determinando.

En este mismo orden de ideas, cabe decir, que la psicologia educativa ha estado investigando
metodologias de aprendizaje para hacer que el conocimiento sea mas propicio, creativo y
auténtico en términos de cambios de comportamiento, formacion de hébitos, estilos de
pensamiento, reflexion y avance hacia metas mas altas. Es decir, que a base cognoscitiva del
proceso educativo en el aula se asienta en el hecho real y objetivo, aunque de caracter ideal, de la
fijacion y estructuracion de los conocimientos cientificos en los contenidos pedagdgicos a traves
precisamente de los conceptos (Serpa & Falcon, 2015, p. 4). El enfoque cognitivo también
analiza las cosas que no se pueden observar. Es decir, que dicha teoria cognitiva se interesa en
descubrir formas de recibir informacion, retenerla y luego recuperarla.

Todo lo anterior, teniendo en cuenta lo manifestado por Piaget, ([1970), donde sefiala que el
mecanismo de cambio en la cognicidn es el equilibrio, que es una interaccion dinamica de
equilibrios progresivos, adaptacion y organizacion, y crecimiento y cambio en el proceso de

desarrollo maestro. Es decir, que una vez que se encuentra con una nueva situacion de
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aprendizaje, el individuo recurre a su conocimiento previo para hacer comprensible la nueva
experiencia. Experimentar un nuevo evento, situacion o entorno de aprendizaje en ocasiones
engendra contradicciones con los conocimientos actuales, lo que a su vez los vuelve insuficientes
y conduce a perturbaciones y a un estado de desequilibrio en los esquemas mentales. Para
manejar esta situacion y formar un comodo estado de equilibrio en la estructura cognitiva, el
individuo necesita modificar o reorganizar sus esquemas mediante la adaptacion. Este proceso
interno de reestructuracion de los esquemas se realiza mediante la asimilacion y la acomodacion.
Mientras que la asimilacion es un proceso de integracion de nueva informacion con el
conocimiento existente, la acomodacion es un proceso de modificacion o transformacion de las
estructuras cognitivas existentes en respuesta a una nueva situacion.

Las teorias cognitivas incluyen areas de conocimiento relacionadas con la cognicién, el
pensamiento, el procesamiento de informacion y la resolucién de problemas. La investigacion
cognitiva se centra en la experiencia perceptivo-motora de la realidad y la representacion mental
simbolica.

Un concepto de Albert Bandura, perteneciente a un grupo de teorias del aprendizaje
inspiradas en el conductismo, describe adecuadamente este aspecto del aprendizaje (a través de la
observacién y el modelado). Enfatiza el papel de la interaccién cognitiva entre los humanos y el
entorno circundante Bandura citado por (Pascual, 2009). La atencién que los alumnosdeben
dirigir hacia su comportamiento y actividad constituye un elemento importante que es enfatizado
por Bandura, quien también enfatiza el papel de la repeticion y la motivacion en el proceso. Los
nifios pueden imitar la mimica también se detecto el fendomeno de la sincronicidad emocional
(Trempata, 2011, p. 174). El proceso de aprendizaje ocurre en el curso del procesamiento de la

informacion dentro de los canales de informacion, seguido de la fusion en un modelo verbal o
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visual integral, y concluye con la fase final de la creacion de nuevos conocimientos.
2.3 Marco Conceptual

Los conceptos basicos que se van a desarrollar en investigacion partieron de las teorias del
andlisis y son los siguientes:

2.3.1 Adaptacion a la vida universitaria. La transicion a un nuevo entorno universitario
puede verse en el contexto del concepto méas amplio de adaptacion. Es dificil para el estudiante
nuevo, aquel que ingresa por primera vez a la universidad, emprender su nueva vida, todo a su
alrededor cambia, adquiere nuevos compromisos, forma nuevos vinculos sociales, se desprende
de un confort para iniciar una nuevavida. Tal como lo sefialan Atwater, (1987) los individuos
dependen de cambios de comportamiento y estrategias de afrontamiento cuando se adaptan a su
entorno, participan activamente en la configuracion de su entorno para satisfacer sus necesidades
y objetivos personales. En algunos casos, particularmente cuando el sistema inmunolégico esta
inhibido.

2.3.2 Aspectos importantes de la transaccion a la educacion superior. Al enfrentarse a la
transicion a un entorno universitario, los nuevos estudiantes universitariostendran que recurrir a
estrategias de afrontamiento para afrontar su experiencia de estrés. Estos tipos de estrategias de
afrontamiento se han relacionado con diferentes resultados adaptativos, yel afrontamiento
centrado en el problema se ha asociado con niveles reducidos de depresion (McNamara, 2000) y
el afrontamiento centrado en las emociones esta asociado con el funcionamiento desadaptativo y
la tension. Otras descripciones de la conducta de afrontamientotambién han incorporado tipos de
estrategias de afrontamiento de evitacion, que pueden incluir ilusiones, autodistraccion, negacion
o0 desconexion mental o conductual. Dada la conexidn entreel funcionamiento de un individuo y

las estrategias de afrontamiento, los tipos de estrategias de afrontamiento que utilizan los
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estudiantes universitarios pueden resultar importantes para su adaptacion a la asistencia a la
universidad.

2.3.3 Estres de los estudiantes universitarios. La reaccion al estrés puede variar segin la
naturaleza de los eventos que estan ocurriendo y las caracteristicas del individuo (Mikhail,
1985). No obstante, todos los cambios que requieren adaptacion, incluso cuando hay
componentes positivos en los cambios, pueden resultar en estrés (McNamara, 2000). En
particular, adaptarse a la vida universitaria puede resultar particularmenteestresante para los
estudiantes. Tales caracteristicas, asi como el tipo de estrategias de afrontamiento que se utilizan,
pueden estar relacionadas con la adaptacion de los estudiantes universitarios. siendo importante
en la valoracién de situaciones estresantes. Tales caracteristicas, asi como el tipo de estrategias
de afrontamiento que se utilizan, pueden estar relacionadas con la adaptacién de los estudiantes
universitarios. Siendo importante en la valoracion de situaciones estresantes. Tales
caracteristicas, asi como el tipo de estrategias de afrontamiento que se utilizan, pueden estar
relacionadas con la adaptacion de los estudiantesuniversitarios.

2.3.4 Mentoria en las universidades. Al respecto Camacho, (2018) considera que el proceso
de desarrollo del conocimiento, las habilidades, las actitudes, las identidades y las mallas
curriculares necesarias requiere una transicion a la practica que tradicionalmente implica la
tutoria de personas expertas o de mayor experiencia. En este aspecto, la mentoria se refiere a una
relacion de aprendizaje colaborativo y una alianza de trabajo, histéricamente pero no siempre
entre un individuo méas experimentado y menos experimentado, basada en la intencionalidad, la
capacidad de respuesta, la reciprocidad, laconfianza y la responsabilidad compartida por las

interacciones en esa relacion y la efectividad de esas interacciones.
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En si, la mentoria proporciona aspectos de apoyo psicosocial y profesional, y puede incluir
modelos a seguir, asesoramiento, patrocinio y ayuda a los aprendices a desarrollar una red de
apoyo de otros mentores y compafieros. Esto requiere autorreflexion, establece expectativas,
generar confianza y una revision regular. Aguilar, (2018) sefiala que la mentoria, como todas las
relaciones, evoluciona a través de etapas a lo largo del tiempo y proporciona el desarrollo
integral de cientificos, tecndlogos, ingenieros, matematicos y médicos.

2.4 Marco Contextual

La Universidad Francisco de Paula Santander tiene domicilio en la ciudad de Cucuta, cuenta
con una Seccional en la ciudad de Ocafia y con Centros Regionales de Educacion Abiertay a
Distancia en algunos municipios de los Departamentos Norte de Santander, Cundinamarca,
Santander, Cesar, Sucre, Bolivar, Magdalena, Arauca, San Andrés y Providencia, pudiendo
ampliar su radio de accidn segun lo establece el Estatuto General de la Institucion.

En la actualidad la Universidad tiene establecidas dos extensiones académicas en las
poblaciones de Chinacota y Tibd, en donde se cumplen actividades académicas en las carreras de
Ingenieria Civil y de Sistemas.

En el campo académico la Universidad Francisco de Paula Santander cuenta en la actualidad
con veinticuatro (24) planes de estudio de nivel pregrado, doce (12) programas de postgrado en
los niveles especializacion y maestria y numerosos cursos y Diplomados, que conforman la
actual Oferta Educativa en diversas disciplinas del conocimiento adscritas a las Facultades de
Ingenieria, Ciencias de la Salud, Ciencias Empresariales, Ciencias Agrarias y del Ambiente y

Ciencias de la Educacion, Artes y Humanidades.



32

Figura 1. Fachada de la Universidad Francisco de Paula Santander, Seccional Cucuta
Fuente: Universidad Francisco de Paula Santander. (2022).

Dentro de este mismo contexto se tiene la Generacién E., siendo este un programa que tiene
tres componentes, uno es el Equipo que incluye los recursos para cumplir los acuerdos de
educacion superior, otro es el de Equidad, en este el Estado cubre hasta el 100% del valor de la
matricula y brinda apoyo de sostenimiento que es financiado por el Departamento de Prosperidad

Social (DPS), a través del programa Jovenes en Accion y con recursos del MinEducacién. La
meta es apoyar a 336.000 jovenes en el cuatrienio, segun el Gobierno Nacional.

El otro componente es el de Excelencia. en él se reconoce a los bachilleres con excelentes
resultados académicos apoyandoles la financiacion de los estudios superiores a los jovenes de
escasos recursos: seran 16.000 beneficiarios en estos cuatro afios.

Si ingresa a una institucion de educacion superior publica, se financiara el 100% de la
matricula y se entregara un apoyo de sostenimiento, y si elige una privada, el valor de la
matricula es financiado por el Gobierno Nacional, donaciones y aportes de la instituecion de
educacion privada.

Cifras del Ministerio de Educacién sefialan que los primeros estudiantes beneficiados

provienen de 1.094 municipios. De los 71.193 beneficiarios, 2.253 son de comunidades
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indigenas y 7.223 son victimas del conflicto. Segun esta cartera, con el apoyo del DPS los
alumnos cumplen sus suefios de ingresar a la educacion superior, y cuentan con mas
oportunidades para avanzar en su proyecto de vida.

2.5 Marco Legal

El marco legal de la investigacion se desarrolla con los siguientes componentes esenciales:

2.4.1 Normatividad internacional. Declaracién Universal de Derechos Humanos (1948)
encarnan el principio de la no discriminacion. La UNESCO adopt6 la Convencion relativa a la
Lucha contra la Discriminacionen la Esfera de la Ensefianza en 1960, como parte de su misién
para comprender “el ideal de igualdad de oportunidades educativas sin tener en cuenta la raza, el
sexo o cualquier tipo de distincidn, econémica o social”.

Esta Convencidn marca un hito, siendo el primer tratado internacional que cubre ampliamente
el derecho a la educacion, y proscribe cualquier forma de discriminacion y ofrece las bases
legales del derecho a la educacién. Prohibe la discriminacion en la ensefianza fundada en la raza,
el color, el sexo, el idioma, la religidon, las opiniones politicas o de cualquier otra indole, origen
nacional o social, la posicién econémica o el nacimiento.

2.4.2 Constitucion politica. La Constitucion Politica de Colombia promueve el derecho a la
educacidn desde la educacionpreescolar, primaria, secundaria y universitaria. Asi mismo, la
misma norma constitucional fundamenta el uso activo de las TIC como herramienta para reducir
las brechas econdmica, social y digital en materia de soluciones informéticas representada en la
proclamacion de los principios de justicia, equidad, educacion, salud, cultura y transparencia.

2.4.3 Leyes. Ley 30 de 1992 que establece la base normativa del sistema de educacion
superior. Esta norma definio los principios y objetivos del sector, clasifico los programas

académicos y las instituciones que incluyen instituciones técnicas profesionales, universitarias o
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escuelas tecnoldgicas y universidades. Esta ley también definié el estatuto del personal docente y
las normas sobre la administracion de entidades oficiales, garantizé el ejercicio de la autonomia
y elgobierno universitario, permitiendo a las instituciones la creacion de programas académicos.
Conesta ley se establecieron como drganos rectores al Ministerio de Educacion Nacional y al
Consejo Nacional de Educacion Superior (CESU). Dentro del CESU se incluyd la organizacion
del Sistema Nacional de Acreditacion.

La Ley 115 de 1994, también denominada Ley General de Educacion dentro de los fines de la
educacidn, el numeral 13 cita “La promocion en la persona y en la sociedad de la capacidad para
crear, investigar, adoptar la tecnologia que se requiere en los procesos de desarrollo del pais y le
permita al educando ingresar al sector productivo” (Articulo 5).

2.4.4 Decretos. Decreto 1212 de 1993, Por el cual se establecen los requisitos para el
reconocimiento comouniversidad de una institucion universitaria o escuela tecnoldgica.

Decreto 1478 de 1994, Por el cual se establecen los requisitos y procedimientos para el
reconocimiento de personeria juridica de instituciones privadas de educacion superior, la
creacion de seccionales y se dictan otras disposiciones.

Decreto 1665 de 2002, Por el cual se establecen los estandares de calidad de los programas de
Especializaciones Médicas y Quirargicas en Medicina.

Decreto 2216 de 2003, Por el cual se establecen los requisitos para la redefinicion y el cambio
de carécter académico de las instituciones técnicas profesionales y tecnoldgicas, publicas y
privadas y se dictan otras disposiciones.

Decreto 2566 de 2003, por el cual se establecen las condiciones minimas de calidad y demés
requisitos para el ofrecimiento y desarrollo de programas académicos de educacion superior.

Decreto 1001 de 2006, por el cual se organiza la oferta de programas de posgrado.
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Decreto 3697 de 2007, por el cual se fijan plazos para presentar solicitudes de registro
calificado, y especificamente se establece como fecha limite el primero de febrero de 2009, para
la solicitud de registro de los programas de especializacién en funcionamiento.

2.4.5 Resoluciones retorno a la presencialidad. Resolucion No. 2157 de 2021 Por medio de
la cual se modifica el articulo 4 de la Resolucién777 de 2021 respecto al desarrollo de las
actividades en el sector educativo. Dicha resolucion plantea del retorno a clases presenciales en

las instituciones educativas del pais teniendo en cuenta protocolos y medidas de bioseguridad.
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3. Metodologia
3.1 Tipo y Disefio Metodoldgico

La presente investigacion se desarrollara bajo el enfoque cualitativo, de acuerdo con
Hernandez, Fernandez, & Baptista, (2014) el enfoque cualitativo, puede concebirse como un
conjunto de précticas interpretativas que hacen al mundo “visible”, lo transforman y conviertenen
una serie de representaciones en forma de observaciones, anotaciones, grabaciones y
documentos. Es naturalista (porque estudia los fendmenos y seres vivos en sus contextos o
ambientes naturales y en su cotidianidad) e interpretativo (pues intenta encontrar sentido a los
fendmenos en funcidn de los significados que las personas les otorguen).

Por otro lado, se plantea el enfoque fenomenoldgico, se utilizara este tipo de investigacion,
teniendo en cuenta que el objetivo de la misma es iluminar lo especifico, identificar fendmenos a
través de como son percibidos por los actores en una situacion. En la esfera humana, esto
normalmente se traduce en recopilar informacién y percepciones ‘profundas' a través de métodos
inductivos y cualitativos, como entrevistas, debates y observacion participante, y representarlos
desde la perspectiva de los participantes de la investigacién. Conforme a Hernandez, Fenrandez,
& Baptista, (2014) los enfoques fenomenoldgicos se basan en un paradigma de conocimiento y
subjetividad personal, y enfatizan la importancia de la perspectiva e interpretacion personal.

Como tales, son poderosos para comprender la experiencia subjetiva.

3.2 Poblacién

Las caracteristicas para la seleccion de la poblacion son:

La poblacion corresponde a 135 estudiantes pertenecientes a la Generacion E adscritos y
matriculados actualmente en diversos programas de la Universidad Francisco de Pula Santander,

y que actualmente se viene trabajando en las practicas de Trabajo Social desde el Bienestar



37

universitario. Poblacion que se encuentra distribuida de la siguiente forma:

Comercio internacional: 20.

Comunicacién social 29.

Trabajo social: 22.

Derecho: 18.

Licenciatura en matematicas: 26 Licenciatura en ciencias naturales: 20.

De la mencionada poblacion se tomara una muestra por conveniencia, la cual estard
conformada por 12 estudiantes, 2 integrante de cada programa. Como criterio de seleccion de la
muestra los participantes deben estar inscritos actualmente a los respectivos programas antes
mencionados, asi mismo se tendran en cuenta estudiantes que hayan venido cumpliendo con cada
una de las actividades propuestas desde el semestre pasado en cuanto a lo relacionado con la
practica que se viene realizando con ellos desde trabajo social. Esto, con el fin de aplicar un
instrumento (entrevista semiestructurada) con el fin de identificar la percepcién que tienen los
mismos respecto al retorno a clase en la modalidad presencial.

3.3 Fuentes y Procedimientos para la Recoleccién de la Informacion

Se desarrollara entrevistas semi estructurada (ver anexo 1: esquema de entrevistaestructurada)

La entrevista sera validada por tres expertos (ver anexo 2: formato de validacion deentrevista)

Se desarrollara respectivo o consentimiento informado a los participantes (ver anexo 3:
formato de consentimiento informado).

3.4 Procesamiento e Interpretacion de la Informacion

El proceso de investigacion se desarrollara a través de las siguientes fases como lo plantea

Rodrigo Barrantes (2009), reconociendo que la investigacion no es lineal y que los procesos

cualitativos se transforman en la medida que avanza la investigacion (Barrantes, 2009)



Tabla 1. Proceso de recoleccion de informacion
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Fase

Desarrollo

Fase preparatoria

Identificacion del problemaRevision de antecedentes
Construccion de marco tedrico

Fase de trabajo de campo

Disefio instrumentos de investigacion

Aplicacion instrumentos de investigacion

Fase analitica

Organizacion en categorias y subcategorias desde la teoria

fundamentada

Fase informativa

Entrega y retroalimentacion del informe final




3.5 Categorizacion

Tabla 2. Categorizacion

Objetivos

Categorias

Subcategorias

Relato

Describir los cambios que se han
presentado en los estudiantes de la
Generacion E de la Universidad
Francisco de Paula Santander en
su regreso a lo presencial.

Cambios

Rutinas

“adquirimos una nueva responsabilidad que es levantarse temprano para ir a
la universidad” E 1.

“la manera de transportarme a la universidad los horarios” E2. “adaptarme a
los horarios para poder llegar a tiempo a las clases” E3. “menos tiempo para
la preparacion de algunas actividades” E4.

“El horario de estudio y el de trabajo, el tiempo empleado al ejercicio
educativo” ES.

Lugar de residencia

“Mayor preocupacion en los desplazamientos hacia la institucion
universitaria” E4.

“el pago de un lugar el cual pueda estar entre semana en la ciudad, debidoa
que Vivo en zona rural, entre otros” ES5.

“En mi caso, la distancia entre mi casa y la universidad es demasiada” E6.
“Tuve que cambiar mi lugar de residencia, ya que vivia en el municipio de
Convencion con mi familia y ahora vivo la ciudad de Clcuta sola” E8. “me
encontraba en mi pueblo natal, junto con mi familia, al llegar de nuevo a la
Universidad fue complicado, porque venimos de una virtualidad” E9.

Determinar fortalezas y
debilidades a los estudiantes de la
Generacion E en su regreso a
clases presenciales.

Fortalezas

Interaccion social

“he visto que las clases son mejores y tenemos mejor comunicacion entre
estudiante y maestro” E2.

“El poder compartir con los compaiieros y los profesores de manera directa
en las clases” E3.

“La interaccion maestro alumno es mejor” E4.

“he fortalecido la relacion con mis compafieros y profesores” E7. “Tuve la
oportunidad de interactuar y conocer a mis compaiieros y profesores” ES8.

Modelo pedagdgico.

“El comprender de una mejor manera las clases, distraernos del ambiente
virtual y generar muchos cambios positivos” E1.

“Las clases son mas dindmicas Hay mas motivacion por parte de los
estudiantes La presencialidad hace mas a meno el proceso de ensefianza y
aprendizaje” E2.

“Las clases son mas satisfactorias, los aprendizajes son mucho mas
influyentes” E3.

“Mayor disposicion y compromiso para el proceso de aprendizaje y
formacién profesional” ES.

“creo que es mejor la clase presencial” E7.

“Mejoras de aprendizaje, muchas estrategias de aprendizaje que no se
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Objetivos Categorias Subcategorias Relato
pueden implementar en la virtualidad” E9.
“antes no me tenia que movilizar a ningUn sitio y ahora tengo que coger la
Tiempo de buseta todos los dias para ir a la universidad” E2.

Movilizacién “Requiero mas tiempo en los desplazamientos hacia la universidad” E4. “el
irse a tiempo para tomar la buseta y saber que se demora bastante” E7.
“Un problema es lo econémico ya que ahora nos toca buscar para el pasaje
la comida y los materiales” E1.
“Muchos gastos en pasajes” E3.
“se incrementa los costos para el dia a dia” E4.

Debilidades “trabajar medio tiempo y asi poder hacer lo de los pasajes” ES. “me

Inversion econdmica

ahorraba tiempo y dinero, pues no tenia que dirigirme a ningdn lugar para
las clases” E6.

“los gastos de pasajes en el transporte publico, el pago de un lugar el cual
pueda estar entre semana en la ciudad, debido a que vivo en zona rural, entre
otros” ES.

“Estirando mas los temas, se gasta dinero en pasajes” E7. “Extrafio el
tiempo y el ahorro en el transporte” ES.

“fue dificil poder conseguir una habitacion con un precio justo en esta parte”
E10.

Proponer estrategias de
fortalecimiento a los estudiantes
de generacion E en su regreso a

clases

Estrategias

Bienestar Universitario

“servicios de bienestar a los estudiantes... Tener espacios complejos en el
area de computadores y programas de adobe” E1.

“implementando nuevos subsidios Generando espacios de trabajo en los
cuales los jovenes puedan trabajar y ganar algo para estudio” E2.
“Brindando mas ayuda por parte del gobierno y de la universidad” E3.

Propuestas
estudiantiles.

“poder ayudar en temas de transporte con bicicletas o convenios con el
transporte publico” E1.

“Implementando una ruta o un transporte en el cual se puedan movilizar
solo los estudiantes” E3.

“Me gustaria que los profesores tuvieran mas paciencia ya que venimos de
algo totalmente distinto” ES5.

“Mejorando la claridad en los temas de las clases ya que venimos de un
ambiente virtual y poco fue lo que alcanzamos a captar y dejando menos
trabajos ya que en mi caso veo 8 materias todas en la tarde y es muy poco lo
que puedo adelantar” E6.

“Hacer un esfuerzo por parte de la Universidad en mejorar los horarios para
que no queden esparcidos y asi aprovechar para trabajo y/o cursos” E7.
“Con transportes que brinden la universidad para diferentes zonas de la
ciudad, mas seguridad en la universidad” ES8.

“Mejorando la seguridad fuera del campus para que no se sigan presentando
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Objetivos

Categorias

Subcategorias

Relato

casos de acoso y intentos de hurto” E9.

“Se podria mejorar acomodando un poco mas los horarios, para los que no
tenemos mucha oportunidad poder trabajar al menos medio tiempo, también
seria bueno que los profesores lleguen a tiempo o avisen cuando no van

asistir a clase, porque a veces ni avisan que no van hacer clase” E10.

41



42

4. Resultados

En este capitulo se presentan los resultados del estudio, esto conforme a cada uno de los
objetivos especificos propuestos. En los dos primeros subindices se muestra los resultados de las
entrevistas aplicadas a la poblacion objeto de estudio, en el ultimo punto se plantea la propuesta
de investigacion conforme a lo manifestado por los mismos entrevistados. Para el respectivo
andlisis se utilizo el software QDA Miner Lite, es un paquete de software de andlisis de datos
cualitativos facil de usar para codificar, anotar, recuperar y analizar colecciones pequefias y
grandes de documentos e imagenes. La herramienta de anélisis de datos cualitativos QDA Miner
se puede utilizar para analizar transcripciones de entrevistas o grupos focales, documentos
legales, articulos de revistas, discursos, incluso libros completos, asi como dibujos, fotografias,
pinturas y otros tipos de documentos visuales.

Lo primero que se hizo antes de realizar el respectivo analisis fue elaborar la tabla de
categorias y subcategorias (ver tabla 2) en ella se trascribieron los relatos de los entrevistados,
teniendo en cuenta cada subcategoria prevista para tal fin. Una vez subida la informacion al

software se procedi6 a codificar cada categoria con sus respectivas subcategorias (ver figura 2).

@ Code name: #% Under category: Color:
|Rl_|tina |

Description:

& Fortalezas
&% Debilidades
& Estrategias

Shartout: C1:r|-|-5hi1"t+|:| sl Close

Figura 2. Codificacion de las categorias y subcategorias
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Figura 3. Codificacion de las entrevistas en el QDA Miner Lite

La figura 3 se aprecia la ventana principal del QDA Miner Lite, en ella se procedi6 de
acuerdo a los cddigos creados anteriormente a extraer las respuestas claves o codigos recurrentes
de cada una de las entrevistas de acuerdo a las categorias y subcategorias. En el margen derecho
de la figura (circulo azul) se encuentra el rojo cada cddigo sefialado dentro del programa al
momento de codificar las respectivas respuestas.

Después de tener toda la informacion pertinente codificada se procedio a realizar el respectivo
analisis dentro del programa y extraer las respectivas graficas que permitian identificar la

codificacién completa de todas las entrevistas aplicadas y codificadas (ver figura 3).
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Distritustion of cades (Freguency)

Figura 4. Distribucion de la codificacion de acuerdo a la frecuencia

Una vez realizado la distribucion de los cddigos conforme a las frecuencias con que aparecen
dentro del programa se observa que las subcategorias mas relevantes o que sobresalieron
conforme a las respuestas dadas por los entrevistados fueron: Lugar de residencia; modelo
pedagogico e inversion econdmica. Seguido de rutina, interaccion social y propuestas de
estudiantes. Asi mismo, se aprecia que en menor proporcion se encuentran las subcategorias
tiempo de movilizacion y bienestar universitario.
4.1 Cambios que se han Presentado en los Estudiantes de la Generacion E de la
Universidad Francisco de Paula Santander en su Regreso a lo Presencial

Conforme a las entrevistas aplicadas son diversos los cambios que se han presentado en los
estudiantes de la Generacion E en su regreso a clases presenciales, dentro de ellos se encuentra

los siguientes:
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Figura 5. Representacion gréafica de los resultados para cambios

' CATEGORIA '
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para ir a la universicad
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El horario de estudio y el de trabajo

Figura 6. Categorias y subcategorias extraidas en el QDA Miner Lite

En la figura 6 se aprecian las categorias y subcategorias de la entrevista, entre ellas se aprecia
la categoria cambios dentro de la cual existieron dos subcategorias: Rutina y Lugar de residencia,
conforme a lo apreciado en los resultados fueron diversas las percepciones de los estudiantes

entrevistados para la subcategoria rutina, ya que la mayoria coincidieron en que esta se da mas
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gue todo en adaptarse a los horarios de estudio. En cuanto a la segunda, se aprecia que la
mayoria de los estudiantes tienen problemas para desplazarse a la universidad debido a la
distancia entre el lugar de residencia y esta.

Se puede decir, que, la mayoria de los entrevistados concuerdan que el lugar de residencia es
unos de los cambios drasticos para ellos, puesto que tienen que desplacer hasta la universidad,
cosa que en la virtualidad no tenian necesidad alguna de hacerlo. Asi mismo, han tenido cambios
en su rutina diaria, puesto que tiene que levantarse méas temprano, desayunar incluso a horas
fuera de lo normal, tener que acomodarse a horarios que la universidad les impone, entre otros
aspectos.

“La virtualidad y la presencial, tiene muchos factores a favor y en contra, puede ser el
cambio drastico en clases, adquirimos una nueva responsabilidad que es levantarse temprano
para ir a la universidad depende de las condiciones, aprender dividir nuestra vida cotidiana, y
los estudios (E1).

“En mi caso, la distancia entre mi casa y la universidad es demasiada, llegar a la
universidad se vuelve cada vez mas complicado por los gastos econémicos. Académicamentetodo
ha mejorado, la modalidad tiene mas pro que contras”. (E6).

“Tuve que cambiar mi lugar de residencia, ya que vivia en el municipio de Convencion conmi
familia y ahora vivo la ciudad de Cucuta sola. Cambios drésticos, en mi modo de ser, en mi
modo de pensar, en mi modo relacionarme con los demdas”. (ES).

En realidad, en la modalidad presencial los estudiantes tienen que acomodarse tanto a los
horarios como al desplazamiento entre su lugar de residencia y la universidad, por esta razon
algunos consideran que la virtualidad tenia para ellos una ventaja grande, ya que las clases eran

virtuales y no tenian que desplazarse hacia ningun lugar, podian ver sus clases desde sus casas en
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sus respectivos dispositivos electrénicos como lo eran el PC, Tables, portatil, etc.

Es importante, entender los diferentes medios que se han utilizado en la educacién para la
ensefianza y aprendizaje, en este aspecto, Radha, Mahalakshmi, Kumar y Saravanakumar (2020)
explican que la educacion es como los estudiantes pueden aprender. A su vez, asi es como los
estudiantes adquieren conocimientos sobre un determinado tema o area de importancia. Por esta
razén, se debe comprender como ha evolucionado con el tiempo el aprendizaje fuera del aula.

Los maestros siempre han ensefiado en un salon de clases presencial tradicional, aunque antes
dela pandemia, muchas universidades habian creado programas de educacion a distancia. Estos
programas fueron definidos por Moore y Kearsley (2012) como una forma para que los
estudiantes obtengan instruccion en el aula fuera del salon de clases utilizando diversas formas
de tecnologia, para que los mismos puedan recibir cursos mientras se encuentran fisicamente en
un lugar diferente al de un salén de clases tradicional.

Con la llegada de la pandemia en el 2020 a Colombia, a los estudiantes se les impuso un
modelo educativo virtual, el cual poro a poco se fueron adaptando a sus vidas hasta
acostumbrarse, para algunos fue una experiencia significativa, les agrado mas este tipo de
estudio, para otros no lo consideraron de la misma manera, ya que piensan que por medio de la
virtualidad no se aprende o se presta atencién a las clases, tal como se expresaron los siguientes
entrevistados:

“Ha sido bastante modificada, ya que tengo el deber de llegar a clase, porque cuando
estdbamos en la virtualidad todo era mas facil, en algunas ocasiones nos conectabamos, pero no
prestabamos atencion a la clase, y dejabamos el computador a un lado y nosotros en otro lado
haciendo otras cosas. (E10).

“Lo que mas extrafo de la virtualidad es que en algunas materias era mas facil de entenderya
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que era usando herramientas tecnoldgicas. El avance que tuvimos con las TIC, porque se
descubrieron app que se desconocian”. (E2).

Se aprecia que la mayoria de los entrevistados concuerdan en que los ha afectado los cambios
dados de la virtualidad a la presencialidad, el lugar de desplazamiento, los horarios de clase son
uno de los factores que mas afecta a los universitarios de la Generacion E. Las subcategorias se
pueden relacionar como aquellos factores personales que se relacionan con la situacion de vida
del estudiante; esto puede pueden crear estrés y desafios a medida que hacen la transicion de la
virtualidad a la universidad. Mientras que algunos estudiantes experimentan esta transicién como
un desafio para su crecimiento personal, otros estudiantes se sienten abrumados por los cambios
y experimentan inadaptacion emocional y depresion. Sin un sentido de autoeficacia, los factores
personales pueden ser un impedimento significativo para un buen desempefio. Todo esto debido,
a que algunos estudiantes ya se habian acostumbrado a una rutina especial en la virtualidad, no
tenian que desplazarse de un lugar a otro, las clases las veian por diversos dispositivos
electrdnicos, otros incluso ni prestaban atencion a las clases virtuales. Por estas razones, al llegar
nuevamente a la virtualidad empiezan haber cambios en su vida personal y académica, en
algunos casos 