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Introduccién

El presente proyecto de investigacion titulado Impacto de la practica de Trabajo Social de
la Universidad Francisco De Paula Santander, que busca fortalecer los procesos que desarrolla el
programa de Trabajo Social de la UFPS en torno a la practica profesional e investigacion. Este
estudio, hace parte del macroproyecto titulado: IMPACTO DE LA PRACTICA DE TRABAJO
SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER.

El documento contiene seis capitulos; el primero presenta el problema de investigacion
destacando unaserie de intenciones y motivaciones que buscan el dignificar y concederle a las
practicas profesionales desempefiadas durante el segundo semestre del afio dos mil veintiuno
(2021) y el primer semestre del afio dos mil veintidds (2022) en el programa de Trabajo Social
de la Universidad Francisco de Paula Santander, una importancia demasiado relevante;
manifestadas en los conocimientos que los estudiantes adquirieron a lo largo de su proceso
formativo, ya que si una practica es fabulosa y efectiva es porque el estudiante estuvo
comprometido con las acciones académicas que efectud durante los ocho semestres anteriores.
En las etapas del problema, se direcciona lo primordial que son las practicas para la vida del
futuro trabajador social, en donde le corresponde visualizar a las practicas no como un requisito
impuesto para cumplir con los compromisos académicos y mas adelante poder graduarse, sino
como una etapa de gran riqueza intelectual y funcional que le arroja muchas ensefianzas para el
resto de su existencia. Dicho de otra manera, el periodo de desarrollo de las practicas es el mejor
momento de la vida, por lo que acé se definen muchos sucesos que seran trascendentales.

El segundo capitulo que es el marco referencial abordatodo lo concerniente al aspecto
tedrico de la disciplina del Trabajo Social, resaltando un listado de antecedentes y soportes

bibliograficos de gran ayuda para la construccion de este proyecto de investigacion, sin dejar de



lado el marco contextual cuyo lugar fisico y geogréafico es el Programa Académico de Trabajo
Social en la Universidad Francisco de Paula Santander, y el marco legal que es la expresion del
ordenamiento juridico del Trabajo Social. Es necesario recalcar que Trabajo Social es una
profesion con muy pocos conceptos y postulados fijos, dado que su tematica es dindmica y se
transforma dependiendo de los fendbmenos que vayan acaeciendo en el ambiente social. Es por
esto que el dinamismo es su principal originalidad, que la conduce a la virtuosidad y el privilegio
de la versatilidad; al no ser una ciencia exacta como las ingenierias o la biologia. Aqui la
interpretacion y la apreciacion critica de los fendmenos sociales, juegan un papel muy importante
en el afianzamiento y evolucion de la disciplina, en donde se puede ir trascendiendo en todo
aquello que pueday se permita ser cuestionado. En suma, el Trabajo Social tiene ain mucho
camino por recorrer en las proximas décadasy quizas en los siguientes siglos.

El tercer capitulo desarrolla la metodologia, en la que la aplicacion de los instrumentos
sera el refuerzo principal del proyecto de investigacion, estableciendo una serie de funciones
muy precisas y correspondientes a desempefiar. Los procedimientos presentados en la tabla de
contenido son los que se emplearan para recopilar toda la informacion posible y que esté al
alcance del tiempo y el espacio determinado sin que se presente ninguna eventualidad de
cualquier indole. En sintesis, se profundizara bastante en los lineamientos de este capitulo, dado
que un proyecto de investigacion que no cuente con una poblacion y muestra definidas no tiene
validez, ya que aquellas son la base principal del trabajo, sin esto es como si todo lo que sea
escrito desde el principio de la presente introduccién fueran palabras dirigidas al viento 0 a
cualquier ser inerte, y por lo tanto fueran en vano. A medida, que este capitulo se vaya
desarrollando las categorias y subcategorias, iran surgiendo y seran el resultado, fruto o producto

final de todo este idéneo macroproyecto de investigacion. En este caso, la poblacion es el
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programa de Trabajo Social y se usara la técnica del muestreo por conveniencia en donde se
entrevistaran a tres actores claves.

El cuarto capitulo es el cronograma de actividades que enumera paso a paso el itinerario
al que se le va dar un eficiente cumplimiento, el quinto capitulo es el presupuesto en el que se
clasificara el valor de los recursos invertidos para este proyecto de investigacion, y el sexto
capitulo esta conformado por la bibliografia que retne todas las fuentes consultadas y los anexos
que son los que iran apareciendo durante el tiempo que transcurra la investigacion. En definitiva,
se le debe buscar el mayor provecho posible a las practicas profesionales, ya que las experiencias
alli aprendidas serviran hasta para integrarlas a las cuestiones mas simples de la vida cotidiana y
para solucionar los inconvenientes mas triviales. A esto se le afiade, que las practicas son como
el pasaporte que conduce al trabajador social en formacion al vasto universo de la vida laboral,
en donde se le evaluaran detalles que seran definitivos para su permanencia en el &mbito
profesional, dado que en las practicas empiezan a surgir aspectos relacionados con el sentido de
pertenencia hacia la institucion donde las realiza, medicion del grado de desempefio o eficiencia,
situaciones de subordinacion o insubordinacion con los deméas miembros, afianzamiento de las
relaciones interpersonales, utilizacion de la ética profesional y hasta cuestiones afines a los
salarios o incentivos. Todos estos aspectos mencionados tienen su nacimiento en el desarrollo de
las précticas, siendo un punto de partida que marcara o conducira a moldear la personalidad, la
actitud hacia lo contextual y coyuntural, y la funcionalidad del futuro trabajador social por el

resto de su vida o existencia.
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1. Problema

1.1. Titulo

Impacto de la Practica Profesional en el programa de Trabajo Social de la Universidad

Francisco de Paula Santander.

1.2. Planteamiento del problema

La educacion cumple un papel fundamental para el desarrollo econémico y social de los
paises, dado que aporta al progreso de las personas que agrupan cada sociedad. Al ser Colombia,
un pais que viene de afrontar seis décadas de conflicto armado, es importante reconocer el
momento histérico por el que atraviesa esta sociedad hacia la reivindicacion de los derechos
fundamentales, sociales, politicos, econdmicos Yy justicia social. Este proceso ha generado una
gran expectativa en los procesos de transformacion social y las distintas realidades para una
transicion a partir de los procesos de paz y nuevas tendencias en la sociedad contemporanea.
Ante esta situacion, emerge la necesidad de empezar a incentivar la participacion ciudadanay
compromiso ético politico con los individuos, grupos y comunidades promovida principalmente
desde las instituciones de educacion superior y desde la orientacién de los diferentes cursos;
entendiendo que los estudiantes es el futuro profesional que se debe enfrentar a los diferentes
retos y desafios que debe enfrentar en los contextos sociales y en situacion de vulnerabilidad.

Como afirma Delors (1996) “la educacion es también un clamor de amor por la infancia,
por la juventud que tenemos que integrar en nuestras sociedades (...), en el sistema educativo
indudablemente pero también en la familia, en la comunidad de base, en la nacion” (parr. 5). En

este sentido, la escuela es una institucion constitutiva de toda sociedad que se encarga y
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promueve de la construccion y busqueda constante del conocimiento y pensamiento critico de los
profesionales en formacién que forjaran el devenir de una sociedad.

En concordancia, entendemos a la escuela como una institucion en la que se depositan la
responsabilidad y la confianza para que las nuevas generaciones de la especie humana adquieran
o desarrollen conocimientos y habilidades necesarios para desenvolverse en la sociedad. La
escuela ensefia a nuestros nifios y jovenes todo lo que es importante que sepan y no pueden
adquirir en el seno de su familia, agregando como componente fundamental la evaluacion.
(Sapiains y Zuleta, 2001, citado por Chiguano, 2015, p. 9).

En coherencia, la universidad es un centro de estudios que promueve el desarrollo social,
cultural, econémico, politico y ético, en el cual, se valoran los conocimientos cientificos y
propios de los contextos, comunidades y sujetos sociales, en el cual se concentran objetos de
estudio o tendencias de relevancia nacional e internacional, fundamentales para el desarrollo
glocal. Es decir, se reconoce como la institucion por excelencia a la que recurren las diferentes
ciencias y disciplinas para comprender y aportar a la trasformacién social y ciudadanaen la
sociedad.

Cabe mencionar que los estudiantes son el punto neuralgico de los procesos de ensefianza
—aprendizaje y en los procesos de formacion profesional. El presente estudio, se realiza con los
estudiantes del programa de Trabajo Social de la UFPS que cuenta con 1028 estudiantes
matriculados segln la Unidad de estadistica de la oficina de Planeacion UFPS (UFPS, 2021); lo
cual, devela, la demanda significativa por formarse en el plan de estudios de Trabajo Social,
como respuesta ante la realidad compleja y contextos coyunturales particulares de una region

fronteriza que se caracteriza por altos flujos migratorios y una ciudadania cosmopolita que viven
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situaciones que afectan la calidad de vida y pleno desarrollo en los ambitos sociales, culturales,
economicos y politicos.

En este orden de ideas, el presente macroproyecto surge de la necesidad de estudiar los
procesos de practica profesional de los estudiantes de Trabajo Social “constituye un espacio en el
cual el estudiante refuerza y demuestra sus conocimientos, habilidades y actitudes
(competencias) en un contexto real, por lo que es preciso investigar acerca de las practicas
profesionales en diversas carreras” (Barrera e Hinojosa como se citd en Concha, Anabalon,
Lagos y Mora, 2020, p. 2). Lo cual, demuestra la coherencia del proyecto y la necesidad de
realizar investigaciones que permiten deconstruir y construir nuevas bases epistemoldgicas y
metodoldgicas que contribuyen a fortalecer las acciones de los estudiantes en los procesos de
practica profesional a través de conocimientos y habilidades previas obtenidasy desarrolladas
durante el ciclo académico del plan de estudios de Trabajo Social.

En concordancia, como lo manifiesta Tello (2000) aquello que “se investiga en Trabajo
Social, poco tiene que ver con su objeto y que mientras la profesion no vuelva sobre su propio
quehacer como objeto de conocimiento, va a desarrollar investigacion propia de otras disciplinas
o enfatizar en el pragmatismo.” (Tello como se cit6 en Cifuentes, 2004, p. 1). Lo que contrasta,
la pionera de Trabajo Social Mary Richmond (1861-1929), con la afirmacion “sin investigacion
social no se puede pensar en Trabajo Social”, y es que si bien la profesion es de caracter holistico
y se nutre de distintas ciencias y disciplinas, los trabajadores sociales tienen el compromiso ético
de realizar aportes a las bases tedricas, permitiendo ampliar el campo de conocimiento y el
horizonte metodoldgico desde una vision mas propia y adaptadas al contextoy a los procesos de

trasformacion social, pues, segiin Cifuentes Patifio (1999) se deben realizar “acciones dirigidas a
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la produccién de conocimientos, constituyen un recurso insustituible para gestar proyectos de
desarrollo humano y social” (1999, p. 84-85).

Ademas, la disciplina se ha caracterizado por utilizar diferentes marcos tedricos de
distintos referentes, construccién de objetivos, propuestas metodoldgicas y disefio de objetivos
de otros autores (Pefia y Quiroz, 1996). Lo cual, fragmenta la construccion de proyectos de
investigacién o intervencion social desde una vision propia o netamente de Trabajo Social, que
no se vea permeada por otras disciplinas o ciencias, ya que, los postulados surgen desde la
formacion del autor y lo que concibe en base a lo que interpreta y comprende desde los estudios
en su area de conocimiento.

De igual forma, la teoria y la practica no se pueden concebir de forma independiente,
desde la vision docente “se unen la teoria y la practica como fuerza motriz del proceso
pedagdgico”. (Parola, Pérez, Blanco, Mejias, Ligori, Mufioz, Chiavetta, Montiano, Jodar, Obon y
Ramirez, 2019, p. 103). Es decir, no se puede pensar la practica sin el plan de estudios desde
parametros pedagogicos que se convierte en el derrotero para lograr que la practica profesional y
sus contenidos sean canalizados en la formacion del estudiante convirtiendo todos los factores
que inciden en ella en una sola unidad de estudio dialdgica teorico practica que tiene como
objetivo responder a las demandas y fendmenos sociales presentes y como los docentesy
estudiantes buscan responder ante estos desafios que surgen constantemente.

Cabe mencionar, que segin Wenger (2001) “el aprendizaje es el motor de la practica y la
practica es la historia de ese aprendizaje” (p. 126). Esto significa, que el proceso de ensefianza y
aprendizaje no se construye de forma estatica, sino dinamica como producto de una interaccion

de las esferas académicas, sectores de la sociedad y contextos sociales a partir de una
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participacion constante con el entorno para luego, materializar los conocimientos de forma
particular y acorde a las exigencias de la profesion como disciplina social.

Con todo lo anterior, Parola y Ruth Noemi (2020) analizan caracteristicas, precisas de la
practica como “discutir la tematica de las practicas preprofesionales en la formacion. (...) ocupan
un lugar central en las discusiones en torno a la formacion especifica de Trabajo Social, siendo
una preocupacion constante la dimension organizativa, operativa y conceptual de las mismas”
(Parola y Ruth Noemi, p. 73, 2020). Es decir, las practicas se convierten en eje central en Trabajo
Social, fundamentando la necesidad de estudiar las categorias de analisis que inciden en ella 'y
como fortalecer los procesos de la misma, en el cual los estudiantes son el punto neuralgico, ya
que, desarrollan estos procesos durante dos semestres académicos. Igualmente, las autoras
mencionan que:

El espacio de la practica preprofesional muchas veces aparece como un espacio “dado”.

Es decir que responde mas a una vision de que el hacer (la practica) es algo natural en la

profesion. Esto puede deberse a que el origen de la profesion ha tenido una relacion

estrecha con el activismo, con la intervencion, con el hacer, con la asuncion de roles
atribuidos en el marco de la ejecucion de politicas sociales. Nos preguntamos desde qué
posicionamiento tedrico e ideoldgico se priorizan las practicas pre - profesionales en las

instancias de formacion académica”. (Parola, p. 73, 2020)

En concordancia, se enfatiza en que el Trabajo Social se manifiesta en la naturaleza de las
practicas y la importancia de contar con fundamentos epistemologicos a partir de procesos de
sistematizacion e investigacion sobre el objeto de estudio de la propia disciplina; contribuyendo
a su robustecimiento dentro del campo de las ciencias sociales y humanas.

Parola (2020) finalmente expresa:



16

Afirmamos que para nosotros considerar las practicas preprofesionales y profesionales,
implica resignificar de manera permanente qué esta en juego en este espacio de
intervencion, rescatando posibilidades y limites, continuidadesy rupturas. Discutir las
practicas es discutir la formacion profesional de los futuros trabajadores/as sociales. Es
en ellas donde se imprimen fuertemente los encuadres normativos y modos de
interpretacion, que al no ser cuestionados ni problematizados, corren riesgo de
naturalizarse. (Parola, p. 73, 2020)

La relacion de lo mencionado en este fragmento del antecedente con el presente proyecto
de investigacion radica en que ambos tienen como finalidad el destacar la importancia que tienen
las préacticas profesionales para el futuro de los trabajadores sociales, ya que son bases 0
cimientos que van a definir o forjar su caracter intelectual y competente. En suma, en las
précticas es donde se establecen las capacidades, habilidades y destrezas que se van a aplicar en
la vida profesional.

Por otra parte, la vision de los estudiantes establecida en el estudio de parola, et al. (2019)
se fortalece la idea “que la formacion esta en tension con el contexto social y politico; por
ejemplo en la solicitud de formacion en temas de género, que responde a un afio donde la
violencia hacia las mujeres ha ido en aumento, entre otros.” (p. 105). Con lo anterior, se requiere
de la transposicion didactica para orientar la busqueday actualizacion curricular para brindar
nuevas nociones Yy lectura critica a los estudiantes que durante su formacién de ensefianza y
aprendizaje, lo cual, implica que los contenidos de aula o microcurriculo se adapten a las
necesidadesy demandas de la sociedad, y nuevas tendencias en materia disciplinar; en pocas

palabras aprender a saber hacer en contexto.
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Ademas, que lo antes mencionado no es posible sino existe una apropiacion por el
quehacer profesional desde lo académico, personal y cotidiano que afronta cada dia el estudiante,
lo cual requiere, canalizar enfoques y metodologias aportadas en el curriculo y problematizarlas
para analizarlas desde una postura socio critica y que los trabajadores sociales en formacion se
direccionen desde nociones particulares que aportan a la construccion social del propio territorio
como ciudadano que percibe y siente las dinamicas que convergen en cada escenario de
incidencia social y aportar a procesos de desarrollo end6geno propios de los actores sociales
como sujetos reales de derecho.

En concordancia, el pensar en el ejercicio profesional requiere de sentido de pertenencia
y especificidad en los procesos de Trabajo Social, asignando un valor por el contexto del cual
hace parte, pues es un deber que va mas alla de lo académico, es el compromiso social y politico
de participar en todos los procesos que son de gran impacto coyuntural en la sociedad. Ademas,
la motivacién en la formacion profesional es condicionada por las problematicas de ind ole social,
cultural, politica y econdmica presentes en la sociedad y de forma diferente para cada sujeto
social. (Polanco, 2005). Esto quiere decir, que se requiere de un compromiso ético y postura
critica en la lectura de la realidad social y la forma de abordar fendmenos sociales desde lo micro
hasta lo macro a través de estrategias metodoldgicas acordes a las condiciones de los seres
humanos para realizar procesos pensados que valoran los conocimientos empiricos y aportes
tedricos que contribuyen a la comprension de situaciones y/o problematicas sociales; no sélo
pensandose como futuro profesional sino como ciudadano que se cuestiona y siente interés por
aportar desde su quehacer a las dimensiones politica, civica y cultural de ciudadaniaen la

sociedad humana compleja.
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1.3. Formulacion de la pregunta

¢Cudl es el impacto de la Préctica Profesional en el programa de Trabajo Social de la

Universidad Francisco de Paula Santander?

1.4. Objetivos

Objetivo general:
Reconocer el impacto de la Practica Profesional en el programa de Trabajo Social de la

Universidad Francisco de Paula Santander.

Objetivos especificos:
Describir los contextos y sujetos sociales de intervencion de la Practica Profesional de los

estudiantes en el programa de Trabajo Social de la Universidad Francisco de Paula Santander.

Determinar los procesos metodoldgicos de la Practica Profesional de los estudiantesen el

programa de Trabajo Social de la Universidad Francisco de Paula Santander.

Analizar los resultados de la intervencién social de la Practica Profesional de los

estudiantes en el programa de Trabajo Social de la Universidad Francisco de Paula Santander.

1.5. Justificacion

Trabajo Social desde su dimension disciplinar se caracteriza por la incidencia de la
préctica profesional en los procesos de contrastacion de los conocimientos adquiridos durante los
procesos de ensefianza-aprendizaje y el impacto que genera en los marcos epistemoldgicos y
metodoldgicos que cimientan el actuar profesional. Es decir, es un curso y elemento constitutivo
en los procesos de retroalimentacion que permiten sistematizar y rescatar experiencias
significativas y valiosas en la intervencion social para ser estudiadasy analizadas por postulados

tedricos para posteriormente convertirse en conocimientos que cuestionan y critican el actuar
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profesional constantemente en aras de fortalecer la pedagogia curricular como las nuevas
tendencias en la practica profesional de Trabajo Social.

En este sentido, es fundamental articular la investigacion como dispositivo que permite
develar cientificamente el impacto de los procesos de préactica y disminuir el teoricismo presente
en la orientacion pedagogica y procesos de formacion didacticaen los estudiantes durante el
ciclo académico en el plan de estudios del programa. De igual forma, no se puede desconocer los
aprendizajes de los estudiantesy la mirada de las entidades y/o instituciones en las cuales se
realizan los proyectos de intervencion social.

Por lo tanto, el sentido y significado del macroproyecto esta centrado en las narrativas de
los actores sociales involucrados directa e indirectamente en el ejercicio practico y las nuevas
tendencias teodricas y metodoldgicas a nivel internacional, nacional y regional que se encuentran
en una disciplina tan dindmica y que requiere de constante innovacion en sus conocimientos y
actuar profesional, deconstruyendo y construyendo un amplio campo de accion en materia de
emancipacion, atencion a casos desde lo particular, derechos humanos y justicia social para
lograr una préctica e intervencién social pensada y planificada teniendo como base la realidad
social y los contextos coyunturales para contrarrestar la violencia estructural y por ende la accién
con dafio.

En este orden de ideas, es fundamental y necesario realizar un estudio que permita
reconocer el impacto de las practicas profesionales en el programa de Trabajo Social en la UFPS,
ya que, los procesos que realizan los estudiantes en su ultimo curso es el resultado de los
aprendizajes, habilidades y competencias adquiridas y materializadas en el ejercicio disciplinar
basado en dos momentos neuralgicos; el primero, el diagndstico social como identificacion de

factores que inciden en las distintas problematicas sociales y el segundo, la intervencion social



20

como plan metodoldgico pensado en mitigar un fenémeno social o fortalecer acciones de la
entidad, comunidad y/o grupo, teniendo en cuenta la particularidad del contexto desde un
enfoque critico social que permite actuar de forma objetiva y epistemologicamente.

También, se requiere determinar cuéles son los campos de accion en los cuales existe
mayor tendencia para realizar las practicas, con el proposito de analizar cémo se desenvuelven
los trabajadores sociales en formacién en las diferentes areas de accion profesional y como es la
mirada y ejercicio de Trabajo Social en los entornos actuales. Por lo cual, se pretende
sistematizar la practica por areas nucleares de intervencion, fortalecer la préactica pedagdgica del
docente durante las orientaciones acorde a los objetos de estudio y necesidades del estudiante
como centro del proceso formativo, y el compromiso de actualizar los contenidos curriculares a
partir de las experiencias de practica analizadas.

Aunado a lo anterior, el macroproyecto surge con la finalidad de fortalecer la condicion
de investigacion de calidad del programa en proceso de renovacion de registro calificado, en aras
de promover la investigacion como modalidad de grado, que permite a los estudiantes desarrollar
propuestas investigativas que se convierten en aportes al programa de estudio y la disciplina en
general. Igualmente, se pretende fortalecer la linea de investigaciéon de Trabajo Social y Accion
Socioeducativa, ya que, la presente investigacion brinda bases que seran utilizadas en los cursos
que son teorico practicos para incidir en la formacion del estudiante desde semestres anteriores
para lograr la comprensién de la magnitud de los procesos de practica profesional.

Por ultimo, se pretende hacer un aporte a la disciplina cientifica de Trabajo Social que
brinda las bases para el abordaje riguroso en los procesos epistemoldgicos y metodologicos de la

préctica social; ademas, se tendran en cuenta marcos acordes para la comprension de la realidad
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social. Es decir, lograr acercar los conocimientos empiricos y tedricos con la praxis que resalte el
sentido y significado del proceso de intervencién en el contexto social.

Por esto, desde la disciplina del trabajo social surge la necesidad de reconocer ¢Cual es el
impacto de la Practica Profesional de Trabajo Social de la Universidad Francisco De Paula

Santander?

2. Marco referencial

2.1. Antecedentes
El presente apartado permite tener una nocién amplia del objeto de estudio del presente
macroproyecto de investigacion. Basicamente, se explor6 una serie de antecedentes que permiten

el acervo bibliogréafico con el proposito del estudio.

Antecedentes internacionales
Acerca del primer antecedente; Parola, Ruth Noemi (2020), Problematizando las
Practicas preprofesionales en Trabajo Social. Desafios y perspectivas, se analizaran sus
caracteristicas, por decirlo asi mas precisas:
El presente trabajo intenta repensar y discutir la tematica de las précticas preprofesionales
en la formacion. Las practicas preprofesionales en Trabajo Social ocupan un lugar central
en las discusiones en torno a la formacion especifica de Trabajo Social, siendo una
preocupacion constante la dimension organizativa, operativa y conceptual de las mismas.
(Parola, p. 73, 2020)
El anterior fragmento hace una clara descripcion del papel que desempefian las practicas
como eje central en el Trabajo Social, asociandola directamente a la intencionalidad que pretende

el presente proyecto, en el cual su poblacion son los estudiantes que se encuentran actualmente
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desarrollando practicas en el programa de Trabajo Social de la Universidad Francisco de Paula
Santander.
Mas adelante menciona:
Sin embargo, el espacio de la practica preprofesional muchas veces aparece como un
espacio “dado”. Es decir que responde mas a una vision de que el hacer (la practica) es
algo natural en la profesion. Esto puede deberse a que el origen de la profesion ha tenido
una relacion estrecha con el activismo, con la intervencion, con el hacer, con la asuncion
deroles atribuidos en el marco de la ejecucion de politicas sociales. Nos preguntamos
desde qué posicionamiento tedrico e ideoldgico se priorizan las practicas pre
profesionales en las instancias de formacion académica. (Parola, p. 73, 2020)
Enfatizaen que el Trabajo Social siempre ha estado ligado con las acciones,
manifestandose en que la naturaleza de esta profesion es mas practica que teorica, pero
destacando en que debe poseer un sustento ideoldgico; contribuyendo a su robustecimiento
dentro de las ciencias sociales y humanas.
Finalmente expresa:
Afirmamos que para nosotros considerar las practicas preprofesionales y profesionales,
implica resignificar de manera permanente queé esta en juego en este espacio de
intervencion, rescatando posibilidades y limites, continuidadesy rupturas. Discutir las
practicas es discutir la formacién profesional de los futuros trabajadores/as sociales. Es
en ellas donde se imprimen fuertemente los encuadres normativos y modos de
interpretacion, que al no ser cuestionados ni problematizados, corren riesgo de

naturalizarse. (Parola, p. 73, 2020)
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La relacién de lo mencionado en este fragmento del antecedente con el presente proyecto
de investigacion radica en que ambos tienen como finalidad el destacar la importancia que tienen
las practicas profesionales para el futuro de los trabajadores sociales, ya que son bases o
cimientos que van a definir o forjar su caracter intelectual y competente. En suma, en las
précticas es donde se establecen las capacidades, habilidades y destrezas que se van a aplicar en
la vida profesional.

El segundo antecedente Alberdi, J (2020), Préacticas Profesionales en Trabajo Social y
Extension Universitaria: elementos para su problematizacion, narra:

El ensayo resulta de un proceso de analisis curricular que es parte de la elaboracion del

nuevo plan de estudios de la carrera de Licenciatura en Trabajo Social, de los proyectos

de curricularizar la extensién propuestos por las areas de extension universitaria, como
asi también de los debates con equipos docentes de las distintas asignaturas de la Carrera
respecto de la necesidad de no homologar necesariamente practicas profesionales con
extension universitaria. En una breve introduccion describimos algunas escenas
institucionales sobre una serie de debates respecto de las transversalidades entre las
practicas profesionales y la extension universitaria. Revisamos también, desde un
enfoque critico de la sociologia de las profesiones, las tensiones clasicas en el campo que
suelen ser sintetizadas de forma reduccionista en diversos usos culturales del oficio: el
divorcio teoria-préctica, en la préctica la teoria es otra, etc., momento sobredimensionado
dentro de los debates profesionales. Asimismo, realizamos una breve genealogia de las
distintas formas de entender la extension universitaria, promoviendo un dialogo entre las
posiciones de Paulo Freire sobre Extensién y Comunicacion; y lo que se conoce como

Proyecto Etico Politico del Trabajo Social, propuesto por parte del Colectivo
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Latinoamericano, para pensar qué condiciones politicas, institucionales y econémicas se

ubicarian como barreras para sintonizar las practicas profesionales con la dimensién

emancipatoria de la extension. (Alberdi, p. 122-123, 2020).

Lo que el documento esboza radica en valorar el impacto que tiene la extensién en el
ambito universitario. En los procesos de practica |y 11 cursados en el programa de Trabajo
Social de la Universidad Francisco de Paula Santander, se desarroll6 extension al buscar
informacion sobre otras universidades relacionadas con documentos, publicaciones y eventos. La
extension vendria siendo una fase de la investigacion, que puede ser ubicada ya sea en el lado
inferior (donde empieza) y superior (donde avanza o termina) la investigacion, obligando a esta
Gltima a repensar y sopesar sus lineas de accion. Cabe sefialar, que hay universidades que
manejan un desempefio 6ptimo de la extension, asi como otras estan rezagadas al tener poco
contacto exterior y de intercambio académico con demas universidades. En suma, la extension es
el refuerzo de la investigacion que trasciende y sobrepasa las fronteras establecidas de forma
cuadricular en muchos centros de estudio; en Trabajo Social la extension es vital; y Paulo Freire
probablemente no se identificé solamente como un pensador brasilefio, sino latinoamericano,
abarcando de esta forma la vasta extension continental.

El tercer antecedente Anabaldn, Concha-Toro, Lagos San Martin y Mora Donoso (2020),

Practicas profesionales y Trabajo Social. Una revision de la literatura en educacion, relata:

Los resultados obtenidos evidenciaron una mayor produccién cientifica durante 2017,
siendo Estados Unidos y China los paises que se encuentran a la vanguardia en el tema en
revision. Asimismo, se constata un predominio de estudios con un abordaje metodoldgico
cualitativo y cuya técnica principal de recoleccion de informacion es la entrevista. En

cuanto a los participantes, en su mayoria corresponde a estudiantes de pregrado.
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Finalmente, esta investigacién profundizd en cuatro temas: aprendizajes, experiencias,
evaluacion y factores cognitivos y socioemocionales vinculados con las préacticas
profesionales en Trabajo Social, siendo estos dos ultimos los que se presentaron con

mayor recurrencia en las revistas indexadas. (Anabalén et al, p. 1, 2020).

Para el analisis de este antecedente, se comprende que la perspectiva de algunas
universidades a nivel mundial, estan a la delantera en la investigacion cientifica, habria que
aseverar que desde la propia experiencia el modelo de Trabajo Social Estadounidense es
mayoritariamente orientado a lo clinico. En cambio, el modelo de Trabajo Social Chino es de
poca incidencia en nuestro entorno, dado que las referencias en las cuales se apoyan nuestros
trabajos académicos y de investigacion, ya que carecen de postulados desde una vision china.

Mas adelante, se describe algo fundamental:

En Canad4, por ejemplo, los profesionales que educany supervisan a los estudiantes en

entornos de practica profesional se conocen como instructores de campo y actan como

modelos a imitar, siendo mentores, maestros y asesores para los propios estudiantes que
cursan la asignatura, lo que permite que generen habilidades para la reflexion. (Barretti,

2007; Bogo, 2006; Homonoff, 2008, citados por Anabaldn et al, p. 4, 2020).

El rol de los docentes se arraiga bastante a la esencia propia del Trabajo social y como este
fue concebido, cuando el objetivo verdadero es ensefiar en toda la extension de la palabra, esta
técnica que utilizan en Canada se convertiria sencillamente en una obligacién del profesional que
esta destinada a cumplir con la vocacion natural de la disciplina. A su vez, funciona para que los
aprendices adquieran elementos y argumentos al momento de demostrar 0 dar a conocer sus
conocimientos.

Después se resalta:
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De los siete articulos referidos a experiencias de practicas profesionales en Trabajo
Social, existe una distribucién relativamente homogénea entre los afios y los paises en los
cuales estos se publicaron, donde EE.UU. y China concentran una mayor productividad
cientifica al respecto. En cuanto a la metodologia, predomina aquella de tipo cualitativa,
con la utilizacion de la entrevista como principal técnica de produccion de datos.
Respecto de los participantes de las investigaciones, en su totalidad se traté de
estudiantes, sin mencionar si correspondia a alumnos de pregrado o posgrado. (Anabalén

et al, p. 7, 2020).

Aquello descrito, es coherente con el sentido y objetivo del presente macroproyecto: el
impacto de las practicas profesionales en Trabajo Social. La metodologia cualitativa es la que
abarca y predomina la mayor parte del macroproyecto.

Por otro lado, se encuentra el cuarto antecedente; Alfonzo Mendoza & Delgado Nery de
Vita (2019), Las Practicas Profesionales como Escenario de Aprendizaje para Desarrollar
Procesos Cognitivos de Alto Nivel, en donde menciona:

El ensayo mostrado presenta como objetivo, analizar los procesos cognitivos de alto

nivel, que intervienen en la ensefianza de los estudiantes de préacticas profesionales. El

estudio fue abordado, donde el ensayista incluye teorias de interés analizadas de forma
referencial, practica y reflexiva sobre el tema. Haciendo uso de los conocimientos

analiticos planteados por Carr y Kemmis (1986); y Tallaferro. (Alfonzo y Delgado, p.

351, 2019)

Este antecedente hace hincapié en que los estudiantes de practica deben siempre tener

presente el area del pensamiento, ya que esta es una caracteristica que denota su capacidad para
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asimilar y transmitir todo tipo de conocimientos, y ponerlos en practica en su vida profesional.
Los autores para su estudio toman como referencia a otros autores.

Luego contintdan:

De manera conclusiva, se resalta: las practicas profesionales como espacio de aprendizaje

llegan a permitir adquirir y desarrollar habilidades en la profesion sustentadas en el

“saber hacer” y debe hacerse durante toda la carrera para lograr el alcance deseado; se

observan mas los compendios negativos que los positivos, disminuyendo expectativas en

el posterior trabajo como ensefiante, el profesor transmite mas informacién, que el
potenciamiento eficaz en los términos cognitivos, capaces de admitir en los estudiantes el

resaltar dificultades cognitivas y resolver problemas, en la cotidianidad. (Alfonzo y

Delgado, p. 351, 2019).

En sintesis, esta afirmacion analiza el rol de los profesores en la formacion de los
estudiantes durante todo su proceso educativo universitario; evidenciado o reflejado en detalles
como el de que muchos profesores le transmiten a sus estudiantes aspectos que van encaminados
a memorizar tematicas de diversa indole, convirtiéndose en una especie de conocimiento
superficial al que no se le encuentra una funcién Gtil que conduzca a reflexionar o sopesar

profundamente sobre su importancia en su vida profesional.

Asimismo, de acuerdo con el quinto antecedente; Martinez Gallardo, Pastor Seller &
Torralba Planes (2016), Practicas Profesionales y Competencias en Trabajo Social con Gruposy
Comunidades, afirma que:

En el presente articulo se reflejan los resultados de una investigacion aplicada en torno a

las préacticas profesionales y competencias en Trabajo Social con grupos y comunidades.

Se muestran los resultados de la evaluacion de las competencias, capacidades,
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habilidades y destrezas que el estudiante en Trabajo Social adquiere en las practicas

profesionales en organizaciones sociales en el ambito de la intervencion comunitaria.

(Martinez, et al, p. 129, 2016).

Aunado a lo anterior, se reconoce de manera clara y precisa las fortalezas de los
estudiantes en sus practicas profesionales, identificando adecuadamente sus aciertos y demas
necesidades a través de esta investigacion sumamente bienintencionada. Se ajusta al proyecto de
investigacion, en lo concerniente a que no hay desconexion con la realidad palpable por la que
atraviesan los estudiantes del programa. La aplicabilidad de esta investigacion busca visibilizar
horizontes que los estudiantes compartan en coman.

Paralelamente se menciona que:

Los resultados presentan un mapa integrado de competencias que el alumnado adquiere

progresivamente en el proceso de analisis e intervencion en trabajo con grupos y

comunidades en un contexto social y organizacional concreto y que le permite construir,

gestionar y evaluar un conocimiento desde la propia experiencia, todo ello a través de un
documento validado por supervisores de practicas y tutores de la asignatura. (Martinez, et

al, p. 129, 2016).

En el cual, se hace alusion a las experiencias que se desarrollan y al conocimiento que el
estudiante va consolidando como propio. Del mismo modo, se articula una red con recursos
humanos e institucionales, en donde participan en el proceso estudiantesy tutores; centrando sus
acciones y configurando la integracion del estudio de las realidades y demas cuestiones, en
donde al final aquella accion social es evaluada.

Finalmente menciona:
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Un conocimiento que garantiza la relacion existente entre la formacion tedrica y el

conocimiento practico que se desarrolla en las instituciones y organizaciones sociales y

cuya finalidad es dotar al estudiante de autonomia para afrontar con éxito las demandas

del entorno profesional y laboral en permanente cambio y transformacién. (Martinez, et

al, p. 129, 2016).

Teniendo en cuenta lo anterior, se comprende que el estudiante debe poseer recursos
intelectuales que le permitan enfrentarse a situaciones complejas en su ejercicio profesional, en

donde la practica y la teoria permanecen en un dialogo constante. Acé el d esempefio del

trabajador social, es examinado e idealizado a manera de secuencia.

Antecedentes nacionales
Como primer antecedente se encuentra el informe; Palacios Moreno, D & Gonzalez
Rincén S (2022). Informe practica profesional: Trabajando cony para las mujeres de
Villavicencio-Meta, en el que describen:
El presente informe contiene las evidencias del proceso de intervencion como practica
profesional en la Alcaldia del municipio de Villavicencio- Meta, especificamente en la
dependenciade la secretaria de la Mujer. El documento principalmente se desarrolla la
justificacion es decir porque se decide hacer la practica profesional y a que necesidad o
demanda institucional responde. (Palacios & Gonzalez, p. 4, 2022).
En las practicas es donde se instrumentalizan los conocimientos, con el fin de expandirlos
y ponerlos a prueba, aungue con el formalismo de responder a una demanda institucional. En el
desenvolvimiento de las préacticas es donde se define el comportamiento y expresion de los

futuros trabajadores sociales. A su vez en el programa de Trabajo Social de la UFPS las practicas
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fueron individuales y no grupales; hasta donde se tiene conocimiento.

El objetivo de intervencién del antecedente sitda:

Promover los derechos humanos de la mujer y disminuir los niveles de desconocimiento

de las mujeres del municipio de Villavicencio en cuanto sus derechos, y las obligaciones

del Estado para con ellas. Es decir que desde el programa y la intervencion social se

busca que las mujeres y la comunidad en general se sensibilicen ante los temas y

problemas de violencia contra la mujer y ademas de ello que conozcan las herramientas y

los recursos con que cuentan para lograr prevenir y evitar la violencia contra la mujer y

de género. Para la promocién de sus derechos se plantea la realizacion de campafas y

capacitaciones en los diferentes sectores del municipio como; instituciones educativas,

comunas, barrios, organizaciones entre otros sectores. (Palacios & Gonzélez, p. 13 - 14,

2022).

Todas estas situaciones aca planteadas, hacen referencia a hechos reales a las metas
definidas a materializar. En el caso, del programa de Trabajo Social de la UFPS las practicas se
caracterizaron por hacer énfasis en los estados del arte encauzado hacia la revision documental,
otorgandoles un valor muy importante. Dentro de los factores descritos en el antecedente, se
deduce que hay una enorme motivacion en solucionar los problemas mas complejos que aquejan
a las comunidades mas vulnerables; como lo es la violencia de género. Aquel problema, se
origina por factores culturales muy marcados que han impedidoy dificultado que la mujer a lo
largo del tiempo; asuma un papel equitativo, mas no predominante, al interior de las
comunidades.

La metodologia del antecedente expresa:
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De acuerdo con la problematica social identificaday la demanda institucional se
establece que el desarrollo de la intervencién social y la practica profesional como se
plantea en el informe esta basado en un enfoque de género y en el modelo socioeducativo
promocional debido a que estos son los mas pertinentes en el desarrollo de la
intervencion, teniendo en cuenta que el objetivo general del proceso de intervencion es
sensibilizar a las mujeres y a la comunidad en general Villavicense sobre la violencia de
género y los derechos humanos de la mujer. (Palacios & Gonzélez, p. 28, 2022).

En consecuencia, se podria decir, asociando el fragmento del antecedente a las practicas
realizadas en el programa de Trabajo Social de la Universidad Francisco de Paula Santander en
que estas se mantuvieron en la decision de enfocarse en los estados del arte; expresados a través
del estudio de los documentosy publicaciones de varios programas de Trabajo Social; asi como
en las funciones que han ido adelantando los semilleros de investigacién del programa de
Trabajo Social de la UFPS. Por lo general, las practicas profesionales suelen variar mucho, a lo

largo y ancho de las diferentes entidades o escenarios donde se realizan.

El segundo antecedente; Blanco - Garcia (2021), El staff de practicas profesionales en
Trabajo Social: espacio de fomento del aprendizaje autodirigido. Un estudio de caso en la
Universidad Catélica Luis Amig6, Colombia.

Se aproxima al proyecto de investigacion por lo siguiente:

Las practicas profesionales son un componente esencial de la formacion profesional de

los trabajadores sociales, en la consolidacion del curriculo y en el establecimiento de las

relaciones entre el programa, la universidad y el contexto. Mientras que otros estudios se

han centrado en los programas presenciales, este texto profundizaen el rol del staff de



32

préacticas como espacio de refuerzo del aprendizaje autodirigido de los practicantes en los

programas de educacion a distancia. (Blanco, p. 259, 2021).

Con base en lo anterior, las practicas profesionales son vitales en la inclusion de la
formacion educativa del trabajador social, sirviendo como un puente de apoyo entre los
estudiantesy la universidad. Al tener todo esto materializado, el antecedente se centra
especificamente en la promocion de estrategias o acciones eficaces que logren desarrollar una
formacion iddneaen las personas que crean un equipo de estudio, cuya particularidad es el
desenvolvimiento de los practicantes en los programas de educacion a distancia, situacion por la
cual el programa de Trabajo Social de la Universidad Francisco de Paula Santander ya atraveso,
por medio de lo que se denomind como la virtualidad, ocasionado por la pandemia del Covid -
19. El antecedente continta describiendo:

El argumento central de este articulo es que el aprendizaje autodirigido que requieren las

practicas profesionales exige no solo un aprender a aprender, sino también un aprender a

hacer desde la recuperacion selectiva de saberes previos. El analisis de los resultados

muestra que tal recuperacion no es sencilla para los estudiantes, por lo que se requieren
estrategias adicionales en la supervision de las practicas para la obtencién de mejores
resultados. De otro lado, esta investigacion expone que la modalidad distancia no supone

un obstaculo para estos aprendizajes. (Blanco, p. 259, 2021).

Se hace referencia a la aproximacion de la practica con la educacion a distancia, aunque
hay que escudrifiar mas en las condiciones en las que se encuentran las personas que optan por
esta alternativa. No obstante, la pretension de este antecedente es determinar en que lo
importante no es lo que se sabe, sino en el que se hace con lo que se sabe (suena filoséfico). La

virtualidad es el ejemplo mas visible para direccionar el proceso de aprendizaje que este
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antecedente aborda, ya que hoy por hoy existen las herramientas tecnoldgicas que respaldan su

funcionamiento.

A su vez, el tercer antecedente; Loaiza & Rodriguez (2019), Sistematizacion de la
experiencia de practica profesional de trabajo social, en el ambito de la educacién inclusiva
Instituto Nuestra Sefiora de la Sabiduria afio 2018, expone:

La presente sistematizacion se realizé a partir del interés de reconstruir y reflexionar

sobre el proceso vivido en la practica de entrenamiento profesional, que se llevé a cabo

en el afio 2018 en el Instituto Nuestra Sefiora de la Sabiduria. Busca rescatar diferentes
elementos de la intervencién profesional de Trabajo Social en un &mbito especifico, en
este caso el de la educacion inclusiva, asi mismo contribuir a la produccion de
conocimiento desdey para Trabajo Social desde el quehacer profesional, es decir
cualificar el conocimiento que se genero a partir de la experiencia e identificar
aprendizajes, confrontaciones, retos, exigencias y limitaciones que tenemos como
profesionales, puesto que a través de la experiencia de intervencion se presenta la
posibilidad de teorizar para mejorar y aprender de los procesos desarrollados e incluso

aportar a otros profesionales interesados en este campo. (Loaiza & Rodriguez, p. 5,

2019).

Este antecedente tiene en cuenta las experiencias y un eficiente abordaje sobre la
sistematizacion, poniendo de relieve la sensibilizacion, y el desarrollo de capacidades y
estrategias que los profesionales estan obligados a tener y a aportar. Se identifica con el proyecto
de investigacion en que se apoya en la intervencion que busca reconocer el pensamiento de los
practicantes sobre la practica, resaltando y desencadenando en situaciones que con el paso del

tiempo pueden llegar a ser asombrosas, por lo que muchas de las veces la investigacion suele
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tropezarse con eventualidades inciertas que conducen a la incertidumbre. Simultaneamente,
apuntala a situar compromisos de indole integral entre los practicantes y la institucion.
Continuamente, describe:

La metodologia desarrollada para la sistematizacion esta orientada por los planteamientos

de Oscar Jara y Rosa Maria Cifuentes, entre otros, quienes permiten a partir de los

postulados tedricos y metodoldgicos propuestos, dar sentido a los momentos
significativos de la experiencia a través de un proceso participativo donde se reconocen
los actores que permitieron visualizar el panorama profesional en el &ambito de la
educacion inclusiva mediante talleres participativos, entrevistas, linea del tiempo, etc.

Desde la participacion de los diferentes sujetos se logra reconstruir la experiencia del

quehacer profesional en la institucion, teniendo en cuenta el proceso cuando iniciamos la

préactica y actualmente ya constituido Trabajo Social, desde elementos metodoldgicos y

fundamentaciones epistemoldgicas en el quehacer profesional en el ambito de la

educacion inclusiva. Asi mismo, se pone en tension diferentes asuntos que ha logrado que
el area de Trabajo Social se posicione y continte proyectandose en pro de la inclusion.

Por ello, se generan reflexiones y proyecciones en el quehacer profesional en el interior

de la institucién. (Loaiza & Rodriguez, p. 5, 2019).

En cuanto a lo descrito en este fragmento, se debe agregar que la participacion de la
comunidad educativa de esta institucion es muy abierta, dada a aprender y no opone resistencias
a compartir sus vivencias con personas ajenas a su entorno. Aqui la sistematizacion es la
prioridad mas importante al momento de medir la calidad metodoldgica del practicante. De igual
manera se evidencia interes por transformar la realidad; estando involucrados tanto estudiantesy

docentes. Asimismo, se confirma que Trabajo Social es la carrera mas incluyente, debido a que



35

toma elementos muy valiosos de otras profesiones y en que los estudiantes empiezan a ver la
practica como una herramienta pedagogica Gtil de responsabilidad para su futura vida
profesional. Efectivamente, la metodologia expuesta acé, le permite al practicante desarrollar su
intelecto y tomar conciencia de su papel como profesional que frecuentemente se halla
proponiendo acciones en pro de un bienestar comun. En pocas palabras, la experiencia que narra
este antecedente no debe ser solo habitual, sino también esencial, sobre todo en lo relacionado al
area del pensamiento integral; influyendo elocuentemente en la vida del practicante,

proyectandola como modelo a seguir.

El cuarto antecedente es; Valencia Mejia (2019), Aporte de las practicas profesionales de
trabajo social al desarrollo familiar en usuarios de organizaciones durante el afio 2017 en el
municipio de Popayan, el cual afirma:

Este trabajo de investigacion esta orientado a identificar el aporte de las practicas

profesionales de Trabajo Social en el Desarrollo Familiar atendidas en organizaciones

durante el afio 2017 de la Fundacion Universitaria de Popayan, de igual forma busca
conocer los procesos llevados a cabo por dichos practicantes especificamente en el campo
familiar a partir de la revision documental de veinte (20) informes finales realizados por
dichos practicantes a través del proceso de triangulacion de informacion, conocer a partir
de una entrevista estructurada la percepcion de quince (15) lideres y /o supervisores de
los procesos de practica profesional en cuanto a los procesos de intervencion familiar
llevados a cabo en las diferentes organizaciones donde los estudiantes de Trabajo Social

han realizado sus préacticas profesionales. (Valencia, p. 6 ,2019).

Este antecedente denota ampliamente la cuestion de la percepcion, el trabajo de campo

que desarrolla es muy valorado, utiliza iddneamente las técnicas de recoleccion de informacion e
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involucra el aspecto cualitativo. El objeto central del antecedente es averiguar todo lo
concerniente a la familia convirtiéndose en la prioridad mas importante y puntual. En definitiva,
este antecedente tiene en cuenta consideraciones ajustadas al entorno y a los propdsitos de una
verdadera intervencion en familia. Aqui el registro esta demasiado presente, la atencion integral,
la interaccion, el aprendizaje y la generacion de nuevos posibles conocimientos.
Por otro lado destaca:
La profesion de Trabajo Social, como programa adscrito a la Fundacion Universitaria de
Popayan en sus objetivos plantea, generar conocimientos tedricos, metodoldgicos,
impartidos desde la academia, para luego, propiciar espacios gue faciliten la vinculacién
del estudiante a una serie de procesos experienciales, y de este modo, establecer un
contacto con el mundo exterior y la realidad social, a partir del ejercicio de las practicas,
realizadas en los diferentes campos de accion, estructurados en organizaciones,
instituciones o entidades, que a través del accionar, de las estrategias, conocimientos,
métodos, se pueda, realizar un abordaje especifico, en las areas de orientacion,
prevencion, intervencion e inclusion a los individuos, familia o comunidad. A lo largo de
la historia, los cambios emergentes evidenciados en las familias, la necesidad de
reconocimiento de sus particularidades y dinamicas ha llevado a las diferentes disciplinas
sociales, a mirar el Desarrollo Familiar no solo concebido y/o orientado al simple hecho
del Desarrollo econémico, social, politico tradicional de un grupo de personas, individuo
0 sociedad. Sino visto este, como aquella apuesta tedrica- practica innovadora que
focaliza, orienta e interviene a la familia en el contexto del desarrollo, destacandose aqui
el rol del trabajador social como profesional que a partir de los procesos de intervencion

generados en los campos de practica profesional, en diferentes organizaciones, busca
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empoderar a las familias para que adquieran habilidades y capacidades de actuar sobre si

mismas, con el objetivo de crear estructuras y relaciones familiares menos jerarquicas,

desiguales, expresadas en muchas ocasiones en la opresion, discriminacion de género,

violencias, no reconocimiento de los otros, de sus derechos, etc. (Valencia, p. 9 - 10

,2019).

Vislumbra a gran escala el desarrollo familiar, hasta el punto de separarlo del desarrollo
de otros ambitos, dando pie a que surjan nuevos empoderamientos que solo hagan énfasis en lo
familiar. De igual modo, incentiva a que el Trabajo Social de intervencion en familia abarque
mas campos Y logre dar respuestas a multiples problematicas que son ocasionadas desde
escenarios como la cotidianidad o la diaria convivencia. Otro rasgo es que este fragmento esta
dotado de muy genuinas intenciones, el procedimiento se encuentra sumamente articulado u
ordenado.

Cabe resaltar que aunque su aspecto mas importante, es que busca exponer al trabajador
social a que desarrolle una intervencion encausada y eficaz contando con el indudable apoyo,
monitorizacion y verificacion de la Fundacion Universitaria para plantear y materializar las
acciones establecidas; aquella intervencién no seria efectiva si no se conocen a profundidad las
necesidades de la familia, no se tiene pleno conocimiento de las realidades por las que
atraviesan, no se cubren distintos vacios o huecos que acaecen en las investigaciones Y si el
proceso de préctica no le esta indicando las acciones concretas que el trabajador social debe
recorrer.

Finalmente aclara:

De este modo, se pretende que las familias propicien espacios y condiciones que

garanticen la realizacion de potencialidades en cada uno de sus integrantes y asi poder
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alcanzar mejores niveles de bienestar y calidad de vida, en pro, de que el Estado, los

profesionales e instituciones vean a la familia como un componente fundamental en los

procesos de desarrollo de la sociedad. (Valencia, p. 10, 2019).

Alli se busca que la familia permanezca como un componente ejemplar y que sirva de
ejemplo o modelo para futuros practicantes profesionales; con la finalidad de darle visibilidad a
lo familiar. A su vez, permite estructurar el proceso de practica; trazando planes definitivos que
conduzcan a que la familia sea interpretada como una unidad social armdénica, en la que haya
facilidad para acoger criterios desde diversas posturas, y también sirve para que las dotes de
liderazgo y de profesionalismo del practicante entren en juego, poniendo a prueba sus

capacidades. En sintesis, aqui se penso todo el tiempo en la familia.

El siguiente antecedente; Borda Pérez, Cruz Vargas y Gaitan (2018), El trabajador social
en formacion (aprendiz), como sujeto de interés: Una propuesta sobre las finalidades
curriculares de las practicas académicas de los programas de trabajo social manifiesta el

siguiente fragmento:

El trabajo ofrece una reflexion pedagdgica relevante para las intencionalidades que los
programas de Trabajo Social confieren a los espacios de formacion de las practicas
académicas profesionales. Propone ubicar en el centro de los fines curriculares de las
précticas profesionales al aprendiz en tanto sujeto humano, para ello sugiere adoptarun
modelo pedagdgico interestructurante orientado al desarrollo de la autonomia y la
libertad bajo la perspectiva del enfoque del desarrollo de las capacidades humanas de
Martha Nussbaum. (Bordaet al, p. 25, 2018).

El propésito de este antecedente es fijar que el aprendiz adquiera autonomia y libertad de

forma constante en su proceso de practica. A esto se le afiade en que los practicantes deben tener
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una capacidad de aprendizaje elevada, ser habil al momento de aplicar instrumentos de
conocimiento, desarrollar adecuadamente la percepcion de los fendmenos, saber informarse y
poseer un alto grado de interés por manejar la adaptabilidad en los diferentes escenarios sin
ningun inconveniente; aunque para poder cumplir a cabalidad todas estas cualidades se debe
contar con bastante sensibilidad. Por lo demas, el apoyo pedagdgico es el que gestiona el
ambiente para que la experiencia de la practica este robusta de un aprendizaje con contenido que
sirva para nutrir el apetito intelectual.
Luego reitera en que:
En esencia la reflexion plantea la necesidad de incorporar, a la tradicional concepcion que
asumen las practicas académicas profesionales como espacio educativo en el que se
intersectan la teoria y la practica, el imperativo de promover en los profesionales en
formacion de trabajo social, el desarrollo de su capacidad de agencia y gestion, en tanto
se constituyen en sujetos activos, en la construccion de su propio conocimiento. La
reflexion pedagdgica se abre con una sucinta caracterizacion del horizonte social de
nuestra época y de los desafios que tal horizonte plantea para la educacion superior en
general. Seguidamente, tomando como eje el concepto interestructuracion pedagdgica, el
cual ofrece un andlisis relativo a las potencialidades derivadas de este modelo educativo
que hace énfasis en el desarrollo de las capacidades del aprendiz en tanto sujeto humano.
Finalmente, la reflexion postula algunas alternativas a las intencionalidades curriculares
que podrian resultar Gtiles a maestros y aprendices en los espacios de formacion de las
practicas académicas profesionales en trabajo social. (Bordaet al, p. 26, 2018).
La descripcion de este planteamiento conlleva a identificar la responsabilidad del

practicante en promover su capacidad de agencia y gestion, desarrollen la creatividad y la



40

inteligencia, en donde se apropien de su rol o funcionamiento como cientificos sociales o agentes
de cambio. Del mismo modo se busca que haya compromiso tanto de los aprendices como de los
docentes con el conocimiento, logrando la pericia de transformar lo mas complejo en lo mas
simple. La clave es afianzar y fortalecer un equipo académico que mitigue las situaciones que se
presenten, definiendo a la préctica profesional como una pieza fundamental del proceso
formativo. La meta es alcanzar que los trabajadores sociales hagan uso de una interpretacion
magistral y fabulosa de los fendmenos que contemplen y enfrenten en las condiciones en las que
se hallen.

El dltimo antecedente es de Rivera Garzon (2017), Articulacion de las practicas
profesionales dirigidas del programa de trabajo social en el marco de los procesos de
investigacion formativa y de proyeccion social de la fundacién universitaria de Popayan-FUP,
en donde revela:

El programa de Trabajo Social de la Fundacion Universitaria de Popayan, contempla en

su malla curricular en el area de formacion especifica, la practica profesional dirigida | y

I1, proceso académico a través del cual el estudiante tiene la oportunidad de explorar su

guehacer haciendo uso o llevando a la realidad los conocimientos tedricos, técnicosy

metodoldgicos que le han brindado los diferentes cursos a lo largo de la carrera. Pero esta

practica no debe quedarse en una experiencia para si mismo y para la institucion o

comunidad donde se desarrolld, debe ser reflexionada y socializada en espacios

académicos, identificando el impacto y la cohesion con actores sociales e institucionales,
buscando generar conocimiento y experiencias significativas en el marco de la
investigacion y proyeccion social de la FUP. Es por lo anterior que surge la necesidad de

articular las practicas profesionales dirigidas con los procesos de investigacion formativa
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y de proyeccion social que contempla la Fundacién Universitaria en su Proyecto

Educativo. Para llegar a identificar las necesidades en las practicas profesionales se

realiz6 un grupo focal con el comité curricular del programa. (Garzon, p. 13 - 14, 2017).

Para condensar este planteamiento, se localiza una constante como la que es el pretender
que la préctica sea cavilada y colectivizada en diferentes escenarios, siendo este el primer
escalon que hay que transitar para poder fomentar la experiencia que arroja. Luego se fortalece
en hacer énfasis en el impacto que ocasiona en general en la sociedad, en la que el fin es
aprender y explorar seguidamente nuevos conocimientos. Con respecto a los desafios y aciertos
aca notablemente evidenciados, se detalla que es un reto enorme el dimensionar y externalizar en
este sentido las practicas profesionales. No obstante, para esto hay que saber entender las
particularidades y necesidades propias de cada actor e institucion.

De manera semejante, el tiempo destinado adesarrollar lo expuesto en este antecedente
se constituye en una invitacién para que todos los trabajadores sociales indaguen sobre el papel
de las practicas profesionales al momento de orientar a las sociedades que las encaminen en
resultados o soluciones satisfactorias. La retroalimentacién y la revision constante por parte de
los trabajadores sociales son de suma validez para llevar a cabo este ideal.

Mas adelante enumera los objetivos:

Objetivo General: Articular las practicas profesionales dirigidas del programa de Trabajo

Social en el marco de los procesos de investigacion formativa y de proyeccion Social de

la Fundacién Universitaria de Popayan - FUP.

Objetivos Especificos:
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e Establecer canales de comunicacién y espacios para encuentro de docentes de practica,
investigacion y proyeccion, que facilite el trabajo en equipo Y la socializacion de
actividadesy resultados.

e Definir lineamientos que orienten el ejercicio de las practicas profesionales dirigidas

articuladas a los procesos de investigacion formativa y proyeccion social de la FUP.

e Articular las acciones del comité de investigacion y de proyeccion social del programa

con las actividades de practica profesional dirigida. (Garzon, p. 15, 2017).

El objetivo General encaja a la perfeccion con la intencion del antecedente siendo
consecuente con lo que se pretende desarrollar, esta debidamente planificado, demuestra un
verdadero interés por mejorar o perfeccionar los procesos de investigacion y busca desde la
academia forjar un proceso reflexivo y critico en el que se evite emitir prejuicios y se evalle
constructivamente. En sintesis, proyecta o ubica al Trabajo Social como una profesién digna
acompafada de un futuro prometedor y ademas estimula a que la sociedad visualice la practica
profesional como un oficio valorado.

Los objetivos especificos estan afinadamente delimitados. Sin embargo, cabe observar
que el tercer objetivo especifico posee el mismo verbo que el objetivo general, ya que pudieron
anotar otro verbo; pero se reitera en que es una simple observacion. Claro esta, que se pueden ir
modificando y corrigiendo, a medida que se vayan concretando una serie de actividades a
ejecutar o de funciones a proceder. Los objetivos se delimitaron, teniendo en cuenta la realidad a
la que se estan enfrentando. Aunque se agrega que los objetivos se materializan idoneamente
transmitiendo las palabras adecuadas, fundiéndose en las emociones de las personas y

distribuyendo dptimamente el tiempo disponible.
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2.2. Marco tedrico

2.2.1. Intervencion social

El proceso de intervencion en trabajo social es fundamental como un elemento en el cual
“el trabajador social determina los objetivos precisos que quiere alcanzar y los medios para
lograrlo” (De Robertis, 2006, p. 114). Esto significa, que depende en este caso de la realidad en
la que se encuentre el estudiante. Aunado a lo anterior, se concibe de tal forma que
“interviniendo voluntariamente en un asunto se acentua la accion (De Robertis, 2006, p. 114), lo
cual se refleja en la manera como se disefio el plan de accion. Ademas, se agrega un elemento
vital; la estrategia, dado que esta se relaciona con el arte de la realizacion de la intervencion (De
Robertis, 2006). Una efectiva intervencion se lleva a cabo, a partir de marcos metodoldgicos y
técnicas que estan sustentadas en procesos cimentados en la realidad y contexto social,
posibilitando la postura de los estudiantes y conjugando oportunamente el tiempo disponible.

De Robertis (2006) afirma que:

Resulta especialmente til en Trabajo Social para analizar la vidade los grupos. Permite

también considerar a las personas, no ya como entidades autonomas y atomizadas, sino

como unidades en relacion con otros individuos en el seno de maltiples grupos de

pertenencia y en el seno de un contorno social dado. (p. 120).

En este sentido, cada sujeto social, representa a cada grupo o comunidad, que a su vez
pertenece a un sistema social y sociedad. Es decir, no se puede concebir al ser humano de forma
individual, sino de forma colectiva, ya que, al pertenecer a un contexto social y contar con

distintas redes, hace que exista una interaccion constante y no se visibiliza de forma aislada.
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La intervencion suele desarrollarse en las practicas profesionales, en mayor o menor
grado con diferente intensidad. Las caracteristicas se asemejan en lo que a continuacion se
menciona:

Carballeda aduce la necesidad de construir una teoria de la intervencion social desde la

préactica del Trabajo Social. Esto implica entender a los sujetos desde perspectivas poco

exploradas en las Ciencias Sociales, tratando de encontrar orden al caos propio del

modelo neoliberal. (Carballeda, 2013, citado por Sanchez, p. 69, 2020).

Asociando la definicion anterior al impacto de la practica, se relaciona en que si bien la
intervencion con sujetos en préactica I fue muy minima, sirvié para enriquecer el bagaje
profesional y darle proyeccion al rol del trabajador social en la vida profesional. Las practicas
son ejemplo de ensefianza para solucionar problemas de distinta indole. Igualmente, Sanchez
describe:

La intervencién social para Carballeda implica entender que la cuestién social supera las

dimensiones materiales de capital — trabajo, y que se requiere incorporar otras

dimensiones como las culturales, politicas, histéricas, de género, etc; acercandose a una

mirada holistica del sujeto. (Sanchez, p. 69, 2020).

Dicho lo anterior, la intervencion tiene la siempre intencion de evaluar y comprender las
situaciones por las que atraviesan tantos los objetos como los sujetos, como se realizo
respectivamente en las practicas |y Il. En practica I, se reviso la razén de ser y el pensamiento
que cada programa de Trabajo Social de cada universidad a nivel nacional referenciaba; y en
practica Il se adentr6 hondamente en las publicaciones y semilleros de investigacion creados en

el programa de Trabajo Social de la UFPS. De igual modo, Sanchez expresa en este apartado:
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El aporte de la propuesta de Carballeda es otorgar a la intervencion social o profesional
para el caso de Trabajo Social, una fuente de conocimientos y saberes, rompiendo con la
idea tradicional de ubicar la practica como un lugar secundario y subalterno a la teoria.
(Sanchez, p. 69, 2020).

Dicho de otra manera, una intervencion es efectiva, cuando hay una amplia produccion
de saberes. Se relaciona con las practicas profesionales desarrolladas en que los temas que se
estudiaron generaron bastante aprendizaje en los practicantes, ya que se logro que todas las
acciones desarrolladas sirvieran como referentes y como bases o cimientos para lo que le espera
al trabajador social en su vida profesional. Ensuma, la intervencion alcanza a convertirse en
loables experiencias significativas.

Por ultimo, Sénchez anota:

Para el caso de Trabajo Social como profesion — disciplina, la intervencion social

requiere de rigurosidad teorica y metodoldgica, al igual que una conexién con la realidad

social en la que se desarrolla el quehacer profesional, orientado a procesos de
transformacién con la participacion de los actores sociales implicados en el proceso.

(Sanchez, p. 70, 2020).

En otras palabras, durante el proceso de las practicas profesionales hubo mucha
disciplina, rigurosidad y compromiso por parte de los practicantes, siendo metddicosy eficientes
con el cumplimiento de las actividades establecidas. De igual manera, se conocid la realidad
social de los objetos y sujetos, aunque no hubo participacion de ellos en el desempefio y la
exploracion de las dindmicas planteadas.

Séanchez se apoya en Cifuentes relatando en que:
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La intervencion social profesional se puede comprender, en el marco de los siguientes

conceptos:

* Los que constituyen el punto de partida que enmarca Trabajo Social como profesion,

accioén y practica social.

* Los estructurales o esenciales: sujetos, objetos, intencionalidades, fundamentacion,

propuestas metodoldgicas.

* Los condicionantes cuestion social, politica social, espacio profesional,

desprofesionalizacion, imprimen sellos particulares, direccionalidades especificas e

influyen a la intervencion.

* Los que los efectos dan cuenta de la materializacion del ejercicio, en la medida que se

configura la memoria histérica, individual y social. (Cifuentes, 2008, citado por Sanchez,

p. 70, 2020).

Se ajusta a lo que se desarrollé en que hubo un punto de partida 0 camino a seguir que
buscaba expandir la tematica a tratar, robustecida de bastante fundamentacion. Razon que
ameritd la aplicabilidad de una direccidn y un espacio concretos, dado que lo que se desenvolvid
fue muy especifico. El programa contd con recursos en ambas practicas para que los practicantes
permanecieran constantemente informados sobre los documentosy paginas web de los demas
programas de Trabajo Social, asi como las publicaciones y eventos y semilleros de investigacion
desarrollados por el programa de Trabajo Social de la Universidad Francisco de Paula Santander;
convirtiéndose en datos exclusivos vinculados a la memoria.

Finalmente, la intervencion se formula dentro del Trabajo Social desde el aspecto
cientifico en una profesion que estudia “como accién organizada a las personas, grupos y

comunidades” (Barranco, p. 79, 2004) interpretdndolas como masa, asociaciones y colectivos
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humanos que ocupan un lugar en la existencia del desenvolvimiento y relacion del ser humano
con su entorno natural. Trabajo Social tiene como fin fortalecer los propdsitos y la adaptabilidad
del ser humano en los diferentes escenarios; manejando adecuadamente la percepcion de los
fendmenos que lo rodean.

Para agregar, las practicas profesionales buscan que los trabajadores sociales adquieran
un desarrollo de conciencia, interpretacion y de pericia para atender o enfrentar situaciones
inesperadas; encontrandose en cualquier tipo de condicién, aplicando lo que aprendieron en la
universidad mediante “fundamentos éticos, epistemoldgicos y metodoldgicos, desde un enfoque
global, plural y de calidad” (Barranco, p. 79, 2004), cimentando una relacion comprometida
entre dos aspectos trascendentales para el quehacer profesional, como lo son poseer una

capacidad de lucubracion elevada y bastante conciencia social.

2.2.2. Sistematizacion de experiencias

La sistematizacion de experiencias es el proceso de reflexion critica, que se obtiene a
partir del analisis de procesos realizados anteriormente, en el cual se profundiza diversos
aspectos que se llevaron a cabo y que pueden ser rescatados a partir de un proceso riguroso
tedrico metodoldgico, en pro de producir nuevos conocimientos y aprendizajes durante el estudio
de la intervencién o proyecto en particular. Ademas, a partir de la reconstruccién de la
experiencia se pueden obtener logros y dificultades que permiten ser retomadas para fortalecer y
construir nuevas propuestas en los procesos de transformacion social.

Con respecto a lo anterior, el autor Jara (2011) sefiala que “la sistematizacion es aquella
interpretacion critica de una o varias experiencias que, a partir de su ordenamiento y
reconstruccion, descubre o explicita la logica del proceso vivido en ellas: los diversos factores

que intervinieron, cémo se relacionaron entre si 'y por qué lo hicieron de ese modo.” (Jara, 2011,
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pag. 4). Es decir, que este estudio se enfoca en una clasificacion y organizacién de datos del
proceso vivido con el objetivo de conocer los aprendizajes, dificultades, falencias y acciones
exitosas o claves para utilizar en otros procesos de intervencion teniendo en cuenta la
particularidad del contexto y fenémeno o situacién social.

De igual forma, Jara (2011) también afirma que “la sistematizacion de experiencias
produce conocimientos y aprendizajes significativos que posibilitan apropiarse de los sentidos de
las experiencias, comprenderlas tedricamente y orientarlas hacia el futuro con una perspectiva
transformadora” (Jara, 2011, pag. 4). En otras palabras, de la experiencia se obtiene una
reflexion critica, conocimientos y procesos de ensefianza-aprendizajes en el que se sistematiza
para construir un nuevo postulado o aporte metodoldgico para repensar las futuras acciones en
nuevos contextos y brindando una gama de posibilidades que no estan cerradas a una sola vision
teorica, sino que valora las narrativas de los sujetos sociales durante y después del proceso, y
permite ampliar el horizonte epistemoldgico y metodoldgico de Trabajo Social.

Por otra parte, Jara (2018) expresa las caracteristicas principales y fundamentales de la
sistematizacion de experiencias; las cuales son:

Produce conocimientos desde la experiencia, pero que apuntan a trascenderla.

Recupera lo sucedido, reconstruyéndolo histéricamente, pero para interpretarlo y obtener

aprendizajes.

Valoriza los saberes de las personas que son sujetos de las experiencias.

Contribuye a identificar las tensiones entre el proyecto y el proceso.

Identificay formula lecciones aprendidas.

Hace posible documentar las experiencias y elaborar materiales y productos

comunicativos de utilidad para el trabajo de las organizaciones.
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Fortalece las capacidades individuales y de grupo.

Las personas que son protagonistas de la experiencia deben ser las principales

protagonistas de su sistematizacion, aunque para realizarla puedan requerir apoyo o

asesoria de otras personas. (2018, p. 75-84)

Estas caracteristicas, permiten tener claridad en cudl es el objetivo e intencionalidad de la
sistematizacion de experiencias y lo que se pretende lograr en Trabajo Social. De esta forma,
analizar de forma acuciosa y minuciosa cada experiencia para recuperar cada elemento de
incidencia en todos los procesos de intervencion social y materializarlos en el actuar de la
disciplina, siendo tan valiosa como la misma investigacién y practica profesional.

La sistematizacion de experiencias desempefia un papel fundamental en la préctica
profesional, debido a que es una herramienta de gran utilidad para reunir saberes y vivencias, por
lo que “es una forma de produccion de saberes que permite a sus sujetos apropiarse de la propia
experiencia” (Souza, 2006, citado por Jara, p.57, 2018), en donde las personas que
permanentemente realizan una sistematizacion critica y ordenada, evidencian que la experiencia
no es estatica y presenta avances constantemente, y en el que si logran dominar los temas alli
desarrollados tienen la propiedad para explicar el tipo de sistematizacion que abordaron.

Del mismo modo, (Souza, 2006, citado por Jara, p.57, 2018) menciona que ““un proceso
de sistematizacion es una actividad cognitiva que se propone construir los saberes que estan
siendo producidos en una determinada experiencia por parte de sus sujetos” (p. 60). La
interpretacion de aquella definicion significa que algun practicante que desarrolle una
sistematizacion va adquiriendo y edificando saberes a través de las acciones en las que esta

haciendo uso del ejercicio del cerebro, aplicando en todo momento el pensamiento y la



50

racionalidad. Al analizar y controvertir la informacion evidenciada agregandole nuevos
elementos, van naciendo muchos conocimientos.

Dentro del contexto de las practicas profesionales “la sistematizacion de experiencias de
intervencion profesional en Trabajo Social es un proceso de construccion social del
conocimiento que permite reflexionar sobre la préctica, para aprender de ella, conceptualizarla,
comprenderla y potenciarla” (Cifuentes, 1999, citado por Jara, p.60, 2018), ya que aquello
motiva al practicante a que sea novedoso e ingenioso en la edificacion y difusion de
determinados conocimientos, viéndose involucrado e inducido a perfeccionarlos por medio de
una retroalimentacion enriquecedora.

Por otro lado, Cifuentes (1999 citada por Jara, 2018) elabora la siguiente descripcion:

Puede aportar al desempefio profesional comprometido y pertinente, de la transformacion

de condiciones de inequidad, injusticia, discriminacion, pobreza, que abordamos en

nuestros contextos cotidianos y laborales. Posibilita darle contenido, claridad,
profundidad, relevancia social y proyeccion politica a nuestras intervenciones y dialogos

entre colegas. (p. 60).

Para fundamentar la determinacion de este fragmento que el autor brinda, la
sistematizacion de experiencias busca conseguir considerablemente que el practicante o futuro
trabajador social sea altamente competente, desempefiando un rol efectivo como agente de
cambio en la construccion de siembra de conciencia en todas las clases sociales de la sociedad y
elevando el nivel de la calidad de la disciplina del Trabajo Social proyectandola a su ejercicio
profesional; por lo que de esta manera los trabajadores sociales van perfeccionando sus

capacidadesy habilidades.
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La sistematizacion de experiencias no solo debe ser habitual, sino también esencial, sobre
todoen lo relacionado al area del pensamiento integral; influyendo elocuentemente en la vida del
trabajador social, en donde aquel pueda proyectar una imagen de modelo a seguir. Sin embargo,
en la investigacion también la relacion entre ambos, a veces es mas horizontal, en cuanto a la
reciprocidad del aprendizaje. Ante esta aclaracion, se incluye otra definicion, en donde afirma
que la sistematizacion de experiencias es:

Una modalidad de conocimiento de caracter colectivo, sobre practicas de intervencion y

accion social que a partir del reconocimiento e interpretacion critica de los sentidosy

I6gicas que la constituyen, busca potenciarlas y contribuir a la conceptualizacion del

campo tematico en que se inscriben. (Torres, 1999, citado por Jara, p. 59, 2018)

En sintesis, la definicion anterior concibe que la sistematizacion de experiencias es de
suma importancia en la formacion del trabajador social (sobre todo en los procesos de préctica),
ya que posee la intencionalidad de que aquel desarrolle un mayor criterio para entender los
contenidos tedricos, aumente su capacidad argumentativa, transmita 0 comparta sus
conocimientos empleando una diccion adecuada, tenga la voluntad y disposicion de fundirse en

las emociones de los sujetos de estudioy las realidades de los objetos de estudio.

2.2.3. La investigacion en Trabajo Social
Esteban & Del Olmo (2016), aseveran que:
El desarrollo de la investigacion en Trabajo Social como actividad academica es tardio
respecto a otras ciencias sociales. La carencia de continuidad en niveles formativos
superiores ha condicionado a abordar la investigacion en Trabajo Social desde otras

disciplinas, tales como la Sociologia o la Psicologia Social. (p. 1)
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En practica I, la finalidad investigativa estuvo perfectamente delimitada acompafiada de
acciones claramente establecidas. Igualmente, se reconocieron las caracteristicas mas
sobresalientes de cada uno de los objetos de estudio. En cuanto a lo que los autores hacen
énfasis; Trabajo Social es una profesion relativamente nueva, comparada con las de las ciencias
naturales o exactas. Claro estd, que Trabajo Social es un punto de encuentro de disciplinas algo
disimiles como sociologia, antropologia, economia y el derecho, cuyo contenido se ha ido
modificandoy corrigiendo a medida que ha transcurrido el tiempo y se han presentado
situaciones nuevas en la configuracion y reordenamiento del caracter disciplinar de Trabajo
Social.

En el entorno académico educativo del programa de Trabajo Social de la Universidad
Francisco de Paula Santander la pretension es ir hacia un norte que fortalezca la investigacion,
estimulando al practicante a que investigue lo maximo que le sea posible.

Asimismo, Esteban & Del Olmo (2016) abonan que:

La posicion privilegiada del trabajador social como termometro de la realidad, empuja a

disefiar la investigacion de forma abierta, es decir, sin un planteamiento inicial de

objetivos dejando que sean los datos obtenidos de la practica profesional los que guien al
investigador. Esto conduce a centrarnos en el tipo de datos que necesitamos por encima
de los objetivos a investigar. En cierto modo es una propuesta de retorno a los origenes
de la profesion, cuyo analisis de los estudios de caso tanto contribuyd al desarrollo de la
profesion y de otras ciencias sociales. Reconociendo la aportacion diaria y casi invisible

que los trabajadores sociales hacen del analisis de la realidad social. (p. 1)

Desde esta Optica, la investigacion se aplica en la medidaen que se recopilan todos los

tipos de datos posibles con la finalidad de analizarlos; claro esta que aquello no es improvisacion
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por lo que no se plantean objetivos; sino la adaptacion de aquellos elementos como lo son los
datos al rigor cientifico de la investigacion, contribuyendo a elevarlo al caracter de ciencia. A
medida que los datos se van interpretando, los objetivos se afianzan y consolidan al efectuarse un
posible camino o ruta a seguir. En suma, este procedimiento es el reconocido método cientifico.
Los trabajadores sociales son los que mayor contacto tienen con la realidad social, y por lo tanto
son los que mayor autoridad o licencia poseen para analizarla.

A su vez, William Reid clasifica cuatro categorias dentro de las investigaciones de
Trabajo Social (Acero, p. 38, 1988, citado por Esteban & Del Olmo, 2016). Los cuales son:

1. Estudios sobre problemas individuales, familiares y de pequefios grupos (conductuales

y de personalidad) ya sean usuarios, 0 no.

2. Investigaciones sobre las caracteristicas, utilizacion y resultados de los Servicios

Sociales.

3. Investigaciones sobre la propia profesion de T.S: aspectos interdisciplinarios y las

actitudes, orientaciones y preparacion de los trabajadores sociales.

4. Estudio sobre organizaciones, comunidadesy politica social. (p.6).

Las categorias que aca estan establecidas se asemejan a lo que se pretende desarrollar en
este proyecto de investigacion, dado que se busca reconocer y confrontar las visiones que los
miembros del programa de Trabajo Social poseen respecto al impacto de las practicas
profesionales que alli se llevan a cabo.

Del mismo modo Esteban & Del Olmo (2016) mencionan:

En todas sus vertientes, la investigacion se realiza para orientar la practica profesional,

bien para detectar nuevos campos de accion a partir de diagnésticos de necesidades, por
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ejemplo, o bien para mejorar la practica profesional. En cualquier caso, es indiscutible la

relacion existente entre investigacion e intervencion. (p. 6-7).

Desde esta perspectiva, que los autores complementan; la investigacion es clave para el
desarrollo idoneo de la practica profesional, siendo un componente vital y fundamental. La
investigacion es importante para empezar a disefiar posteriormente la intervencion ya que para
intervenir se debe previamente investigar; con la finalidad de adquirir el conocimiento, ponerlo
en practica y evaluarlo. Asimismo, ayudaa que los conocimientos no se anquilosasen o
inmovilizasen, y en el peor de los casos se borren de la faz de la memoria del trabajador social; si
este no ejerce en su vida profesional un ejercicio intelectual activo.

Igualmente, Gloria Rubiol distinguia dos direcciones de la investigacion en Trabajo
Social. (Rubiol, p. 87, 1973, citado por Esteban & Del Olmo, 2016).

a). Investigacion para Trabajo Social: para conocer el campo en el que se actuay el

objeto concreto que se estudia. También se llama investigacién operativa.

b). Investigacion sobre Trabajo Social: va dirigida hacia el propio trabajo profesional.

También se llama investigacion basica y tiene que salir de la evaluacion constante y

sistematica del trabajo que realiza el Trabajo Social. (p. 5 — 6)

Ambos tipos de investigacion son trascendentales para el Trabajo Social. La diferencia
entre las dos, es que la primera puntualiza acciones dirigidas hacia el espacio y el objeto, siendo
esta su Unica funcion y ademas lo que propone se delineo en toda la practica | y parte de la
practica I1; mientras que la segunda recapitula en la proyeccion del planeamiento profesional,
que ocurre posteriormente a la realizacion de las practicas profesionales.

Estas dos direcciones permiten estructurar a la investigacion, transformandose en una

construccion arménica que comprende una serie de etapas de una manera gradual. Tanto en
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préactica | como en practica Il se tendieron analisis comparativos y deducciones adoptando
criterios.

Existe una autora que describe textualmente el proceso que se realizé en practica I;
Quintero (2015) apunta:

La autonomia universitaria en Colombia, expresada en las once unidades académicas de

trabajo social que fungieron como fuente de informacién del estudio, da cuenta de la

diversidad pedagogica, tematica y curricular, en las fuentes primarias y secundarias
consultadas, habilidad que demuestra la autora al triangular la informacién para abarcar
tanto la heterogeneidad, como la homogeneidad del pensamiento universitario, los planes
deestudioy los desarrollos referenciados. Pero cuando se incorporan documentos,
eventos y hallazgos de los organismos gremiales, involucra el panorama nacional. En
correspondencia con el debate continental, del cual son referentes los autores y textos

basicos de la investigacion. (p. 357).

Pareciera como si la autora hubiese estado observando todo el desarrollo de la préactica,
hasta el punto de generar la impresion que lo hubiera calcado; lo cual intuye que una
investigacion de corte similar ya la habia hecho antes otra universidad, centrandose en el
pensamiento de cada unidad académica. Todos los elementos que la autora menciona se
integraron, excepto la triangulacion de la informacion. La fase de la triangulacion requiere mas
rigurosidad y planificacion, para que se pueda emitir la mayor claridad posible al lector, sea
profesor o un simple investigador curioso. El hecho de que la triangulacion no se halla formulado
ni efectuado, no significa que la accion quede suspendida para siempre, debido a que mas
adelante en otro escenario en el que se esté ejerciendo el Trabajo Social en el &mbito profesional;

se puede materializar incorporandole distintas funciones que puedan acufiar varias perspectivas
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que ofrece cada unidad académica que oferta Trabajo Social a nivel nacional, como por ejemplo

el poder contrastar a profundidad sus pénsums.

2.3. Marco contextual

El Programa Académico de Trabajo Social en la Universidad Francisco de Paula
Santander inicia en el 2007 como un reto en el querer contribuir a la Region frente a dos
necesidades especificamente: uno el de formar profesionales con sentido social y altamente
calificados que aportarian con un pensamiento critico y dialégico para la construccion del tejido
social; y dos como respuesta a la demanda de las necesidades sociales, culturales, politicas entre
otras presentes en el Departamento de Norte de Santandery que cada vez se han venido
agudizando por la ubicacién geogréafica del territorio dentro de Pais.

Después de realizados los analisis pertinentes del Programa, el Consejo Superior
Universitario de la UFPS mediante el Acuerdo No. 028 del 27 de mayo de 2008 recomendo
hacer ajustes al Programa de Trabajo Social con las expectativas académicas y de la Universidad
y de la regién, solicitando favorablemente su aprobacion al Consejo Superior Universitario,
dando paso a la creacion del programa académico de Pregrado: en Trabajo Social.

En el 2008, el director del Departamento de Ciencias Humanas, Sociales e Idiomas,
docente Jorge Garcia Rangel se retine con un grupo de docentes conformado por Trabajadores
Sociales y Soci6logos para que realizara el analisis, correccion y ajuste al documento de acuerdo
a la normatividad vigente el cual se presentaria para obtener el registro calificado ante el
Ministerio de Educacion Nacional. En esta misma época se consolida el primer Comité
Curricular del Programa.

Mediante, la Resolucion No. 7531 del 16 de octubre de 2009 el viceministro de

Educacion Superior el Dr. Gabriel Bustos Mantilla otorg6 por el termino de 7 afos, el registro
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calificado al Programa de Trabajo Social de la Universidad Francisco de Paula Santander en
Cucuta, Norte de Santander mediante la metodologia presencial con 167 créditos académicos que
otorgarian el titulo de Trabajador(a) Social. Mediante esta misma resolucion se solicito al
programa registrar con el cédigo 54932 en el Sistema Nacional de la Informacion de la
Educacion Superior — SNIES el nimero de créditos académicos bajo los cuales se desarrollara.

En este orden de ideas, el Programa de Trabajo Social inicia en el primer semestre de
2010 adscrita a la Facultad de Educacion, Artes y Humanidades, conformandose como la oferta
académica encargada de formar profesionales integrales, capaces de generar cambio social a
través de la investigacion y la innovacion, creacion de estrategias metodoldgicas que buscan
aportar al mejoramiento del desarrollo de la sociedad, la mediacion y orientacion de las
relaciones y tensiones sociales provocadas por las realidades presentes, el programa inicia con un
namero de 75 estudiantes matriculados.

De acuerdo a lo solicitado por el Ministerio de Educacién Nacional y siete afios después
el programa nuevamente recibe la Renovacion del Registro Calificado mediante la Resolucion
No. 19553 Octubre 13 de 2016 (7 afios con 167 créditos) por parte del Viceministro de
Educacion Superior el Dr. Francisco Javier Cardona Acosta, el cual se logra gracias a un trabajo
fuerte y decidido de la direccién del programa con el acompafiamiento del cuerpo de docente que
lo conforma para que los pares académicos dieran su visto bueno al proceso que se viene
adelantando en el programa en pro de la formacién y cualificacion de los estudiantes de Trabajo
Social y como consecuencia légica en las transformaciones sociales que desde la profesion se

deben dar para la region.
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2.4. Marco legal

En el presente apartado se presentan las bases legales que permiten la comprension y
abordaje desde marcos normativos, brindando una vision propiamente juridica en el actuar de los
ciudadanosen la sociedad.

Constitucion Politica de Colombia 1991

La constitucion politica como norma de normas, establece los siguientes derechos y
deberes.

Articulo 27. El Estado garantiza las libertades de ensefianza, aprendizaje, investigacion y
catedra. (https://www.constitucioncolombia.com).

Articulo 69. Se garantiza la autonomia universitaria. Las universidades podran darse sus
directivas y regirse por sus propios estatutos, de acuerdo con la ley. La ley establecerd un
régimen especial para las universidades del Estado. El Estado fortalecera la investigacion
cientifica en las universidades oficiales y privadas y ofrecera las condiciones especiales para su
desarrollo. El Estado facilitara mecanismos financieros que hagan posible el acceso de todas las
personas aptas a la educacion superior. (https://www.constitucioncolombia.com)

Articulo 70. El Estado tiene el deber de promover y fomentar el acceso a la cultura de
todos los colombianos en igualdad de oportunidades, por medio de la educacion permanente y la
ensefianza cientifica, técnica, artistica y profesional en todas las etapas del proceso de creacion
de la identidad nacional. La cultura en sus diversas manifestaciones es fundamento de la
nacionalidad. El Estado reconoce la igualdad y dignidad de todas las que conviven en el pais. El

Estado promovera la investigacion, la ciencia, el desarrollo y la difusion de los valores culturales

de la Nacion. (https://www.constitucioncolombia.com)
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Proyecto de Ley No. 112 de 2011 del Ministerio de Educacion

Articulo 83. “La investigacion como una de las fuentes del conocimiento y medio de
avance de la sociedad, se constituye en factor para el desarrollo y fortalecimiento de la
Educacién Superior, y como funcion esencial de las Instituciones de Educacion Superior segin
sus objetivos y niveles de formacion”. (https://www.mineducacion.gov.co > articles-284552)

Articulo 84. “El fomento de la investigacion y de la innovacion se desarrollara en el
ambito de las Instituciones de Educacion Superior, mediante el trabajo articulado entre el
Ministerio de Educacion Nacional, el Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion, COLCIENCIAS, el ICFES, los deméas miembros del Sistema Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion, el Sistema Nacional de Competitividad, y otras instancias que se
constituyan para tales fines”. (https://www.mineducacion.gov.co » articles-284552).

Articulo 85. “El Ministerio de Educacién Nacional, con el apoyo de los demas miembros
del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién; promovera programas de formacién
para la investigacion en todos los niveles, orientados a la generacion de conocimientos en todas
las areas, la tecnologia y la innovacion”. (https://www.mineducacion.gov.co > articles-284552)

Articulo 86. “La contribucién al desarrollo de las ciencias, de las tecnologias, de las artes
y la innovacion por parte de las Instituciones de Educacion Superior, sera un criterio de
evaluacion de calidad en el marco de sus objetivos y niveles de formacion”.
(https:/Awvww.mineducacion.gov.co > articles-284552)

Articulo 87. “El Sistema de Educacion Superior se articulara con el Sistema Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion, el Sistema Nacional de Regalias y las demas instancias
estatales, nacionales, regionales y extranjeras con el fin de”: (https://www.mineducacion.gov.co »

articles-284552)
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a) “Desarrollar programas conjuntos para la formacion de investigadores”.
(https://www.mineducacion.gov.co » articles-284552)

b) “Financiar actividades conjuntas para la formacion de profesores en el nivel de
posgrado, e acuerdo con los objetivos y niveles de formacion de las Instituciones de Educacion
Superior, que pretendan fortalecer su capacidad investigativa”.
(https://www.mineducacion.gov.co > articles-284552)

¢) “Fomentar a través de la investigacion, la interaccion entre las comunidades
académicas y su entorno de tal forma que enriquezca los procesos de formacion y proyeccion
social de las Instituciones de Educacion Superior, de acuerdo con sus objetivos y niveles de
formacion”. (https://www.mineducacion.gov.co » articles-284552)

) “Propender por las Instituciones de Educacion Superior en redes e instancias
nacionales e internacionales de investigacion y la movilidad de profesores y estudiantes”.
(https://www.mineducacion.gov.co > articles-284552)

g) “Fomentar la comunicacién y divulgacion de los resultados de investigacion para la
insercion de las Instituciones de Educacion Superior en la comunidad académica”.
(https://www.mineducacion.gov.co > articles-284552)

Con base en lo anterior; los articulos, leyes y normas que se encuentran en este marco
legal, tienen relacion con los procesos que se desarrollan en las précticas profesionales del
programa de Trabajo Social de la Universidad Francisco de Paula Santander, ya que, como seres
politicos es importante regir el actuar desde este horizonte normativo. Sin fundamentos
normativos, no es posible pensar el actuar del profesional o practicante, ya que, se debe pensar
los procesos desde estos marcos legales, pues, se debe inmiscuir bajo lineamientos politicos un
bagaje juridico ya estudiado y analizado con anterioridad y en profundidad; teniendo en cuenta,

que el desconocer la norma genera una accion con dafio.
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El acervo y la diccidén concerniente al marco legal, da una claridad sobre lo que se puede
defendery que no; ya que el cuerpo de este deja todo tipo de ensefianzas que se pueden convertir
en una especie de ejercicio pedagdgico en los momentos de actuar en las comunidades o
contextos sociales; como, por ejemplo, en hacer que tomen conciencia de sus derechos y los

puedan reclamar adecuadamente, en los escenarios y ante las instituciones pertinentes.

3. Disefio metodoldgico

3.1. Tipo y disefio metodoldgico

3.1.1. Enfoque de la investigacion

La investigacion se lleva a cabo desde un enfoque cualitativo, Bonilla y Rodriguez
(1997), indican que la investigacion cualitativa intenta una aproximacion global de las
situaciones sociales para explorarlas, describirlas y comprenderlas de manera inductiva. En este
sentido, para efectos de este estudio, se lleva a cabo un proceso de investigacion que permita
reconocer los factores internos y externos que inciden en el impacto de la practica en el programa
de Trabajo Social de la Universidad Francisco de Paula Santander.

En concordancia, Herndndez (2014) expresa que el enfoque cualitativo “utiliza la
recoleccion y andlisis de los datos para afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas
interrogantes en el proceso de interpretacion” (p.7). ES decir, no es un proceso lineal; es mas
amplio u holistico en el sentido de la obtencion e interpretacion de resultados, que son los que le
proporcionan una direccion a la investigacion, ya que esta es sujeta a cambios durante el proceso

de desarrollo de la misma, al valorar el contexto social y las dindmicas que confluyen en él.
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De igual forma, la investigacion es de corte cualitativo descriptivo, ya que, pretende
recolectar informacién que sera la base para comprender el impacto de la practica desde la
mirada de los actores del estudio; estableciendo categorias de analisis lo mas acordes posible.

Con lo anterior, Baptista, Fernandez y Herndndez (2014) afirman que la investigacion
descriptiva busca especificar las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos o fenémeno
gue se someta a un analisis.

En este sentido, Vasilachis (2009) define la investigacion cualitativa como “una categoria
de disefios de investigacién que extraen descripciones a partir de observaciones que adoptan la
forma de entrevistas, narraciones, notas de campo, grabaciones, transcripciones de audioy video
cassettes, registros escritos de todo tipo, fotografias o peliculas y artefactos”. (2009, p.4). Es
decir, se hace uso de toda la informacion encontrados para realizar el analisis critico y riguroso a

partir de los hallazgos que devela el proceso investigativo.

3.1.2. Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion se plantea a partir de la fenomenologia, lo cual permite dar
sentido al campo del conocimiento de analisis de los factores externos e internos que
comprenden el impacto de la practica de Trabajo Social en la Universidad Francisco de Paula
Santander. De acuerdo con Baptista, Fernandez y Hernandez (2014), el disefio fenomenoldgico
cuestiona la esencia de las categorias que se presentan frecuentemente en las experiencias o
procesos analizandolas desde maltiples perspectivas. Del mismo mod o, afirman que su proposito
principal es explorar, describir y comprender las experiencias de las personas con respecto a un
fendmeno y descubrir los elementos en comdn de tales vivencias. Desde la linea de la
fenomenologia de Husserl, este estudio, concibe los hechos o sucesos desde un modo mas amplio

como procedimiento de interpretacion de las situaciones desde lo cotidiano, lo cual propiciard un
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escenario que permita dar sentido a las acciones propias y a las de los demés en un contexto

determinado. (De Toscano, 2009).

3.2. Poblacion

En el marco de la investigacion, el investigador define las caracteristicas que la poblacion
debe tener, lo cual se denominan criterios de elegibilidad o criterios de seleccion. Estos criterios
son los criterios de inclusion, exclusion y eliminacion, (Arias-Gomez, et al. 2016). Ademas,
como sefiala Martinez (2004), la muestra debe ser intencional y no aleatoria, donde lo importante
es la profundidad y no la extension.

Es asi, que los parametros que van a delimitar a la poblacion en la presente investigacion,
tiene en cuenta los siguientes criterios de seleccion acorde a las necesidades del macroproyecto,
que, a su vez, permite reconocer la mirada de los escenarios frente al impacto de la Practica en el
programa de Trabajo Social de la Universidad Francisco de Paula Santander:

Los criterios son tres:
a. Seleccionar un escenario de practica por proyecto.
b. Que la practica realizada sea significativa en términos metodoldgicos y epistemoldgicos.
c. Contar con informacion completa de todo el proceso de practica y espacio para utilizar las
técnicas.

En este caso, la poblacion es el programa de Trabajo Social de la Universidad Francisco
de Paula Santandery los participantes son tres docentes del programa, que fueron seleccionados
como tres actores claves para entrevistar, en donde se les va aplicar la técnica del muestreo por

conveniencia.
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3.3. Fuentes y procedimientos para la recoleccion de la informacion
Las fuentesy procedimientos serdn estandarizadosy se ajustaran desde cada uno de los

grupos de investigacion.

3.3.1. Entrevista Semiestructurada

Para el estudio con cada uno de los grupos seleccionados para la investigacion, se realiza
la aplicacion de una entrevista semiestructurada, este instrumento propio de la investigacion
cualitativa es definida por VVélez Restrepo (2003) como:

Un evento dialégico propiciador de encuentros entre subjetividades, que se conectan o

vinculan a través de la palabra, permitiendo que afloren representaciones, recuerdos,

emociones, racionalidades pertenecientes a la historia personal, a la memoria colectiva y

a la realidad socio cultural de cada uno de los sujetos implicados. (p. 104).

A partir de esta técnica de recoleccion de informacion primaria, se pretende identificar y
reconocer las narrativas de las y los participantes del proyecto a partir de la experiencia vivida, a
fin de establecer aquellos factores que son determinantes en el impacto de la practica de Trabajo
Social.

Segin Hernandez (2014), “las entrevistas semiestructuradas se basan en una guia de
asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para
precisar conceptos u obtener mayor informacion” (p.403). Lo cual, significa que el investigador
no esta limitado del todo al instrumento, sino que puede realizar contra preguntas o hacer

precisiones necesarias para responder de manera efectiva al objetivo planteado.

3.3.2 Anaélisis documental

La técnica del analisis documental, permite identificar las tendencias en el &ambito glocal

en torno al objeto de estudio a partir de las investigaciones que se realizan desde el campo
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cientifico y disciplinar. Es decir, una aproximacion epistemoldgica y metodolégica en el
abordaje de cada proceso investigativo en particular, en el cual se utiliza la ficha bibliografica
como herramienta acorde en el proceso de revision documental que permite ordenar, clasificar y
analizar informacién de los antecedentes del estudio o proyecto, permitiendo la orientacion
especifica en la investigacion. (Alvarez y Nifio, 2001)

Para lo anterior, segun Castillo (2005) el documentalista realiza el proceso de
interpretacion de contenido y andlisis de la informacién de los documentos bibliograficos, que
posteriormente es sistematizado para contar con una organizacion de datosy unidades de analisis
respecto a los elementos seleccionados que nutren y fortalecen la comprension que se brinda al
objeto de estudio, contrastando y valorando la informacion teniendo en cuenta la particularidad

del proyecto en curso.

3.4. Procesamiento e interpretacion de la informacion

El proceso de investigacion se desarrollara a traves de las siguientes fases como lo
plantea Barrantes (2009), reconociendo que la investigacion no es lineal y que los procesos
cualitativos se transforman en la medida que avanza la investigacion.

Tabla 2: Proceso de recoleccion de informacion

Fase Desarrollo

Fase preparatoria Identificacion del problema

Revision de antecedentes
Construccidon de marco tedrico
Fase de trabajo de campo Disefio instrumentos de investigacion

Aplicacién instrumentos de investigacion
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Fase analitica Organizacion en categorias y subcategorias desde la teoria

fundamentada

Entrega y retroalimentacion del informe final

Fuente: Grupo Investigacion De Trabajo Social (GITS, 2020)

3.4.1. Funciones para la implementacion del proyecto

En el marco del macroproyecto, se requiere establecer por parte de los diferentes grupos

que participan en el desarrollo cumplan las siguientes funciones:

Particularizar cada proyecto de acuerdo a la poblacion y objeto de estudio.
Ampliar el marco de antecedentes del proyecto.

Ampliar y fortalecer el marco tedrico, ya que, se requiere de profundizar y
apropiarse de los fundamentos teodricos que se consideren pertinentes en el
proyecto. También, deben agregar una tercera y Ultima teoria que debe ser propia
del proyecto de préactica que desarrollaron.

Aplicar los instrumentos de recoleccion de informacion, entrevista
semiestructurada y analisis documental.

Realizar el proceso de sistematizacion y andlisis de resultados.

Por otra parte, el director del macroproyecto se debe cumplir con las siguientes

funciones:

e Orientar la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de informacion.

e Acompafiamiento en el disefio de resultados.

e Orientacion en la presentacion de informes.
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Finalmente, para el evaluador, las funciones establecidas para su desempefio en el marco
del macroproyecto:
Revision del proceso de investigacion en torno a la coherencia metodoldgica y

epistemoldgica entre los resultados y los marcos de referencia del proyecto.

4. Cronograma de actividades
La siguiente tabla presenta el cronograma de desarrollo del proceso de investigacion,

destacando las fases mas importantes.

Tabla 3: Cronograma de investigacion

Fase preparatoria

Fase de trabajo de

campo

Fase analitica

Fase informativa

Fuente: Elaboracion propia
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5. Resultados

5.1. Primera clasificacion

Herramienta: Entrevista a la Docente Maria Fernanda Alvarez

Cadigo: E1

Herramienta: Entrevista al Docente Andrés Ordofiez

Codigo: E2

Herramienta: Entrevista a la Docente Magda Bayona

Cadigo: E3

Herramienta: Documento Informe de Practica Social I, Losada Elze (2021) “Analisis de
las unidades académicas que ofertan Trabajo Social en Colombia”.

Cadigo: D1.

Herramienta: Documento Informe de Practica Social |1, Losada Elze (2022)
“Fortalecimiento de los procesos misionales del programa de Trabajo Social de la Universidad
Francisco de Paula Santander”.

Cadigo: D2.

5.2. Segunda clasificacion
El
Primer objetivo
Categoria: Contexto
Subcategorias:
Componente narrativo: la entrevistada menciona “es un entorno académico y un

programa especifico, donde convergen diferentes actores como son docentes, estudiantes y
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personal administrativo, que realiza actividades que confluyen para poder ofertar el programa
académico de la mejor manera”.
Componente tedrico: UFPS (2019) Comité Curricular de Trabajo Social. Proyecto
Educativo del Programa Trabajo Social (PEP) menciona:
La Universidad Francisco de Paula Santander enmarca el Programa de Trabajo Social en
un nivel profesional de pregrado, con diez semestres de duracién; La modalidad del
Programa es presencial con una vinculacion semestral de cuarenta y cinco nuevos
aspirantes, la cual se realizara de acuerdo a lo estipulado en la normatividad de la UFPS.
(UFPS, p. 9, 2019)
El plan de estudios propuesto para el programa de Trabajo Social de la UFPS, sede
Clucuta, el cual tiene un total de 167 créditos, distribuidos a lo largo de diez semestres,
cada semestre esta integrado por una variedad de cursos interdisciplinarios que permiten
el cumplimiento del propdsito formativo en la adquisicion y generacién del
conocimiento, la formacion investigativa (investigacion formativa en el aula), proyeccion
social (investigacion béasica o aplicada) y trabajo independiente del estudiante. En cada
semestre se define los nombres de las asignaturas a cursar con sus respectivos codigos,
las horas presenciales, las horas de trabajo independiente, los créditos y los requisitos
previos de conocimiento. (UFPS, p.34, 2019).
Andlisis 0 componente interpretativo: Con base en lo mencionado anteriormente, el
programa de Trabajo Social es solo una de las tantas opciones académicas que ofrece la
universidad. Ahora bien, en el programa se entretejen diferentes realidades y situaciones que

tanto docentes como estudiantes alli dana conocer. El programa, se convierte por decirlo asi, en
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un puente comunicativo, en el que confluyen las ambiciones académicas de todos, considerando
primordialmente los proyectos de vida que aquellos ya hayan planeado.

De igual manera, el programa pretende que el estudiante a través de su proceso
formativo, vaya adquiriendo habilidades para que desarrolle investigaciones idoneas. La
finalidad es que al estudiante le sirva la investigacion como insumo para su posterior vida
profesional; etapa en la cual ya haya establecido una conducta definida y haga uso de un digno
humanismo. Por consiguiente, el programa juega un papel trascendental, mediante las
experiencias y ensefianzas que alli vayan surgiendo. El programa reivindica su rol pedagdgico
ante la sociedad, enfatizando requerimientos académicos que esta misma sociedad exige.
Empero, diez semestres es el mismo tiempo formativo que ofrecen la mayoria de los demas
programas de otras unidades académicas que ofertan Trabajo Social, por lo tanto, se expresa
poca variacion en los disefios cronoldgicos.

Categoria: Problemas sociales

Subcategorias:

Componente narrativo: la entrevistada dice “los estudiantes poseen necesidades
académicas con las materias, tienen algin inconveniente a la hora de matricularse con horarios y
dificultades con los docentes”.

Componente tedrico: UFPS (2019) Comité Curricular de Trabajo Social. Proyecto
Educativo del Programa Trabajo Social (PEP) menciona:

El curriculo planteado tiende a que el estudiante de Trabajo Social de la UFPS logre la

formacion en investigacion, politicas publicas y sociales fundamentado en teorias de las

ciencias sociales y humanas; y derechos humanos. También, se requiere el desarrollo de

competencias comunicativas con una perspectiva flexible que posibilite la transversalidad
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de las materias dentro de las cuales se encuentran la comunicacion linglistica discurso
oral y escrito, comprension y composicion de texto, ofimatica, y comprension lectora de
lengua extranjera; lo que propende que la formacion del trabador social sea integral
respondiendo a las demandas del mundo globalizado. (UFPS, p. 31, 2019).
La formacion profesional especifica; fundamentacion tedrica redne su interés en el
conocimiento de la metodologia como cuerpo sistematico de conocimiento reconociendo
la complejidad de las interacciones sociales y la incidencia de los factores
biopsicosociales de la misma, en razon a ello recurre a la teorias de estrategias de
intervencion caso, grupo y comunidad, a la ética de Trabajo Social, sustentado en las
experiencias dadasen la practicas profesionales, donde se analiza las contextos sociales y
facilitan los cambios personales organizativos sociales y culturales. (UFPS, p. 31, 2019).
Anélisis o componente interpretativo: El curriculo del programa concuerda con el
procedimiento que la academia ha determinado en base a las necesidades del contexto regional,
como una forma de adentrarse en las realidades que enfrentan los estudiantes, dado que la
mayoria de ellos provienen de los estratos socioecondmicos méas bajos, y por lo tanto dan a
conocer bastantes de sus falencias y dificultades ocasionadas en sus entornos o habitats, al
momento de estar en la universidad, situacion que estimula a establecer asignaturas a la medida
de sus realidades. Ademas, muchos no pueden satisfacer las necesidades por que laboran.
Ademas, el programa discurre en los problemas sociales de los estudiantes, ya que
muchos proceden de entornos académicos y barriales, en los que hubo y hay poca o casi nula
aproximacion a los conocimientos, escenario que influye en cierto grado en la formacién de
ellos. Los estudiantes optaron por Trabajo Social por innumerables razones, entonces su

permanencia en el programa a medida que va transcurriendo el tiempo los va conduciendo a ir
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analizando si de verdad aquella era la profesion que necesitaban para cubrir sus demandas
intelectuales o para llenar espacios o ciclos de otra indole totalmente o algo distinta. Por otra
parte, una de las razones por las que se presentan dificultades con los docentes, es porque hay
docentes que no tienen la habilidad de transmitir de manera amena sus conocimientos.
Segundo objetivo
Categoria: Procesos metodoldgicos
Subcategorias:
Componente narrativo: la entrevistada menciona:
Las acciones se realizan con docentesy estudiantes del programa de Trabajo Social de
varios semestres académicos, aunque especificamente se participa en forma mas directa
con los estudiantes que realizan practica social.
Ademas, el programa de Trabajo Social atiende necesidades particulares porque se apoya
en los procesos de los estudiantes en todo su entorno académico, se ocupa de que la
universidad pueda ofertar buena calidad en el marco de su plan de estudios para que los
estudiantes o profesionales en formacion tengan buenas bases para cuando estén en el
campo laboral, se ocupa todo el tiempo de discutir en torno a las dindmicas sociales,
actualizarse, capacitarse, cualificarse, busca alternativas que permitan el fortalecimiento
de los procesos internamente como ofertar la malla curricular, responde a necesidades del
contexto, desarrolla proyectos de extension, y se encuentra fuera de las aulas generando
procesos de investigacion y de intervencion que permitan transformar las necesidades de
los territorios.
Componente tedrico: UFPS (2019) Comité Curricular de Trabajo Social. Proyecto

Educativo del Programa Trabajo Social (PEP) relata:
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El programa de Trabajo Social orienta la docencia de su programa de pregrado, como una
actividad fundamentada en la investigacion propiciando proyectos de aula, investigacion
formativa y la investigacién de campo que se consideran como escenarios naturales para
la gestion permanente de investigacion sirviendo como diversos proyectos de extension.

La formacion investigativa del trabajador social es paralela a la formacion epistemoldgica

propia de la profesion y se ha convertido en un eje transversal ya que no solo fortalece su

accionar, sino que es indispensable para entender de manera directa, objetiva y

vanguardista los problemas sociales que se enfrenten en los diversos contextos de la

realidad. Por lo tanto, la investigacion social mas alla de ser un area del conocimiento que
se ha venido impulsando en los diversos curriculos, es para Trabajo Social una
herramienta esencial que le proporciona el direccionamiento en el quehacer y en las
estrategias necesarias para funcionar, pues a lo largo de la historia del Trabajo Social ha
basado su metodologia en un cuerpo sistematico de conocimientos sustentados en la
experiencia y derivados tanto de la investigacion y en la evaluacion de la practica, en el
que los diversos contextos le han proporcionado parte de su accionar al permitirle

responder a crisis. (UFPS, p. 46, 2019).

Andlisis 0 componente interpretativo: El programa de Trabajo Social al contar con una
identidad establecida, busca transferir su corriente haciendo uso de las metodologias, en un
accionar sistematico de sapiencias, con el fin de fundirse en los cerebros de los estudiantes,
disolver los conocimientos de todas las maneras posibles, depositar en la mente de ellos los
secretos mas fascinantes del ejercicio de la investigacion, para enlazar un organico plan de
estudios que sea gratificante y sirva de apoyo para la futura vida profesional del estudiante. Hay

que aclarar que toda investigacién agita los deseos mas fuertes de cualquier trabajador social,
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debido a que se entromete en sus pensamientos y sentimientos mas profundos, y los aspectos
cognoscitivos se transforman en cuestiones primordiales que les sirven para enfrentar y
confrontar las problemaéticas en las que posiblemente se proyectara resolviendo y obtendra
utilidades de tipo intelectual.

Agregando a lo anterior, la investigacion social vendria a moderar las argumentaciones
entre el quehacer metodoldgico y las estrategias metodoldgicas, esbozando sus procesos en
relacion con las dinamicas sociales en las que interactua, ya que a su vez la investigacion social
busca que los estudiantes deseen amar el conocimiento permitiendo que exista una especie de
concientizacion formativa al interior de la profesion. En suma, el estudiante tiene derecho a
conocer los contextos y a comunicarse con el mundo exterior, a través de los procesos de
extension, y a dar a conocer en las necesidades de los territorios su condicion, calidad y
naturaleza humana.

Tercer objetivo

Categoria: Resultados de intervencién social

Subcategorias:

Componente narrativo: la entrevistada narra:

El practicante hizo un reconocimiento de todas las unidades académicas que tiene

Trabajo Social, como las acciones que ellas desarrollan, en que se enfocan; realizando un

acercamiento a todas las mallas curriculares y articulando una nueva propuesta curricular,

porque desde la investigacion permitié motivar a otros estudiantes a que se vinculen a

procesos investigativos como semilleros, construir proyectos que tambiéen los invita a

hacer construcciones académicas, a escribir y a presentar ponencias. A parte de lo

académico tuvo un impacto en el desarrollo de las actividades administrativas propias del
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programa convirtiéndose en un acompafiamiento integral. Asimismo, el programa
propone que los estudiantes que hagan practica tengan iniciativa, que posean capacidad
propositiva y que se den cuenta que es necesario irse a las aulas e ir mas alla de ellas,
para poder interactuar y generar de ahi procesos significativos.
Se requiere de mas estudiantes que conozcan los procesos académicos que se llevan en
torno a que el plan de estudios funcione y que implica la interaccién con todos los actores
de la universidad, convirtiéndose en un trabajo conjunto. El estudiante del programa debe
tener habilidades en todos los aspectos investigativos y de intervencion, para que de esa
manera converjan las diferentes tareas que se puedan dar.
Componente tedrico: CONETS (2020). Reflexiones para actualizar los lineamientos de los
curriculos de Trabajo Social manifiesta:
En la formacion en investigacion se requiere transitar por los paradigmas de la
investigacion social reconociendo en cada uno de ellos su complejidad, los aportes al
ejercicio disciplinar y profesional del Trabajo Social y las posibilidades de articulacion
entre ellos, pese a las diferencias y sin caer en posturas eclécticas. Los enfoques
construccionistas, complejos, discursivos, narrativos, criticos y los niveles tradicionales
de investigacion descriptiva y explicativa (enfoque empirico analitico), tienen cabida en
los procesos de formacion. Es fundamental que las y los estudiantes, al realizar sus
disefios de investigacion, comprendan la importancia de la pertinencia de estos para el
objeto particular de investigacion y los objetivos derivados de este. Asi, la formacion no
se orienta al desarrollo de habilidades para la aplicacion de procedimientos, técnicas e
instrumentos, sino a la formacién de criterios para el abordaje de las situaciones objeto de
investigacion, guardando coherencia entre los componentes epistemologicos, teoricos y

metodoldgicos y en consonancia con el enfoque de Trabajo Social. El rigor académico y



76

la vigilancia epistemolégica son principios subyacentes a todo ello. (CONETS, p. 88 - 89,
2020).

Trascender el desarrollo de contenidos en las aulas, para cultivar el espiritu investigativo
y la pasion por el conocimiento. Lasy los estudiantes han de habituarse a preguntar
acerca de las realidades naturalizadas, a develar estas, a buscar lo que se esconde mas alla
de la apariencia, a interpelar explicaciones propias de ordenes sociales desiguales e
injustos, a desafiar la supuesta neutralidad de la ciencia positiva, para reconocer que el
conocimiento es politico y, en tanto tal, debe servir a fines emancipatorios. Asi la actitud
para la investigacion debe hacerse parte de la cotidianidad de las y los estudiantes,
quienes en didlogo permanente con docentes, también inquietos por la investigacion,
construyen una cultura investigadora en las unidades académicas, que impacta la
totalidad del curriculo. En este orden de ideas, mas alla de los cursos especificos de
investigacién ubicados en la malla curricular, la formacion en investigacién es una
responsabilidad que compete a las diversas asignaturas y a toda la l6gica curricular. Esto
involucra estimular procesos de creacién, produccion, escritura y publicacién, debatey
apropiacion social de conocimientos, como fundamento de la vida académica. (CONETS,
p. 89, 2020).

Algunas unidades académicas optan por ubicar las practicas a lo largo del Plan de
Estudios, mientras que otras al final del proceso formativo. La primera responde a la
l6gica de las asignaturas y la necesidad de generar acercamientos previos a contextos
reales, a procesos sociales o a los métodos propios del Trabajo Social y, por ello, desde
los primeros semestres hay una relacion estrecha entre las aulas y los escenarios de

intervencion. La segunda, tiene como punto de partida la idea de que una fundamentacion
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tedrica previa se supone indispensable para que él o la estudiante llegue a escenarios de

intervencion. (CONETS, p. 69, 2020).

Analisis 0 componente interpretativo: Los practicantes en su gran mayoria buscan
realizar una investigacion perfecta. Una plausible investigacion, por ejemplo, seria; las
motivaciones originales en la creacion de cada unidad académica de Trabajo social a nivel
nacional, en donde el desarrollo de la complejidad siempre va a estar presente y las certezas van
a tardar en consolidarse. En los procesos investigativos esta la salida a poder construir criterios
de calidad, dado que en ciertos casos las investigaciones van acompafiadas de proyectos de
extension e intervencidn, que requieren un alto rigor académico, procedimental y evaluador, en
el que fluyan mecanismos metodoldgicos de manera efectiva.

Entre los sujetos y objetos de investigacion hay presente todo un espectro de situaciones
en muchos de los casos desconocidas para los practicantes, con enigmas o0 vacios que a simple
vista parecieran no tener solucion, en momentos en que hay necesidad de hacer uso de los
enfoques desarrollados en los procesos de formacion y de hacer el esfuerzo de darles
aplicabilidad. Por otro lado, las acciones que se realizaron en el programa de Trabajo Social se
ubican en un contexto en donde habia bajo presupuesto y necesitaba de mas infraestructura
humana.

Teniendo en cuenta lo anterior, el programa se convierte en un lugar de desafios que
llevan a repensar muchas experiencias instalando repentinamente proyectos de gran intensidad,
acompafados de una serie de actividades pensadas momentaneamente, pero que pueden perdurar
a largo tiempo. Los estudiantes para que sean propositivos deben poseer una amplia capacidad
mental que reemplace la l6gica del discernimiento habitual, generandoles experiencias

asombrosas en su proceso formativo y sobre todo de practicas, con la exigencia de ir erigiendo
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desde su sabiduria formativa, unos ejes que les ayuden a afianzar un profesionalismo integro 'y

emocionante en el que vitalmente puedan desarrollar sus postulados con propiedad.

E2

Primer objetivo

Categoria: Contexto

Subcategorias:

Componente narrativo: el entrevistado dice:

El programa de Trabajo Social es académico, educativo, con acciones pensadas desde

marcos institucionales y teorias educativas, y dindmico porque esta en constante

interaccion con otros sistemas. Acé, no se piensan los procesos simplemente desde una

vision propia o desde la vision como programa sino a nivel glocal, es decir lo regional, lo

nacional y lo internacional; buscando adaptarnos a diferentes tendencias.

Componente tedrico: UFPS (2019) Comité Curricular de Trabajo Social. Proyecto
Educativo del Programa Trabajo Social (PEP) destaca:

El Programa de Trabajo Social en la Universidad Francisco de Paula Santander inicia en

el 2007 como un reto en el querer contribuir a la region frente a dos necesidades

especificamente: uno el de formar profesionales con sentido social y altamente

calificados que aportarian con un pensamiento critico y dialégico para la construccion del

tejido social; y dos como respuesta a la demanda de las necesidades sociales, culturales y

politicas, entre otras presentes en el departamento de Norte de Santander y que cada vez

se han venido agudizando por la ubicacion geogréafica del territorio dentro del pais.

(UFPS, p. 11, 2019).
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En los procesos de autoevaluacion realizados por el Programa de Trabajo Social, permiti6
identificar las necesidades y oportunidades del mundo globalizado del profesional en
Trabajo Social abarcando diferentes escenarios y contextos a nivel local, regional,
nacional e internacional enfocadosa los diferentes planes de desarrollo municipal,
departamental y nacional permitiendo el fortalecimiento de las competencias
profesionales del egresado y contextualizadas en la regién. (UFPS, p. 34, 2019).
Analisis 0 componente interpretativo: El programa de Trabajo Social permanece en un
estado de dinamismo y constante aprendizaje, ya que es una especie de red en donde se
congregan distintas acciones desarrolladas, mediante la percepcion que se perfecciona a medida
que va observando las situaciones coyunturales por las que va atravesando la region y desde
luego se va amoldando a ellas. EI programa también tiene en cuenta los grupos poblacionales y
las distintas necesidades de la region. Todo aquello anima al programa a manifestar su apoyo en
resolver diferentes situaciones o problematicas, proponiendo alternativas con avenencia al
encontrarse dentro del lugar que esta ubicado geograficamente y por ende a sentir que tiene por
obligacion un compromiso enorme ante la ciudad, el departamentoy el pais. El programa acé
desarrolla su estética y aporta su rol o responsabilidad académica ante la sociedad.

En sintesis, aquello no se convierte en una lucha constante sino eterna del programa que
lo situa en su papel no de redentor sino de reformador, manteniendo su condicion de entidad
educadora, con el fin de aportar su granito de arena, en un mejoramiento de la sociedad, ya sea
idealista 0 no, en pro de un alto porvenir.

Categoria: Problemas sociales

Subcategorias:

Componente narrativo: el entrevistado comenta:
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Hay problemas tanto sociales como académicos, en el caso de lo social, es una
universidad que se encuentra en zona fronteriza, ya que el contexto local es un contexto
cosmopolita que retne personas de diferentes regiones y culturas; mientras que los
académicos, son problemas de consumo de sustancias, desercién escolar o estudiantil, la
falta de motivacion para cumplir con los compromisos académicos y falta de empatia por
parte de algunos docentes. También, a veces los estudiantes solo se quedan en una accion
0 en un compromiso que adquieren con el programa.

Del mismo modo, moverse en marcos legales es bastante complejo por los vacios que
presentan en muchos momentos y en lo académico es complejo también entender que el
individuo en cierta forma tiene unas dimensiones que lo hacen particular y complejo,
entonces requiere de una atencion particular y no generalizada.

Desde el programa se busca atender todas las probleméticas que se presentan sean de
corte econdmico, cultural, social o fisioldgico, ya que en cualquier momento se puede
presentar diferentes situaciones.

Componente tedrico: UFPS (2019) Comité Curricular de Trabajo Social. Proyecto

Educativo del Programa Trabajo Social (PEP) expone:

Linea de investigacion 1: Problematicas generacionales; familia y contexto. En el topico
de Problematicas generacionales; se tiene en cuenta que el hombre es un ser social, esto
significa que mantiene relaciones con sus coetaneos y que se integra en grupos sociales,
donde se dan diversos elementos que los unen, como la raza, las costumbres, la cultura, la
clase social, la edad. (UFPS, p. 49, 2019).

A traveés de la experiencia y la investigacion los cientificos sociales muestran a la

desercién escolar como una conducta con formas de agresion contra un medio social
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hostil que puede ser también un mecanismo de supervivencia y por tanto no conduce a la
solucién de los conflictos familiares, por lo contrario, los agravan y se proyectan al
sistema social. (UFPS, p. 51, 2019).

Linea de investigacion 2: Transformaciones sociales, politicas y econdémicas de la Regién
y la Frontera. El enfoque de esta linea investigativa permite explicar y comprender las
diferentes formas de constitucion y de relacion entre el Estado y la sociedad civil en el
marco de las dindmicas del desarrollo. (UFPS, p. 53, 2019).

En el Proyecto Educativo Institucional la UFPS, expresa la necesidad de conocer las
diversas situaciones sociales para poder orientar sus planes de estudio, con este mismo
sentir establece en su visién la consecucion de “Una Universidad de fronteras, llamada a
interpretar, describir y entender la realidad de la frontera Colombo-Venezolana que
contribuya a conservar y fomentar los valores culturales propios, la preservacion de los
recursos naturales, la integracién y mejoramiento del sector productivo y a impulsar el
desarrollo regional con sus programas de formacion y educacion continuada que
respondan a modernas concepciones curriculares y didacticas; actividades de
investigacion fundamentadas en la practica y orientadas al conocimiento de nuestra
realidad econdmica y social y servicios a la comunidad que respondan a sus expectativas
y necesidades”. (UFPS, p. 54, 2019).

Con este sentir, se abre un espacio amplio para que Trabajo Social conozca de manera
directa las incidencias que se presentan en la estructura social (entendida como la
totalidad de las relaciones e instituciones sociales), que para el caso de Norte de
Santander se ven directamente relacionados con el contexto binacional. (UFPS, p. 54,

2019).
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Anadlisis 0 componente interpretativo: el programa separé estas dos lineas de
investigacién mencionadas en el componente teorico; la primera linea trae a colacion las
necesidadesy las certezas del individuo en su ambiente, y la segunda linea dimensiona el papel
de la poblacion en el contexto regional y da una apertura al concepto de una universidad de
frontera. Bajo la descripcion de este contexto, cabe resaltar que la tematica de fronteras a lo largo
de los diez semestres, solo se desarrolla en una asignatura que es Problemas regionales y
fronterizos, lo cual hace que la vision que logre construir el estudiante de este tema sea muy
poca. Colombia Desarrollo histérico y postmodernidad, no encajaria del todo en esta linea,
debido a que toma como referente la generalidad del pais. Ademas, tampoco se tiene en cuenta
contextos regionales como las culturas indigenas del departamento, que establezcan en el
curriculo asignaturas asi sean electivas de lengua Bari y Uwa 0 alguna que se dedique
exclusivamente a la problemética social por la que ha atravesado la region del Catatumbo.
Mientras tanto, el programa se enfoca mas en familia porque hay mas asignaturas como lo son;
Derecho de familia, y Teoria de intervencion con individuosy familia.

Paralelamente, las demas probleméticas como la desercion estudiantil, son un poco
espinosas lo cual abre el espacio para que en el programa haya bastante profesional idéneo que
se encargue de contrarrestarlas, que pueda percibir a profundidad la génesis de estas, y que se
interne en la mente y el espacio del estudiante con una honda sensibilidad mientras surge esa
fuerza frenética como si fuera un giro inexorable entre el deslumbramiento y el rechazo. Aca la
clave, es que los docentes tengan la capacidad de solventar las tensiones en las que se hallan los
estudiantesy que realicen una adecuada resolucién de conflictos en concordancia con las
herramientas pedagdgicas que la universidad le permita al programa.

Segundo objetivo
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Categoria: Procesos metodolégicos

Subcategorias:

Componente narrativo: el entrevistado dice:

Se aplican teorias educativas las cuales buscan el desarrollo en los procesos de formacion
de los estudiantes a través de acciones pedagogicas y didacticas. Se reconoce que durante
este ejercicio de formacion se presentan distintas situaciones, por lo tanto eso requiere
que estemos repensando continuamente cuales son las acciones que se desarrollan y este
contexto que es dinamico al estar en constante interaccién con otros sistemas, teniendo en
cuenta que cada semestre ingresan nuevos estudiantes que tienen una condicion
particular, al saber que existen multiples realidades y cada estudiante de cierta forma
tiene una percepcion o una mirada de la universidad y de su estudio de una forma
diferente, por lo tanto requiere de pensar los procesos desde lo individual a lo general o
de lo particular a lo colectivo.

Las problematicas de cierta forma se atienden no solamente pensando en el estudiante,
sino también en el docente, desde una forma o desde una vision integral que busca de
cierta forma transformar. Se trabaja junto a un equipo disciplinar el cual esta conformado
por docentesy trabajadores sociales los cuales buscan aportar a las acciones que se
realiza desde el programa, siendo el trabajo mancomunado o grupal, y lo que se pretende
es que estas acciones que realiza un equipo se vean reflejadas en los sujetos sociales que
son los estudiantes.

Cuando se presenta una situacion en particular, lo primero que hace el programa es
analizar la situacion a través de cada comité curricular o desde la decision del propio

director al tener esa facultad ya que no se puede realizar una accién con dafio, después de
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realizar ese proceso de analisis es donde vienen esas posibles acciones de transformacion
las cuales en determinado momento tienen una finalidad en realizar un proceso acorde a
través de un marco legal o de metodologias propias de nuestra disciplina para responder
mediante esas situaciones, garantizando que el estudiante pueda acceder a su derecho.
Acé lo importante es que cada proceso sea pensado en bases también teoricas y
epistemoldgicas, no solamente en un supuesto, sino en lo que sea mas conveniente para el
estudiante para no ocasionarle de cierta forma un dafio a largo plazo. Lo importante
siempre es responder ante lo que se presenta y buscar alternativas de transformacion.
Componente tedrico: UFPS (2019) Comité Curricular de Trabajo Social. Proyecto
Educativo del Programa Trabajo Social (PEP) describe:
Linea de investigacion 3: Trabajo social y Accién socioeducativa. El trabajador social
desde su labor de agente educativo que interviene en la realidad sociocultural, para
mejorarla y ayudar en la emancipacion de las personas con dificultades sociales o en
riesgo de exclusion social ha de desarrollar diversas habilidades pedagdgicas que guien
su accionar a fin de ser receptivo, lo mismo que manejar habilidades y destrezas que le
permitan llegar de manera asertiva a los individuos, grupos, familias y comunidades con
las cuales interacttan. (UFPS, p. 56, 2019)
Con diversas perspectivas de construccion de cambio, los trabajadores sociales se
constituyen en facilitadores que generan espacios adecuados en los que se planeen nuevas
expectativas de vida. El dialogo, la critica y el razonamiento colectivo, son elementos
indispensables a la hora de llevar a una familia, grupo o comunidad a encontrar nuevas
formas de ser. Las tendencias actuales de trabajo, se enfocan mas a la educacién social

como herramienta y soporte de transformacion social, que en pautas intervencionistas que
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dejen al sujeto como ente pasivo y receptor. Esta premisa ha de constituirse en garante
para la formacion de trabajadores sociales, que aporten desde su quehacer las
herramientas necesarias para lograr la consecucion de estos objetivos. (UFPS, p. 56 - 57,
2019).

El Personal Docente en el Programa de Trabajo Social: Tomando como lineamiento
central, el estatuto docente, se resaltan los principios generales que este debe poseer:
autonomia, defensa del interés publico, excelencia académica, espiritu reflexivo,
orientado al logro de la autonomia personal, libertad de pensamiento y pluralismo
ideoldgico que tengaen cuenta la universalidad de los saberes y la particularidad de las
formas culturales existentes en el pais. (UFPS, p. 83, 2019).

El programa de Trabajo Social se apoya en una pedagogia dialgica critica por lo cual
concibe al docente como aquel mediador de conocimiento, cuyo referente epistemologico
y pedagogico lo lleve a concebir y crear espacios de aprendizaje que estimulen el
conocimiento practico, las competencias comunicativas, la capacidad critica y
argumentativa, que promuevan el trabajo en equipo y las habilidades para el desempefio
creativo en diversos entornos multiculturales. (UFPS, p. 56 - 57, 2019).

Por ello se propende por un profesor que exprese su dominio cientifico, pero ademas
pedagogico, que lo lleve a ser ese mediador entre la ensefianza cientifica, y la
investigacion, lo cual conduzca al desarrollo de la conciencia critica y articulada entre
teoria, practica y reflexion. Como una de las caracteristicas predominantes, el docente
debe poseer una solida capacidad de comunicacion, de manera que propicie en su

interaccion, la confianza, el respeto y la exposicion idonea de contenidos tedricos, con los
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cuales los estudiantes desarrollen los procesos previstos en el curriculo. (UFPS, p. 83,

2019).

Teniendo en cuenta la concepcion integradora del curriculo y la funcion pedagégica

(dialéctico-critica), el papel constructivo de los estudiantes, es fundamental y decisivo

para mantener activo el proceso de construccion de la realidad, fortalecer los aspectos

metodoldgicos y las teorias nuevas que se construyan y permitan proponer diferentes
alternativas de solucion a las problematicas sociales que se evidencian en la region y que
requieren que la academia contribuya con su analisis al cambio y mejoramiento en la vida
de los habitantes. En este sentido, el docente se constituye en soporte fundamental, pues
su cercania con el estudiante, permite poner en comun los nuevos hallazgos y las formas
creativas que se estan desarrollando. Por ello y como una manera de mantener un analisis
constante y mejoramiento de la concepcion curricular se hace necesario, la creacion de
espacios, para los encuentros docentes, en los cuales se piense el curriculo y se pongan en
comun experiencias vividas en cada uno de los escenarios de aprendizaje. Para tal fin, el
personal docente participa activamente en la coordinacion del disefio, planeacion,
desarrollo y evaluacion del plan curricular ademéas como coordinadores, asesores,
directores o evaluadores de los trabajos y actividades en practica profesional y trabajo de

grado. (UFPS, p. 84, 2019).

Andlisis 0 componente interpretativo: Es necesario que el docente este humanizado con
los estudiantes, para que pueda desarrollar sus habilidades pedagdgicas, fomentar el dialogo y la
critica, y ser receptivo ante las situaciones. Aquella linea de investigacion se expresa en las
asignaturas en Trabajo Social Accion socioeducativa y Educacién popular, que buscan o

pretenden que el trabajador social se convierta en un excelente pedagogo. Asimismo, hay una
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duda respecto a si el personal docente son solo los de planta o hace mencion a todos los
docentes; incluyendo a los de catedra. Sus principios generales estan bien establecidos, se
concuerda en que el docente debe ser un mediador o facilitador. La coordinacion general del plan
curricular genera un producto muy enriquecedor.

La funcidn social del docente es la pretension del conocimiento, el razonamiento critico y
el despertar de la conciencia colectiva. En todas las universidades del planeta durante el
transcurso de todos los semestres ingresan estudiantes con caracteristicas muy disimiles y con
distintos discernimientos sobre la universidad. El docente se enfrenta a una realidad producto del
ambiente socioecondémico de la region en la cual habita, en la que debe hacer gala de intenso
humanismo; asi como saber explorar los instintos, inconsciente e intelecto de los estudiantes para
poder detectar todas las falencias.

En palabras mas exactas, el docente debe despojarse de su zona de confort, como
profesional usar arquetipos, ingresar a situaciones de reto, sondear alguno que otro azar,
transmitir seguridad y confianza, propiciar en el aula un clima de escucha y dialogo, y como se
dice en el argot popular “tantear el terreno”; de este modo todas las intenciones se reagrupan. No
obstante, cabe resaltar que hay docentes sometidos a muchas jornadas en las que el protagonista
es el estrés y entonces sufren episodios de tension que los conducen a largo plazo a problemas de
salud. Este Gltimo aspecto no se menciono en los componentes narrativo ni tedrico.

El programa termina estableciendo un centro pedagdgico de reaccién inmediata, que de
respuestas efectivas a situaciones inéditas y dificultades que se presenten de manera repetida. A
esto se le suma, que el colectivo de los docentes no es homogéneo, dado que cada uno posee

distintas singularidades, visiones de la profesion y de la academia con dpticas diferentes,
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variadas afinidades, suefios y temores desemejantes, y sensaciones desiguales al momento de
calificar los conocimientos transmitidos, los conflictos sociales y los procesos metodolégicos.
Tercer objetivo
Categoria: Resultados de intervencién social
Subcategorias:
Componente narrativo: el entrevistado relata:
Los estudiantes deben ser mas criticos y mas propositivos, ya que hay que entender la
educacién como un proceso pedagdgico horizontal, es decir que estamos hablando entre
colegas o personas que tienen conocimientos sobre un area determinada, por lo tanto, se
requiere que el estudiante se prepare mas, lea mas y que sienta pasion por lo que esta
haciendo, ya que juega un papel muy importante a la hora de realizar los procesos.
También los estudiantes, deben tener un mayor compromiso en adquirir mas
conocimientos, no quedarse con lo que puedan ver o lo que aprendan en un momento
determinado, si no ser en algunos momentos autodidactas realizando procesos de
autoaprendizaje que estimulen propuestas.
No hay que quedarnos con esos marcos 16gicos o con esas estructuras que nos ofrecen,
sino pensar que otras posibilidades existen en el desarrollo de la practica. Por ende, se
debe analizar el contexto, requiriendo de un diagndstico y el diagnéstico no solamente es
para identificar factores, sino para analizar que otras posibilidades podemos ver que en
algin momento como programa no pensamos, pero gue el estudiante a través de su
compromiso Yy siendo muy acucioso puede repensar y ser innovador. La innovacion
permite construir nuevos postulados y conocimientos acordes al momento en el cual

estamos. El programa esta pensando en los procesos de renovacion de registro calificado
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y en una acreditacion futura en alta calidad porque son las exigencias del contextoy de la
sociedad que nos obliga y nos hace comprometernos a pensar en procesos con practicas
de calidad, y que aporten realmente un impacto en los procesos del programa.

Si hacemos un andlisis, podemos encontrar que en semestres anteriores la investigacion
como una modalidad de grado era muy precaria y vemos como actualmente se le apuesta
a la investigacién no solamente como una opcién de grado, sino como una forma de que
el estudiante adquiera una nueva habilidad y en un indicador que el programa tiene ante
el Ministerio de Educacion que es quien mide cuando un programa se encuentra en alta
calidad, por eso los procesos Yy los retos del programa es que a través de las practicas de
los estudiantes, estos se enfoquen en un area determinada, ya sea docencia, extension o
investigacion para de cierta forma realizar proyectos que aporten nuevos conocimientos,
que ayuden a mitigar algunos vacios y que permiten también tener una mirada mas global
detodo lo que se esta desarrollando en la disciplina de Trabajo Social a nivel mundial.
Asimismo, lo que hizo el practicante fue fundamental en su proceso como estudiante, ya
que ayudo de cierta forma a materializar todas esas capacidades, competencias y
actitudes que pudo aprender durante el proceso formativo y que busco de cierta forma
reflejar en acciones y diferentes proyectos que se puedan desarrollar desde la disciplina.
Su préctica que fue enfocadaen la investigacion aporto a algunas actividades o proyectos
que se estaban desarrollando como las acciones misionales que estaban orientadas a
fortalecer el programa en procesos sociohistoricos contemporaneos, y como cada accion
de forma individual fue pensada de forma colectiva, contribuyo a mejorar
constantemente, a repensar el proceso, a reflexionar y a escudrifiar lo que se estaba

desarrollando en investigacion.
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Componente tedrico: CONETS (2020). Reflexiones para actualizar los lineamientos de los
curriculosde Trabajo Social aclara:
La formacion de investigacion no se puede satisfacer a través de asuntos metodoldgicos y
técnicos, se tratade un proceso orientado a formar profesionales con capacidad de
mediacién epistemoldgica y ontoldgica entre los debates positivistas, las vertientes
hermeneéuticas y los debates socio-criticos, con capacidad de trascender posturas
disociativas, esencialistas y/o relativizantes. Ello trae como reto una formacion
profesional orientada a la construccion de mediaciones en el debate epistémico -
metodoldgico y ético - politico. Es este el lugar de la reflexividad, entendida esta como la
capacidad de volver sobre si, sobre las propias acciones e interpelarse en la busqueda del
compromiso ético. Ello implica pensar la actuacion en los procesos de produccién de
conocimiento y de intervencion social. Ni la una, ni la otra puede reducirse a la
instrumentalidad de acciones. Se impone la reflexion en torno a: la relacién con los
sujetos participantes, los procesos de toma de decisiones, el establecimiento de
interacciones; la capacidad de negociacion, de concertacion, de reconocimiento de los
intereses colectivos, de tramitar las diferencias y la pluralidad de abordajes. Esta Gltima
comporta los limites reiterados en este texto y también los referidos a la coherencia
interna de los procesos y la pertinencia de estos en relacion con los objetivos, los
contextosy los sujetos participantes. (CONETS, p. 88, 2020).
La practica hace al ethos del Trabajo Social. Es el ejercicio cotidiano que involucra,
formacion, intervencion e investigacion. En consecuencia, la practica es espacio no sélo
de actuacién, sino de tensiones, de reflexion, de creacion y de produccion de
conocimiento, que se hace con otras y otros, en torno a objetivos de transformacion

social. La practica no es sélo, ni quizas principalmente, el lugar de las respuestas, es
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también el lugar de las preguntas, de las hipdtesis, de la incertidumbre. Los caminos Yy los
horizontes de realizacion de la practica se crean en espacios de negociacion, no siempre
armonicos, en construccion con otras y otros diferentes; asi, la practica es construccion
con otras y otros: las y los estudiantes como protagonistas centrales de ella; las y los
profesores, orientadores experimentados, que plantean preguntas y retan las capacidades
de sus estudiantes; los sujetos con quienes se constituye la experiencia y los actores
institucionales, entre otros, académicos o no, profesionales o no, pero, en todo caso,
poseedores de saberes diversos y actores validos e indispensables en los procesos de
conocimiento y cambio constitutivos de la practica. (CONETS, p. 65 - 66, 2020).

Una practica concluida, méas que cierre, es apertura a nuevas busquedas en el camino de
estarse haciendo trabajadores y trabajadoras sociales. Ello compete, quizas en mayor
medidaa las y los practicantes, pero, en coherencia con lo sefialado en el capitulo previo,
compete también a las y los profesores de practica que, en el proceso de acompafiamiento
al estudiante, interpelan y continGan su propia formacion. (CONETS, p. 66, 2020).

Los programas deben contar con un manual, reglamento o sistema de précticas que defina
la actividad docente, los criterios para la apertura de un campo de practica, los énfasis o
l6gicas de cada campo, los lineamientos institucionales, el cronograma; los mecanismos
de asesoria, tutoriay el acompafiamiento integral; los criterios y las estrategias de
evaluacion del aprendizaje, cierre del proceso, impacto y logros en el medio; asi como
orientaciones de seguimiento con las instituciones. Los contenidos de estos documentos
han de ser pertinentes con el enfoque de Trabajo Social que orienta el respectivo
curriculo, no se trata solo de atender asuntos referidos al funcionamiento y la

administracion de las préacticas, sino al sentido formativo de las mismas. La formacion en
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investigacion y préctica profesional en las Unidades Académicas de Trabajo Social, ha

conllevado la incorporacion sistemética en los curriculos, de la formacién y el desarrollo

de capacidades de investigacion e intervencion. Estas son claves para llevar a cabo
procesos en los diversos campos profesionales lo que, a la vez, ha posibilitado la
articulacion con la realidad profesional, a través del diadlogo de saberes “en, desde y por

fuera” de la academia (inter y transdisciplinariedad). (CONETS, p. 72, 2020).

Analisis 0 componente interpretativo: Los estudiantes para que sean sumamente criticos y
propositivos en los conocimientos y las actividades, deben involucrarse mas de fondo e
inconteniblemente viajar a través del amplio mundo de la academia, en el que recorran un
camino que los transporte a un elixir o trance intelectual que les permita vislumbrar y contemplar
todas las tematicas, hasta el punto de que sientan que alcanzaron el nivel de una enciclopedia,
pero andante. La fuente de conocimientos es inagotable y si el estudiante puede aprender mas
conocimientos, aparte de los que le ofrece la universidad y aplicarlos en sus practicas; seria
magnifico. Ademas, el practicante tiene que estar inspirado y motivado con el contexto, para que
pueda con su vision hacer diagnosticos fabulosos y pueda indescriptiblemente dar con las
respuestas requeridas.

Para que el estudiante desarrolle innovacion debe acercarse a los conocimientos y
compenetrarse mas con los fundamentos del Trabajo Social, teniendo la voluntad que le permita
profundizar mas en los temas y de introducirse en una dialéctica en la que consiga una plenitud
intelectual que le arroje sensaciones eruditas muy interesantes. Los procesos de renovacion de
registro calificado y de acreditacion futura en alta calidad, son necesidades académicas que
conducen al programa en basqueda de alternativas y posibilidades que mas alla de lograr

cualquier accién, pueden llegar a ser una fijacién necesaria en la que se afronten espacios y
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contenidos que permita osadamente mejorar las practicas y los procesos del programa. La
experiencia de abordar estos matices, han permitido que cada dia estudiantes se interesen mas
por la investigacion; aquello va relacionado con la maduracion del conocimiento, de laviday de
su estado emocional; por lo que aquello le acrecienta su pasion por investigar. A veces las
practicas podrian vincularse con aspectos como lograr una utopia imposible, que el estudiante
haga uso de todos sus sentidos en un estado racional, de inspiracion y de conjuncion armonica
con su entorno o escenario, dado que el practicante todo el tiempo esta reflexionando.

En cuanto a las acciones que hizo el practicante en el programa, fueron muy diversas y
ayudaron a otorgarle un cierto prestigio académico. Aungue realizo extension e investigacion,
concreto la materializacion especifica de ciertos aspectos que el programa tenia pendiente. El
desenvolvimiento de su practica estuvo acorde con los lineamientos y el cronograma estipulados

por el programa.

E3

Primer objetivo

Categoria: Contexto

Subcategorias:

Componente narrativo: la entrevistada diserta lo siguiente:

Como programa atendemos acciones académicas, que por ser nosotros una profesion de
Trabajo Social que promueve precisamente derechos y la justicia social; eso esta
establecido desde la ley. Nosotros tenemos incidencia desde los proyectos de extension
que son los que se hacen a través de la practica en las zonas mas vulnerables y las

poblaciones menos favorecidas. Esto lo hacemos precisamente a través de convenios que
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se realizan desde la préctica no solo profesional, sino también la formativa que se realiza
en nuestros cursos tedrico-practicos.

A su vez, los escenarios en los cuales se realizan las acciones son escenarios con los
cuales el programa de Trabajo Social tiene convenios vigentes, estos pueden ser en el
sector privado o en el sector publico, que se representa en instituciones de ente territorial
a nivel nacional, departamental y municipal, pero también en organizaciones
internacionales, en ONGsy otras instituciones de caracter privado en las cuales sus
objetivos misionales son mas de caracter social, sobre todo con incidencia en sectores
vulnerables de los territorios en los cuales existe.

Componente tedrico: CONETS (2020). Reflexiones para actualizar los lineamientos de los

curriculos de Trabajo Social, manifiesta:

Escenarios: Los campos de practica enmarcados bajo esta légica se vinculan a contextos
sociales, institucionales, culturales y politicos concretos que permitan abordar los
problemas o las opresiones sociales alli presentes. De esta manera, cada unidad
académica puede optar por establecer alianzas de formacién tanto en los ambitos
institucionales, como comunitarios. Se tratade comprender los alcances y las
responsabilidades de la accion profesional, cuando se ubica en uno u otro escenario, asi
como de establecer procesos de reflexion critica pertinentes para cada uno de ellos. Los
escenarios que se privilegien para la realizacion de la préactica dependen, como en los
casos anteriores, del enfoque de los programas y también de las politicas universitarias en
relacion con la proyeccion social. A los diferentes escenarios subyace relacion
diferencial, con las politicas sociales y las politicas publicas, lo que interpela, limita y, a

la vez posibilita, los procesos de desarrollo de las practicas tanto académicas como
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profesionales y origina retos a la formacion, la investigacion y la intervencion social.

(CONETS, p. 68 - 69, 2020).

Métodosy escenarios integrados: Las logicas antes descritas presentadas por separado,

probablemente se refieren a formas de presentacion que buscan distinguir cada una en sus

caracteristicas, aunque en la realidad se presentan de manera simultanea y articulada. Asi,
esta determinacion hace que algunas unidades académicas establezcan campos de
investigacion-intervencion complejos que requieran de diferentes anclajes analiticos para
entender la realidad y sus conexiones y, por tanto, de la puesta en escena de varios de los
métodos de intervencion del Trabajo Social. En sintesis, se trata de disefiar las practicas
académicas bajo logicas estructurantes plurales - tedrica y metodologicamente-, pero,
sujetas a los fines y a los principios de la profesion. Es decir, no todo vale. La l6gica que
estructura las précticas debe estar fundamentada tedrica y metodolégicamente y debe
orientarse en direccion a los objetivos formativos. Estos han de ser consonantes con el
horizonte que sefialan los fines de transformacion y emancipacion social con los que esta

comprometida la profesion y coherentes con los principios de esta. (CONETS, p. 69,

2020).

Analisis 0 componente interpretativo: El programa posee una habilidad sensorial
maravillosa, como lo es el contar con una amplia disposicion para reproducir conocimientos,
expresados en un espacio fisico acogedor como lo son los salones de la universidad y las
instalaciones del programa. La integracion de los otros escenarios con el programa se da por la
fluidez académica con que compenetran, ya que los unen aspectos comunes como el interés de
trabajar por los sectores mas vulnerables de la poblacion, aunque aquello no significa que el

programa influya en las decisiones que las directivas de los escenarios toman frente a los
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practicantes, dado que ellos alla estan supeditados o subordinados a las personas que estan
encargadas de conducir los destinos de la respectiva institucion.

Las practicas tienen determinadas responsabilidades en los escenarios y estan
direccionadas en politicas que compartan con la universidad. Asi como también, las practicas
pueden ser sujetas y no estar sujetas a un mismo patron. El binomio investigacion — intervencion
ya ha sido analizado con antelacion por el programa de Trabajo Social para el funcionamiento de
las précticas.

Categoria: Problemas sociales

Subcategorias:

Componente narrativo: la entevistada precisa:

Las poblaciones sean cosificado y se utilizan simplemente como instrumentos para

presentar un informe y entonces terminamos emitiendo juicios de valor. Los estudiantes

de Trabajo Social, sobre todo los que estan en practica poco alimentan la lectura y la
unica manera de entender las problematicas es leyendo. No solo leemos al sujeto, leemos
todo lo que sea indagado, lo que se ha establecido, lo que sea creado desde Trabajo Social

y otro aspecto es como nos volvemos criticos en la formacién porque es que a veces

creemos que criticar es la mejor manera de exigir derechosy asi no es. Se debe fortalecer

los vinculos sociales que la pandemia hizo que se fracturaran, por lo que nos obligaron a

aislarnos.

Por otro lado, a veces nos quedamos solo en hacer practicas como si fuésemos

nutricionistas, como si fuésemos psicologos, como si fuésemos educadores, y nosotros no

podemos perder la especificidad del Trabajo Social.

Componente tedrico: CONETS (2020). Reflexiones para actualizar los lineamientos de los

curriculos de Trabajo Social, revela:
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La investigacion es inherente a la practica del Trabajo social, que involucra indagar,
develar y comprender la realidad que se busca transformar. Esta es una apuesta ética para
cuya realizacién se requieren estrategias y acciones pertinentes para las realidades,
intereses y expectativas de los sujetos participantes en las practicas y con ellas y ellos. Es
decir, que implica reconocer a los actores sociales como productores de saberes y como
interlocutores indispensables en los procesos que se desarrollan. Se requiere reconocer la
condicion de las y los otros como co-constructores de realidad y hablar desdey con las
instituciones, los actores y las realidades sociales que se constituyen en la intervencion
profesional. En este sentido, emerge un espacio relacional y dialéctico entre teoria y
practica, entre accion y generacion de conocimiento, un espacio de construccion
colectiva, mediado por principios éticos. Generar este dialogo sincronico, teoria-praxis-
accion investigada, implica pensar nuestros procesos de ensefianza-aprendizaje, en
busqueda de vias para el establecimiento de mediaciones entre preguntas practicas y
tedricas, para construir procesos formativos que involucran no sélo lo profesional y lo
disciplinar, sino también la formacion ciudadana. (CONETS, p. 86 - 87, 2020).

Analisis 0 componente interpretativo: una de las problematicas es que sea proyectado a
las poblaciones como sustento para presentar informes, personificando la idea de que los
trabajadores sociales solo poseen pericia para esa accion. A esto se le afiade que emitir juicios,
sin analizar bien los contextos da pie para muchas tergiversaciones. La idea de que los
practicantes tienen que leer e invertirle a la lectura bastante tiempo es estupenda, aunando en que
los estudiantes deben expresarse ante el publico correctamente, irradiar energia ante los demas, y

proyectarse mecénica y animicamente en donde reflejen gratas impresiones.



98

Criticar se podria catalogar como un impulso primario y ordinario, pero no cientifico,
debido a que se limita a lo emocional y a lo concerniente con la disipacion. La practica que se
realizd en el programa fue apropiada para realizarla cuando transcurrian eventos como la
pandemia, dado que el material giraba en torno al estado del arte y documentacion, permanecian
intactos, y se podian consultar por internet, siendo solamente anélisis de objetos. Sin embargo,
las conexiones con los sujetos que la pandemia hizo que se fragmentaran, deben volver a
consolidarse en corto tiempo y para ello todo trabajador social esta en la obligacion de
materializar este proposito. En cuanto a la versatilidad del practicante en tomar elementos de
otras disciplinas, es positivo hasta cierto punto en que se necesite cubrir demas campos, pero
negativo en el sentido de que se pierde la esencia del Trabajo Social, aunque suene paradéjico o
contradictorio, asi el Trabajo Social demuestre animacion hacia talantes de otras profesiones,
debe cefiirse solo a su espacio académico delimitado.

Segundo objetivo

Categoria: Procesos metodoldgicos

Subcategorias:

Componente narrativo: la entrevistada afirma:

Nuestros estudiantes van a las poblaciones y a las comunidades, tienen contacto con ellas,

hacen unos diagnosticos situacionales, y a traves de estos resultados generan estrategias

de transformacion social o promueven el cambio social. Las acciones directas se hacen es
con las poblaciones vulnerables con las cuales las instituciones tienen contacto, y los
estudiantes se presentan directamente.

Aplicar nuestro proceso metodoldgico en cada una de las intervenciones desde la

especificidad del Trabajo Social, pero también desde esa complejidad que tienen los
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contextos sociales. El trabajo interdisciplinario para el trabajador social es fundamental,
ya que ese interactuar con otros y otras profesionales es lo que permite generar esa
sinergia para transformar los problemas sociales.

Componente tedrico: CONETS (2020). Reflexiones para actualizar los lineamientos de los

curriculosde Trabajo Social, describe:

Carballeda (2006) plantea que las practicas profesionales o lo que él denomina tambiéen
como técnicas que intervienen en lo social, son dispositivos que actian como forma de
ratificacion de la existencia de un "otro" construido como "sujeto de conocimiento”. La
nocion del otro se refiere a la existencia de un sujeto distinto de mi yo, haciendo una
comprension del otro yo, entendido no como objeto, sino como otro sujeto, estableciendo
una comunicacion intersubjetiva, entre yo y el otro. Para Carballeda, a medida que se
interviene, las practicas generan sus propios sujetos de conocimiento, entonces, ese sujeto
de conocimiento construido formara parte de lo que se denomina "problema social",

sobre lo que se crearan estrategias de intervencion. Desde esta perspectiva, la
construccion del objeto de intervencion se entiende como un proceso tedrico-practico en
el sentido que toda intervencion tiene una matriz tedrica que la sustentay una
instrumental metodoldgica que le permite recrear dicho concepto en la realidad social.
Para la comprension del objeto es clave constituirlo como campo problematico. En este
sentido, el objeto de intervencidn es una construccion del pensamiento en dialogo con la
realidad. (CONETS, p. 85 - 86, 2020).

Los procesos de intervencion del Trabajo Social, se orientan a develar las causas de los
problemas y de las injusticias sociales, comprender la génesis y los procesos de
reproduccion de esos ordenes de cosas injustas, construir y transitar -colectivamente- vias

para avanzar en la transformacién de ello (acciones afirmativas y/o trasformativas en



100

coherencia con los contextos particulares y los fines de la practica). En dichos procesos
es fundamental la pregunta por los principios y valores que subyacen a las practicas, entre
otros: El respeto (a las diferentes formas de vida, a las personas y colectivos, a la
diversidad cultural, al planeta y a los sistemas sustentadores de la vida), la dignidad
humana, el reconocimiento de las diferencias, el desarrollo sustentable, la defensade los
Derechos Humanos, el reconocimiento, la empatia frente al otro y lo otro, la
participacion, la pluralidad, la democratizacion de los diferentes espacios de la vida social
-desde los mas intimos hasta los colectivos de la vida publica. (CONETS, p. 87, 2020).
Analisis 0 componente interpretativo: El papel que desempefia el estudiante en las
poblaciones vulnerables es clave y muy complejo, por lo que debe aumentar su capacidad
intelectual cuando vaya a realizar los diagndsticos o proponer estrategias. Las acciones sirven
para reconocer las necesidades que mas aquejan a las comunidades, expresadas en la
materializacion de una efectiva sistematizacién de experiencias, por lo que cuando se va a
intervenir se deben tener en cuenta caracteristicas como la diferenciacion de las viviendas en el
tamario y en el acceso a los servicios, la actitud y vestuario de los nifios de la comunidad,
verificar el tipo de relieve del asentamiento, considerar las experiencias o anécdotas mas
significativas de sus habitantes, evaluar como viven sus lideres, detallar su composicion étnica,
conocer como funciona su aparato productivo e infraestructura (estado o pavimento de sus
calles), en fin.
Un excelente trabajador social estd obligado a pensar tanto en los aspectos mas triviales
como en los mas trascendentales de las comunidades; por lo tanto, los practicantes necesitan
instruirse bastante para poder facilitar soluciones eficaces. Por medio de estas acciones es que las

dotes de liderazgo del trabajador social practicante asumen un papel determinante, en pro de
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solventar las carencias mas visibles de las poblaciones, aunque para esto se debe hacer una
revision profunda de los contextos y no desconectarse de la realidad. En pocas palabras, el
practicante debe hacer uso de la razén, para que pueda explayarse cuando vaya a promover el
cambio social ante las comunidades con argumentos valederos e ideas sensatas; haciendo valer
su integridad como cientifico social, pero sin opacar a los habitantes de las comunidades,
permitiéndoles visibilidad.

Tercer objetivo

Categoria: Resultados de intervencion social

Subcategorias:

Componente narrativo: la entrevistada explaya:

Hay que fundamentar la practica, es decir no quedarnos solo en un hacer, en hacer

carteleras o en hacer actividades, en hacerlas por hacerlas. Entonces nuestro ejercicio

critico es un reto y en la postpandemia los practicantes al estar en contacto directo con las

poblaciones tienen que volver a fortalecer los vinculos sociales en el que los sujetos

vuelvan a encontrarse y rompan temores.

En cuanto a los aspectos para fortalecer, la practica es el consolidado de todo el proceso

de formacion, por lo que la practica nos permite a nosotros en primer lugar mirar como

estuvo la formacion de nuestros estudiantes para responder a esas demandas del contexto.

Se debe fortalecer definitivamente la parte académica y metodoldgica sin quedamos solo

en el activismo; analizando y fundamentando la practica desde un ejercicio profesional.

Los fundamentos son un requerimiento que también nos esta pidiendo el Consejo

Nacional para la Educacion en Trabajo Social, entonces por lo tanto hay que fortalecer
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esos fundamentos epistemoldgicos, tedricos, metodoldgicos y ético-politicos para no
perder la identidad como trabajadores sociales.

Para finalizar, nosotros estabamos y empezamos hace diez meses con un proceso de
construccion de documento maestro de renovacion de registro calificado para ser
presentado al Ministerio de Educacion Nacional. En este orden el trabajo que el
practicante realizo nos permitié primero generar o alimentar los documentos que
debiamos presentar. Como la resolucién 21795 del 2020 nos pide a nosotros evidencias
de los procesos, esa sistematizacion que hizo por ejemplo de todos los eventos
académicos que realizamos en las cuales debatimos nosotros a nivel interno, pero
también a nivel nacional e internacional con otros y otras colegas en cual es el ejercicio,
cudles son esos retos y expectativas que tiene el contexto social en relacion con el
Trabajo Social, pero ademas ese barrido que hizo por todas las universidades, mirando
los planes de estudio y los créditos, nos hizo a nosotros hacer un analisis de como
estamos en relacion con otras unidades académicas que orientan el mismo programa de
Trabajo Social tanto del sector publico como del sector privado y también mirar que
tendencias de formacion se estan dando a nivel internacional y a nivel nacional. Esto hizo
que nosotros alimentaramos o justificaramos ain mas el por qué la necesidad de
transformar el pénsum de Trabajo Social para poder responder a esos lineamientos
nacionales y que se estan estableciendo en la formacion. La practica que el hizo para
nosotros si fue muy significativa y fundamental en aras desde sus capacidades para
analizar datosy para sistematizar informacion.

Componente teérico: UFPS (2019) Comité Curricular de Trabajo Social. Proyecto

Educativo del Programa Trabajo Social (PEP) narra en este fragmento:
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El nuevo curriculo del programa de Trabajo Social fue modificado bajo las normas de
competencia emanada por el Ministerio de Educacion nacional a saber: Una competencia
es un “saber hacer” en el que se conjugan pensamiento, conocimiento y habilidades.
Decir qué corresponde al pensamiento, qué al conocimiento y qué a habilidades en el
despliegue de una competencia es un asunto que, casi necesariamente, lleva a una
discusion linguistica y filosofica. (UFPS, p. 30, 2019).
Por otro lado, CONETS (2020) Reflexiones para actualizar los lineamientos de los curriculos de
Trabajo Social, menciona:

Reconocer el valor central de los principios como eje estructurador de la profesion, se
refiere no sélo al saber hacer, sino al ser, en un sentido ético. Asi las diferencias, que no
son s6lo externas sino también propias del Trabajo Social, no deben percibirse como
amenazantes, sino que deben ser reconocidas como maneras diversas de habitar y ser en
mundo, de ser trabajadoras y trabajadores sociales. Diversidad, que como hemos
reiterado a lo largo de este documento, esta sujeta a los fines de transformacion y
emancipacion de la profesion y a los principios coherentes con ellos, los cuales han de ser
referentes ineludibles de la intervencion y de la investigacion. (CONETS, p. 87, 2020).
Las practicas académicas son elemento nuclear de la formacion, su caracter es tedrico-
practico, se desarrollan como proceso pedagodgico. Son experiencias de intervencion e
investigacion, realizadas en espacios reales de ejercicio profesional, orientadas por
docentes trabajadores sociales, que acompafian tanto el disefio, como la realizacion, la
reconstruccion de la experiencia, la decantacion de los aprendizajes producidos en ella y
las reflexiones que todo este proceso suscita sobre el Trabajo Social. Asi, las entendemos
como un escenario formativo, a partir de la investigacion y la intervencion social. Las

practicas se construyen con base en la fundamentacion del Trabajo Social y el
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reconocimiento y comprensién de las realidades sociales en las que tienen lugar. Ellas se

realizan en coherencia con la perspectiva de Trabajo Social propuesta por la

correspondiente escuela y de manera pertinente para las situaciones, los contextosy las
poblaciones con las que se llevan a cabo. Creemos que en las practicas académicas se

debe movilizar la busqueda del si mismo profesional. (CONETS, p. 64 — 65, 2020)

También entendemos las practicas académicas en Trabajo Social como el escenario de

articulacion investigacion—intervencion; una espiral constituida por indagacion,

planeacion, accion, reflexion, evaluacion, sistematizacion y nuevamente, indagacion lo
cual reitera el caracter complementario y constante de esta relacién. Con esto nos
distanciamos de la postura que las circunscribe a actividades de extension. (CONETS,

p.65, 2020)

Anélisis o componente interpretativo: la practica basicamente es la efectiva solidificacion
de todas las asignaturas cursadas a lo largo de la carrera, del estudio que explora prestar atencion,
manifestar y concebir como funciona la academia. La practica se fundamenta en competencias
que juntan inclinaciones, discernimiento y pericias, pero también pedagogiay depuracion de los
conocimientos ordinarios o primarios de los estudiantes, aunque sea algo fuerte decirlo; se
menciona por lo que el practicante entra en una etapa en donde ya debe ir empezando a hacer uso
del método cientifico, al momento de comprender fendmenos de variada indole; en el que se vea
reflejado su profesionalismo que lo separe o diferencie del resto de la masa poblacional.

De este modo, la practica refuerza a repensar en un superior entendimiento de las
realidades sociales. La practica es un ejercicio metodoldgico, que busca transformar el activismo
en una técnica fundamentada con principios cientificos sélidos, por lo que aca es donde el

estudiante pone a prueba las formas en que va a desenvolverse en los escenarios que labore
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durante su vida profesional. A su vez, le ayuda a resolver sus temores o fantasmas de
socializacion con los sujetos que existen en los escenarios. La utilizacion de las practicas ha
servido para que los estudiantes incrementen sus conocimientos y su calidez humana, hasta el
punto de convertirse en seres que van puliendo sus virtudesy demas aspectos positivos que
traigan consigo en sus comportamientos. Por otro lado, en las practicas esta puesta la esperanza
de los trabajadores sociales en formacion.

Las actividades que el practicante desarrollo en el programa le sirvieron para aumentar
sus saberes y en actualizar los lineamientos del programa ante el Ministerio de Educacion
Nacional. El practicante respondié a una serie de conductas efectistas que estaban encaminadas a
saciar apetitos intelectuales, tanto de el como del programa. Por consiguiente, hubo una difusion
de saberes, que si hubieran continuado desarrollandose con una constante disciplina académica,
es decir si en el pénsum del programa figurara por cuestiones de tiempo practica V, en unos afios
posiblemente esos saberes hubieran alcanzado el estatus de teorias. En sintesis, las practicas
estan disefiadas para que se empiecen a consolidar items como la invencion, la creatividad y la
conceptualizacion en los individuos que estan destinados a “cambiar el mundo y pasar a la
historia o figurar en ella” ya sea por su talento, astucia o por estar en el lugar indicado a la hora

indicada.

D1

Primer objetivo

Categoria: Contexto

Subcategorias:

Componente narrativo: Losada Elze, Willhelm Albert. (2021). Analisis de las unidades

académicas que ofertan Trabajo Social en Colombia, describe:
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La elaboracion de este informe es producto de un proceso de préactica desarrollado en el
programa académico de Trabajo Social durante el segundo semestre del afio dos mil
veintiuno (2021), con base a una propuesta investigativa. Asimismo, su contenido
comienza destacando las caracteristicas mas relevantes del marco institucional de aquel
programa, reflejadas en su mision, vision, objetivos, programas sociales que direcciona
en la actualidad y sus correspondientes funciones que desempefia en la universidad.
Posteriormente, avanza en los marcos legal, tedrico y metodoldgico, resaltando autores
que mencionen una que otra definicion con la finalidad de interpretarla. (Losada, p. 5 — 6,
2021)
Componente tedrico: Parra Montoya, et al. (2018). Enfoques, Teorias y Perspectivas del
Trabajo Social y sus Programas Académicos, revela:
Dada la diversidad metodoldgica y matices empleados en las teorias auxiliares a la
profesion de Trabajo Social, el uso de enfoques, modelos y métodos deben estar en
concordancia con su raiz epistemolégica, acordes con los requerimientos de los
fendmenos en los que se utiliza para obtener los mejores resultados en las poblaciones o
sujetos beneficiarios. Igualmente, para el uso de los postulados tedricos que soportan la
intervencion en Trabajo Social, es necesario combinar elementos que interactan entre si,
relacionandolos de manera equilibrada e integradora, sin predominancia de ninguno de
ellos. Sin embargo, el énfasis, como elemento diferenciador, quedaa criterio del
profesional a cargo de la intervencion y no esta sujeto a la supremacia de una teoria sobre
las demas. (Parra et al, p. 53, 2018)
Finalmente, es importante acotar que la disciplina del Trabajo Social se ha desarrollado

de manera asimétrica en los distintos paises de la region. Si bien es cierto que en el
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ambito latinoamericano se han hechos esfuerzos importantes por mantener una corriente

integradora, su evolucion ha tomado matices diferentesy no es de extrafiar que suceda,

porque el uso de las teorias, métodos, enfoques, ademas de las realidades culturales en
cadauno de los paises de la region, marcan la tendencia que cada uno de ellos ha tomado.

Esto, asociado al eclecticismo tedrico-metodoldgico y la heterogeneidad con que se

abordan las situaciones problematicas. (Parra et al, p. 53 - 54, 2018).

Analisis 0 componente interpretativo: Hay que empezar por aclarar que en Practica | el
proceso fue virtual, solo se desarrolld extension e investigacion y se trabajé con objetos como lo
fueron los documentos de distintos programas de Trabajo Social a nivel nacional. Por otro lado,
se enfatiza en que el Trabajo Social desde sus inicios como profesion fue exclusivamente
femenino en todas sus dimensiones, dado que en las escuelas de servicio social habia solamente
mujeres, entre profesoras y estudiantes, ya en los afios cincuenta del siglo pasado, ingresaron los
hombres a ser para ser participes del funcionamiento de esta disciplina. A su vez, discurre
durante la elaboracion del informe el perfeccionamiento de los marcos de analisis teorico y
metodoldgico, en relacion con las actividades adelantadas en esta practica. Durante la
preparacion del informe, hubo una sensacion que el practicante nunca habia sentido a lo largo de
su trayectoria académica, como era la de querer explorar lo mas recondito de los aspectos mas
destacados de cada unidad académica y de la historia del Trabajo Social a nivel mundial, en
donde amedida que transcurria el semestre se iba familiarizando con muchos de los elementos
que encontraba y que le iban pareciendo de gran utilidad para sus analisis como practicantes.
Simultaneamente se iba compenetrando con la teorizacion del Trabajo Social.

Categoria: Problemas sociales

Subcategorias:
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Componente narrativo: Losada Elze, Willhelm Albert. (2022). Fortalecimiento de los procesos
misionales del programa de Trabajo Social de la Universidad Francisco de Paula Santander, relata:
Se realiz6 en el programa de Trabajo Social en practica | un proceso de extension, en el
que se analizaron diecinueve (19) unidades académicas que ofertan Trabajo Social a nivel
nacional. Entre los detalles mas sobresalientes se destaca que de las unidades académicas
examinadas, algunas tienen sus Proyectos Educativos del Programa (PEP) de forma
distinta, ya que hay unas que poseen este documento entre seiscientas (600) y trescientas
(300) paginas, otras de sesenta (60) a cien (100) paginas y una de solo veinte (20)
paginas, otras no cuentan con su respectivo Proyecto Educativo del Programa (PEP) y en
cambio su informacion relevante se limita solo a sus paginas web. Dentro de la
informacion suministrada por aquellas fuentes mencionadas se encontrd con demasiada
frecuencia que los pénsums son muy distintos, por lo que unos se enfocan mucho en
comunidad, otros en la psicologia social, la gerencia social, la historia econémica y las
teorias socioldgicas, y algunos estan muy comprometidos en abordar la problematica de
su respectiva region. Asimismo, los perfiles de ingreso y de egreso enumeran
expectativas de aprendizaje y de desarrollo muy disimiles hacia los estudiantes, dando a
conocer variaciones en las ambiciones intelectuales, las caracteristicas de los
lineamientos y los componentes de formacion disciplinar; debido a que se orientan al
desarrollo de las areas de actividades que concuerdan con los postulados ideoldgicos
exclusivos de cada unidad academica. Cabe agregar, que asi algunos programas estén
aislados en su pensamiento, necesitan de su conexién con otros para poder revisar que
aciertos deben agregarse y mantenerse, y que falencias corregirse. (Losada, p. 30, 2022).
Componente tedrico: Parra Montoya, et al. (2018). Enfoques, Teorias y Perspectivas del

Trabajo Social y sus Programas Académicos, argumenta:
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Se describe y comprende los aspectos tedricos desde diversos angulos y perspectivas
dindmicas, maltiples y holisticas. Ademas, se utilizd la hermenéutica analdgica para la
interpretacion de los documentos seleccionados, su comprension, respeto a las diferencias
en la manera de concebir los fendmenos, que luego de reflexionar sobre las distintas
posturas, conlleva a conciliar las de tendencias simplificadoras para transformarlas en
multidimensionales respecto al conocimiento e interacciones sociales sobre la praxis del
Trabajo Social. Paralelamente, a traves del método de analisis del discurso conllevo a
conocer las distintas realidades y contextos sociales del quehacer profesional en el
ejercicio del Trabajo Social, abordando la simbologia del lenguaje en las interacciones
contextuales a lo largo de los afios y en las distintas regiones donde se ejerce la profesion.
Finalmente, en cuanto a los aspectos metodoldgicos el disefio fue flexible, emergente y
de tipo circular pues permitié que en cadaciclo de revision se contrastara la informacion

para resaltar los elementos sustantivos emergentes. (Parra et al, p. 38, 2018).

Analisis 0 componente interpretativo: El proceso de practica I, sirvio para satisfacer
demandas académicas que tenia el programa pendientes. En cuanto a la situacion de los
documentos, estos se diferencian unos de otros, por lo que cada uno fue disefiado y hecho a la
medida de las problematicas por las que atraviesan sus respectivas regiones. Cada uno posee su
particularidad precisamente porque se ajustaron a las necesidades que estaban ocurriendo en sus
regiones, al momento de elaborarlos; considerando sus pertinentes dinamicas. Por ejemplo, el
PEP de la UIS hace énfasis en la concientizacion por lo que su unidad académica esta ubicada en
una region con luchas histéricas, el de la CECAR de Sincelejo destaca la importancia de las
victimas por lo que est& en una regién que ha vivido con mucha intensidad el conflicto armado, y

asi sucesivamente.
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Sin embargo, la produccién intelectual y académica de cada documento, no tiene una
finalidad aislada, sino que obedece a las exigencias del Ministerio de Educacion Nacional. Un
PEP es la consolidacion de un proceso académico y colectivo con varias miradas y perspectivas.
Aquel documento demanda la adquisicién de mas politicas que se tomen seriamente el papel de
transformacion de la sociedad, de manera respetada 'y mutual, ante retos que plantean volcar los
lineamientos educativos. En la era actual como es la de la virtualidad, aquellos documentos son
valiosos y sirven como herramientas para efectuar en los docentesy estudiantes sentidos de
pertenencia reales hacia su alma mater, para suscitar mejoras en la educacion publica y generar
mas oportunidades de estudio.

La academia esta en la obligacion de informar y replantear muchas de sus posiciones, sin
que los procesos educativos sean politizados. En genuinas proporciones el PEP se convierte en la
biblia cientifica de cada programa de Trabajo Social.

Segundo objetivo

Categoria: Procesos metodologicos

Subcategorias:

Componente narrativo: Losada Elze, Willhelm Albert. (2022). Fortalecimiento de los procesos
misionales del programa de Trabajo Social de la Universidad Francisco de Paula Santander, destaca:

Se enfatizo en el programa de Trabajo Social en practica | un proceso de extension, en el
que se analizaron diecinueve (19) unidades académicas que ofertan Trabajo Social a nivel
nacional, las cuales fueron ordenadas desde la mas antigua hasta la mas reciente;
Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, Universidad Pontificia Bolivariana,
Universidad Nacional de Colombia, Universidad Externado de Colombia, Universidad de
Cartagena, Universidad Industrial de Santander, Universidad de la Salle, Universidad de

Antioquia, Universidad del Sind, Universidad del Valle, Universidad del Quindio,



111

Universidad de la Guajira, Corporacion Universitaria del Caribe (CECAR), Universidad
Minuto de Dios, Instituto Universitario de la Paz (UNIPAZ), Corporacién Universitaria
del Meta, Universidad Libre de Pereira, Universidad Simén Bolivar y Universidad
Francisco de Paula Santander. (Losada, p. 32, 2022).

Paralelamente, se construy6 una matriz documental, con la finalidad de ir clasificando
toda la informacién que se iba revisando sobre aquellas unidades académicas. Losada Elze,
Willhelm Albert. (2021). Analisis de las unidades académicas que ofertan Trabajo Social en
Colombia, afirma:

En la matriz se desarrollaron la consistencia y la correspondencia; la consistencia se

aplicé en la conformacion de una serie de casillas horizontales, divididas en cuadros en

donde se enumeraron los perfiles o caracteristicas de cada unidad académica mencionada,
como su nombre, el nimero de semestres, la denominacion del programa, el area
curricular, la estructura curricular, los objetivos del programa, el perfil del egresado, la
acreditacion de alta calidad y vigencia de la acreditacién, los componentes de formacion
disciplinar, los lineamientos basicos, el perfil de ingreso, las practicas y pasantias, el
pénsum, y al final cuando toda la informacién estaba reunida; se cred una Gltima casilla
horizontal que contenia un analisis con base en lo expresado; mientras que, en la
correspondencia, se establecio verticalmente los aspectos 0 puntos en comin gue poseian
los distintos perfiles de las unidades académicas. Aca, se ejecutd una cierta transcripcion
que seleccion6 la informacion mas fidedigna, exacta y objetiva posible, efectuando de
este modo un pertinente procedimiento, sin emitir juicios y sin trasladar el pensamiento

propio al de cada unidad académica. En sintesis, se establecio una contrastacion de los
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datos, mediante las técnicas e instrumentos de revision documental y matriz documental.
(Losada, p. 68 - 69, 2022).
También en el contenido del informe se desarrolld la investigacion cualitativa,
representada por medio de los estudios descriptivos. (Losada, p. 56 - 62, 2022).
Componente tedrico: Losada (2021) apoyandose en otros autores menciona:
La revision documental como un proceso que permite identificar las investigaciones
elaboradas con anterioridad, las autorias y sus discusiones; delinear el objeto de estudio;
construir premisas de partida; consolidar autores para elaborar una base teérica; hacer
relaciones entre trabajos; rastrear 3 preguntas y objetivos de investigacion; observar las
estéticas de los procedimientos (metodologias de abordaje); establecer semejanzas y
diferencias entre los trabajos y las ideas del investigador; categorizar experiencias;
distinguir los elementos méas abordados con sus esquemas observacionales; y precisar
ambitos no explorados. (Valencia, 2015, 2 — 3, citado por Losada, p. 66, 2021).
La matriz documental es un esquema de documentos y/o transacciones realizado en
forma secuencial y sistematica con el fin de evaluar la consistencia y correspondencia de
cadauno de ellos dentro del sistema de informacién. La consistencia se refiere al grado
de légica que justifica la presencia de cada uno de los campos, mientras que la
correspondencia esta relacionada con las razones que justifiquen su presencia con
relaciéon a lo que antecedey precede en cada uno de los registros. De esta manera, la
primera esta referidaa un analisis de tipo horizontal de los campos que componen cada
registro, mientras que la segunda realiza un andlisis de tipo vertical sobre los campos
homogéneos que componen los registros anteriores y posteriores. La matriz debe ser

utilizada en una primera etapa para la construccion de un sistema de informacion, ya que
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estos dan por supuesto la presencia del dato sin entrar a analizar las caracteristicas de
pertinencia y de correspondencia. Los sistemas de informacién son cada dia mas
complejos, de ahi la importancia de los esquemas en este caso limitados al soporte de la
informacion que son los datos. (Blazquez y Peretti, 2007, citados por Losada, p. 67 — 68,
2021).
Los estudios descriptivos consisten en describir fendmenos, situaciones, contextosy
sucesos; es decir en detallar como son y como se manifiestan, siendo con frecuencia la
meta del investigador. Del mismo modo con los estudios descriptivos se busca especificar
las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de procesos, objetos o cualquier otro
fendmeno que se someta a un analisis; es decir, Unicamente pretenden medir o recoger
informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las
que se refieren sin indicar como se relacionan éstas. También resefia las tendencias de un
grupo o poblacion. Finalmente, los estudios descriptivos son Utiles para mostrar con
precision los angulos o dimensiones de un fenémeno, contexto o situacion, ya que en esta
clase de estudios el investigador debe ser capaz de definir, 0 al menos visualizar, queé se
medira (qué conceptos, variables, componentes, etc.) y sobre qué o quiénes se
recolectaran los datos (objetos). (Baptistaet al, 2014, 92, citado por Losada, p. 61, 2021).
Analisis 0 componente interpretativo: la revision documental es oportuna para el proceso
investigativo cultivado en el escenario de practica, dado que todas sus tipologias indicadas
concuerdan con la manera como se clasificaron y ordenaron los datos recolectados. Instituida la
diana o meta principal, se daun avance para alcanzar las proposiciones. El resto de la revision se
va confeccionando a medida que los puntos a los que se quieran llegar estan bien definidos. La

técnica se vigoriza a medida que se va tropezando con bastante documentacion, para que
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posteriormente aquella se concrete cuidadosamente hasta llegar al punto de examinarla y
disentirla. Luego que se ha suministrado mucha documentacion, se acrecienta el impetu
investigativo social, que genera como resultado una revision documental eficiente.

Se esgrime la ecuanimidad en la matriz documental al examinar individualmente la
tendencia de cada unidad académica refleja en sus PEP, dado a que hay distintos acercamientos
entre ellas. De manera paralela, la matriz documental posee un caracter cientifico, reflejado
desde el inicio hasta el final de su elaboracién. A su vez, los estudios descriptivos son técnicas
investigativas que desarrollan aspectos empiristas como la observacion y la descripcion, aspectos
que fueron los que mayor se desarrollaron en el transcurso de la practica I.

Tercer objetivo

Categoria: Resultados de intervencién social

Subcategorias:

Componente narrativo: Se utilizo la subjetividad al analizar particularmente el
pensamiento o los principios de cada unidad académica que estas poseen en sus documentos de
lectura, dado a que hubo una aproximacion al punto de vista de cada una, determinando en qué
momento se debe aprender mas de ellas y no con el propdsito de separarse o desmarcarse
parcialmente; sino convirtiéndose en un fendmeno de ensefianza y quizas de enriquecimiento
armonico intelectual. La realizacion de esta investigacion se justificé para analizar y contrastar
las semejanzas y diferencias que existen entre los Proyectos Educativos del Programa (PEP) de
las unidades académicas.

Se tomaron fragmentos de ambos informes, respecto a la practica I:

En consecuencia, por medio de esta investigacion se puede llegar a evidenciar la

pretension de cada unidad académica en lograr que sus estudiantes realmente cumplan al
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pie de la letra lo que esté establecido en aspectos como el area curricular, estructura
curricular, objetivos del programa, perfil del egresado, componentes de formacion
disciplinar, lineamientos basicos, perfil de ingreso, practicas y pasantias, y pénsum; lo
cual vendria siendo un proceso largo y arduo. Por lo tanto, los elementos tedricos
expuestos en los documentos pueden permitir que tanto docentes como estudiantes
comprendan las necesidades que se viven en otras comunidades académicas de estudios,
teniendo como desafio el adoptar una postura o linea de pensamiento al enfrentarse a un
mundo cambiante y competitivo como es el de la academia. (Losada, p. 31 - 32, 2022)
Finalmente, la importancia del desarrollo de cada aspecto de este informe de préactica; se
manifesto en la vitalidad de fortalecer los procesos de investigacion del programa de
Trabajo Social de la Universidad Francisco de Paula Santander, debido a que se pudo
aprender de las experiencias académicas de otros programas, estableciendo los aspectos
que se podrian integrar, y respaldando los postulados y propuestas que mas permanezcan
acordes a la realidad y contexto del programa. (Losada, p. 6, 2022)
Componente tedrico: Parra Montoya, et al. (2018). Enfoques, Teorias y Perspectivas del
Trabajo Social y sus Programas Académicos, arguye:
La utilizacién de técnicas documentales; establece los fundamentos de la investigacion,
relacionados directamente con el Trabajo Social; organizando las bases fundamentales,
gue estan directamente ajustadas al desarrollo de la Investigacion; teniendo presente que,
de manera ordenada, esta investigacion realiza aportes al conocimiento, relacionados con
la historia del Trabajo Social. La informacién contenidaes de caracter documental,
considerando que los documentos relacionados con el proceso de investigacion son, en su

mayoria, de caracter histdrico. Es, por estarazén, que se usan documentos relacionados;
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deigual forma se utiliza la hermenéutica, la cual permite la correcta interpretacion de los

textosy las teorias inmersas en cada documento utilizado como fuente para la

elaboracion de este. (Parra etal, p. 14, 2018)

Aunque también, CONETS (2020) Reflexiones para actualizar los lineamientos de los
curriculos de Trabajo Social, indica:

Durante las dos Ultimas décadas del siglo XXy en este transitar del siglo XXI, hay

debatesy tensiones relacionados con la relacion intrinseca entre practica e investigacion.

Si se realiza una accion con sentido ético, politico, que se proponga reconocer las tramas

de intereses y complejidades de las experiencias vividas por las personas en sus contextos

particulares, es necesario acudir a la investigacion, en y desde la practica. Este es un
componente vital para comprender y problematizar contextos, recuperar la experiencia,
reflexionar de manera critica y propositiva la accién y romper con un accionar estéril.

Una accién transformadora debe soportarse en la reflexion de nuestra practica, para

aprender de ella y potenciarla. En otras palabras, la practica emerge en el Trabajo Social

como un lugar de aprendizaje y de construccion de conocimiento, no sélo sobre las

realidades sociales en las que se interviene, sino también sobre ella misma. (CONETS, p.

83 — 84, 2020).

Analisis 0 componente interpretativo: Més alla de la utilizacion de la subjetividad, se
sitla preeminentemente el uso del analisis, que fue el que sirvid para emplear conjeturas de
manera clara y concisa. Cuando se empez0 a realizar practica I; el analisis de estos documentos,
era un campo desconocido e inexplorable para el practicante; premisa que deduce que hubo

ensefianza y fue de gran ayuda profesional, sirviéndole para los aspectos en que este se
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desenvuelva ya en su vida profesional y para que los informes o documentos que vaya a
desarrollar en su vida laboral los realice de manera efectiva y sosegada.

A largo del proceso formativo, algunos estudiantes se vieron obligados a desarrollar
frecuentemente el habito de la lectura, si deseaban ir avanzando en el cumplimiento y aprobacion
de los semestres; es duro reconocerlo, pero es cierto. Sin embargo, aquello les es util, cuando ya
ingresen a desarrollar las préacticas, en donde se ven forzados a hacer actividades que les exigen
resultados eficientes y a demostrar todos los conocimientos que adquirieron en semestres
anteriores. En cuanto al informe, gracias a su elaboracion se logré que el programa repensara su
malla curricular, la evaluara y decidiera la creacion de una nueva, y sus postuladosy
lineamientos fueran redefinidos. Aungue, lo mas importante fue que se robustecieron los
procesos investigativos del programa y en base a la revision de las mallas curriculares de otras
unidades académicas; el programa retomo muchos aspectos de estas para adaptarlos a su propia
realidad. En suma, la investigacién como método académico, permite vislumbrar y ampliar los
horizontes del practicante; abriéndole la mente a otros campos. También la investigacion dedica
esquemas e intensifica la percepcion de los retos y busca actualizarse para asegurarle a la
humanidad un porvenir mas placentero. Por Gltimo, la investigacion no asume posiciones

politicas ni religiosas, no limita sus propdsitos, simplemente pretende que haya un mundo mejor.

D2

Primer objetivo
Categoria: Contexto
Subcategorias:

Componente narrativo: Losada Elze, Willhelm Albert. (2022). Fortalecimiento de los procesos

misionales del programa de Trabajo Social de la Universidad Francisco de Paula Santander, describe:
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Hay establecida una poblacion objetivo en general como lo es la comunidad académica
de la Universidad Francisco de Paula Santander, conformada por estudiantesy docentes,
pero en especifico se adentra con mayor énfasis en los estudiantes del programa de
Trabajo Social de practicas | y Il. En practica I, dentro de las situaciones evidenciadas en
el proceso se encuentran la comprension de la realidad y el retorno presencial a la
universidad; estando involucrados tanto estudiantes como docentes. (Losada, p. 33 — 34,
2022)

En este informe se plasmé lo concerniente al Trabajo Social de Préactica Social I1, con el
fin de evidenciar de forma detallada las actividades realizadas dentro del escenario de
practicas del programa de Trabajo Social de la Universidad Francisco de Paula
Santander, durante el primer semestre del afio dos mil veintido6s (2022), como estudiante
de préctica formativa 11, del mismo programa mencionado anteriormente. (Losada, p. 33
— 34, 2022).

Por otro lado, también se encuentra un sujeto social definido como lo son los estudiantes
del programa de Trabajo Social de la Universidad Francisco de Paula Santander (la
mayoria pertenecientes a los estratos socioecondmicos 1, 2 'y 3) a los cuales fue dirigido
un enfoque investigativo claro y conciso. De manera semejante, el programa estaba
compuesto por novecientos treinta y cinco (935) estudiantes, los cuales se encuentran
matriculados desde primero hasta décimo semestre, en las jornadas diurna y nocturna.
(Losada, p. 33, 2022).

Componente tedrico: UFPS (2019) Comité Curricular de Trabajo Social. Proyecto

Educativo del Programa Trabajo Social (PEP) establece:
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En Practica Social 1 y I1; los estudiantes que tienen experiencias con las realidades del
trabajo profesional, valoran ain mas la necesidad de trabajar en equipo, viven la realidad
de la cotidianidad colombiana, valoran la necesidad de desarrollar proyectos sociales de
alto impacto en la sociedad nortesantandereana, a nivel nacional y binacional, toman
conciencia de como su tiempo y talento son valiosos para ayudar a resolver problemas
sociales, se estimulan a la autoformacién permanente, etc. Por otra parte, estos
estudiantes tienen la oportunidad de contrastar los saberes tedricos con la realidad que se
vive a diario en las diferentes organizaciones no gubernamentales o instituciones publicas
y privadas. (UFPS, p. 64 - 65, 2019).

El programa de Trabajo Social de la UFPS, considera de vital importancia en la
formacion de sus profesionales, la practica social | y 11, entendida como un espacio en el
cual ademas de promover los valores antes enunciados, se despiertan otros como la ética
profesional, la honestidad e integridad, la motivacion y confidencia. Ademas, facilita el
desarrollo de habilidades y destrezas comunicativas, de trabajo en equipo, de
convivencia, sin dejar de lado las habilidades propias del Trabajo Social como tal.
(UFPS, p. 65, 2019).

El Reglamento de Practica Social I y II del Programa de Trabajo dela UFPS “entiende la
Préactica Profesional en su dimension académica y formativa y, por ello, propende por el
desarrollo de espacios donde el Trabajador Social en formacion lleve a cabo el ejercicio
de su profesion, debidamente acompafiado por la Universidad, permitiéndole desarrollar
y aplicar las actitudes, conocimientos, habilidades y destrezas adquiridos en su proceso
de formacion, integrarse con profesionales interdisciplinarios y desarrollar la creatividad,

el espiritu emprendedory la capacidad para tomar decisiones, inspirado en sélidos
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principios éticos”. En el plan de estudios vigente, la Practica Social | y 11 es de caracter
obligatorio, no homologable ni habilitable, y se contempla como una asignatura de ocho
créditos académicos que se cursa en el noveno y décimo semestre de la carrera, previa
aprobacion del total de los créditos de los ocho semestres anteriores. Se desarrolla en un
periodo de cuatro meses (16 semanas) contados desde la fecha de iniciacion del semestre
académico, con una intensidad semanal de 40 horas. La legalizacion del proceso de
Préactica Social 1y Il exige que el estudiante estée debidamente matriculado, ademas de la
firma de un convenio tripartita entre la Universidad, la Organizacion y el estudiante.
(UFPS, p. 65 - 66, 2019).
Durante el semestre, el estudiante en Practica Social | debera presentar una propuesta
diagnostica de la institucion; mientras, los de Practica Social 11 deberan realizar un
proceso de intervencién en la organizacion, la cual se desarrollara junto con las funciones
asignadas por la empresa u organizacion. Para ello, el Programa, mediante su Comité de
Préacticas Social 1y Il asigna un asesor que acompafia y apoya al estudiante durante este
semestre académico. La evaluacion de este proceso se hace mediante la presentacion de
una serie de informes que dan cuenta del avance de la practica y la propuesta de
intervencion. Como ayuda al estudiante, el desarrollo de la propuesta de intervencion
cuenta con una guia que orienta los pasos a seguir, de acuerdo con tres escenarios
laborales posibles: la organizacién, los medios y la comunicacién para el cambio social.
(UFPS, p. 66, 2019).
Analisis 0 componente interpretativo: En préactica |1, a diferencia de practica I, hubo una
mayor variedad y mezcla de actividades atomizadas, pero sin la definicion de un unico fin, como

lo hubo en la anterior. Por lo tanto, se plantearon mas propositos, pero de manera menos
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ordenada. Se tuvo en cuenta la numeracién y generalidades de los estudiantes como prelacion al
momento de emitir juicios o conclusiones. En esta practica se actualizé y renové mucha
informacion, debido a que en el escenario hubo cambio de tutor y de asesor institucional, e
incluso se reintegraron las dinamicas presenciales; luego de casi dos afios de haber estado en la
virtualidad forzosa.

El proceso de practicas establecido en el programa es un aprendizaje constante que
induce a amar los contenidos del Trabajo Social, a investigar y a hacer intervenciones con
entusiasmo. Ac4, en esta etapa ya se empiezan a notar cambios en la formacion y hasta en la vida
del estudiante, ya que aquel se siente seducido y estimulado a compartir sus conocimientos con
la sociedad o personas ajenas al entorno universitario. En las practicas se piensa al conocimiento
como una herramienta a la que se le debe dar un uso indispensable, que debe transmitir y generar
beneficios de toda indole. Las practicas terminan siendo un experimento de cohesion social, en el
que los estudiantes deben poseer cualidades para comunicar a través de cualquier medio, las
actividades que les vayan determinando los escenarios. Estar disponible para las practicas,
significa efectuar el espiritu de voluntad y estar atento a los problemas que se vayan
encontrando. Por Gltimo, practica | es netamente investigativa, mientras que préactica Il ya se
amolda a la intervencion.

Categoria: Problemas sociales

Subcategorias:

Componente narrativo: Losada Elze, Willhelm Albert. (2022). Fortalecimiento de los procesos
misionales del programa de Trabajo Social de la Universidad Francisco de Paula Santander, cuenta:

La mayoria de estudiantes demuestra falta de motivacion y falencias para investigar por

diferentes razones, desinterés por asistir a actividades académicas extracurriculares como

cursos, seminarios y eventos por diferentes motivos derivando estas de factores como la
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ausencia de afinidad con y por el conocimiento, el pretender culminar sus estudios
obedeciendo a intereses distintos a los académicos, falta de tiempo para vincularse a
semilleros de investigacion ya que a muchos estudiantes a la vez les toca trabajar, y
desinformacion por parte de ciertos docentes. Se debe agregar otro factor, al momento de
comprender esta realidad social, el cual es el retorno paulatino para recibir las clases
presencialmente en las aulas de la universidad, ya que como es de publico conocimiento,
hubo un proceso de virtualidad que duro casi dos afios establecido por las altas directivas
educativas, derivado de la pandemia del Covid 19. Siendo este un factor que en algunos
casos, directa o indirectamente, contribuyo a que se mantuviera un estancamiento
prolongado en el aspecto de la investigacion, ya que los estudiantes en ese entonces no
tuvieron un verdadero contacto con los docentes, estudiantes y demas personas que
conducian eficientemente los asuntos investigativos, dado que todos los estudiantes no
tienen las mismas capacidades ni habilidades, asi como tampoco cuentan con la misma
disponibilidad de tiempo y ademas sus motivaciones para estudiar son muy diversas y
heterogéneas. (Losada, p. 33 - 34, 2022).

Componente tedrico: CONETS (2020) Reflexiones para actualizar los lineamientos de los

curriculos de Trabajo Social, argumenta:

Pensar la investigacion en Trabajo Social, vinculada tanto a la produccion de
conocimiento como de construccion de realidades y de transformacion social, implica
reconocer y valorar la pluralidad de enfoques epistemoldgicos, tedricos y metodoldgicos.
Reconocer los diversos alcances y proyecciones, situarse en perspectivas acordes con los
contextosy en referencia a los fines de la profesién, la cual se constituye en objeto de

comprension y de transformacion. (CONETS, p. 88, 2020).
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Organizacion institucional para la coordinacion y desarrollo de las practicas: Esta época
de pandemia nos ha puesto de frente a la incorporacion de herramientas virtuales como
estrategia que, aunque no reemplaza la interaccion cara a cara, permite mantener
comunicacion y relaciones aun en cuarentena. El uso de estas herramientas, tanto para los
procesos formativos como para las practicas, debe ser motivo de analisis y de
construccion colectiva. No se puede poner en riesgo ni la calidad de la formacién, ni la
responsabilidad social con los procesos de intervencion e investigacion propios de la
practica, en los cuales la participacion es un eje, correspondiente con los fines
transformadores del Trabajo Social. (CONETS, p. 72 — 73, 2020).

En la organizacion para el desarrollo de las préacticas los programas deben desarrollar
estrategias diversas orientadas a buscar la reflexion y la toma de decisiones colectivas,
por parte de los profesores de préctica, en los asuntos concernientes a esta. Cada
programa cuenta con un docente que se desempefia como el responsable de la gestion y la
administracion de la préactica, llamese coordinador, director o gestor de practica. Este
suele estar acompafiado por un comité de practica constituido por profesores, elegidos de
acuerdo con criterios derivados de la concepcion que se tenga de esta, estipulados en los
manuales o reglamentos de practica. También para los estudiantes, quienes se ubican
individualmente o en pequefios grupos en los campos de practica, se establecen espacios
de encuentro, puesta en comun y reflexion colectiva sobre las experiencias. En algunos
casos, ademas de ello, la reconstruccion teorica de las experiencias y los productos de las
mismas, son presentados a la comunidad académica de los programas, a los equipos de
los campos de practica y a las mismas poblaciones participantes en ellas. Se tratade

espacios de retroalimentacion que, mas alla del caracter evaluativo, tienen uno formativo,
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en tanto generan apertura para la critica, el debate y la retroalimentacion plural de los

procesos. (CONETS, p. 73 2020).

Andlisis 0 componente interpretativo: el desinterés de ciertos estudiantes para
compenetrarse con actividades académicas, es resultado de cuestiones socioculturales; ajenas o
externas a la academia, ya que ellos estan inmersos dentro de una dinamica que no ha valorado y
conservado la disciplina de la lectura y la escritura, estando estos dos componentes de forma
primordial para poder desarrollar adecuadamente una carrera profesional que requiere de ellos
como lo es Trabajo Social. Dicho de otra manera, algunos estudiantes estan matriculados en el
programa, por fisica inercia de la sociedad, que los obliga a desempefiar una carrera. Aunque,
también hay personas que estan en Trabajo Social, porque tienen la idea erronea de que esta
profesion es “facil” y no requiere mucho “esfuerzo” como otras.

En forma similar, cabe resaltar que existen educadores que no motivan a los estudiantes a
ser participes de acciones, como vincularse a los semilleros de investigacion o a asistir a eventos.
El mégico mundo del conocimiento y del aprendizaje, se torna interesante, cuando los que se
encargan de transmitirlo logran emanar de su discurso o elocuencia las gesticulaciones necesarias
que buscan contagiar e impregnar al estudiante de esa energia motivadora. Sin embargo, se debe
considerar que muchos estudiantes no cuentan con los recursos disponibles, para ser participes de
alguna actividad extracurricular.

Idénticamente, la finalidad es que los trabajadores sociales en formacion sean
profesionales decentesy que actlen con rectitud ante cualquier atajo u obstaculo con el que se
vayan encontrando en su vida laboral. En muchos de los casos asistir a seminarios o diplomados
les sirve para recibir certificaciones que los acredita y les maximiza sus logros en la hoja de la

vida. Todo tiene una razén de ser y es de suma importancia en el impulso de la sociedad del
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papel, en donde cada dia las instituciones exigen mas requisitos que busca mantener al
profesional actualizado constantemente en el campo que se desempefie.
Segundo objetivo
Categoria: Procesos metodoldgicos
Subcategorias:
Componente narrativo: Losada (2022) afirma:
Se construy6 unas bases de datos de encuentros de investigacion a nivel nacional e
internacional como eventos, convocatorias vigentes de investigacion, conferencias,
catedras, cursos, seminarios y diplomados. Se organizaron los archivos de las
publicaciones de los semilleros de investigacion del programa de Trabajo Social de la
Universidad Francisco de Paula Santander. Se realizaron acompafiamientos en los
eventos y encuentros informativos de investigacion establecidos por el programa. Se
capacitd y se motivé a los estudiantes del programa de Trabajo Social a que asistan a los
encuentros de investigacion. Se expusieron en forma de sistematizacion ante los
estudiantes la importancia y los beneficios de la investigacion en el quehacer profesional
del trabajador social y que por lo tanto se vinculen a los semilleros de investigacion
existentes en el programa. Se dio a conocer a los estudiantes las diferentes publicaciones
relacionadas con el ejercicio investigativo, que el programa con sus profesores y
egresados han elaborado junto a la universidad y demas universidades, se elaboraron unas
carpetas ordenadas por el afio correspondiente y de unos cuadros en los que se coloca el
total de publicaciones hechas por cada semillero. Igualmente, se hizo un resumen de las
ponencias de los encuentros de Trabajo Social que el programa llevo a cabo, y se revisé y

enumerd conjuntamente los proyectos de practica social que egresados del programa
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elaboraron en afios anteriores. Asi como también, la realizacion de matrices en las que se

clasificaron; las ofertas laborales para trabajadores sociales a nivel nacional e

internacional mediante el perfil ocupacional requerido y las tendencias de formacion de

unidades académicas nacionales como sus codigos y los créditos de los programas de

Trabajo Social a nivel nacional. (Losada, p. 36 — 41, 2022)

Todo lo anteriormente mencionado fue una intervencion indirecta. A su vez, en el
contenido del informe se desarrollé el método de comunidad, representado por medio de las
propuestas metodoldgicas; investigacion accion participativa y sistematizacion de experiencias.
Se enfatizo en el modelo de desarrollo de comunidad de Ander. (Losada, 2022).

Componente tedrico: De Robertis (2006) Metodologia de la intervencion en trabajo
social expone:

Intervencion indirecta es la que realiza el trabajador social fuera de la relacion personal

con el usuario. Se tratade acciones que el trabajador social lleva a cabo a fin de organizar

su trabajo, y planificar acciones que se realizardn mas tarde con el usuario y en beneficio
de éste, pero sin su participacion activa y directa. El trabajador social es entonces actor
para el usuario. Algunas intervenciones indirectas son: contactosy gestiones ante
diversos organismos, redaccion de informes y encuestas, etc. Otras se sitdan en el plano
del entorno del usuario, ya sea respecto de las personas proximas a él, o bien a nivel
colectivo con relacion a un conjunto de la poblacion (creacion de equipamientos,
animacion de grupos, creacion de asociaciones diversas). Otras aln tienen lugar dentro
del mismo organismo empleador en la forma de reuniones de equipo, de organizacion del
trabajo y de la documentacion, acuerdo entre trabajadores sociales de diferentes

profesiones, etcétera. (De Robertis, p. 251, 2006).
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De hecho, las intervenciones indirectas son numerosas Yy variadas, ocupan un lugar
importante en el tiempo de trabajo y en la determinacion de funciones de los trabajadores
sociales. A veces, los profesionales pasan hasta la mitad de su tiempo en esta forma de
actividad. Por lo demas, los trabajadores sociales encargados del cuadro técnico o jefes
de servicio ejercen tareas en las que predominan las intervenciones indirectas. (De
Robertis, p. 251, 2006).

Mientras tanto, Losada (2022), apoyandose en otros autores menciona:

El papel o rol del método de comunidad: La comunidad es una vivencia, tiene una
tradicion, una materialidad “objetiva” y a la vez una construccion conceptual “subjetiva”.
Para trabajo social ha sido también considerada como un método clasico de intervencion
profesional. El término comunidad corresponde a una construccion conceptual realizada
en diversos momentos histéricos y desde distintas disciplinas. (Cifuentes & Villalba,
1999, 6, citadas por Losada, p. 42, 2022),

Método de comunidad: Asociando la definicion anterior a la practica, se relaciona en que
si bien la comunidad es una agrupacion mas elevada que el grupo, no necesariamente la
cantidad determina, ya que asi como un grupo puede estar conformado por mil personas,
una comunidad lo puede estar solo por veinte personas. La comunidad estudiantil de
Trabajo social vendria siendo una comunidad que cuenta con “elementos como territorio,
poblacion, demandas y recursos” (Marchioni, p. 11, 2002); 6ptimamente consolidados,
pero con caracteristicas muy particulares. (Losada, p. 42, 2022),

Es el grupo social més pequefio en el que el individuo puede satisfacer todas sus

necesidades, desempefiar sus funciones; desde otra perspectiva, es el primer nivel de
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organizacion social completo y autosuficiente. (Cifuentes & Villalba, 1999, 13, citados
por Losada, p. 43, 2002).
La Investigacion Accion Participativa. Segun Cifuentes esta propuesta es:
Promueve el compromiso, la insercién y el rigor con el fin de generar proyeccion social
sobre la realidad para transformarla con participacion, desde una opcioén humanista. De
acuerdo con Salazar la I AP se ha establecido como concepto de metodologia,
transformacion y aprendizaje; para que haya una nueva vision del conocimiento;
logrando una mejor posibilidad de transformacion de una situacion. (Cifuentes &
Villalba, p. 1999, 49 citadas por Losada, p. 43, 2002).
Modelo de Desarrollo de la Comunidad de Ander. Raya (2006) menciona lo siguiente:
Este modelo es aplicable a zonas urbanas de dimensiones reducidas: unos 100.000
habitantes. Acé la Comunidad se le considera aislada del resto de la sociedad. La
estructura de poder y sus demas miembros son percibidos como parte de un todo dentro
de la comunidad que mediante tacticas de consenso pretenden una mejora de las
situaciones o niveles de vida. La intervencion potencia como valor el liderazgo,
utilizando el instrumento del trabajo con grupos de la comunidad. El profesional asume
un papel de capacitador y facilitador. (Raya, 2006, 4 citado por Losada, p. 45, 2002).
Andlisis 0 componente interpretativo: Las bases de datos pueden servir para ser puntos de
encuentro académicos. Hubo una situacion que el practicante observo en el programa; las
publicaciones que los semilleros de investigacion del programa han elaborado durante afios no
estén al alcance del estudiante facilmente, quizé ello obedece a que son muy pocos los profesores

de planta, casi toda la totalidad la abarcan profesores de catedra y desinterés por parte de algunos
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docentes de catedra en no transmitir aquella informacién. Hay estudiantes que desconocen la
existencia de estas publicaciones, porque ciertos docentes no han tenido actitud para divulgarlas.

Cuando el practicante le propuso a los docentes de planta, realizar un respectivo saloneo
por absolutamente todos los semestres de Trabajo Social tanto diurno como nocturno para ir
explicando la importancia de que los estudiantes se vincularan a los semilleros de investigacion,
y por ende, conocieran sus innumerables publicaciones; encontrd timidas resistencias hacia la
realizacion de aquella actividad, por lo cual solo se pudo salonear un salon. A esto se le afiade,
que el practicante tampoco era que hubiese tenido la mayor voluntad y disposicion para
materializar aquella actividad. Sin embargo, semanas después, el solicito que le organizaran una
reunion a la que asistieran todos los estudiantes del programa para exponer la misma tematica, y
tampoco se pudo materializar. La tematica abordada, solo se pudo transmitir en un encuentro de
profundizacion a los estudiantes de practica | y 1.

Se aclara que lo anteriormente mencionado, deduce las siguientes especulaciones; es
preocupante que una minima porcién de los docentes de catedra no posea sentido de pertenencia
hacia el programa de la universidad y que haya un cierto hermetismo en dar a conocer las
publicaciones por parte de otros actores. No obstante, se plantean soluciones como de que haya
un idoéneo acercamiento de los estudiantes con las publicaciones, por medio de alguien que posea
experiencia en este tema y este altamente calificado; podria ser el coordinador de las
publicaciones, siendo el el que se encarga de difundirlas por medios que le sean accesibles al
estudiante. También es necesario un departamento de publicaciones, que sea fluido y
compenetrado con la realidad social del estudiante. Se es reiterativo en este aspecto, ya que el

estudiante al visualizar todas esas publicaciones que han hecho los semilleros, se siente motivado
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y animado a investigar, ya sea en su vida personal o colectiva. De esta manera, se podria efectuar

una fabulosa intervencién indirecta que conduzca a plausibles sistematizaciones de experiencias.
Tercer objetivo
Categoria: Resultados de intervencién social
Subcategorias:
Componente narrativo: Losada (2022) establece:
Los resultados fueron fue que se logro analizar que el programa de Trabajo Social esta en
proceso de renovacion del registro calificado y por lo tanto, debe potenciar los procesos
de autoevaluacion curricular y académico, y que muchos estudiantes estan empezando a
ver la investigacion como una herramienta Util de responsabilidad para su futura vida
profesional. Efectivamente, estos resultados pueden permitir al estudiante desarrollar su
intelecto y tomar conciencia de su papel como agente de cambio al momento que
pretenda transformar la sociedad de manera altruista. Del mismo modo, los resultados
estan articulados con los componentes tedrico-conceptuales desarrollados. Una muestra
clara de estos resultados, es la forma en que se abord¢ la practica, ya que, si bien la
intervencion fue indirecta, por lo que no hubo contacto continuo con los estudiantes; la
intencién de dar a conocer la tematica que gira alrededor de la investigacion fue clara y
directa, a través de la mayoria de las acciones trazadas en el cronograma. (Losada, p. 61 —
62, 2022).
El practicante asumié el rol de ser un canal comunicativo y de ayuda entre los estudiantes
y profesores del programa; estableciendo lazos. Se logro que los estudiantes estén
satisfechos con el contenidoy lo aprendido en aquellos encuentros, demostrando amor

por el conocimiento y por cultivarse en el diario vivir. Paralelamente, se alcanzo a reunir
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el maximo de publicaciones investigativas que ha hecho el programa y el de otras
unidades académicas, durante su trayectoria académica, para que les sirvan como soporte
a los estudiantes para sus futuras investigaciones. (Losada, p. 36 — 37, 2022).
En definitiva, como propuesta metodoldgica se pretende reconocer que es lo mas
relevante de la investigacion. La cuestion aca es que tanto los estudiantes como los
profesores del programa comprendan y valoren a la investigacion en toda su expresion,
en pro de un futuro promisorio para la digna profesion del Trabajo Social. Asimismo, lo
que se busca desde la academia es forjar un proceso reflexivo y critico, en el que se evite
emitir prejuicios y se evalle constructivamente. Por consiguiente, el proposito central es
que los estudiantes apliquen con mucho énfasis la investigacion, viendose estimulados y
sintiendo que este oficio es valorado. (Losada, p. 6, 2022).
Componente tedrico: UFPS (2019) Comité Curricular de Trabajo Social. Proyecto
Educativo del Programa Trabajo Social (PEP) narra:
Pensando siempre en el mejoramiento continuo de todos los procesos de calidad, el
Programa de Trabajo Social, se compromete con los lineamientos del PEI de la
institucion en la construccion de su Proyecto Educativo del Programa, partiendo del
proceso de autoevaluacion en el que participan los docentes, estudiantes, ad ministrativos,
egresados y directivos; dando como resultado un documento, producto de la reflexién
sobre las acciones realizadas durante los nueve afios de funcionamiento del programa, y
el cual pretende responder a las necesidades del entorno y a las tendencias locales,
regionales e internacionales. (UFPS, p. 5 - 6, 2019).
Paralelamente, CONETS (2020) Reflexiones para actualizar los lineamientos de los

curriculos de Trabajo Social, aporta:
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Las l6gicas estructurantes estan en estrecha relacién con la forma como se conciban el
objeto y los fines del Trabajo Social en cada escuela. Tales l6gicas signan la manera
como se seleccionan los campos Y el énfasis de la practica. Con respecto a los campos,
pueden ser, entre otros: territorios, movimientos sociales, organizaciones sociales,
instituciones, comunidades. En cuanto al énfasis, puede ser investigacion o intervencion.
La concepcidn del Trabajo Social que orienta cada curriculo vy, en esta, el lugar de la
relacion politicas sociales-intervencion, es un elemento que incide en el establecimiento
de criterios en cada programa para la seleccién de los campos de préactica. (CONETS, p.
66 — 67, 2020).

Mientras tanto, Losada (2022), apoyandose en otros autores menciona:

La investigacion universitaria: La investigacion es creacion, produccion original,
desarrollo de la argumentacion y la coherencia de las ideas, revision exhaustivay la
reflexion profunda. Desempefia un papel fundamental en el &mbito universitario, debido a
que es una herramienta que el estudiante debe utilizar. Siendo asi cuando se desarrolla
investigacion se piensa en progreso intelectual y cientifico; en donde permanentemente el
estudiante posea una especie de habito critico y curioso, en el que la actividad
investigativa no es estatica y presenta avances constantemente actualizados, y en el que
se presenta mutualidad o reciprocidad de informacion recolectada en el proceso
investigativo entre estudiantesy docentes. (Paez, 2010, 1, citado por Losada, p. 51 — 52,
2022).

La investigacion formativa: (Aguirre clasifica la experiencia investigativa en actividades
basicas (blsqueda, seleccién, manejo y representacion de informacion mediante

diferentes herramientas) y complejas (de las sintesis a los ensayos, de los mapas
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conceptuales a las tablas de contenidos, de los cuadros sindpticos a los esquemas

mentales. La colaboracién y la reflexion en el que la investigacion se convierta en un

espacio de intervencion pedagogica. (Aguirre, 2018, 98, citado por Losada, p. 52 — 53,

2022).

Anélisis o componente interpretativo: La renovacion del registro calificado se generd de
manera satisfactoria, elevando el nivel o la calidad del programa. Aquel detalle, no es particular
del programa, sino que a nivel nacional muchos programas de Trabajo Social estan en busqueda
de renovaciones de registro que les permite la obtencion de la acreditacion de alta calidad. Por
este motivo, es necesario que el programa posea bastantes docentes de planta; si hipotéticamente
la mitad de los docentes que dan clases dentro del programa fueran de planta y la otra mitad de
catedra; seria magnifico y esa idea no es descabellada, ya que asi hubiera docentes que estarian
mas disponibles a atender las necesidades de los estudiantesy a aclararles muchas de sus
inconmensurables dudas.

En contraste hay estudiantes que no ven a la investigacién como una actividad
enriquecedora porque no se les induce a contemplarla con otras miradas. El estudiante que es
desobligado con la investigacion, lo es por razones impuestas y no naturales. El estudiante que
en su hogar ve que ninguna de las personas con las que convive lee ni se interesa por aprender,
no va a ver un modelo ni un maévil a seguir, posiblemente no va a adquirir interés por investigar.
Duele escribirlo, pero los individuos aprenden a comprender las lecturas desde los seis afios, mas
no desde los veinte afios; en donde ya el cerebro ha tenido mucha influencia de informacion no
precisamente pedagogica ni educadora; en cambio en la nifiez, el oido y el cerebro, es poca la
recepcion que han tenido. La investigaciones universitaria y formativa, se aplican exactamente

para cubrir esos vacios y cimentar una cultura académica proyectada hacia el ambito cientifico.
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Finalmente, el estudiante cuando investiga juiciosamente, eleva su nivel intelectual y
siente la necesidad de contribuir o a aportarle al programa en la construccion de un legado
propio; que podria llegar a ser una meritoria tesis de grado, hecha solo por él, pero asesorada por
los mejores docentesy con la intencién de compartirla como una publicacion mas que busca
dejar huella en el programa y en sus semilleros de investigacion. Por lo general, es el docente el
que guia las investigaciones, pero ha habidos casos en donde los estudiantes han llevado la
delantera. De esta manera, aun al programa le queda bastante camino por recorrer, ya que solo
tiene trece afios de existencia, lo que significa que tiene todo un futuro por vivir, aprender,
construir, deconstruir, entre tantas palabras que invitan a valorar la noble profesion del Trabajo

Social.
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6. Conclusiones

En el primer objetivo, se dio cumplimiento a la identificacion de las categorias del
contextoy los problemas sociales con sus respectivas subcategorias. De modo que, a través de
las entrevistas; se logré en el aspecto contextual, reconocer subcategorias como la naturalezay la
funcionalidad del programa de Trabajo Social de la Universidad Francisco de Paula Santander,
asi como también las acciones que suscita en sus practicas. Mientras que por medio de los
documentos, se establecid que los sujetos sociales del programa son sus estudiantesy docentes, y
los objetos son sus legajos institucionales mas notables.

Vale decir que las préacticas establecidas por el programa, son de bastante aprendizaje
para las ocupaciones u obligaciones que el trabajador social vaya a realizar en su vida
profesional, debido a que aca comienza a moldearse la eficacia e interaccion del futuro
trabajador social en el ambito institucional, en donde se evalla su gestion y se define si su papel
concuerda correctamente con los procedimientos estipulados por la entidad o institucion
correspondiente (CONETS, p. 74, 2020).

Por otra parte, se pudieron caracterizar los problemas sociales del programa, que giran en
torno a subcategorias como cuestiones académicas, sociales, econémicas y hasta culturales.
Igualmente, aquellos problemas van acompafiados de situaciones como el retorno a las clases
presenciales. Es necesario considerar también, que la esencia de las préacticas es “mantener la
idea del encuentro y del didlogo” (CONETS, p. 80, 2020), ya sea por medios virtuales o
presenciales, aunque es mucho mejor presencial, debido aque de esta manera el contacto fisico
permite detectar los aciertos y falencias de los practicantes; adentrandose en su realidad y siendo

para ellos un reto con mayor ensefianza pedagdgica (CONETS, p. 80, 2020).
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Idénticamente, se evidenciaron otros problemas o subcategorias como el poco tiempo que
los practicantes le dedican a la lectura, el escaso interés de los estudiantes del programa por
investigar y de vincularse a actividades extracurriculares, y la forma como el Proyecto Educativo
del Programa (PEP) en cuanto a su contenido se diferencia de los elaborados por las deméas
unidades académicas que ofertan Trabajo Social. Esto indica que lo ideal es que las practicas
sean presenciales, para que no haya estancamiento y cambio de direccion en los asuntos
educativos, dado que para afrontar los problemas anteriormente mencionados, se requiere estar
fisicamente en el sitio y no a través de “teletrabajo o trabajo en casa” (CONETS, p. 80, 2020), en
donde la interaccion entre estudiantesy docentes es insuficiente.

En el segundo objetivo, se obtuvo la determinacion de la categoria de los procesos
metodoldgicos, acompafiada de sus pertinentes subcategorias. Entre las subcategorias fijadas en
el programa de Trabajo Social estén; la clasificacion y atencion de las necesidades individuales
de los estudiantes por parte de los docentes, la puesta en marcha de operaciones didacticas para
con los estudiantes, la manera como los practicantes realizan los diagnosticos, la construccion de
matrices que buscan ampliar la extension del programa, la busqueda del reconocimiento de las
publicaciones en los estudiantesy la programacion de encuentros investigativos. A medida que
se fueron desarrollando estas subcategorias, el practicante hizo uso de una serie de lineas y
discernimientos, que le sirvieron para estimar o valorar las acciones que debia llevar a cabo para
el cumplimiento de este objetivo. Idénticamente, se tuvo en cuenta los lineamientos del
programa; respetando sus marcos u ordenamientos ideoldgico y metodologico.

Las practicas ayudan a que el futuro trabajador social sea critico, adopte una postura
propia e independiente frente a las teorias halladas en el proceso, asuma un compromiso pleno

con los objetos y sujetos, busque ser creativo en la metamorfosis de las realidades de los
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escenarios en los que se desemperia, sea asertivo con los inconvenientes que se le presenten,
posea la habilidad de entender diversas circunstancias y elabore responsablemente registros de
las acciones que realiza; siendo “insumos claves para la sistematizacion de las experiencias tanto
de intervencién como de investigacion” (CONETS, p.75, 2020), en el desenvolvimiento de los
procesos metodoldgicos que se ajusten o encajen en los propdsitos que el escenario considere
conveniente materializar.

En otro sentido, el practicante no tiene que convertirse en un redentor ni nadaasi por el
estilo, sino sencillamente debe estar atento a solucionar mediante sus capacidades situaciones
inicuas, a realizar investigaciones que conduzcan a la raiz de los contextos en los que se halle
inmerso, y a intervenir en los momentos que le sea posible, conveniente y esté autorizado.
Tampoco debe asumir un dogma o punto ciego, que le impida dilucidar los procesos sociales y
aproximarse a otras posturas o perspectivas; sobre la tematica que este examinando. En pocas
palabras, un practicante debe tener presente todo el tiempo en su mente la palabra pluralismo,
para que siempre este abierto a escuchar y entender heterogéneos enfoques (CONETS, p.75,
2020). Finalmente, las practicas terminan siendo un espacio de aproximacién entre el trabajador
social en formacion con el mundo profesional que posiblemente vaya a afrontar.

Aungue, en las practicas académicas no existe un contrato laboral remunerado
establecido entre el practicante y el escenario, si hay una responsabilidad social e intelectual del
practicante en dejar un legado que consiste en aplicar o poner a prueba sus conocimientos
adquiridos durante la etapa formativa en el escenario. (CONETS, p.64, 2020).

En el tercer objetivo, se logro analizar la categoria de los resultados de intervencion
social hallados en el desarrollo de las practicas en el programa. Entre las subcategorias derivadas

de esta categoria, se encuentran; la integracion de las acciones de extension que el practicante
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realiz6 con las propuestas curriculares del programa, se posiciond a la investigacion como
necesidad prioritaria dentro del programa, se explor6 un acercamiento entre los estudiantes con
la motivacién por la comprension de la lectura y el desarrollo del criterio 0 pensamiento propio,
se propusieron ideas que lograran conseguir en los estudiantes un mayor gusto por los saberes y
los conocimientos, y se restablecieron los vinculos sociales que la pandemia interrumpid. Sin
embargo, la subcategoria expresada en el resultado mas importante fue que; debido a la basqueda
y analisis que el practicante realizo de la malla curricular del programa y de otros de demas
unidades académicas, consiguio que el programa adelantara el proceso de renovacion de su
registro calificado, se le concediera acreditacion de alta calidad y formulara una nueva malla
curricular.

Por consiguiente, los resultados destacados, generaron en el practicante una especie de
aprendizaje significativo que cimentd en el momento mas importante de su formacion académica
y que lo acompariara en su vida profesional. Convirtiéndose, en todo el sentido de la palabra, en
una experiencia enriquecedora.

Asimismo, las précticas sirven para acumular y ordenar tanto aprendizajes como
conocimientos, que se adquiera la capacidad para empoderarse de ellos con la finalidad de que el
trabajador social mas adelante enfrente realidades inesperadas y para darle maltiples usos que
abarquen desde modestos registros académicos ordenados por el programa hasta extensas
investigaciones fabulosas con estudios altamente rigurosos que sean dignas de coleccionar en la
sala de la biblioteca de la universidad (CONETS, p. 76, 2020). Simultaneamente, los procesos de
intervencion, mas alla de mantener el rol asistencial, deben repensarse o replantearse como un
espacio de encuentro en donde converjan y armonicen todos los actores involucrados en el

proceso de préctica de forma activa y democratica (CONETS, p. 81, 2020).
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Sin embargo, para el cumplimiento de las practicas existen una serie de tramites, que son
necesarios, pero a la vez algo tediosos, ya que los formatos o requisitos que hay que diligenciar;
siempre son bastantes. Tampoco se debe satanizar, la existencia de estos tramites, hasta el punto
de calificarlos de burocréticos, dado que para poder oficializar los procesos de practica se debe
contar con el debido permiso o autorizacién por parte de los escenarios. (CONETS, p. 74, 2020).

Por lo tanto, como resultado de todo lo anteriormente mencionado se cumplié lo
expresado en el objetivo general del presente macroproyecto; que ha sido: reconocer el impacto
de la Practica Profesional en el programa de Trabajo Social de la Universidad Francisco de Paula
Santander. Su impacto se refleja, en el desempefio de los tres objetivos especificos y en que
mejoro la calidad educativa al interior del programa. De igual modo, un programa con calidad
educativa tiene que estar constantemente actualizdndose, estar a la vanguardia y no ser ajeno a
los cambios que ocurren en la disciplina del Trabajo Social a nivel mundial.

Abhora bien, para poder realizar la aplicacion idonea de los instrumentos, se tuvieron que
realizar entrevistas semiestructuradas a tres docentes de planta del programa de Trabajo Social.
La primera entrevistada reflejo disposicion, aungque al momento de responder las preguntas
estaba fria, algo distraiday un poco confusa. La segunda persona; el entrevistado, respondié con
una optica bastante general de los procesos, pero transmitiendo una actitud un poco esquiva. En
cambio, la ultima entrevistada, fue muy precisa y especifica en las respuestas; reconocid, valoro
y elogi6 los aportes que hizo el practicante en el programa; y fue mas clara al momento de
concretar las acciones del programa.

En cuanto a la organizacion de los documentos, el informe de préactica I; es muy preciso,
tiene una intencionalidad bastante clara y definida, posee objetivos muy concretos, y se enfoca

siempre en la realizacion de las mismas acciones. Mientras que el de practica 11, no posee un
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orden en sus planteamientos, no es claro en la busqueda ni en el propésito de los resultados,
evidencia una mezcla de acciones algo dispersas y revela falta de organizacién por parte del
escenario de préactica; aunque es mas completo en lo que se refiere al desarrollo de los puntos, ya
que a diferencia del informe anterior, tiene conclusion, recomendaciones, un marco contextual de
intervencion con amplio contenido y mas referentes tedrico-conceptuales abordados.

En sintesis, se deduce que la préactica es un mddulo esencial y asignatura obligada en la
formacion del trabajador social, pero de gran provecho y en donde el tiempo invertido
posteriormente se vera recompensado; ya sea a corto o largo plazo. En el programa, para el
practicante el tiempo fue muy atil, ya que aprendi6 a hacer matrices de muchas columnas, a
elaborar diapositivas de una manera entendible, a redactar informes, a entender textos de
cuantiosas paginas, a ser responsable en los plazos para la entrega de trabajos, a proponer
actividades, a plantear iniciativas, a ordenar listados de documentos, en fin. En pocas palabras a
usar correctamente las aplicaciones de Word, Excel y Power Point. Si a esto se le aflade que
cuando empez0 practica I, no contaba con computador en su casa, lo cual infiere que ha sabido
aprovechar los procesos de practica al maximo.

Las précticas por naturaleza son procedimentales y funcionan como semilla o base para la
edificacion de futuros conocimientos; mas aun en el entorno en que se realizaron como lo es el
de la academia. En la practica, la investigacion y la intervencion permanecen como hermanas
gue se apoyan, pero cada una cuenta con su campo determinado. De la investigacién proviene la
teoria y en ciertos momentos la practica, en cambio de la intervencion emana la practica y en
algunos instantes la teoria. En todas las anteriores, se aplica una metodologia ya definida con
anticipacion por el practicante y el tutor, que necesariamente tiene que ir relacionada con los

aspectos politicos e ideoldgicos del programa (CONETS, p. 63, 2020). En el caso del programa,
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se puede apreciar el pensamiento de este frente a las préacticas, siendo netamente disciplinar;
dado que existen programas de otras unidades académicas en donde sus lineamientos son
interdisciplinares, y por lo tanto se desconoce si el proceso de sus practicas también recibe
orientacién por parte de socidlogos y psicologos. Aunque este, ya seria tema para otro proyecto
de investigacion.

Para finalizar, el programa de Trabajo Social fue muy comprensivo y generoso, al querer
incorporar al estudiante que alli realizé sus practicas; valorando su talento, teniendo en cuenta su
realidad y sus particularidades expresadas desde que era estudiante puro, y animandolo a que
hiciera uso de sus mayores habilidades por medio de las acciones que alli el programa le sefialo.
Por todo lo anterior, no queda mas que desearle éxitos al programa en el largo camino que le
faltaaln por recorrer y larga vida, y que lluevan sobre él; muchisimas bendiciones. Trabajo
Social tiene futuroy el programa de la universidad tiene las herramientas para aportar en el

desenvolvimiento venidero de la disciplina.
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7. Recomendaciones

Después de culminar los procesos de practica, a menudo se elaboran una serie de
recomendaciones que sirvan como soporte para suministrarle continuidad a las acciones que el
practicante estaba llevando a cabo en el escenario.

En primer lugar, seria magnifico e ideal que en el programa de Trabajo Social, tanto
estudiantes o futuros practicantes, como docentes; le dieran continuidad a la investigacion que el
practicante Albert Losada estaba desarrollando en practica I, en torno al analisis documental y
estado del arte de las distintas unidades académicas que ofertan Trabajo Social en Colombia, ya
que aun faltan muchos mas detalles por explorar y profundizar. Asimismo, por cuestiones de
tiempos académicos, la investigacion por parte del practicante llega hasta aca, aunque la podria
seguir, pero ya desvinculado del programa por lo que por cuestiones de indole personal su
graduacion esté cerca, y si por alguna razon sigue manteniendo relaciones con el programa, ya
no seria como estudiante, sino como un colaborador externo mas. Otras acciones que en el
programa se les podria dar continuidad, es intervenir por medio de otro practicante, en otorgarle
visibilidad y popularizar ante los estudiantes las publicaciones que el programa ha elaborado; y
continuar fortaleciendo sus semilleros de investigacién, vinculando a mas estudiantes.

La idea es que el programa no abandone estas investigaciones y las retome las veces que
sean necesarias. Como se dice en el lenguaje politico, sin entrar al campo de la politica; que en la
academia otros estudiantes o docentes retomen las banderas de la investigacion y la extension
social, que el practicante Albert y el programa comenzaron.

En segundo lugar, es interesante plantear que el programa de Trabajo Social de la
Universidad Francisco de Paula Santander, organice una especie de integracion en la que los

estudiantes del programa compartan experiencias académicas con estudiantes de otros programas
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de otras unidades académicas a nivel nacional, preferiblemente si son universidades oficiales,
publicas o estatales, dado que entre ellos se entenderian y los lazos se afianzarian mas rapido; si
todos provienen de la misma condicién socioeconémica. Dicho de otra manera, que por ejemplo,
se reina un grupo de diez estudiantes de un semestre determinado como tercero y entonces
socialicen sus experiencias con diez estudiantes de tercer semestre de Trabajo Social de la
Universidad industrial de Santander, diez del Instituto Universitario de la Paz (UNIPAZ), diezde
la Corporacion Universitaria del Caribe (CECAR), o diez de la Universidad de la Guajira. La
cuestién es que sean maximo cuarenta estudiantes reunidos, debido a que si son mas de cuarenta;
abarcaria muchas personas, la sistematizacion seria muy extensa y empezaria a volverse confusa.
En ese encuentro, ellos expondrian sus experiencias como estudiantes de Trabajo Social y
empezarian a cimentar proyectos o procesos que deseen iniciar en su vida académica, De este
experimento ecléctico podrian nacer, semilleros de investigacion a gran escala, futuras
publicaciones, proyectos de extension entre pares debidamente organizados, excelentes trabajos
de investigacion a gran escala, en fin; aquello se prestaria para que se vayan gestando
innumerables propositos y se consoliden para sus vidas experiencias enriquecedoras. El lugar o
punto de encuentro se definiria ya a lo Gltimo.

En cuanto a las recomendaciones dedicadas a los compafieros del macroproyecto y a
demaés estudiantes, se les desea un excelente porvenir en el que sean conscientes de la
importancia de aplicar en todo momento la ética profesional, que actien siempre con decencia 'y
pulcritud, que sean correctos, honestos tanto monetariamente como intelectualmente, y que sean
responsables sobre todo en los momentos que la sociedad requiera de su ayuda o colaboracion.

Posteriormente, a los demas estudiantes del programa que estan cursando distintos

semestres desde primero hasta practica 11 en décimo, se les recomienda que sepan aprovechar al
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maximo su proceso formativo, a usar en todo momento la duda sistemética, a cuestionarse
muchos aspectos, y a que posean una entrega y amor total por el conocimiento. A los
administrativos se les recomienda ser mas veedores en donde vigilen todo tipo de acciones que
se vayan a definir, y a apoyarlas siempre y cuando sean acciones sensatas.

Finalmente, a todos los docentes del programa, tanto de planta como de catedra, se les
recomienda seguir fortaleciendo la investigacion por medio de los semilleros existentes, impulsar
mas frecuentemente en los estudiantes el gusto por la lectura, apoyar todas las ideas que sean en
pro de consolidar la alta calidad y crear mas procesos de extension junto con otras unidades
académicas tanto nacionales como internacionales; en donde constantemente se evidencie un
apetito intelectual por intercambiar saberes, conocimientos y experiencias.

Por ende, no queda mas que anhelar éxitos con mayuscula para todos. Buen viento y

buena mar, que existe la plena seguridad que vendran tiempos mejores y mas fructiferos.
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ANexos

A continuacion, se visibilizaran los formatos que se aplicaron en los instrumentos, para la

obtencion de los resultados; divididos en categorias y subcategorias.

U]
=

Francisco de Paula Santander

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
FACULTAD DE EDUCACION, ARTES Y
HUMANIDADES
PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL

Anexo 1: Formatos de la entrevista semiestructurada y del analisis documental

Objetivo: Reconocer el impacto de la practica de Trabajo Social de la Universidad

Francisco de Paula Santander.

1. ¢ Cuales son las caracteristicas del contexto donde se realizaron las acciones de la institucion?
2. ¢Con quién o quiénes se realizan las acciones de la institucion?

3. ¢Qué problematicas sociales atiende la institucion?

4. ¢ Qué acciones desarrolla la institucion para responder a las problematicas sociales?

5. ¢Qué impacto tuvo la practica del estudiante Willhelm Albert Losada Elze en el programa de

Trabajo Social de la Universidad Francisco de Paula Santander?

6. ¢Qué aspectos se pueden fortalecer en la practica de los estudiantes de Trabajo Social de la

UFPS?

7. ¢Cuales son los retos gque enfrenta la practica de los estudiantes de Trabajo Social de la UFPS?
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Anexo 2: Transcripcion de las entrevistas semiestructuradas
Para la elaboracion de las entrevistas, se le hicieron las siguientes preguntas a tres
docentes de planta del programa de Trabajo Social de la Universidad Francisco de Paula

Santander; los cuales tuvieron disponibilidad de tiempo en dar las respectivas respuestas.

155

Asimismo, la transcripcion de las respuestas se elabord de la manera mas fiel posible, teniendo

en cuenta los més minimos detalles.

1. ;Cuéles son las caracteristicas del contexto donde se realizan las acciones del

programa de Trabajo Social de la Universidad Francisco de Paula Santander?

Docente Maria Fernanda Alvarez: Bueno las caracteristicas del contexto es que es un

entorno académico, es un programa especifico en este caso pues el Programa de Trabajo

Social, eh en donde convergen pues diferentes actores como son docentes, estudiantes,

personal administrativo, que pues realiza actividades que confluyen para poder ofertar el

programa academico y pues que todo tras bambalinas se dé de la mejor manera.

Docente Andrés Ordofiez Andrade: Bueno es importante tener en cuenta que estamos en

un contexto primero que todo educativo, por lo tanto, las acciones que se realizan son



156

pensadas desde marcos institucionales y desde teorias educativas las cuales de cierta
forma buscan o persiguen que el desarrollo en los procesos de formacion de los
estudiantes a traves de acciones pedagdgicas y didacticas estén orientados a que puedan
eh realizar ese proceso de transposicion didactica de la mejor forma. Se reconoce que
durante este ejercicio de formacion se presentan distintas situaciones, por lo tanto eso
requiere que estemos repensando continuamente cuales son las acciones que se
desarrollan y este contexto que es dinamico al digamos estar en constante interaccion con
otros sistemas, también teniendo en cuenta que cada semestre ingresan nuevos
estudiantes que tienen una condicion particular, al saber que existen multiples realidades
y cada estudiante eh de cierta forma tiene una percepcion o una mirada de la universidad
y de su estudio de una forma diferente, por lo tanto requiere de pensar los procesos desde

lo individual a lo general, es decir de lo particular a lo colectivo.

Docente Magda Bayona Sanabria: Buenos dias, los escenarios en los cuales se realizan
las acciones pues terminan siendo escenarios con los cuales el programa de Trabajo
Social tiene convenios vigentes, estos pueden ser en el sector privado, en el sector
publico que se representa en instituciones de ente territorial a nivel nacional,
departamental, municipal pero también en organizaciones internacionales, en ONGsy
otras instituciones de caracter privado en las cuales sus objetivos misionales son mas de
caracter social, eh sobre todo que tienen incidencia en sectores vulnerables de los

territorios en los cuales existe.

2. ¢Con quién o quiénes se realizan las acciones en el programa de Trabajo Social de la

Universidad Francisco de Paula Santander?
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Docente Maria Fernanda Alvarez: Pues las acciones se realizan con docentesy
estudiantes del programa de Trabajo Social de varios semestres académicos, aunque

especificamente se participa en forma mas directa con los estudiantes que realizan

préctica social del programa.

Docente Andrés Ordofiez Andrade: Digamos en esta pregunta nos habla con quienes se
realizaron las acciones. En este caso puede dividirse en dos tipos de respuestas, primero
se trabaja junto a un equipo disciplinar el cual esta conformado por docentesy
trabajadores sociales los cuales eh de cierta forma buscan aportar a las acciones que se
realiza desde el programa. nos pensamos como programa que hacemos parte de una
institucion, una universidad de alta calidad por lo tanto el trabajo es mancomunado, no es
individual sino de forma grupal y lo que se pretende es que estas acciones que realiza un
equipo se vean reflejadas en los sujetos sociales, en este caso los estudiantes que son el
centro del proceso formativo en la universidad y que de cierta forma como decia
anteriormente tienen unas caracteristicas propias ya que cada programa tiene sus
particularidades y los procesos son diferentes por lo tanto aunque pertenecemos a una
universidad cada unidad académica tiene un plan de accion y tiene una forma de pensar
sus procesos. En este sentido es importante resaltar que desde el programa se busca
atender todas las problematicas que se presentan sean de corte econémico, cultural,
social, fisiologico ya que en cualquier momento se puede presentar diferentes situaciones.
Lo importante siempre es responder ante lo que se presenta y buscar alternativas de

transformacion.

Docente Magda Bayona Sanabria: Bueno como te referia con anterioridad estas acciones,

pues las acciones directas se hacen es con las poblaciones vulnerables con las cuales las
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instituciones pues tienen contacto, guardan incidencia o se direccionan pero los
estudiantes que realizan la practica profesional a ellos se presentan es directamente en

instituciones como las que te relacione en la pregunta anterior.

3. ¢Qué problematicas atiende el programa de Trabajo Social de la Universidad Francisco

de Paula Santander?

Docente Maria Fernanda Alvarez: El programa de Trabajo Social atiende pues todas las
problematicas que tienen que ver con las necesidades académicas de los estudiantes, eh
con las materias, si de pronto tienen algun inconveniente a la hora de matricularse con
horarios, eh si se presentan dificultades con los docentes, eh ademas atiende necesidades
particulares, de pronto necesidades personales porque pues se apoya en los procesos de
los estudiantes para que se pueda dar muy bien en todo en su entorno académico.
Ademas, también se ocupa de que la universidad pueda ofertar buena calidad en el marco
de su plan de estudios para que los estudiantes o profesionales en formacion tengan muy

buenas bases para cuando estén en el campo laboral.

Docente Andrés Ordofiez Andrade: Bueno problematicas, eh las probleméticas existen en
todos los entornos o contextos, es natural que en la universidad y en el programa de
trabajo social se presenten diferentes problematicas tanto sociales como académicas, en el
caso de lo social, pues entendemos que como es una universidad que se encuentra en
zona fronteriza existen un mayor numero de problemaéticas, ya que el contexto local se
puede de cierta forma configurar o decir que es un contexto cosmopolita. El cual de cierta
forma retine personas de diferentes regiones, diferentes culturas, por lo tanto no se
piensan los procesos simplemente de una vision propia o desde la vision como programa

sino a nivel glocal, es decir lo regional, lo nacional y lo internacional buscando
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adaptarnos a diferentes tendencias. De esta forma, al momento de atender esas
problematicas se piensa desde lo institucional y también lo académico porque esto nos
obliga a tener que buscar una atencion idénea a problematicas como digamos problemas
de consumo de sustancias, desercion escolar o estudiantil, la falta de motivacion para
cumplir con los compromisos académicos, eh también la falta de empatia por parte de
algunos docentes que todo de cierta forma nos hace pensar que las problematicas de
cierta forma se atienden no solamente pensando en el estudiante, sino también en el
docente, aunque el estudiante es el centro del proceso formativo, eso no quiere decir que
se aisla el docente, el docente es un actor fundamental en el proceso del estudiante por lo
tanto estas problematicas se atienden desde una forma o desde una vision integral que
busca de cierta forma no solamente transformar, sino garantizar el derecho del estudiante

a la educacion.

Docente Magda Bayona Sanabria: Como programa nosotros atendemos acciones
netamente académicas, que por ser nosotros una profesion de Trabajo Social que
promueve precisamente derechosy la justicia social; eso esta establecido desde la ley.
Nosotros tenemos incidencia desde los proyectos de extension los que se hacen a través
de la practica, tenemos incidencia en las zonas mas vulnerables, las poblaciones menos
favorecidas y esto lo hacemos precisamente a través de esos convenios que se realizan
desde la préactica no solo profesional, sino también las précticas formativas que se
realizan en nuestros cursos tedrico-practicos. Entonces nuestros estudiantes van a las
poblaciones, van a las comunidades, tienen contacto con ellas, hacen unos diagndsticos
situacionales, y a través de ello de estos resultados pues generan estrategias de

transformacién social o promueven el cambio social.
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4. ;Qué acciones desarrolla el programa de Trabajo Social de la Universidad Francisco de

Paula Santander para responder a las problematicas sociales?

Docente Maria Fernanda Alvarez: En el programa de Trabajo Social, pues se ocupa de
todo el tiempo discutir en torno a las dinamicas sociales, actualizarse, capacitarse,
cualificarse, eh ademas se ocupa de buscar alternativas que permitan el fortalecimiento de
los procesos internamente desde la oficina como tal de todo lo que permita que lo que
oferte en la malla curricular y todo pues este a la vanguardia. Ademas, también responde
a necesidades del contexto, desarrolla proyectos de extension, se encuentra fuerade las
aulas generando procesos de investigacion, de intervencion que permitan transformar las

necesidades de los territorios.

Docente Andrés Ordofiez Andrade: Bueno, en este caso cuando se presenta una
problematica a una situacién en particular lo primero que hace el programa es analizar la
situacion a través de cada comité curricular o desde la decision del propio director al
tener esa facultad ya que no se puede realizar una accion con dafio, primero debemos
pensar ese proceso que vamos a hacer, después de realizar ese proceso de analisis es
donde vienen esas posibles acciones de transformacion las cuales en determinado
momento tienen una finalidad es realizar un proceso acorde sea a través de un marco
legal o de metodologias propias de nuestra disciplina para responder mediante esas
situaciones, en un caso de una estudiante siempre lo que se busca es como decia
anteriormente es garantizar que pueda acceder a su derecho. Como estamos en una
escuela que quiere decir es un espacio de construccion del conocimiento, se busca es que
el estudiante pueda acceder a cada uno de estos espacios que la universidad y el programa

mismo le brindan. Entonces acé lo importante es que cada proceso sea pensado en bases
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también tedricas y epistemoldgicas, no solamente en un supuesto, sino en lo que sea mas
conveniente para el estudiante para no ocasionarle de cierta forma un dafio a largo plazo
ya que moverse en marcos legales es bastante complejo por los vacios que presentan en

muchos momentos y en lo académico es complejo también entender que el individuo en
cierta forma tiene unas dimensiones que lo hacen particular y complejo, entonces

requiere de una atencién particular y no generalizada.

Docente Magda Bayona Sanabria: Yo creo que aplicar nuestro proceso metodoldgico en
cadauna de las intervenciones desde la especificidad del Trabajo Social, pero también
desde esa complejidad que tienen los contextos sociales. Eh el trabajo interdisciplinario
para el trabajador social es fundamental, entonces creo que ese interactuar con otros y
otras profesionales es lo que permite generar esa sinergia para transformar los problemas

sociales.

5. ¢Qué impacto tuvo la practica del estudiante Willhelm Albert Losada Elze en el

programa de Trabajo Social de la Universidad Francisco de Paula Santander?

Docente Maria Fernanda Alvarez: Pues el impacto fue significativo porque desde la
investigacion, eh pudo hacer como un reconocimiento de todas las unidades académicas
que tiene Trabajo Social, cuales son como las acciones que ellos desarrollan, en que se
enfocan; entonces a partir de eso se pudo realizar como un acercamiento a todas las
mallas curriculares y permitir de esa manera nosotros también pensarnos como
podriamos también articular nuestra nueva propuesta curricular. Adicional a ello pues
desde la investigacion permitié motivar a otros estudiantes a que se vinculen a procesos
investigativos, a que pues hagan bien la investigacion, a que sigan los semilleros, a que

sigan los procesos de investigacion que llevan en las aulas con sus docentes en las
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materias en donde deben construir proyectos que también los invita a hacer
construcciones académicas, a escribir, a presentarse ponencias. Ademas, entonces pues
bueno a parte de lo académico también tuvo un impacto en el desarrollo de las
actividades como administrativas propias del programa que son necesarias porque eso
permite que todo funcione de la mejor manera, entonces fue un acompafiamiento integral

que desarrollo para que las cosas se dieran de la mejor forma.

Docente Andrés Ordofiez Andrade: En este caso, su practica profesional fue fundamental
primero que todo en su proceso como estudiante, ya que ayudo de cierta forma a
materializar todas esas capacidades, competencias y actitudes que pudo lograr aprender
durante el proceso formativo y que busco de cierta forma reflejar en acciones durante ese
ejercicio diferentes proyectos que se puedan desarrollar desde la disciplina de Trabajo
Social. Su préactica aporto a algunas actividades o proyectos que se estaban desarrollando,
es decir, acciones misionales que estan orientadas a fortalecer el programa mas en los
procesos que nos encontramos de forma contemporanea teniendo en cuenta la
importancia del proceso sociohistorico, del momento histérico en el cual nos
encontramos y como cada accion de forma individual fue pensada de forma colectiva,
que contribuyo a mejorar constantemente y a repensar el proceso. Su practica que fue
enfocadaen la investigacion permitio cierta forma de reflexionar sobre como se
encuentra el programa en el momento historico y que es lo que se estaba desarrollando en
investigacion. Si hacemos un andlisis, podemos encontrar que en semestres o periodos
anteriores la investigacion como una modalidad de grado era muy precaria y vemos como
actualmente se le apuesta a la investigacion no solamente como una opcion de grado, sino

como una forma de que el estudiante adquiera una nueva habilidad y en cierta forma de
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un indicador que el programa tiene ante el ministerio de educacion que de cierta forma es
quien mide cuando un programa se encuentra en alta calidad, por eso los procesos y los
retos del programa de Trabajo Social es que a través de las practicas de los estudiantes
realicen o se enfoquen en un area determinada sea docencia, extension o investigacion
para de cierta forma realizar proyectos que aporten nuevos conocimientos, que ayuden a
mitigar algunos vacios y que permiten también tener una mirada mas glocal mas global

detodo lo que se esta desarrollando en la disciplina de Trabajo Social a nivel mundial.

Docente Magda Bayona Sanabria: En cuanto a su préctica, esto pues nosotros estabamos
y empezamos hace diez meses con un proceso de construccion de documento maestro de
renovacion de registro calificado para ser presentado al Ministerio de Educacion
Nacional. Eh en este orden pues el trabajo que realizo nos permitié primero generar
alimentar los documentos que debiamos presentarle, en la resolucion 21795 del 2020 nos
pide a nosotros evidencias de los procesos ya no es decir que hicimos, sino demueéstrelo y
pues esa sistematizacion que hizo por ejemplo de todos los eventos académicos que
realizamos en las cuales debatimos nosotros a nivel interno, pero también a nivel nacional
e internacional con otros y otras colegas, cual es el ejercicio, cuales son esos retos y
expectativas que tiene el contexto social en relacion con el Trabajo Social, pero ademas
ese barrido que hizo por todas las universidades, mirando los planes de estudio, mirando
los créditos, nos hizo a nosotros hacer también un andlisis de como estamos nosotros en
relacion con otras unidades académicas que orientan el mismo programa de Trabajo
Social tanto del sector publico como del sector privado y también mirar que tendencias de
formacion se estan dando a nivel internacional y a nivel nacional. Esto implica que

hubiese que nosotros alimentaramos o justificaramos ain mas el por qué la necesidad de
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transformar el pensum de Trabajo Social para poder responder también a esos
lineamientos nacionales y que se estan estableciendo en la formacion, creo que su

practica para nosotros si fue muy significativa en aras desde sus capacidades para

analizar datos, para sistematizar informacion fue fundamental el ejercicio que hizo.

6. ¢Qué aspectos se pueden fortalecer en la practica que realizan los estudiantesen el

programa de Trabajo Social de la Universidad Francisco de Paula Santander?

Docente Maria Fernanda Alvarez: Pues se puede motivar a los estudiantes para que eh no
piensen que hacer la practica en el programa pues no es significativo, porque de hecho
hay muchisimo por hacer, pero también es necesario que los estudiantes que hagan
practica pues tengan como iniciativa, que propongan nuevas cosas, que se den cuenta que
es necesario irse a las aulas, que es necesario ir mas alla de lo que esta ac4, pues como en

la oficina para poder interactuar y para poder generar de ahi procesos significativos

Docente Andrés Ordofiez Andrade: Primero es que los estudiantes deben ser mas criticos
y Mas propositivos, ya que a veces solo se quedan en una accion o en un COmpromiso que
adquieren con el programa, pero hace falta que sean mas propositivos, ya que hay que
entender la educacion como un proceso pedagogico horizontal no vertical, es decir que
estamos hablando entre colegas o personas que tienen conocimientos sobre un area
determinada, por lo tanto también tienen la capacidad de realizar propuestas y estas
propuestas requieren de que el estudiante de cierta forma se prepare mas, de que lea méas
y de que sienta como dicen esa pasion por lo que estan haciendo, ya que juega un papel
muy importante a la hora de realizar los procesos. Entonces pienso que los estudiantes
deben ser mas criticos, mas propositivos y deben tener un mayor compromiso en adquirir

mas conocimientos, no quedarnos con lo que podemos ver o lo que aprendemos en un
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momento determinado, si no ser en algunos momentos autodidactas realizar procesos de

autoaprendizaje que estimulen propuestas.

Docente Magda Bayona Sanabria: En cuanto a los aspectos para fortalecer, yo creo que la
practica es el consolidado de todo el proceso de formacidn, yo creo que la practica nos
permite a nosotros en primer lugar mirar como estuvo la formacion de nuestros
estudiantes para responder a esas demandas del contexto. Se debe fortalecer
definitivamente la parte académica, la parte metodoldgica sobre todo a veces nos
guedamos solo en el activismo, Gsea creemos que un trabajador social hace y hace
actividadesy eso es Trabajo Social, y eso no es Trabajo Social. Es cuando le dasun
caracter de analisis, de tedrico metodoldgico, cuando fundamentas la practica, pero
cuando la fundamentas desde un ejercicio profesional. Entonces creo que nos falta
fortalecer eso y sobre todo lo metodolégico porque a veces nos quedamos solo en hacer
préacticas como si fuésemos nutricionistas, como si fuésemos psicélogos, como si
fuésemos educadores, y nosotros no podemos perder la especificidad del Trabajo Social.
Yo creo que falta fortalecer lo metodoldgico y los fundamentos, sobre todo que ademas
es un requerimiento que también nos esta pidiendo el Consejo Nacional para la
Educacion en Trabajo Social, fortalecer esos fundamentos epistemolégicos, tedricos,
metodoldgicos, ético-politicos, sobre todo, para no perder la identidad como trabajadores

sociales.

7. ¢Cuales son los retos que enfrenta la practica de los estudiantes en el programa de

Trabajo Social de la Universidad Francisco de Paula Santander?

Docente Maria Fernanda Alvarez: Los retos son muy grandes porque cada vez se

presentan mas necesidades, si cada vez hay mas cosas por trabajar, entonces pues en esa
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medida se requieren de mas estudiantes que conozcan los procesos académicos que se
llevan en torno a que el plan de estudios funcione y que eso también implica la
interaccion con todos los actores de la universidad. Que se haga un trabajo conjunto con
los estudiantes, con los docentes, con el personal administrativo; para que todos los
objetivos que tiene el programa pues se den. Ademas, también implica un reto pues de
formacién amplia por que el estudiante del programa pues debe tener habilidades en
todos los aspectos; investigativas, de intervencion, con capacidad propositiva, para que de

esa manera pues puedan converger las diferentes tareas que se puedan dar.

Docente Andrés Ordofiez Andrade: En el caso de los retos que enfrenta la practica seria
pensar que no podemos quedarnos con esos marcos 16gicos o0 con esas estructuras que nos
ofrecen sino pensar que otras posibilidades existen en el desarrollo de la préactica.
Digamos si llega un escenario, la importancia es que trate también de analizar el contexto
por eso en un primer momento la préctica requiere un diagndsticoy este diagndstico no
solamente es para identificar esos factores, sino para analizar que otras posibilidades
podemos ver que en algin momento como programa no pensamos, pero que el estudiante
a través de su compromiso Yy siendo muy acucioso, juicioso o entregado, puede repensar y
decir bueno vemos que el programa esta desarrollando estas acciones que mas se puede
hacer, algo diferente, ser innovador que es la clave. La innovacion que permite construir
nuevos postulados nuevos conocimientos acordes al momento en el cual estamos.
Estamos hablando de procesos de renovacion de registro calificado, estamos pensando en
una acreditacion futura en alta calidad porque son las exigencias del contextoy de la

sociedad entonces nos obliga y nos hace comprometernos a pensar en procesos de
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calidad, por lo tanto, las practicas deben ser de calidad, deben ser pensadas en aportar

realmente un impacto en los procesos del programa.

Docente Magda Bayona Sanabria: Bien, los retos yo creo que y yo siento que luego de la
pandemia los retos se incrementaron, antes teniamos unos retos precisamente y era de
humanizar las poblaciones, las poblaciones eh sean cosificado, se utilizan simplemente
como instrumentos para presentar un informe y creo que ese es uno de los retos que
tienen nuestros estudiantes actualmente y es humanizarnos. Tenemos que humanizar al
otro, entender que los problemas los esta viviendo el otro, porque a veces terminamos
emitiendo juicios de valor. Otro reto es precisamente fundamentar la practica, 6sea no
podemos quedarnos solo en un hacer, en hacer carteleras, en hacer actividades, pero
hacerlas por hacerlas. Eso tiene que tener una articulacién o un sentidoy si nosotros no
respondemos a esas necesidades desde la parte profesional creo que estamos fallando.
Otro reto que tenemos es la lectura, siento que los estudiantes de Trabajo Social, sobre
todo los que estan en préactica poco alimentan la lectura y la Gnica manera de entender las
problematicas es leyendo también; no solo leemos al sujeto, leemos todo lo que sea
indagado, lo que se ha establecido, lo que sea creado desde Trabajo Social y otro aspecto
gue creo que es un reto es como nos volvemos criticos en la formacion porque es que a
veces creemos criticar es la mejor manera de exigir derechos y asi no es. Entonces
nuestro ejercicio critico es un reto que tienen y en la postpandemia creo que los
trabajadores y las trabajadoras sociales tenemos un reto fundamental sobre todo nuestros
practicantes porque son los que estan en contacto directo con las poblaciones y es volver
a fortalecer los vinculos sociales que la pandemia hizo que se fracturaran. Entonces nos

obligaron a aislarnos, pero como nosotros volvemos a que los sujetos vuelvan y se
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adentreny fortalezcan esos aspectos sociales, esa vinculacion social, vuelvan a

encontrarse, rompan temores, eh creo que esos son los retos que destaco mas desde ahora.

Anexo 3: Fichas de anélisis documental

Ac4, se clasificaron los documentos que fueron de mayor utilidad para el practicante en
su correspondiente escenario de practica; como lo fue el programa de Trabajo Social, y de los
que a su vez obtuvo las ensefianzas y los aprendizajes mas importantes y significativos.

Primer documento

Fecha de revisién 22 de septiembre de 2022

Nombre del documento Informe de Préctica Social I: Analisisde las
unidades académicas que ofertan Trabajo
Social en Colombia

Teorias base Conceptualizaciones sobre el Trabajo Social.
Origen e historia del Trabajo Social. Pre-
reconceptualizacion, reconceptualizaciony
post-reconceptualizacion. Areas de
intervencion del trabajador social

Categorias de Marco institucional: Mision del Programa,

analisis Vision del Programa, Objetivos del programa,
Fundamentos Programas y proyectossociales actuales, y
tedricos Funcionesde trabajo social en el programa.

Marco legal y normativo

Marco teorico

Objetivos de la practica

Disefio metodolégico: Tipode la
investigacion

Técnicas e instrumentos de recoleccion de la
informacion.

Metodologia Investigacion cualitativa. Paradigmas socio-
critico e interpretativo. Estudios descriptivos.
Disefio fenomenoldgico hermenéutico

Aportesala Primero que todo, el informe ayuda a elevar el
investigacion nivel académico e intelectual del trabajador
social en formacion y del programa.
Disefio Asimismo, genera una serie de iniciativas para
Metodoldgico interesarse y empezar a empezar a forjar

corrientes de investigacion; tanto parael
docente como para el estudiante, adentrandose
en la bdsquedade un planteamiento de las
préacticas profesionales méas colectivo,
comprometido con la realidad social y
potenciado hacia la alta calidad.




Resultados

Descripcion

La elaboracion de este informe es producto de
un proceso de practica desarrollado en el
programa durante el segundo semestre del afio
dos mil veintiuno (2021); el cual su objetivo
principal fue analizar las unidades académicas
que ofertan Trabajo Social en Colombia, en
donde de aquellas se identificaron sus aspectos
mas  sobresalientes como el marco
institucional, mision, visién, objetivos,
programas sociales que direcciona en la
actualidad y demas funciones que realizan,
convirtiendo todo aquello en un exquisito
estado del arte.

En pocas palabras, con baseen lo indicado, la
importancia del desarrollo de cadaaspecto de
este informe de préactica; se manifiesta en la
vitalidad de fortalecer los procesos de Trabajo
Social de la UFPS, debido a que se puede
aprender de las experiencias académicas de
otros programas, estableciendo los aspectos
que se podrian integrar, respaldando los
postulados y propuestas que mas permanezcan
acordes a la realidad y contexto del programa
de Trabajo Social de la UFPS, y a su vez,
reconocer detalladamente las diferencias y
semejanzas, para que el intercambio de
conocimientos e informacion sea ampliamente
integro y enriguecedor.

Aportesa la
investigacion

Este informe es elaborado en el climax o
momento culmen del proceso formativo del
estudiante, contando con unas metas claras y
perfectamente elaboradas, acompafiadas de un
funcionamiento que tiene definida una utilidad
efectiva y un direccionamiento preciso; con
estandares y conductas puntuales que se
manifiestan, en la manera como se describen
sus propasitos.

Del mismo modo, el contenido del informe
aporta al macroproyecto una serie de
propdsitos perfectamente cimentados para la
pretension de fines determinados. Es una
fuente de profundizacién en aspectos que
puedan ser de gran interés parala construccion
del macroproyecto.

Actores que apareceny su rol

Estudiante: Willhelm Albert Losada Elze
Cdodigo 2340042

Docente: Natalia Carvajal Bautista,
Trabajadora social y Especialista en resolucion
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de conflictos
Programa académico de Trabajo Social
Universidad Francisco de Paula Santander

Pertinencia del documento

Si es apto como acompafiamiento parala
elaboracion del macroproyecto.

Referencia en APA (si aplica)

Losada Elze, Willhelm Albert. (2021). Informe
de Préctica I. Analisis de las unidades
académicas que ofertan Trabajo Social en
Colombia. Cucuta — Norte de Santander,
UFPS.

Segundo documento

Fecha de revision

23 de septiembre de 2022

Nombre del documento

Informe de Préctica Social II: Fortalecimiento
de los procesos misionales del programa de
Trabajo Social de la Universidad Francisco de
Paula Santander.

Fundamentos
tedricos

Teorias base

Modelos de intervencion comunitaria: Modelo
de desarrollo de comunidad de Andery sus
fases.

Enfoque de intervencion: Modelo unitario de
Howard Goldsteiny Modelo centrado en la
tarea de William Reid y Laura Epstein.
Referentes tedricos y conceptualesde la
intervencion: La investigacion universitaria, la
investigacion formativa, el proceso ensefianza
—aprendizaje, el modelo de intervencion, el
concepto de interdependencia, la evaluacién
operativa, la clarificacion, la informacion, la
intervencion indirecta, y la documentacion

Categorias de
analisis

Marco institucional: Mision, Vision,
Objetivos, Programas y proyectos actuales del
area social, y Funciones de Trabajo Social en
la empresa.

Marco legal y normativo: Marco legal de la
Educacién, Marco legal de la profesion de
Trabajo Social y Marco legal de la
Investigacion

Marco contextual de intervencion:
Problematica social atendida y Sujeto social -
Poblacién objetivo.

Objetivos de la propuesta de intervencion
social.

Plan de accion

Marco metodologico: El papel o rol del
método de comunidad, propuestas
metodoldgicas, modelos de Intervencion
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comunitaria y enfoque de intervencion.
Referentes tedricos y conceptualesde la
intervencion.

Resultadosde la intervencion social:
Resultado social de intervencion (Sujeto social
y situacion social), acciones de
acompafamiento institucional y anélisis de
pertinenciadel sitio de préactica.

Disefio
Metodoldgico

Metodologia El Método de comunidad, Investigacion
accion participativay Sistematizacion de
experiencias.

Aportesala Entre los aportes mas destacados se

investigacion

encuentran: el énfasis en la elaboraciénde las
publicaciones, siendo una gran guia para la
aplicacién de este macroproyecto; la adopcion
de ciertas habilidades investigativas, rescatar
conocimientos de eventos académicos que se
abordaron y valorar la importancia de los
semilleros de investigacion del programa
dentro del &mbito de las préacticas
profesionales.

Resultados

Descripcion

El presente informe plasma lo concerniente a
la Practica Social 11, realizada enel programa
de Trabajo Social de la Universidad Francisco
de Paula Santander, que evidencia de forma
detallada las actividades realizadas dentro del
escenario, durante el primer semestre del afio
dos mil veintidds (2022).

La importanciade realizacion de este informe
es entender la perspectiva de los estudiantes
del programa de Trabajo Social de la
Universidad Francisco de Paula Santander
frente a la investigacion, y en la cual la
busqueda de la comprension de este tema se
logra analizando todo lo que lo envuelve. En
definitiva, este informe consiste en reconocer
que es lo mas relevante de la investigacion, en
el que tanto los estudiantes como los docentes
del programa comprendan y valoren a la
investigacion en toda su expresién, en pro de
un futuro promisorio parala digna profesion
del Trabajo Social. Asimismo, lo que se busca
desde la academia es forjar un proceso
reflexivo vy critico, en el que se evite emitir
prejuicios y se evalle constructivamente. Por
consiguiente, el propoésito central es que los
estudiantes apliqguen con mucho énfasis la
investigacion, viéndose estimulados vy
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sintiendo que este oficio es valorado.

No cabe duda de que con base en lo sefialado,
laimportanciadel desarrollo de cada aspecto
de este informe de practica; se manifiesta en la
persistencia de robustecer los criterios
adoptados por el programa de Trabajo Social,
siendo unaprofundizacion de lo estructurado
en practica I, con la diferencia en que aqui
hubo diversificacion de actividades, con la
finalidad de ir supliendo y resguardando
acciones que aunque sean aisladas, contienen
demasiada importancia para la consolidacion
del proceso de intervencion, partiendo de que
toda practicaes contextual, razon por la cual
sus lineamientos fueron modificados en el
momento menos esperado. La ejecucion de
variaciones fue wuna constante en la
aplicabilidad y el funcionamiento de la
préactica social 1l.

Aportesala
investigacion

La informacion recolectadaen las actividades
gue se realizaron sirve para el funcionamiento
0 la puesta en marchadel macroproyecto. La
estructuracion que ofrece el informe sirve de
base. Cabe sefialar, que el aporte méas valioso
es el que hace referenciaa las publicaciones
hechas por los semilleros de investigacion del
programa, debido a que su visibilizacionsirve
como antecedentes o referentes de corte
académico y en cierto punto para medir el
grado de publicaciones que han optado por
investigar ciertas temaéticas de gran urgencia
para el Trabajo Social.

En suma, se relaciona con la investigacion del
macroproyecto, en el facil acceso que pueden
tener las publicaciones en los procesos de
practica. De manera semejante, en Practica |1,
no se trabajo con ningln grupo de sujetos en
especifico, por lo tanto plantear conjeturas
seria algo arriesgado.

Actores que apareceny su rol

Estudiante: Willhelm Albert Losada Elze
Codigo 2340042

Docente: Ledy Avellaneda Carrillo
Trabajadora social.

Programa académico de Trabajo Social
Universidad Francisco de Paula Santander

Pertinencia del documento

Si es apto como acompafiamiento para la
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elaboracion del macroproyecto.

Referencia en APA (si aplica)

Losada Elze, Willhelm Albert. (2022).
Informe de Practica Il. Fortalecimiento de los
procesos misionales del programa de Trabajo
Social de la Universidad Francisco de Paula
Santander. Clcuta— Norte de Santander,
UFPS.

Tercer documento

Fecha de revision

21 de septiembre de 2022

Nombre del documento

Comité Curricular de Trabajo Social. Proyecto
Educativo del Programa Trabajo Social (PEP).

Teorias base

Modelo pedagogico dialdgico critico,
Competencias Laborales y Culturade Paz.

Categorias de
analisis

Fundamentos
tedricos

1. Datos basicos del programa: 1.1
denominacion académica del programa, 1.2
resefia histdrica del programade trabajo social,
1.3 principios que orienta el accionar del
programa

2. Direccion estratégica: 2.1 mision, 2.2 vision,
2.3 objetivodel programa, y 2.4 valores

3. Politicas establecidas en PEI.

4. Lineamiento curricular: 4.1. fundamento
filoséficoy epistemolégico, 4.2. estructuradel
plan de estudios 4.2.1 plan general del estudio
de trabajo social, 4.3 propdsitos de formacion.
4.4 estrategias de flexibilidad, 4.5. enfoque
pedagogico, 4.6 procesos investigativos. 4.7
proceso de extension o proyecciénsocial, 4.8
mecanismo de seguimiento a egresados, 4.9
evaluacion del programa, y 4.10 recursos
fisicos.

5. Plan operativo

Metodologia

Enfoque perspectivo, losenfoques
epistemoldgicosy la fundamentacion.

Disefio
Metodoldgico

Aportes a la
investigacion

El aporte de este documento a la presente
investigacion se manifiesta en aspectos como
los conocimientosy enfoques que resalta,
siendo de sumaimportancia paraescudrifiar
mas sobre lo referente a las préacticas,
despertando una serie de saberes, capacidades
y habilidades en los estudiantes. Ademas,
replantea lo imprescindible que estrabajar en
equipo entre pares y la intensidad horaria que
se le debe otorgar a las précticas, estando estas
acordadas entre el programa, el estudiante y la
entidad en donde aquel las vaa desarrollar.
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Por otro lado, sirvid; primero como soporte
para diagnosticar las diferentes situaciones por
las que ha atravesado el programa desde sus
inicios y luego para plantear o proponer
proceso de intervencion minimos, pero bien
intencionados.

Para ello, se invierte tiempoen la
investigacion. En suma, el PEP del programa
es de gran utilidad, yaque es una especie de
guia que orienta los pasos a sequir y del cual se
pueden extraer muchos elementos parala
realizacion de este macroproyecto.

Resultados

Descripcion

El documento expuesto en esta matriz o PEP
resaltd las caracteristicas mas relevantes del
programa en lo concerniente a los fundamentos
epistemoldgicos, el lineamiento curricular, el
area curricular, resefa historicadel programa,
entre otros; enumerados mediante unarevision
académica, que detalla la funcionalidad de
cada uno. De igual modo, por la manera como
esta redactado es de gran alcance intelectual
para los estudiantes (sobre todo para aquellos
que se encuentran terminando carrera). El
enfoque o modelo pedagdgico dialdgico—
critico, da respuestas satisfactorias a
inquietudes intelectuales.

Definitivamente, el contenido del documento
acompanasituaciones que se vivendurante la
materializacion de las practicas, sirviendo de
apoyo pedagdgico ante eventos inesperados.

Aportesa la
investigacion

Teniendo en cuenta las variables mas
destacadas descritas en el PEP, se deduce que
estan solidificadas de loables propositos, que
apoyados bajo el amparo de una direccion
totalmente comprometida intelectual y
socialmente, son de eficiente ayuda parala
elaboracion del macroproyecto, sirviendo el
PEP como un punto de partida enel
reconocimientoy asimilacion de novedosos
conocimientos. Por lo demas, aporta a
multiples procesos y situaciones adversas de
distinta indole, en donde el desenvolviendo del
macroproyecto va articulando y encajando una
que otra idea extraida del PEP. .

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA
SANTANDER
Héctor Miguel Parra Lopez: Rector
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Actores que apareceny su rol

Olga Marina Vega Angarita: Vicerrectora
Académica

Maribel Cardenas Garcia: Vicerrectora
Administrativa.

Luz Marina Bautista Rodriguez: Vicerrector
Asistente De Estudio.

Jhan Piero Rojas Suarez: Vicerrector Asistente
de Investigacion y Extension.

Luis Eduardo Trujillo Toscano: Vicerrector De
Bienestar Universitario.

Sandra Ortega Sierra: Secretaria General.
Jesus Ernesto Urbina Cardenas: Decano
Facultad De Educacion, Artes y Humanidades.
Jaider Torres Claro: Coordinador Comité
Curricular, Director Programade Trabajo
Social.

Comité curricular PROGRAMA DE
TRABAJO SOCIAL

Milton Alier Montero Ferreira: Representante
del Area de Formacion Disciplinar.

Nydia Maria Rincon Villamizar: Representante
del Area de Formacion Investigativa

Damaris Nahylith Rendén Borrero:
Representante Estudiantil

Natalia Carvajal Bautista: Representante
Egresados

Pertinencia del documento

Si es apto como acompafiamiento parala
elaboracion del macroproyecto.

Referencia en APA (si aplica)

Universidad Francisco de Paula Santander.
(2019). Comité Curricular de Trabajo Social.
Proyecto Educativo del Programa Trabajo
Social. Recuperado de
https://ww2.ufps.edu.coroferta_academica.

Cuarto documento

Fecha de revision

24 de septiembre de 2022

Nombre del documento

Enfoques, Teorias y Perspectivas del Trabajo
Social y sus Programas Académicos.

Teorias base

Fundamentos
tedricos

Capitulo I: Historia del Trabajo Social.
Fundamentos tedrico-conceptuales que
dieron inicio al andlisis histdrico en los
diferentes momentos y etapas del Trabajo
Social.

Capitulo Il: Reflexiones sobre Teoriadel
Trabajo Social; evolucion y aportes
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transdisciplinarios. El didlogo de saberes, el
pragmatismo, perspectiva socio-
antropologica, perspectiva dialéctico-critica,
perspectiva tecnocratica-neoliberal,
perspectiva construccionista, perspectiva
psicosocial, enfoque humanista, enfoque
psicodinamico, enfoque radical/marxista,
enfoque ecosistémico, enfoque cognitivo
conductual y enfoque complejo. También
eclecticismo y sincretismo.

Capitulo IV: Panorama nacional de los
programas de Trabajo Social. El
Asistencialismo, la Reconceptualizacion, la
Modernizaciony la Globalizacion.

Categorias de
analisis

Capitulo I: Historia del Trabajo Social. La
Naturaleza Social e Histérica del Trabajo
Social, El origende la Profesién en el Orden
Mundial, e Historia del Trabajo Social en
Latinoaméricay Colombia

Capitulo Il: Reflexiones sobre Teoriadel
Trabajo Social; evolucion y aportes
transdisciplinarios. Evolucion Historica de
Contribuciones Tedricas al Trabajo Social,
Eclecticismo en Trabajo Social: Sincretismo
para la Intervencién, Perspectivas Teoricas
dely para el Trabajo Social, y Enfoques para
la Praxis del Trabajo Social.

Capitulo IV: Panoramanacional de los
programas de Trabajo Social. Desarrollo
Historico de la profesién en Colombia,
Trabajo Social y la organizacién gremial en
Colombia, Tendencias de la Formacion en
Trabajo Social, Areastradicionales, Areas
potenciales, Las perspectivascriticas, y la
perspectiva construccionista.

Disefio
Metodologico

Metodologia

Capitulo I: Historia del Trabajo Social.
Cualitativa, descriptivo conceptual,
documental y hermenéutica.

Capitulo Il: Reflexiones sobre Teoriadel
Trabajo Social; evolucion y aportes
transdisciplinarios. Postpositivista con
enfoque cualitativo, Método de analisis el
discurso, Hermenéutica analdgica, flexible,
emergentey de tipo circular.

Capitulo IV: Panorama nacional de los
programas de Trabajo Social. Cualitativa,
Hermenéutica analdgica, Revision o
investigacion documental.

Aportes a la
investigacion

Con base en la revisién de este documento se
extrae la publicacion de los fundamentos
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conceptuales e historicos de la disciplina. El
propdsito es reconocer el rol que juegan lo
cualitativo y hermenéuticoen las practicas.
De la misma manera como resultado de los
enfoques y perspectivas, adoptar los
elementos mas valiosos del documento; para
que sirva de soporte en la elaboracion del
macroproyecto.

Resultados

Descripcion

Este documento es de vital soporte para
relacionar de manera O6ptima con el
macroproyecto, todo este teoricismo que alli
se menciona. Aquel texto se adentra
profundamente en la esencia y devenir del
Trabajo Social en todas sus latitudes, dado
que asi como ciertos aspectos los analiza,
reitera'y describe tangencialmente, hay otros
en los que interioriza constantemente; con el
fin de lograr en el lector una idonea
comprension. El capitulo 1V, se asemeja con
el informe de préactica I, en que clasifica
algunos datos de las unidades académicas
gue ofertan Trabajo Social en Colombia.

Para culminar fabulosamente unproceso de
practica, el trabajador social debe poseer en
su mente un amplio bagaje de aspectos
tedricos y para esto debe frecuentar la
lectura, buscando enella su compafiia ideal
para asimilar informacién que le puede ser
atil en un momento dado. Las practicas
sirven para elaborar analisis sumamente
detallados.

Aportesa la
investigacion

La informaciobn mas destacable de este
documento es de suma ayuda para el
macroproyecto. Los fundamentos alli
evidenciados, impulsan a emitir el concepto
de que retne todos los elementos que estan
inmersos en la dinamicadel Trabajo Social y
que por lo tanto servirancomo herramienta
atil para la vida profesional del trabajador
social.  Acda, los capitulos estudiados
aprecian tematicas relacionadas que sirven de
soporte para el impacto de las practicas
profesionales en Trabajo Social, lo cual
supone que son de vital trascendenciaparael
desempefio del trabajador social en
formacion.

En el documento, se podria afirmar que
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aunque prevalezcantemas como la historia
del Trabajo Social y las caracteristicas de
ciertos programas de Trabajo Social a nivel
nacional, las practicas copan mas espacio en
cuanto a la praxis. En consecuencia, las
tematicas expuestas sirven como base para el
ejercicio de la investigacion, dado que se
aprende a desarrollar conocimientos que
podrian llegar a encajar en un ritmo de
estudio util para la vida profesional.

Actores que apareceny su rol

Capitulo I: Historia del Trabajo Social. 1zabel
Solyszko, Victoria Eugenia Gonzalez Martelo
y

Katia Margarita Gonzélez Otero.

Capitulo Il: Reflexiones sobre Teoriadel
Trabajo Social; evolucion y aportes
transdisciplinarios. Rafael Vilchez Pirela
Cindy Martinez Mercado. Claudia Martinez
Mina.

Capitulo IV: Panorama nacional de los
programas de Trabajo Social. Eidy Contreras
Banques. Carmen Cadrazco Salcedo. Xilena
Gil Franco.

Autores de demas capitulos:

Claudia Martinez Mina, Yubis Estella Sefia
Vidal, Claudia Gonzélez Ramirez, Christian
Quinteros Flores, Blanca Pérez Contreras,
Rubiela Godin Diazy Bibiana Chiquillo.
Este libro es resultado de investigacion,
evaluado bajo el sistema doble ciego por
pares académicos. Corporacion Universitaria
del Caribe — CECAR.

Noel Morales Tuesca: Rector

Alfredo Flérez Gutiérrez: Vicerrector
académico

Jhon Victor Vidal: Vicerrector de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién

Luty Gomezcaceres: Director de
Investigaciones.

Jorge Luis Barboza: Coordinador Editorial
CECAR Editorial.cecar@cecar.edu.co

Pertinencia del documento

Si es apto como acompafiamiento parala
elaboracion del macroproyecto, sus capitulos
estudiados.

Referencia en APA (si aplica)

Parra Montoya, et al. (2018). Enfoques,
Teoriasy Perspectivas del Trabajo
Social y sus Programas Académicos.
Coleccion Investigacion.
Corporacién universitariadel caribe

178



— CECAR. Sincelejo - Sucre -
Colombia. ISBN: 978-958-8557-73-

1 (digital). DOI:
https://doi.org/10.21892/9789588557
731.

Quinto documento

Fecha de revision 25 de septiembre de 2022

Nombre del documento

Reflexiones para actualizar los lineamientos
de los curriculos de Trabajo Social

Teorias base

Teoria-praxis-accion investigada y la
reconceptualizacion

Categorias de
analisis

Fundamentos
tedricos

Capitulo V: Miradas entorno al sentido de la
investigacion en trabajo social

1. De la instrumentalidad a la accion
reflexiva. Aproximacionesal devenir de
Trabajo Social entanto profesion y
disciplina.

2. Laintervencioninvestigada o la
investigacion intervenida. Sobre la
intervencion fundamentadaen Trabajo
Social.

3. Retos en la formacion en investigacion en
Trabajo Social.

Metodologia

La reflexividad (Vertientes hermenéuticas,
sOcio criticas y positivistas).

Aportesa la

investigacion
Disefio

Metodologico

El aporte se hallaen el desarrollo eficiente de
la investigacion en las practicas profesionales
que son de gran utilidad para el desempefio
del trabajador social. Aunque lo primordial
es la indagacion por todo el mundo idealista
que envuelve a la investigacion. Alrededor de
la investigacion transitan los instrumentos, la
reflexiény la intervencién asi sea timida.

Resultados Descripcion

El documento menciona la pluralidad de
disefios curriculares que hacen hincapié en la
diversidad social y que logra que las personas
en situacion de vulnerabilidad y marginalidad
puedan hacer valer sus derechos
reclamandolos.

Por otro lado, describe que la fortaleza del
conocimiento debe estar presente en
categorias como los fundamentos
epistemoldgicos, tedricos, metodologicos y
técnicos de la investigacion social. Para ello,
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se debe cambiar el curriculoy adaptarlo a
que la mayoriade asignaturas posean un
carécter investigativo, yaque asi las
tendencias actuales elevarian su calificacion.
Acad la investigacion es el prop6sito principal,
sobre el cual gira toda la naturaleza del
curriculo del programa, en el que se va
forjando una utilidad formativa para los
futuros trabajadores sociales. Respecto a esta
apuesta, las practicas profesionales estarian
preparando una mayor calidad de
profesionales.

Por altimo, sefialaque los niveles
tradicionales de investigacion descriptivay
explicativa (enfoque empirico analitico), se
deben estandarizar en el proceso de
formacion, siendo aquellos de gran ayudael
futuro desempefio profesional de los
practicantes. El rigor académico acaes
fundamental.

Aportesala
investigacion

Como aportes para fortalecer la
investigacion, en relacién con lo descrito en
el texto, es lograr que este proyecto sea
reconocido porsu calidad investigativa.

Simultaneamente, es de gran ayuda para
construir una cultura investigadora en las
practicas profesionales, estimular la creacion
y produccién cientifica, desarrollar
estrategias que generen espacios de
formacion que estimulen el didlogo entre el
discurso y la tarea de investigar. Por tltimo,
sirve de apoyo por que involucra en los
cursos de investigacion social los asuntos
epistemoldgicos, tedricos, metodoldgicos y
operativos. Asi como conocer diversos
nivelesy tipos de investigacion.

En el desarrollo de este macroproyecto los
futuros profesionalesestdnen la obligacion
de cultivar el espiritu investigativo y la
pasion por el conocimiento; de por vida, ya
que asi se habitGan a preguntarse acerca de
las realidades naturalizadas, a interpelar
explicaciones propias de ordenes sociales
desiguales e injustos, a desafiar la supuesta
neutralidad de la ciencia positiva, y a
participar en proyectos de investigacion con
los docentes a través de la vinculacién a
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gruposy a lineas de investigacion.

Los practicantes tienen que estar motivadosa
fortalecer los semilleros de investigacion, a
involucrar redes de apoyo en las distintas
fases de los procesos de investigacion, a
superar tensionesentre el pensar y el actuar,
y a reconocer la movilidad e
intersubjetividad en la intervencion
profesional. Por dltimo, durante el
desenvolvimiento de las  practicas
profesionales; el trabajador social en
formacién debe ir empezando a involucrar
diferentes estrategias, técnicas e
instrumentos, que seran de gran ayuda para
su vida profesional.

Actores que apareceny su rol

Capitulo V: Alexander Pérez Alvarez;
Universidad de Cartagena.

Autores de demaés capitulos:

Trabajadoras y trabajadores sociales: Nora
Eugenia Mufioz Franco, Presidenta
CONETS, Universidad de Antioquia
Carlos Mario Ramirez Rave, Luz Marina
Pava Barbosay Myriam Fernanda Torres
Gbomez, Universidad de La Salle.

Claudia Bermudez Pefia, Universidad del
Valle.

Olga del Pilar Vasquez Cruz, Universidad
Nacional de Colombia.

Izabel Solyszko Gomes, Universidad
Externado de Colombia.

Juan Manuel Latorre Carvajal, Universidad
Industrial de Santander.

Maria Rocio Cifuentes Patifio, Universidad
de Caldas (Compiladora).

Patricia Duque Cajamarca, Universidad
Colegio Mayor de Cundinamarca.

Paula Andrea Vargas LApez, Universidad de
Antioquia.

Con la participaciony apoyo de la
Trabajadora Social Michelle Serna Gallo,
asistente de presidencia CONETS.

Pertinencia del documento

Si es apto como acompafiamiento parala
elaboracion del macroproyecto.

Referencia en APA (si aplica)

Consejo Nacional para la Educacion en
Trabajo Social. (2020). Reflexiones para
actualizar los lineamientos de los curriculos
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Sexto documento

Fecha de revision

26 de septiembre de 2022

Nombre del documento

Metodologia de la intervencion en trabajo
social.

Teorias base

El modelo de intervencién

Categorias de
analisis
Fundamentos
teéricos

Capitulo X: Laintervencion indirecta

1. Organizacién y documentacion.

2. Programaciony planificacion de
intervenciones indirectas.

3. Intervenciones en el entorno del usuario.
4. Colaboracion con otros trabajadores
sociales.

Metodologia

Capitulo IV: Metodologiade intervencionen
Trabajo Social

Fases

1. Localizacién del problemasocial o de la
solicitud

2. Anélisis de situacion.

3. Evaluacion preliminary operativa.

4. Elaboracion del proyecto social y contrato.
5. Puesta en practica de las intervenciones.

6. Evaluacion de los resultados.

7. Finalizacion

Aportes ala
investigacion
Disefio
Metodoldgico

Identificar el papel o la aplicabilidad de la
intervencion indirecta, como un soporte de
gran envergadura. Esta intervencién, se
utilizé en el desarrollo de la practica Il, a
traves de ciertosencuentros que se llevaron a
cabo. La intervencion indirecta si se sabe
direccionar, puede lograr alcanzar un nivel de
calidad

y de prestigio en las practicas profesionales
que adelante el programa.

La intervencion indirecta es un proceso
satisfactorio porque no refleja improvisacion
ni tampoco ausencia de actividades en el
sentido convencional de la palabra. Las fases
metodoldgicas del capitulo IV se pueden
aplicar en la intervencion indirecta.

Descripcion

Resultados

La intervencién indirectaes unaaccion, que
requiere de disponibilidad de tiempo para
colaborary apoyar en la proposicion o en el
planteamiento de iniciativas que puedan
conducir a un ejercicio investigativo 6 ptimo
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y efectivo dentro de las précticas
profesionales, en donde la metaes mejorar la
calidad de la formacion académica de los
futuros trabajadores sociales.

La finalidad de la intervencién indirecta es
acompafnar en cierto grado el enfoque
exclusivamente investigativo que posee la
elaboracion de algunos proyectos, como
referentes a ser tenidos en cuentaen ciertos
momentos.

Simultaneamente, la intervencion indirecta
profundiza constantemente en el analisis,
evaluacion y finalizacion de los resultados,
hasta el punto de que ciertas acciones
investigativas al ser realizadas se tienen que
cefiira lo que esta intervencién denota.

Aportes a la
investigacion

En general la intervencion indirecta, sirve
como aporte a la investigacion, al momento
de entrevistar a los actores claves del
escenario de préactica.

Aquella intervencién, encaja perfectamente
en el fortalecimiento de las practicas
profesionales, cuya intencién es que se
fomente el contacto con lossujetos; asi sea
minimo, pero valioso. Su materializacidn se
manifiestaen el acompafiamiento que se les
brinde a determinados sujetos en ciertos
momentos.

La intervencion indirecta no hay que
menospreciarla, por lo que puede servir; ya
sea como una colaboracién ocasional o como
una accion trascendental en un proceso
investigativo de bastante envergadura.

Actores que apareceny su rol

Capitulos IV y X: Cristina de Robertis,
Trabajadora social.

Demas colaboradores en algunos de los otros
capitulos del texto:

Bernadette Blanc, Francoise Lesimple, Henri
Pascal, Enrique Di Cario y Suzana
Gonzalez.

Grupo Editorial Lumen Hvmanitas

E-mail: editorial@lumen.com.ar
http://www.lumen.com ar
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Pertinencia del documento

Si es apto como acompafiamiento parala
elaboracion del macroproyecto.

Referencia en APA (si aplica)

De Robertis, Cristina. (2006) Metodologia de
la intervencion en trabajo social.
Editorial Distribuidora Lumen
Hvmanitas, 12 edicion. (pp. 107-
244). Buenos Aires, Republica
Argentina. ISBN 987-00-0558-6

Anexo 4: Tabla de categorias

Objetivo Categoria
Contexto
Objetivo 1
Problemas sociales
Objetivo 2 Procesos metodoldgicos

Objetivo 3

Resultados de intervencion social
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Anexo 5: Iméagenes

A continuacién, se expondrén evidencias fotograficas de las actividades realizadas en el proceso
de préactica.

Imagen 1.

Nota. Fuente propia

Descripcion. Matriz documental de las unidades académicas a nivel nacional.



Imagen 2.
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Nota. Fuente propia

Descripcion. Matriz de formacion de Trabajo Social a nivel nacional.
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Imagen 3.

Nota. Fuente propia

Descripcion. Matriz de convocatorias laborales para trabajadores sociales.
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Imagen 4.

Nota. Tomada de Losada (2022), Informe de préactica social Il.

Descripcion. Ordenamiento de las publicaciones realizadas por los semilleros de investigacion del
programa de Trabajo Social durante los Gltimos afios.

Imagen 5.

Nota. Tomada de Losada (2022), Informe de préactica social Il.

Descripcion. Iméagenes captadas en un salon de clase de la Universidad Francisco de Paula
Santander
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Imagen 6.

Nota. Tomada de Losada (2022), Informe de préactica social Il.

Descripcion. Imagenes captadas en la oficina del programa de Trabajo Social de la Universidad
Francisco de Paula Santander.

Imagen 7.

Logo del programa de Trabajo Social de la UFPS.

Trabajo
Socia

Nota. Tomado de facebook.com en Losada (2021), Informe de préctica social I.

Descripcion. Se utilizé para visualizar el PEP del programa de Trabajo Social de la Universidad
Francisco de Paula Santander.



