M} | GESTION DE RECURSOS Y SERVICIOS BIBLIOTECARIOS | 2odd0 | FO-GS-15

VERSION 02

OJ[= FECHA |03/04/2017
Vigilada Mineducacion ESQUEMA HOJA DE RESUMEN PAGINA 1 de 1
ELABORO REVISO APROBO
Jefe Division de . . . , ,
Biblioteca Equipo Operativo de Calidad Lider de Calidad

RESUMEN TRABAJO DE GRADO

AUTOR(ES):
NOMBRE(S):  DIANA LICED APELLIDOS:  PEREZ PEREZ
NOMBRE(S): APELLIDOS:

FACULTAD: EDUCACION, ARTES Y HUMANIDADES
PLAN DE ESTUDIOS: MAESTRIA EN PRACTICA PEDAGOGICA

DIRECTOR:

NOMBRE(S): DANIEL APELLIDOS: VILLAMIZAR JAIMES
CO-DIRECTOR:

NOMBRE(S): JAIDER APELLIDOS: TORRES CLARO

TITULO DEL TRABAJO (TESIS). RESILIENCIA UN COMPROMISO SOCIAL PARA
DISMINUIR LA VIOLENCIA ESCOLAR COLEGIO INTEGRADO JUAN ATALAYA

RESUMEN

Este trabajo investigativo tiene como objetivo definir la resiliencia como estrategia de
convivencia social y cultura de paz en los estudiantes del grado transicion de la instituciéon
educativa Colegio Integrado Juan Atalaya — Sede Maria Auxiliadora en la ciudad de Cucuta.
La metodologia utilizada en esta investigacion se fundamenté en el enfoque cualitativo de
tipo descriptiva; donde a través de un cuestionario aplicado a los padres, acudientes y
cuidadores de los estudiantes. En los resultados se evidencié la falta de acompafamiento
real en las actividades escolares, lo cual hace necesario utilizar la resiliencia dentro del
entorno familiar, para superar los eventos de violencia que ha vivido dentro del hogar.

PALABRAS CLAVE: Convivencia social, estrategias didacticas, proyecto de vida, resiliencia.
CARACTERISTICAS:

PAGINAS: 92 PLANOS: ILUSTRACIONES: CD ROOM_1

**Copia No Controlada**




RESILIENCIA UN COMPROMISO SOCIAL PARA DISMINUIR LA VIOLENCIA

ESCOLAR COLEGIO INTEGRADO JUAN ATALAYA

DIANA LICED PEREZ PEREZ

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
FACULTAD DE EDUCACION, ARTES Y HUMANIDADES
PLAN DE ESTUDIOS DE MAESTRIA EN PRACTICA PEDAGOGICA
SAN JOSE DE CUCUTA

2021



RESILIENCIA UN COMPROMISO SOCIAL PARA DISMINUIR LA VIOLENCIA

ESCOLAR COLEGIO INTEGRADO JUAN ATALAYA

DIANA LICED PEREZ PEREZ

Trabajo de grado presentado como requisito para optar al titulo de:

Magister en Practica Pedagogica

Director:

PhD. DANIEL VILLAMIZAR JAIMES

Codirector:

Mg. JAIDER TORRES CLARO

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
FACULTAD DE EDUCACION, ARTES Y HUMANIDADES
PLAN DE ESTUDIOS DE MAESTRIA EN PRACTICA PEDAGOGICA
SAN JOSE DE CUCUTA

2021



1= Universidad Francisco
E5/de Paula Santander

MAESTRIA EN PRACTICA PEDAGOGICA
ACTA DE SUSTENTACION DE TRABAJO DE GRADO

FECHA: 16 de diciembre de 2021
HORA: 10:00 am
LUGAR: Plataforma Google Meet

TITULO: “RESILIENCIA UN COMPROMISO SOCIAL PARA DISMINUIR LA
VIOLENCIA ESCOLAR COLEGIO INTEGRADO JUAN ATALAYA.”

NOMBRE DEL ESTUDIANTE CODIGO  CALIFICACION
DIANA LICED PEREZ PEREZ 1390657 (4.2) CUATRO, DOS
OBSERVACIONES: APROBADA

JURADOS: NOTA

(4.2)

i Uehgadia P 42)

SIND¥YENSEY VELANDIA PABON

DIRECTOR: ’h alilo Xl

“DANIEL VILLAMIZAR JAIMES

CODIRECTOR: Jdded Jore (O

(/UDER TORRES CLARO

| ) R -
L VILLAMIZAR JAIMES

Director Programa Maestria en Practica Pedagogica

Avenida Gran Colombia No. 12E-96 Barrio Colsag
Teléfono (057)(7) 5776655 - www.ufps.edu.co
oficinadeprensa@ufps.edu.co San José de Cucuta - Colombia



Contenido

pag.

Introduccion 12
1. Problema 15
1.1 Titulo 15
1.2 Descripcién del Problema 15
1.3 Formulacion del Problema 19
1.4 Objetivos 19
1.4.1 Objetivo general 19
1.4.2 Objetivos especificos 19

1.5 Justificacion 19

2. Marco Referencia 22
2.1 Antecedentes 22
2.1.1 Antecedentes internacionales 22
2.1.2 Antecedentes nacionales 24
2.1.3 Antecedentes regionales 26

2.2 Bases Tedricas 27
2.2.1 Teoria de las representaciones sociales (RS) 27
2.2.2 Teoria de la hermenéutica 29

2.3 Marco Conceptual 32
2.3.1 Resiliencia 32
2.3.2 Manifestaciones del trauma 40
2.3.3 Violencia escolar 41

2.3.4 Factores de riesgo 43



2.3.5 Practicas pedagdgicas
2.4 Marco Contextual
2.4.1 ldentificacion de la institucion
2.4.2 politicas institucionales
2.4.3 Objetivos institucionales
2.5 Marco Legal
2.5.1 Constitucion Politica de Colombia
2.5.1.1 Ley 1620 de 2013
2.5.1.2 Decreto 1965 de 2013
2.5.1.3 Decreto 1860 de 1994
2.5.1.4 Ley 12 de 1991 y convencion sobre los derechos del nifio
2.5.1.5 Guias pedagdgicas para la convivencia escolar Ley 1620 de 2013 - Decreto
1965 de 2013
2.5.1.6 Manual de convivencia Colegio Integrado Juan Atalaya
2.6 Glosario de términos
2.7 Sistematizacion de Variables / Categorizacion
3. Disefio Metodoldgico
3.1 Enfoque de Investigacion
3.2 Disefio Metodoldgico
3.3 Escenario investigativo
3.3.1 Poblacion
3.3.2 Participantes
3.4 Técnicas de Recoleccion de Informacion

3.5 Procesamiento de la Informacion

44

47

47

47

48

49

49

50

50

o1

51

51

52

53

56

57

57

58

58

58

58

59

60



4. Resultados

5. Conclusiones

6. Recomendaciones
Referencias Bibliogréaficas

AnNexos

68

75

78

80

87



Figura 1. Modelo triadico de resiliencia

Figura 2. Proceso resiliente

Lista de Figuras

pag.
34

38



Lista de Tablas

Tabla 1. Sistematizacion de variables / categorizacion

pag.
56



Lista de Anexos

Anexo 1. Formato de Cuestionario
Anexo 2. Consentimiento informado
Anexo 3. Consentimiento diligenciado

Anexo 4. Fotos aplicacion del cuestionario

pag.
88
90
91

92



Resumen

Este trabajo investigativo tiene como objetivo definir la resiliencia como estrategia de
convivencia social y Cultura de Paz en los estudiantes del grado transicion de la institucién
educativa Colegio Integrado Juan Atalaya — Sede Maria Auxiliadora en la ciudad de Cuacuta. La
metodologia utilizada en esta investigacion se fundamento en el enfoque cualitativo de tipo
descriptiva; donde a traves de un cuestionario aplicado a los padres, acudientes y cuidadores de
los estudiantes. En los resultados se evidencid la falta de acompafiamiento real en las actividades
escolares, lo cual hace necesario utilizar la resiliencia dentro del entorno familiar, para superar
los eventos de violencia que ha vivido dentro del hogar. Adicionalmente, se pudo evidenciar la
falta de planificacion en los contenidos curriculares y transversales de la institucién, lo que se
requiere para comprender mejor los procesos resilientes desde edades tempranas, de manera que
favorezca la resolucion de conflictos y permita superar debilidades y obtener fortalezas para

lograr la sana convivencia social y la construccion del proyecto de vida.
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Introduccion

La sociedad actual esta basada en las experiencias vividas de todos los seres humanos; estas
vivencias ayudan a formar individuos diferentes, algunos justos, equitativos y tolerantes, otros
adquieren comportamientos que afectan la normal socializacion en el entorno familiar y social;
desde la educacion es necesario fomentar espacios que subsanen estos vacios desde temprana

edad.

Con el paso del tiempo se ha confirmado que el docente es una pieza importante en la
implementacidn del proceso de resiliencia y construccién del proyecto de vida de cada estudiante
que pasa por su formacion. Esta claro que el papel docente no el solo de ofrecer conocimientos
béasicos de las areas de formacion, es por esto que el docente en estos primero afos de escuela
debe tener un alto nivel de empatia. Las capacidades docentes se centran en sus estrategias
pedagdgicas, llevar el desarrollo armoénico implica el dominio de los diferentes modelos
pedagdgicos a través de la practica con los estudiantes bajo su cargo, para dar los mejores
resultados, lo cual se constituye en una de las aspiraciones primordiales de todo docente que ame

su labor.

Logicamente, cada una de las capacidades pedagogicas, de dominio de diferentes modelos,
técnicas, estrategias y entre ellas la capacidad intuitiva, forman parte de un todo organico
indivisible en la personalidad del docente, cuestion que lo hace dia a dia un verdadero profesional
de la educacion, quien independientemente de las fallas que se puedan presentar a consecuencia
de las politicas estatales, directivas e incluso econdémicas cumple a cabalidad con las metas que se
le han impuesto, forjando en cada uno de sus estudiantes el espiritu emprendedor no solo para

subsistir, sino para destacarse en esta sociedad moderna exigente y donde la calidad y las
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capacidades del individuo deben primar sobre otros aspectos.

La practica de la ensefianza es una actividad que debe ser encaminada a la reflexion y la
critica con la intencién de mejorar la vida de los educandos; es por esto que los investigadores a
través de los afos se han dedicado a buscar mecanismos y estrategias para acompafar los
estudiantes en su proceso de ensefianza; los diagndsticos concuerdan en afirmar que la pedagogia
tradicional no ofrece los mejores resultados, ademas que las mismas limitan el accionar docente y

desestimulan en ocasiones el aprendizaje activo, participativo e interactuante del estudiante.

Investigaciones anteriores abordan esta problematica en el aprendizaje de la resiliencia, se
enfoca en resumir las experiencias y costumbres del individuo y como estas marcan el
comportamiento y la construccién del proyecto de vida de los nifios y nifias y sus familias, y
como estas con una influencia acertada pueden ser encaminadas al mejoramiento personal,
explorando expectativas y creencias dentro de los procesos pedagdgicos, los cuales marcan las

pautas de comportamiento de los individuos y como estas se vuelven una forma de vida.

La guia del docente aporta lineamientos para la orientacion y regulacion del comportamiento
del educando en el entorno familiar y social, y como este enfrenta los problemas que se le
presentan. Desde hace algunos afios se ha venido comprobando mediante investigaciones, que las
problematicas tienen relacion directa con la conducta de los educandos, y como estos ven su
futuro. El trabajo realizado en la sede Maria Auxiliadora de la institucion educativa Juan Atalaya
de la ciudad de Cdcuta; invita a buscar estrategias tendientes a superar las limitantes encontradas
para el mejoramiento continuo de los educandos; asi como la participacion activa de padres y

acudientes que son pieza fundamental para mejorar estas deficiencias.
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Por todo lo anterior, este trabajo investigativo pretende profundizar los conceptos resilientes
como un compromiso social para disminuir la violencia escolar utilizando habilidades que

favorezcan el proceso resiliente en los estudiantes del grado de transicion de esta sede educativa.
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1. Problema

1.1 Titulo

RESILIENCIA UN COMPROMISO SOCIAL PARA DISMINUIR LA VIOLENCIA

ESCOLAR COLEGIO INTEGRADO JUAN ATALAYA

1.2 Descripcion del Problema

De acuerdo a Rodriguez & Guzman (citado por Avalos, Garcia, Campos & Campos, 2020),
afirman que es necesario “contar con investigacion educativa que permita fomentar factores de
proteccidn para el bienestar de los menores” (p.9). Esto indica la necesidad de encaminar la
educacion para el bienestar de la nifiez, creando seres integrales capaces de afrontar las

adversidades de la vida y tomar cada experiencia vivida como una reflexion de superacion.

La educacion juega un papel primordial y transversal en la vida de todos los seres humanos;
esta herramienta nos ayuda a crear sociedades fomenta sociedades empaticas y equitativas, es por
esto que se debe tomar la educacion como la mayor estrategia de mejoramiento y superacion de

los problemas de la sociedad (Avalos et al., 2020).

Es por esto que las instituciones educativas deben tener en cuenta el entorno donde se
desarrollan los estudiantes y las necesidades mas apremiantes, para entender su conducta dentro
el contexto escolar; en la institucion educativa Colegio Integrado Juan Atalaya — Sede Maria
Auxiliadora de Cucuta, se evidencia una problematica marcada en cuanto al comportamiento de
sus estudiantes dentro del contexto educativo; esta situacion se encuentra muy marcada en la
mayoria de estudiantes; ya que en esta institucion educativa se encuentra ubicada en una zona

vulnerable de la ciudad de Cucuta, donde se identifican diferentes problematicas sociales;
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factores como la falla en el servicio de salud, falta de vivienda, inseguridad, desempleo,
desplazamiento forzado; familias de bajo recursos y sin educacion que promueven la violencia, el
maltrato, y un sinfin de problemas sociales que marcan la crianza y el comportamiento de los
nifios a muy temprana edad, aunado se afiade la migracion de venezolanos que llegan a esta

institucién con infinidad de necesidades.

Aunque el gobierno nacional y local ofrece ayudas para mejorar estas condiciones; estas no
alcanzan a cubrir las necesidades basicas de estas familias; es por esto que los problemas siguen
siendo visibles en el aula de clase, donde los problemas familiares, el maltrato, la violencia y las
necesidades gque viven dentro de sus hogares se reflejan en nifios y nifias llenos de necesidades y
conflictos; otra causa es la poca comunicacion efectiva al interior de las familias de los
estudiantes, donde el nifio crece con un concepto de familia erréneo, que fomenta en los
estudiantes con el pasar de los afios conductas violentas y crece la desercion escolar. Por todas
estas problematicas, se vio la necesidad de buscar nuevas alternativas, acordes a la realidad del

entorno que le permita al nifio obtener avances satisfactorios en el entorno social.

Garbellotto (2013) afirma que en el transcurso del proceso de ensefianza-aprendizaje se puede
construir la resiliencia; en el entorno escolar la interaccion con otros similares, interviene
directamente en la construccion del comportamiento de los nifios desde muy temprana edad; de
acuerdo a este autor los docentes deben ser promotores de estrategias de resiliencia dentro del

aula de clase, esto con el fin de que se genere un cambio significativo en la sociedad futura.

De acuerdo al Diccionario de la Real Academia Espafiola, (DRAE, 2017), define el término
de resiliencia desde las ciencias sociales como la capacidad de adaptacion de un ser vivo frente a

un agente perturbador o un estado o situacion adversos.
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Asi mismo se debe entender que la resiliencia no es una habilidad que es innata del individuo,
sino que se va adquiriendo a través de las experiencias de vida, es una actividad mutua que se
desprende de la interaccion entre el sujeto y su entorno, dependiendo de sus fortalezas la
resiliencia lo ayuda a formar y fortalecer, en caso contrario puede convertirse en un circulo
vicioso de violencia que puede destruir al individuo y su entorno familiar. Es por esto que es
necesario desde el inicio escolar desarrollar habilidades resilientes; ya que cada vez, es mas
comun encontrar situaciones desfavorables dentro del entorno de los nifios y nifias que pueden
afectar su concepto de proyecto de vida. Por lo anterior es importante que los educadores formen
individuos resilientes, que puedan enfrentar la realidad con estrategias de superacién que los lleve

al exito (Ramirez & Castro, 2018).

Kotliarenco, Caceres & Fontecilla (1997), afirman en su investigacion que los hogares
monoparentales son los mas comunes en la sociedad, la conformacion de estos con varios hijos
menores de 14 afios, desempleo en los padres y cuidadores, estrato social bajo y niveles de
estudios que no son competitivos en el mercado laboral, hacen que estos hogares sean vulnerables
a la violencia; también estos autores afirman que se presentan casos de superacion que lejos de
resultar anecdoticos, la resiliencia fue un factor que propicio la superacion de estas dificultades:
estas personas resilientes exhiben caracteristicas distintivas, como suelen ser poseer un alto
coeficiente intelectual, ser habiles en la resolucién de problemas, una mayor capacidad para
afrontar los retos, son empaéticos, autbnomos, con mas sentido del humor que los demas

individuos.

A nivel mundial, los niveles de pobreza cada vez son mas altos; Colombia no es la excepcion,
los factores de riesgo, dolor y estrés se presentan continuamente en la poblacion vulnerable, por

ende, los sucesos traumaticos son tan repetitivos, que adultos transmiten experiencias de odio y
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dolor a sus descendientes, creando un circulo de maltrato y abnegacion en el entorno. En este
orden de ideas el objetivo de esta investigacion se enfocara en la construccion de la resiliencia
educativa, la cual es entendida “como la capacidad de recuperarse, sobreponerse y adaptarse con
éxito frente a la adversidad y de desarrollar competencia social, académica y vocacional pese a
estar expuesto a un estrés grave o simplemente a las tensiones inherentes al mundo de hoy”

(Acevedo & Mondragon, 2005, p. 27).

Situacion de la cual no escapan muchos de los estudiantes de las zonas méas deprimidas del
municipio de Cdcuta, en Norte de Santander, quienes a pesar de contar con el apoyo de
directivos, especialistas y docentes comprometidos, tienen que enfrentar por si mismos
situaciones como el desplazamiento forzado, la violencia intrafamiliar, el maltrato fisico, verbal,
psicoldgico y hasta sexual, dentro del mismo seno de sus hogares; como es el caso que se
presenta en la sede Maria Auxiliadora de la institucién educativa Juan Atalaya de la ciudad de
Cucuta, en el cual gran parte de los estudiantes son de estratos socioeconémicos 1y 2, que

pertenecen a familias victimas del conflicto armado.

De acuerdo a lo antes expuesto esta investigacion tiene como objetivo fortalecer la resiliencia
educativa como un compromiso social para disminuir la violencia escolar y promover la cultura
de paz en los educandos de la Sede Maria Auxiliadora en la ciudad de Clcuta. En este contexto,
se destaca la necesidad de crear estrategias pedagogicas que sean aplicadas desde los primeros
afios de escolaridad y creen un habito que pueda incidir en el mejoramiento de estas conductas

desde el aula de clase, para ello se respondera a la siguiente pregunta de investigacion
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1.3 Formulacién del Problema

¢Laresiliencia, fomentara la convivencia social y la cultura de paz en los estudiantes de la
institucion educativa Colegio Integrado Juan Atalaya — Sede Maria Auxiliadora en la ciudad de

Cucuta?

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general. Establecer mecanismos desde la practica docente para el manejo de
la resiliencia en el &mbito escolar para fomentar la convivencia social y fortalecer la Cultura de

Paz en los estudiantes.

1.4.2 Objetivos especificos. Determinar el nivel de resiliencia en los estudiantes del grado
transicion de la institucién educativa Colegio Integrado Juan Atalaya — Sede Maria Auxiliadora

en la ciudad de Cucuta.

Identificar los factores condicionantes en la evolucion de la violencia y como la resiliencia

aporta estrategias para disminuir la desercion escolar.

Disefar estrategias desde la comunidad educativa para fomentar los procesos de resiliencia.

1.5 Justificacion

Es evidente que las falencias en el contexto escolar, es un factor que perjudica a los seres
humanos, estas inician con las pautas de crianza y comportamiento en el interior de los hogares,
trascienden en la escuela, se consolidan con la convivencia social y refleja el ser humano que sera
de adulto; es por ello que el docente debe hacer uso de su empatia dentro del aula de clase, para

detectar los educandos que vienen con problemas desde su hogar. Esta demostrado que el docente
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es un ente de desarrollo de estrategias metodologicas que conlleven a la practica de la resiliencia.

Segun Saldarriaga, Bravo & LoorRivadeneira (2016), sefialan el pensamiento de Piaget donde
afirma que “el aprendizaje es un proceso que solo tiene sentido ante situaciones de cambio”
(p.132). Es por esto que el proceso de ensefianza se reconoce como la adaptacion de cambios,
estos autores afirman que la capacidad cognitiva y la inteligencia se encuentran estrechamente
ligadas al medio social y fisico de una persona y como estos se desenvuelven de acuerdo a las

experiencias vividas.

Este esquema es acorde al trabajo investigativo que se desea trabajar con los estudiantes de la
institucion educativa Colegio Integrado Juan Atalaya — Sede Maria Auxiliadora en la ciudad de
Cdlcuta, es un cambio de métodos de estudio; donde el estudiante a través de nuevas
metodologias adquiera conocimientos y formas de uso de la resiliencia para mejorar la
convivencia social y disminuya la violencia escolar promoviendo una Cultura de Paz dentro y
fuera del aula de clase; es aqui donde el docente juega un papel constructivista, transmisor de
conocimientos aplicando estrategias de facil manejo, acordes a la edad y las necesidades

cognitivas del estudiante y el contexto donde se desenvuelve.

Por esta razon, el presente trabajo investigativo se enfoca en definir la resiliencia como
estrategia de convivencia social y Cultura de Paz en los estudiantes de la institucién educativa
Colegio Integrado Juan Atalaya — Sede Maria Auxiliadora en la ciudad de Cucuta, los cuales se
encuentran en una sociedad dividida por la violencia a la que estan expuestos y el objetivo es
mejorar su convivencia social, mediante el uso de metodologias basadas en la resiliencia acordes
a su edad, y puedan adquirir costumbres y cambios en su forma de actuar y proceder, que

conlleven a superar estas dificultades.
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La relevancia social que tendré esta propuesta investigativa, consiste en que permitira a los
docentes utilizar la resiliencia a partir de los factores que inciden en la violencia escolar y de esta
forma puedan intervenir en los procesos de ensefianza ya que es el docente quien debe crear
estrategias que ayuden a mejorar el ambiente escolar y la convivencia social a partir de la
contextualizacion de la realidad en la cual se encuentran inmersos los estudiantes de la institucion

educativa Colegio Integrado Juan Atalaya — Sede Maria Auxiliadora en la ciudad de Cucuta.

Como docente en formacidn de la maestria en practica pedagogica, es muy importante
desarrollar esta propuesta investigativa, el cual presenta muchas dificultades en la practica
docente, ya que desde los primeros afios de escolaridad se deben modificar las malas conductas y
fomentar la sana convivencia; contribuyendo con esto a mejorar los procesos de aprendizaje, y
contribuir en la disminucion de la violencia en el contexto educativo y disminuir los porcentajes

de la desercion escolar en las instituciones educativas del municipio.

En consecuencia, la metodologia disefiada para implementar esta propuesta investigativa
desde la didactica, va a ser beneficiosa en términos cualitativos, porque, los estudiantes seran en

la préactica, los verdaderos protagonistas y beneficiarios del crecimiento cognoscitivo y personal.

Los resultados esperados con la presente investigacion es aportar a los estudiantes y
acudientes del grado transicion de la institucion educativa Colegio Integrado Juan Atalaya — Sede
Maria Auxiliadora en la ciudad de Cucuta, un concepto claro de la resiliencia y como esta puede
fomentar la convivencia social y fortalecer la Cultura de Paz como una alternativa de solucion de
la problematica de la violencia escolar, aportando desde las observaciones mejoras al plantel

educativo para ir erradicando estas conductas que afectan a toda la comunidad.
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2. Marco de Referencia

El Marco de Referencia se constituye como la base primordial de toda investigacion y es el
que proporciona el sustento tedrico, conceptual y recopila bibliografia acorde al tema de
resiliencia y violencia escolar. De acuerdo a lo anterior se analizaron antecedentes previos en la
tematica investigada a nivel internacional, nacional y regional como soporte de este trabajo

investigativo.

2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes internacionales. Ospina (2016), en su trabajo investigo “Los factores
que inciden en la resiliencia de los estudiantes que han vivido violencia escolar y/o bullying”, el
objetivo de esta esta propuesta pedagdgica es la practica de estas estrategias por los docentes,
para afrontar la violencia escolar y/o bullying. Para recopilar la informacion el instrumento
utilizado fue una entrevista semiestructurada con los actores de la violencia, para identificar los

factores mas repetitivos en la violencia escolar.

Dentro de los resultados obtenidos en esta investigacion la autora observo que no se lleva un
debido recuento de los incidentes de violencia escolar y el manejo del mismo, asi mismo se
identificd diferentes tipos de violencia que son los mas comunes dentro del ambito educativo,
esta investigacion es de gran relevancia ya que aporta bases concretas de las situaciones que
afrontan a diario los estudiantes dentro de su contexto escolar y refleja algunas estrategias que

podrian ser utilizadas o reestructurarlas de acuerdo a su eficacia en esta investigacion.

Mazadiego, Vega & Reboredo (2015), en su investigacion cientifica profundizan el acoso

escolar como una situacion cotidiana y una problematica generalizada en las instituciones
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educativas de México, los autores identifican el acoso escolar como factor de deterioro emocional
y académico de los estudiantes, y el objetivo fue utilizar la resiliencia como una estrategia
terapéutica para contrarrestar la violencia escolar, el factor de eleccion de la muestra fue la
conducta agresiva, donde predominaba la violencia verbal y fisica, a esta poblacion les fue
aplicado unos talleres de resiliencia donde la meditacion, la interiorizacion y la empatia fueron el
eje de esta actividades, en los resultados obtenidos se observo gque las mujeres en su mayoria eran
las principales victimas, después de la aplicacion de los diferentes talleres, se evidencid que las
mujeres aprendieron mas rapido a ser resilientes en comparacion con los resultados de los
hombres; dentro de los logros obtenidos se evidenci6 la disminucion de las agresiones fisicas y
verbales en la muestra y la aceptacién de la resiliencia como mecanismo de tolerancia entre los
estudiantes; donde el mejoramiento escolar, cumplimiento de tareas y la seguridad en si mismos

fueron los factores predominantes de cambio.

De acuerdo a la anterior investigacion podemos indicar que es de vital importancia para la
construccidn de este proyecto investigativo, ya que ofrece bases claras de la aplicacion de la
resiliencia en contextos educativos para la disminucion de la violencia escolar y la ensefianza a

los educandos de la aceptacion de si mismo y de sus comparieros.

Tomala (2020), sefiala en esta investigacion los alcances de la resiliencias en nifios de 9 a 10
afios que provienen de hogares conflictivos donde padres, madres y cuidadores son violentos con
estos infantes y como esta violencia afecta de manera directa en la conducta y la interaccion en el
contexto escolar, asi mismo esta investigacion se enfatiza en el autoestima de las victimas de
maltrato y como este indicador es el mas importante para aceptar la resiliencia como método de
superacion del maltrato, dentro de los hallazgos se pudo evidenciar que los nifios que padecen

violencia escolar y aunado a esto viven violencia familiar tienen menor capacidad de afrontar las
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adversidades que se presenta en el contexto familiar, estos educandos se convierten en muchas
ocasiones en victimas y agresores, el agresor escolar casi siempre es una victima que utiliza este

método como desfogue del maltrato vivido al interior de sus nucleos familiares.

Por lo antes expuesto esta investigacion ofrece profundidad en el perfil de los educandos en
sus primero afios escolares y como el contexto familiar y educativo forma conductas en ellos; asi
mismo se evidencio de la importancia del acompafiamiento de los diferentes actores de la
comunidad educativa para identificar los casos de violencia y llevar un control y manejo de estos
estudiantes basados en el fortalecimiento de la autoestima y el uso de la resiliencia como cualidad

para afrontar la adversidad.

2.1.2 Antecedentes nacionales. Alvaran, Carrero, Castellanos & Pinilla (2019), refieren en
su articulo cientifico acerca de las afectaciones que sufren los nifios en Colombia a causa de la
violencia y el conflicto armado, en esta investigacion la intencion de sus autores fue corroborar
que a través del didlogo permanente los nifios pueden obtener un cambio en su perspectiva social,
logrando ser mas resilientes y adaptarse a los cambios para enfrentarse a su contexto. La muestra
se conformé por 90 nifios entre 9 y 14 afios de poblaciones de Villavicencio y Soacha, donde la
violencia era el comun denominador de esta poblacion. Se pudo identificar que los factores de
riesgo infantil mas significativos son: el maltrato psicolégico y fisico dentro y fuera del entorno
familiar, la adjudicacion de responsabilidades que deberias ser propia de adultos o cuidadores de
los menores, la pobreza extrema y falta de servicios basicos como atencion médica, vivienda
adecuada, alimentacion, educacion, entre otros. Las dificultades economicas del hogar y los
problemas mentales de cuidadores de estos nifios, conlleva a crianzas donde el abuso psicologico

y fisico se presenta en diferentes grados.
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Los resultados obtenidos referenciaron aumentar en alguna medida las habilidades resilientes
de los nifios y nifias, para fomentar mecanismo de proteccion ante la violencia, asi mismo se
demostro que los nifios a temprana edad se debe inducir a pensar de manera empatica y critica,
haciendo una reflexién cuidadosa y creativa de su contexto para la identificacion de lo bueno y lo
malo de su entorno y asi lograr en ellos una capacidad de resiliencia que los ayude a enfrentar y
sobreponerse a las situaciones de hostilidad que se les presentan en su entorno familiar y
educativo. De acuerdo al contexto anterior esta investigacion aporta asientos en cuanto al manejo
del dialogo activo que se debe mantener con el nifio o nifia desde sus primeros afios de vida, tanto
al interior de sus hogares como en las instituciones educativas, las cuales conlleven a reflexionar
de manera critica cada situacion que se presente y que a pesar de su fragilidad Ileguen a una

resiliencia y puedan afianzar su autoestima y afrontar la realidad de su contexto.

Sierra (2017), afirma que la resiliencia tiene una gran relacién con el desarrollo de la
autoestima en los estudiantes, asi mismo esta autora sefiala que aplicar programas o estrategias de
promocion, prevencion e intervencién para disminuir la violencia escolar, convierte a los
educandos en personas resilientes, de acuerdo al tipo de manejo de cada situacion el estudiante,
se puede convertir en una persona critica y reflexiva, capaz de tomar decisiones acertadas,

logrando reducir los niveles de intimidacion en el contexto escolar.

Esta investigacion aporta conceptos importantes acerca de la intimidacién escolar, la manera
de detectar esta problemaética y el manejo del didlogo y autoestima como factores de construccion
de la resiliencia en los educandos, lo cual es importante para el sustento de este proyecto
investigativo, ya que se desea aplicar estrategias didacticas desde la practica pedagdgica para
disminuir los niveles de violencia escolar en la institucion educativa Colegio Integrado Juan

Atalaya — Sede Maria Auxiliadora en la ciudad de Cucuta.
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2.1.3 Antecedentes regionales. Santiago, Vergel & Gallardo (2020), estos autores
identificaron en su investigacion que el rendimiento escolar esta ligado estrechamente a los
factores sociales, esta serie de agentes unido a las aptitudes intelectuales marcan el
comportamiento y rendimiento escolar de los educandos donde de manera reciproca alcanzan
altos niveles de liderazgo y no presentan problemas de convivencia. Esta investigacion se basé en
cinco areas de la resiliencia, las cuales fueron: satisfaccion personal, sentirse bien solo, confianza

en si mismo, ecuanimidad y perseverancia.

Dentro de los resultados de esta investigacion se identificd que la resiliencia ayuda a los
educandos a ser mas comprensivos y tolerantes y a entender los hechos que suceden alrededor,
este factor asociado al entorno escolar ayuda a los estudiantes a obtener un alto desempefio

educativo y mejorar su autoestima.

Urbina & Beltran (2020), afirman que se debe comprender la interaccion entre las
representaciones sociales y la violencia escolar, ya que la violencia se presenta en diferentes
ambitos de la sociedad y los casos de violencia escolar son tan comunes que se convierten es
espacios de vulnerables donde la omision y el silencio son los factores predominantes. Estos
autores refieren que la escuela debe proporcionar a sus estudiantes estrategias basicas para
coadyuvar a la convivencia escolar, asi mismo crear espacios de socializacidon donde el estudiante
afiance las bases correctas de convivencia social. Dentro de esta investigacion también se
evidencio que alcanzar una convivencia escolar estable es un camino que se recorre con muchas
dificultades, ya que cada estudiante dentro de su contexto familiar puede estar viviendo alguna

forma de violencia.
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Todas estas dificultades afectan la vida cotidiana de los estudiantes y el normal desarrollo de
las actividades académicas, muchos de estos necesitan apoyo profesional y un seguimiento para
aceptar en muchos las dificiles situaciones que han atravesado o se encuentran viviendo, es por
esto que la resiliencia es una estrategia de control y ayuda para salir adelante y enfrentar
realidades, formando un individuo critico y reflexivo que encuentra en las dificultades bases para

salir adelante.

2.2 Bases Teodricas

2.2.1 Teoria de las representaciones sociales (RS). De acuerdo a Moscovici, & Hewstone
(1986) las RS buscan descubrir y analizar el pensamiento humano y su respuesta ante diferentes
situaciones que se presentan en entornos normales, donde la cotidianidad ayuda asimilar ciertas
conductas que para algunos individuos no son correctas, esta teoria intenta explicar el
comportamiento individual de un ser humano ante un grupo determinado, es alli donde estos
autores afirman que el hombre puede reproducir el contenido de la ciencia para su conocimiento
y beneficio. Para estos autores la RS se sustentan en la nocién de Emile Durkheim de
representaciones colectivas. Para Durkheim (2000), las representaciones colectivas concentran el
pensamiento organizado y el que rige la sociedad, este pensamiento debe ser aceptado y
promulgado por todos los integrantes de un grupo focalizado que quiera pertenecer a la sociedad,
de acuerdo a este concepto es como se constituyen las normas, valores, creencias y mitos (Pifia &

Cuevas, 2004).

Las Representaciones colectivas forman el pensamiento de cada individuo, y de acuerdo a las
acciones que este implemente, ayudara a su incorporacion a la sociedad de los individuos. Sin

embargo, Moscovici sefiala que los diferentes tipos de pensamientos sociales pueden estar en
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contraposicion de algunos grupos que pertenecen a la sociedad (Pifia & Cuevas, 2004).

“La intencidn de esta teoria esta centrada en la operalizacion de las transformaciones y como
estas se adaptan e influyen y se relacionan con el proceso, sus origenes y los resultados practicos”

(Pifa & Cuevas, 2004, p.117).

De acuerdo a la conceptualizacion anterior se puede deducir que no todo pensamiento
organizado es una RS, ya que todo acto humano es diferente a otro y aunque se compartan
pensamientos, mitos y valores la manera de actuar y reaccionar puede ser diferente, y si a estas
acciones se le adhiere la religion, el comportamiento individual y colectivo varia sustancialmente.
Es por esto que la representacion colectiva integra el conocimiento y el comportamiento humano
y su desarrollo en la sociedad moderna, esto nos indica que la RS de cada individuo cambia por

diferentes factores.

Pifia & Cuevas (2004), afirman que el sentido comun de cada ser humano no se extingue con
la sociedad moderna, ofrece transformaciones, pero es el individuo quien decide cual sera su
comportamiento. Asi mismo expresan que en tiempos pasados los pensamientos especializados
no se relacionaban con el sentido comun; en la actualidad el sujeto intuye un pensamiento y lo
corrobora con la ciencia, las nuevas tecnologias han logrado esta mezcla de saberes, llegando a

hallazgos cientificos que han marco la sociedad.

Las RS son las acciones que el individuo realiza de acuerdo a sus pensamientos y
conocimientos y el entorno donde interactla, estas acciones hacen que interprete su realidad y
tome acciones para su vida, con estas vivencias el individuo recapacita y construye su proyecto
de vida, esta reflexion es lo que se desea aplicar en este trabajo investigativo con los educandos,

los cuales han vividos procesos traumaticos de violencia y no han sido superados de manera
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correcta, dejando secuelas negativas en el comportamiento de los mismos, las relaciones sociales
y la resiliencia entrarian a jugar un papel decisivo en el cambio de actitud de estos sujetos, ya que
la intencidn es construir una cultura de paz en todos los contextos donde se desarrolla el

educando.

2.2.2 Teoria de la hermeneéutica. Si se parte de la definicion béasica de la teoria, Clayton
(2001), la define como ““La teoria es un planteamiento sobre qué causa qué y por qué, y bajo qué
circunstancias” (p.16), este concepto nos acerca a una clara concepcion de esta definicién, ya que
es un método el cual una teoria da explicacidn a un conjunto de teorias pasadas, cada elaboracion
teorica parte del lenguaje y las pautas explicativas de referentes tedricos anteriores donde la
compatibilidad con el conocimiento anterior hace surgir nuevas preguntas que se deben

responder; alli la conexiédn de la informacion recopilada y la nueva teoria.

De la Maza (2005) sefiala que el paso decisivo lo dio Martin Heidegger en interpretar la
filosofia hermenéutica, donde explica la comprension como la forma de aprendizaje o un sistema

de normas metodoldgicas; donde el hombre formula la apertura del individuo al ser.

La ideologia de este autor se despliega desde la reflexion con dos corrientes filoséficas; el
neokantismo, que se basa en la reflexion acerca de la l6gica, la teoria del conocimiento y de los

valores, y el vitalismo de Nietzsche, Bergson y Dilthey (De la Maza, 2005).

La linea de preferencia de Heidegger (1997), se centrd en la filosofia de vida, ya que este
autor cree que esta corriente da respuestas a las crisis espirituales de esa epoca (Primera Guerra
Mundial), y su decisivo pensamiento de formacion religiosa, apoyandose en textos como el
Nuevo Testamento y creencias del monje Lutero; donde se centra en la reflexion de la vida, para

superar las crisis del ser y proporcionar la orientacion positiva sobre los problemas adyacentes a
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través de criterios para guiar la conducta.

La metateoria comparte muchos conceptos con Heidegger (1997), ya que las reflexiones
filosoficas de estas dos vertientes pretenden relacionar la objetividad del saber con el método
cuya regla es “dejar que las cosas mismas” ofrezcan un juicio, opinion o interpretacion acerca de
ellas mismas. Seguln este concepto la existencia es vista de forma critica y reflexiva donde

proporciona respuestas a la existencia del mundo y todo lo que nos rodea.

Segun Heidegger (1997), esta de acuerdo en la relacion al concepto de intencionalidad, donde
la conciencia esta directamente dirigida a su objeto, por tanto se debe criticar la conciencia para
combatir una verdad; presentando una concepcion de la fenomenologia como ciencia de la vida
inmediata o espontanea; esto quiere dar explicacion a eventos sucedidos como afectan al ser y la
respuesta que esto puede ocasionar; donde el ser humano debe adoptar una posicion opuesta a la
reduccién fenomenoldgica, puesto implica ejecutar una posicion natural o sumirse en ella. Este

autor conecta la fenomenoldgica con la ética para dar respuesta al comportamiento humano.

Es por esto que el quehacer pedagdgico se considera que cada dia se debe aprender de
acuerdo a las experiencias vividas y de este modo construir conocimiento nuevo que responda a
los interrogantes que surgen en cada problema y ofrecer la solucion acertada; en donde el ser
humano utilice la l6gica y sus creencias para dar orientaciones efectivas y acertadas para entender
el mundo actual. Cuando el pensamiento no esta en constante actualizacion, aparecen nuevos

conceptos, los cuales dan explicaciones a las experiencias que vive el sujeto.

Heidegger (1997), ve al ser humano como un sujeto que tiene la obligacion de interpretarse a
si mismo para poder llegar a su realizacion. Es por esto que el hombre debe darse a la tarea para

si mismo en desarrollar su concepto de la preocupacion el cual debe ser aplicado en toda la
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existencia humana de ocuparse del porque de las cosas; el ser humano tiene que estar eligiendo y
decidiendo, por esto necesita ocuparse de antemano y prever lo que puede ocurrir. Muchos
filésofos expresan su punto de vista y concuerdan que el hombre es previsor esto lo distingue del
animal; ya que todo lo que vive es pensando en la construccion de un futuro y no solo vivir el
presente. Es por esto que casi siempre el ser humano se anticipa en su proceder a los problemas
que puede tener mafiana y viene planteando desde antes soluciones para contrarrestar las
consecuencias del futuro; sin esta prevision no podria adaptarse al diario vivir y sucumbiria antes

las dificultades que se le presenten.

Esta capacidad de relacionarse objetivamente con los otros y las cosas que lo rodean hacen
que el ser sea distintivo e los demas, su capacidad de razonar y encontrar un légica coherente del
porqué de las cosas y cual seria la forma maés acertada de proceder son las caracteristicas mas
relevantes del ser; es por esto que Heidegger lo relaciona con la religion y el desarrollo del
pensamiento humano; el ser critico, reflexivo hace que el ser humano una creacion Gnica por
tener una conducta interpretativa y un proyecto de vida propio, el cual puede construir y

comparti r con otros.

Esta teoria analiza los diferentes conceptos tedricos del problema del ser y el desarrollo del
conocimiento a traves de la l6gica. Quedo evidenciado la diferencia que existe entre el ser y el
hombre, puesto que el ser puede tomarse como algo indeterminado que no puede definirse
I6gicamente; en tanto el hombre tiene una serie de caracteristicas que lo identifican y le
pertenecen, el cual va desarrollando constantemente y evolucionado de acuerdo a sus vivencias.
Son estas caracteristicas las que une al hombre con el ser y la que supone, la idea de que ninguna
de las dos disciplinas es mas importante que la otra, que estan unidas a través del desarrollo del

conocimiento, es asi que la respuesta que busca el ser dentro de si mismo acerca del porqué de las
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cosas y como los estados del conocimiento afecta el desarrollo del ser, utilizando la religion y la

I6gica como supuesto tedrico para dar respuestas que el ser humano constantemente busca.

Esta teoria nos enfoca a la problematica que se quiere investigar, ya que la violencia en los
educandos provoca diferentes resultados, los cuales siempre traen consecuencias negativas para
el sujeto y su entorno mas cercano (familiar, escolar, social) llevando a que estos reaccionen de
diferentes maneras. La combinacion del ser y la l6gica pueden dar un producto indeterminado en
el comportamiento del ser humano; es por esto que se debe sanar internamente y encontrar
soluciones que ofrezcan paz y estabilidad al sujeto y esto se evidencia que se puede llevar a

través de la resiliencia.

2.3 Marco Conceptual

2.3.1 Resiliencia. Este proceso es definido como:

La psicologia positiva, que esta comprendida como una postura edificadora y optimista,
centrada en una perspectiva de desarrollo, en donde los seres humanos son entendidos desde
sus habilidades, lo que les permite afrontar eventos dificiles y adaptarse para sobreponerse
satisfactoriamente de situaciones complejas después de haberlas experimentado. (Pino,

Restrepo, Tobon & Arroyave, 2019, p.52)

La resiliencia como factor de construccion de proyecto de vida. El término resiliencia se
enfoca en enfrentar las adversidades de la vida con una actitud optimista, centrada en resolver los
problemas de manera coherente, pacifica y propositiva adaptandose a las circunstancias. Estas
habilidades hacer del individuo un ser resiliente capaz de enfrentar los infortunios y utilizar la

capacidad de salir adelante (Barrero, Riafio & Rincon, 2018; citado por Pino et al., 2019). A



33

través de los afos y las vivencias del individuo la resiliencia se ha transferido de la psicologia 'y
psiquiatria a la pedagogia, asi como han cambiado sus imbricaciones en el desarrollo del
individuo ante sus problemas, es evidente el desequilibrio emocional por problematicas sociales,
familiares y personales entre otros. Esta claro que la resiliencia es vista como la capacidad del ser
humano a superar eventos problematicos que se presentan a lo largo de la vida, el aceptar la
realidad, tratar de mejorarla utilizando las dificultades como soporte de vida, es lo que se llama el

desarrollo adecuado de la resiliencia.

De acuerdo a Garcia & Dominguez (2013), la Resiliencia intenta entender como los nifios y
nifias, los sujetos adolescentes y las personas adultas son capaces de sobrevivir y superar
adversidades a pesar de vivir en condiciones de pobreza, violencia intrafamiliar, o a pesar de las
consecuencias de una catastrofe natural. De acuerdo al concepto anterior la resiliencia busca
utilizar procesos que vinculen al ser humano con su entorno social, ofreciéndole estrategias que
ayude a enfrentar riesgos y adversidades, a entender el porqué de las cosas y superarlas para
mejorar la calidad de vida del individuo, este proceso es el que se define desde varias areas
sociales como resiliencia. Los conceptos de resiliencia se pueden clasificar de la siguiente

manera.

Los eventos sucedidos y la forma de adaptacion del individuo.

Las habilidades y destrezas que posee el individuo para superar experiencias traumaticas.

Los factores internos y externos y su union de las problematicas que se presentan a lo largo

del ciclo vital.
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Y por ultimo el procede adaptacion y adquisicion de saberes y experiencias como un proceso

de resiliencia adecuado.

Es decir, busca utilizar procesos que vinculen al ser humano con su entorno social,
ofreciéndole estrategias que ayude a enfrentar riesgos y adversidades, a entender el porqué de las
cosas y superarlas para mejorar la calidad de vida del individuo, este proceso es el que se define
desde varias areas sociales como resiliencia. Desde esta perspectiva, los conceptos de resiliencia
se pueden clasificar de la siguiente manera: (a) Los eventos sucedidos y la forma de adaptacion
del individuo; (b) Las habilidades y destrezas que posee el individuo para superar experiencias
traumaticas; (c) Los factores internos y externos y su unién de las problematicas que se presentan
a lo largo del ciclo vital y (d) se produce la adaptacion y adquisicion de saberes y experiencias

como un proceso de resiliencia adecuado.

La explicacion del proceso de resiliencia, se puede sintetizar en la siguiente figura:

Modelo Triadico

Caracteristicas
Genéticas y
temperamentales

Habilidades
Ambiente Fortaleza adquiridas y
Favorable Intra-psiquica orientadas

a la accion

Figura 1. Modelo triadico de resiliencia

Fuente: Piaggio (2009).
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Segun el modelo de Grotberg, la resiliencia se basa en tres topicos: yo tengo, yo soy, yo estoy
y yo puedo; este modelo hace reflexionar al individuo en su pensar y actuar , ya que a medida que
crece debe observar a su alrededor el apoyo externo que posea (Yo tengo), ya cuando el individuo
identifique claramente sus sentimientos y forma de actuar estar utilizando (Yo soy), cuando se
reflexione de los errores cometidos y las experiencias vividas y podemos clasificar
coherentemente lo bueno y lo malo asi, se puede determinar (Yo estoy) asi mismo gradualmente

examinara sus habilidades y competencias personales (Yo puedo) (Sierra, 2017).

El “yo tengo” abarca los factores externos de la resiliencia, esta contemplado desde la
infancia en un individuo, esta promueve un desarrollo sano ya que ofrece al nifio a nifia la
seguridad a través de los servicios de salud, educacion, entre otros; la seguridad y confianza es
ofrecida por las reglas impuestas en su nucleo familiar y es alli donde el individuo adopta sus

primeras formas de comportamiento (Sierra, 2017).

La categoria de “Yo soy” corresponde a las actitudes, comportamientos, sentimientos y
creencias del nifio, estas caracteristicas hacen que un nifio o nifia resiliente se interprete como un
individuo que ama y puede ser amado, que sus acciones estan encaminadas al bien y puede
ofrecer confianza a los demas, su responsabilidad y altruismo son caracteristicas faciles de

identificar (Sierra, 2017).

En “Yo estoy” se pueden identificar y reflexionar las actitudes que se realizan de acuerdo a
las experiencias vividas a través de los afos, aqui se identifica lo correcto de lo indebido, y se
asumen las responsabilidades de los actos cometidos, se encuentra en constante contacto con las

emociones y las utiliza para enfrentar los problemas de la mejor manera posible.
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Asi mismo Sierra (2017), sefiala que las habilidades sociales del nifio o nifia constituyen el
“Yo puedo”, la interaccion social, la forma de comunicarse, la manera como resuelve sus
conflictos y las relaciones interpersonales consolida la confianza en ellos mismos y los demas,

aqui es donde el individuo mejora su nivel de autoestima y toma decisiones acertadas.

Se puede concluir de acuerdo a la revision de literatura a traves de los afios que el concepto
mas cercano a resiliencia es la competencia que puede desarrollarse en el transcurso de la vida
para afrontar y superar situaciones adversas (Duefias, Godoy, Duarte & Lopez, 2019). Esto indica
gue no solo se debe tener en cuenta los factores socioecondmicos para identificar problemas de
conducta y utilizar estrategias para adquirir competencias resilientes, se deben incluir otros

factores de tipo social, cultural, entre otros.

EL entorno escolar en zonas vulnerables hace que los estudiantes lleguen con problemas de
caracter social y sea un factor de agresiones dentro del aula de clase, es por esto que el docente
debe estar en la capacidad de identificar este tipo de conductas y utilizar los mecanismos y
estrategias adecuadas para disminuir la violencia escolar y mejora el rendimiento académico de
sus estudiantes, los docentes que no aprenden a utilizar estrategias resilientes, no podran hacer un
manejo adecuado de cada caso, en los primero afios de vida, los nifios y nifias aprenden lo que
ven y toman actitudes propias de su entorno familiar y si a esto le sumamos eventos que han
marcado o traumado su poca experiencia de vida, seran individuos que llegan a un aula de clase a
utilizar la violencia como comportamiento habitual y mecanismo de defensa y es donde empiezan

los conflictos de grupo.

La utilizacion de la resiliencia en los primeros afios de vida y su inicio escolar ofrece a los

nifios y nifias competencias para superar experiencias traumaticas vividas y la oportunidad de
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construir un nuevo comienzo y trazarse metes de mejoramiento, que se veran reflejadas en su
comportamiento y rendimiento escolar, es por eso la importancia de identificar los factores que
estan propiciando violencia escolar en las instituciones educativas, focalizar los estudiantes y

aplicar estrategias de mejoramiento de la conducta a través de la resiliencia.

La construccidn de la resiliencia en familia. Santana (2019), sefiala que la resiliencia, se
viene tomando de forma familiar desde hace pocos afios; este proceso dindmico no se presenta de
manera lineal, se construye por las interacciones que el sujeto establezca, factores como
temperamento, experiencias vividas y pensamientos internos, permiten al individuo reaccionar de
manera posita 0 negativa a las circunstancias que vive a lo largo de su vida; a este proceso se le
suma los valores que aprende en el roce social con otras personas y otros contextos, a este
transcurso se le identifica como resiliencia. El ser humano para entender el proceso de resiliencia
debe hacer uso de sus habilidades y destrezas donde demuestre sus sentimientos; esta conexion
gue expresa a otros seres humanos, lo motivan a realizar acciones de respuesta, y estas repercuten

en las relaciones sociales en su entorno familiar (Puig & Rubio, 2011).

El contrapeso en este proceso esta en los diferentes factores de riesgo, donde la cantidad de
traumas, la violencia vivida, la pérdida de familiares hacen de la resiliencia un proceso positivo
para superar las adversidades, esto de acuerdo a la union y compenetracion que tenga cada
individuo del contexto familiar y el interés de construir un proyecto de vida familiar (Delage,
2010). Es entendido que el proceso de resiliencia esta compuesto por las diferentes acciones que
se realizan y su capacidad de interactuar en el medio, de ahi que se clasifique como un proceso
activo y dinamico. En la siguiente figura se muestra el proceso de resiliencia, donde las acciones

que se realicen evidencia la etapa que debe cumplir el sujeto.
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Figura 2. Proceso resiliente
Fuente: Santana (2019).

Es importante tener una nocion clara del concepto de resiliencia y los beneficios que estos
aportan a las personas que han sido victimas de algun evento traumatico; para esta investigacion
es de vital trascendencia, reconocer e incluir los factores de resiliencia, para ayudar a los
educandos del grado preescolar de la institucion educativa Colegio Integrado Juan Atalaya — Sede
Maria Auxiliadora en la ciudad de Cucuta, para ayudar a superar el dafio ocasionado y tomar las

experiencias vividas en oportunidades de crecimiento y desarrollo personal.

Al respecto Gonzalez, Nieto & Valdez (2011), refiere que la resiliencia necesita un evento de
conflicto para aflorar sus beneficios, es importante que en el entorno familiar los cuidadores o
padres de familia cologuen atencion a las aptitudes que desarrollan los nifios, ya que después de

haber sufrido un suceso traumatico, estas capacidades pueden variar, afianzar o desaparecer y es
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importante a través del mecanismo de proteccion conservar y afianzar las aptitudes que aporten

beneficios al sujeto.

El enfoque de la resiliencia basado en lo comunitario. Atendiendo la préactica social y su
caracter dindmico, se puede entender la resiliencia como la forma en que la comunidad utiliza los
recursos y capacidades para responder y adaptarse a las situaciones de crisis que se presentan; el
entorno social, politico y econdmico otorga la posibilidad de revisar las condiciones de la
poblacién y como estas ofrecen posibilidades para utilizar la resiliencia como mecanismo de

superacion a las eventualidades adversas que se presentan en la vida.

Desde la dptica metodologica el enfoque resiliente basado en la comunidad permite la
identificacion de estrategias para fortalecer los recursos y capacidades de la comunidad,
utilizando la evaluacion social como habilidad para contrarrestar las vulnerabilidades que se
presentan a nivel social a la comunidad, construyendo politicas publicas y escenarios de
mejoramiento que se puedan ofrecer desde lo global a lo individual dentro de la comunidad.
Entendiendo el concepto de resiliencia desde el enfoque de comunidad, se debe profundizar es
estos dos conceptos (comunidad y resiliencia), el primero ya fue abordado de forma especifica

ahora se hara una descripcion general del concepto de comunidad (Menanteux, 2014).

En la psicologia Comunitaria, la comunidad es el espacio social donde el individuo se
desenvuelve con otros semejantes, desarrollando acciones grupales que conllevan a una
interaccion social, permitiendo espacios de investigacion y accion. En estas acciones grupales
cada individuo cumple un rol, el cual de acuerdo a su jerarquia y vivencias ofrece sus
conocimientos en pro del mejoramiento de la comunidad; asi como existen los receptores de estos

beneficios que respetan ciertas reglas para recibir estos beneficios, la resiliencia en este campo de
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accion amplia el espectro de su utilizacion, ya que los intereses y necesidades compartidos por
sus miembros se basan en el espacio (Geogréafico) determinando costumbres e ideologias que se
basan en las relaciones sociales organizadas para cubrir las necesidades colectivas de los
integrantes de la comunidad; cuando una comunidad vive y trabaja en unidad, se crean lazos
emocionales compartiendo las situaciones adversas como eje de superacion, cooperacion y apoyo
entre los integrantes de la comunidad, es aqui donde los procesos de resiliencia se une al
concepto de comunidad, la cual se simplifica en la union de pensamientos y criterios para superar

dificultades sociales de un grupo social

2.3.2 Manifestaciones del trauma. Gil & Perdomo (2017), sefialan que los procesos de
violencia vividos a lo largo de la vida, construye un trauma cultural, donde el evento traumatico
es el epicentro de las manifestaciones que demuestra el sujeto en su entorno y desencadena una
serie de actitudes que le hacen modificar su conciencia, identidad y memoria. Es por esto que, a
temprana edad, se debe evidenciar estos cambios, ya que todos los sujetos no reaccionan de la
misma manera, Yy en los nifios es mas facil sobreponerse a estos hechos. Estos cambios se
manifiestan con el desarrollo de las relaciones sociales, observandose la diferencia entre el antes
y después del evento traumatico, el sujeto cambia su percepcion individual acerca de su vida y

como deberia interactuar en adelante con los demas.

Otras de las relaciones que surgen de este espiral de significados, es la asimilacion de los
cambios fisicos, emocionales y sexuales que llevan al individuo a tomar comportamientos que

pueden ser acordes 0 no a la situacion vivida (Gil & Perdomo, 2017).

Estos comportamientos Ilegan a marcar la convivencia social de su entorno, siendo la

violencia la respuesta para todos estos conflictos internos que quedan después del evento
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traumatico, los nifios y nifias principalmente representan estas manifestaciones a traves de
diferentes tipos de violencia, los cuales se agudizan en el entorno escolar, utilizando este espacio
como un desfogue de sentimientos y deseos reprimidos. A continuacion, se profundizara acerca
de la violencia escolar y como esta influye en las competencias y habilidades que podra adquirir

un ser humano a lo largo de este ciclo.

2.3.3 Violencia escolar. Dentro de las primeras referencias dadas para la violencia entre
pares en la escuela, se encuentra la otorgada por el psicélogo sueco Meter Heinnemann, quien
definid esta conducta como mobbing y la definié como “la agresion de alumnos contra uno de sus
miembros, de este término se paso al bullying la cual significa “matén” 0 “bravucon”, actos que
se relacionan con maltrato, intimidacién, aislamiento, golpes, amenazas, burlas e insultos, entre

otros (Acevedo & Cuellar, 2020).

El articulo 2 de la ley 1620 de 2013, interpreta la conceptualizacién de la violencia escolar,
como un régimen de actos violentos en contra de los nifios, nifias y adolescentes por una persona
que tiene poder o autoridad sobre este. Asi mismo sefiala que este fenGmeno también se evidencia
en el contexto escolar donde las autoridades educativas hacen caso omiso o se hacen los

indiferentes a este tipo de situaciones (Sierra, 2017).

El violencia infantil se ha convertido en una problematica a nivel mundial, los casos eran tan
repetitivos en los diferentes hospitales, donde llegaban nifios y nifias con maltrato fisico que en su
mayoria les ocasionaba prontamente su muerte, es en el afio 1965 en el Hospital de Pediatria del
Centro Médico Nacional, empezaron hacer investigaciones acerca de estos tipos de maltratos, es
aqui donde se inicio la lucha por atribuir como delito el maltrato infantil. Esta conducta solo fue

considerada como maltrato en el afio 1874, en la ciudad de Nueva York y a la cual fue otorgada a
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unos padres maltratadores, antes de esta condena el maltrato infantil, se catalogaba como algo
normal que era de dominio explicito de los padres y cuidadores Santana, Sanchez, y Herrera,

1998, p. 63).

La violencia escolar utiliza el maltrato psicolégico y fisico en todas sus formas, y siempre
debe existir una victima y uno o varios agresores Yy los testigos que siempre callan estas
agresiones por miedo o aceptacion de las mismas, estas conductas violentas siempre son
repetitivas y el silencio es su mayor aliado, muchas de las victimas pierden hasta su vida, sin que

las personas en su entorno tengan clara la situacion que el individuo esta viviendo.

De acuerdo a Paez et al. (2020), sefiala que “el acoso escolar se manifiesta en un amplio
espectro y gradiente que involucra la violencia fisica, psicoldgica, por exclusién y hacia las

pertenencias” (p.1). Estas agresiones se subdividen en directo e indirectas.

Agresion directa: esta agresion se relaciona directamente, donde el agresor utiliza los
golpes, el robo y destruccidn de objetos personales de la victima. Dentro de este acoso fisico se

encuentra la utilizacion de armas, acoso fisico y la extorsion.

Agresion indirecta: esta agresion utiliza insultos, amenazas de tipo verbal, también en la
sociedad moderna es muy comun la utilizacién de medios informaticos para este tipo de maltrato,
en esta agresion la victima es excluida de todos los grupos sociales escolares, se difunden

rumores y se manipula la informacion de la victima con el fin de afectar al individuo.

Flores, De Lima & Neugim (2018), en su investigacion demostrd que los nifios, integran de
manera rapida los sucesos traumaticos minimos, expresando sus emociones de manera

espontanea, los cuales llegan a su desarrollo como adulto en completa normalidad, estos sujetos
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demuestran su comprension ante lo sucedido e integran los hechos traumaticos con las posibles
soluciones, tomando decisiones de superacion y desarrollandose de manera adecuada. Esta
adaptacion a las nuevas condiciones, hace al sujeto a enfrentar diferentes tipos de estrés y
sobrellevar estos episodios; este proceso, es lo que se llama resiliencia, capacidad de superacion

de eventos tragicos, desarrollandose de manera exitosa a pesar de los eventos vividos.

Los insultos y las burlas son el comdn denominador de la violencia escolar, los motivos de
estos tipos de agresiones se encuentran los factores de raza, religion, cultura, estrato
socioecondémico entre otros, el acosador o maltratador siempre utiliza su fuerza o la union con
otros individuos para causar violencia y obtener poder en el medio escolar que se desenvuelve,
esto aunado a padres maltratadores, permisivos o ausentes dentro del nacleo familiar, hace que

estas conductas sean mas repetitivas en el aula escolar (Paez et al. 2020).

2.3.4 Factores de riesgo. Dentro de los factores de riesgo que posee un individuo que ha
sufrido un evento traumatico, se encuentran las caracteristicas personales, estas son las que
conllevan al sujeto a salir o hundirse de este proceso, la violencia intra y extra familiar, es unas
de las manifestaciones de violencia mas vivida en nuestro pais, por esto también es una de las
mas estudiadas en el area de la psicologia. A nivel mundial la violencia intencional esta dirigida a
la poblacion infantil, denominada también como maltrato infantil, en esta dinamica el sujeto vive
la violencia dentro de su contexto familiar o fuera de ella, sin que nadie les provea la seguridad a
que tienen derecho, estas actividades presentan secuelas en el entorno familiar, escolar y social

(Bolivar, Convers & Moreno, 2014, p. 68).

Las condiciones economicas, también juegan un papel importante, ya que de acuerdo a como

sea el contexto donde los nifios, nifias y adolescentes se hayan desenvuelto, estaran en mas
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expuestos de sufrir, maltratos de cualquier tipo, es por esto que los factores psicosociales son
determinantes en el tipo de violencia que pueden sufrir estos sujetos, las caracteristicas
individuales, ambientales y sociales, también contribuye a fortalecer conductas agresivas
asociadas al entorno; factores como la edad, género, genética y enfermedades existentes
determinan los aspectos ambientales como lo son la interaccion con los demas; dentro de este
factor la condicion social y posicion econémica marcaria la superacion de una forma facil y

adecuada de un evento traumatico (Bolivar et al., 2014).

Por todo lo anterior es muy importante realizar una buena practica pedagogica; ya que la
identificacion de problemas y la posible disminucion de los efectos de estos, se deberia a la
aplicacion de estrategias acorde a las necesidades que presenta la poblacién atendida y el entorno

escolar donde se desenvuelve.

2.3.5 Practicas pedagdgicas. Bolivar (2019), refiere en su articulo, que en Colombia el
debate de la calidad educativa se debe de forma directa a la formacion de los docentes, entre
mayor sea la formacion de estos, mejor seré la calidad de la educacion, meta que se espera
obtener para el afio 2025. Estos debates que se han hecho a través de los afios corrobora que la
formacion individual de los docentes es un factor relevante en la educacion integral del individuo,
él esta actualizado es indicador de mejoramiento, el profundizar en areas de conocimiento propias
de linea de cada docente, asi como areas de formacion pedagdgica y praxis crea un docente
integral capaz de manejar la parte social del grupo y el manejo de conductas agresivas dentro del
aula de clase. Es por esto que las debidas practicas educativas deben estar encaminadas a formar

un individuo integral y no solo en &reas especificas del saber.
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Este mismo autor sefiala que la practica pedagogica, se identifica de diferentes formas segun
las tradiciones de la pedagogia, se puede identificar como praxis, practica educativa, practica
pedagdgica, practica de ensefianza y de acuerdo a los investigado se puede denominar practica
profesional o practica académica (Bolivar, 2019). Todas estas definiciones llevan a definir el
trabajo continuo que debe llevar diariamente el docente dentro del aula escolar y como este
enfrenta los problemas académicos y comportamentales para mejoramiento del estudiante. Es
importante tener en cuenta que la educacion con el pasar de los afios se ha convertido en una
practica mas flexible en donde el estudiante y no el conocimiento es el centro de la formacién; es
asi como el docente debe velar por el bienestar integral de cada uno de ellos sin dejar de la
excelencia académica, la union de estos factores crea un individuo triunfador y productivo para la

sociedad.

La practica pedagdgica se enfoca en la articulacion de la teoria con la practica, segun Bolivar,

(2019), las sintetiza en 6 subcategorias que se discriminan a continuacion:

e Historias, sistematizaciones y evaluaciones: Sistematizar y evaluar las practicas es el
proposito de las practicas pedagdgicas en el contexto global: es alli donde se documentan
a través de los afios los avances, hallazgos y debates de la manera correcta del docente

hacer su praxis.

e Pedagogia de la préactica pedagdgica: En esta subcategoria existe un consenso entre los
formadores de maestros en cuanto a que los programas ademas de poseer contenidos de
calidad deben tener un componente pedagdgico; en donde lo docentes que se encuentran

en formacidn aprendan los conceptos y las debidas practicas pedagdgicas.
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Representaciones de los agentes de la practica: Uno de los problemas mas recurrentes
entre los agentes de practica es la mala articulacion entre la teoria y la préctica, ya que es
muy poco el trabajo de docentes con estudiantes para evaluar la practica docente y como
vienen cambiando las habilidades de ensefianza. La practica pedagodgica debe explicar sus
la organizacion y desarrollo de las mismas, asi mismo debe explicar las consecuencias de

una mala praxis para el docente y estudiante.

Investigacion y préctica pedagdgica: La investigacion debe ser el factor mas relévate en
la practica pedagogica, ya que esta ofrece una vision holistica a los nuevos formadores o
docentes, es alli donde la experiencia docente induce a investigar y buscar la relacion

entre la teoria y la préactica.

Dispositivos de formacidn: En la busqueda de la excelencia académica, los docentes
deben encontrar nuevas metodologias para ser aplicados en su practica docente, esta
subcategoria ayuda al docente a eliminar la monotonia del aula de clase y llevar al
estudiante a investigar y reflexionar sobre los diferentes contenidos estudiados, es alli

donde la préactica y la teoria se une en el aula de clase.

Relacién con los centros de préactica: en Colombia las entidades formadoras de
docentes, no ofrecen estimulos para estudiar esta carreras, el docente pasa por muchas
dificultades a través de los afios para poder optar a una estabilidad, esto unido a las
entidades privadas que ofrecen cargas tan pesadas como bajas remuneraciones, hacen que
no sea una carrera apetecida por los jovenes egresados de la secundaria, esta inestabilidad
hace que los docentes reflexionen y prevalezca la vocacionalidad para continuar con su

formacion.
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De acuerdo a Zambrano (2018), las practicas pedagogicas son aquellas estrategias, e
instrumentos que los docentes utilizan dentro del aula de clase, ofreciendo a sus educandos u
proceso de ensefianza-aprendizaje que permita una formacion integral, este proceso posee metas
de alcance, que pueden ser observadas y evaluadas por los docente y realizar una evaluacion meta
— cognitiva sobre sus métodos de ensefianza, esto con el fin de reformular, su quehacer

productivo y captar el interés por parte de sus educandos (Zambrano, 2018).

La practica pedagdgica esta orientada principalmente al curriculo, donde la experiencia
docente permite articular el proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes dentro del aula
de clase, ya que en este intercambio es donde el docente espera que el estudiante obtenga

conocimientos y competencias que seran las bases de la construccién de su proyecto de vida.

2.4 Marco Contextual

2.4.1 ldentificacion de la institucion. Para el caso especifico de esta investigacion el
contexto se ubica en el Colegio Integrado Juan Atalaya — Sede Maria Auxiliadora en la ciudad de
Cucuta, institucion de caracter publico identificada con Nit 890,503-221-1, ubicado en la Calle 6
N° 26-118 del barrio Tucunaré, ciudadela de Juan Atalaya, de la ciudad de Cudcuta, Norte de

Santander (Pérez, 2018).

2.4.2 politicas institucionales. Dentro sus politicas institucionales la misién de la institucion
educativa Colegio Integrado Juan Atalaya — Sede Maria Auxiliadora en la ciudad de Culcuta, esta
en la de formar sujetos integrales, con principios humanos y cientificos, los cuales construyan un
adecuado proyecto de vida y aporten beneficios a la sociedad. Asi mismo si vision constituye el
promover individuos que se formen en valores y se comprometan en la transformacion social de

la sociedad, creando lideres que favorezcan a la comunidad en general (Pérez, 2018).
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2.4.3 Objetivos institucionales. Dentro del Proyecto Educativo Institucional, se contempla la

formacion de individuos integros en el ser, saber y hacer, los cuales construyan desde su entorno

familiar y escolar su realizacién personal, los objetivos mas importantes y acorde a la realidad de

la investigacion adelantada, son los siguientes:

Al crecimiento humano a traves de valores y politicas educativas, que conlleven al

fomento de la cultura y crecimiento humano y cientifico.

Propiciar espacios de integracion para la comunidad educativa, donde la democracia sea

un objetivo transversal para cada uno de los participantes.

Ofrecer espacios de debate y participacion activa, y escuchar alternativas de solucion a las

diferentes problemaéticas presentadas en el entorno.

Apoyar los diferentes procesos de investigacion para la busqueda del bienestar social de
la region.
Profesar los valores éticos y morales, basandose en el amor propio y el de los demas para

una convivencia social sana.

Evaluar la realidad del entorno educativo, con el &nimo de buscar soluciones confiables y

acertadas de las problematicas presentadas en la institucion.

Fomentar el crecimiento personal de todos los participantes de la comunidad educativa,

ofreciendo estrategias de crecimiento humano. general (Pérez, 2018).

De acuerdo a lo expuesto en las politicas institucionales del Colegio Integrado Juan Atalaya —

Sede Maria Auxiliadora en la ciudad de Cucuta, sus metas estan centradas en la construccién de

un ser humano integral, basado en valores que responde de manera adecuada a su entorno; esta
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politicas estan acordes a la resolucion de la problematica de violencia y desplazamiento
encontrada en el colegio, ya que al ser una institucion que alberga estudiantes en situacion de
vulnerabilidad, es necesario buscar mecanismo institucionales y propios que pueda ofrecer el
docente desde su rol para el mejoramiento de estas situaciones que pueden deteriorar el entorno
familiar y académico. Asi mismo se hace necesario vincular entes gubernamentales que

propendan bienestar y mecanismos de ayuda para que pueda ser ofrecida a esta poblacion

2.5 Marco Legal

Este apartado ofrece el sustento legal al trabajo de investigacion desarrollado, ofreciendo
desde los diferentes entes gubernamentales la forma de obtener apoyo y respaldo en procesos en

contra de la nifiez, donde se vulneren sus derechos y la forma de restituirlos.

2.5.1 Constitucion Politica de Colombia. A continuacion se evidencia la normatividad de la

Constitucién Politica de Colombia:

Articulo 41. Es deber de todas las instituciones publicas y privadas ofrecer estudio de la
Constitucidn politica de Colombia y la Instruccion Civica. Esto con el fin de que nifios y nifias, y
su entorno familiar en el pais tengan claros sus derechos y deberes ante la sociedad. Es deber de

toda institucion impartir estos aprendizajes desde sus primeros afios de escolaridad.

Articulo 44. Este apartado enfatiza en la proteccion de los derechos prioritarios que vela por
la integridad fisica y mental de todos los nifios y nifias de Colombia, los cuales no pueden ser
vulnerados de ninguna manera y deberan ser protegidos de cualquier abuso, maltrato o abandono,
tampoco puede ser expuesto a riesgos o explotaciones laborales y el estado tiene la obligacion de

hacer cumplir esos derechos, los cuales estan contemplados en la Constitucion y tratados
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internacionales adoptados por Colombia. Se debe tener claro que cualquier persona o entidad
puede exigir el cumplimiento de estos derechos y que estas acciones pueden ser causales de

sanciones como lo contempla la ley.

Es deber del Estado velar por la formacion integral de todo nifio o nifia y defender sus
derechos fundamentales, no se les puede permitir ni causar dafio alguno y se debe proveer de
apoyo integral para el manejo de situaciones que pongan en riesgo su estabilidad emocional o

fisica.

2.5.1.1 Ley 1620 de 2013. “Sistema Nacional de Convivencia Escolar y Formacion para el
Ejercicio de los Derechos Humanos, la Educacion para la Sexualidad y la Prevencion y

Mitigacion de la Violencia Escolar” (Ley 1620, 2013).

Esta ley determina la ruta de accion en hechos de violencia en los cuales estén involucrados
cualquier individuo en calidad de estudiantes su objetivo es imponer sanciones a quien utilice la
violencia en cualquiera de sus manifestaciones en contextos escolares. Dentro de esta ley, fueron
creados mecanismos de prevencion, deteccidn y proteccion a toda persona que este afrontando
maltratos que atenten contra sus derechos humanos, sexuales y reproductivos de los estudiantes

dentro y fuera de la escuela.

2.5.1.2 Decreto 1965 de 2013. Este decreto “crea el Sistema Nacional de Convivencia
Escolar y Formacion para el Ejercicio de los Derechos Humanos, la Educacion para la Sexualidad

y la Prevencion y Mitigacion de la Violencia Escolar” (Decreto 1965, 2013).

Con este decreto se formaliza los mecanismos de prevencion, promocion y atencion para el

manejo del clima escolar, y crea acciones de control para disminuir la violencia escolar y se
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fomente la convivencia social, el respeto a los derechos humanos dentro y fuera de las

instituciones educativas.

Articulo 1. Este item reglamenta las herramientas y lineamientos que rigen a los manuales de
convivencia de las instituciones educativas publicas y privadas, asi mismo los protocolos de

atencion a las diferentes problematicas de convivencia escolar.

2.5.1.3 Decreto 1860 de 1994. Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 115 de 1994, en

los aspectos pedagdgicos y organizativos generales

Articulo 17. Este decreto promueve la construccion del reglamento o manual de convivencia
como integrante del PEI, el cual contendra todas las normativas y protocolos para ser utilizados
bajo el marco de la ley en los procesos de violencia y maltrato que se puedan presentar en las

instituciones educativas.

Este documento debe contener los derechos y deberes de los educandos y como deben ser las
relaciones de estos con los demas integrantes de la comunidad educativa, asi mismo las sanciones

a las que puede acarrear por las faltas ocasionadas dentro o fuera de la institucion educativa.

2.5.1.4 Ley 12 de 1991 y convencion sobre los derechos del nifio. Esta ley determina que el
Estado es responsable de proteger a los nifios y nifias del territorio colombiano, ademas debe
supervisar y proveer el ambiente adecuado para su desarrollo, debe asi mismo ofrecer educacion

enmarcada dentro de los derechos humanos y principios como la tolerancia.

2.5.1.5 Guias pedagogicas para la convivencia escolar Ley 1620 de 2013 - Decreto 1965
de 2013. Esta guia provee a las instituciones educativas del pais, una serie de herramientas

pedagdgicas para el ajuste de los manuales de convivencia de forma participativa, asi como los
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protocolos de atencion en la promocion, prevencion y manejo de la convivencia escolar. La guia

49 incluye cuatro médulos y los protocolos para incluir los siguientes temas:

e Guia pedagogica para la convivencia escolar.
e Guia pedagdgica ruta de atencion integral para la convivencia escolar.
e Guia pedagogica ¢Qué puedo hacer para fortalecer la convivencia escolar?

e Guia pedagdgica Convivencia y Derechos Sexuales y Reproductivos en la Escuela (Ley

1620, 2013).

Ley 1098 de 2006. Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 115 de 1994, en los
aspectos pedagdgicos y organizativos generales. 03 de agosto de 1994. Denominada Cddigo de la

Infancia y Adolescencia

Articulo 1. Este articulo resume la intencién de esta ley, la cual es garantizar el desarrollo
armonioso de los nifios, nifias y adolescentes del pais, para que crezcan en entorno familiar y
social adecuado, donde la felicidad, amor y comprension sea la base de su crecimiento, sin

ninguna discriminacion.

Articulo 41. Es deber del estado promover la convivencia pacifica en el orden familiar y
social, donde los nifios y nifias puedan desenvolverse en un ambiente de tranquilidad para su

normal desarrollo, esto incluye entornos sociales, familiares, educativos, entre otros.

2.5.1.6 Manual de convivencia Colegio Integrado Juan Atalaya. Dentro de las politicas
institucionales del Colegio Integrado Juan Atalaya, se promulga la convivencia escolar pacifica,
la busqueda de la felicidad de cada estudiante, la de su familia, y la de la comunidad, enmarcado

en una vision de integral de valores comprometidos a mejorar el entorno social de su comunidad
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educativa. Asi mismo el Manual de convivencia sancionas las faltas a cualquier integrante de la
comunidad educativa, bajo el marco de la normatividad que exige el Ministerio de educacion

Nacional, la constitucion politica y demas leyes decretados por los entes de control.

Asi mismo dentro de los deberes y derechos de la comunidad educativa se encuentra el trato
digno y humano a estudiantes, sin utilizar la violencia fisica para reprenderlos, en procedencia a
lo anterior si sucediera la institucion denunciara estos casos a las autoridades competentes; la
institucion también velara que no se promuevan organizaciones que utilicen la violencia, la

delincuencia y la prostitucion dentro y fuera de la institucion.

2.6 Glosario de términos

e Agresor: Persona que posee un comportamiento provocador y desafiante, que en su
actuar utiliza la intimidacion para obtener beneficios, asi mismo maneja un modelo

agresivo en la resolucion de conflictos y no posee empatia en entorno sociales.

e Bullying: maltrato fisico o psicol6gico que ocurre de forma continuada a un por parte de

uno o varias atacantes, cuando acude a la escuela.

e Capacidad cognitiva: es el proceso mental en donde el ser humano recibe, selecciona,
almacena, transporta, elabora y recupera informacion del entorno, de acuerdo a la
informacion que el individuo reciba y procese permite la interaccién de manera adecuada

con el mundo que lo rodea.

e Ciberacoso: es el acoso que se produce a través de dispositivos digitales con ayuda del
internet, la metodologia de este maltrato es enviar, compartir o publicar contenido o

informacidn personal la cual es privada de alguien mas, la intencion de esta actividad es
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provocar dafio, humillacion o vergiienza, este comportamiento o0 acoso es penado por la
ley.

Compromiso social: es la responsabilidad que tiene una persona hacia los demas y su

entorno en la basqueda del bienestar primando en el interés general sobre el personal.

Cultura de paz y no violencia: Consiste en poseer 0 adquirir una serie de habilidades y
competencias que rechazan la violencia y los conflictos de cualquier tipo, basandose en

los valores éticos y morales, utilizando el didlogo como medio de solucion de problemas

Estrategias didacticas: conjunto de técnicas y procedimientos que los docentes llevan a
cabo de forma planificada con el objetivo de ofrecer habilidades para el mejoramiento de

los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Précticas pedagdgicas: son las diferentes acciones que el docente realiza en los procesos
de formacion integral del estudiante, donde el docente se enfoca en crear actividades que

afiancen los procesos cognitivos y adquisicién de conocimientos.

Relevancia social: proceso importante o significativo en una investigacion donde el
objetivo es establecer el impacto tendria sobre la sociedad, quienes se beneficiarian con

tal desarrollo.

Resiliencia: capacidad del ser humano para afrontar y asimilar procesos traumaticos de la
vida cotidiana, donde el individuo desarrolla conductas positivas de las experiencias de

conflicto vividas en su entorno.

Victimas: persona que ha sufrido dafios o perjuicios fisicos o psicologicos provocado por
una accién u omisién por culpa de otra persona o fuerza mayor donde se vulnera los

derechos fundamentales de una persona.
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Violencia: maltrato fisico que se ejerce de manera intencional contra su propia integridad,
otra persona o grupo que puede ocasionar traumatismos, problemas psicol6gicos y hasta

la muerte.

Violencia escolar: Accion o comportamiento que contiene agresiones psicologicas o
fisicas, donde se amenaza la estabilidad de un integrante de la comunidad educativa
(estudiantes, docentes, padres o cuidadores y personal administrativo), este tipo de
agresiones se presentan dentro o fuera del entorno educativo a través de manera

presencial o con utilizacion de medios digitales.



2.7 Sistematizacion de Variables / Categorizacion

Tabla 1. Sistematizacion de variables / categorizacion
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Objetivos especificos Alcances e instrumentos (;a;er?z;?éi Subcategorias Poblacién Muestra
Recolectar datos observando al objeto
. . de estudio dentro del contexto donde .
Determinar el nivel de se desenvuelve. Obteniendo datos Proceso intra-
resiliencia  de  los validos aré evaluar el psiquicos
estudiantes de grado P Resiliencia Adaptacion procesos

transicion

comportamiento de los actores que
participan en esta investigacion
Instrumento: Observacion Directa

sociales

Identificar los factores
condicionantes en la
evolucion de la
violencia y como la

resiliencia
estrategias

aporta
para

disminuir la desercién

Identificar las etapas evolutivas de la
violencia escolar y como estos
factores afecta el normal desarrollo
del educando.

Instrumento: Revision documental

Factores de riesgo

Caracteristicas
personales
Violencia intra 'y
extrafamiliar
Condiciones
socioeconomicas

escolar.
Recoger y analizar datos de la
- . muestra con la intencién de explorar e . -
Disefar estrategias . .~ ... . ) . Estrategias resilientes
; identificar el origen de la violencia y
desde la comunidad L . basados en el Yo
. desercidon escolar fomentando a través
educativa para Cultura de Paz tengo, Yo soy, Yo

fomentar los procesos
de resiliencia.

de la resiliencia un compromiso social
para la construccion del proyecto de
vida en los estudiantes.

Instrumento: Cuestionario

estoy y Yo puedo

30 estudiantes
Grado
transicién de la
Institucion
educativa
Colegio
Integrado Juan
Atalaya — Sede
Maria
Auxiliadora en
la ciudad de
Clcuta

30 estudiantes
Grado transicion
de la Institucion

educativa
Colegio

Integrado Juan

Atalaya — Sede
Marfa
Auxiliadora en la
ciudad de Cucuta
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3. Diseflo Metodoldgico

3.1 Enfoque de Investigacion

Esta propuesta investigativa pretende utilizar la resiliencia como método de mejoramiento
para la convivencia social, fomentando la Cultura de Paz en los estudiantes de grado transicion de
la Institucion educativa Colegio Integrado Juan Atalaya — Sede Maria Auxiliadora en la ciudad de
Cucuta; por tanto se trabajo desde un enfoque cualitativo aportando profundidad en los datos y
detalles del entorno y el ambiente, obteniéndose una interpretacién holistica, la cual es las

utilizada en las ciencias sociales (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014).

La investigacion cualitativa. Para Goetz, LeCompte (1995), la investigacién cualitativa
podria entenderse como "una categoria de disefios de investigacion que extraen descripciones a
partir de observaciones que adoptan la forma de entrevistas, narraciones, notas de campo,
grabaciones, transcripciones de audio y video cassettes, registros escritos de todo tipo, fotografias
o peliculas y artefactos”. Para la autora la mayor parte de los estudios cualitativos se enfocan en
estudiar los fendmenos sociales con el entorno natural, tomando los eventos tal y como suceden;
donde los seres humanos se implican e interesan, evalGan y experimentan directamente. Este tipo
de investigacion es importante y acorde a este trabajo investigativo ya que aborda las acciones de
los individuos 0 muestra seleccionada y explica los hechos desde el contexto donde se
desenvuelven y asi de esta manera analizar, interpretar y entender la realidad tal como se
presentan los acontecimientos; de acuerdo a este tipo de investigacion nos ofrece un sustento
tedrico y una ayuda para obtener la verdad de la realidad y la forma como piensan los sujetos que
nos ofrece la informacion donde estos participan activamente en la interpretacion de su realidad y

aportan al investigador, un instrumento de apropiacion de la realidad con el animo de ofrecer
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alternativas de solucion a la problemaética encontrada.

3.2 Disefio Metodologico

La presente investigacion se ubica en una investigacion descriptiva, donde la intencion es
hacer una comparacion de las particularidades de la poblacion estudiada, verificando que los
datos obtenidos son la realidad del individuo. Segun lo sefialado por Hernandez et al. (2014),
sefiala que: “los estudios descriptivos, buscan especificar las propiedades importantes de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis”. Asi
mismo esta investigacion se catalogd como proyecto factible, el cual segin Arias (1997) consiste
en “el disefio de modelos o propuestas de accion, dirigidas a resolver problemas de caracter
practico”, por cuanto la intencion del estudio es generar soluciones viables a las problematicas

investigadas.

3.3 Escenario investigativo

3.3.1 Poblacion. Se define como poblacién el conjunto de sujetos de la misma clase. Segun
Tamayo (1997), sefiala que la poblacion es la totalidad de los individuos que tienen en comin
una problematica y da origen a una investigacion. Para el caso especifico de esta investigacion se
tomo6 como poblacion la comunidad de la Institucion educativa Colegio Integrado Juan Atalaya
en la ciudad de Cdcuta; la cual cuenta con una matricula de 263 estudiantes para transicion en sus

cinco sedes.

3.3.2 Participantes. Se puede indicar que la cantidad de sujetos son los que determinan la
problematica y generan los datos que identifican el proceso a investigar. Segun Tamayo (1997),

la muestra es el grupo de individuos que se toma de la poblacion, para estudiar un fenémeno
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estadistico, de acuerdo a lo anterior y al contexto social donde se desarrollé la presente
investigacion, se hizo necesario hacer una ubicacién mas exacta de los participantes, para este

caso se realizo esta seleccion de forma intencional y responde a tres motivaciones:

La primera es la ubicacion de los participantes, los cuales pertenecen a la Sede Maria

Auxiliadora de la Institucion educativa Colegio Integrado Juan Atalaya.

La segunda, la autora como docente titular 32 estudiantes del grado transicion le permite
tener acceso a los padres y acudientes de estos nifios y nifias; ya que por motivos de pandemia es

dificil la interaccion con los demas integrantes de la comunidad educativa.

La tercera tiene incidencia en el caracter social de esta poblacion, ya que de acuerdo a la

ubicacion de la Sede y la poblacion que atiende estan expuestos a altos riesgo de vulnerabilidad.

Por ultimo, la disposicion activa de los padres y acudientes en participar en la investigacion

como indicador de mejoramiento de sus hijos e hijas.

3.4 Técnicas de Recoleccion de Informacién

Para obtener los datos fue importante diagnosticar la necesidad que existe de implementar
estrategias pedagdgicas para mejorar la convivencia social en los estudiantes grado transicion de
la Institucién educativa Colegio Integrado Juan Atalaya — Sede Maria Auxiliadora en la ciudad de

Cucuta, para lo cual las técnicas que se utilizaron fueron las siguientes:

Observacion directa, segun Hernandez et al. (2014), es la técnica de recopilacién de
informacion en el registro sistematico, valido y confiable de comportamientos y situaciones
observables, a través de un conjunto de categorias y subcategorias. De acuerdo a lo expuesto; con

la aplicacion de este instrumento se pretende evidenciar en tiempo real el conocimiento y
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compromiso de cada uno de los actores inmersos en esta investigacion, asi mismo identificar las
dificultades encontradas y los avances en el mejoramiento en los procesos académicos de los

estudiantes despueés de aplicar estrategias didacticas.

El cuestionario, de acuerdo a Lopez & Fachelli (2016), se define como una técnica que utiliza
un conjunto de procedimientos estandarizados de investigacion, donde la recoleccion de
informacidn de la muestra seleccionada explora, describe, predice y/o un fenémeno. Es por esto
que este instrumento fue el de mayor relevancia, ya que este permitio recopilar datos para
identificar los origenes del problema, este cuestionario se aplicé a 32 estudiantes pertenecientes
al grado transicion de la institucion educativa Colegio Integrado Juan Atalaya — Sede Maria
Auxiliadora en la ciudad de Cdcuta; con preguntas abiertas dando la facilidad de respuesta para

obtener unos hallazgos individuales que pueden ser detallados. Ver anexo A.

La revision documental es definida por Hernandez et al. (2014), como la accion de examinar
documentos, repositorios, revistas indexadas y demas textos cientificos que permiten hallar
informacidn acerca de un tema especifico, describiendo el estado actual de las investigaciones
desarrolladas, para el caso especifico de esta investigacion fue profundizar en el tema de

resiliencia como compromiso social para disminuir la violencia escolar.

3.5 Procesamiento de la Informacién

En este analisis de informacion se presentaran los hallazgos que se obtuvieron a traves de la
aplicacion de un cuestionario abierto, con la intencion de tener datos acerca de la problemética
observada y utilizar la técnica de la resiliencia como una solucion real y tangible del problema.
Como primer acercamiento a los participantes primero se identificé los estudiantes que poseen

problemas de adaptacion al contexto escolar, corroborando su situacion de victimas del conflicto
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de acuerdo a la caracterizacion realizada en el momento de la matricula académica.

En segunda instancia se aplicé un cuestionario que consta de dieciséis preguntas abiertas,
logrando obtener informacion relevante de los procesos de resiliencia que tienen los estudiantes
del grado de transicién y su entorno familiar y cuales son las expectativas de proyecto de la

familia.

Como ultima etapa se realizé una triangulacion de los datos obtenidos en el cuestionario con
la observacién directa de estos ndcleos familiares y la revision documental la cual aporté datos

reales de la problematica investigada.

De acuerdo a los datos recopilados se pudo evidenciar que la mayoria de los acudientes
encuestados estan en edad de 19 a 23 afios; constatandose la poca edad y madurez para la crianza
de estos nifios y nifias, lo cual se convierte en una dificultad para la toma de decisiones en casos
de presentarse conflictos en el entorno familiar; asi mismo los acudientes y cuidadores del grado
transicion en su mayoria son mujeres, lo que permite inducir que es un grupo donde las mujeres
son la cabeza de la familia y deben llevar toda la responsabilidad del hogar. La muestra sefiala
que siempre han vivido en zona urbana; pero de acuerdo a la profundidad de sus respuestas en la
aplicacion del cuestionario la zona urbana a la que se refieren; son pueblos, que estan catalogados
como zona de alta peligrosidad; como el area del Catatumbo, muy pocos provienen y tienen
familia en zona rural y han venido a la ciudad huyendo de problemas de la zona o buscando

mejores oportunidades para el entorno familiar.

Se pudo evidenciar que la mayoria los acudientes de los estudiantes de grado transicion son
de nacionalidad venezolana y en menos cantidad colombianos; esto evidencia la alta integracion

de los dos paises a causa de la pandemia y crisis que se viene presentando en Venezuela; donde la
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poblacién del vecino pais ha tenido que migrar tratando de buscar mejores oportunidades y

salvaguardarse de la violencia.

De acuerdo a las respuestas obtenidas de los acudientes, estos poseen solo estudios
secundarios, y primaria; una minima poblacién cuenta con estudios superiores (técnico); lo que
indica las pocas posibilidades que posee el entorno familiar en cuanto a la superacién econémica
y académica; la mayoria de esta poblacion se inclinan a trabajos manuales, ventas informales,
servicio domestico que solo les ofrece bajos ingresos que se utilizan para sobrevivir con el dia a
dia, por tanto la mayoria de los encuestado se encuentran en estrato uno (1), algunos fueron
clasificados en estrato dos (2); a lo cual aluden que esta categorizacién no refleja la realidad de
sus entornos y las necesidades que no pueden cubrir. Esta realidad se evidencia en la respuesta al
tipo de vivienda que poseen, la muestra afirma vivir en casa de alquiler; se ve con preocupacién
la alta cantidad de familias que viven con otros familiares, lo cual refleja el hacinamiento y falta
de espacios propios para el desarrollo de los nifios y nifias; asi mismo se ven reflejados diferentes
modelos de educacion que pueden influir en las pautas de crianza de los mismos; solo dos
encuestados manifiestas que poseer vivienda propia; aungue con algunas necesidades pero este
espacio propio permite ofrecer una mejor estabilidad a los estudiantes. En cuanto al ingreso
familiar, los acudientes encuestados en su mayoria respondieron que el ingreso mensual es menos
de un salario minimo, una minoria recibe ingresos de un salario minimo legal vigente, lo que
indica que estos nlcleos familiares poseen bajos ingresos y deben vivir del rebusque diario para

cubrir las necesidades del entorno familiar.

La edad de los nifios y nifias del grado transicion oscilan entre en los 5, 6 y 7 afios; edades
acordes segun el Ministerio de educacion y la gran mayoria de los estudiantes del grado de

transicion son nifios, aproximadamente un poco mas de la mitad de la muestra; estas poblaciones
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en cuanto a género se encuentran casi en los mismos valores; este patron nos indica que las
pautas de crianza para los dos generos son iguales. Los padres y acudientes sefialan que la gran
mayoria de los estudiantes nacieron en zona urbana; en la ciudad de Cucuta o pueblos cercanos;
muy pocos nacieron en zona rural; esta pequefia diferencia se hace notable en las pautas de
crianza, y el comportamiento en las aulas de clase segun sus cuidadores son muy diferentes a los
de zona urbana; y para estos nifios y nifias es dificil adaptarse al nuevo contexto y formas de vida
de la ciudad. También se pudo hallar que los nifios y nifias del grado transicién en su mayoria su
nacionalidad es venezolana; es evidente que la poblacion del vecino pais esta muy presente en
esta zona de frontera, debido a la crisis que se presenta en Venezuela; es por esto la variedad de
costumbres y necesidades que se evidencia en el comportamiento de los mismos. Al igual que sus
acudientes o familiares a cargo de los nifios y nifias del grado de transicion la mayoria pertenecen
al estrato uno (1) y sus condiciones econémicas son muy precarias, por lo cual sus cuidadores no
pueden cubrir las necesidades basicas de estos nifios y nifias, teniendo como cabeza de familia es

su mayoria a la madre.

En el siguiente apartado los acudientes y cuidadores de los estudiantes del grado de la
institucion educativa Colegio Integrado Juan Atalaya — Sede Maria Auxiliadora en la ciudad de
Cucuta; aportaran informacidn acerca del comportamiento y desenvolvimiento de los estudiantes

en cuanto a situaciones especificas que se presentan a diario en su entorno.

Es preocupante como los padres y acudientes manifiestan que la gran mayoria de los nifios y
nifias, no poseen amigos, solo se presenta un tipo de afinidad en los juegos; algunos afirman que
aun a su corta edad confirman que sus hijos o representados tiene uno o0 varios amigos en quienes
evidencian su confianza para hablar de temas diferentes al juego. Es importante sefialar que los

acudientes enfatizan que no colocan reglas a los estudiantes cuando cometen una falta; expresan
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que dejan que hagan su voluntad; muy pocos expresan que tienen limites en los comportamientos
de sus nifios o nifias cuando tienen un mal comportamiento, evidenciando una diferencia bastante
alta entre lo que es correcto 0 no en cuanto a pautas de crianza para los acudientes. Al igual que
la respuesta anterior se puede evidenciar que los estudiantes del grado transicion tiene pocas
pautas de crianza ya gue los estudiantes no reconocen cuando se equivocan, lo que puede
ocasionar episodios violentos que no saben controlar; muy pocos acudientes tienen claro cuando
se equivocan los estudiantes y saben proceder de manera adecuada para educar estos nifias y

ninos.

En cuanto al item del comportamiento de los estudiantes cuando los molestan las respuestas
de los acudientes y cuidadores es que los estudiantes son amables; esto puede deberse a su corta
edad; ya que los nifios y nifias tienen mas presente el juego que otros aspectos; aungue se
presento variar respuestas donde la actitud de los estudiantes es estar a la defensiva siempre y se
defienden de las ofensas de otros. Cuando se habla del nivel de respeto de los estudiantes, los
acudientes enfatizan que aunque estos demuestran respeto hacia sus semejantes, estos poseen
episodios donde su conducta no es muy adecuada, encontrandose nifios y nifias que son dificiles
de controlar y poseen un comportamiento agresivo; esta situacion es diferente dentro del entorno
familia, ya que la mayoria de los acudientes afirman que los estudiantes evitan crear discordias en
su entorno familiar o social; esto se debe a la edad de los estudiantes, los cuales se encuentran
entre los 5 y 7 afios, factor que promueve mas el juego que los discordias entre sus amigos o

familiares.

A lo anterior y la relacion a la respuesta de independencia que poseen los estudiantes muestra
de este estudio, se puede deducir que un alto porcentaje necesitan directamente de sus padres o

cuidadores para cumplir con sus actividades y ser ordenado en sus actividades escolares o
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personales; un bajo porcentaje afirman que sus hijos poseen estas cualidades o que las practican
de vez en cuando; esto indica que esta pequefia poblacion puede estar actuando de acuerdo a sus
gustos, ya que pueden ser independientes en su comportamiento y aspectos personales y
descuidados en sus compromisos escolares. Es preocupante ver que la mayoria de los acudientes
afirman que los estudiantes no demuestran interés por estudiar; otros sefialan que en algunas
ocasiones demuestran este interés; y muy poca cantidad de nifios y nifias siempre estan
pendientes de sus compromisos escolares, esto nos indica que estos nifios y nifias deberian tener
un acompafiamiento constante para que puedan adquirir habitos de estudio y puedan superarse de

manera autbnoma.

En cuanto al indicador de resiliencia se pudo evidenciar con preocupacion que muy pocos
nifios y nifias hablan con un adulto acerca de las cosas que le incomodan o le intimidad sin
verguenza alguna, de acuerdo al anterior hallazgo es necesario crear vinculos afectivos mas
cercanos con los nifios y nifias desde muy corta edad para crear lazos de confianza y asi evitar
situaciones que puedan dafar fisica y psicoldgicamente a los estudiantes. Los estudiantes a esta
edad deberian buscar ayuda como un proceso natural de crecimiento; aun asi, solo la mitad de los
estudiantes lo hacen; asi mismo se evidencia en las respuestas que una alta cantidad de
estudiantes no solicita ayuda nunca, esta cantidad de nifios y nifias es muy preocupante ya que, a
esta edad, deberian pedir ayuda en cualquier eventualidad; indicando que tienen procesos sin

resolver y se debe indagar este comportamiento.

El pensamiento generalizado de los acudientes y padres de estos estudiantes es afirmar que la
educacion en un factor para salir adelante en la vida; pero se pudo evidenciar que muchos de
estos acudientes tienen dudas en este aspecto y se mostraron un poco apaticos en que la solucion

de mejoramiento de calidad de vida sea el estudio; 10 encuestados enfatizan que el estudio no es
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factor de mejoramiento. Si unimos la respuesta anterior con esta pregunta se puede deducir que
hay una contrariedad ya que los encuestados creen que el estudio es un factor de mejoramiento
personal; pero aun asi la gran mayoria estan seguros de estar construyendo un futuro para su
familia; y si revisamos las caracteristicas demograficas esta poblacién no poseen estudios
superiores y su nivel de estrato no les permite mejorar su condicion econémica, por tanto no
tienen claro el aspecto de mejorar su nivel académico para ofrecer mejor oportunidades a esta
poblacién. A la pregunta esta seguro(a) de estar construyendo un futuro de forma correcta, y
honrada, este item esta correlacionado con las anteriores respuestas ya que ya una pequefia
minoria de respuestas indican que estdn comprometidos en aprender nuevas cosas que favorecen
a sus hijos, observandose en esta poblacion la idea que no es importante y no creen que aprender

cosas nuevas puede favorecer a sus hijos.

Los acudientes y cuidadores de los nifios y nifias de la institucion educativa Colegio
Integrado Juan Atalaya — Sede Maria Auxiliadora en la ciudad de Cucuta; afirman poseer buenos
valores y costumbres en su entorno familiar, con extrafieza se observa en varios de los
encuestados sefialar que no entiende de valores y su la forma de crianza que manejan es correcta.
Los padres de familia y cuidadores tienen claro el momento adecuado para hablar con sus hijos o
hijas acerca de alguna critica que deban hacerles; e indican que tratan de usar las mejores
palabras para no lastimarlos; es preocupante ver en algunos entornos familiares afirmar que no
poseen bueno dominio de sus temperamentos para hablar y tratar a los nifios y nifias,
demostrando cierto grado de violencia intrafamiliar y no saben e momento y la forma adecuada
para reprender a los estudiantes. Los momentos de conflicto puede ser un momento incomodo de
manejar para los acudientes y padres de familia; aunque mas de la mitad de los encuestados

afirman ofrecer un comentario o un consejo en momentos de conflicto; mucho de los
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participantes indica que lo hacen de vez en cuando y nunca intentan hacerlo; a lo cual se hace
necesario propiciar espacios de dialogo para mejorar las relaciones interpersonales y la crianza.
Es preocupante observar que la mayoria de los nifios y nifias de la institucion educativa Colegio
Integrado Juan Atalaya — Sede Maria Auxiliadora en la ciudad de Cucuta, sefialan que han vivido
situaciones que han puesto podian estar en peligro su familia de acuerdo a las acciones o

actividades realizadas.
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4. Resultados

Los resultados se muestran a continuacion, en funcién del cumplimiento de cada objetivo
especifico, una vez finalizada la aplicacion del cuestionario a los acudientes y cuidadores de los
nifios del grado transicién de la institucion educativa Colegio Integrado Juan Atalaya — Sede
Maria Auxiliadora en la ciudad de Cucuta, se pudo corroborar la necesidad de implementar
estrategias didacticas que promuevan la resiliencia y convivencia social para fomentar una
Cultura de Paz que ayude a los estudiantes a enfrentar sus problematicas de la mejor manera
posible y tomar estas experiencias como factor de construccion de proyecto de vida; en el

tratamiento de los datos obtenidos se pudo obtener los siguientes hallazgos:

De acuerdo al primer objetivo en determinar el nivel de resiliencia en los estudiantes del
grado transicién de la institucion educativa Colegio Integrado Juan Atalaya — Sede Maria
Auxiliadora en la ciudad de Cdcuta, se pudo observar que los acudientes y cuidadores de los
estudiantes del grado transicion, cuentan con edades entre los 15 y 23 afios; constatandose la poca
edad y madurez para la crianza de estos nifios y nifias, lo cual se convierte en una dificultad para
la toma de decisiones en casos de conflicto en el entorno familiar; asi mismo se pudo inducir que
los hogares en su mayoria estan conformados por familias monoparentales, con mujeres en el rol

de cabeza de familia, llevando toda la responsabilidad econémica y la crianza de los estudiantes.

Uno de los factores mas relevantes de esta investigacion es la alta incidencia de familias y
estudiantes de nacionalidad venezolana cursando en esta institucion; los cuales son de estrato
uno(1) y poseen un ingreso mensual de menos de un SMLV, dependiendo del diario vivir y
afrontando problemas de diferente indole; asi mismo es necesario resaltar que esta poblacion se

encuentra muy marcada en esta region de frontera por los problemas econémicos y de violencia



69

que presenta la hermana republica de Venezuela.

Aunado a las anteriores afirmaciones esta poblacion de acudientes y cuidadores no poseen
estudios relevantes que permitan una mejor calidad de vida, todos estos factores permiten la
incursion de violencia, desempleo, maltrato, desplazamiento y separacion de familias; aportando
la posibilidad de episodios traumaticos en el entorno familiar. En cuanto a la pregunta de sitio de
vivienda de los estudiantes y los acudientes la mayoria de los encuestados respondieron vivir en
sitios alquilados; pero por motivos de pandemia se realiz6 la vista a muchos de estos hogares,
para la aplicacion de encuestas, donde se pudo evidenciar que los sitios de vivienda estan en
estado precario con necesidades de servicios publicos y hacinamiento por vivir varios ndcleos

familiares propiciando un ambiento de inseguridad para los estudiantes.

La suma de los anteriores factores determina el nivel de resiliencia frente a las experiencias
vividas de los participantes de la investigacion, donde se alcanzd un conocimiento méas profundo
y cercano a la préctica educativa de lo que es realmente la resiliencia, concepto gque fue ubicado
en el contexto social de la institucion educativa Juan Atalaya Sede Maria Auxiliadora, la cual se
encuentra ubicada en zona urbana del municipio de San José de Cucuta, donde su poblacion se
encuentra vulnerable a diferentes riesgos sociales; asi mismo esta zona alberga poblacion que
viene desde Venezuela; pais que presenta alta migracion de habitantes por conflictos sociales y
econdmicos, segun lo anterior este contexto es dificil manejo para la crianza y educacién de
nifias, nifios y jovenes, presentandose familias desintegradas, en hacinamiento y con grandes
problemas econémicos y de convivencia, donde la violencia se presenta en todas sus formas,

tanto al interior de los hogares como en el contexto social donde se desenvuelven.
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A pesar del contexto, los acudientes y padres en general creen en los proceso de resiliencia
para disminuir los procesos de violencia en su diario vivir; ya que tienen claro que son ellos los
que deben apoyar y orientar a sus hijos e hijas para construir un mejor futuro, Para esto la
aplicacion del cuestionario a los padres y cuidadores de los estudiantes de transicion del grado
transicion de la Sede Maria Auxiliadora de la institucion educativa Juan Atalaya permitio
acercarlos a un concepto mas claro de resiliencia, entendiendo que cada ser humano debe

reconocer las fortalezas y debilidades que posee.

En tal sentido la autora pudo reflexionar de su rol como docente de educacion inicial, ya que
los hallazgos obtenidos y su comparacidon teérica permitieron identificar el nivel de resiliencia de
estos hogares, evidenciandose hogares que han sufrido eventos traumaticos, desplazamiento y
otras adversidades, pero aun con estas situaciones su nivel de resiliencia es moderado; ya que son
conscientes que deben hacer cambios en su entorno familiar, fomentando la sana convivencia

social y el estudio como estrategias de mejoramiento.

Para estos acudientes y cuidadores la resiliencia es un factor importante en la construccion
del proyecto de vida, ya que las habilidades, competencias y herramientas deben ser
aprovechadas y promovidas desde el interior del hogar y el contexto educativo, es aqui donde los
nifios, nifias y jovenes pasan la mayor parte de su vida y es donde se deben formar
adecuadamente para ser adultos provechosos a la sociedad dentro de un modelo de educacién

inclusiva.

De acuerdo a lo anterior y los hallazgos obtenidos se pudo dar respuesta al segundo objetivo
especifico, identificar los factores condicionantes en la evolucion de la violencia y como la

resiliencia aporta estrategias para disminuir la desercion escolar; uno de los factores de riesgo
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para que evolucione la violencia es la edad muy corta de estos participantes, que oscila entre 5y
7 afios de edad, y estdn mas enfocados en el juego y muchas veces no captan de forma directa las
problematicas del exterior; aunque el comportamiento expresado por sus acudientes permiten
evidenciar que han vivido episodios que no han sido asimilados de la mejor manera y pueden ver
la violencia como un estado natural de su entorno y es necesario hacer cambios especificos en las

pautas de crianza alejando los nifios, nifias y jovenes de estos hogares.

Otro de los factores condicionantes observados es que los estudiantes no poseen amigos, con
los cuales tengan afinidad para compartir intimidades u ofrecer la confianza para intercambiar
problematicas; los acudientes no tienen algun reparo en afirmar en su mayoria que no colocan
limites a sus hijos o hijas cuando cometen una falta; siendo el mal comportamiento un factor que

marca la crianza donde los estudiantes no reconocen sus faltas.

Es contradictorio que dentro de las respuestas se catalogue a la mayoria de estudiantes del
grado transicién poseen un caracter amable y respetuoso que evita tener discordias en su entorno
familiar o social para este caso la escuela; asi mismo dentro de las respuestas emitidas por los
acudientes y cuidadores, a pesar de que la mayoria de estos nifios no viven en un ambiente
familiar que propicie un desarrollo emocional sano, ya que algin miembro o ellos mismos, han
sufrido abusos fisicos, verbales y psicoldgicos, como lo demuestra el registro de la institucion
educativa, documentos de caracter privado y por tanto no pueden ser publicados o expuestos en

esta investigacion.

Asi mismo se encontro que los nifios o nifias se muestran de forma independiente y
disciplinada en las actividades que realizan en el hogar, también se pudo evidenciar que la

mayoria de estos estudiantes no tienen el mismo interés en sus actividades escolares y muestra
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apatia en el regreso al colegio; lo mas preocupante es que esta muestra, resefia que el estudiante
no habla sobre las cosas que le incomodan o le intimidan mostrandose a esta corta edad inseguros
y desconfiados hasta con su entorno familiar, se puede resaltar en este rasgo que el estudiante al
presentarse un problema que no pueda manejar, si solicita ayuda de la familia; lo que los

estudiantes tienen procesos sin resolver y se debe indagar este comportamiento.

A los interrogantes donde se identifican los valores y proyectos de vida que tienen los
acudientes y cuidadores se evidencid que estos no toman el estudio como un factor de superacion
y creen poseer los valores suficientes para encaminar por el buen camino a estos nifios y nifias;
estas respuestas indican que los acudientes y padres de familia pueden estar tomando decisiones
equivocadas en cuanto a la crianza de estos; la preguntas mas importante de esta investigacion se
enfoca en los episodios violentos que estas familias pudieron haber vivido, donde sus respuestas
arrojan con preocupacion hechos que han marcado su desplazamiento o temor; este factor
contribuye a que todas las preguntas anteriores se vean enfocadas, en si estas familias han podido

superar estas problematicas de manera constructiva.

Todos los factores antes mencionados son condicionantes para la evolucion de la violencia y
es necesario que se tomen acciones para disminuir esta incidencia, es por esto que padres,
acudientes, cuidadores, docentes y demas participantes de la comunidad educativa, deben unir
esfuerzos y encontrar mecanismos que mejores la convivencia social de estos infantes, con miras

a mejorar su conducta y aprovechar su corta edad para encaminar un proyecto de vida.

Para dar respuesta al tercer objetivo; disefiar estrategias desde la comunidad educativa para
fomentar los procesos de resiliencia. Se pudo evidenciar con la aplicacion de la encuesta a los

padres de familia y acudientes y el procesamiento de la informacién de las preguntas hechas se
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confirmd lo antes expuesto y se obtuvo una base solida para determinar la necesidad de la
implementacion de estrategias resilientes donde se establezcan mecanismos desde la practica
docente y el entorno familiar el manejo de la resiliencia en el ambito escolar y los hogares de
estos nifios y nifias, estas estrategias deben ser disefiadas para trabajar desde el aula de clase y
con acompafamiento efectivo en casa, las cuales daran como resultado una mejor convivencia

social.

Se debe entender que el apoyo primario es la principal fuente de relacién e interaccion de los
nifios y nifias con su entorno y que a su vez las condiciones socioecondémicas permiten ofrecer
una gran cantidad de posibilidades y oportunidades para cada individuo; los factores protectores
son condiciones que minimizan o reducen los efectos negativos que se generan debido a los
riesgos que estan expuestos a lo largo de la vida los seres humanos, y como estos unidos a otros
factores bioldgicos, familiares, personales pueden causar efectos positivos o negativos en el

individuo.

Cada vez que se refuerza la autoestima de un nifio o nifia, se estad formando en él un ser
reflexivo, critico, con control de sus emociones, con la confianza necesaria para responder a sus
adversidades, fomentando en su diario vivir la convivencia pacifica, la creatividad y el deseo de
superacion; es por esto que desde el contexto real de la comunidad educativa del colegio Juan
Atalaya se deben disefiar estrategias para fomentar los procesos de resiliencia para los nifios y
nifias con el objetivo de reconocer que el buen trato es esencial para fortalecer el autoestima de

los individuos

Este trabajo fue de gran relevancia ya que se pudo evidenciar que es necesario hacer mejoras

en la practica educativa para que el estudiante desde sus primeros afios de escolaridad adquiera



74

habilidades resilientes y pueda comprender los hechos que pueden suceder en su entorno y tomar
como experiencia de vida los hechos vividos y los aproveche para el fortalecimiento de su

autoestima.
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5. Conclusiones

A través del avance de esta investigacion se pudo determinar, que es necesario establecer
mecanismos desde la practica docente para el manejo de la resiliencia en el &mbito escolar para
fomentar la convivencia social y fortalecer la Cultura de Paz en los estudiantes de la institucion
educativa Juan Atalaya — Sede Maria Auxiliadora del municipio de Cdcuta - Norte de Santander.
Estos mecanismos deben estar enfocados al reconocimiento del ser humano como un ser socio -
afectivo, donde a través de las experiencias vividas a lo largo de los afios les permita orientar su
proyecto de vivida, encontrando que la resiliencia es la capacidad personal de superar
adversidades o riesgos y que ésta se da a traves de un proceso dinamico en el que se emplean con

libertad factores internos y externos de cada individuo.

Asi mismo se pudo establecer que para mejorar la problematica encontrada es necesario
implementar intervenciones pedagadgicas con el objetivo de mejorar los procesos resilientes en los
estudiantes de grado transicion donde estos puedan mejorar a través de experiencias de vida su
entorno familiar y escolar. Este trabajo establecio los factores que condicionan la agresividad en
los estudiantes del grado transicién de la institucion educativa Colegio Integrado Juan Atalaya —
Sede Maria Auxiliadora en la ciudad de Cucuta, donde se evidencia que los nifios y nifias estan
presentando actitudes que conllevan a la apatia y la agresividad; donde la violencia puede
evolucionar con el paso de los afios y es evidente que como resultado final se obtendria la
desercion de muchos de estos estudiantes y la adquisicién de violencia para su diario vivir; es por
esto que es necesario establecer mecanismos desde la practica docente para el manejo de la
resiliencia en el aula de clase, cumpliendo con estos los objetivos propuestos en esta

investigacion y aportando una solucion real a la problematica expuesta.
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Cada estrategia resiliente que se disefie debe estar encaminada al trabajo integral entre
docentes, padres de familia, y los diferentes actores de la comunidad educativa, entendiendo el
contexto de la institucion y su poblacion; donde la prioridad sea los estudiantes y las experiencias
vividas; los cuales daran una vision clara de lo que se quiere mejorar dentro y fuera del aula de la
institucion educativa, es por tanto que la construccion de individuos reflexivos y criticos con
capacidad de sustentar y argumentar sus pensamientos sea la meta para todos los integrantes de la
comunidad educativa Juan Atalaya. Los instrumentos aplicados en la categoria de investigacion
(cuestionario) fue relevante ya que con sus hallazgos se evidencio la falta de acompafiamiento de
los padres de familia y acudientes donde los padres estigmatizan los valores y formas de vida
ofreciendo pautas que no son acordes para la crianza y orientacion del estudiante, desde este
punto de partida se realiz6 una unién estratégica donde se puntualizé los objetivos alcanzables

para el beneficio de los estudiantes.

Con el desarrollo de la practica docente se aplico otro instrumento: la observacion directa;
que fue de gran relevancia ya que sustento apoyo a los hallazgos obtenidos en el cuestionario de
forma critica y reflexiva; ofreciendo una vision clara de la realidad del estudiante y su nucleo
familiar. Se pudo evidenciar que los nifios y nifias aungque son reconocidos como poblacion
vulnerable, dentro del diagndstico del PEI, en la realidad no se les ofrecen herramientas para
mejorar su condicién, no se incluye dentro de su formacion procesos resilientes y no hay un
seguimiento de evolucion para mirar sus dificultades y avances en el contexto escolar, social y
familiar, por consiguiente el bajo rendimiento académico y desercion escolar son factores
repetitivos en este tipo de poblaciones donde la pobreza y desigualdad social marca los procesos
de convivencia social. Es importante fortalecer los rasgos resilientes encontrados en los

participantes de esta investigacion y de la poblacion en general ya que el optimismo, la empatia,
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las ganas de salir adelante, el afecto a su entorno familiar y escolar le ofrece al individuo unas
bases de superacion aportando a la construccion de habilidades sociales, las cuales son necesarios

para el desarrollo integral de los seres humanos.

Se puede concluir que se hace necesario trabajar estrategias resilientes dentro de las
actividades que se realicen con los estudiantes en este contexto; asi mismo se resalta que el
manejo de 32 estudiantes con diferentes estratos economicos, pautas de crianza y los efectos de la
pandemia hace que la recoleccién de la informacion no fuera clara y precisa; ya que se tomo
desde su entorno familiar, se pudo evidenciar que hace falta planificacion en los contenidos
curriculares y transversales de la institucion, para entender que los procesos resilientes deben
enfocarse desde temprana edad a la resolucion de conflictos y superar debilidades, obteniendo
fortalezas, que se enfocaran en la sana convivencia social y la construccion de su proyecto de

vida.

Es importante que los padres de familia inicien procesos resilientes desde su hogar donde al
estudiante se le identifique los problemas y se oriente desde sus experiencias de vida y etapas de
ensefianza mejorar su proceso resiliente y utilice esta estrategia en su diario vivir convirtiéndose

estas competencias es destrezas en el desarrollo de vida diaria.
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6. Recomendaciones

De acuerdo al desarrollo de este trabajo investigativo y al cumplimiento de su objetivo
general en definir la resiliencia como estrategia de convivencia social y Cultura de Paz en los
estudiantes de la institucion educativa Colegio Integrado Juan Atalaya — Sede Maria Auxiliadora
en la ciudad de Cucuta y después de establecer los factores condicionantes en la evolucion de la
violencia de los estudiantes del grado transicion se logro evidenciar las debilidades en cuanto a
las pautas de crianza y corroborar la problematica detectada; se genero la expectativa de
implementar una metodologia basada en estrategias de resiliencia que desarrollen las habilidades
de superacion de las experiencias traumaticas que han vivido estas familias. La recoleccion de la
informacidn abrieron horizontes; donde se debe desde este punto hacer recomendaciones a la
institucion, a los padres y acudientes y a todos los actores que participan en el proceso de
mejoramiento de los estudiantes desde su inicio de edad escolar; esto con el fin de evitar que los
estudiantes lleguen a grados superiores con comportamientos agresivos que no puedan ser
controlados y que debieron ser subsanados desde el inicio de escolarizacion o en su defecto
Ilegue a cierto grado y el estudiante tome la decision de desertar. A continuacion, se exponen
algunas discusiones sobre los hallazgos problematicos y los diferentes avances realizados en el

proceso:

En este orden de ideas se hace necesario recomendar a institucion educativa Colegio
Integrado Juan Atalaya — Sede Maria Auxiliadora en la ciudad de Cucuta; crear espacios donde se
motiven procesos de resiliencia y construccion de proyectos de vida; como los son: (talleres de
cuentos, poesias, poemas, teatro y demas textos); que llevan al estudiante a reflexionar y tomar

decisiones acertadas acerca de su forma de actuar y ver la vida.
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Asi mismo se hace necesario implementar actividades de mejoramiento escolar para los
estudiantes con mayores dificultades de adaptacion del entorno escolar; donde se pueda coordinar
con diferentes entidades, el aporte de practicas pedagdgicas en el area de psicologia y trabajo
social, para la orientacion del manejo de conductas. Concientizar a los docentes de otras areas
que apliquen estrategias resilientes, donde el estudiante argumente, reflexione y debata desde su
experiencia de vida. Asi mismo se debe tratar de superar el “divorcio” entre docentes y padres de
familias y acudientes; ya que el desarrollo emocional del estudiante es un proceso triangulando
donde los dos estan inmersos activamente con el estudiante; si hay una separacion de alguno de
los tres actores se vera reflejado en el comportamiento y bajo rendimiento académico del

estudiante el cual es el Unico que saldria perjudicado.

Por ultimo, este trabajo investigativo abre las puertas a explorar estrategias didacticas que
pueden ser aplicadas en los diferentes grados de escolaridad donde se pueda fortalecer los
procesos resilientes, desde los conceptos tedricos y el punto de vista de otros investigadores. Se
deja claro que por motivos de pandemia no se pudo interactuar dentro del aula de clase para
observar de forma mas detallada la disciplina y comportamiento de los estudiantes y como estos

resuelven sus problematicas diarias del entorno escolar.
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Anexo 1. Formato de Cuestionario

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
FACULTAD DE EDUCACION ARTES Y HUMANIDADES
MAESTRIA DE EDUCACION

Instrucciones

Este instrumento ha sido elaborado dentro del programa maestria en practica pedagogica, con el
objeto de explorar, identificar los niveles de resiliencia y establecer las expectativas de proyecto
de vida de las familias de los estudiantes de grado transicion de la institucion educativa Colegio
Integrado Juan Atalaya — Sede Maria Auxiliadora en la ciudad de Cucuta.

Las preguntas propuestas en este instrumento pretenden explorar los deseos, esperanzas, derechos
y las oportunidades futuras de la basqueda y consecucion un proyecto de vida que desean las
familias.

En este cuestionario no hay respuestas correctas o0 equivocadas: una respuesta puede ser tan
buena como cualquier otra, trate de responder lo mas honestamente posible

1. Para contestar el cuestionario, se debe responder en una primera instancia los datos de
identificacion.

2. Para contestar la segunda parte del cuestionario, lea detenidamente cada pregunta y responda
de acuerdo a sus criterios
1. Identificacion del acudiente

Nombre del entrevistado (acudiente)

Edad del entrevistado: Género:
Lugar de nacimiento: Rural: Urbana:
Nacionalidad: Grado Escolar:

La comunidad (Barrio) en la que estd ubicada su casa de habitacion pertenece al nivel o estrato
social:

Vive en casa propia Alquilada otros familiares
El ingreso familiar es: menos de un salario minimo Un salario minimo dos
salarios mas de tres salarios

2. ldentificacion del estudiante

Nombre del estudiante

Edad del estudiante: Género:

Lugar de nacimiento: Rural: Urbana:
Nacionalidad:
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La comunidad (Barrio) en la que esta ubicada su casa de habitacion pertenece al nivel o estrato
social:
Vive con Padre Madre otros familiares

3. Rasgos familiares

De acuerdo a sus experiencias, lo observado y vivido con el estudiante responda las
siguientes preguntas.

N° Preguntas acerca del estudiante Respuesta
1 ¢El estudiante tiene amigos en quien puede
confiar?
2 ¢Al estudiante se le colocan limites?
3 ¢El estudiante reconoce cuando se equivoca?
4 ¢El estudiante es amable, aun cuando otras
personas intentan molestarlo?
5 ¢El estudiante es respetuoso con las personas?
6 ¢El estudiante es un nifio(a), que evita crear

discordias con amigos y familiares?

¢El estudiante demuestra ser un nifio(a)
independiente y disciplinado?

8 ¢El estudiante demuestra interés por estudiar?
¢El estudiante habla sobre las cosas que le
incomodan o le intimidad sin problema alguno?
¢El estudiante busca ayuda con otras personas
cuando la necesita?

No Preguntas acerca del entorno familiar
¢Cree que por medio de la educacion, sus hijos

10

11 lograran salir adelante en la vida?

12 ¢ Esta seguro(a) de estar construyendo un futuro
de forma correcta, y honrada?

13 ¢Estd comprometido(a) a aprender cosas que
favorezcan a sus hijos?

14 ¢Se considera una persona de buenos valores y

costumbres que los transmite en la familia?
¢Sabe encontrar el momento apropiado para
15 realizar una critica, sin lastimar a otras
personas?

¢Ofrece un comentario 0 un consejo en
momentos de conflicto?

¢Ha vivido situaciones que han puesto en
peligro a su familia?

16

17
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Anexo 2. Consentimiento informado

Yo , identificado con documento de identidad
C.C( ),PEP (), otro( ) No. declaro que se me ha explicado la
participacion del estudiante , identificado
con documento de identidad T.I ( ), PEP ( ), otro ( ) No. en el

estudio sobre Resiliencia un compromiso social para disminuir la violencia escolar”,
consistird en responder u cuestionario que pretende aportar al conocimiento, comprendiendo que
mi participacion es una valiosa contribucion. Acepto la solicitud de que la encuesta se realizard
de forma escrita para su tabulacién y analisis, a los cuales podra tener acceso los diferentes
integrantes del programa Maestria en practicas pedagogicas, que guian la investigacion. Declaro
que se me ha informado ampliamente sobre los posibles beneficios, riesgos y molestias derivados
de la participacién en el estudio, y que se me ha asegurado que la informacién que entregue
estara protegida por el anonimato y la confidencialidad. La investigadora responsable del estudio,
se ha comprometido a responder cualquier pregunta y aclarar cualquier duda que surja en la
aplicacion de la encuesta. Asimismo, la investigadora me ha dado seguridad de que no se
identificard en ninguna oportunidad en el estudio y que los datos relacionados con mi privacidad
seran manejados en forma confidencial. En caso de que el producto de este trabajo se requiera
mostrar al publico externo (publicaciones, congresos y otras presentaciones), se solicitara
previamente mi autorizacion. Por lo tanto, como representante legal, acepto la invitacion en
forma libre y voluntaria, y declaro estar informado de que los resultados de esta investigacion
tendran como producto un informe, para ser presentado como parte del trabajo de grado de la
investigadora. He leido esta hoja de Consentimiento y acepto participar en este estudio segun las
condiciones establecidas.

Se realiza en

San José de Cucuta, a los () del mes de de 2021

Firma Participante Firma Investigadora
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Anexo 3. Consentimiento diligenciado

Consentimiento informado

Yo & 4 identificado con documento de identidad
CC(yx), ), otro ( decjaro que sc me ha
cxplicado la participacion del estudiante . - &5 okt :

identificado con documento de identidad T.1 ( WPEP( Jowo( RC ) No.

en el estudio sobre Resiliencia un compromiso social para disminuir
hvidendaescohr”.misﬁricorcspoudcrmmqucpmmdcaponud
Cot.io'cimicnto. comprendiendo que mi participacién es una valiosa contribucién. Acepto la
sollcxmddequclamuraliwidcfonmactiupmmubullci&yuilisk.a los
cuales podr tener acceso los diferentes integrantes del programa Maestria en pricticas
pedagogicas, que guian la investigacion. Declaro que se me ha informado amplismente sobre los
posibles beneficios, riesgos y molestias derivados de la participacion en el estudio, y que s¢ me
hamgxnadoquclainfmdénqucmmmneuuimgidapmdnnammuoyla
confidencialidad. La investigadora responsable del estudio, se ha comprometido a responder
Cualquier pregunta y aclarar cualquier duda que surja en la aplicacién de la encuesta. Asimismo,
hinvcaigdm:nxhadadoscgmid:ddcqucmscidmﬁﬁadcnninmmopmunidadcucl
estudio y que los datos relacionados con mi privacidad serdn mancjados en forma confidencial,
En caso de que ¢l producto de este trabajo se requicra mostrar al piblico externo (publicaciones,
congresos y otras presentaciones), se solicitard previamente mi autonzacién. Por lo tanto, como
representante legal, acepto la invitacion en forma libre y voluntaria, y declaro estar informado de
que los resultados de esta investigacion tendrin como producto un informe, para ser presentado
como parte del trabajo de grado de la investigadora. He leido esta hoja de Consentimicnto y
acepto participar en este estudio segin las condiciones establecidas.

Se realizaen

s-njoséaecacm,alos(ﬂ)damsdcng_dczozl

fle o Lo /«;'»/z’a

Firma Participante " Firma Investigadora
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Anexo 4. Fotos aplicacion del cuestionario




