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Introduccién

El acoso desemperia un papel importante en la sociedad, debido a que con el paso de los afios
es un fendmeno que ha sido normalizado sigilosamente a través de diferentes comportamientos,
expresiones y palabras. Cada vez se hace mas dificil ignorar esta problematica, puesto que hace
parte de diferentes contextos en los que se desarrollan tanto hombres como mujeres, ya sea en
espacios publicos o en el peor caso, en instituciones de educacion primaria, secundaria, 0

superior.

Asi pues, como se expresa previamente, diferentes actos peyorativos se evidencian en el
contexto desarrollado por los estudiantes diariamente, de esta forma los espacios que deberian
ser seguros para los universitarios, no lo son. Esta es una problematica muy frecuente, pero

ignorada.

Un aspecto clave es que este fendmeno ha sido objeto de investigacion en diferentes ciudades
de Colombia; no obstante, en el departamento de Norte de Santander no se hallan estudios para
prevenir el acoso en las universidades. Es correcto decir que hay investigaciones relacionadas
con la violencia basada en género, que es otra rama de este proyecto investigativo, pero en
cuanto a la temética central como lo es el acoso sexual se puede deducir que es un campo de

investigacion relativamente poco desarrollado en las universidades del departamento.

Es importante mencionar que esta investigacion podria revelar los diferentes casos de acoso
sexual o violencia basada en género que se pudieran haber presentado en el entorno

universitario, lo que constituye una gran oportunidad para demostrar la realidad diaria de las y
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los estudiantes, y asi poder implementar medidas preventivas con el fin de generar espacios

seguros en el programa.

Este macroproyecto se han extraido dos documentos teniendo en cuenta la poblacion objeto
de estudio, las autoras Maria Fernanda Rincén Herrera y Fabiana Camila Gonzalez Vargas
trabajaron con los y las estudiantes de primero a cuarto semestre, y los estudiantes de quinto a
octavo fueron abordados por las investigadoras Nasly Shirley Gamboa Ramirez y Daniela

Alejandra Castro Prato.

Sin embargo, es importante resaltar que esta investigacion comparte todo el contenido
investigativo hasta el disefio metodologico. A su vez se encuentra una diferencia en el capitulo
de resultados, exceptuando la evaluacion de la estrategia en la que se tiene en comun las
respectivas preguntas para profesores y coordinadora del programa, no obstante, es conveniente

mencionar que las respuestas fueron totalmente diferentes por parte del cuerpo docente.

De esta manera, se resalta la importancia de implementar una estrategia educomunicativa
para la prevencion del acoso sexual en las y los estudiantes del programa de Comunicacion

Social de la Universidad Francisco de Paula Santander.

Con el fin de cumplir con el objetivo mencionado previamente, es relevante acotar que para
la realizacidn de este proyecto investigativo se hizo uso de un disefio metodolégico de tipo
cualitativo, exploratorio y transversal, utilizando como instrumento la encuesta. La ventaja que
permite esta técnica de recoleccion de datos, es proporcionar a los investigadores una
perspectiva individual y detallada sobre las percepciones que tienen los estudiantes con relacién

a la problematica objeto de estudio.
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Por consiguiente, el resultado més llamativo que emerge de los datos, es que, de 138
estudiantes encuestados de primero a cuarto semestre, 40 participantes, expresan que se han
sentido acosados por parte de actores que se desarrollan diariamente en el contexto universitario.
De manera preocupante, también se logré concluir que los estudiantes del programa de
comunicacion social no han participado en talleres o campafas para lograr identificar y prevenir

el acoso.

En conclusion, estos resultados indican que la poblacién participante se encuentra vulnerable
en caso de llegar a ser victima de acoso, puesto que no tienen mayor conocimiento sobre las
rutas de apoyo que proporciona la universidad, o en el peor de los casos no lograrian identificar
al presunto agresor, ya que pueden normalizar diferentes comportamientos relacionados con esta

problematica, yesto debido a la ausencia de conocimiento sobre el tema en cuestion.

1. Problema
1.1 Titulo de la Investigacion
Estrategia educomunicativa para la prevencion del acoso sexual en las y los estudiantes de la
Universidad Francisco de Paula Santander, aplicado en el programa de Comunicacion Social de

primer a cuarto semestre.

1.2 Planteamiento del problema

En aras de prevenir el acoso sexual en los y las estudiantes de la UFPS pertenecientes al

Programa de Comunicacion Social, se propone elaborar de manera ordenada y sistematica una
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estrategia educomunicativa para tratar la causa del problema, siendo este cada vez més latente en

los entornos susceptibles a ser frecuentados por la poblacion objeto de estudio.

Haciendo énfasis en lo descrito anteriormente, se considera imperativo atacar el ntcleo de
una problematica social tan grave como lo es el acoso sexual, y a su vez recurrente con el
transcurrir de los afos. Se puede decir que el acoso sexual hacia la mujer se ha convertido en un
topico de mayor importancia, ya sea por el impacto de éste en los medios de comunicacion, o
por las innumerables protestas realizadas a lo largo y ancho del planeta para atraer cada vez méas
la atencidn que merece, y todo ello con el fin de implementar politicas publicas que ayuden a

mitigarlo.

En los Gltimos 10 afios las universidades de Colombia han ido implementando politicas de
género y rutas de atencion para quienes sufren estos agravios; sin embargo, segun Justicia
(2022) “De las 44 universidades colombianas, 28 no cuentan con ningun tipo de protocolo para
abordar el acoso sexual y 17 han inaugurado protocolos que abordan las violencias basadas en
género, de los cuales 11 se refieren explicitamente al acoso sexual como un comportamiento
particular”. También, de Justicia (2022) dio a conocer 413 denuncias de acoso, entendido en
sentido amplio, en 12 universidades colombianas, de las cuales 83 se refieren a actos de acoso

sexual.

Segun Monica Godoy, antropdloga y maestra en estudios de género:
En el caso del acoso sexual, por ejemplo, es un delito que no tiene resultado, es decir, no
llega a un tocamiento y se da a través de insinuacion verbal, de comentarios de doble sentido o

gestos que generan incomodidad, miedo e intimidacion a la victima. Cuando hay un tocamiento
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sexual que no es consentido hablamos de un acto sexual abusivo. Y cuando se tiene relaciones

sexuales por la fuerza ya es acceso carnal violento (2022, parr. 3).

Por ello es clave identificar estas conductas en los espacios universitarios, y del mismo modo
generar un conocimiento al estudiantado. Es pertinente traer a colacidn una investigacion
realizada en Per(, la cual tiene como titulo Acoso sexual callejero y autoestima en estudiantes
universitarias de la UNA Puno 2019, esta fue realizado por Tuni Paccori. En la investigacion
publicada en el afio 2022, se tuvo como poblacion a 266 estudiantes de Enfermeria, Educacion

Inicial y Trabajo Social, con esta muestra se pudo encontrar los siguientes resultados:

El acoso sexual callejero tiene una relacion significativamente alta (0,716) con la autoestima
de estudiantes universitarias, siendo la via publica donde se evidencia la mayor frecuencia de
esta forma de violencia, afectando emocionalmente a las victimas obteniendo una correlacion
significativamente alta (0,691). Se determino que la manifestacion de tipo visual en el acoso
sexual callejero, guarda una relacion moderada (0,470) con la autoestima de las estudiantes
universitarias. EIl acosador sexual callejero es una persona totalmente desconocida y es joven,
evidenciando una relacion significativamente alta (0,755) con la afectacion del tipo familiar,
donde las estudiantes universitarias son sefialadas como responsables de provocar al agresor

(2022, p. 60).

Ahora bien, es importante relacionar el tema expuesto anteriormente con el territorio
nacional, y por ello es necesario hacer énfasis en una publicacion realizada por el diario El
Tiempo el cual tenia como titulo principal Acoso en universidades: Una practica sistematica
pero dimensionada, basado en un informe en el cual se revelan mas de 30 testimonios de casos

relacionados con el acoso sexual, dejando como principales victimarias a siete docentes de la
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Universidad Nacional recopilados por la Comision Feminista de Asuntos de Género del

departamento de Antropologia (Educacién, 2020, parr. 5).

También es pertinente mencionar las formas de acoso sexual que se ejercen en los entornos
de educacion superior, por ello, se hace mencidn a la investigacion realizada en el afio 2020 por
la autora Barrantes Sdnchez Nani Sarli, la cual tiene como titulo Acoso sexual en la Universidad,
experiencias de organizaciones estudiantiles de mujeres en universidades de Bogota, en la que se
recolecta informacion importante para exponer la realidad que vive el género femenino en el

entorno universitario.

En una encuesta aplicada por la organizacién estudiantil género y seguridad de la
Universidad Nacional demostré que alrededor del 50% de las y los encuestados (es su gran
mayoria mujeres) sefialaban haber experimentado acoso, abuso sexual y acceso carnal violento
en la universidad o a manos de integrantes de la misma, ademas que estas acciones no eran
consideradas como violencia o situaciones graves, asi como el generalizado desconocimiento de
las rutas para denunciar o solicitar apoyo institucional, un grupo de estudiantes considero

necesario organizarse.

De lo anterior se puede evidenciar que el acoso sexual esta latente en la realidad femenina, y
que en Colombia el panorama no es alentador, ya que este fendmeno sucede no solo de manera

presencial, también a distancia.

Un estudio realizado por la compafiia TrueCaller entre el 10 y el 24 de febrero de 2020,
evidencio que el 60% de las mujeres colombianas son acosadas por teléfono. Es importante
mencionar, que, de estas victimas, tan solo el 17% reconoce que esta siendo victima de acoso

sexual.
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Ahora bien, continuando con la idea inicial, es importante abarcar el departamento Norte de
Santander, en donde se realizé una investigacion en el campus de la Universidad de Santander
(UDES), concluye que en el &mbito regional y local algunos de los lugares en donde mas se

evidencia acoso hacia las mujeres, es en sus trabajos o en sus espacios de estudio.

Por ello, los estudiantes Blanco et al, (2018) elaboraron la investigacion Violencia contra la
mujer aplicada a las estudiantes de primer semestre, tras obtener una informacion precisa, se dio
a conocer que, la violencia de género es la que mas se presenta en la universidad, asi lo afirmé el
70% de sus estudiantes, afiadiendo también, que se ve como algo normal debido a las

costumbres impuestas a su alrededor y por ende, no se toman las medidas necesarias.

Es importante agregar que el acoso sexual en las universidades es una practica tan cotidiana
que se normaliza por su frecuencia, tanto asi, que se pueden encontrar noticias, declaraciones,
articulos, entre otros de coOmo estos actos afectan a las jovenes mujeres estudiantes en su

desarrollo diario. Nancy Orejuela, defensora de derechos de la mujer, manifesto:

Esto demostraria una préactica aterradoramente comun, conocemos casos de hace afios, pero
solo hasta ahora se visibilizan. Normalmente ocurren en carreras con tendencia tradicionalmente
masculina y el problema es que hay un rechazo y juzgamiento social a quienes dan a conocer

esta situacion, reforzando esta conducta (Educacion, 2020, parr. 7).

En este caso, la presencia sistematica de los acosos y abusos sexuales al interior de las
universidades, el hostigamiento, la indiferencia y silenciamiento, asi como la persecucién contra

quienes apoyan a las victimas actia como curriculum oculto.

Segun Albornoz y Carrefio:
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En nuestro pais y region el sistema sociocultural ha sido un sistema construido sobre los
imaginarios sociales de la superioridad de los hombres sobre las mujeres. Estos imaginarios por
ser signos ordenados, han sido la base sobre las que nuestras culturas han construido sus

sistemas de vida tanto sociocultural como juridicamente (2019, parr.13).

En el departamento Norte de Santander hay 12 universidades, 3 son publicas y 12 son
privadas, de acuerdo con lo anterior en el departamento solo hay 4 universidades que poseen la
ruta externa y la adopcién e implementacién de un protocolo para la prevencion y atencion en
casos de acoso sexual y de género al interior de las instituciones, estas son: Corporacion
Universitaria Remington, Universidad Francisco de Paula Santander, Servicio Nacional de

Aprendizaje y la Universidad Libre.

Se puede decir que es tan comun esta problematica que varias universidades han publicado un
protocolo, el cual tiene como principal propdsito concientizar a las personas de no incurrir en
esta practica y también, exponen los pasos a seguir, “El objetivo del Protocolo es promover la
sana convivencia en la comunidad “externadista” y la apropiacion de los valores institucionales
como el respeto por la diferencia, la tolerancia, la equidad, el compromiso con la ética, el
sentido de la responsabilidad, la solidaridad y el pensamiento critico” ( “Protocolo de Atencion

en casos de Violencia y Acoso en la Universidad”, 2019).
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Universidad
Francisco de
Paula
Santander

Servicio
Nacional de
Universidades con Aprendizaje
protocolo
para la prevencion y
atencion en casos de
acoso sexual y de
género en Norte de
Santander

Universidad
Libre

Corporacion
Universitaria
Remington

Figural

Universidades con protocolos para prevenir el acoso sexual

Nota: Realizado por las autoras con informacion tomada de la web.

1.3 Formulacion del problema
¢Cdomo prevenir el acoso sexual mediante el uso de estrategias educomunicativas en los y las

estudiantes de la Universidad Francisco de Paula Santander?

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo general.
Implementar una estrategia educomunicativa para la prevencion del acoso sexual en las y los
estudiantes de primero a cuarto semestre, del programa de Comunicacion Social de la

Universidad Francisco de Paula Santander.

1.4.2 Objetivos especificos.

Diagnosticar el fendmeno del acoso sexual a partir de las percepciones de los estudiantes del

programa de Comunicacion Social, en la Universidad Francisco de Paula Santander durante el



primer semestre del 2022.

Disefiar y ejecutar la estrategia educomunicativa para la prevencion del acoso sexual.

Evaluar la implementacion de la estrategia con los publicos definidos.

22
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1.5 Justificacion

El acoso sexual se ha caracterizado por su paso sigiloso en la sociedad, el cual, se ha ido
propagando con el paso del tiempo y posicionando a las personas afectadas por estos hechos, en
desagradables situaciones. Tanto hombres como mujeres han sufrido acoso y violencia en el
transcurso de sus vidas, experiencias que generan diferentes cambios en su desarrollo personal y
psicosocial; referente a lo mencionado anteriormente, La Consejeria Presidencial para la
Equidad de la Mujer (2020) expone que, “entre 2008 y 2020 de un total de 17.780 denuncias por
el delito de acoso sexual que incluyen a 16.307 victimas registradas, de las cuales 13.711 son
mujeres (84%), 1.757 hombres” (p.1), como se puede evidenciar, las cifras de mujeres afectadas

tienen una diferencia significativa frente al género masculino.

Es pertinente reconocer que la mujer en el transcurso ha sido victima principal de diferentes
tipos de acoso. Desde nifias hasta mujeres adultas han sido despojadas de su dignidad,
sintiendose en un entorno inseguro por el machismo que las rodea, todo esto es manifestado a
través de innumerables actos, tanto verbales como morales que atentan contra la integridad del
colectivo femenino. Segun Silva, Garcia & Sousa (2019) menciona que: “La violencia contra las
mujeres es la historiade la  civilizacion, no existen evidencias conocidas de una sociedad

donde la misoginia y la violencia sistematica contra la mujer no haya existido” (p.172).

Es importante resaltar, que este proyecto surgié a causa de las vivencias personales relatadas
por algunas mujeres pertenecientes al programa de Comunicacion Social, dado que tres de
cuatro mujeres creadoras de esta investigacion fueron victimas de acoso sexual; por ello, es
pertinente realizar un diagnostico dirigido hacia las y los estudiantes, debido a que se entiende
que es una problematica que aungue afecte mayormente al colectivo femenino, también hay

casos contra el género masculino que son normalizados por la cultura machista de nuestra
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sociedad. Asi pues, esta técnica de recoleccion de datos se lleva a cabo para analizar los
conocimientos que la poblacion objeto de estudio tiene sobre el tema que se desea desarrollar en

el programa.

Estableciendo como objetivo final una solucion mediante las herramientas educomunicativas,
para el bienestar y seguridad de las estudiantes. Proceso realizado mediante talleres
educomunicativos en todos los semestres de la carrera de Comunicacion Social, los cuales se
enfocan en incentivar el conocimiento sobre el acoso y demas tdpicos, ensefiando de tal forma al

estudiantado a identificar estos actos y como actuar ante ellos.

Esta investigacion es de total pertinencia para la comunidad estudiantil, debido a que las
situaciones de acoso genera un gran alcance en el pais dejando como principales afectadas a

mujeres, nifias y adolescentes; segun un estudio realizado, se encontr6 que:

Cuatro de cada diez mujeres fueron acosadas de diferentes formas, ya sea por profesores o
comparieros de aula. Sin embargo, y también se encontr6 que una gran parte de estos casos
nunca salieron a la luz por diferentes tipos de intimidacion. En ocasiones, las entrevistadas
sefialaron que pese a dar a conocer el hecho, nunca se tomaron medidas (Universidad

Nacional,2019, p.3).

Por ende, es relevante crear proyectos que contribuyan a la disminucion y prevencion de estas
problematicas que acechan el diario vivir tanto del género femenino como el masculino,

promoviendo la obstaculizacion de su desarrollo académico y psicosocial.

El proyecto de investigacion hace parte de la linea de Comunicacion para el Cambio Social
perteneciente al semillero de investigacion Seminco, el cual esta vinculado al grupo

interdisciplinario de investigacion en comunicacion, Apira —kuna.
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El estudio realizado es de gran interés para la linea que lo dirige, ya que pretende
mejorar el ambiente universitario para comodidad y bienestar de los estudiantes, determinando

como prioridad la prevencion del acoso sexual en el entorno institucional.

El andlisis mencionado responde a la identificacién de problemaéticas sociales experimentadas
por los estudiantes, dando paso a la creacion de estrategias educomunicativas para contribuir al
reconocimiento y prevencion del acoso sexual. Del mismo modo, se puede observar que el
proyecto seré aplicado de modo especifico a las mujeres y hombres estudiantes del programa de
comunicacion social de la UFPS; este puede ser tomado como proyecto piloto, para ser aplicado
en las diferentes facultades de la universidad, puesto que es una problematica universal de suma

importancia.
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2. Marco de referencia

2.1 Antecedentes

Para la presente revision se tuvieron en cuenta criterios como la temporalidad de la literatura
y su espacio de desarrollo. Los articulos investigados parten del afio 2017 hasta la actualidad, los
cuales, son de habla hispana e indexada en revistas cientificas acordes al tema abordado, de
igual manera, tiene mayor profundidad latino-hispana ya que a nivel local son pocos los estudios
llevados a cabo. Cabe resaltar que se incluyen investigaciones de afios anteriores al mencionado
previamente, debido a que sus hallazgos son un aspecto clave para el desarrollo de este proyecto
de investigacion.

La técnica de exploracion para alcanzar el analisis de cada proyecto, se ejecuta a través de
modelos representativos que se exponen en materia de investigacion, datos tedricos y practicos,
utilizados para la fundamentacion de cada ponencia, y también, por medio de bases de datos
cientificas en conjunto de repositorios institucionales que ofrecen herramientas de estudio como
lo es Redalyc, Portal de Tesis Latinoamericanas, Google Académico, Scielo, entre otros

instrumentos para la construccion y elaboracion del presente articulo.

2.1.1 Antecedentes internacionales.
Con el fin de complementar la conceptualizacion del tema estudiado en este proyecto, se
tendran en cuenta los estudios realizados en el contexto internacional. De esta manera se toma
como punto de inicio todas aquellas investigaciones que tengan como eje central la violencia

basada en género.
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En aras de contribuir al crecimiento de este estudio investigativo es importante acotar que
ademas de los tipos de violencia, las teméaticas como el sexismo y la cosificacion, son de gran

relevancia ya que son aspectos claves para el desarrollo del mismo.

Ahora bien, de acuerdo a lo acotado previamente es apropiado mencionar el estudio realizado
por Ana Espinel Galan en el afio 2018, titulado Violencia de género en parejas adolescentes a
través de las TIC: aproximacion desde el trabajo social, este fue creado en la Universidad de
Valladolid y se realiz6 a través de una investigacion cualitativa, dada a la naturaleza del trabajo
se cred un modelo llamado “Objetivo Violencia Cero”, que busca eliminar por completo la
violencia de género y garantizar una atencion integral a todas las victimas de Castilla 'y Leon,

siendo estas adolescentes que utilizan las redes sociales.

Se obtuvo como resultado que los actos de control y violencia psicologica ejercida mediante
las TIC aparecen con frecuencia durante la adolescencia. Pese a esta realidad, no existen
politicas sociales, ni protocolos, e incluso ni recursos especificos destinados a enfrentar esta
problematica; Bajo estos resultados también se concluye que no existe una herramienta fiable

que cuantifique el ciberacoso.

Sin embargo, el trabajador social recomienda el modelo de intervencion " Objetivo Violencia
Cero", ya que cuenta con una “Guia de actuacion para la deteccion de la violencia de género en
el &mbito educativo”, a través de la cual se pretende atender la situacion de violencia de género
en el ambito educativo, ofreciendo una respuesta individualizada, inmediata, unificada, integral

y profesionalizada.

Si bien es cierto, la tendencia discriminatoria hacia el género femenino es evidenciada

significativamente en jovenes, y presentada en aquellos entornos recurrentes por la poblacién
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afectada. Por esta razon, Hortensia Moreno y Araceli Mingo, realizaron en el afio 2017 un
proyecto de investigacion titulado Sexismo en la universidad, llevado a cabo en México. En lo
que a este estudio concierne, el objetivo principal se basa en observar los comportamientos
sexistas que se realizan en el entorno universitario, desde expresiones verbales hasta actos que

atentan contra la integridad fisica.

Por consiguiente, en este estudio se demuestra la inferiorizacion del colectivo femenino por
parte de la sociedad, y la forma que es infravalorada en el entorno universitario. Resaltando asi
que en el contexto no tienen en cuenta sus aptitudes y conocimientos, dandole importancia

Unicamente a prejuicios establecidos a lo largo de los afios.

Segun lo expuesto anteriormente, con el fin de obtener resultados referentes al tema, se llevo
a cabo la implementacion del método cualitativo en 4 casos de sexismo, mediante un analisis de
eventos presentados en el entorno, determinando como principales autores; profesores y parte
del estudiantado. Para tal caso, se aplicé el debate feminista de Judith Butler, la cual hace
referencia al simbolismo evidenciado en el género y que se lleva a cabo mediante actos de
significacion.

Para finalizar, la metodologia implementada permitio concluir que los actos peyorativos
realizados en contra de las mujeres se basan principalmente en subyugar todas las acciones
implementadas de manera publica o privada. Sin embargo, cabe resaltar que la Unica forma de

erradicar este fendmeno es a través del pronunciamiento de su voz y el reclamo de derechos.

Continuando en este orden de ideas, la sexualizacidn de la mujer es una realidad y sobre todo
una problematica infravalorada en la sociedad actual. A causa de esto, es de gran importancia

mencionar un estudio crucial para el presente trabajo de investigacion; ;Empoderamiento o
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Subyugacion de la Mujer? Experiencias de Cosificacion Sexual Interpersonal asi se titula el
estudio realizado en el afio 2012 en Espafia por Gemma Saez, Inmaculada Valor-Segura y
Francisca Exposito, las cuales, tienen como fin analizar de qué manera ambos géneros son
tratados como objetos en la sociedad, basandose en la conexidn que tienen aspectos como; la
autoestima, la figura que se expone frente a la sociedad y la influencia que se maneja en esta por

pertenecer a un respectivo género.

En esta investigacion, las autoras tomaron como punto de partida exponer de qué manera el
aspecto fisico se ha vuelto fundamental en una persona, sin importar el género al que pertenezca.
Y ya adentrandose un poco en la figura femenina, hacen énfasis en la relacion que tiene la

apariencia exterior, con el entorno en el cual se desarrolla la mujer a lo largo de su vida.

En cuanto al objeto de estudio, tomaron una poblacion de 251 personas, tomando en
consideracion a ambos géneros, empleando el método cuantitativo por medio de la encuesta en
la que se expusieron diferentes matices, en las cuales se hace referencia a; experiencias sexuales
no deseadas, una evaluacion referente al cuerpo, es decir, si alguna vez se habia sentido
intimidados o intimidadas con miradas y/o comentarios, y también si en ocasiones habian sido

victimas o testigos de la implementacion de los dos tipos de sexismo: Hostil y benévolo.

Por otro lado, es importante acotar que el presente estudio se abordo6 desde las siguientes
teorias; Sexismo Ambivalente formulado por Glick y Fiske; Y la teoria de la cosificacidn por
parte de Fredrickson y Roberts. Se obtuvo como resultado que la mujer adquiere mayor
relevancia en la sociedad, primordialmente por sus atributos fisicos, en lugar de lo que tiene por

ofrecer de manera interpersonal.
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De otra forma, es relevante hacer énfasis en que el género femenino, en ocasiones no es
consciente de los actos sexistas que se llevan a cabo por parte del sexo opuesto, y por esto llegan
al punto de normalizar aquellos hechos. Por el contrario, con el género masculino, la
cosificacion y las experiencias de actos sexistas se ven influenciados positivamente en su

personalidad, mejorando asi las opiniones intrapersonales.

Ahora bien, por otro lado, es importante mencionar que este documento tiene como objetivo
proporcionar una mejor base para la comprensién teérica del acoso en sus diferentes tipos y
entornos. Asi pues, es importante abordar la investigacion elaborada en México en el afio 2019
titulada Percepcion de la inseguridad frente al acoso sexual en la Ciudad de México, por Alvarez
Ledn Valeria, Barron Jiménez Diana, Mejia Salgado Fabiola, y Ortega Chavez Maria de los
Angeles. Cabe resaltar que el objetivo principal de este estudio se basa en identificar la

percepcion de la inseguridad y el acoso que se vive constantemente en la ciudad.

Para la realizacidn de esta investigacion se tomaron como muestra a 240 personas ciudadanas
de Meéxico con un rango de edad entre 18 y 78 afios, quienes fueron sometidos a una encuesta
tipo Likert, para asi poder definir la percepcidn del Acoso, su gravedad y la percepcion hacia la

inseguridad que tenian las personas segun sus experiencias.

Ahora bien, los resultados se determinaron en 6 factores, 4 de acoso en donde lo que mas
resalto fue: propuestas sexuales, palabras y contacto no deseado, acoso verbal y persecucion, v,
por otra parte, se Identificaron 2 factores de inseguridad, uno de ellos siendo la problematica
social y como segundo, el impacto social. En conclusion, se analiz la gran relacion entre las dos

percepciones, de tal forma que a mayor acoso sexual mayor percepcién de inseguridad.
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Con el fin de complementar el estudio mencionado previamente se trae a colacion la siguiente
investigacion realizada en el afio 2021 especificamente en Peru por; Teresa de Jesus Garcia y
Evelin Janeth Santos, quienes le dieron por titulo Acoso sexual callejero y bienestar psicolégico
en mujeres peruanas de 18 a 28 afios de edad, en una muestra nacional estudio que surgi6 con el
fin de comprobar la relacion entre el acoso sexual callejero y bienestar psicoldgico en la

respectiva muestra.

En aras de recolectar informacién veridica los investigadores utilizaron como instrumento el
cuestionario de acoso sexual callejero (ASC) y la escala adaptada de bienestar psicologico de
Ryff. Sin embargo, en cuanto a los resultados obtenidos se indica que no se encontro relacion
estadisticamente significativa entre la variable de acoso sexual callejero y bienestar psicoldgico,
por lo que se concluye que el acoso sexual callejero no esta generando impacto en el bienestar

psicoldgico de las mujeres.

Teniendo en cuenta que en la respectiva investigacion se abarcara también la poblacion
masculina de la institucion, es necesario referenciar el estudio realizado en México en el afio
2019 por Molina Rodriguez, Nancy Elizabeth, & Lopez Molina, Sergio Alberto, & Chavez
Torres, Guillermina, el cual tiene como titulo La dindmica del acoso sexual callejero desde el
discurso de hombres jovenes, el cual tiene como objetivo principal emprender acciones de

prevencidn contra el acoso sexual callejero.

Por otro lado, en este estudio se analiza principalmente el discurso de hombres jovenes que
cursaron un taller de perspectiva de género y ademas que han sido generadores y/o testigos de
esta problematica, todo ello a través de la utilizacion de la metodologia cualitativa mediante la

técnica de recoleccion de datos basada en el grupo de discusion
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Finalmente, esta investigacion resulté significativa ya que contribuy6 para la identificacion y
descripcion de las fases de la dindmica del acoso sexual callejero, las cuales se dividen en 4
puntos clave: 1) la valoracion de la mujer como objeto sexual, 2) la valoracion del entorno
(espacio fisico y personas) que incita o inhibe la conducta de acoso, 3) emisién del mensaje
acosador (verbal o no verbal, 4) la respuesta que da la receptora que incide directamente en el

acosador (disminuye o aumenta).

Desafortunadamente, el topico referenciado previamente es una problematica diaria en todos
los entornos susceptibles tanto para hombres como mujeres, y el hecho de vivir un episodio de
este tipo puede causar una serie de efectos secundarios que pueden llegar a afectar en el
desarrollo intrapersonal del sujeto en cuestion. Por esa razon, es necesario mencionar el
siguiente estudio realizado en el afio 2021 en Ecuador, titulado Acoso sexual y estres
postraumatico en una mujer de 23 afos de edad de la ciudad de milagro, el cual tiene como
objetivo principal identificar la incidencia del acoso sexual y la relacion que tiene con el estrés

postraumatico de la victima.

Para la obtencion de resultados se utilizd la metodologia con enfoque mixto a través de la
aplicacion de herramientas relacionadas con el area psicologica tales como: La observacion
psicoldgica e Historia Clinica, con el fin de lograr obtener informacién mas relevante durante la

entrevista.

Los resultados de este estudio fueron adquiridos a través del test Hamilton donde la paciente
muestra alteraciones en su area cognitiva, afectiva, conductual y somatica. Ahora bien, en
cuanto a datos mas especificos, la joven de 23 afios muestra una ansiedad psiquica de un grado

13 yansiedad somatica del mismo nivel, que equivale a una ansiedad moderada. Sin embargo, el
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Test Davidson da como resultados una escala de frecuencia de 50 ygravedad 43 lo que equivale

a un trauma marcado a causa de la experiencia vivida.

De acuerdo a los presentes resultados se puede concluir que el acoso es una realidad latente
en la vida de muchas mujeres, sin embargo, es importante ampliar este marco a las instituciones
de educacion superior, debido a que ambos géneros se encuentran en una lucha constante contra
esta problematica. A causa de esto, es de suma relevancia iniciar con un estudio realizado en
Espafia por Marina Pérez, titulada Revisidn sistematica de las estrategias de afrontamiento de los
estudiantes victimas del acoso escolar, pesquisa realizada en la Universidad de Sevilla, durante
el afio 2019. El presente planteamiento fue llevado a cabo como un estudio cuantitativo,
constituido por cuestionarios y encuestas sobre estrategias personales o publicas contra el acoso
sexual, método por el cual fue implementado a nifios y jovenes con edades comprendidas entre

los 8 y 18 afios.

La formulacion de este proyecto tiene como eje principal, revisar sistematicamente las
estrategias de afrontamiento del bullying para las victimas, y partir de esta premisa, con
propdsito de desarrollar el pertinente estudio. En cuanto a los resultados de este estudio, se
obtiene que el estudiantado procura generar una transformacion del contexto para promover una
mejora, incitar colaboracion colectiva y adquirir como ensefianza positiva esta vivencia. Sin
embargo, se presentan singularidades desde el manejo emocional de las situaciones y efectividad

en el entorno de la practica o resolucion.

Continuando con esta linea tematica, es relevante mencionar la investigacion hallada en
México por Francisco Javier Cortazar Rodriguez (2019), titulada Acoso y hostigamiento de
género en la Universidad de Guadalajara. Habla el estudiantado, realizado en México, a 66

estudiantes de dicha institucion.
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La metodologia adoptada en esta investigacion se define como cualitativo-cuantitativo,
mediante el empleo de encuestas, entrevistas y grupos focales, se busca resaltar el acoso y la
violencia sexual que se presenta en la universidad de Guadalajara. Asimismo, también se debe

tener en cuenta que en la mayoria de casos de acoso existen protocolos a seguir.

Un aspecto positivo a resaltar de este estudio es que en sus resultados se evidencia la creacién
de espacios seguros donde se puede hacer visible, hablar y denunciar los casos de acoso y
violencia sin temor a ser juzgadas o tener represalias, donde se instruyen acerca de cuales son las
determinadas conductas, el proceso de denuncia, y la erradicacion total de estos

comportamientos normalizados

De vuelta al nuevo mundo, con ubicacion en América del Sur, se encontro en Argentina la
investigacion de Vanessa Vasquez Laba en el afio 2017, titulada Lo personal es politica
universitaria: incumbencias de las universidades nacionales frente al acoso sexual, realizada en
la Universidad Nacional de San Martin, por el programa contra la violencia de género, a sus
estudiantes. Es un estudio cualitativo-cuantitativo, llevado a cabo mediante encuestas, que
busca debatir sobre la implementacion y, sobre todo, la garantia de politicas institucionales y

transversales que aseguren los espacios libres de discriminacion y violencia de género.

En sus resultados mostraron compromisos por implementar una politica en contra del acoso
sexual y mitigando la desigualdad y violencia de género, gracias al buen trabajo que desarrolla

el programa contra la violencia de género.

Continuando con investigaciones provenientes de Suramérica mas exactamente del pais

argentino, es importante traer a colacion el estudio titulado El acoso sexual en el ambito
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universitario: un acercamiento a la problematica, realizado por Romero Indianara, Penayo José,

Rodriguez Sarah, Arglello Hugo, Vega Viviana; llevado a cabo en la Universidad del Este.

El estudio mencionado anteriormente, tiene como objetivo inicial caracterizar la problematica
del acoso sexual proveniente de docentes hacia estudiantes de la Carrera de Derecho de la UNE.
Por otro lado, en el campo de estudio la poblacion estuvo constituida por estudiantes de grado
del segundo al sexto curso de la carrera matriculados al periodo lectivo 2018, totalizando 649
universitarios, de la que se ha extraido una muestra intencional de 268 estudiantes, EI 65,17% de
la muestra estuvo representada por mujeres y el 34,83% por hombres. EI promedio de edad de
los participantes ha sido de 23,8 (edad minima 20 y maxima 53). De modo que el estudio es de
caracter descriptivo con un enfoque cuantitativo, y los datos fueron obtenidos a traves de una

encuesta en linea, andénima y voluntaria.

Finalmente, en lo que respecta a los resultados del presente estudio se puede indicar que el
acoso sexual por parte de docentes hacia estudiantes es una problematica presente en el contexto
de la educacion superior, un 13,76% de alumnos encuestados ha vivido alguna situacion de
acoso sexual dentro del ambito académico, de los cuales 78,51% son mujeres y 21,47% son
hombres; otro 49,46% confirmo conocer casos de acoso sexual dentro de la institucion. Por lo
tanto, se concluye la necesidad de realizar intervenciones que favorezcan las relaciones
respetuosas entre docentes y estudiantes, asi como un ambiente de ensefianza aprendizaje libre

de todo tipo de violencia.

De manera similar es pertinente el presente estudio que se llevo a cabo en Perq, el cual lleva
como titulo Acoso sexual callejero y autoestima en estudiantes universitarias de la UNA Puno

2019, realizado por Katia Tuni Paccori en la Universidad Nacional del Altiplano. El objetivo
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consistio en analizar la relacion que existe entre el acoso sexual callejero y la autoestima en

estudiantes universitarias de la UNA Puno 2019.

La muestra estuvo conformada por 266 estudiantes pertenecientes a las carreras de
enfermeria, trabajo social y educacion inicial. Asi pues, la investigacién fue no experimental
basica, descriptivo correlacional, del mismo modo poseen el método cuantitativo e investigacion
sustantiva; teniendo como instrumento el cuestionario tipo Likert, aplicando la prueba

estadistica Pearson.

Ahora bien, en cuanto a los resultados obtenidos se muestra que el acoso sexual callejero
tiene una relacion significativamente alta (0,716**) con la autoestima de estudiantes
universitarias, siendo la via publica donde se evidencia la mayor frecuencia de esta forma de
violencia, afectando emocionalmente a las victimas obteniendo una correlacion
significativamente alta (0,691**). Se determind que la manifestacion de tipo visual en el acoso
sexual callejero, guarda una relacion moderada (0,470**), con la autoestima de las estudiantes
universitarias. EIl acosador sexual callejero es una persona totalmente desconocida y es joven,
evidenciando una relacion significativamente alta (0,755**), con la afectacion del tipo familiar,

donde las estudiantes universitarias son sefialadas como responsables de provocar al agresor.

Por otro lado, es pertinente reconocer las rutas de accidn frente a casos de acoso sexual o
callejero, por esa razon, es necesario mencionar la siguiente investigacion realizada en México,
la cual tiene por nombre Conocimiento de las acciones de prevencidn y denuncia del acoso
sexual entre estudiantes de trabajo social de una institucién de educacion superior en México,
realizado por Luz Alejandra Escalera Silva y Sandra Rubi Amador Corral. Tienen como objetivo

principal analizar el conocimiento de las estudiantes de una escuela de educacion superior, con
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relacion a las acciones que ha disefiado su institucion para prevenir, atender y erradicar el

hostigamiento sexual en la comunidad universitaria.

Las fuentes principales para este estudio fue una muestra de 310 estudiantes, en las que
oscilan edades entre los 17 y los 25 afios de edad, y se encuentran entre los semestres segundo y
octavo de la licenciatura en Trabajo Social y Desarrollo Humano. de igual manera, en cuanto al
método aplicado en la presente investigacion, se logra identificar como descriptivo por medio
del instrumento de Escala de Likert, dando los siguientes resultados: Un 82.7% contesto que si
tenian conocimiento sobre qué es el hostigamiento sexual; un 17.3 % contestd no saber, lo que
resulta un foco rojo para la seguridad de los estudiantes. Otra alerta roja que encontraron dentro
del estudio, fue que solo un 24.1 % de las estudiantes de trabajo social encuestadas tienen claro

cuél es el procedimiento formal para denunciar el hostigamiento sexual en su universidad.

Haciendo alusion a la problematica del acoso sexual en las instituciones de educacion
superior, se obtiene un estudio hecho en Ecuador, titulado Prevalencia y manifestaciones de
acoso sexual en una institucion de educacion superior privada en Quito, en el semestre marzo-
agosto 2019, realizado por Ehmig Tonato Silvia. El cual tiene como objetivo revelar la
prevalencia y manifestaciones del acoso sexual en el ambito universitario desde la perspectiva
de estudiantes mujeres pertenecientes a una universidad privada de Quito entre marzo y agosto

de 2019.

El universo de la presente investigacion esta conformado por 6.474 estudiantes, de ellos
3.956 son mujeres, siendo encuestadas 952 estudiantes mediante el método cuantitativo, con el
tipo de muestreo probabilistico aleatorio, y teniendo como instrumento la encuesta ASIES, se
obtuvieron los siguientes resultados: a) Existe una alta prevalencia de acoso sexual en

estudiantes mujeres, varias de las practicas estan naturalizadas y atraviesan a mujeres de todos
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los estratos sociales. b) El abuso de poder es una de las formas de acoso sexual que esta presente
en la universidad. En conclusion, se puede apreciar que de este 100% el 44,70% han sido

acosadas de alguna manera y el 55,30% no han experimentado situaciones de este tipo.

Con respecto a las instituciones de educacion superior, se halla la investigacion titulada
Hostigamiento y Acoso Sexual en el Espacio Universitario. Formas, abordajes y percepciones:
estableciendo las conexiones para su atencién, prevencion y sancion, realizado por la docente
Elza Patricia Hernandez en la Universidad Autonoma de Ciudad de Juérez. La presente
investigacion tiene como objetivo central aportar elementos para la discusion y sensibilizacion
con perspectiva de género, para la incidencia en politicas publicas que contribuya en el corto
plazo a la disminucién de conductas de hostigamiento, acoso sexual y laboral, que atentan contra
la dignidad de las personas; y en el largo plazo abonen a la erradicacion de la violencia contra

nifias y mujeres.

La poblacion de estudiantes encuestadas fue la siguiente: cerca del 46% de la poblacion
participante contaba con 20 afios 0 menos, un 30% estan en el rango de edad de 21 a 23 afios; y
un 9% tienen de 24 a 29 afios y el resto (cerca del 15%) tienen 30 afios 0 mas. Con el fin de
obtener relatos personales de los participantes se aplica la metodologia mixta con un abordaje
cualitativo. Por otro lado, para medir el acoso sexual en Instituciones de Educacion Superior se
utiliz6 como instrumento la encuesta de Convivencia y Relaciones Interpersonales en las

Universidades (CRIU),

A traveés de la encuesta se puede concluir que: se identifican 21 situaciones de acoso y
hostigamiento sexual, agrupadas en cinco dimensiones (tasa de 54 por cada 10,000 en el Gltimo
afio); comportamiento verbal y no verbal de contenido sexual no deseado; contacto fisico de

contenido sexual no deseado; acercamiento sexual no bienvenido, repetido y no reciproco y
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actos de abuso de poder. EI HAS (28% prevalencia), en todas las situaciones, fue mayormente
realizada de forma horizontal (desde 10 al 90%), en su mayoria por hombres; identificando los
lugares en donde mayormente se genera esta problematica, se encuentran: salones de clases,

fuera de los edificios, estacionamientos, y bafios, entre otros.

El siguiente antecedente perteneciente a la Universidad Politécnica Salesiana, ubicada en
Ecuador, se titula Habitus académico y hostigamiento sexual. Una aproximacion a las practicas
de estudiantes universitarias quitefias durante el afio 2021 el cual fue realizado por Diana
Naranjo. La presente investigacion tiene como finalidad reflejar la problematica del
hostigamiento sexual en el &mbito académico y las practicas evasivas o de cambio que realizan

las estudiantes alrededor del hostigamiento sexual vivido.

La poblacion, segun el presente estudio, son todas las estudiantes de universidades quitefias
que hayan vivido hostigamiento sexual por parte del cuerpo docente. Cabe resaltar que se
contemplaran estudiantes desde el primer afio de universidad. Por otro lado, la metodologia
aplicada tiene un enfoque epistemoldgico relacionado con el socio-construccionismo. Ademas,
se caracteriza por tener un enfoque cualitativo, y el instrumento que se utilizé es el grupo de

discusion.

La investigacion revela 4 hallazgos clave: el primero son cambios en las practicas cotidianas
en estudiantes que sufren de hostigamiento sexual (HS); el segundo son las practicas con que
evaden el HS; y el tercero es la instalacion de préacticas repetitivas; en esta encontramos las
practicas del agresor, practica de falso control de la estudiante y préactica de pares para su
beneficio obtenidas a través del HS. Por ltimo, las practicas de afrontamiento, en la cual se

encuentran préacticas de apoyo al agresor y practicas de apoyo a la victima.
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Continuando con la linea investigativa relacionada con el acoso sexual universitario, es
necesario mencionar el estudio realizado en Chile en el afio 2019 titulado Vista de acoso sexual
en el contexto universitario: Estudio diagnostico proyectivo de la situacion de género en la
universidad de Santiago de Chile, realizado por Andrea Lizama-Lefno y Andrea Hurtado
Quinones, quienes establecieron como su objetivo principal sentar bases para el abordaje de la
violencia sexual en contextos universitarios, mediante la realizacién de estudios diagndsticos
con el fin de promover la igualdad y asi uno de los grandes problemas de las instituciones de

educacion superior.

En este estudio se contd con la participacion de 1.419 personas, cerca de un 55% fueron
mujeres y un 45% hombres. Un 13,2% eran académicos (202 casos), 13,6% administrativos

(205 casos) y 71% estudiantes (1.012 casos). El promedio de edad de referencia fue de 29 afios.

Con el fin de incrementar la fiabilidad de la medicion se llevo a cabo un estudio cuantitativo,
descriptivo-relacional, transversal y prospectivo, que ofrece un andlisis interpretativo critico con
enfoque de género, a través de un cuestionario anénimo, diferenciado por estamento, el cual
permite conocer la situacion de estudiantes, personal administrativo/profesional y académico

respecto a las condiciones de equidad de género.

Por otro lado, en esta investigacion se evidencio que el 39,9% de las personas encuestadas
dice haber vivido alguna situacion de acoso sexual, lo cual corresponde a 533 casos validos. La
situacion mas frecuente fue el acoso verbal, es decir, haber recibido piropos o comentarios no
deseados; seguida del acoso gestual, esto es, haber recibido miradas o gestos sugestivos que

molestan; luego le sigue el acoso fisico, que significa que alguien ha propiciado roces o contacto
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fisico no deseado; y finalmente amenazas que afectan negativamente la situacién académica o

que llevan a realizar actos sexuales no deseados.

En relacion a las anteriores investigaciones, resulta importante incluir el estudio realizado en
el afio 2021 en Espafia por: Patricia Alonso, Rosana Martinez, Yolanda Rodriguez, & Maria
Victoria Carrera, el cual tiene como titulo El acoso sexual en la universidad: la vision del
alumnado quienes fijaron como objetivo principal analizar los conocimientos, las percepciones y

las actitudes de los y las estudiantes universitarios hacia el acoso sexual.

Por otro lado, con el fin de cumplir el proposito del estudio, se establecio la metodologia
cualitativa como punto de inicio, la cual se llevd a cabo através de diez entrevistas individuales
a estudiantes (seis alumnas y cuatro alumnos) yocho grupos de discusion heterogéneos.
Finalmente, el aplicativo realizado demostro que el alumnado tiene poco conocimiento sobre el
acoso sexual y, ademas, no recibe formacién que le otorgue las herramientas que le permitan
identificarlo y combatirlo. Asimismo, la mayoria de los/as participantes expresa que el acoso
sexual es habitual en el entorno académico, pero que esta invisibilizado. A través de sus propias
palabras se identifica que perciben actitudes permisivas hacia el acoso sexual por parte de los/as
docentes y de la universidad, considerando que no hay una verdadera implicacion para intervenir

en las situaciones de acoso.

Estudios previos han sefialado como el acoso es una realidad latente en las universidades y
aun asi contintia siendo una problematica normalizada. A causa de esto es relevante resaltar los
efectos que puede tener en el alumnado una experiencia como estas, para ello, se expone un
estudio realizado en Peru por Maria Elena Bardales, en el afio 2020 titulado Influencia del acoso

sexual en la percepcion de inseguridad de las alumnas de la Universidad Nacional de Truijillo,



42

2020. De esta manera el objetivo de esta investigacion fue explicar de qué forma afecta el acoso

sexual a la percepcién de inseguridad segun las alumnas de la Universidad Nacional de Truijillo.

La investigacion se desarrollé con una metodologia mixta a través de una muestra no
probabilistica por conveniencia de 53 estudiantes mujeres de la institucion que hayan estudiado
durante el periodo presencial, ademas, de haber sufrido algun tipo de acoso sexual, en menor o
mayor grado. A causa de la emergencia sanitaria una herramienta muy Gtil para este estudio fue

recolectar los datos por medio de una encuesta virtual.

En conclusion, en este estudio se obtuvieron resultados que permitieron reconocer la
existencia del acoso sexual dentro de la institucion, vulnerando los derechos de las alumnas de la
Universidad Nacional de Trujillo, y comprobando que la hipétesis se cumple, pues este tipo de
acciones afecta a la percepcion de inseguridad, incrementando el miedo a la violacion de

dignidad, yademas creando un ambiente hostil donde las estudiantes no se sienten seguras.

Por otra parte, abarcando la problematica del acoso sexual desde la influencia que tiene el
género periodista, se trae a colacion el siguiente estudio realizado en Estados Unidos, el cual se
titula “Género de periodistas e influencia: efectos sobre la gravedad percibida del acoso sexual”,

realizado por Maria Celeste Wagner en la University of Pennsylvania.

Esta investigacion tiene como objetivo un estudio social, basdndose en las siguientes
preguntas: ¢Puede la cobertura periodistica de temas de género afectar las opiniones de sus
lectores y promover asi cambio social? En este proceso, ¢son los periodistas hombres y mujeres
igual de influyentes?, por otro lado, en cuanto a la muestra resaltan 211 participantes, en donde
el 51% son mujeres. Para testear esta hipotesis, se realizé un experimento con un disefio factorial

completo de 3 (género del periodista: hombre, mujer, control) x 2 (género del participante:
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hombre o mujer). El estudio fue realizado en la plataforma online MTurk, en la cual los
participantes crean usuarios y participan voluntariamente de tareas en linea y reciben una

remuneracion econémica.

De esta investigacion se obtuvieron los siguientes resultados: de manera consistente con la
literatura previa, las mujeres y los hombres difirieron en cuan grave perciben al Acoso sexual,
independientemente de las condiciones experimentales. Las mujeres (M = 4.14) percibieron el
AS como un asunto mas grave que los hombres (M = 3.98), diferencia estadisticamente
significativa (F (1, 209). A pesar de esta diferencia de género, en promedio el acoso fue

percibido como un asunto grave, dado que la media general fue de 4.06, en una escala de 1 a 5.

La educomunicacion es reconocida dentro del &mbito tedrico-practico por ser un factor de
gran importancia en las instituciones, utilizada para darle un buen manejo a la educacion
mediante todos los medios que se encuentre al alcance del estudiantado. Por otra parte, la
educomunicacién no solo se caracteriza por ser una herramienta de gran relevancia para el
autoconocimiento, sino también, para generar un desarrollo en la sociedad, mediante las

diferentes soluciones que esta puede crear.

Con referencia a ello, se considera necesario resaltar la importancia de los siguientes

documentos que abarcan la educomunicacién y sus demas areas.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, Evelyn Aisalia, en su articulo Estudio
comunicacional de campafias sociales para la erradicacion del acoso sexual callejero, establece
como enfoque la manera en que la comunicacion publicitaria transmite, enuncia y plantea
erradicar las problematicas del acoso callejero, para luego identificar cémo lo toman las

personas; la investigacion del articulo tuvo lugar en Quito-Ecuador en el afio 2015, teniendo
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como base de estudio las siguientes campafas: “quiero andar tranquila, calles sin acoso”, “no

mas cruces rosadas” Y “cartas de mujeres”.

En concordancia a lo anterior, se decidié implementar un método cualitativo, ya que permite
indagar méas a fondo sobre los mensajes comunicacionales que se generan, y las acciones
humanas que ofrecen; el método se llevd a cabo por medio de encuestas, las cuales fueron
aplicadas tanto a hombres como a mujeres, herramientas que se construyeron mediante las
siguientes teorias: “categorias para el andlisis del mensaje” de Daniel Prieto, “la importancia de
la comunicacion” de Alfonso Gumucio y “la propuesta del modelo colectivo de comunicacion”

de Wilbur Schramm.

Para finalizar, en cuanto a los resultados obtenidos del tema mencionado anteriormente, se
encontrd que; las referentes encuestas arrojaron mayor aceptacion por parte de los hombres a la
hora de recibir positivamente las herramientas de prevencidn y erradicacion que ofrecen estas
campanas, hallandose también, que s6lo una de las tres camparias recibid respuesta por parte del
alcalde, quien declaré como acoso a los términos vulgares usados en las calles hacia la mujer.
Por ende, se puede concluir, que las respuestas reflejadas por los habitantes son las deseadas
para estos tres proyectos, viéndose motivados a seguir brindando mayor proteccion y confianza

a la comunidad.

Por otro lado, se encontrd en Espafia, la investigacion de Belén Zurbano Berenguer, Irene
Liberia Vaya, Aicha Bouchara (2016), titulada Acoso sexual callejero y estrategias
comunicativas. Un analisis comparado entre Espafia y Marruecos, que fue publicado por la

revista Midia Consumo, en Sdo Paulo, Brasil.
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Es un estudio cualitativo aplicado a la poblacién de Marruecos, mediante dos campafas de
ciberactivismo y un programa de television publico, donde buscan analizar y cuestionar los
paradigmas ideoldgicos discursivos, presentes en las estrategias comunicativas sobre el acoso

sexual en marruecos y Espafia a partir de diferentes casos de estudio.

En sus resultados se encontr6 que los medios masivos de comunicacion como la television y
el internet, son estrategias claves y de gran difusién para la sensibilizacion y concientizacion
sobre el acoso sexual callejero, pues los medios en la mayoria de sus casos moldean la visién de
la mujer sobre a donde ir, como vestir y a qué hora estar en casa, pero asi Como promueven esa
desigualdad de género, pueden incentivar seguridad y estrategias para mitigar todas las acciones

anteriormente mencionadas.

En este orden de ideas, Ana Cecilia Ledn Aquino, en su tesis Estrategias comunicacionales
del proyecto empoderamiento de la mujer, en el movimiento Manuela Ramos de la region Puno
del 2014, evidencié un andlisis sobre los desarrollos de este proyecto; la presente investigacion
fue redactada y publicada en el afio 2017 en Puno — Peru, para esta se planteé como objetivo
principal, el estudio, la identificacion y descripcidn de las tacticas de empoderamiento, para que
por medio de una campafia se establezcan los lineamientos que promuevan la mitigacion de

abusos y violencias contra la mujer.

Por otro lado, para evaluar a la poblacion objeto de estudio se utilizé el método mixto de tipo
descriptivo, por medio de este se observan e identifican mejor los perfiles y actitudes de la
muestra. Finalmente, los resultados fueron calculados a través de encuestas, entrevistas y

anélisis documentales.
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El estudio dej6 una tendencia al empoderamiento femenino mediante marchas, talleres,
encuestas y charlas, en donde los resultados revelan que; Las mujeres que asistieron a estas
actividades aumentaron significativamente su nivel de autoestima, convirtiéndose asi en mujeres
autébnomas, decididas y como factor determinante en su desarrollo personal, aprendieron a
identificar cualquier tipo de violencia que atente en contra de su integridad. En conclusién, en
este estudio se encontrd una fuerte evidencia de que, mediante cursos de ensefianza enfocados en
la prevencion de abuso y violencia intrafamiliar, se crean grandes posibilidades para forjar

mujeres hacia la lucha de sus derechos.

Ahora bien, con relacion a las investigaciones mencionadas previamente es necesario hacer
énfasis en el proyecto titulado Sistematizacion del proceso de conceptualizacion de la estrategia
publicitaria y el desarrollo de la Camparia de informacion y sensibilizacion sobre la violencia
psicoldgica a la mujer, Articulo 157 del COIPEI, el cual fue realizado en el afio 2019, por obra
de; Cinthia del Pilar Barrés Soriano, publicado en Ecuador. El respectivo trabajo tiene como
objetivo principal, indagar acerca de la violencia psicoldgica y el maltrato fisico que enfrentan
en sus relaciones de pareja, asimismo el conocimiento previo acerca de los lineamientos legales
que las amparan. Buscando asi, dar un aporte legal para que sea usado como instrumento de

proteccién ante estos casos de violencia basada en género.

De esta manera, la autora resalté aspectos claves para iniciar dicha investigacion,
principalmente la violencia psicoldgica, ya que algunas mujeres no tenian conocimiento de qué
manera se podia ver evidenciada en las relaciones de pareja. Haciendo alusion a la problematica
referenciada, tomaron en cuenta definiciones legales y conceptos de los derechos que engloba al

género femenino,
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Ahora bien, respecto a la recoleccion de datos se tom6 como muestra las mujeres de la ciudad
de Guayaquil entre 18 y 25 afios, optando por la aplicacion de una metodologia mixta, la cual se
implemento a través de un estudio exploratorio, y proporcionando la recoleccion de datos
mediante 407 encuestas, en la que se determinaba las opiniones de las participantes en aspectos
como; ¢Que definicion tienen acerca de la violacion? y ;Cual consideran que es la mejor opcion

para dar a conocer esta campafna?.

En cuanto a los resultados se evidencia que alrededor del 30% de la muestra considera que la
burla, la manipulacion y los insultos es totalmente natural; Sin embargo, el resultado mas
Ilamativo que emerge de los datos es que mas de la mitad de las mujeres encuestadas, exponen
que no debe ser penado por la ley el hecho de golpear hasta dejar inconsciente. De esta manera,
se concluye que casi el 90% de las victimas opinan que la mejor forma de difundir el articulo

sobre la proteccion de casos de violencia, es por medio de la implementacion de un concierto.

Por otro lado, en conexidn con el continente europeo, la vigente investigacion fue realizada
en Espafia, por su correspondiente autora Marlen Mendoza, que tiene por titulo Prevencion de la
violencia de género en las universidades: Caracteristicas de las buenas practicas dialogicas,

estudio que fue llevado a cabo en la Universidad de Barcelona.

El actual planteamiento fue ejecutado a través de la metodologia cualitativa, optando por la
utilizacion de talleres de formacion con el fin de promover la sensibilizacion en la equidad de
género, asimismo se incluyen entrevistas semiestructuradas, el cual se caracteriza por ser un
instrumento consolidado por profesionales y estudiantes de universidades de Reino Unido y la
Universidad Nacional Autdbnoma de México. Para este proyecto producido durante el afio 2011,

se estableci6 como foco de interés, el analisis y determinacion de las propiedades en las buenas
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practicas dialdgicas que aportan para la precaucion y batalla contra la violencia de género en las

instituciones de educacion superior.

En conclusion, del estudio, se obtuvo como resultado que, en la totalidad de investigaciones
atribuidas en el campus, se halla la posibilidad de que las universidades cuenten con sus propios
7 parametros esenciales contra la exclusion por género, la intimidacion u hostigamiento en la
institucion.

Por otro lado, en cuanto al contexto latinoamericano se refiere, se encuentra en Bolivia la
investigacion de Rocio Alejandra Molina Travesi, en el afio 2018, titulada Sin mirada de
mujeres referentes conceptuales en las estrategias comunicacionales de género, realizada en la
Universidad Andina Simon Bolivar. Caracterizada principalmente por ser un estudio cualitativo,
en el cual se investigo y analizd por medio del (UNIFEM) y (ONU Mujeres), las estrategias de
comunicacion de lucha contra la violencia hacia la mujer, que contienen desequilibrios que

puedan ser asimilados a los patrones de la violencia masculina simbdlica occidental.

En sus resultados se muestra la dominacién del hombre sobre la mujer, sustentado
tedricamente, porque el pensamiento occidental ha instaurado una division arbitraria entre los
roles de sexos, una suerte de dicotomia como si fuera resultado del orden natural y mediante la
cual ha justificado la dominacion del varon sobre la mujer. Esta separacion de roles sociales
entre hombre y mujer se habra mitigado cuando se plantee el concepto de género. Finalmente,
como recomendaciones finales, los investigadores determinan seguir las indagaciones sobre
comunicacion de género y asi mismo cumplir tareas, como establecer una linea de base de
trabajo comunicacional de género por pais o por la region, y estudiar los alcances de las
estrategias en la practica. De esta investigacion se extraen teorias y analisis que sirven como

apoyo para la presente investigacion en curso.
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2.1.2 Antecedentes nacionales.

Continuando con la linea de la violencia basada en género y el papel que toma la mujer en la
sociedad, siendo el género femenino el méas afectado por este tipo de violencia, por ende, en el
afio 2015 se desarrolla un proyecto titulado, Experiencias y comprensiones sobre violencias
contra mujeres jovenes. Relatos de mujeres entre 18 y 29 afios en la ciudad de Bogota basado en
el contexto colombiano. De esta forma, las autoras; Laura Garzdn Tovar y Juliana Ortega Caro.
Decidieron destacar las principales experiencias de la poblacion referenciada, basandose en

cualquier tipo de abuso.

Este estudio abarca de manera sustancial la forma en la que normalizan el abuso que sufre la
mujer diariamente, sin importar el espacio en el que se encuentre. Asimismo, Se tiene en cuenta
la realizacion de actos inequitativos, que se llevan a cabo en la cotidianidad por parte del género
masculino, también el derecho que creen tener sobre el cuerpo de la mujer para realizar

comentarios peyorativos; Y por altimo, la vulneracion de sus derechos.

Es importante agregar, que, para la recoleccion de datos en dicho estudio, se llevo a cabo un
cuestionario con metodologia cualitativa, y como fuente principal 40 mujeres sin importar su
estrato socioecondémico. Cabe decir, que en esta investigacion se tuvo a consideracion la
diferencia de edad, entre veinte mujeres de 18 y 23 afios y otras veinte entre 24 y 29 afios, para
asi poder comprobar si se podia llegar a establecer diferencias notorias, respecto al conocimiento

que tienen del tema y experiencias.

Asi pues, las autoras reportaron los datos recolectados a través del cuestionario, dejando
como resultado, que algunas mujeres contintan con los estereotipos impuestos por la sociedad.

También vale la pena resaltar la violencia psicolégica, puesto que esta no la consideran
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significativa, al contrario, la normalizan. Y ya para finalizar, sorpresivamente se concluye que

las mujeres aun reconocen su cuerpo como propiedad del género masculino.

Por consiguiente, el diario vivir de las mujeres en la sociedad se ha visto afectado por
diferentes fendmenos, debido a esto, en Colombia se implementd un proyecto titulado Una
perspectiva critica de las practicas psicosociales en violencia de género: caso Barranquilla
realizado en el afio 2015 por; Adriana Angélica De la Pefia Leiva, quien expone como principal
objetivo determinar la forma de intervencion que realizan 8 programas de la ciudad expuesta, en

cuanto a la violencia de género, y también la manera en como brindan solucion a las victimas.

Para ello, se tom6 en cuenta el concepto de “violencia de género” basandose principalmente
en la manera como los respectivos modelos patriarcales impuestos por la sociedad afectan en el
desarrollo humano de las mujeres, ya que desde el hogar se evidencian este tipo de actos, y por
ello se terminan naturalizando. También cabe resaltar, como en esta investigacion se exponen

casos, en los que debido a este fendmeno la salud fisica y emocional se ve afectada.

Seguidamente, referente a la metodologia aplicada en cuanto a los ocho casos de programas
de intervencion psicosocial, los datos se obtuvieron de forma cualitativa mediante la aplicacion
de entrevistas semiestructuradas, revision documental y observacion directa en internet. Cabe
destacar, que respecto al disefio de los instrumentos que se emplearon, se tuvo en consideracion
el paradigma critico social, puesto que este ayuda a la comprension de la realidad social en la

que se desarrollan las victimas.

En cuanto a la recoleccion de los resultados otorgados por el respectivo estudio, se concluyé
que aquellos programas, habian influenciado positivamente en la vida de estas mujeres

participantes, ya que ellas tenian la posibilidad de identificar actitudes violentas por parte del
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género opuesto, logrando vencer el miedo, y asi denunciar. Es pertinente hacer énfasis en
algunas mujeres que llegaron a superar esta problematica, convirtiéndose en un ejemplo a seguir,
obteniendo la credibilidad por parte de entidades gubernamentales y permitiendo de esta manera

su participacion en la creacion de politicas publicas.

Ahora bien, es pertinente partir desde el campo de la Educomunicacion, ya que permite
combinar un instrumento educativo y un proceso de comunicacion, siendo practica y efectiva
para la prevencidn del acoso escolar, por ello resulta importante destacar la siguiente
investigacion, “jyo si puedo!, Una reflexion sobre el empoderamiento desde el contexto de la
fundacion nifia sin miedo” , realizada por Nicole Mayorga, la cual busca adentrarse en la
busqueda acerca de nuevos conceptos de empoderamiento, tomando como base su experiencia
de bici usuaria, ya que desde que opto por transportarse asi, ha disminuido un poco el acoso
callejero que recibia; la investigacion tuvo inicio en Colombia entre los afios 2017 y 2018,
eligiendo como objeto de estudio a nifias y adolescentes de la comuna 4 en Soacha, quienes
conforman la fundacién. Cabe destacar, que, como objetivo principal para la recoleccion de
resultados, se plantea analizar la relacién, percepcion y significados que tienen las jovenes sobre

eltema y como afecta la informacidn recibida en su entorno.

Para la obtencidn de dichas respuestas, se empled una indagacion cualitativa, la cual permitié
explorar mas a fondo sobre las opiniones de las nifias, ofreciéndoles asi, cierto grado de
confianza por medio del uso de teorias feministas y de punto de vista; cabe aclarar que las
teorias se transmitieron mediante una aplicacion de encuestas semiestructuradas, y de
observaciones participantes, dado que mediante estos instrumentos se generaba un mayor

dialogo e interaccion con el otro.
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Para finalizar, se resalta el hecho de reconocer los resultados que la fundacion dejé en las
jovenes, y de qué manera lo aplican en sus vidas; evidenciandose también, que la poblacién
estudiada desarrollo una alta capacidad, para reconocer situaciones de abuso y maltrato, todo
esto por medio del fortalecimiento de su autoestima y de su voz, la cual es identificada como la
mayor herramienta para evitar dichas situaciones; destacando también, que las nifias se moldean

con autosuficiencia, dejando de lado algun posible pensamiento que conlleve a la victimizacion.

Siguiendo el hilo conductor, se detect6 en Colombia, la investigacion de Melissa Lambertino
y Maria Alejandra Garcés (2017), designada Educomunicacion como mediacion en el disefio de
una estrategia de afrontamiento prosocial 17 para la sana convivencia en instituciones educativas
de la ciudad de Monteria realizada en la Universidad Pontificia Bolivariana de Monteria. Es un
estudio cualitativo, donde se realizaron encuestas a estudiantes, padres de familia y directivos de
las instituciones educativas, en el que se estructuraron procesos educomunicativos como
mediacidn para disefiar una estrategia de afrontamiento prosocial sobre la adecuada convivencia

en instituciones educativas en Monteria.

Entre sus resultados se evidencia el desarrollo de ocho modelos comunicativos, para
impulsar la convivencia adecuada en las instituciones educativas de Monteria, entre estos se
localiza una alianza interinstitucional y el disefio de una cartilla que promueva y fortalezca las

habilidades sociales.

Ahora bien, es importante abarcar el acoso sexual, ya que es una de las violencias que mas
preocupa a la comunidad educativa, siendo sutil y dificil de identificar, pero es mas comun de lo
que se creeria en la vida universitaria, partiendo de lo anterior, en el mismo entorno de
investigaciones Colombianas, se encontro la de Karen Johanna Neira, Laura Juliana Montenegro

y Laura Sanchez Trujillo (2018), titulada Resistencias creativas frente al acoso universitario en
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Bogoté propuestas por los grupos feministas de la Universidad Javeriana, realizada en la
Pontificia Universidad Javeriana de Bogota. Es una indagacion cualitativa debido a que giré en
torno a la pregunta; ¢Cuéles son las acciones de resistencia frente al acoso callejero que se han
impulsado desde los grupos feministas de la Pontificia Universidad Javeriana? Buscando
analizar desde una perspectiva psicosocial y un enfoque de género, las caracteristicas del acoso

callejero, sus condiciones de surgimiento, sus alcances y las acciones de resistencia.

Durante la realizacién de las entrevistas, los involucrados narraron haber vivido experiencias
de acoso a lo largo de sus vidas. En funcion de generar alianzas entre la poblacion estudiantil y
diferentes instituciones académicas que, aunque legitiman este tipo de practicas, también pueden
verse favorecidas y al mismo tiempo, ayudar a disminuir la problematica y servir de apoyo para
las victimas de esta. De esta investigacion se logré extraer sustentos tedricos y estudios

cientificos realizados previamente acerca del acoso sexual callejero.

Ahora, sobre el mismo eje, pero en el campo de la Educomunicacion, la presente
investigacion hallada en Colombia se precisa en Bogota, cuya autoria fue desarrollada por
Andrés Felipe Mufioz Anduquia, titulada Estrategia de comunicacion de organizaciones
feministas vinculadas al Fondo Lunaria Mujer en Bogota, realizada en la Pontificia Universidad
Javeriana. Es un estudio cualitativo, aplicado al Fondo Lunario Mujer, mediante entrevistas
semiestructuradas y reuniones de discusion durante el afio 2018, para la construccion de la teoria
sobre la perspectiva de género en la organizacion feminista, que promueve una estrategia de

comunicacion basada en la equidad sexual.

Esta busqueda sostiene por objetivo, la necesidad e importancia de edificar una metodologia
influyente en la comunicacién, que a su vez posibilita la fundamentacién sobre enlaces

interpersonales, medio por el cual se fortalece el tejido colectivo, y, por ende, la resolucion de
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distorsiones sociales. En efecto, se puede apreciar como resultado, el énfasis sobre el canal de
comunicacion, como un recurso esencial que se emplea para fortalecer la vision sobre las
organizaciones feministas, en suma, de la inclusion y ecuanimidad en los roles que son

asignados exclusivamente a la estructura de las habilidades comunicativas.

De esta manera, se logra rescatar la comunicacion, como una fuente prioritaria para la

promocidn y perspectiva sobre la equidad de género.

Asimismo, en este grupo de antecedentes nacionales cabe resaltar la investigacion de Laura
Marcela Forero Guerrero (2019), titulada; La educomunicacion como herramienta de
empoderamiento de mujeres victimas de violencia de género en Cartagena. Realizada en la
Universidad Internacional de Andalucia. Es un estudio cualitativo-cuantitativo, aplicado a una
poblacion seleccionada de mujeres victimas de violencia de genero en Cartagena, que esta
basado en la recoleccion y analisis de datos cualitativos y cuantitativos, asi como su integracion
y discusion conjunta, del cual tiene como propoésito analizar la educomunicacion para las

mujeres victimas de violencia en pro del empoderamiento femenino.

En sus resultados se puede concluir que la violencia a las mujeres no solo es fisica sino
también psicoldgica, lo que genera dependencia economica y emocional, ademas de baja
autoestima, es por ello por lo que se planteo la educomunicacion como una estrategia para el

empoderamiento femenino.

Es preciso retomar en el campo del acoso sexual, debido a que este es un problema latente
que afecta la vida de estudiantes de las universidades de Colombia, por ello se presenta el
siguiente estudio realizado en la Universidad Nacional de Colombia , titulado Acoso sexual en

la universidad experiencias de organizaciones estudiantiles de mujeres en universidades de
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Bogot4, el cual fue creado por la estudiante Barrantes Sanchez Nani Sarli, la cual planteo como
objetivo desarrollar formacion interna en el campo de los estudios de género y feminismos, con

el fin de generar un dialogo de saberes e intercambio de conocimientos.

La poblacion objeto de estudio fueron las estudiantes de la Universidad Nacional
pertenecientes a grupos feministas, por otro parte, la metodologia de esta investigacion es
cualitativa, entendiendo a ésta como el conocimiento, la construccion y acceso a él desde las
experiencias, las vivencias y los sentires de las protagonistas y la investigadora del presente
estudio. Los instrumentos metodoldgicos que fueron empleados son la observacion participante,
entrevistas no estructuradas, grupos focales, y cartografia social, estos instrumentos permitieron

realizar un trabajo etnografico conforme fue planteado en los objetivos de la investigacion.

Los resultados de esta investigacion demostraron que, alrededor del 50% de las y los
encuestados (es su gran mayoria mujeres) sefialaban haber experimentado acoso, abuso sexual y
acceso carnal violento en la universidad o a manos de integrantes de la misma, ademas que estas
acciones no eran consideradas como violencia o situaciones graves, asi como el generalizado
desconocimiento de las rutas para denunciar o solicitar apoyo institucional55, un grupo de

estudiantes considerd necesario organizarse.

De manera similar al anterior antecedente se hallo la investigacion realizada en la
Universidad Autonoma de Bucaramanga, la cual se titula Acoso sexual en ambiente
universitario, Fundacion Universitaria Unisangil sede San Gil Santander: estudio comparativo
de la percepcidn entre hombres y mujeres, presentado por Beltran Jessica y Guerrero Laura.
Teniendo como objetivo describir la percepcion que se tiene acerca del acoso sexual en el
ambiente universitario fundacién universitaria Unisangil del municipio de San Gil Santander,

tomando en cuenta la diferencia de los dos géneros.


https://repositorio.unal.edu.co/browse?type=author&value=Barrantes%20S%C3%A1nchez%2C%20Nani%20Sarli
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La presente investigacion toma como poblacion de estudio 171 estudiantes de los programas
de Psicologia y 180 estudiantes de Ingenieria ambiental, los cuales fueron seleccionados por un
muestreo no probabilistico por conveniencia, obteniendo asi 85 estudiantes de Psicologia y 90
de ingenieria ambiental de la Fundacion Universitaria Unisangil. Por otro lado, el instrumento
implementado fue la version colombiana de la escala Aceptacion de mitos modernos sobre la

agresion sexual.

Los resultados del presente estudio revelan que la muestra no estaba totalmente de acuerdo
con las premisas de la escala, especificando que la aceptacion de la mismas puntuaba en maximo
en la media y no por encima de ella ni en la aceptacion plena, lo que permite inferir que se
mantuvo una actitud neutral, destacando particularmente que discriminando por carrera
universitaria cursada, la muestra de Ingenieria Ambiental muestran mayor aceptacion en

contraste con los participantes del programa de psicologia.

Con relacion a los estudios realizados en Colombia se logro hallar la presente investigacion
titulada Cuentos que no son cuentos: acoso sexual, violencia naturalizada en las aulas
universitarias, realizada en la Universidad Central, la cual fue creada por Lya Fuentes Vasquez.
La pregunta que oriento el estudio fue la siguiente: ;qué tipo de manifestaciones de acoso

sexual, sexismo y homofobia se dan entre los diferentes actores universitarios?

La poblacion estaba constituida de la siguiente manera: durante el segundo semestre del
2017, la Universidad Central tenia 11.137 estudiantes matriculados. Su planta docente estaba
conformada por 1.049 personas: 324 mujeres (30,8%) y 725 hombres (69,1%) y por 631
funcionarios/as: 360 mujeres (57%) y 271 hombres (42,9%) para un total de 1.680 personas: 684

mujeres (40,7%) y 996 hombres (59,2%) laborando en la institucion. De este universo en los 16
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talleres participaron 214 personas de la comunidad universitaria de las facultades y

dependencias de la Universidad. De ellas, 51,8% son mujeres y 48,1% son hombres.

El método se realizo a partir de un enfoque cualitativo se recurrio a dos estrategias: 1)
compilacién, revision y andlisis de fuentes primarias y secundarias y 2) realizacién de un sondeo
rapido participativo (SRP). Como instrumento se efectuaron 16 talleres: 8 con estudiantes, 3 con
docentes, 3 con coordinadores académicos y 2 con personal administrativo. No se trata de un
estudio probabilistico, sino intencional. Como resultado se identificd el acoso sexual como una
de las multiples formas de violencia contra las mujeres, es una manifestacion del sexismo

profundamente enraizado en la cultura machista y patriarcal

Por otro lado, es de gran relevancia resaltar la investigacion realizada por Carlos Andrés
Davila Londofio y Jorge Mario Davila Londofo, titulada Percepcidn del acoso laboral entre
estudiantes universitarios: medicion en tres universidades de la ciudad de Pereira — Colombia, la
cual, fue aplicada en el afio 2018 en la ciudad de Pereira, enfocada en analizar la prevalencia de

acoso sexual en las universidades elegidas para el estudio.

El presente estudio se desenvolvié a traves de una metodologia mixta, ya que, no solo
pretendia determinar el nGmero de personas acosadas y no acosadas, sino también, conocer la
opinion del estudiantado, para ello, se utilizd6 como base un cuestionario auto administrado
Barometro Cisneros, con el fin de determinar el estado de violencia laboral presentado en las

tres instituciones elegidas.

A modo de conclusion, se obtuvo que 57 de los estudiantes encuestados expusieron haber

sido victimas de acoso durante los pasados seis meses, determinando asi, que 52,6% mujeres y
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47,4% hombres sufrieron estos hechos, demostrando que, aunque las cifras por parte del

colectivo femenino sean superiores las diferencias no son significativas.

Ahora bien, siguiendo por la misma linea, se considera pertinente exponer el siguiente
articulo titulado Rutas contra el silencio: analisis de los mecanismos para el manejo y
prevencion del acoso sexual al interior de la Universidad de Antioquia (Colombia), realizado en
el afio 2019, en el cual se establece como objetivo principal, indagar el papel de las
universidades en el deber de garantizar seguridad, integridad y salud de sus estudiantes, junto a

los protocolos y mecanismos que ofrecen dentro del ambiente estudiantil.

Este articulo investigativo se desarrolla a través de un método cualitativo, dandole paso a una
investigacion documental, mediante la cual se pueden identificar diferentes problemas sociales
que se estén generando en la comunidad objeto de estudio, permitiendo un mejor desarrollo a la

hora de obtener diferentes resultados.

Con relacion a lo dicho anteriormente, es pertinente destacar los resultados arrojados, los
cuales no son alentadores, ya que identifican que no existe ninguna ruta o protocolo formal en la
universidad para el trato de las denuncias causadas por el acoso sexual, dadas en el interior de la
institucion y lugares de préacticas estudiantiles, generando un obstaculo en donde las victimas no

se ven respaldadas a la hora de hablar.

2.1.3 Antecedentes regionales.
En ese mismo orden de ideas, referente a la problematica que se esté tratando, se puede
concluir que, en el ambito regional y local, se encontrd un proyecto de investigacion en el cual,
se resalta que algunos de los lugares en donde mas se evidencia acoso hacia las mujeres, es en

sus trabajos o en sus espacios de estudio.
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Por esto, los estudiantes, Kenndy Blanco, Victoria Pino, Aura Sepulveda y Angel Vergel, en
su trabajo de grado, Violencia contra la mujer aplicada a las estudiantes de primero a quinto
semestre del programa de enfermeria de la universidad de Santander UDES decidieron
establecer como principal objetivo, una identificacién profunda sobre los tipos de violencia y
acoso que se presentan en la facultad, y que vayan dirigidos hacia la mujer, para asi, poder
exponer las mejores soluciones. Dicho estudio fue realizado en Clcuta —Colombia en el afio

2018.

Con relacion a la problematica expuesta, se decidio realizar la busqueda de las incognitas,
con una metodologia cuantitativa - descriptiva, esta se aplicé por medio de encuestas, las cuales
iban enfocadas en la teoria del cuidado humano, impuesta por Jean Watson. Se eligi6 esta teoria
debido a que nos permite tener una buena relacion de armonia, y confianza entre el

entrevistado y el entrevistador, siendo esto lo primordial a la hora de indagar.

Tras obtener una informacion precisa, se dio a conocer que, la violencia de género es la que
mas se presenta en la universidad, asi lo afirmo el 70% de sus estudiantes, afadiendo también,
que se ve como algo normal debido a las costumbres impuestas a su alrededor y, por ende, no se
toman las medidas necesarias. Se permite concluir que la violencia de género es la que lidera las
estadisticas en la comunidad universitaria, pero por medio de atencion profesional y del didlogo

mejoraria esta situacion, evitando que las personas afectadas la acepten y normalicen.

Teniendo en cuenta lo planteado anteriormente, se encontro el siguiente antecedente
desarrollado en Cucuta, Norte de Santander, investigacion desarrollada por Audin Aloiso
Gamboa Suérez, Jairo Alejandro Ortiz Gélvez, Pablo Alexander Mufioz Garcia. (2017), titulado

violencia en contextos escolares: percepcion de docentes sobre manifestaciones de violencia en
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instituciones educativas en Clcuta-Norte de Santander, aplicado a 47 instituciones de basica y

media de la ciudad de Cucuta, desarrollado mediante el método cuantitativo-descriptivo.

En los resultados encontrados, se muestran las percepciones de 823 profesores en torno a
manifestaciones de violencia en las instituciones objeto de estudio. Se utiliz6 como instrumento
el Cuestionario de Buss y Perry (1992), adaptandose las preguntas con el propdsito de
fundamentar de manera valida y confiable los resultados obtenidos. Asi mismo, se construyd un
instrumento con preguntas de opcién de respuesta multiple para complementar la escala Likert.
Los resultados muestran que los estudiantes no solo se agreden entre si, también se evidencian

agresiones entre estos y los docentes.

La violencia es tan frecuente en los espacios académicos que se han presentado variedad de
investigaciones respecto a estetema, asi lo afirma Gamboa Suarez, A. A., & Mufioz Garcia, P.
A. (2017). La sociedad colombiana actual esta marcada por hechos violentos, de los que dan
cuenta diversas investigaciones e informes presentados en los medios de comunicacion. El
panorama se agrava cuando se observa que este tipo de hechos también se presentan con
frecuencia en el contexto escolar, situacion que genera en la poblacién conmocion y
desesperanza ante la incapacidad de la escuela para formar nifios y jovenes en la convivencia y
la paz, capaces de pensar y actuar, considerando siempre la comunicacion como el mejor camino

para solucionar los problemas y establecer el bien comdn.

Con respecto a la tematica sobre la violencia en las instituciones académicas, se encontrd un
antecedente realizado en la ciudad de Cucuta, Norte de Santander, investigacion llevada a cabo
por Joice Karelis Ropero Carrillo (2016-2017), titulada Aplicacién de la Ley 1620 de 2013

Frente a la Prevencién y Mitigacién de la Violencia Escolar en la Institucion Educativa
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Eustorgio Colmenares Baptista del Municipio de San José de Cucuta-Afios 2016-2017, la

investigacion desarrollada es de naturaleza socio-juridica, yde tipo descriptivo.

Su método investigativo fue el cualitativo. La poblacion y muestra esta conformada por los
representantes estudiantiles de los grados 5 a 11 de la Institucién Educativa Eustorgio
Colmenares Baptista, asi como los Coordinadores Académicos y de Disciplina. El objetivo
metodoldgico de este proyecto de investigacion socio juridico, es determinar como se ha dado la
aplicacion de la Ley 1620 de 2013 frente a la prevencién y mitigacion de la violencia escolar en
la Institucion Educativa Eustorgio Colmenares Baptista del Municipio de San José de Cucuta en

los afos 2016 y 2017.

De lo mencionado anteriormente se concluye que, en la Institucion Educativa Eustorgio
Colmenares Baptista del Municipio de San José de Cucuta sise ha dado la aplicacion de la Ley
1620 de 2013 frente a la prevencion y mitigacion de la violencia escolar en la Institucion
Educativa, para lo cual se modifico el manual de convivencia, se cred el comité de convivencia
escolar, y se han realizado diferentes actividades de prevencidn y mitigacion de la violencia

escolar.

Asimismo, en este grupo de antecedentes locales se encontro el trabajo de investigacion
realizado por Emily Puentes Fuentes, Sandra Milena Parada y Andrea Johana Aguilar Barreto,
titulado Analisis de la violencia contra la mujer reportada institucionalmente en Cacuta (2017).
En la ciudad de Cdcuta, Norte de Santander. El objetivo que se establecio en la investigacion
corresponde principalmente al analisis sobre los mecanismos de proteccién que existen en el
pais, esencialmente en el ordenamiento juridico colombiano sobre la violencia de género,
comprendiendo e identificando cual es la ruta de integralidad que plantean las instituciones junto

con la normativa existente para ofrecer la proteccion debida hacia la sociedad femenina.
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La metodologia que se empleo en la investigacion corresponde a la revision documental,
especialmente a la legislativa identificando diferentes escenarios preceptos legales relacionados
con esta tematica. En relacidén con lo anterior se puede evidenciar que existe un compromiso
amplio por parte de las instituciones del Estado en proteger a la mujer, sin embargo, esta
problematica es social en donde debe existir un compromiso y responsabilidad general sobre el
respeto que se debe desarrollar hacia la mujer en busqueda de una mejor convivencia, situacion

que se identifica en la ciudad de Cucuta siendo la poblacién delimitada en la investigacion.

La investigacion mencionada anteriormente, se desarrolla con base en la problematica que
durante mucho tiempo ha recibido estudios para conocer como proteger la poblacion victima.
Este tipo de escenario corresponde a la violencia de género, definida por ser el actuar violento
que desarrollan hacia las personas, especialmente mujeres generando diferentes tipos de
consecuencias, especialmente en el ambito psicoldégico mediante una serie de argumentaciones y
justificaciones que son incomprensibles y que necesitan la aplicacion de estrategias adecuadas

para minimizar esta situacion (Puentes et al, 2018, p7).

Para finalizar, el siguiente antecedente se realizo en Culcuta, Norte de Santander,
investigacion desarrollada por Carolina Garcia Pino (2014), que lleva por titulo Violencia en los
nifios y la comunicacién como propuesta de intervencion, fundamentada en la Universidad
Francisco de Paula Santander. Es un estudio cualitativo mediante el cual se entrevistaron a nifios
con edades comprendidas entre los 8 y 12 afios de una escuela con carencia de recursos en

Cucuta, buscando hallar una salida de la violencia a través de una comunicacion participativa.

En sus resultados se destaca la aplicacion que se debe proyectar la sociedad en general y sus
agentes en cualquier proceso de cambio que se busque emprender, para ello es necesario que se

realice un conocimiento colectivo desde la posibilidad que surge en una sociedad donde resalta
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la violencia, y la manera en la que pueda solucionar sus problemas colectivos estructurales, con
requerimiento de medios masivos que suplan la ausencia en la formacion que se recibe en el

hogar, pero que busque el mejoramiento de las mismas.

Los investigadores recomiendan una inclusion entre la familia y escuela durante el proceso
de cambio, en miras de que, al ser los principales agentes de socializacién del menor,

contribuyan a generar un ambiente propicio para la transformacion.

2.2 Marco tedrico

El fendmeno del acoso es un factor predominante en el diario vivir de ambos géneros
teniendo en cuenta los contextos en los que se desarrollan frecuentemente. Asimismo, es
importante traer a colacion las consecuencias que tiene esta problematica en el desarrollo del
proceso académico de las y los estudiantes, ademas de los efectos que tienen respecto a la

evolucidn de sus capacidades cognitivas en el entorno universitario.

El presente proyecto de investigacion se rige a traves de la linea de comunicacién para el
cambio social, ya que aporta multiples herramientas para identificar los imaginarios impuestos

por la sociedad.

Ahora bien, es necesario poner en practica el funcionamiento de estrategias
educomunicativas que promuevan una reestructuracion en el sistema educativo, para que de esta
manera se establezca un cambio en el pensamiento critico, decisiones objetivas y la
identificacion de actos que atenten contra la integridad fisica y psicoldgica del estudiantado,

obteniendo como resultado final una poblacion caracterizada por el empoderamiento.
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Para ello se tendré en cuenta el pensamiento de las autoras; Béarbara Fredrickson y Tomi-
Ann Roberts (1997) quienes plantearon la teoria de la cosificacion, la cual relaciona conceptos
acerca de como la mujer es vista como un objeto en la sociedad, y de qué modo los
comportamientos verbales y no verbales conllevan a la autocosificacion, dejando como

resultados afectaciones en su desarrollo intrapersonal, psicosocial y académico.

Es importante abarcar la conceptualizacién del acoso y los aportes que se hallaron
entorno a la violencia de género. Teniendo en cuenta lo anterior, se utilizaran estos factores para
evidenciar la manera en la que afecta a la comunidad estudiantil en el ambito universitario y su

desarrollo intrapersonal.

Ahora bien, se dara paso a los distintos conceptos de violencia de géenero, acoso, cambio
social y educomunicacion, acompariados de las diferentes teorias representativas de cada
tematica, tales como: ciclo de la violencia; teoria de género; teoria de la cosificacion; teoria del
continuum; teoria del patriarcado; sexualizacion de la mujer; teoria del sexismo ambivalente;
teoria de la accion comunicativa; y finalmente teorias representativas de la comunicacién para el

cambio social.

2.2.1 Violencia basada en género.

La violencia de género se caracteriza por ser una problematica recurrente en la sociedad, en la
cual se identifican diferentes tipos, los cuales son violencia fisica, sexual, psicoldgica y demas; a
causa de esto, es necesario resaltar el aporte de Rico (1996) en el que explica que:

Se entiende por violencia de género el ejercicio de la violencia que refleja la asimetria
existente en las relaciones de poder entre hombres y mujeres, y que pe(petUa la

subordinacion y desvalorizacion de lo femenino frente a lo masculino. Esta se caracteriza
por responder al patriarcado como sistema simbolico que determina un conjunto de
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practicas cotidianas concretas, que niegan los derechos de las mujeres y reproducen el
desequilibrio y la inequidad existentes entre los sexos. (p. 9)

Complementando la idea anterior, se puede decir que este fendmeno es visto como uno de los
principales obstaculos que enfrentan las personas a la hora de luchar por sus derechos,
considerandose asi, como un fuerte adversario en su cotidianidad, con relacion a esto, es
necesario acotar que:

La violencia sexual y de género es una violacion de los derechos basicos que se da en
todas las regiones y continentes del mundo, e impide que se ejerza los derechos
economicos y politicos. La violencia de género no es ni inevitable ni aceptable.

(Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, 2020)

2.2.1.1 Tipos de violencia, mitos y estereotipos.

En aras de continuar retroalimentando la informacidn expuesta es importante establecer una
ruta de identificacion sobre la violencia en las relaciones de pareja, teniendo en cuenta que se
abarcara una muestra de hombres y mujeres, es necesario identificar los tipos de violencia que se
abordan en las relaciones amorosas, tomando como punto de inicio aquellos actos que han sido

invisibilizados y/o normalizados por la sociedad.

Por esa razon, se toma como referencia la ONU mujeres (s.f.), en donde exponen 5 tipos de
violencia: Violencia econémica, violencia psicologica, violencia emocional, violencia fisica,
violencia sexual (parr. 4), las cuales podrian vivenciar ambos géneros. Por ello, es necesario
explicar como se presentan para lograr identificarlas, y asi encender las alarmas a tiempo con el

fin de tomar una ruta de accién eficaz.

Del mismo modo, es importante especificar que la violencia econémica se define como
cualquier patron de comportamiento que se utilice para adquirir o mantener el control sobre la

pareja intima. A grandes rasgos, este tipo de violencia puede iniciar desde la vulneracion de los
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derechos econdémicos, en pocas palabras es cuando la victima depende financieramente del
agresor. Un ejemplo también puede ser cuando se le impide a la persona trabajar o estudiar,

utilizando la manipulacién emocional como un aspecto a favor.

Con la idea de ejercer poder mediante las emociones, surge la violencia psicologica, la cual
consiste principalmente en provocar miedo a través de la intimidacién o amenazas. Un ejemplo
de este tipo de violencia es cuando el agresor ejerce poder sobre la victima, manipulando la
situacién hasta el punto de conseguir que su pareja tome la decision de alejarse de sus amigos,
trabajo, o estudio, simplemente por el miedo de la reaccion que pueda tener la persona que

ejerce control en la relacion.

Respecto al tipo de violencia mencionado anteriormente, surge aquella que se enfoca a nivel
emocional, la cual radica en infravalorar sus capacidades como persona, a través de criticas
tabconstantes sobre su aspecto fisico, personalidad, o acciones impidiendo de esta manera el
desarrollo intrapersonal, lo que causa un descenso en la autoestima de la victima. En conclusion,
la violencia emocional consiste principalmente en someter a la otra persona a constantes abusos

o insultos verbales.

Por otro lado, se debe considerar que entre los puntos extremos de la violencia se encuentra la
fisica, la cual se fundamenta especificamente en causarle dafio a la pareja por medio de golpes,
patadas, empujones y un sinfin de acciones que atentan contra la integridad fisica de la victima.
También, es importante mencionar que el hecho de negar atencion médica o proporcionar
sustancias psicoactivas sin el consentimiento de la otra persona, son acciones que entran en el

marco de este tipo de violencia.
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Finalmente, es relevante exponer que la vida sexual de las parejas es un aspecto fundamental
para el desarrollo de las mismas, sin embargo, no es obligacion mantener relaciones sexuales por
presion de la persona que ejerce control en la relacién. Es de suma importancia comprender que
todo acto intimo que se lleva a cabo sin el respectivo consentimiento de las dos partes, se

califica como violencia sexual.

Ahora bien, ha llegado el momento de ahondar en otro tema mas especifico de la violencia,
en este caso se expondran unos datos que fueron el resultado de un estudio sobre las Formas de
Violencia Contra la Mujer, realizado por la Organizacion de las Naciones Unidas (2006), en la
cual se fundamenta que la violencia es una realidad latente en nuestra sociedad, sin embargo, se

escudan detras de una serie de mitos o estereotipos para normalizar este fendOmeno.

En este caso, es necesario hacer referencia a (Mendi, 2005, p. 57-70), quien expone los
diferentes estereotipos que tiene la sociedad con respecto al maltrato, enfocado directamente al

género femenino:



Son sadicos, estan locos o enfermos.

Respecto a los hombres Son hombres violentos, son alcohdlicos, son violentos
maltratadores porgue estan en paro.

Son psicopatas, son impulsivos,
4 estan descontrolados.

Estereotipos

v

Es cuestion privada, se deben a crisis
econdmicas.

Violencia dirigida a las

mujeres Es gente sin
principios ni moral, es
natural e instintiva.

No puede ser evitada, disminuyendo el
embarazo.

Se exagera la realidad, son pérdidas
puntuales decontrol.

Figura 2

Estereotipos de hombres maltratadores y sobre la violencia dirigida a las mujeres.

Nota: Elaboracién propia, tomando como referencia a (Mendi, 2005, p. 57-70).



Sobre los nifios nifias

adolescentes, victimas de la
violencia.

A
Estereotipos

v

En cuanto a las mujeres en

situacion de maltrato

Figura 3
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Fantasean, fabulan, mienten.

No se dan cuenta, no entienden, no sufren.

Su conducta es seductora, tienen precocidad sexual.

Les pasa por aguantar la primera vez, son
débiles ytontas.

Lo

Dicen “no” cuando quieren decir “si”, son
malas y se lomerecen.

Provocan la violencia, son masoquistas, son
pasivas.

Si tienen hijos e hijas es mejor que
aguanten.

Estereotipo de mujer en situacion de maltrato y sobre los nifios, nifias y adolescentes victimas

de violencia.

Nota: Elaboracion propia, tomando como referencia a (Mendi, 2005, p. 57-70).

Finalmente, es importante mencionar que la sociedad se encuentra avanzando, sin embargo,

con lo referenciado previamente, se puede concluir que es un tanto dificil pertenecer al género

femenino, pero antes de llegar a los extremos del maltrato siempre hay sefiales que se pueden

tomar como alerta para huir, y velar por la integridad propia.

2.2.1.2 Herramientas de prevencion contra la violencia de género.

La violencia de género es, en Colombia, una de las demostraciones extremas de la

desigualdad entre hombres y mujeres, lo cual la convierte en una de las problematicas méas
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latentes y dificiles en el pais y departamento de Norte de Santander. Con indices en la tasa de la

violencia sexual en torno a 52,5%, violencia psicoldgica con 51%, violencia fisica 47,7%,
violencia econdmica patriarcal 35,3%; esta violencia siendo ejercida por parte de desconocidos,

esto seguin (Observatorio de Asuntos de Género de Norte de Santander, 2022).

Existen importantes barreras para la sensibilizacion y concienciacion sobre las desigualdades
de género que dificultan avanzar, por lo que se considera una herramienta Gtil contar con un
instrumento que permita confrontar a través del entrenamiento en la percepcion de estas
desigualdades y hacer conscientes a las personas victimas de cualquier tipo de discriminacion,
violencia y desigualdad de género que acontecen en su vida cotidiana. Como sefialan Becker y
Swim (2001), el hecho de que los hombres y las mujeres no sean conscientes de la ocurrencia
real de las situaciones sexistas en su vida cotidiana tiene como consecuencia el mantenimiento

de dichas actitudes sexistas.

La prevencion es la Unica forma de poner fin a la violencia, incluso antes de que esta suceda.
Precisa un compromiso Gubernamental, la aplicacidn de leyes que promuevan la igualdad de
género, asignacion de organizaciones que toque las diversas maneras de discriminacion a las que
se enfrentan los géneros. Aunado a esto, ONU Mujeres como parte de su estrategia de
prevencidn, se centra en la educacion de la primera infancia, en unas relaciones respetuosas y en
trabajar con hombres y nifios, especialmente a través y dentro de los medios de comunicacion,

las industrias del deporte y el mundo laboral (ONU MUJERES, s. f., parr. 3).



71

Si bien es cierto que la violencia de género es una problematica latente en la sociedad, la
informacidn disponible sobre este tema es muy escasa, por lo tanto, cuando se habla de
violenciade género en las investigaciones la mayoria hacen referencia a la violencia contra la
mujer, especificando qué esta es la que mas la vivencia en la humanidad. A partir de esto, se
hace alusién a la violencia basada en género, especialmente en las mujeres, de acuerdo con la
ONU Mujeres la estrategia de prevencion se centra en la educacién de la primera infancia, en
unas relaciones respetuosas y en trabajar con hombres y nifios, especialmente a través y dentro

de losmedios de comunicacion, las industrias del deporte y el mundo laboral.

La Directora Ejecutiva de ONU Mujeres, Michelle Bachelet, preparé una exhaustiva agenda
de politicas para poner fin a la violencia contra las mujeres en el mundo. Centrado en tres pilares
de actuacion: prevencidn, proteccion y provision de servicios, vinculado a esto se tomaron en
cuenta 4 medidas de prevencion (ver figura 4), las cuales no solo podrian prevenir la violencia
contra las mujeres, sino también podria contribuir a la lucha para la prevencion de la violencia

basada en género.



Medidas para poner fina la
violencia contra las mujeres

Adoptar y cumplir las leyes para
poner fin a la impunidad, juzgar
a los culpablesde violencia
contra las mujeres y las nifias, y
otorgar reparaciones y soluciones
a las mujeres victimas.

_ Involucrar a los medios de
comunicaciénde masas en la
creacion de una opinion publica y
en poner en tela de juicio las
normas de género perjudiciales
que perpetuian la violencia contra
las mujeresy las nifas

Figura 4

Ratificar los tratados
internacionales y
regionalesque
protegen los derechos
de las mujeres y de las

Recopilar, analizar y difundir la
informacioén nacional en materia
de la prevalencia, las causas y las
consecuencias de la violencia
contra lasmujeres y las nifias, los
perfiles de las supervivientes y
de los culpables, y de los
progresos y carencias en la
implementacion de las politicas,
los planes y las leyes nacionales.

16 medidas para poner fin a la violencia contra las mujeres

Nota: Elaboracién propia.
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Con relacién a lo anterior, es de gran importancia plantear algunos de los espacios que son
utilizados para luchar en contra de la violencia de género. En la actualidad, los portales digitales
son conocidos como las principales fuentes de informacion. Acerca de la utilizacion que les dan
a estas herramientas digitales (NUfiez, et al, 2016) afirma:

Los sitios web, en su mayoria, no aprovechan las posibilidades de ciberactivismo y no
generan una auténtica comunicacion interactiva y proactiva. Asi, apenas lanzan mensajes
contra hegemonicos, y, por tanto, podemos hablar de una «fantasia» de la participacion,
que, en vez de promover las practicas de resistencia, podrian estar contribuyendo. (p.
194)

En ese orden de ideas y teniendo en cuenta que la presente investigacion tiene como finalidad
un publico universitario, y que se busca darle un tratamiento adecuado con relacion a esta
problematica, es de suma importancia referenciar las medidas preventivas que se basan en
suscitar la prevencion de este fendmeno en las universidades internacionales, y asi lograr tener

un punto de inicio acerca de cudl seria la forma correcta de establecer un ambiente propicio para

beneficio de la poblacion objeto de estudio.

Para complementar la idea anterior Larena & Molina, (2010) hacen referencia:

En relacion con esta problematica, existen medidas para identificar las diferentes
situaciones de violencia de género. Las cuales incluyen la publicacion de informacién en
la pagina web de la universidad, guias informativas sobre qué es la violencia de género,
con preguntas frecuentes del estudiantado y con informacion sobre los recursos con los
gue cuenta la universidad. Estas medidas consisten en oficinas y centros creados para
resolver situaciones de violencia de género. (p. 209)

A modo de conclusion, es relevante exponer de qué forma las instituciones de educacién

superior aportan a la prevencion de la violencia basada en género, a causa de esto se evidencia el

siguiente texto:

Las universidades mas reconocidas internacionalmente tienen medidas de apoyo y
prevencién que ayudan a denunciar y a resolver las situaciones de violencia de género:
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tripticos informativos, protocolos de actuacién con publicidad y evaluacion, y espacios
para coordinar las diferentes medidas. Estas son medidas que, ademas de impedir
relaciones desiguales y abusivas, hacen posible el desarrollo de las tareas académicas y
cientificas de todos los miembros de la comunidad universitaria, con mayores garantias
de calidad. (Larena & Molina, 2010, p. 216)
2.2.1.3 Teoria de género.
Con el proposito de complementar el tépico de referencia, se establece como punto de partida
la importancia de aclarar la informacién recopilada acerca del género, y de esta manera la

percepcidn que se tiene sobre el mismo.

Asi pues, Bonan y Guzman plantean que:

La teoria de género se posiciona en el debate teorico sobre el poder, la identidad y la
estructuracion de la vida social. Esto equivale a decir que el género no se restringe a una
categoria para denotar las relaciones sociales de hombres y mujeres, al contrario, en su
desarrollo actual este cuerpo tedrico permite ir mas alla del analisis empirico y
descriptivo de estas relaciones. De este modo, la teoria de género contribuye al desarrollo
del concepto y del instrumental analitico del desarrollo humano (2007, p. 2).

Con el fin de ampliar un poco lo expuesto previamente, es necesario mencionar el aporte

realizado por Lamas (1999) ya que segln el autor “Lo que define al género es la accion

simbdlica colectiva. Ya que mediante el proceso de constitucion del orden simbdlico en una

sociedad se fabrican las ideas de lo que deben ser los hombres y las mujeres” (p. 158).

Asi pues, (Legarde, 1996) explica como la perspectiva de género permite analizar y
comprender las caracteristicas principales que definen tanto a las mujeres como a los hombres.
La base de esta teoria se distingue por analizar el desarrollo de cada género, es decir, sus
expectativas, oportunidades, planes, y relaciones sociales. Ademas, también se abordan los
conflictos cotidianos que se presentan en su diario vivir y sobre todo se estudia la reaccion para

plantear una solucion frente a los problemas (p.2)
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En aras de seguir el hilo conductor de estatematica, Lamas cita a Foucault quien plantea

Desesencializar la sexualidad, mostrando que el sexo también esta sujeto a una
construccion social. A partir de multiples narrativas sobre la vida sexual se comprueba
que justamente la sexualidad es de lo mas sensible a los cambios culturales, las modas y
las transformaciones sociales. Foucault inicié un analisis histérico para mostrar que en el
pasado el sexo existia como una actividad o una dimensién de la vida humana, mientras
que en la actualidad se establece como una identidad (1999, p. 170).

De esta forma, es importante referenciar a Bourdieu (1988), quien expone como el orden

social masculino esta tan arraigado a la sociedad que no requiere justificacion alguna debido a

las estructuras sociales, donde las mujeres se establecen como personas dominadas a través de la

violencia simbdlica, la cual esta méas alla de los controles de conciencia y voluntad.

De esta forma, la idea mencionada anteriormente se evidencia en el siguiente texto:

El hecho de que las mujeres, en la mayoria de las sociedades conocidas, estan
consignadas a posiciones sociales inferiores, es necesario tomar en cuenta la asimetria de
posiciones adscritas a cada género en la economia de los intercambios simbdlicos.
Mientras que los varones son los sujetos de las estrategias matrimoniales, a través de las
cuales trabajan para mantener o aumentar su capital simbdélico, las mujeres son siempre
tratadas como objetos de dichos intercambios, en los que circulan como simbolos
adecuados para establecer alianzas. Asi, investidas de una funcién simbdlica, las mujeres
son forzadas continuamente a trabajar para preservar su valor simbolico, ajustandose al
ideal masculino de virtud femenina, definida como castidad y candor, y dotandolo de
todos los atributos corporales y cosméticos capaces de aumentar sus valores atractivos y
fisicos. (Lamas, 1999, p. 162).

Finalmente, con base en las relaciones de poder, el autor Gutiérrez (s.f.) expone que, desde la

perspectiva de género, la dominacion, la descalificacion del otro, e infundir poder sobre el

género opuesto, se infiere una necesidad para mantener un status o un orden social. En otras

palabras, segun el investigador la violencia no se define como un factor que ponga en alerta el

sistema social, ya que forma parte de este. Asi pues, la necesidad de ejercer poder sobre el

género femenino se califica como, cultura patriarcal falocentrismo.
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Asi pues, se puede concluir que; “La violencia se utiliza para mantener la superioridad

masculina” (Turintetto y Vicente, 2008, p. 116)

2.2.1.4 Ciclo de la violencia.
En concordancia con la teoria referida previamente, y en aras de contribuir al correcto
desarrollo de esta tematica, es relevante complementar con el ciclo de la violencia (ver figura 5),
teoria propuesta por la psicéloga estadounidense Leonor Walker (1978), la cual ayudara a

complementar el tema de la violencia simbdlica.

Estos aportes contemplan la existencia de tres fases en toda dinamica de violencia en las
relaciones de pareja. Esta investigadora y psicéloga trabaja desde hace mas de cuarenta
afios en este tipo de violencia. Su fundamento es que esta problematica es posible de
desarticular y combina su ocupacion profesional con la labor de acompariar ante la
justicia a mujeres que han sido maltratadas y luchan por defenderse. (Prieto, 2018, p.1)

En la presente teoria se contemplan diferentes etapas, en las cuales se reflejan de manera
especifica todos los momentos en los que se presenta la violencia de género. Segin Morabes
(2014) la fase uno es donde ocurren incidentes de agresion menores, es decir, aquellos que no
son muy explicitos y son un tanto dificiles de reconocer, por esa razon no se actla eficazmente
para prevenir la recurrencia de estos actos, por el contrario, acepta la reaccion de “enojo” que
puede tener el agresor y afirma tener responsabilidad del comportamiento agresivo de él. Sin
importar la realidad de la situacion la victima acepta este comportamiento para que la situacion

se calme y evitar que trascienda (p.1).

No obstante, cuando este periodo termina todo se sale de control y se genera un aumento
tension, lo que da paso a la fase namero dos; en donde el autor explica que consiste en una
explosion violenta, caracterizada por una descarga incontrolable de las tensiones que se han

venido acumulando durante la fase uno. En este momento es cuando la victima empieza a tratar
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esta problematica con seriedad y puede empezar a ver a su pareja con otros 0jos, esto es lo que
marca la diferencia entre la fase 1 y 2. Cabe destacar que dentro de esta fase esté la
victimizacion del agresor, es decir, es el momento en el que se concentran en justificar su
comportamiento y ademas utilizan una gran cantidad de insignificantes molestias que ocurrieron
durante la primera fase, con el fin de manipular emocionalmente a la victima y que no logre

reconocer la gravedad del asunto (p. 2-4)

Tras el paso de las fases anteriores se presenta la tercera y tltima, en donde el agresor o
agresora se caracteriza por tener un comportamiento extremadamente carifioso, amable y sobre
todo demostrando arrepentimiento de sus acciones previas. Durante esta fase final se
complemente el proceso de hacer una victima a la mujer agredida, llegan las disculpas, los
regalos, las atenciones y la persona se convence de que su agresor simplemente pasé por mal
momento y procede a justificarlo. Finalmente, esta Gltima etapa trae consigo un inusual periodo

de calma, y manifiesta su arrepentimiento constante, con stplicas de perddn y promesas vacias

(p. 5-9).

En conclusion, se denomina ciclo, a causa de que cuando la Gltima fase finaliza, después de
un tiempo, se comienza a realizar de nuevo la fase uno y seguida la dos, sin un fin en especifico,

solo repeticiones por lapsos.



1

Incidentes
minimos de
agresion

Ciclo de la
violencia

Leonor Walker

(1978)

2 3

Explosion Arrepenti-
violenta miento

Figura5

Ciclo de la violencia

Nota: Elaboracion propia

2.2.2 Ac0so0.

2.2.2.1 Conceptos y tipos de acoso.

Hoy en dia y con el pasar de los afios, el acoso ha sido una problematica arraigada en la

Los actos son menores, dificiles
de identificar, razones por las
gue se aceptan actitudes como
el enojo.

El agresor tiene una
explosion violenta, pero
entra en un periodo de
victimizacion, justificando
Sus acciones.

El atacante empieza a tener
comportamientos carifiosos para
demostrar arrepentimiento de sus
actos, por medio de suplicas y
regalos materiales.
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sociedad, viéndose en cualquier ambito de la vida como algo cotidiano y ya normalizado; por

ende, es fundamental establecer las formas frecuentes en que se desemperia este factor social y

establecer una relacion en cuanto a la palabra acoso, la cual, se puede definir como un acto

perjudicial lleno de situaciones como ataques fisicos, verbales y psicoldgicos, con el Gnico fin

de afectar al individuo que lo sufre.

Segun Acevedo et al. (2009), Se puede decir que cualquier comportamiento de naturaleza

sexual no deseado, que arremeta contra la integridad y dignidad del individuo que la sufre, el

cual se puede dar en cualquier campo de la vida, ya sea laboral, estudiantil o social, son
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catalogados actos tacitos ocasionados con amenaza, causandole un mal relacionado referente a

las expectativas que el sujeto pueda tener de aquella relacion (p.163-182).

Ahora bien, hablando del acoso, se pueden identificar algunos de los tipos mas importantes,
empezando por el mas latente que es el acoso sexual; este tipo de acoso se presenta de forma
continua, ya sea en las calles, instituciones educativas, el hogar, lugares publicos y demas. Se le
puede conocer como un acto de acoso sexual a un comentario no deseado, una mirada morbida,
un “chiste” incomodo y otros hechos que generen incomodidad y miedo en la persona que los

vive.

En cuanto a eso, el Ministerio de Interior (2018) plantea que:
Elacoso sexual puede definirse como insinuaciones sexuales inapropiadas, demandas de
favores sexuales o cualquier conducta verbal, no verbal o fisica de naturaleza sexual no

deseada, la cual se produce en el entorno personal o profesional creando un ambiente
hostil y ofensivo. Finalmente, puede ser visto como tratamiento discriminatorio (p.1).

El segundo tipo de acoso es el acoso laboral, caracterizado por ser un conflicto entre
diferentes partes, en donde la persona que genera el hostigamiento es beneficiaria de mas
recursos y poder, razones no validas que usa para generar estrés, inconformidad y miedo en la
persona victima de esta, dejando como resultado sentimientos negativos en el sujeto que lo

sufre, quedando desmotivados e insatisfechos en medio de un ambiente hostil.

En aras de complementar la idea anterior, es importante exponer un estudio con el fin de
complementar esta hipotesis; en 2019, Martinez y Ramirez expresan que las conductas del acoso
laboral se generan por una “ventaja competitiva” o “beneficio propio”, provocando insolidaridad
o silencio complice entre los problemas dados entre un miembro de la organizacion, ya sea con
sus comparieros o su jefe; haciendo referencia en estos ultimos, destacan que utilizan su alto

cargo para sus propios interés y los de la empresa en cuestién (p.1).
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Conrelacién a ello, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) (2016) lo define

como:

Un conjunto de comportamientos y practicas inaceptables, o de amenazas de tales
comportamientos y practicas, ya sea que se manifiesten una sola vez o de manera
repetida, que tengan por objeto, que causen o sean susceptibles de causar, un dafio fisico,
psicoldgico, sexual o econdmico, e incluye la violencia y el acoso por razon de género

(p.2).
Continuando con el tema, se identifica como tercer tipo al ciberacoso, acto que la Unicef
(2021) lo define como “Acoso o intimidacion por medio de las tecnologias digitales,

comportamiento que se repite y que busca atemorizar, enfadar o humillar a otras personas” (p.1).

El ciberacoso es una accion generada a través de los medios digitales que pretende amenazar
a las personas, ya sea con fotografias o videos intimos, mensajes con insultos o comentarios
ofensivos e hirientes, directamente o indirectamente, amenazas de publicar contenido privado y

demas situaciones.

Hablando de ciberacoso, es pertinente exponer las cinco maneras mas usadas al realizarlo,
conocidas como: ciberbullying, sexting, grooming, sextorsion y ciber violencia de género; estas
acciones generan un gran numero de dafios mentales en el sujeto victima de la situacion, tales

como depresion, aislamiento y desequilibrio emocional.

Ahora bien, es idéneo referenciar el acoso escolar, hecho que se produce durante un tiempo
prolongado mediante la agresividad la mayoria de veces, cuyo objetivo es someter a la victima
emocionalmente, intimidarla, amenazarla y controlarla mediante palabras; dejando una inmensa

lista de factores negativos como resultado, como un desequilibrio mental sufriendo en soledad.

Con base a esto, la Asamblea Nacional de Naciones Unidas (2016), define el acoso escolar

como; “‘un comportamiento intencional y agresivo que ocurre en repetidas ocasiones contra una
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victima cuando existe un desequilibrio de poder real o aparente, y cuando la victima se siente

vulnerable e impotente para defenderse” (p.4).

Se halla el acoso psicolégico como un item de gran importancia, ya que, es uno de los mas
comunes y un poco dificiles de identificar en la sociedad. Se puede entender como acoso
psicoldgico a toda accion que pretende ridiculizar, generar sentimientos de miedo, inseguridad,
baja autoestima e inferioridad; el agresor interviene de manera agil en la mente de la victima,
creando dificultades para la toma de decisiones en su vida debido a la continua manipulacion, en
la mayoria de los casos, el individuo afectado no reconoce que esta siendo arremetido a estas

situaciones.

Algunas de las causas de este acto se pueden dar por celos o necesidad de poder sobre alguna
persona. Segun Mufioz & de Haro (2006), caracterizan el acoso psicolégico como una serie de
actitudes, comportamientos agresivos, intencionales, hostiles y no muy adecuados, realizados de
manera continua con el propdsito Gnico de ocasionar un dafio mental y emocional en la persona,

valiéndose ya sea de un poder real o ficticio (p.3).

Como ultimo tipo, es preciso mencionar el acoso fisico, conocido por ser uno de los mas
agresivos y perjudiciales para la integridad de la persona. Este tipo de acoso se identifica
principalmente a través de dafios fisicos, ya sean empujones, golpes, sacudidas, quemones y

demas acciones que atenten contra el individuo tanto fisica como mentalmente.

También se evidencia que, “Los comportamientos que se califican como acoso sexual pueden
ser de naturaleza fisica, violencia fisica, toques o roces, acercamientos innecesarios y verbales
como los comentarios y preguntas sobre el aspecto, el estilo de vida, la orientacion sexual,

preferencias, etc.” (Morales et al, 2020, p. 364-372).
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Para finalizar, se puede entender que el acoso es todo acto realizado de manera consciente 0
inconsciente de una persona a otra, generando sentimientos de inseguridad y miedo; este tipo de
situaciones se desarrollan principalmente en las mujeres, razon por la que Vallejo & Rivarola
(2013) enuncian las posibles causas, entre ellas la relaciones de poder entre géneros, pues son
hechos fomentados por hombres que en la mayoria de casos recaen sobre la mujer, enfocandose

en sus deseos por cumplir, practicas que han venido siendo normalizadas en la sociedad (p.2).

2.2.2.2 Prevencion del acoso sexual.

En aras de contribuir a la prevencidn de esta problematica, es pertinente establecer parametro
de prevencion en contra del acoso, ya que, teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado, se
considera necesario que su frecuencia, su naturalidad y falta de denuncia, sean habladas para que
asi se creen medidas para prevenir y mitigar el acoso, debido a que todas las personas son

afectadas de diferente manera, dependiendo el tipo de acoso y agresion que sufrieron.

Por ello, se entiende que, “el trauma es el resultado de un acontecimiento al que la persona no
encuentra significado, y que experimenta como algo insuperable e insufrible” (Villanueva, 2005,
p.20b). Ninguna persona nunca espera padecer un momento como estos, aunque se tenga claro
que nadie esta exento, debido a esto el acoso se debe abordar desde la prevencion. Se pueden
tomar medidas para estar seguros, la clave esta en conocer el tema y contemplar e integrar en la

accion preventiva.

De eso se desprende algunos puntos claves que se puede implementar para la prevencion del
acoso en los diferentes ambitos de los individuos, segun un articulo de Organizacion
Internacional del Trabajo (2013, p. 6) comprende que el acoso sexual es obligatorio integrarlo

como un factor de riesgo psicosocial, de manera que se evalle junto con otros riesgos; incluir
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indicadores de salud que permitan la identificacion del riesgo a través de la vigilancia de la
salud, especialmente en las encuestas y exdmenes de salud; incluir en el plan de prevencién un
conjunto de medidas preventivas que favorezcan una ambiente de trabajo saludable, respetuoso
y que fomente la igualdad entre mujeres y hombres; promover la investigacion, tanto en la
empresa y el sector, como a nivel nacional, para conocer la incidencia del problema, como se
presenta, qué colectivos son mas afectados, etc, y que la informacién obtenida se analice
integrando criterios de respeto de derechos, igualdad de oportunidades y proteccion de la salud y

del empleo.

Por otra parte, también influye mucho la psicologia y la racionalidad de la persona, puesto
que, segun Villanueva (2005) define que, existen significativas diferencias hablando de edad y
género; explicando asi, que, si la persona victima de acoso sexual es una nifia, sus traumas se
pueden reflejar mediante la depresion y ansiedad, mientras que, si es un nifio puede suceder que

se presente mas agresivo Yy se convierta en acosador de otros nifios (p.21).

De tal forma, entendiendo que los individuos sufren en silencio este tipo de agresiones y
prefieren no denunciarlas por temor a la sociedad, se halla necesario buscar diferentes medidas
de prevencion para que las victimas de estos hechos, manejen de manera sana los conflictos
consigo mismo Y la sociedad a raiz de los traumas, con el fin de erradicar dichas situaciones. A
través de la siguiente figura se proyectan acciones orientadas a la prevencién del acoso sexual en

elambito estudiantil:



84

Acciones orientadas a dar conocer a los miembros
de la comunidad estudiantil el protocolo de
Difusion prevencion de violencia discriminacion y/o acoso,
asi como la ruta de atencién para las personas

Acciones orientadas a sensibilizar a la comunidad
estudiantil con las diferentes formas de acoso,
Sensibilizacion que contribuyan a transformar dinamicas
relacionales. Igualmente, estas acciones
promueven la transformacién cultural necesaria
para disminuir las formas veladas y no veladas de
violencia.

Pretende identificar diferentes mecanismos
sutiles y/o explicitos de violencia. Asi mismo
se busca establecer efectos de las diferentes
formas de acoso para las personas
involucradas y para la comunidad universitaria
en diferentes niveles.

Visibilizacion

Figura 6
Acciones para la prevencion del acoso sexual
Nota: Elaboracién propia.

Si bien es cierto, los agresores se pueden encontrar en cualquier lugar y momento sin notar
sus intenciones, puede ser la persona mas amable, pero existe ese instinto que segun Villanueva
(2005), incita al agresor para acosar a su victima. Se evidencia que los estudios implantan
diferentes categorias de motivacion en los acosadores sexuales, desarrollando cada una un
“modus operandi” distinto, dados por: repeticion transgeneracional de experiencias previas de
abuso 0 acoso en la infancia, por un componente psicopatico de personalidad o por trastorno de

control de impulsos (p.21).

Teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado y para finalizar, es oportuno nombrar las
diferentes teorias que sirven como base para este concepto, dando paso inicialmente a la Teoria
de la Cosificacion, que muestra algunas de las formas de prevencién del acoso y abuso sexual,
con ejemplos concisos y especificos, que muchas veces se consideran insignificantes, pero son

situaciones que se prestan y generan el ambiente para que ocurran este tipo de acosos y abusos.
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2.2.2.3 Teoria de la cosificacion.

La presente teoria se basa en la forma como el colectivo femenino ha sido evaluado y
valorado, en funcion de sus caracteristicas fisicas. Aungue haya leyes y herramientas para acabar
con esta problematica, o se planteen teorias para la mejora de este hecho, no se ha podido
observar un progreso en la disminucién. Por ende, La Organizacion de Naciones Unidas, ONU,
(2020), manifiesta que:

Una de cada tres mujeres en el mundo sufre violencia sexual o fisica, la mayor parte de
las veces a manos de su pareja. Aun asi, s6lo dos de cada tres paises han prohibido la
violencia doméstica, en 37 no se juzga a los violadores si estan casados o si se casan

posteriormente con la victima y en otros 49 no existe una legislacion que proteja a las
mujeres de ese lastre (parr.1).

Debido a esto, se puede concluir que la mujer es constantemente acosada no solo en el
entorno social que se desarrolla en su cotidianidad, sino también, mas que todo en el interior de
su hogar, debido a sus caracteristicas fisicas, basicamente por el hecho de pertenecer al género

femenino, hecho por el que es vista como un objeto.

De esta forma, es crucial referenciar la teoria de la cosificacion sexual, formulada por
Fredrickson y Roberts en elafio 1997, exponiendo que asi sea un lugar publico o privado donde
la mujer deba relacionarse debe seguir siendo vista de la misma manera. Debido a esto es
importante mencionar una amplia gama de comportamientos que aporta la presente teoria:

Mirar fijamente o con lascivia a los cuerpos de las mujeres, hacer comentarios sexuales
sobre ellas, silbar o pitarles con el coche, hacer fotografias no solicitadas de sus cuerpos,

presentar imagenes sexualizadas de ellas en los medios de comunicacion o pornografia,
acosarlas sexualmente y actuar violentamente hacia las mujeres (Calogero, 2011, p. 34).
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Otro elemento de gran relevancia es sobre los efectos que tiene la TC (Teoria de la
cosificacion) sobre la mujer, los autores principales de esta teoria sustentan acerca del:
“Continuo seguimiento de la apariencia corporal” Fredrickson y Roberts, 1997, (p.180). En otras
palabras, el sujeto femenino desde su individualidad desacredita su valor y las capacidades que

tiene para enfrentarse al mundo.

Con el transcurrir de los afios, el papel de la mujer se ha visto influenciado de distintas
formas, pero exponencialmente en la construccion de una jerarquia de género entre el hombre y
la mujer, sustentando de esta manera el paradigma de la ‘debilidad fisica’ 0 ‘vulnerabilidad’ y la

imposicion del rol sumiso.

Para finalizar, es importante acotar que las mujeres no solo son calificadas como objetos en el
entorno en el que se desarrollan diariamente, sino también viven actos de acoso. Ahora bien, es
importante mencionar como se puede identificar estos hechos, Gaytan (2007) indica: “Una frase

ofensiva, una mirada lasciva o untoqueteo sexual.” (p.7).

2.2.2.4 Teoria del patriarcado.

Asi pues, siguiendo el hilo conductor en el que se establece la relacion de poder que infunde
el género masculino sobre el femenino, es fundamental hacer hincapié en la teoria del
patriarcado, en la cual segin Paterman (2015) el patriarcado se aborda desde dos puntos
principales; el primero es de origen sexual, es decir cuando se establece una posibilidad para los
varones de tener control sobre el cuerpo de las mujeres. Y el segundo se define como un
contrato social, en el que por el hecho de pertenecer al género masculino ya tienen una orden de

acceso para ejercer poder sobre las mujeres.
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Enaras de complementar la postura expuesta previamente es necesario nombrar la definicién

tedrica de la palabra “patriarcado” por esta razon se expone que:

El patriarcado es un sistema politico que institucionaliza la superioridad sexista de los
varones sobre las mujeres, constituyendo asi aquella estructura que opera como
mecanismo de dominacion ejercido sobre ellas, basdndose en una fundamentacion
biologicista. Esta ideologia, por un lado, se construye tomando las diferencias bioldgicas
entre hombres y mujeres como inherentes y naturales. Y por el otro, mantiene y agudiza
estas diferencias postulando una estructura dicotomica de la realidad y del pensamiento.
Universidad de Buenos Aires (Vaca, 2012, p.60-75).
La presente teoria se encuentra relacionada con la teoria de la cosificacion, dando a entender
y recurriendo a la mujer como un objeto sexual que puede ser usado y dominado, no se le
atribuye ningun valor agregado, simplemente se minimiza a la mujer a los roles de género y

sumision, permitiéndole de tal manera el paso a un acto de abuso.

Finalmente, con relacion a este tema se puede concluir que “Los abusadores/as emplean una
variedad de tacticas para obtener y mantener el poder y el control de sus relaciones. Es
importante sefialar que las y los abusadores deciden cometer esos actos y que sus acciones no
son el resultado del comportamiento de sus parejas.” Tipos de abuso. (New York state coalition

agains domestic violence, 2020. p.1).

2.2.25 Sexualizacion.

Continuando con la idea que expone la base teorica principal de esta investigacion, la (TC)
expone cdmo el género femenino es validado por la sociedad partiendo de una caracteristica
superficial como lo es el aspecto fisico, de esta manera muchas mujeres han sido juzgadas a lo
largo de la historia, dependiendo factores como; la forma de vestir, gustos personales, amistades,

profesiones o simplemente por el hecho de pertenecer a este género.
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Partiendo de esta idea es relevante hacer referencia a la sexualizacién de la mujer, en donde
segun la investigacion propuesta por; (Cobo, 2015) los fendmenos sociales se consolidan y
desarrollan a través de las estructuras simbdlicas y materiales de la sociedad. Es decir, la
sexualizacion de la mujer ocupa un lugar en el imaginario colectivo de la sociedad, para que esto
suceda se deben propiciar constantemente discursos y representaciones sociales donde la mujer
sea vista como un objeto, con el fin de normalizar esta problematica y la sexualidad ya haga

parte de la identidad del colectivo femenino.

Basicamente, en otras palabras, la sociedad proporciona bases materiales para el desarrollo de

es0s procesos simbolicos de sexualizacion.

Ahora bien, para complementar la idea anterior y ahondar un poco en como es abordado este
tema en todas las etapas de desarrollo de la mujer, la autora hace un aporte relevante en este

estudio, donde caracteriza que:

La sexualizacion envuelve a nifias, adolescentes y mujeres, sin embargo, es explicada
como un componente determinante de la naturaleza femenina. EI dominio masculino y el
capitalismo neoliberal han puesto en el mercado también los cuerpos de las nifias. Y para
ello se ha creado una cultura de sexualizacion marcada por el imperio de la apariencia
fisica, que, a su vez, se concreta en un poderoso mercado infantil dirigido especialmente
a las nifias. Los negocios centrados en la manicura, pedicura, moda y desfiles estan
sobrecargando de sexualidad también a las nifias. (Cobos, 2015, p.16)

En conclusion, los cuerpos de mujeres y nifias se encuentran en el cruce de dos dominios
analiticos y politicamente distintos, patriarcado y neoliberalismo, pero que actian
complementariamente porque comparten intereses comunes en lo relativo a la explotacion de los

cuerpos de las mujeres (Cobo, 2015, p. 16).

2.2.2.6 Teoria del sexismo ambivalente.
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Al tener en cuenta el hecho de como la mujer es sexualizada socialmente por parte del género
masculino, Lamas (1996) plantea la teoria del sexismo ambivalente, la cual expone “La
importancia de comprender que la discriminacion de las mujeres se produce de manera
individual y colectiva, deliberada e inconsciente pues esta tejida en las costumbres y la
tradicion”. De este modo, Glick y Fiske en 1996 desarrollaron un modelo de sexismo
considerado como un fendmeno ambivalente que incluye las formas tradicionales de hostilidad,

sin embargo, no se limita Gnicamente a éstas.

Por esta razon, los autores propusieron diferenciar tres subcomponentes tanto del sexismo
hostil como del sexismo benévolo; asi pues, estos componentes se diferencian de la siguiente
manera: el paternalismo, la diferenciacion de género y la heterosexualidad (ver figura 7). Cada
uno de estos dominios tendria un aspecto hostil y uno benévolo, que servirian para justificar las
condiciones sociales y bioldgicas que caracterizan las relaciones entre los géneros. De este

modo, el sexismo hostil estaria integrado por los siguientes sub factores.

Diferencia de género

Se considera que las mujeres como
grupo son inferiores, lo que justifica el
poder estructural masculino.

Paternalismo dominante Hostilidad
heterosexual
Lasimujeresinoisonjpersonas - i Fusiona el sexo con el poder y

suficientemente competentes,
por lo que necesitan del hombre

como figura masculina superior.

expresala creencia sobre la
peligrosidad de la sexualidad
femenina para ganar dominios

. sobre el hombre.
Paternalismo protector

o Diferenciacion de género
La vision de que los hombres —— >
deberian proteger y proveer a complementaria

las mujeres, quienes

dependen de ellos. Las mujeres tienen rasgos

positivos, so6lo si se ajustan a los

roles de género convencionales
de bajo estatus, para

complementar a los delhombre.

Intimidad heterosexual

Se cree que las relaciones romanticas heterosexuales

son esenciales para alcanzar la felicidad, esto implica,

que la motivacion sexual del hombre se puede asociar
a un deseo de intimidad psicolégica con la mujer.

Figura7

Sexismo hostil y sexismo benévolo
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Nota: Elaboracion propia de las 3 caracteristicas del sexismo hostil.

El sexismo hostil esta fuertemente relacionado con la violencia fisica, y esta se entiende

como: “Eluso de la fuerza contra el cuerpo de otra persona” (Espinar, 2013, p.2).

En otras palabras, consiste especificamente en cualquier conducta que haga uso intencional
de la fuerza contra el cuerpo de otra persona, de tal modo que termine causando algln tipo de

lesion fisica, dafo o dolor.

De modo similar a este tipo de violencia nos encontramos con la violencia sexual, la cual se
basa en: “obligar a una pareja a tener relaciones sexuales, comparandola con otras mujeres,
burlandose de su cuerpo o desempefio sexual o utilizando chantaje o presion psicolégica para

tener relaciones sexuales” (Instituto Promundo, Instituto Noos, 2003). Sin embargo, conviene
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aclarar que la violencia sexual no se ha percibido siempre de la misma manera, ya que va de la

mano de las percepciones vinculadas a lo cultural y social.

El sexismo benevolente es mucho mas sutil, caracterizado por tres subcomponentes (ver
figura 7) ademas esté representado por un conjunto de actitudes interrelacionadas hacia las
mujeres que son estereotipadas y se limitan a ciertos roles pero que producen un efecto positivo
y suscitan en el perceptor conductas pro sociales o de blusqueda de intimidad. (Glick & Fiske,

1996).

Ademas, otro aspecto que podria complementar el topico del sexismo benévolo, seria la
violencia psicoldgica, ya que, aungque no son agresiones directamente fisicas, pueden afectar su
estado psicologico o emocional. Debido a que este tipo de violencia no es tan directa, muchas

veces es confundido como simples problemas de las relaciones de pareja.

Para finalizar es importante acotar que esta violencia se manifiesta a través de insultos,

humillaciones, chantajes, descalificaciones, celos extremos o intentos de control.

Complementando lo anterior es relevante manifestar que:
La violencia psicoldgica no resulta facil de definir o reconocer, pero en términos
generales se designa como el uso deliberado del abuso psicolégico, incluyendo el
maltrato verbal, acoso, aislamiento y privacion de los recursos fisicos, financieros y
personales, para controlar y manipular a la pareja o al ambiente mas cercano” (EcuRed,
2017, p.2).
2.2.3 Educomunicacion.

Con relacién a toda la informacion postulada anteriormente, se considera necesaria la
busqueda de posibles soluciones; por ende, es importante dar paso a un campo teorico-practico

hacia la educomunicacion, la cual, se identifica no solo como uno de los métodos mas

importantes al momento de educar y transmitir la informacién requerida por el estudiantado,



92

sino también, permitiendo de la misma forma, generar soluciones factibles para diferentes

probleméticas dadas en la sociedad.

Referente a ello, Freire (1978) expone que: “El educador ya no es mas el que solo educa,
sino el que, en cuanto educa, es educado, en dialogo con el educando que, al ser educado,

también educa. Los hombres se educan en comunidn, mediatizados por el mundo” (p.78-79).

Complementando la informacion referenciada , es importante establecer un concepto respecto
a la poblacion en la que se quiere generar injerencia, razon por la que segun Kaplun (1998), se
debe plantear como objetivo fundamental impulsar a los estudiantes como emisores principales,
otorgandoles posibilidades y preparacion para la autogeneracion del mensaje, fomentando de
igual manera a los grupos de educandos de canales y flujos de comunicacion redes de
interlocutores, ya sean cercanos o distantes, a generar un intercambio de mensajes, y asi, sea
reemplazado el papel transmisores-informadores por uno de generadores de dialogo, enfocados

en el analisis, debate y participacion de los educandos (p.244).

En cuanto a lo abordado por el autor, se resalta la importancia de integrar al estudiante en su
area de estudio, dejando de ser solo un emisor y convirtiéndose en un generador de informacién,
viéndolo como algo més que solo una persona por educar, transformandolo de receptor pasivo a
un receptor activo, colocando en préctica la critica y el debate para seleccionar qué le sirve de

manera objetiva.

L ]
o — °. o
Transformacion

del educador

a a A of

«a = =
‘ Generador de
Emisor x informacién
Figura 8

Transformacién del educador
Nota: Elaboracion propia.
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??«’I Transformacién ==
del educando
- O = N
Receptor Receptor
pasivo x activo
Figura 9

Transformacion del educando

Nota: Elaboracion propia.

De la misma forma, y con el fin de complementar la idea de la educomunicacion, Garcia

(2003) plantea que, esta pretende nutrir a todo individuo de las competencias expresivas vitales

para generar mayor desenvolvimiento en su desarrollo comunicativo y creativo; asimismo,

otorga herramientas para entender la produccion social de la comunicacion y a ver y escuchar

los mensajes dados por lo medio con un pensamiento critico, evitando de tal forma la

manipulacion (p.111).

En la cotidianidad se le puede nombrar de diferentes maneras, incluso se las ha venido

usando por separado al largo del tiempo en diferentes momentos, por esta razon Soares (2009)

afirma que:
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La comunicacién y la educacidn son concebidas como actividades grupales, donde antes
que nada hay un grupo que dialoga consigo mismo y en la que se atribuye al educador
(comunicador) el rol, no de transmitir un conocimiento acabado e irrefutable, sino el de
facilitar y ayudar al grupo a compartir el conocimiento que tiene en su interior y a tomar
del mundo nuevos conocimientos. (p.197).
Como bien se sabe, la educacion y la comunicacién fueron tomados como términos
individuales en sus inicios y en algunos ambitos de la actualidad; se puede conocer como
educacion al acto de transmitir y desarrollar conocimientos para que el individuo adquiera cierta

informacion, por otro lado, se entiende como comunicacion al acto de intercambiar informacion

entre dos 0 mas personas, cumpliendo los papeles de emisor y receptor segun la situacion.

Por consiguiente, en relacion con lo aludido anteriormente, es necesario exponer los términos
en conjunto, razon por la que sus significados se unificaron, dando lugar a la educomunicacion,
la cual se caracteriza por enfocarse en generar conocimientos beneficiosos y pensamiento critico

en la persona que recibe cierto tipo de informacion.

Resumiendo lo ya planteado, se puede decir que la educomunicacion abarca muchos otros
campos Y tiene nuevos objetivos, caracterizandose por expandir ideas y conocimientos mediante
la integracion de cada persona, referente a ello segun Tabosa (2009), cuando se habla sobre la
educomunicacidn, se esta haciendo referencia a un campo investigativo y de reflexion e
intervencidn social, enfocandose en la investigacion y discusion de saberes que se integran en la

educacion y comunicacion (p. 2).

A modo de conclusion, se puede entender a la educomunicacion como una interaccion de la
comunicacion ejercida en la educacion, viéndose como una herramienta esencial para adentrarse
en la sociedad y transmitir la ensefianza a través de los medios comunicativos, generando

percepciones criticas de los individuos en cuestion.
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2.2.3.1 Teoria de laaccion comunicativa.

Ahora bien, con aras de complementar la disciplina referenciada previamente, se considera
pertinente exponer acerca de la teoria de la accion comunicativa propuesta por el fildsofo Jurgen
Habermas, aquella que se basa principalmente en la interaccion entre individuos capaces de
comunicarse Y llegar a formar una relacion interpersonal. Se puede entender como accién
comunicativa la capacidad de construir nuevas ideas mediante la participacion de la persona para
generar y construir nuevas alternativas sociales, colocando como bases fundamentales el
aprendizaje reciproco y la formulacion de argumentos criticos en las practicas politicas,

economicas, sociales y culturales.

Para complementar lo expuesto anteriormente, segun Vergara (2011), expone algunos
conceptos dados por Jirgen Habermas sobre su teoria de la accion comunicativa, a la cual
establece en relacion junto a la sociologia, capaz de entender y explicar las modalidades
estructurales que determinan el comportamiento de los sujetos, ademas, hace enfasis en la
importancia de la antropologia en el estudio de la estructuracion de la cultura como un factor

primordial para explicar la produccion y permanencia de lo ya mencionado (p.01-19).

Referente a ello, se puede entender que la accion comunicativa se basa en el estudio de los
comportamientos realizados por las personas. Las acciones comunicativas son actos en los
cuales se encuentran involucrados procesos sociales de relacion, dirigidos a la comprensién
mutua entre los individuos, capaces de generar y entender las nuevas ideas planteadas por los

sujetos que se encuentran a su alrededor.

Con relacion a ello, segun Vergara (2011), expone que Habermas establece como “mundo de

vida” a tres aspectos fundamentales establecidos por: la cultura, la sociedad y la personalidad,
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cada uno de estos hace mencién a diferentes pautas interpretativas o suposiciones de como la
cultura abarca gran dominio en la accién de la persona, sobre los modelos determinados en las
relaciones sociales y como dltimo, la manera en que se encuentra estructurado el modo de ser de

los sujetos (p.01-19).

Asimismo, la teoria de la accién comunicativa es catalogada como una teoria comprehensiva
enfocada en explicar comprender a la sociedad en sus dinamicas de interaccion, accién que
establece como elemento esencial aquellas normas de accion concretadas de manera mutua entre

los individuos, las cuales deben ser reconocidas intersubjetivamente.

Es pertinente mencionar que, Habermas dividio la teoria de la accion comunicativa en tres
mundos, el primero identificado como mundo objetivo, conocido como el mundo de la ciencia
en donde se lo se hallan enunciados veraces, el segundo es nombrado el mundo social, lugar en
donde se crean todas las relaciones interpersonales y la relacion de cada individuo, y como
altimo, se expone al mundo subjetivo o también llamado mundo de la conciencia, ligar en donde

se agrupan las vivencias propias de la persona.

Cabe resaltar que estos tres mundos se encuentran dentro del mundo de la vida, nombre
asignado por Habermas, el cual se conforma de individuos con diferentes creencias, culturas y
costumbres, pero al mismo tiempo se encuentran atraidos por conocer mas del exterior que los
rodea, llevando asi a cada sujeto a crear diferentes relaciones interpersonales a través del

didlogo, el cual puede comenzar desde algo muy basico como un saludo.

Para finalizar, se puede entender que la accion comunicativa busca siempre la veracidad de
los enunciados estipulados o0 expuestos por la sociedad, mediante ella se abarca diferentes areas

del mundo cotidiano, dandole el sentido requerido por cada una. Esta teoria nos permite analizar
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sobre la estructura, reglas y normas bésicas del sistema de comunicacion, para que asi, los

grupos sociales no pierdan la accién comunicativa con el mundo exterior.

2.2.4 Comunicacién para el cambio social.

El cambio social es entendido como una modificacion o transformacion en la organizacion
de la sociedad, abarcando sus culturas, costumbres, valores o politicas: “El cambio social es

referido como un cambio en la sociedad y como un cambio de la sociedad” (Canaval, 2000,

p.38a).

A traves de procesos sociales se generan mejoras notorias en la poblacion seleccionada, con

las que se pueden trabajar diversas problematicas.

Se entiende por cambio social a la transformacion planificada y sistematica de su forma de
vida adquiriendo novedades proyectadas al éxito, “Constituye un facilitador del desarrollo, o, en

otras palabras, el desarrollo como un aspecto genérico de cambio” (Roth, s.f.).

Con referencia a esto el autor destaca que: se logra resaltar en el cambio social que el
fendbmeno econdmico no es independiente y que su analisis debe ser integrado a la reflexion
sobre sus estimulos, acciones y el sistema de valores de las personas, la misma que debe ser

considerada como el eje central del desarrollo. (p.2)

Este puede ser abordado desde diferentes perspectivas, una de ellas es la comunicacion, la
cual define el cambio social como: “un concepto multidimensional, que es visto como un
proceso. Durante el periodo de cambio muchas fuerzas estan en movimiento y el proceso es

irreversible” (Canaval, 2000, p.38).
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Seguidamente hablando de comunicacion para el cambio (Gumucio, 2011) afirma que: sus
bases conceptuales iniciaron en 1997, como consecuencia de encuentros entre especialistas de
comunicacion y participacion social, citados por la Fundacion Rockefeller para debatir la

importancia de la comunicacion en las alteraciones sociales del préximo siglo. (p13).

Se puede evidenciar que la comunicacion para el cambio social es una herramienta
importante a la hora de generar y establecer dialogos con las personas, con el fin de crear
conciencia y generar cambio. Gumucio (2004) define:

La comunicacion para el cambio social es una comunicacion ética, es decir de la
identidad y de la afirmacion de valores; amplifica las voces ocultas o negadas, y busca
potenciar su presencia en la esfera pablica. Recupera el dialogo v la participacion como
ejes centrales. (P.6-7).

Al hablar de comunicacion para el cambio social se pueden evidenciar las siguientes

caracteristicas:

e Se analiza por la promocién del dialogo que lleva al reconocimiento colectivo de
un problema, la toma de decisiones y la adaptacion en la comunidad basada en
soluciones a los conflictos de desarrollo. Aplicandolo desde el interior de la
comunidad actora-beneficiaria. (Sala, 2017, p.105)

e Facilita la identificacion de los obstaculos, la definicion de objetivos y desarrolla
estructuras de comunicacion, procesos y el empleo de los medios u otras
herramientas para que se llegue a la obtencidn exitosa de tales objetivos. (Sala,
2017, p.105)

e Logra empoderar a las sociedades, para tomar decisiones. Estas no como objetos
del cambio, si no como individuos y grupos responsables de su propio cambio.

La razdn estriba en que de este modo las comunidades se reconocen a si mismas
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como la causa de ese proceso Yy el contenido de la comunicacion, el resultado sera
mas exitoso, (Sala, 2017, p.105)

e Esuna comunicacién horizontal y que impulsa a aquellos que la colocan en
practica, otorgando voz a aquellos que antes habian quedado lejos de la esfera

publica o habian sido silenciados. (Sala, 2017, p.105).

En conclusion, el cambio social es un apoyo fundamental para el crecimiento, desarrollo e
innovacion de la sociedad. Por ello es necesario optar la linea de la comunicacion para el cambio
social en el presente trabajo, para que a partir de esta se puedan resolver las inquietudes

necesarias y aportar soluciones eficaces para el problema expuesto.

Por consiguiente, para contribuir a la recoleccion de conceptos presentados anteriormente, es
necesario establecer la relacion existente entre los procesos comunicativos y la vision de cambio
social de la cual se quiere hacer aporte. Con el fin de establecer una comunicacion bidireccional
entre las principales investigadoras y la poblacion objeto de estudio, es necesario referenciar una
de las posibles estrategias educomunicativas que se pueden implementar para la construccion de
personas, capaces de poner en practica el empoderamiento, el pensamiento critico y las

decisiones logicas frente a la problematica expuesta.

Para ello, es de vital importancia hacer énfasis en (Ledn, 2017) la cual afirma que: Informar
es de vital importancia en un proyecto que busca desarrollo mediante la comunicacion y debe
realizarse de manera estratégica e integral. Es necesario completar este proceso con propdsitos
claros como: generar conciencia, impulsar cambios de valores y acciones, inculcar la

participacion. Con el fin de lograr una transmision efectiva de la informacién y que los mensajes
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sean recibidos y persuadan al otro, es pertinente que la informacidon sea significativa para las

audiencias.

Es decir: importante, inteligible, trascendental y que suministre anclajes haciendo referencia
a los saberes, conocimientos previos y experiencias de las personas. Para que una informacion
sea significativa, debe ser desarrollada basandose los factores o criterios clave mencionados a

continuacion:

« Pensada para otro.

» Relevante.

« Comprensible.

« Pertinente.

» Oportuna.

« Interesante y divertida.

« Proveniente de fuentes confiables para la audiencia destinataria.

» Accesible.

» No exclusivamente mediética.

* Que apele a la experiencia interpersonal. (p.17)

Complementando un poco la informacidn expuesta previamente, es necesario afiadir acerca

de las campafias publicitarias, puesto que estas son un medio por el cual podemos transmitir la
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informacidn pertinente a un grupo en especifico, haciendo el uso correcto de los recursos que

pueda otorgar la institucion educativa.

De esta forma, la autora (Leon, 2017) expone que: El espacio que se le da a la campafia es el
espacio publico y, al implementar sincronicamente varios canales y soportes, quiere generar
conmocién en multiples receptores. Una campafia tiene varias funciones: comunicar, aumentar
el conocimiento sobre una problematica, sus causas y posibles soluciones. Sensibilizar,
concientizar, generar cohesion sobre tematicas que perjudican a una poblacién, por ejemplo:
salud, medio ambiente, educacion, violencia, género, etc. Impulsar cambios de valores,
comportamientos, actitudes. Motivar a la movilizacion para lograr iniciativas de desarrollo

social, de cambios en la comunidad, etc. (p. 20)

Continuando con la idea mencionada anteriormente, es necesario resaltar las camparias
sociales en contra de la violencia de la mujer, paraello, la autora Quituisaca (2017) afirma que:
las organizaciones activistas buscando erradicar la violencia contra la mujer situacion que se
presenta en la cotidianidad con gran auge adoptan las campafas sociales como estrategia a

implementar.

Es por esto que los grupos feministas que luchan por los derechos de las mujeres, las
protegen de los diferentes tipos y actos de violencia, desean que las mujeres sean libres y no
acepten ningun tipo de agresion fisica o psicoldgica de los hombres, por lo que el propésito es
que todas estas situaciones sean publicadas y asi lleguen a todas esas mujeres que viven en la
sombra, que no se atreven a hablar, entienda que no estan solas y que hay personas dispuestas a

ayudarlas para superar la odisea por la que viven.(p.11)
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Basicamente, el utilizar esta alternativa para promover la erradicacion de esta problematica
que afecta un sinnimero de mujeres contribuye a un cambio social en la comunidad estudiantil,
de esta forma (Quituisaca, 2017) plantea que: “Hacer campaifias sociales implica en llegar al
publico con mensajes positivos que defienden los derechos de las mujeres difundiendo

informacién que sensibilice a la sociedad” (p.12)

Por otro lado, teniendo en cuenta que el presente proyecto de investigacién se encuentra
siendo realizado en pro de la comunidad estudiantil, perteneciente al programa de comunicacion
social, es necesario establecer los posibles medios que puedan ser utilizados como escenarios

facilitadores para que las mujeres victimas de acoso sexual logren expresarse libremente.

Para lograr lo expresado anteriormente (Leon, 2017) plantea que: para difundir informacion
en pequefias poblaciones es recomendable usar los medios locales o comunitarios. Los medios

masivos pueden ser:

e Impresos: la prensa, volantes, afiches, folletos, revistas, historietas, carteles,
diarios murales, estandartes, separatas, etc.

e Radiales: programas, spots de propaganda, micros, radioteatros, radio abierta, etc.

e Audiovisuales: videos, spots para TV, video foro, video registro y peliculas. (p.

21)

Para concluir, es necesario establecer que los principales precursores que contribuiran a la
eliminacion de este fendmeno son los comunicadores sociales en formacion, quienes para que
este tipo de estrategias se desarrollen idoneamente deben poner en practica los conceptos y

herramientas aprendidas a lo largo de formacién académica.
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Por eso es crucial traer a colacion la falta de relevancia cultural en los presuntos desarrollos
en los paises tercermundistas, la cual ha sido ocasionada por la entrega de campafias a empresas
con fines de lucro, dejando a un lado las experiencias y entregas de las organizaciones no

gubernamentales.

Para comprender esto mejor (Hornik, R, 1988, citado por Pereira & Cadavid, 2011) nos
da el siguiente ejemplo: se notd en los registros de algunos estudios, como al promocionar la
leche en polvo en el tercer mundo se alterd el mercadeo social gracias a una estratega de las
grandes multinacionales. Las consecuencias fueron enormes, pues las madres fueron persuadidas
de que la leche en polvo era mejor que la leche materna. La mortalidad y morbilidad infantil
tuvieron gran impacto y fueron necesarios mas de veinte afios para revertir esa tendencia y

revalorizar la leche materna. (p.26)

En algunos casos las acciones de comunicacion se utilizaron con fines abiertamente

politicos.

Por ejemplo: Cuando el gobierno de Jacobo Arbenz fue elegido en Guatemala, mediante
un golpe militar auspiciado por la CIA lo derrocaron. Las medidas de contrarreforma agraria que
impuso el gobierno de Estados Unidos se basaron en el despojo de tierras pertenecientes a las
comunidades mayas, Y estos terrenos repartidos en manos de unas pocas familias ladinas. Siendo
hasta la fecha la méas alta de América Latina: el 65% de la tierra productiva de Guatemala esta

en manos del 2,1% de la poblacion (Hornik, R, 1988, citado por Pereira & Cadavid, 2011. (p.24)

Por estas falencias, se reconocié como uno de los mejores modelos establecidos por la
Comunicacion para el desarrollo, cuyo principal promotor, desde principios de los afios setenta,

fue la Organizacion para la Agricultura y la Alimentacion (FAO). Pereira (2011), “La
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comunicacion para el desarrollo, ademas de valorar el conocimiento local, entendia la necesidad
de respetar las formas tradicionales de organizacion social y de fortalecerlas, para contar con un

interlocutor valido y representativo.” (p.30)

Cabe resaltar que: La comunicacién para el cambio social ha heredado de la comunicacién
para el desarrollo, la inquietud por las tradiciones comunitarias y la cultura, el respeto hacia el
conocimiento local, el didlogo horizontal entre los expertos del desarrollo y los sujetos del

desarrollo (Dragon & Tufte, 2008, citado por Pereira & Cadavid, p. 31)

2.24.1 Teorias representativas de la comunicacion para el cambio social.
Contemplando la linea de investigacion del proyecto, es relevante mencionar a José Miguel
Pereira y Amparo Cadavid (2015) en su libro “Comunicacion, Desarrollo ycambio social.
Interrelaciones entre comunicacion, movimientos ciudadanos y medios” quienes hacen

referencia a cuatro teorias de la modernizacion primor.

Difusion de innovaciones

Principal exponente

NARARANARNAARNANS

La difusion de innovaciones sigue influenciando muchos
programas de comunicacion para el desarrollo, no obstante, su

principal exponente tedrico, Everret Roger, analizo

posteriormente esos planteamientos y evoluciono sus

pensamientos hacia naciones de comunicacion participativa.

Figura 10

Teorfas difusién de innovaciones.



105

Nota: Elaboracion propia.
Por otra parte, Pereira & Cadavid (2011), manifiestan que:

La formulacion de la prioridad de difundir hacia las comunidades rurales de América
Latina, Asia y Africa las innovaciones desde los “centros de conocimiento “en Estados
Unidos y Europa, que presuntamente carecian de conocimientos, gener6 un paradigma

que fue el dominante durante varias décadas (p.22).

Seguido a esto se halla como segunda teoria al “Mercadeo Social”.

Mercadeo Social

Principales continentes
I

. » “A mi juicio, hablar de “mercadeo social” es como
El mercadeo social surgié como un modelo L o ;
. hablar de “inteligencia militar”, un anacronismo,
preeminente en planes de desarrollo, en
) L ; ) conceptos que chocan entre si. Sin embargo, aquel
continentes como Africa y Asia, en contrariedad . i ) i
. . . . ha sido y es todavia el paradigma dominante entre
con América Latina, siendo este un continente -
i los modelos comunicacionales para el desarrollo™.
donde se crearon las teorias de la

dependencia.

Figura 11

Teoria del mercadeo social

Nota: Elaboracion propia con informacion tomada de Pereira, 2011, p. 24.

Cabe resaltar que el mercadeo social ha causado distorsiones, como ejemplo se puede
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distinguir la propagacion de la leche en polvo en el tercer mundo, siendo esta una estrategia de
las grandes multinacionales, convenciendo de esta manera a millones de madres que la leche en

polvo era mejor que la leche materna, causando un gran impacto en la mortalidad infantil.

Es por ello por lo que Pereira (2011), afirma que: las culturas locales son vistas como
barreras para el desarrollo y la modernizacién, por ello es importante lanzar masivamente
mensajes homogéneos y homogeneizadores, los mismos para cualquier contexto social y

cultural.

Como tercera teoria se halla la promocion de la salud, que rompe los estigmas de las dos

anteriormente nombradas y genera nuevas estrategias:

Promocioén de la salud

Principales continentes

Los modelos de salud han implementado nuevas estrategias
para la circulacion de informacion, enfocados en la
comunicacion interpersonal, ya que, la divulgacion de
informacion es prescriptiva.

“En los 80’s cuando otros modelos de comunicacion popular y
participativa tuvieron auge, los principales impulsores de los
modelos de modernizacion y de difusion de innovaciones
modificaron en parte su pensamiento. En sus escritos
plasmaron que el cambio social no esta impulsado
exclusivamente por circunstancias econémicas, sino por la
cultura y la identidad”.

Figura 12

Teoria promocion de la salud
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Nota: Elaboracién propia con datos obtenidos de Pereira & Cadavid, 2011, p.27.
Es pertinente mencionar que estos autores no tenian en cuenta los factores politicos y
culturales de cada entorno a la hora de crear premisas, las cuales iban direccionadas hacia bases

psicoldgicas e individualistas.

Por otro lado, se encuentra la teoria que habla sobre la educacién y el entretenimiento, la cual

se enfoca en conservar la igualdad entre contenidos.

Educacion y entretenimiento

Union entre mercadeo social y
entretenimiento

Una de las tesis planteadas para este modelo son los frutos existentes de la
relacion entre educacion y entretenimiento, debido a que “la educacion no debe
ser aburrida” (Pereira, 2011, p.28). De modo que la unién que existe entre el
mercado social y el entretenimiento dio paso al prototipo conocido como
edutaiment o enter-education, visto que existe flexibilidad en su aplicacién y la
capacidad de poder adaptarse a las diferentes culturas.

Figura 13

Teoria de educacion y entretenimiento

Nota: Elaboracién propia.
Uno de sus retos mas importantes, se basa en conservar la igualdad entre los contenidos (de salud,
por ejemplo) y los métodos de entretenimiento que se emplean. ¢Cuanto hay de educacidény cuanto de
distraccién? Muchos de los examenes son subjetivos, al igual que las de mercadeo social, porque necesitan

demostrar éxito para justificar nuevos financiamientos;
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pero, mas alla de este hecho, se tiene la problemaética real de mediante espectaculos y

mensajes que genere un valor educativo que complemente este proceso que tiene lugar

inmediatamente después, y que necesariamente debe implicar dialogo y debate (Pereira &

Cadavid, 2011, p. 2).

Teoriade ,
la cosificacion  Acto perjudicial, dado Problematica en la cual
., mediante ataques se identifican diferentes
Teoria o fisicos, verbales o tipos de violencia, ya sea
del B fisica, sexual, psicologica
; icologicos. : :
continu ettt y verbal.
um
Teoria o ; s o
ael Acoso Violencia basada ade
= 3 en género * géner
patriarca
9 o
do
S lizaci MARCO
SR TEORICO
onde la
mujer Teorias
g ®  representativa
Teoria del sexismo L sde la
bicalenic B - < Comunicacion para S
ambivalentc el cambio social comunicacion
parael

Teoria de la accion cambio social

comunicativa Mejora o

Método importante transformacion en la
para educar y organizacion de la

transmitir informacion sociedad, abarcando

al estudiantado, sus culturas
generando soluciones costumbres, valores o

factibles. politicas.
Figura 14

Resumen del marco tedrico

Nota: Los 4 ejes tematicos del estudio, representado en un grafico junto con sus respectivas bases
tedricas.
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2.3 Marco contextual
2.3.1 Contexto nacional.
En Colombia, el acoso y la violencia sexual es una realidad latente que se ha registrado desde
hace muchos afios. A causa de esto, las instituciones gubernamentales y no gubernamentales han
realizado estudios donde las encuestas hablan por si solas, demostrando que las instituciones

nacionales han ignorado esta problematica.

En concordancia con lo expuesto previamente, se presentan las siguientes cifras:

Entre 2008 y 2020 la Fiscalia General de la Nacion recibio un total de 17.780 denuncias
por el delito de acoso sexual, que incluyen a 16.307 victimas registradas, de las cuales
13.711 son mujeres (84%), 1.757 hombres (11%) y 839 no se registro el sexo (5%)
(Consejeria Presidencial para la Equidad de la Mujer, 2020, pérr.1).

Por otro lado, segun Matiz:

En 2019, 98.000 mujeres reportaron denuncias sobre violencia de género, de las
cuales 22.150 eran por el delito de violencia sexual; 10.450 de ellas, menores de
10 a 14 afnos. En Colombia, cada 30 minutos una mujer es victima de violencia
sexual; es decir, cada hora dos mujeres son violentadas y al dia 48 mujeres son
victimas de este flagelo (parr.3. s.f).

Ahora bien, el articulo 11 de la ley 1257 asigna la funcidn de “velar por que las
instituciones incorporen la formacion en equidad de género” y la de “desarrollar politicas y
programas que contribuyan a sensibilizar, capacitar y entrenar a la comunidad educativa,
especialmente docentes, estudiantes y padres de familia, en el tema de la violencia contra las
mujeres” (Ley Ordinaria del Congreso de Colombia, s. f., Capitulo 1). No obstante, en
Colombia al menos un 42% de estudiantes han sido victimas de acoso sexual al interior de las

instituciones de educacion superior; esto esta determinado por un estudio realizado por la

Universidad Nacional (Chacon, 2019, parr.1).

En efecto, con referencia al acoso, el estado ha implementado medidas para la prevencion de

este, debido a que através de las cifras se evidencia que en Colombia esta problematica precisa
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la atencion del régimen. De manera anéloga, la fiscalia expresé que de 4 denuncias que se

presentaban en 2008, la cifra ha aumentado a 1.656 en 2017. Por otro lado, esta misma entidad
ha manifestado que, para el 10 de enero de 2018, la cifra de casos por acoso es de 11.098, de

loscuales, 6.000 se encuentran inactivos (Porras, s. f., parr.5).

En conclusion, es importante implementar estrategias que contribuyan a la mejoria de esta
problematica, ya que, a causa de los datos expuestos previamente, se cuestiona la efectividad de
las que estan hoy en dia aplicadas. Asimismo, el Ministerio de Educacion, sefiala que
unicamente 40 universidades colombianas cuentan con protocolos o rutas de atencion para

violencia y acoso sexual (Foro por la vida, 2015).

2.1.1 Contexto local.
En el transcurso de este estudio se ha referenciado como el acoso sexual es un fendmeno muy
comun en nuestra sociedad, teniendo como secuelas dafios en la autoestima del individuo,
sentimientos de tristeza, culpa y un sinfin de efectos psicosociales. Por esta razon, es de suma

importancia demostrar como se desarrolla esta problematica en la ciudad.

En Cucuta, Norte de Santander el acoso sexual se ha venido registrando notoriamente; ya
que, 146 mujeres han sufrido de acoso sexual en el 2020, (Martha Marcera, 2020). Referente a
ello, la Unidad para las Victimas (2019), expone que, segun cifras de la Red Nacional de
Informacion (RNI), 4.951 mujeres han resultado violentadas por distintos actos, durante el afio

2019 en el departamento (parr.1).

La directora de la Unidad para Victimas en Norte de Santander y Arauca, Alicia Maria Rojas
Pérez (2019), sefial6 cuales son los principales factores que victimizan a las mujeres de este

departamento yexpuso las cifras de casos presentados (ver gréafico 1).
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Factores
Acciones Terroristas E—

Amenazas

Desplazamiento Forzado

Gréfico 1
Cifras de mujeres victimizadas en Norte de Santander

Nota: Tomado de Alicia Maria Rojas Perez (2019, parr. 2)

De esta forma, Norte de Santander ocupa en Colombia el octavo lugar con mayor
incidencia de violencia contra la mujer. En Cucuta, durante 2019, las mujeres fueron victimas
de 18 homicidios, 676 lesiones personales, 1.333 casos de violencia intrafamiliar y 313 de

violencia sexual. (Estévez, 2021, parr.5).

Asi pues, entre el 1 de enero y el 26 de julio de 2021, el Observatorio de Asuntos de Género
de Norte de Santander realizo una serie de encuestas, donde se evidenciaron 193 casos de
violencia basada en género en los que se encontraron las siguientes variables poblacionales:
respecto a su nacionalidad el 41% son venezolanos y el 59% colombianos; en cuanto a su género

el 90% femenino, 9% masculino, y 1% no binario.
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Conforme a esto, un analisis general logré percibir que, de las 193 victimas, el 24% denuncid,
el 17% accedid a servicios de salud y el 59% sufrio revictimizacion (Observatorio de Asuntos de

Género de Norte de Santander, 2021, p. 13).

Las elevadas cifras que posee la ciudad Cucuta por violencia contra la mujer, son un aspecto
clave para realizar un cambio social. Debido a que las victimas an siguen sin alzar la voz por

miedo a no ser escuchadas o ignoradas ante esta situacion.
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Figura 15

Mapa de Clcuta

Nota: Tomado de Google Earth.
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Figura 16

Mapa de Norte de Santander

Nota: Referencia del mapa del departamento de Norte de Santander, tomado de Google Maps.
2.1.2 Contexto institucional.

La universidad Francisco de Paula Santander, ha promovido una region libre de violencia
contra la mujer. La entidad educativa como instituto de conciliacion y de paz crea reflexion
sobre este fendmeno que cada afio presenta indices de crecimiento. Junto a profesionales y
representantes del orden regional, analizan las situaciones y los niveles de violencia

implementados a las mujeres.

En los espacios creados por la UFPS en el marco del cumplimiento de las acciones
establecidas en la politica perspectiva de género institucional, en alianza con la Central Unitaria
de Trabajadores de Norte de Santander, departamento de la mujer, se puede observar programas
de “Equidad de género en el pais y la region” donde resaltan la importancia de abrir escenarios

que contemplen el rol de la mujer.

Solano, delegada del Gobierno Nacional, indicé en un encuentro de la UFPS, que:
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La superacion de cualquier tipo de violencia contra mujeres y nifias debe estar en el
centro de la preocupacion de la academia, y mucho mas en el contexto que estamos viviendo
donde avanzamos en la construccion de la paz, con nuevos acuerdos que van a transformar la
estructura sobre la equidad de las mujeres (Universidad Francisco de Paula Santander, 2016,
parr. 3). Por otro lado, se hallan trabajos de grado realizados por la comunidad estudiantil en los
cuales abarcan temas como la violencia sexual aplicada en la institucion, uno de ellos titulado
como “Hostigamiento sexual en estudiantes y profesores de la universidad Francisco de Paula
Santander de Ctcuta en el afio 2015”, teniendo como objetivo describir esta problematica en la
poblacién de estudio.

De esta forma, los estudiantes del alma mater han creado campafias con el fin de dar a
conocer los tipos de maltratos hacia la mujer, con el fin de saber actuar ante un acto de esta
coyuntura. En elafio 2016, las egresadas Karla Guerrero y Daniela Galvis, lideraron la iniciativa
que tenia como proposito principal socializar el proyecto de ley Rosa Elvira Cely, el cual fue
aprobado por la Camara de Representantes donde establece castigos severos a los homicidios

cometidos en contra de las mujeres.

Este organismo no cuenta con politicas institucionales para la proteccion ante el acoso
sexual, ya que brinda como ayuda asesoramientos y atencién psicoldgica a través del Bienestar

Universitario, el cual contribuye a que miles de estudiantes reconozcan estas violaciones.

La Universidad Francisco de Paula Santander reconoce esta problematica y busca alcanzar
uncambio por medio de sus programas, donde sus estudiantes creen un pensamiento racional

en busca del cambio social.
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Figura 17
Mapa de la Universidad Francisco de Paula Santander

Nota: Imagen tomada de Google Earth.

Figura 18
Universidad Francisco de Paula Santander

Nota: Imagen del campus tomada de Google Maps.
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2.1.3 Contexto del programa.
La investigacion es desarrollada en un contexto enddgeno, ya que ésta es aplicada y puesta en
préctica en la Universidad Francisco de Paula Santander sede Cucuta, en la facultad de artes y

humanidades, méas especificamente en el programa de comunicacion social.

De esta manera, es importante resaltar que el programa de Comunicacién Social nace en
2007, el cual tiene como misidn formar profesionales competentes, con sélidas bases tedricas,
éticas y criticas; ademas que resalten su participacion en transformaciones sociales, que tengan
como caracteristica reconocer el entorno global en el que se desarrolla la humanidad. Por otro
lado, también se resalta la formacidn consciente de su responsabilidad en la sociedad, y sobre
todo el respeto a la diversidad cultural del entorno. Asi pues, actualmente 515 estudiantes (ver
grafico 2) se encuentran en un proceso interdisciplinar para promover el avance de la

comunicacion en el departamento de Norte de Santander.

Género

Masculino

Femenino

Gréafico 2
Estadisticas sociodemograficas de los estudiantes

Nota: Datos obtenidos de la coordinacién del programa académico.
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Ahora bien, con relacion al estrato socioeconémico, se identificd que la mayor parte de estos

se encuentran en estrato 2 representando el 82% de la poblacion objeto de estudio (ver grafico

Estrato

|
Estrato 1 I

|
Estrato 4 .

|
Estrato § I

|
Estrato 6 |

|

[o] 100 200 300 400 500

Grafico 3

Estrato social de los estudiantes del programa de Comunicacion Social
Nota: Datos recolectados en el primer semestre de 2022 por parte de la coordinacién académica
del programa.

Ahora bien, es relevante tener en cuenta la edad de la poblacion que tendra participacion en el
presente estudio. A través de la informacién obtenida por la coordinacion del programa se
evidencia que la mayoria del estudiantado se encuentra en el rango de edad de 21 a 30 (ver

grafico 4), también se logra identificar una minoria que serian los mayores de treinta.
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Edad

300

200

Menor de 20 21- 30 afios 31-40 afios 41-50 afios

Gréfico 4

Variable sociodemogréfica
Nota: Datos proporcionados por la coordinacion académica del programa de Comunicacion

social.

Por otro lado, es de suma relevancia acotar que en este estudio de investigacion también se
tendra en consideracion topicos relacionados con la violencia de pareja, a causa de esto es
necesario aludir al estado civil de la poblacion objeto de estudio (ver gréafico 5), ya que de esta
forma se podra tener una vision previa de las relaciones interpersonales que tienen los

estudiantes del programa.

Estado civil

400
300
200

100

Casado (a) Separado(a) Unionlibre  Madre soltera  Soltero (a)  No responde



119

Grafico 5

Estado civil de los estudiantes del programa de Comunicacion Social

Nota: Elaboracion propia con base en la informacidn proporcionada por la coordinadora
académica.

El actual programa tiene como misién formar profesionales competentes, con sélidas bases
tedricas, €ticas y criticas; gestores de transformaciones sociales que reconozcan el entorno
global, con profunda conciencia de su responsabilidad social, respeto del pluralismo y la
diversidad cultural; mediante un proceso interdisciplinario que promueva la investigacion en el
campo de la comunicacion para impactar el desarrollo de Norte de Santander, la region

binacional y el pais.

También se puede evidenciar que tiene como vision, consolidar en los proximos cinco afos
en la region binacional, como un espacio académico de alta calidad para la formacion de
profesionales integrales, el desarrollo de un curriculo coherente con las necesidades del entorno
y las tendencias globales, ademas del fortalecimiento de los procesos de investigacion y

proyeccion social.

Ahora bien, teniendo en cuenta lo mencionado en las bases teoricas de la investigacion, es

necesario establecer herramientas que promuevan la mitigacion de esta problematica. Para ello
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se tendra en cuenta la educomunicacion, esta se llevara a cabo como resultado final a traves de
encuentros académicos, por medio de los que se llevaron a cabo talleres educomunicativos, en

los cuales, los estudiantes lograron obtener informacion de caracter vitalicio referente al tema.

De esta forma, también es importante mencionar que se llevara a cabo una campafia de
concientizacion social, en la cual los estudiantes puedan compartir sus opiniones, experiencias y
proyectos que giren en torno a la problematica del acoso sexual, los resultados de esta se daran
por medio de productos audiovisuales y murales representativos. Para esta campafia también se
tendria en cuenta la opinion de profesionales y victimas principales de la problematica expuesta,
con el fin de lograr una concientizacion y promover el cambio social dentro del programa en

cuestion.

En conclusidn, se utilizard como eje principal a la comunicacion, ya que, permite dar una
respuesta inmediata a las necesidades y requerimientos de las mujeres y hombres victimas de

este fendmeno.

Por otra parte, es relevante exponer que el presente estudio busca contribuir al
enriquecimiento de saberes por medio de la educomunicacién, todo ello abarcando los conceptos
relacionados con el acoso, con el fin principal que el individuo logré identificar y rechazar estos
actos que hacen parte de los diferentes entornos en los que se desarrollan los estudiantes del

programa.
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Figura 20

Programa de Comunicacién Social de la Universidad Francisco de Paula Santander
Nota: Imagen tomada del Fanpage del Programa de Comunicacion Social.
2.2 Marco legal

En aras de complementar un poco sobre el acoso sexual, se identifica como necesidad indagar

mas sobre esta realidad que acompafa al género femenino y masculino en su diario vivir. De tal

manera, es viable tener en cuenta la normativa legal establecida por el gobierno colombiano,
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llevando a consideracion leyes, articulos del codigo penal, convenciones, declaraciones,
organizaciones y demas bases legales que sustenten el objeto de estudio mencionado

previamente (ver figura 21).

Por otro lado, siendo el acoso sexual un acto desarrollado en diferentes &mbitos y que influye
en el desarrollo personal del sujeto, es necesario la intervencion de entidades que sancionen
estos hechos, y en dado caso que brinden la ayuda necesaria a las personas afectadas; Ante esto,
es relevante acotar que la informacidn que se expondré seguidamente, puede servir de gran
ayuda para generar espacios en los que el colectivo victima de esta situacion se informe sobre

sus derechos, Yy las leyes que las respaldan.

Ahora bien, es de gran importancia mencionar la oficina del alto comisionado, puesto que

Naciones Unidas de Derechos Humanos (2014), afirma que:

La no discriminacion y la igualdad entre mujeres y hombres son principios esenciales del
derecho de los derechos humanos. Tanto el Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos como el Pacto Internacional de Derechos Economicos, Sociales y Culturales
prohiben la discriminacion por motivos de sexo y garantizan la igualdad de las mujeres y
los hombres en el goce de los derechos contemplados en los Pactos (pag.30).

2.2.1 Convencion Belém Do Para.

Continuando con este tema, es importante complementar sobre las posibles legislaciones
internacionales que contribuyan de las realidades que subyugan el papel de la mujer en la
sociedad, para esto, es relevante traer a colacidn la convencion interamericana para prevenir,
sancionar y erradicar la violencia contra la mujer, mejor conocida como “Belém Do Pard” la

cual fue creada en el afio 1994 y tiene como fin establecer la responsabilidad del estado frente a

este tipo de violencia que afecta la integridad de la mujer.
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Por otra parte, es de gran relevancia mencionar algunos de los articulos expuestos en esta

convencion:

“Articulo 1. Para los efectos de esta Convencidn debe entenderse por violencia contra la
mujer cualquier accién o conducta, basada en su género, que cause muerte, dafio o
sufrimiento fisico, sexual o psicolégico a la mujer, tanto en elambito pablico como enel
privado” (Convencion Belém Do Para, 1994, pag.12).

Por otro lado, y en relacion con el objeto de estudio del proyecto en cuestién, el articulo dos

de la convencion de Belém Do Paréa (1994), expone claramente que:

“Se entendera que violencia contra la mujer incluye la violencia fisica, sexual y
psicoldgica: a) que tenga lugar dentro de la familia o unidad doméstica o en cualquier
otra relacion interpersonal, ya sea que el agresor comparta o haya compartido el mismo
domicilio que la mujer, y que comprende, entre otros, violacion, maltrato yabuso sexual;
b) que tenga lugar en la comunidad y sea perpetrada por cualquier persona y que
comprende, entre otros, violacion, abuso sexual, tortura, trata de personas, prostitucion
forzada, secuestro y acoso sexual en el lugar de trabajo, asi como en instituciones
educativas, establecimientos de salud o cualquier otro lugar, y c) que sea perpetrada o
tolerada por el Estado o sus agentes, donde quiera que ocurra.” (Pag. 12)

Para finalizar con este aporte, es necesario acotar que esta convencion realiza un aporte desde
la discriminacion y la violencia en contra de la mujer, puesto gque las considera como dos

realidades gemelas, en contrariedad con muchas opiniones que lo ven como casos aislados.

2.2.2 Declaracién sobre la eliminacion de la violencia contra la mujer.
Para este topico de interés universal, en del afio 1993 se vio la necesidad de realizar una
asamblea general por parte de las naciones unidas, la cual tuvo como fin principal exponer que
los derechos humanos de la mujer y la nifia son parte inalienables, integrales e indivisibles de los

derechos humanos universales.

Asi que, con base en lo anterior esta declaracion gira en torno a eliminar todo tipo de

violencia o explotacion en contra del género femenino, en particular aquellas que son derivadas
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de los prejuicios sociales. Por ende, segun la Resolucion de la Comision de Derechos Humanos

(2000/45), se enuncia que;

Afirma que por "violencia contra la mujer"” se entiende todo acto de violencia sexual que
tenga o pueda tener como resultado un dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico
para la mujer, asi como las amenazas de tales actos, la coaccion o la privacién arbitraria
de la libertad, tanto si se producen en la vida publica como en la vida privada, e incluida
la violencia doméstica, los delitos cometidos por cuestiones de honor, los crimenes
pasionales, las practicas tradicionales nocivas para la mujer, incluida la mutilacion
genital femenina y el matrimonio forzado (pag. 02).

También “Afirma asimismo que la violencia contra la mujer constituye una violacion de los
derechos y libertades fundamentales de la mujer y menoscaba o anula su disfrute de estos

derechos y libertades” (Resolucion de la Comision de Derechos Humanos, 2000, pag. 02).

2.2.3 Ley 257: Normativa legal para sensibilizar, prevenir y sancionar la violencia
contra la mujer.

El congreso de Colombia establece una ley para hacer cumplir los derechos de la mujer, a
través de ella el estado previene, investiga y sanciona todo tipo de violencia que sea
caracterizada por atentar en contra del libre desarrollo, en los entornos susceptibles para la

poblacion objeto de estudio. Para ello, es de gran relevancia acotar que:

La presente ley tiene por objeto la adopcion de normas que permitan garantizar para
todas las mujeres una vida libre de violencia, tanto en el &ambito pablico como en el
privado, el ejercicio de los derechos reconocidos en el ordenamiento juridico interno e
internacional, el acceso a los procedimientos administrativos y judiciales para su
proteccién y atencion, y la adopcién de las politicas publicas necesarias para su
realizacion (Congreso de la Republica, 2008, pag.1).

Analizando el concepto anterior, se puede concluir que esta ley sirve como base para
garantizar una vida segura a la mujer, enfocandose en que esté en su cotidianidad esté libre de
agresiones y violencias, brindando de tal manera métodos para su proteccion, y en dado caso, Si

una mujer sufre de violencia ofrecerle la atencidén necesaria.
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2.2.4 Acoso sexual - Articulo 210 de la Ley 1257 de 2008.
En aras de prevenir el acoso sexual por parte de entes superiores en cualquier &mbito que se

pueda desarrollar ya sea laboral, académico o publico se incluyé la siguiente ley:

“El que en beneficio suyo o de un tercero y valiéndose de su superioridad manifiesta o
relaciones de autoridad o de poder, edad, sexo, posicién laboral, social, familiar o
econdmica, acose, persiga, hostigue o asedie fisica o verbalmente, con fines sexuales no
consentidos, a otra persona, incurrird en prision de uno (1) a tres (3) afos”. (Castafio-
Castrillon, 2008, p2.)
Teniendo en cuenta lo planteado previamente, se puede afirmar que por medio de esta norma
se puede prevenir que las personas utilicen su rango social, socioeconémico, cargo en una

empresa u organizacion, o alguna situacion de superioridad para aplicar cualquier tipo de acoso

a personas con cargos o rangos inferiores.

2.4.5 Ley 1010 de 2006.
Siguiendo con lo mencionado previamente, el acoso laboral es muy comun en nuestra
sociedad, pues siempre existe alguien que quiera utilizar el privilegio o cargo que se le otorgd

para infundir poder, debido a esto se trae a colacion la siguiente informacion:

Mediante esta Ley 1010 de 2006, el Congreso de Colombia, busca “Adoptar medidas para
prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las
relaciones de trabajo”. Esta ley busca la prevencion, mitigacion y sancion de las diferentes
maneras- de incurrir en el acoso: agresion, maltrato, vejamenes, trato desconsiderado y ofensivo
y en general todo ultraje a la dignidad humana del cual son victimas las personas que prestan un

servicio con fines econdmicos (Martinez, R.E. 2021, p.5).



Marco Legal

Figura 21
Resumen del marco legal

)

Convencion Belém Do Para (1994)

Busca establecer responsabilidad por parte
del estado frente a este tipo de violencia
que afecta la integridad de la mujer.

Declaracion sobre la eliminacién de
laviolencia contra la mujer (1993)

Resalta que los derechos de la mujer y la
nifia como inalienables, integrales e
indivisibles de los derechos.

Ley 257

Generada por el Congreso con el fin de
adoptar medidas que permitan garantizar a
todas las mujeres una vida libre de violencia.

Articulo 210 de la ley 257

Persona que utilice su posicién para acosar y
hostigar verbal o fisicamente con fines
sexuales sin algun consentimiento, tendra
prisién de 1 a 3 afos.

Ley 1010

Busca adoptar medidas para prevenir,
corregir y sancionar el acoso laboral, y otros
hostigamientos en este entorno.

Nota: Elaboracion propia con base a la informacion planteada en el marco legal.
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2.4.6 Normativa local institucional.
Seguidamente, es de vital importancia mencionar la normativa legal institucional,
especificamente de la Universidad Francisco de Paula Santander, pues es donde se esta aplicando

el proyecto investigativo.

Se cuenta con una guia de prevencion la cual se titula prevencidn y atencién a victimas de
violencia basada en género (ver figura 22), esta inicialmente presenta tipos para identificar al

agresor mediante el tipo de acoso al que puede incurrir:

Verbal ¢Como identificar Percepcion

i . Reconocer la
el acoso? situacion de
agresion o
acoso

Comentarios
sexistastomados
como chistes

Chantaje J B mbientehostil

Requerimientos $ Coqueteos, chistes
sexuales a cambio 0 comentarios
de favores Fisico incémodospara
académicos
: demostrar control
Acercamiento o
o publico
s, caricias, y
contacto fisico

no consentido

Figura 22

Puntos clave para identificar el acoso

Nota: Elaboracién propia con base en la guia de prevencion y atencion de victimas de

violencia basada en género
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En relacion a lo mencionado previamente es importante referenciar que el objetivo de estaguia es:

“Ofrecer orientacion a la comunidad universitaria, especialmente a los estudiantes en
materia de acciones institucionales para la prevencion, atencién, acompafiamiento y
seguimiento de actos de violencia de género ocurridos entre integrantes de la comunidad
universitaria”. (Bienestar Universitario de la Universidad Francisco de Paula Santander,
2019, p.1).

En pro de garantizar que el estudiantado en general se informe y tenga conocimiento de la
ruta de accion, de las politicas que tiene la universidad y del reconocimiento del acoso sexual
como un acto inminente, se logre efectuar medidas y consecuencias para los que incurran en esta
practica, pero esto solo se logra educando al estudiantado, pues la mayoria de los casos no son

denunciados ya que existe ese vacio de informacidn respecto a la normativa en este tipo de

situaciones.

Teniendo en cuenta, lo mencionado anteriormente es importante traer a colacion los siguientes pasos

(ver figura 23) para lograr una atencion integral a las personas afectada por laViolencia Basada en Género:

Etapa 1: Denuncia de la situacion de violencia basada en género (VBG)

La persona afectada puede reportar los casos en los siguientes canales: Unidad de
Orientacion y Asesoria Psicoldgica, Comité de Convivencia Laboral (personal administrativo y
de contrato de la Universidad) y, de manera virtual (ufps_sin_acoso@ufps.edu.co). (Bienestar

Universitario de la Universidad Francisco de Paula Santander, 2019, p.2).

La jefe de la Division de Servicios Asistenciales y de Salud se retine con la persona acosada
para recolectar la informacion, la relacién de los hechos presentados informando a la oficina de
control interno disciplinario para dar paso a los procedimientos correspondientes para el caso.

(Universidad Francisco de Paula Santander, s.f, p7).
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Etapa 2: Intervencidn de las areas de apoyo de Bienestar Universitario

Paso seguido de darse a conocer la situacion, de esto se debe encargar las areas de apoyo de
Bienestar Universitario, ofrecer la atencion a la presunta victima: Orientacion psicosocial,
orientacion y asesoria juridica, valoracion y estabilizacion médica, remision a servicios de
asistencia en salud, yalerta a las autoridades legales, de ser necesario, segun el caso. (Bienestar

Universitario de la Universidad Francisco de Paula Santander 2019, p.2).

Para conocer a qué entidad se debe enviar la informacion de los hechos ocurridos se

proporciona la siguiente informacion:

A. Si el acosador es un servidor publico se envia la informacion de los antecedentes a la

oficina de control interno disciplinario.

B. si la situacion se desarrolla entre estudiantes se remite al respectivo plan de estudio de
origen.

C. Sielestudiante acosado es menor de edad se envia la informacion a defensoria de familia
Bienestar Familiar (CAIVAS). (Universidad Francisco de Paula Santander, s.f, p7).

Etapa 3: Acompafamiento y seguimiento de las acciones establecidas

Se caracteriza por verificar el cumplimiento de las medidas preventivas por parte de las areas
de apoyo universitario y se evalUan los resultados del direccionamiento a entidades externas.

(Bienestar Universitario de la Universidad Francisco de Paula Santander 2019, p.2).

Lo que busca la oficina de control interno disciplinario es velar por que el proceso se
desarrolle resguardando la responsabilidad y el debido proceso, asegurando que ambas partes del
conflicto seran escuchadas y de acuerdo a un procedimiento investigativo. (Universidad

Francisco de Paula Santander, s.f, p7).



Etapa 4: Cierre del caso

En esta etapa se culmina tanto la orientacion como la atencion en salud fisica y emocional,
por parte de las areas de apoyo interno y externo. En esta etapa, la persona tendré la autoridad
para elegir si desea 0 no continuar con el caso. (Bienestar Universitario de la Universidad

Francisco de Paula Santander 2019, p.2).

Se ofrecerd medidas reparatorias tales como atencidn psicolégica y médica. Estas acciones
son particularmente importantes en el ambito educativo. (Universidad Francisco de Paula

Santander, s.f, p7).
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Denuncia de la situacién de
violencia basada en género.
(Violencia intrafamiliar y
violencia o acoso sexual).

o)

El reporte se realiza a través de
los siguientes medios:

- Unidad de orientacién y

asesoria psicologica de bienestar
universitario.

- Comité de convivencia laboral |{§\
(en caso de empleados).

- De manera virtual:
ufps_sin_acoso@ufps.edu.co.

%
Atencién, orientacion
psicoldgica, atencion médica,
atencion y orientacion juridica.
=Q

Verificar el cumplimiento de las
medidas preventivas por parte
de las areas de apoyo
universitario.

Solicitar apoyo a instancias de
salud, de justicia y comunitarias
a las que no se haya acudido
previamente.
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Reporte del caso por
parte de la victima
perteneciente a la
comunidad universitaria.

Intervencioén de las areas
de apoyo universitario.

Acompafamiento y
seguimiento de las
acciones establecidas.

Evaluar los resultados del
direccionamiento a
entidades externas.
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Cierre del caso.
Finalizacion de
procesos por parte de
las areas de apoyo
Yo, interno y externo.

Decision de la victima de no Iég;

ESILIEET ) Acciones preventivas

La no permanencia de los Socializacién de la ruta
involucrados en la comunidad Acciones de sensibilizacion y
universitaria. capacitacion

Figura 23
Ruta de prevencion y atencion a victimas de violencia basada en género.

Nota: Elaboracion propia, informacion recolectada de la Universidad Francisco de Paula
Santander, especificamente de la Vicerrectoriade Bienestar Universitario.
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3. Disefio metodoldgico

3.1 Método

Recientes estudios han realizado proyectos relacionados con la educomunicacion abarcando
diferentes técnicas, procesos, y tipos de investigacion. Teniendo en cuenta esto, para la
realizacion de este proyecto se ha optado por la aplicacion de un método cualitativo,
exploratorio y transversal, utilizando como instrumento principal, la encuesta. Esta se dividi6 en
dos secciones, preguntas de seleccion multiple y afirmaciones con escala tipo Likert. Es
importante mencionar que, aunque esta técnica de recoleccion de datos sea utilizada en las
investigaciones cuantitativas, es de gran relevancia emplearla en esta investigacion, debido a que
el objetivo es obtener informacion detallada sobre las percepciones del acoso sexual en el
entorno universitario. Todo ello, con el fin de entender esta problematica desde una perspectiva
individual. Finalmente, la muestra empleada para este proyecto, fueron los estudiantes del

programa de comunicacion social.

Ahondando en el método cualitativo, es primordial conocer sus diferentes significados. Segun
Taylor y Bogdan (1975) “la frase metodologia cualitativa se refiere en su mas amplio sentido a
la investigacion que produce datos descriptivos: las propias palabras de las personas, habladas o
escritas y la conducta observable” (p.20), para ello se recolectd y analizé informacion de fuentes
primarias y secundarias de la problematica latente del estudio, por esa razon, se considera viable

la opcidén de esta metodologia para el presente proyecto.
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Del mismo modo, cabe mencionar que el método cualitativo posee ciertas caracteristicas que

lo hacen particularmente interesante para los objetivos de esta investigacion.

Segun Patto, MQ (2005), la investigacion cualitativa permite descubrir nuevos escenarios,
siendo estos del mundo real, creando asi un anélisis inductivo por medio de una coyuntura, la
cual permite conocer argumentos desconocidos y recientes modelos producidos por la
investigacion cualitativa. Por consiguiente, los investigadores cualitativos involucran la
investigacion naturalista, es decir, se analizan los datos que se obtienen por trabajo de campo,

entrevistas en profundidad abiertas y documentos escritos (p.1).

Fundamentando en lo anterior, en esta investigacion se busca comprender los actos de acoso
sexual en la institucion educativa, y de tal forma, contribuir mediante la educomunicacion a
generar un proceso de prevencion de esta problematica, por lo tanto, “los métodos cualitativos se
adecuan perfectamente al buscar la comprension, mas que la prediccion, o si se prefiere, al

pretender dar cuenta de la realidad social, comprender cual es su naturaleza, mas que explicarla”

(Ifiiguez Rueda, L, 1999, p 3).

Para la realizacion de este estudio se utilizé como instrumento metodologico la encuesta
semiestructurada, en la cual se podian encontrar preguntas de caracter sociodemografico,
orientacion sexual, situacion sentimental. Ademas, se busca conocer si las y los estudiantes del
programa han sufrido acoso sexual, del mismo modo, ver la manifestacion de sus posturas ante
esta problematica, esto a través de afirmaciones que medirian el nivel de conformidad en el que
se encuentran algunos estudiantes con respecto a temas de; violencia basada en género, tipos de

acoso, sexualizacién, conocimiento y educacién sobre la problematica.
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Finalmente, es importante mencionar que dicho aplicativo cuenta con preguntas donde los
estudiantes pueden expresar la necesidad de educar para la prevencién de comportamientos
abusivos en contra de las mujeres y los hombres, a través de la educomunicacién; haciendo
posible un analisis completo y detallado hacia los elementos, dado que el enfoque cualitativo

interviene delante de la dimensién grupal de los procesos sociales, asi lo expresa Alonso (1998).

La administracion de la encuesta se desarrollé6 como parte de las actividades de la presente
investigacion, (Garcia-Ramos, 2016) explica lo anteriormente mencionado como un esquema
formal, planificado y uniforme del proceso de investigacion. Del mismo modo, se conto con la
participacion de la gran mayoria de los estudiantes de primer a octavo semestre del programa de
comunicacion social; con el fin de controlar el sesgo, el sondeo se llevo a cabo a través de
medios digitales, pero con participacion presencial por parte de las autoras y la muestra objeto
deestudio. En el proceso indicado se expuso los objetivos de dicha investigacion, la importancia

del problema y la necesidad de su participacion.

3.2 Enfoque

El enfoque de investigacién adoptado para este estudio fue el paradigma cientifico
naturalista, el cual, como sefiala Barrantes (2014), también es denominado naturalista-humanista
o interpretativo, y cuyo interés “se centra en el estudio de los significados de las acciones
humanas y de la vida social” (p. 82). Siendo las creadoras de este documento parte de la realidad

en la que se estudia.

Continuando con este orden de ideas, es de gran relevancia mencionar la importancia de este
enfoque con relacion al entorno en el cual se llevara a cabo el proyecto; una institucion

educativa. A lo largo de los afios, este tipo de investigacion se ha incorporado en el mundo de
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las ciencias sociales realizando gran variedad de aportes en diferentes campos. Por ese motivo,
es relevante traer a colacion las caracteristicas principales de esta metodologia en el entorno

educativo.

Leda Badilla (2006) plantea que el proceso investigativo cualitativo en el campo de
educacion, crea nuevos espacios de discusion en los vinculos sociales habituales, teniendo en
cuenta que se desarrolla en espacios comunicativos. Se recrea la sustentabilidad social, por
medio de practicas educativo-pedagdgicas, dado que, el motivo de mitos, rituales, acciones que
los actores y actoras llevan a cabo. Este campo educativo puede parecer de caracter simple, pero
resulta complejo, ya que se desarrolla en un espacio donde hay diferentes realidades sociales (p.

44).

3.3 Poblacion y Muestra

Para examinar en detalle los factores que influyen en el método cualitativo, se abordara la
encuesta como instrumento del diagndstico, logrando la recopilacion de informacion,
ordenamiento, analisis y adquisicion de la hipotesis. Teniendo en cuenta lo mencionado
anteriormente, es gran relevancia hacer énfasis en la poblacion objeto de estudio, la cual esta
caracterizada por un universo conformado por 515 estudiantes pertenecientes al programa de
comunicacion social, los cuales 197 son hombres y 318 son mujeres, estos datos corresponden al
primer semestre del afio 2022. Finalmente, es importante mencionar que en mayo de 2022 se

logré la participacion de 232 estudiantes.

Entre los criterios de seleccion de la muestra, se logra identificar el modelo no probabilistico,
siendo una investigacion exploratoria, aplicando el instrumento como juicio subjetivo. Segun

Garcia-Ramos (2016), las unidades no son seleccionadas de manera ciega, sino que los casos se
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seleccionan por motivos de riqueza informativa: aquellos que pueden dar informacién mas rica y

precisa para los objetivos de la investigacion (p.19),

Los datos obtenidos en la muestra a la poblacion no se infieren, siempre que la perspectiva
cualitativa utiliza la induccion analitica, que da mayor prioridad temporal a la observacion no
estructurada de hechos con la finalidad de generar conceptos y teorias (Garcia-Ramos, 2016, p.

27).

3.4 Actores

Es conveniente ahora exponer que para la recoleccion de informacion se tendré en
consideracion a todos los estudiantes del programa, quienes tendran la oportunidad de participar
en un primer momento de manera anonima, y con el respectivo avance de este proceso
investigativo se implementaran otros tipos de herramientas calificadas para abordar la
problematica. El presente grupo de actores esta conformado por 515 estudiantes, los cuales se

caracterizan de la siguiente manera:

Tabla 1
Aspectos sociodemograficos

Nota: Elaboracién propia, informacién proporcionada por la coordinacién académica del

programa.
Edad Estrato Género Estado civil
Menores de 20: Estrato uno: 5 estudiantes. | Femenino: 318 Soltero (a): 327
. estudiantes. estudiantes.
218 estudiantes. Estrato dos: 422 estudiantes.
_ Masculino: No responde: 176
21 a 30 afos: 288 Estrato tres: 64 estudiantes. 197 estudiantes.
Estrato cuatro: 17 estudiantes. Union libre: 12
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estudiantes.

38 a 40 afios: 8

estudiantes.

41 a 50 afios: 1

estudiante.

estudiantes.
Estrato cinco: 3 estudiantes.

Estrato 6: 1 estudiante.

estudiantes.

Madre soltera: 5
estudiantes

Separado (a): 5
estudiantes.

Casado (a): 2
estudiantes.

Los actores y las actoras mencionadas anteriormente seran los principales participes para

determinar los diferentes puntos de abordaje, con relacion a las variables de acoso sexual y

cosificacion, para ello se utilizara un muestreo no probabilistico, a través de la técnica por

conveniencia, puesto que esta metodologia proporciona una base adecuada para abordar

positivamente a la poblacion Es importante mencionar que este estudio investigativo se

caracteriza por ser un macro proyecto, a causa de esto se vio la necesidad de dividir a la

poblacion en dos muestras. Asi pues, el primer grupo estara constituido de 1ro a 4to semestre,

identificando la participacion aproximada de 138 estudiantes; el segundo estara conformado por

94 estudiantes de 5to a 8vo semestre.

Teniendo en cuenta la muestra seleccionada, y por supuesto, la coyuntura de este fendmeno

en las instituciones de educacion superior, conviene mencionar gque entre los criterios que se

llevaran a cabo en este proceso investigativo, se encuentra un consenso inicial entre los

participantes y las estudiantes investigadoras.

Debido a que el respectivo tema es caracterizado por ser controversial, es necesario establecer

un espacio de responsabilidad y tolerancia, para que asi la poblacién objeto de estudio se sienta

libre de expresar sus opiniones y vivencias. Para ello, se procura que la poblacién objeto de
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estudio reconozcan la importancia de su participacion para mejorar las practicas educativas o

sociales.

3.5 Procesos y procedimientos para la recoleccién de la informacion.

Con el propésito de realizar un proceso de recoleccion de datos sistematico y ordenado, se
opta por iniciar construyendo una operacionalizacidn teniendo en cuenta las variables
caracteristicas de este proyecto investigativo, con el fin de seguir un correcto lineamiento el

estudio se divide en 4 fases cruciales (Ver figura 24).

1. Disefio
Planificacion de la propuesta de
intervencion

4. Evaluacion 2. I_Diag_r]c’)stico
Identificacion de las Proyecto de AP"C?C'OH C:e la I
victimas de acoso a Intervencién EiNCLEEIE o) [l @l

través de la se Io_grara la
intervencion por medio - recoleccion de datos
de los talleres y la Cambio Social y posturas sobre el
encuesta. acoso sexual.
3. Ejecucion

Implementacion de la estrategia
educomunicativa para la prevencion del
acoso sexual através de talleres.

Figura 24

Procedimiento para la recoleccion de datos

Nota: Elaboracion propia de las 4 fases llevadas a cabo en el estudio para la recoleccion de

datos.

En este sentido, se halla como necesidad indagar la importancia de tener en cuenta las

variables que constituyen este estudio, por esa razon relevante aportar que:
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La variable es todo aquello que se va a medir, controlar y estudiar en una investigacion,
es también un concepto clasificatorio. Pues asume valores diferentes, los que pueden ser
cuantitativos o cualitativos. Y también pueden ser definidas conceptual y
operacionalmente (Nufiez Flores, 2007, pag. 167).

Ahora bien, con relacion al trabajo investigativo, se puede decir que, para la construccion del

diagndstico realizado en el Programa de Comunicacién Social, se tuvo en cuenta el proyecto

titulado “Percepcion social de acoso sexual en el trabajo™, el cual se tomd como referencia para

realizar la construccion de variables. La investigacion mencionada previamente aplico un

instrumento dividido en 3 bloques:

Tabla 2

Variables del acoso sexual

Nota: Elaboracién propia, informacion proporcionada por la coordinacion académica del

programa.

Bloque I

Bloque 11

Bloque Il

Variables sociodemogréaficas

Compuesto por 10 preguntas
de respuesta abierta
relacionadas con el concepto
de acoso, perfil de la victima
y del agresor, prevencion del
acoso y actitud. En cada una
de las preguntas existia un
apartado denominado

“comentarios” en donde la

Compuesto por 14 preguntas
cerradas, en una escala de
respuesta tipo Likert, de
cinco puntos, que oscilan
desde la opcién nunca (0) a
la opcién siempre (5). El
contenido de estas preguntas
hace referencia a conductas

verbales y no verbales
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persona podia explicar o

aclarar su respuesta.

indicadoras del acoso sexual
en el trabajo. Asi mismo,
para que cada persona
pudiera aclarar alguna duda
con respecto a sus respuestas
cada uno de los items
contaba con un apartado
denominado “comentario”
en donde la persona podria

aclarar la respuesta dada.

Con base en el trabajo investigativo referenciado previamente, es necesario acotar que

también se tuvo en cuenta algunas clasificaciones distribuidas en 4 tipologias, las cuales fueron

realizadas por las autoras mencionadas previamente. Estas, se mencionan con el fin de realizar

un aporte a la planificacion de la metodologia del proyecto dirigido a la comunidad estudiantil

de la Universidad Francisco de Paula Santander.

A) Requerimiento de favores sexuales, acompafiado de promesas explicitas o implicitas

de un trato preferencial si se accede al requerimiento o bien de amenazas en caso de no

acceder.

B) Contacto fisico de caracter sexual, generalmente acompafiado de comentarios o gestos

ofensivos no deseados por la acosada, sin empleo de fuerza o intimidacion.

C) Invitaciones impudicas o comprometedoras o uso de material pornogréafico en el

centro de trabajo.
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D) Bromas sobre el sexo, o abuso del lenguaje con comentarios sobre la apariencia, o
con algunas observaciones sugerentes y desagradables. (Navarro, Y., Climent, J., &

Ruiz, M. 2012. p. 545)

Para llevar a cabo la aplicacion de la respectiva encuesta, se utilizo la plataforma de
Google Forms, con el fin de facilitar el proceso de respuesta a la comunidad estudiantil se

implemento este método, tomando referencia a Fernando, M. G. (2003) afirmé qué:

Una encuesta es una investigacion realizada sobre una muestra de sujetos
representativa de un colectivo mas amplio, que se lleva a cabo en el contexto
de la vida cotidiana, utilizando procedimientos estandarizados de interroga-
cion, con el fin de obtener mediciones cuantitativas de una gran variedad de
caracteristicas objetivas y subjetivas de la poblacion. (p.2)
Cabe resaltar que el tipo de encuesta utilizado fue exploratorio, como sefiala Luis (1998)
teniendo como proposito un primer acercamiento a la problematica planteada. Se logra
identificar las particularidades o la gravedad del problema, del mismo modo se puede plantear

diferentes tesis y opciones de trabajo. Cumpliendo asi el interés de la investigacion, debido a las

discusiones en grupo (p. 6)

3.5.1 Estructuracion de categorias.

Con el fin de generar un buen procedimiento investigativo en el area de estudio especificada,
es importante establecer las categorias que se tendran en cuenta al momento de generar el
aplicativo para diagnosticar a la poblacion (ver tabla 3). A causa de esto, es de gran relevancia
realizar una triangulacién entre el problema central, los objetivos y las categorias que se van a

implementar.
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Tabla 3
Caracterizacion del estudio

Nota: Elaboracion propia

Estrategia educomunicativa para la prevencion del acoso sexual en las y los estudiantes de
la Universidad Francisco de Paula Santander, aplicado en el programa de Comunicacién
Social de primer a cuarto semestre

Formulacion Cdémo prevenir el acoso sexual mediante el uso de estrategias

del problema | educomunicativas en los y las estudiantes de la universidad Francisco de

Paula Santander

Objetivo Implementar una estrategia educomunicativa para la prevencién del acoso

general sexual en las y los estudiantes de primero a cuarto semestre, del programa

de Comunicacién Social de la Universidad Francisco de Paula Santander.

Objetivos 1. Diagnosticar el fendmeno del acoso sexual a partir de las percepciones

especificos de los estudiantes del programa de Comunicacion Social, en la

Universidad Francisco de Paula Santander durante el primer semestre del

2022.

2. Disefiar y ejecutar la estrategia educomunicativa para la prevencion del
acoso sexual.

3. Evaluar la implementacion de la estrategia con los publicos definidos.

Teoricos Vallejo & Rivarola; Sandra Quituisaca; Barbara Fredrickson & Tomi-Ann
Roberts.

Categoria _ _ _
Acoso sexual, percepciones del acoso, conductas sociales, estrategia

educomunicativa, prevencion del acoso sexual.

Subcategoria Formas de acoso en el entorno diario, imaginarios sociales, respuestas
para prevenir algun episodio de acoso, talleres educativos o campafias
sociales, generar conocimiento y espacios educativos sobre la tematica del
acoso Y la cosificacion.

3.5.2 Instrumento.

El disefio utilizado para la presente investigacion permitira generar una recoleccion de datos
ordenada y sistematica. De esta manera, para poder lograr lo anteriormente mencionado se
implementara como técnica, la encuesta. Recolectando la informacién a través de un formulario
realizado en Google Forms, conformado por 33 preguntas, estructuradas en 4 bloques

respectivamente (ver tabla 4). Aungue el diagnéstico se lleve a cabo por medio de la virtualidad,
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las autoras llevaran a cabo una participacion presencial, con el fin de generar un espacio de
confianza para desarrollar las dudas o preguntas que tengan los actores. Con relacion a lo

anterior, es importante acotar que las respuestas recopiladas se caracterizan por ser andnimas.

Finalmente, para la realizacion de este estudio se realizé una combinacion de tdpicos de
interés, desarrollando preguntas sobre la tematica del acoso sexual, violencia basada en género,
sexismo y cosificacién; Todo ello, con el fin de tener un amplio espectro sobre las percepciones

que tienen los estudiantes, en cuanto al acoso en el entorno universitario.

Tabla 4
Caracterizacion de variables

Nota: Elaboracién propia

Variables Definicion conceptual Aspectos por observar
e Sexo.
Descripcion Conocer a la poblacion objeto
P P J o Edad.
sociodemografica. de estudio a través de aspectos
e Semestre.

sociales y demograficos.
e [Estrato.

e Orientacién sexual.

e Situacion sentimental.

e Sexualizacién en las

Percepcion del acoso y Caracterizar mediante |
aulas.

la sexualizacion. afirmaciones la opinion de la o
e Casos de cosificacion.

poblacion sobre situaciones de . ,
e Estereotipos de género.

acoso sexual o sexismo en el .
e Hechos que propician el

entorno universitario.
acoso.
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Respuestas Conocer la reaccion del e Intervenir o ignorar el

conductuales desde la estudiante si esté siendo hecho.

posicién de espectador. | espectador de un caso de acoso e Informar sobre el caso.
en el entorno universitario. e ;A quiénacudiria para

exponer el caso?

e Medios de comunicacion.

Conocimiento sobre el Identificar el acoso en la .
e Participacion en talleres o

acoso. universidad. También, medir N
campafias.

los conocimientos de los .
e |dentificar los presuntos

estudiantes sobre eltema ya su
acosadores.

vez, si han visto talleres o

campanas para prevenirlo.

3.5.3 Encuesta.

Ahora bien, en cuanto a la creacion y aplicacion del instrumento se identifica como objetivo
principal, conocer los saberes que tienen las/los estudiantes referente al acoso sexual y sus
demas tdpicos, con el fin de tener méas claridad sobre sus conocimientos y encontrar que
desinformacion o falta de informacidn se tiene sobre dicha problematica. Cabe resaltar, que se
eligio este método de recoleccion debido a que permite obtener datos concretos y eficaces del

tema en cuestion. Alaminos (1998) afirma que:

La "encuesta", consiste esencialmente en efectuar individualmente una serie de preguntas
a un grupo de personas que han sido previamente seleccionadas de modo que constituyen
una muestra representativa de la sociedad. La idea basica es que mediante este
procedimiento es posible cuantificar y descubrir determinadas caracteristicas presentes
en la sociedad. (p.14)
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Profundizando en lo mencionado anteriormente, se evidencia que la encuesta es considerada
como uno de los instrumentos méas importantes, debido a que permite una clara recoleccion de
datos en una poblacion previamente seleccionada. Por otra parte, segun Bello y Guerra afirman
que la encuesta puede, y en efecto asi lo hace, mostrar verdades que podrian ir desde las
expresadas directamente por los entrevistados, hasta las inferidas de la relacién que se establezca
entre las distintas respuestas generadas de diferentes interpretaciones sobre las mismas

preguntas. (p. 11)

Agregando a lo anterior, se pueden evidenciar mas cosas sobre la encuesta, identificando que
tiene una variedad de caracteristicas que la hacen resaltar como instrumento investigativo, entre

esas se encuentran las siguientes:

e Laencuesta permite aplicaciones masivas, que mediante técnicas de muestreo
adecuadas pueden hacer extensivos los resultados a comunidades enteras.

e Permite la obtencidn de datos sobre una gran variedad de temas.

e La informacidn se recoge de modo estandarizado: mediante un cuestionario
(instrucciones iguales para todos los sujetos, idéntica formulacion de las
preguntas, etc.), lo que faculta hacer comparaciones intergrupales (Casas,
Repullo, Donado, 2003, p.1-2).

La técnica mencionada al principio fue seleccionada por su gran soporte a la investigacion en
curso, debido a que por medio de esta fue posible recolectar la opinidn de las los estudiantes
conviene enfatizar que se logra desarrollar las preguntas adecuadas en la encuesta en vista de
que se determind los puntos de informacion de modo preciso; todo esto también se debe a la
adecuada definicion de las variables, ya que permite operativizar y hacer susceptible de medida

el objeto de la investigacion.

Para finalizar, es importante resaltar que la encuesta fue enviada a docentes de diferentes
semestres del programa, los cuales manifestaron su apoyo para difundirla, y asi, contribuir al

desarrollo de esta investigacion, teniendo como propdsito principal poder abarcar todos los



semestres del Programa de Comunicacion Social. A continuacion, se puede observar el

instrumento que fue aplicado a 232 estudiantes.

Tabla 5
Diagndstico institucional

Nota: Elaboracion propia
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Identificar la poblacion de
estudio segmentada por la
edad.

Reconocer el contexto
estudiantil a través de cada
semestre

Recolectar informacién
acerca del nivel social de los
estudiantes, con el fin de
conocer el entorno en el que
habitan.

Mujeres y hombres
estudiantes del programa de
Comunicacion Social de la

Universidad Francisco de
Paula Santander

Tema u objetivo Actores Preguntas
Conocer los efectos de los 1. Selecciones su sexo
diferentes géneros frente al A. Femenino

acoso. B. Masculino
C. Prefierono
responder

D. Mujer

E. Transgénero

2. Seleccione su edad
15 afos

16 afos

17 afos

18 afos

19 afos

20 afnos

. 21 afnos

H. Mayor de 21 afos

@mMmooOw>

3. Seleccione el semestre al
que pertenece
A. Primer semestre
B. Segundo semestre
C. Tercer semestre
D. Cuarto semestre
E. Quinto semestre
F. Sexto semestre
G. Séptimo semestre
H. Octavo semestre

4. Seleccione el estrato
socioecondmico al que
pertenece

A. Estrato 1
B. Estrato 2
C. Estrato 3
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D. Estrato 4
E. Estrato 5
F. Estrato 6

Entender la orientacion
sexual de los estudiantes que
responden la encuesta.

5. Indique su orientacién
sexual
A. Lesbiana
B. Gay
C. Bisexual

D. Intersexual
E. Queer
F. Heterosexual
G. Asexual
H. Transgénero

Comprender la formaen la
que actuan los estudiantes
ante el acoso desde su estado
sentimental.

6. Seleccione su actual
situaciéon sentimental

A. Soltero (a)
B. Casado(a)

C. Novio (a)
D. Divorciado (a)
E. Union libre

Distinguir la postura de los

estudiantes ante este tipo de

situaciones que propician el
acoso.

7. Esta bien tomar fotos sin
el consentimiento del
estudiante para averiguar su
identidad

1. Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

3. Ni de acuerdo ni
desacuerdo

De acuerdo
Totalmente de
acuerdo

no

o &

Determinar los saberes que
los estudiantes tienen sobre
la cosificacion.

8. Los piropos son un halago
y no buscan intimidar

1. Totalmente en
desacuerdo
2. Endesacuerdo
3. Nide acuerdo ni
desacuerdo
4. De acuerdo
5. Totalmente de
acuerdo
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Percibir la sexualizacién en
el entorno estudiantil.

Medir el acoso sexual en el
campus universitario.

9.Para ser mujer es preciso
ser femenina y delicada
1. Totalmente en
desacuerdo
2. Endesacuerdo
3. Nide acuerdo ni
desacuerdo
4. De acuerdo
5. Totalmente de
acuerdo

Determinar las posturas
frente al acoso verbal

10. La forma de vestir
genera comentarios
incomodos en elentorno
universitario
1. Totalmente en
desacuerdo
2. Endesacuerdo
3. Nide acuerdo ni
desacuerdo
4. De acuerdo
5. Totalmente de
acuerdo

11. Esta bien gritar e insultar
a la pareja en una discusion
1. Totalmente en
desacuerdo
2. Endesacuerdo
3. Nide acuerdo ni
desacuerdo
4. De acuerdo
5. Totalmente de
acuerdo

Identificar hostigamiento
sexual en las aulas de clase.

12. Es correcto decir que los
profesores utilizan su
posicion de poder para

intimidar a los estudiantes
1. Totalmente en
desacuerdo
2. Endesacuerdo
3. Nide acuerdo ni
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desacuerdo
4. De acuerdo
5. Totalmente de
acuerdo

Percepcion del sexismo en
los estudiantes.

13. Estéa de acuerdo con que
las mujeres que visten de
manera provocativa se
exponen a que las acosen

1. Totalmente en
desacuerdo

2. Endesacuerdo

3. Nide acuerdo ni

desacuerdo
4. De acuerdo

5. Totalmente de

acuerdo

Analizar la discriminacion
sexual frente al acoso
sexual.

14. En un caso de acoso
sexual es necesario saber si
la persona era promiscua o
tenia una mala reputacion

1. Totalmente en
desacuerdo

2. Endesacuerdo

3. Nide acuerdo ni

desacuerdo
4. De acuerdo

5. Totalmente de

acuerdo

Comprender la percepcion
de los estudiantes sobre el
acoso sexual.

15. Cuando una persona es
acosada sexualmente
generalmente es porque
ella/él se puso en esta

situacion
1. Totalmente en
desacuerdo
2. Endesacuerdo
3. Nide acuerdo ni
desacuerdo
4. De acuerdo
5. Totalmente de
acuerdo

Exponer si las estudiantes

tienen conocimiento de qué

hacer en un caso de esta
coyuntura

16. Si una persona es acosada
pero no reacciona para
defenderse, realmente no se
puede decir que fue victima
de acoso sexual




151

1. Totalmente en
desacuerdo
2. Endesacuerdo
3. Nide acuerdo ni
desacuerdo
4. De acuerdo
5. Totalmente de
acuerdo

Conocer si la poblacion
considera la necesidad de
educacion para prevenir esta
problematica.

17. La falta de educacion y
valores propicia el acoso
1. Totalmente en
desacuerdo
2. Endesacuerdo
3. Nide acuerdo ni
desacuerdo
4. De acuerdo
5. Totalmente de
acuerdo

Entender que opinan los
estudiantes sobre el
hostigamiento.

18. Considera que las
personas deben vestirse de
acuerdo al contexto, en este
caso la universidad
1. Totalmente en
desacuerdo
2. Endesacuerdo
3. Nide acuerdo ni
desacuerdo
4. De acuerdo
5. Totalmente de
acuerdo

Medir el conocimiento sobre
los tipos de acoso que las
estudiantes conocen.

19. Los chistes sexuales en
las aulas son totalmente
validos
1. Totalmente en

desacuerdo
2. Endesacuerdo
3. Nide acuerdo ni
desacuerdo
4. De acuerdo
5. Totalmente de
acuerdo

Evaluar el sexismo en el
programa de Comunicacion
Social.

20. Esta de acuerdo con la
frase “calladita se ve mas
bonita”

1. Totalmente en




desacuerdo
2. Endesacuerdo
3. Nide acuerdo ni
desacuerdo
4. De acuerdo
5. Totalmente de
acuerdo

Evaluar el sexismo en el
programa de Comunicacion
Social.

21. Un hombre no puede
expresarse libremente ensu
forma de vestir o actuar
porque pierde su
masculinidad
1. Totalmente en

desacuerdo
2. Endesacuerdo
3. Nide acuerdo ni
desacuerdo
4. De acuerdo
5. Totalmente de
acuerdo

Evaluar el sexismo en el
programa de Comunicacion
Social.

22. La carrera estudiantil
define la identidad sexual de
la persona
1. Totalmente en

desacuerdo
2. Endesacuerdo
3. Nide acuerdo ni
desacuerdo
4. De acuerdo
5. Totalmente de
acuerdo

Medir el conocimiento sobre
el acoso que las y los
estudiantes conocen.

23. Algunas veces se
justifica acosar a una
persona
1. Totalmente en

desacuerdo
2. Endesacuerdo
3. Nide acuerdo ni
desacuerdo
4. De acuerdo
5. Totalmente de
acuerdo

Analizar las posturas que
tienen la poblacion referente
al hostigamiento sexual, los

estereotipos y el acoso

24. El'hombre debe aceptar
casos de acoso por ser
varonil

1. Totalmente en




sexual.

desacuerdo
2. Endesacuerdo
3. Nide acuerdo ni
desacuerdo
4. De acuerdo
5. Totalmente de
acuerdo

Conocer las posturas de los

y las estudiantes acerca de

los tipos de acoso sexual en
la universidad

25. Esta bien pedir favores
sexuales a cambio de
beneficios académicos

1. Totalmente en
desacuerdo

2. Endesacuerdo

3. Nide acuerdo ni

desacuerdo
4. De acuerdo

5. Totalmente de

acuerdo

Analizar el hostigamiento
sexual desde la condicién
estudiantil.

26. Esta de acuerdo con que
la vestimenta de los
estudiantes distraen a los
docentes en clases
1. Totalmente en

desacuerdo
2. Endesacuerdo
3. Nide acuerdo ni
desacuerdo
4. De acuerdo
5. Totalmente de
acuerdo

Establecer si la poblacion
objeto de estudio conoce
cOmo actuar ante esta
problematica.

28. ¢Qué haria usted si
presencia acoso sexual
dentro o en los alrededores
de la universidad, ya sea por
parte de personas
desconocidas, estudiantes,
docentes, 0 administrativos?
Interviene durante el
episodio

A. Si
B. No

Ignoraba el hecho
A. Si
B. No




Alerta a sus
comparieros para
hacer algo
A. Si
B. No

Solicita activar la
ruta de acoso
A. Si
B. No

Demostrar quienes son los
principales actores que
ejercen el acoso sexual en la
Universidad.

29. ¢Se ha sentido acosado/a
por parte de los siguientes
actores?

Docentes
A. Si
B. No

Estudiantes
A. Si
B. No

Personal
Administrativo
A Si
B. No

Servicio de
seguridad privada

A. Si
B. No

Su pareja
A. Si
B. No

Personal de servicios
generales
A. Si
B. no

Identificar la carencia de
conocimiento para generar
un espacio de prevencion del
acoso sexual.

30. Conocimiento que tiene
sobre los temas del acoso
sexual y sus topicos es:

e Muy buena
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e Buena
e Nibuena ni mala
e Mala
e Muymala
e No he recibido este
tipo de informacion
Usted considera que la
educacion que recibio en la
casa para identificar el acoso
es:
e Muy buena
e Buena
e Nibuena ni mala
e Mala
e Muymala
e No he recibido este
tipo de informacion

31. En caso de vivenciar un
episodio de acoso dentro de
la universidad, ¢A quién
acudiria?

e Bienestar
universitario
e Coordinador (a) del
programa académico
e Docente de
confianza
e Estudiante
e Consejo estudiantil
e Persona externa
e Aundocenteo
representante
estudiantil que se
encuentre cerca al
lugar
e Familiar
e Una compafiera de
confianza
e LaACEU oalgln
colectivo femenino
e Lapolicia
32.Conocimiento de
campafas y participacion en
talleres sobre el acoso en el
entorno universitario

Observar el actuar de los y
las estudiantes en el presente
escenario e identificar si
consideran que los entes
universitarios son seguros.

Establecer si los y las
estudiantes han tenido la
oportunidad de estar en

talleres educativos sobre el
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acoso en la Universidad.

¢Usted ha visto o escuchado
alguna

campaiia publicitaria sobre
qué hacer en

caso de ser victima de acoso?

A. Si

B. No
Sisu respuesta es afirmativa,
¢Recuerda qué campafia
publicitaria
era?

Usted ha participado en
alguna charla

¢ O taller sobre el acoso en el
altimo afio?

Establecer si los y las
estudiantes han tenido la
oportunidad de estar en

talleres educativos sobre el
acoso en la Universidad.

33. ¢Através de qué medio
de comunicacion de la
universidad vio alguna
campafia sobre acoso?

e Radio
e Folleto
e Afiche
e Prensa
e Vallapublicitaria
e Internet
o TV
e Revista
o Ns/Nr
e Ninguna
e Reunion
e Redes sociales,
conocidos.
e Conferencias
virtuales
e Charlacon
coordinadora de
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programa
Charlas

e No he visto.
e Por parte de las
organizaciones en la
universidad
e Aulas de clase

4. Analisis de resultados

4.1 Percepcion del acoso

A continuacion, se analizaran y expondran los resultados més representativos obtenidos de

la encuesta realizada a la poblacion objeto de estudio, la cual, se encuentra conformada por

los y las estudiantes de primero a cuarto semestre pertenecientes al Programa de

Comunicacion Social. La encuesta fue dividida en 3 items, como primera parte se realizaron

una serie de preguntas sociodemograficas, 6 en total, con el fin de conocer ciertos aspectos de

la vida cotidiana de los educandos para la creacion de la estrategia educomunicativa.

Continuando en este orden de ideas, se presenta una segunda parte, la cual esta

conformada por un grupo de afirmaciones en donde la persona indica que tan de acuerdo o

desacuerdo se encuentra segun cada afirmacion, y para finalizar, se presentan ciertas

preguntas relacionadas altema, en donde los participantes responden segln su criterio.

Es importante mencionar que los y las estudiantes realizaron la encuesta de manera

anonima, sin especificar nombres, para asi, ofrecer confianza, confidencialidad y de esta

forma, se sintieran mas comodos a la hora de expresar sus opiniones.
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4.1.1 Andlisis descriptivo del diagnostico

Seleccione su actual situacion sentimental

Casado(a) - L

Novio (a)

B Soltero (a)

Grafico 6

Situacion sentimental

Debido a la pertinencia del proyecto y los temas tratados, es importante conocer la
situacion sentimental de los estudiantes para asi poder identificar las percepciones que tienen
sobre el acoso y la violencia. Observando la grafica, se puede concluir que una muestra
considerable del 60,1% no ha iniciado su vida amorosa, resultado positivo ya que con este
estudio podran identificar aspectos claves que podrian contribuir a las relaciones
interpersonales futuras de la poblacion encuestada. Por otro lado, el 36,2% se encuentran en
un noviazgo, y el 2,2% se encuentran casados; este es un resultado significativo, ya que en el
presente estudio se exponen diferentes sefiales de alerta para lograr identificar casos de

violencia 0 acoso en las relaciones de pareja.
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Esta bien tomar fotos sin el consentimiento del estudiante para averiguar su
identidad

Totalmente de acue...
2,2%

Ni de acuerdo nide....
17.4%

En desacuerdo
13.0%

Totalmente en desa. ..

69,9%

Gréfico 7
Uso de los medios digitales

A partir de la grafica anterior se establece el punto de inicio de la segunda fase de la
encuesta, conformada por una serie de afirmaciones en donde se podra analizar si los
estudiantes se encuentran a favor o en contra de actos relacionados con el acoso y la violencia
basada en género. De esta manera, la imagen muestra que gran parte de los encuestados se

encuentran en desacuerdo cuando se trata detomar fotos a alguien sin su consentimiento con

el propdsito de averiguar su identidad, abarcando un porcentaje del 78,9%, de esto se puede
concluir que, la mayoria de estudiantes no aceptan este tipo de acciones que representan el
acoso. Sin embargo, también se ilustra en la grafica una minoria del 17,4% quienes afirman
no tener una opinién extremista en cuanto a la afirmacion, por lo que se puede deducir que no

tienen el suficiente conocimiento sobre como se presenta el acoso.



Los piropos son un halago y no buscan intimidar

Totalmentedea...
2.2%

Ni de acuerdo ni...
17,4%

En desacuerdo

13,0%

Totalmente end...
65,9%

Gréfico 8
Factor representativo del acoso

Partiendo de la gréafica anterior se puede deducir que, de la poblacién participante, el
78,9%de los sujetos afirman estar en total desacuerdo con la afirmacién expuesta, por lo que
se puede concluir que estos resultados indican como un aspecto tan representativo del acoso,
tal como lo son los piropos, representa una accién negativa para los estudiantes del programa.
Confirmando que gran parte de los encuestados no ven los piropos como un halago que los
hagan sentir bien, sino por el contrario, lo catalogan como algo incomodo y no tolerable en
cualquier entorno en el que se esté desarrollando; no obstante, un pequefio nimero de
encuestados caracterizado por el 13,0% de la muestra afirman estar de acuerdo con que los

piropos buscan halagar, debido a que no tiene malicia o doble intencion.

La forma de vestir genera comentarios incomodos en el entorno
universitario

Totalmente de acuerdo
17,4%

Totall te en desa. .
32,6%

De acuerdo

En desacuerdo
12,3%

Ni de acuerdo ni des._.
18,8%
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Gréfico 9

Variable del acoso sexual

Un tema de alta controversia y relevancia es el de la vestimenta en el contexto
universitario, a partir de la grafica se puede resaltar que predominé el 44,9%, quienes
manifestaron encontrarse en desacuerdo Y total desacuerdo ante la afirmacién, ya que
mencionaron que la manera de vestir del individuo no deberia generar ningin comentario
incomodo; pero, por otra parte, el 36,2% de los encuestados dicen estar de acuerdo ante el
hecho, quienes manifiestan que esto si sucede y que algunas veces ellos mismo se han sentido
acosados o han recibido miradas lascivas por su manera de vestir, argumentando de esta

manera su respuesta.

Con base a ello, se puede concluir que, aunque las respuestas indiquen dos extremos
totalmente diferentes, ambas se encuentran unidas por las opiniones y pensamientos de los
alumnos, ya que, mientras algunos estan en desacuerdo justificando que no puede pasar, otros

estan de acuerdo manifestando que han vivenciado esta problematica en la universidad.
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Esta bien gritar e insultar a la pareja en una discusion

Totalmente de ac._.
2.2%

En desacuerdo
7.2%

Totalmente en de._.
89,9%

Grafico 10

Violencia de pareja

En este estudio se encontr6 una fuerte evidencia del 97,15% representado por la respuesta
total desacuerdo, frente a una afirmacién que demuestra la violencia psicoldgica que se puede
ejercer en las relaciones de pareja, por lo que deja como conclusién que, aunque la poblacion
participante sea la mas joven del programa, tienen muy claro sobre los actos abusivos que no

deben permitir a la hora de establecer una relacion interpersonal de caracter amoroso.

Es correcto decir que los profesores utilizan su posicion
de poder para intimidar a los estudiantes

Totalmentedeacu... |
8,0%

Totalmente en des...
27.5%

De acuerdo
18,1%

En desacuerdo
15,2%

Nide acuerdonid...
3N.2%

Grafico 11

Relaciones de poder
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Se expone como mayor resultado el item “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, el cual
prepondera con un 31,2%. De esta forma, se puede evidenciar que los estudiantes no tienen
una opinion clara cuando se les pregunta si los docentes utilizan su posicion para intimidar al
alumnado; concluyendo asi, que los encuestados no saben identificar cuando un profesor
ejerce su posicion de poder para beneficio propio. Sin embargo, se expone también que el
26,1% considera esta afirmacién como verdadera.

Esta de acuerdo con que las mujeres que visten de manera
provocativa se exponen a que las acosen

Totalmente de acu...
6,5%
De acuerdo

2307

Ni de acuerdo nid...
0,

0,070

En desacuerdo

2 %

Totalmente en des...
67.4%

Grafico 12
Sexualizacion de la mujer

A partir de estos datos se puede observar la opinion de los estudiantes sobre la
sexualizacion de la mujer, y si el factor de la vestimenta influye para ser acosada. Partiendo
de esta idea, se destaca que el 75,4% estan en desacuerdo, ante esto se puede referenciar que
la mayoria de la muestra no encuentra ldgica esta afirmacion, mostrando inconformidad ante
ello y manifestando asi, que la manera de vestir no deberia ser un factor determinante en un
caso de acoso. El 10,8% expresan estar de acuerdo con esta pregunta, esto es un resultado

preocupante ya que una parte de los estudiantes justifican esta problematica.
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En un caso de acoso sexual es necesario saber si la persona
era promiscua o tenia una mala reputacién

Totalmente deacuerdo
4,.3%

De acuerdo /
5,1%

Ni de acuerdo ni des...
4.3%

En desacuerdo

2 0%
o,U'%

Totalmente en desac...

= 70
78.3%

Gréafico 13

Cosificacion

Con base a la grafica expuesta, se puede evidenciar que el 86,3% de toda la poblacion
encuestada manifiesta estar en total desacuerdo ante la afirmacién dada. Por lo que se puede
observar que estos no consideran necesario indagar o saber si la persona acosada era
promiscua o tenia mala reputacién, ya que, ningiin motivo justifica unacto de acoso;
referente a esto, se puede inferir que los participantes se muestran empaticos ante estos

hechos.

Cuando una persona es acosada sexualmente generalmente es
porque ella/él se puso en esta situacion

Totalmente de acuerdo
2.2%

En desacuerdo

72%

Totalmente en desac...
87.7%

Grafico 14

Percepcion de la presunta victima
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De este gréfico se desprende una muestra considerable del 94,9% de la poblacion, quienes
expresan un rotundo desacuerdo ante lo cuestionado, y solo un 5,1% confirma estar de
acuerdo que cuando una persona es acosada es porque se puso en esa situacién. Conforme a
los resultados obtenidos, se puede concluir que gran parte del estudiantado no culparia a la
presunta victima en un caso de acoso, ademas de considerar inaceptable cualquier

justificacion que se pueda dar con respecto a este fenGmeno.

Si una persona es acosada pero no reacciona para defenderse, realmente no se
puede decir que fue victima de acoso sexual

Totalmente de acuerdo

Eri desacuerdo ~

Totalmente en desac...

Grafico 15
Revictimizacion

Una muestra del 91,3% expresa estar en desacuerdo con la afirmacion expuesta
previamente, resaltando que los participantes son personas tolerantes y empaticas frente a un
caso de acoso Y, por ende, no revictimizarian a la persona que haya sido afectada por

cualquier acto relacionado conelacoso, o violencia basada en género.
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La falta de educacion y valores propicia el acoso

Totalmente en des...
21,7%

Totalmente de acu...

En desacuerdo
9,4%

Nide acuerdonid...
9.4%

De acuerdo

18,8%

Gréfico 16
Factores determinantes

Este grafico es bastante revelador en cuanto a la pertinencia del estudio en el programa,
debido a que se puede inferir que el159,4% de la poblacion considera que la falta de
educacion y valores es un factor determinante del acoso, lo que quiere decir que es de suma
importancia implementar un espacio para educar a los estudiantes yasi, aquellos que en algun
momento han propiciado este fendmeno, lo identifiquen y dejen de hacerlo. No obstante, un
31,1% de los estudiantes se encuentran en desacuerdo con la respectiva afirmacion, por lo
que se podria inferir que ven el acoso como un hecho a simple vista negativo, por lo que les

parece ilogico que esté relacionado con los valores y la educacion.

Considera que las personas deben vestirse de acuerdo al contexto, en este
caso la universidad

Totalmente de acuerdo
8.7%

Totalmente en desa..

26 89,
26,8%

De acuerdo
15.2%

En desacuerdo
12,3%

Ni de acuerdo ni des...
37,0%
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Gréafico 17

Entorno universitario

Por lo que se puede observar del gréafico anterior, el 39,1% de la poblacion esta en
desacuerdo con que las personas deben pensar como vestirse antes de ir a la universidad, de
esta manera se puede concluir que los estudiantes no le dan tanta importancia a su vestimenta
en el entorno universitario. Por otra parte, se encontr6 que el 37% no esta ni de acuerdo ni
desacuerdo con la afirmacion, dejando como conclusion que no consideran este tema como

un aspecto importante en el desarrollo de su carrera profesional.

Los chistes sexuales en las aulas son totalmente validos

De acuerdo

Ni de acuerdo nide..

12,0

Totalmente en des...

En desacuerdo

Srafi

Bromas sexuales

Mas de la mitad de la muestra, identificada por el 76% de la poblacidén encuestada
considera que los chistes sexuales o todo lo que esté relacionado con este tdpico, no deberia
tener cabida en los espacios proporcionados para la ensefianza. Este dato significativo deja
como conclusién que se deben implementar espacios educativos para dejar claro tanto a

docentes como estudiantes, qué tipo de bromas se pueden hacer de acuerdo al contexto.
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La sexualizacion de hombres y mujeres en las aulas es normal

Totalmente de acuerdo

De acuerdo i

51%

Ni de acuerdo ni desac...
10,9%

En desacuerdo
14,5%

Totalmente en desacue...
65,2%

Gréafico 19

Sexualizacion en las aulas de clase

Partiendo de la grafica anterior se puede decir que casi el 80% de los encuestados
consideran que la sexualizacion en las aulas de clase es algo anormal, es decir, gran parte de
la muestra se posiciona en contra de los chistes sexistas, chantajes, bromas, con respecto a la
sexualidad y todo lo que pueda abarcar esta problematica. Sin embargo, casi el 10% de los
participantes afirma estar de acuerdo, aunque no es un resultado preocupante para el estudio
si se puede decir que una minoria de la poblacion se encuentra a favor de actos que pueden
llegar a afectar emocionalmente a una persona, por lo que se concluye la importancia de

exponer la gravedad de esta tematica en los actores del Programa de Comunicacion Social.



La carrera estudiantil define la identidad sexual de la persona

Totalmente de acu...
1,4%

En desacuerdo
43%

Totalmente en des. ..
93,5%

Gréfico 20

Acoso psicolégico

En esta grafica se refleja una correlacién positiva con la anterior, ya que a partir de esta
afirmacion se queria saber si los estudiantes de Comunicacién Social, usaban el programa
académico de sus compafieros como un factor determinante de su identidad sexual. Con
respecto a esto, la poblacidn se pronuncid respondiendo que esta en desacuerdo con esta

acotacion, representado por el 97,8% de los encuestados.

Algunas veces se justifica acosar a una persona

De acuerdo
2,9%
En desacuerdo

Totalmente en desa...

91.3%

Grafico 21

Perspectiva del acoso
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De esta gréfica se puede observar que del 100% de la muestra, un 94,2% de los
encuestados rechazan todas las palabras, gestos o acciones que puedan representar el acoso
hacia otra persona. Se puede concluir que esta pregunta deja un resultado positivo para el
estudio, ya que la poblacién no considera que haya justificacion para esta problematica y
debido a esto es necesario implementar medidas que logren prevenirlo. No obstante, una
pequefia parte de los datos expone que el 2,9% de los encuestados se encuentran de acuerdo
con esta afirmacion, por lo que es necesario demostrar la gravedad de este fendbmeno vy lograr

un cambio de perspectiva sobre el acoso en esta minoria.

El hombre debe aceptar casos de acoso por ser varonil

Ni de acuerdo ni de..

=

En desacuerdo

Totalmente en desa.

Grafico 22
Sexualizacion del hombre

En esta afirmacidn se expone una creencia que esta arraigada a la sociedad, en donde el
hombre por ser hombre debe aceptar actitudes sexistas o situaciones de acoso sexual, ya
que,si adopta una posicion contraria a esta, se pone en duda su masculinidad. Referente a
ello, seobtuvo un resultado positivo, ya que casiel 95% de la poblacion encuestada, se

encuentra entotal desacuerdo con esta idea.
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Esta bien pedir favores sexuales a cambio de beneficios académicos

Ni de acuerdo ni. ..
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Gréfico 23

Manipulacion emocional

En cuanto a esta afirmacion relacionada con la manipulacién emocional y el
aprovechamiento de la superioridad en las relaciones de poder, la mayoria de los encuestados
respondieron que estaban en total desacuerdo con esta idea, es decir, entienden que esta es
una actitud incorrecta que a veces se puede desarrollar en los entornos institucionales. Con
relacion a estos resultados, se puede inferir la importancia de educar a ese 2,2% de la

poblacién que no logra identificar esta afirmacion como una actitud abusiva.

Esta de acuerdo con que la vestimenta de los estudiantes distraen a los
docentes en clases

Totalmente de acuerdo

07%
Ni de acuerdo nides. . /

10.9%

En desacuerdo
11.6%

Totalmente en desac...
76,1%

Grafico 24

Comportamiento no verbal



A partir de esta gréfica se infiere que mas de la mitad de los encuestados afirman estar en
total desacuerdo y en desacuerdo con la afirmacion expuesta anteriormente. Lo que deja
como conclusion que los participantes no consideran que la vestimenta sea un aspecto

determinante para casos de acoso en los espacios proporcionados por la universidad.

4 QUé haria usted si presencia acoso sexual dentro o en los alrededores de 3
universidad, ya sea par parte de personas desconocidas, estudiantes, docentes, o
administrativos?

Simorada Moo verde

C I
150 127130 129 193 126
17 116 ) 12 118 i
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50
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Grafico 25
Respuesta conductual

En esta parte de la encuesta se desea medir la respuesta conductual o emocional que
pueden llegar a tener los estudiantes siendo espectadores de un caso de acoso sexual. De tal
forma, asi haya diferentes opciones, gran parte de los individuos coincidieron en una
respuesta que es actuar, ya sea interviniendo antes o después del hecho, o solicitando activar

la ruta de acoso.
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iSe ha sentido acosado/a por parte de los siguientes actores?

Sii maorado Mo verde
H B
150 S 133
126 131 129 e
116
100
50
19
? 4 5 2 2
Docentes Estudiantes Personal Senvicio de Su pareja Personal de
administrativo  seguridad senicios
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Gréfico 26
Identificacion de los actores

Segun esta grafica, en promedio 40 personas pertenecientes a la poblacion objeto de
estudio se han sentido acosadas o acosados, por diferentes actores que se desarrollan en el
entorno universitario. De esta cifra se puede concluir que esta problematica se encuentra
presente en el campus universitario, y por esta razén los estudiantes no se sienten seguros en

los espacios que deberian serlo.

Conocimiento y educacion
Buena: morado; Muy buena: rojo; Ni buena ni mala amarille; Mala: verde; Muy mala: naranja; No he recibido esa’inf
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50
19
25
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i
0 |
Usted considera que  Usted considera que  Usted considera que  Usted considera que
el conocimiento que el conocimiento que la educacion que ha la educacion que
tiene sobre lostemas tiene acerca del tema recibido en el colegio  recibié en la casa
del acoso sexual ysus de violencia basada y en la Universidad para identificar el
topicos es: en género es: sobre el acoso es: acoso es:
Gréfico 27

Conocimiento y educacion



A partir de estas respuestas proporcionadas por los estudiantes, se puede concluir que la
educacion que se fomenta en la universidad sobre el acoso no es muy buena. Sin embargo, un
aspecto positivo, es que, aunque el hogar y la universidad no hayan sido participes en generar
conocimiento sobre esta problematica en los estudiantes, ellos consideran que tienen saberes

previos sobre esta tematica.

En caso de vivenciar un episadio de acoso dentro de |a universidad, ,A quién acudiria?

Bienestar

Universitario 12

Coordinador{a) del |
programa 15
académico

Docente de

confianza 13

Estudiante 5

Consejo estudiantil 2

Fersona externa il

0 ] 10 15

Grafico 28
Ruta de accion

Segun los datos recolectados, se refleja que los estudiantes tienen mayor confianza con el
coordinador o coordinadora del programa académico para contar algin caso de acoso en los
que hayan sido espectadores, o victimas. Por otro lado, también es importante acotar que gran
parte de la muestra acudiria a algun docente con el que se sienta comodo para tratar este
tema. Y finalmente, aunque en el ejercicio del diagndstico se pudo inferir que los estudiantes
no tenian mucho conocimiento sobre la participacion de bienestar universitario en este topico,
esta pregunta arroja un resultado positivo para la vicerrectoria, ya que la poblacion optaria

por acudir a esta oficina para buscar una solucién pertinente.
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Conocimiento de campafas y participacion en talleres sobre el acoso en el entorno universitario
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Grafico 29

Antecedentes de estrategias comunicacionales

De acuerdo a la hipotesis principal de este estudio, relacionada con el hecho de que enel
programa de comunicacion social no se habia realizado previamente alguna estrategia
comunicacional con respecto al acoso universitario. Estos datos referenciados en la grafica
confirman la idea inicial; ya que los estudiantes exponen gque no han participado en ningun
taller relacionado con esta problematica, y de la misma manera tampoco han escuchado

campafas que puedan servir en caso de ser victima de acoso.

Por esta razdn, se concluye que es necesario optar por alguna medida para prevenir este
fendmeno. Relacionando las graficas previas a esta se puede deducir que los estudiantes no
tienen mayor conocimiento sobre esta tematica, y con estos resultados se demuestra que en el
campus universitario tampoco han fomentado espacios para educarse sobre el acoso y la

violencia basada en género.
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LA traves de qué medio de comunicacion de la universidad vio alguna campafa sobre el

acoso?
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Gréafico 30

Identificacion de medios de comunicacion

A partir de esta gréafica se logra inferir que los estudiantes han observado camparias sobre
el acoso en diferentes medios de comunicacion de la Universidad, resaltando el internet como
aquel en el que los encuestados han adquirido mas informacion sobre el tema. Sin embargo,

49 participantes expresan que no recuerdan ninguna.

4.2 Disefio de la estrategia

Los resultados expuestos anteriormente, indican la necesidad de implementar diferentes
actividades que propicien la educacién sobre el acoso sexual y la violencia basada en género
en los estudiantes de comunicacion social, ya que segun el diagnostico se puede concluir que
persiste el desconocimiento de esta tematica en los estudiantes, por esa razon una herramienta
atil seria la creacion de la estrategia educomunicativa titulada #No+Acoso, enfocada en crear
un espacio para proporcionarle a los estudiantes los siguientes ejes tematicos: acoso sexual,

tipos de acoso, violencia basada en género, ruta de acoso, y medidas preventivas legales.

Después del analisis previo de la poblacion se llevo a cabo un estudio para poder aplicar

los talleres a todos los estudiantes de los grupos Ay B de cada semestre, por esa razén se
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conto con la participacion de una parte del cuerpo docente, quienes proporcionaron una hora

de sus clases y estuvieron presentes en toda la aplicacion del mismo, estos fueron:

Tabla 6

Cuerpo docente

Docente Materia Grupo de estudiantes
Tatiana Torcoroma Bayona Linguistica Primer semestre grupo AyB
Erwin Jacome Teorias de la Comunicacion Segundo semestre grupo A
Héctor Pedrozo Andlisis de Medios Tercer semestre grupo AyB
Erika Bayona Cambio Social Cuarto semestre grupo AyB

Nota: Elaboracién propia.

Los talleres tenian como objetivo principal iniciar un proceso de formacion, ya que hasta
el momento, en el programa académico no se ha impartido una investigacion relacionada con
este tema, por esa razon surge la necesidad de abordar esta tematica desde un punto de vista
comunicacional, educativo y sobre todo, resaltar el enfoque psicolégico, para que asi la
poblacion participante pueda expresar libremente aquellas experiencias vividas, desahogarse

y comprender el nivel de gravedad de este fenomeno.

4.2.1 Taller #No+acoso

Con relacion a lo anterior, es conveniente mencionar que, si se desea transmitir una
informacion a una poblacion tan grande como la referenciada previamente, es necesario

establecer una ruta de accion para asi tener todos los ejes tematicos cubiertos.

Por esa razon, en este apartado se describe minuciosamente la estructura del taller
aplicado en el mes de mayo del 2022 (ver tabla 8), ademas también es pertinente mencionar
los recursos utilizados para llevar a cabo la estrategia, y sobre todo el objetivo central de esta
propuesta (ver tabla 7), ya que se optaron por utilizar diferentes dinamicas, debido a que el
tema es un poco extenso y controversial se requeria una buena estructura del tema para lograr

transmitir esta informacion de la manera mas didactica posible.
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Tabla7

Taller pedag6gico sobre el acoso

Propdsito central Productos del Presupuesto Conceptos clave
encuentro
Dar a conocer el Folletos 500.000 Acoso, medidas de
significado de acoso Stickers prevencion, tipos de
Video beam
y los tipos que se Videos acoso, leyes,
desprenden de estos, Auditorio estereotipo, género.

para asi aprender a
identificar cuando se
esta siendo victima o
espectador en una
situacion de estas.
También se hablara
sobre las medidas de
prevencion, la ruta
de accion frente al
acoso y sobre las
normativas legales
que existen en

Colombia

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 8

Estructura del taller

Actividad Duracién Descripcién Personal de apoyo
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Conferencia: El 35min ) Psicologa
Se hara una
acoso sexual, todo lo

conferencia en
donde se hablard y
se esclarecera el
significado de acoso,
exponiendo de igual
manera los
diferentes tipos de
estos y sus
diferencias, y para
finalizar se hablara
sobre las medidas de
prevencion, las
herramientas y la
ruta de acoso.

que debes saber

15 min
Dinamica: Se dara un espacio
Revictimizacion para que (_je form a
voluntaria algin
participante comente
algin caso de acoso
haya sufrido en la
universidad o en los
alrededores, para
que asi la psicologa
intervenga dando su
punto de vista.

Retroalimentacion >min Se responderan las
preguntas que los
estudiantes tengan
en compaiiia del
profesional en
trabajo social y

psicologia.

Nota: Elaboracion propia.

4.2.2 Presupuesto.

Con el finde llevar a cabo un proceso eficaz yordenado, se realizé la division sistematica

de un presupuesto en el que se utilizaron diferentes tipos de materiales; para poder lograr



proporcionar la informacion pertinente a la poblacion objeto de estudio se organizaron los

siguientes recursos:

Tabla 9

Recursos humanos

Descripcion Cantidad Valor unitario Total
Psicdloga 1 $20.000 c/h $280.000
Nota: Elaboracién propia.
Tabla 10
Recursos institucionales
Descripcion Cantidad Valor unitario Total
SEMINCO 1 0 0
Nota: Elaboracion propia.
Tabla 11
Recursos materiales y suministros.
Descripcion Cantidad Valor unitario Total
Video beam 1 0 0
Folletos 500 $400 c/u $200.000
Stickers 500 $160 c/u $80.000
#No+Acoso
Auditorio 2 0 0
Nota: Elaboracion propia.
Tabla 12
Cronograma de actividades
Semana
Actividad
1 2 3 4 5 6
Diagndstico X X
Taller: No + acoso X X
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Analisis de resultados X

Campaniia audiovisual: X
#No+acoso

Nota: Elaboracion propia.

4.3 Etapa 3: Conexién con los actores

La estrategia mencionada previamente se prepar6 para 138 estudiantes, debido a que esta
fue la muestra proporcionada por el instrumento aplicado para la realizacion de este estudio.

Los participantes se encontraban en edades comprendidas de 16 a 21 afios de edad.

Por otro lado, para lograr establecer una conexion con la poblacion participante se
establecio un espacio de confianza iniciando el taller con una actividad rompe hielo, con el
fin de exponer las diferentes percepciones, ideas y reacciones que tienen los estudiantes
referentes al tema del acoso sexual en el contexto universitario. Asi pues, es importante dar
paso a una descripcion meticulosa de cdmo se llevo a cabo la aplicacion de la estrategia en la

muestra.

4.3.1 Ejecucion del taller
Para lograr tener un inicio adecuado del taller y generar un espacio de confianza con las
investigadoras, se les pidio a los sujetos ponerse de pie para realizar una dindmica con el fin

de identificar el conocimiento previo que tenian los estudiantes sobre la temética.

Esta primera fase dio inicio con una investigadora ubicada en un extremo del salon con la
palabra “Si” en el tablero, y la otra ubicada en el extremo contrario representando la palabra
“No”. A partir de esto se les dio las indicaciones de la actividad y la razon de la ubicacion de
las autoras, la cual consistia en que las anfitrionas del taller iban a mencionar unas

afirmaciones, ysi la persona desde su individualidad se encontraba de acuerdo se ubicaba en



la parte del ““Si”; si por el contrario el participante se encontraba en desacuerdo con la

afirmacion, se ubicaba en la parte del “No”.

Después de explicar la dindmica se dio inicio con las siguientes afirmaciones; la mayoria
de personas sufren acoso en su vida cotidiana; los hombres sufren de acoso; si una mujer toca
a un hombre sin su consentimiento es acoso; las mujeres son sexualizadas por el simple
hecho de ser mujeres; los hombres son considerados menos varoniles si demuestran sus
emociones y sentimientos; he sufrido acoso sexual en mi programa académico; cuando una
persona es acosada debe ser por algo que hizo o dijo; siento que no sé sobre acoso y no sé
cémo identificarlo; conozco los tipos de acoso y sé como actuar ante ellos; no me genera
ninguna molestia los piropos porque solo son palabras que buscan halagar; es mucho mas
grave una violacion gue un toqueteo; si presencio un episodio de acoso intervengo a favor de

la victima.

Cabe resaltar que se obtuvo una excelente participacion por parte de los estudiantes, con
estas afirmaciones se abrio paso al debate sobre la forma en la que se pueden tomar los
piropos, también sobre el estereotipo que tiene el género masculino en la sociedad, y con
referente a la afirmacion: “es mucho mas grave una violacion que un toqueteo” un
participante en particular expres6 que: “Tocar a una persona sin su consentimiento es igual de
grave a una violacion” a partir de esta intervencion se generd un choque de opiniones entre
los estudiantes que se encontraban de acuerdo con la compafiera, y los que por el contrario no

compartian la misma opinion.

Otra afirmacion que causé controversia especificamente en el grupo de tercer semestre,
fue la siguiente: “si presencio un episodio de acoso intervengo a favor de la victima” esto
causo revuelo ya que 3 estudiantes del grupo se posicionaron en la parte del “No” asique los

que estaban del lado contrario iniciaron una pequefia discusion ya que no estaban de acuerdo
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con sus otros compafieros, sin embargo, una estudiante frente a todo este debate si debia 0 no
intervenir el espectador declar6 a alta voz que: “Lo que le pase a otra persona no es asunto
mio, yo no me voy a ganar un problema por alguien mas, asi que no, no estoy de acuerdo con

intervenir”.

Esta seccidn del taller dejé como resultado para el estudio que, aunque los estudiantes
tengan idea sobre los tépicos relacionados con el acoso, les hace falta un poco de
conocimiento sobre la realidad de esta problematica. Ya que es una realidad en el
departamento de Norte de Santander, esto se puede sustentar gracias a un boletin realizado
por el Observatorio de Asuntos de Género de Norte de Santander (2022) a partir de esta
fuente se identifican los municipios del departamento con mas casos de violencia basada en
género, en los que se encuentran: Cucuta 68,4%, Tibu 6,3%, Villa del Rosario 6,0% y los

patios 2,9%.

De esta forma la actividad permitié a las investigadoras una aproximacion a los actores,
para asi poder continuar con la segunda parte del taller, la cual se dio inicio repartiendo a los
estudiantes un material didactico conformado por folletos, en los cuales se retne toda la
informacion sobre la investigacion para que pueda ser utilizada mas adelante por los
participantes. También, se hizo entrega de unos stickers que representaban el taller en el que
estaban participando, para que asi los estudiantes voluntariamente pudieran representar su
posicion en contra del acoso en el contexto universitario, haciendo uso de estos en sus

pertenencias (celulares, computadores, bolsos, libretas, etc).

Conforme a lo anterior, una vez todos los estudiantes tuvieron su material, se dio apertura
al concepto del acoso para adentrar a los participantes en el contexto, seguido a esto, se les
expone las formas de acoso que existen y sus tipos, con el fin de ensefarles a identificar de

qué manera se presentan. Con base a esto, una gran mayoria de estudiantes manifestaron que



mediante este ejercicio identificaron una situacion de acoso que habian vivido, y en su

momento no la reconocieron como tal.

Cabe resaltar que durante la intervencion las anfitrionas del estudio daban los espacios
para que los estudiantes pudieran dar ejemplos, opiniones, en otras palabras, los talleres se
basaron en una retroalimentacion constante entre las investigadoras y los estudiantes

participantes.

Referente a lo anterior, un estudiante masculino de cuarto semestre presento su caso,
expresando que hace algin tiempo cuando se encontraba en una fiesta con amigos y
conocidos de la Universidad, se vio envuelto en una situacion de acoso, debido a que una
conocida se aprovechd de su estado de embriaguez y se sento en sus piernas a besarlo, todo
esto sin un consentimiento previo. Basado en el hecho, el estudiante expresa lo siguiente: “En
ese momento me sentia incomodo, no queria ser besado, pero por mi estado no podia
defenderme, al otro dia no podia entender como en un grupo de conocidos se habia
presentado eso; me senti sucio, no me imagino como se puede llegar a sentir una mujer ante

uncaso como este, ya que es mas vulnerable”.

Con respecto a esta intervencion se puede inferir que el acoso esta presente en el
desarrollo cotidiano de los estudiantes, sin importar el género, tanto hombres como mujeres

sufren al menos un caso de estos a lo largo de sus vidas.

Seguidamente, se presentaron dos conceptos con sus respectivas bases teoricas;
sexualizacién y cosificacion, puntos necesarios de exponer a la comunidad estudiantil debido
a que en la aplicacion del instrumento se notd el desconocimiento de la poblacion con

respecto a estos dos conceptos.
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Después de exponer esta tematica se proporcion6 un espacio de 3 minutos para que los
estudiantes expresaran qué entendian por sexismo o cosificacion, si habian observado un caso
en la television, en la familia, con amigos, etc; como resultado positivo, se observéd una
masiva participacion de los estudiantes con dudas u opiniones respecto al tema, y también se
conto con la intervencion de algunos participantes para expresar experiencias vividas con
relacién a estos temas que no habian sido identificadas como tal, lo que deja como conclusion

que debido a la informacion referenciada en el taller, lograron identificarlos.

Respecto a lo anterior, y siguiendo con la estructura del taller, se converso con los
participantes sobre elarticulo 210 de la ley 1257 de 2008, con animo de exponer las medidas

de prevencién que ofrece la ley colombiana para las personas victimas de acoso sexual.

En este orden de ideas, se resalté la ruta de acoso que ofrece la universidad en estas
situaciones, informacion impartida en el taller tomada de la Vicerrectoria de Bienestar
Universitario. Con respecto a esta tematica, se logro identificar que la mayoria de estudiantes
no tenian conocimiento sobre los canales de accion ofrecidos por la institucion para tratar esta

problematica.

La ultima parte del taller se baso en una intervencion por parte de Alexandra Rodriguez,
psicologa de la Universidad Simon Bolivar, quien conversé con los estudiantes sobre las
consecuencias del acoso sexual, efectos psicosociales, conductuales, emocionales, los

motivos del silencio yotros temas.

Referente a esta parte del taller los y las participantes se mostraron muy atentos e
interesados con la tematica, y a su vez contribuyeron en el cierre de la intervencion
participando en una actividad impartida por la psicologa. La dinamica consistié en una
escritura terapéutica para los estudiantes, donde debian escribir anbnimamente un caso de

acoso propio o ajeno, y seguidamente, redactar como se sintieron en el momento, la reaccion
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que tuvieron, y finalmente, después de los conocimientos adquiridos, como les hubiera

gustado actuar.

Se les otorg6 a los estudiantes un espacio de 10 minutos para hacer el ejercicio y
finalmente 5 minutos por si algun participante queria contar voluntariamente su experiencia
con el grupo. Con respecto a esto se presento la participacion de una estudiante que expreso
un caso de acoso en el contexto universitario, indicando que: “Este muchacho me persigue, se
comporta de manera amable frente a mis amigos, pero yo me siento incomoda, hace
comentarios incémodos relacionados conmigo, pero me toca reirme porque a todos les da

gracia, no habia tomado medidas porque consideré que era exageracion yparanoia mia”.

Se determina que la poblacion objeto de estudio finalizé el taller con mayor conocimiento
sobre la tematica, ademas se puede resaltar que fueron muy receptivos con los temas
abordados ademas de estar conectados todo el tiempo con lo que se exponia. Se puede decir
que el taller educativo #No+Acoso fue culminado con éxito por parte del grupo investigativo

y la muestra participante.

A modo de cierre, es importante resaltar que como lo que se desea generar es un cambio
social, en esta estrategia también estara involucrado como producto final un clip audiovisual
titulado #No+acoso, el cual evidenciara este fendmeno que se desarrolla en el entorno
universitario desde tres perspectivas; Acoso de estudiante a docente, de docente a estudiante
y finalmente de estudiante a estudiante. Esto, ya que las autoras comprenden la incidencia de
esta problematica desde diferentes posiciones, por lo que se desea generar consciencia social

en toda la comunidad del programa académico.
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4.4. Etapa 4: Reflexion final
En este documento se ha explicado la importancia del acoso en el contexto
universitario. Ahora, es relevante abarcar la etapa final del estudio, ya que se lleva a cabo con
el fin de evaluar la pertinencia y el impacto que tuvo la estrategia en la poblacion

participante.

Por esa razon se tomo en consideracion la opinion de la coordinadora del programa
académico, Margarita Pefialoza Duran, quien evalud el nivel de acogida que tuvo la estrategia
entre la poblacion objeto de estudio. A su vez, también se tomd en cuenta en esta etapa la
percepcion del cuerpo docente sobre la aplicacion del taller educativo y desde su posicion,

qué tan relevante era implementar esta tematica en el contexto estudiantil.

4.4.1 Evaluacion de la estrategia educomunicativa.
A esta etapa se le dio inicio en la primera semana del mes de junio, en la cual se
contacto a los participantes previamente mencionados a traves de los medios comunicativos
institucionales, referenciando 3 preguntas a cada uno (ver tabla 13) las cuales buscaban

evaluar el propdsito central de este estudio.

Tabla 13

Evaluacion de la estrategia

Participante Preguntas

Coordinadora del programa académico ¢Considerd pertinente la aplicacion de talleres sobre el
acoso sexual en el programa?

¢Cree que es conveniente aplicar el taller en otros
programas académicos?

¢Considera que los estudiantes se empoderaron y
adquirieron mas confianza para enfrentar esta
problematica?
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Cuerpo docente

¢Considera que la informacion dada en el taller sobre el
acoso ycémo prevenirlo fue Util para los estudiantes?

¢Desde su posicion como docente, cree que era
necesario la aplicacion del taller educativo #No+acoso?

¢Cree que la informacion dada en los talleres es
pertinente para continuar aplicandolo a los nuevos
estudiantes, y que, ademas, sea realizado en otros
programas académicos de la universidad?

Nota: Elaboracién propia.

Con relacion a lo anterior, la docente y coordinadora del programa, Margarita

Pefialoza Duran, en respuesta a la pertenencia de esta estrategia afirma que, aunque los

jovenes del programa tienen una posicidn estricta y critica con relacion al fenémeno del

acoso, esta es una tematica que debe estar en constante discusion en todos los espacios

institucionales, para poder recuperar esa dignidad que se ha visto afectada por no lograr

identificar oportunamente los casos de acoso. “Es innegociable la dignidad de las mujeres y

de las personas, por lo tanto, la pertinencia de este proyecto trasciende las fronteras”.

Por otro lado, también se quiso considerar si la informacion expuesta puede ser

aplicada en otros programas académicos de la Universidad, partiendo como punto de inicio el

taller educativo realizado en el programa de Comunicacion Social, en respuesta a este

cuestionamiento la docente responde que es necesario pero sobre todo, obligatorio que cada

programa demuestre el rechazo a esta problematica, lo que permitiria a la universidad

convertirse en un referente de como afrontar este fenGmeno para las otras instituciones de

educacion superior. A su vez, también afirmo6 que: “Es importante que los programas

pongamos en discusion, reflexionemos alrededor de ello, pero incluso no nos quedemos solo

en eso, sino que vayamos a acciones concretas, formemos, eduquemos Yy generemos una

cultura que no permita ningun tipo de violencia basada en género”.




A modo de cierre, se puso en consideracion el efecto que pudo llegar a tener este
aplicativo en el cuerpo estudiantil, referente a esto se obtuvo como respuesta que la
coordinacién del programa no puede saber exactamente el nivel de influencia que tuvo esta
estrategia en los estudiantes, sin embargo, se resalta que hay proceso de formacion en el que
se les esta explicando a la poblacién como identificar esta tematica, ya que si realizan un

ejercicio de empoderamiento con respecto a ella, seria de forma individual.

Ademas, la docente sugirio que: “Mientras tengamos una sociedad mas educada
aprenderemos también a ser mas criticos, a hacer valer nuestros derechos ya no permitir que

Se nos vulnere”.

Posteriormente se solicito la opinion de dos docentes que fueron participes del taller
educativo; Erika Bayona, a cargo de cuarto semestre en la clase de Cambio Social y el
profesor Héctor Pedrozo, quien presto el espacio de la clase de Analisis de Medios para

impartir la estrategia a los estudiantes de tercer semestre.

La docente a cargo del grupo de cuarto semestre considera que la informacion
expuesta se caracterizd por ser Gtil ya que se le dio manejo desde el aspecto psicolégico y
académico. Por otro lado, con relacion a la pertinencia de este estudio, ella afirma que:
“Muchos estudiantes tienen falencias en ese tipo de educacion y considero preciso que se les
informe desde la academia” esta respuesta se correlaciona con la percepcion de la
coordinadora del programa, ya que se define que los estudiantes deben estar en un proceso de

formacidn constante con respecto a estatematica.

También es importante destacar la ultima pregunta (ver tabla 13) la cual se encuentra
relacionada con darle trascendencia a este estudio, con el fin de que los nuevos estudiantes se
eduquen sobre esta problematica. A esto la docente a cargo de cuarto semestre respondié lo

siguiente: “Seria bueno que no solo se quede como proyecto de 1 semestre, sino que los
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estudiantes sigan obteniendo ese tipo de informacion, desde la actualizacion de normas, tipos

de acoso y que sepan no solo identificarlo, sino que también prevenirlo o denunciarlo”.

En este orden de ideas, se le solicitd al docente de tercer semestre, Héctor Pedrozo,
responder las preguntas previamente estipuladas. Desde su punto de vista, y ya que estuvo
presente durante la aplicacion del taller, el docente resalta que la informacion proporcionada
resulto 1til para los estudiantes ya que afirma que: “Son temas de alta incidencia en la
poblacién estudiantil” por esta razén €l concluye que los temas mencionados en la estrategia

son necesarios impartirlos en el contexto académico.

Ahora bien, con respecto a la pertinencia del estudio, el docente expresa lo siguiente:
“La aplicacion de este taller es completamente util” resaltando que esta tematica es un
aspecto vinculado con las relaciones interpersonales de los estudiantes, y por esta razon, tener
el conocimiento de cudles son los tipos de acoso y sus demas topicos, permitiria a la

poblacion una correcta relacion con el contexto.

Estos resultados, sin duda, podrian ser objeto de discusion; no obstante, se pueden
extraer dos puntos claves. En primer lugar, se puede observar que la informacion
proporcionada a los estudiantes en la estrategia educomunicativa resulto ser bastante
favorable para su proceso de formacion. Por otra parte, el cuerpo docente resalta la
importancia de continuar implementando espacios que fomenten conocimiento con respecto a
esta problematica, por lo que se puede decir que este estudio tuvo una influencia positiva en

elcontexto universitario.
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CONCLUSIONES

Los resultados expuestos previamente cumplieron con el objetivo general de este
estudio, ya que se implement6 satisfactoriamente una estrategia educomunicativa que logro
aportar conocimiento a los estudiantes de primero a cuarto semestre sobre elacoso, ademéas
se generd un ambiente propicio para que reconocieran esta problematica y asi lograr tomar las
medidas de prevencidn necesarias en el programa de Comunicacién Social, de la Universidad

Francisco de Paula Santander.

Referente a ello, se puede identificar que gran parte del estudiantado recibi6 bases
educativas sobre la violencia de genero y el acoso, pertinentes para que cada persona
construya conocimientos previos sobre el tema; de acuerdo a esto, se concluye que los y las
estudiantes fueron educados de manera general, ya que, para recibir una ensefianza completa

es necesario de mas herramientas.

Por otra parte, el diagnostico obtuvo resultados bastante significativos, debido a que
se logré identificar las percepciones que tenian los estudiantes sobre el acoso. Ademas, 19
participantes indicaron que se sentian acosados en el contexto universitario principalmente
por sus mismos compafieros, del mismo modo, 72 personas confirmaron no haber recibido o
escuchado sobre alguna campafia de acoso, y como ultimo dato revelador, se hallé que el
59,4% de los sujetos consideran que la falta de educaciones y valores propicia el acoso; lo
que indica la presencia de esta problematica en este entorno y la necesidad de implementar

estrategias para prevenirla.

Entre los resultados obtenidos durante la aplicacion de taller #No+acoso los
estudiantes confiaron en el grupo para contar experiencias que en su momento no lograron
identificar como acoso, sus percepciones sobre los estereotipos de género, y opiniones

personales sobre esta problematica.
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A causa de esto, se logro estructurar una estrategia educomunicativa para poder generar
conocimiento sobre este fendmeno social que afrontan diariamente los jovenes. A través del
taller educativo se abordaron temas que resultaron del diagnéstico, los cuales fueron confusos
0 desconocidos por los individuos, tales como: el significado del acoso, significado de
cosificacion y sexualizacion, maneras de identificar cuando se esté siendo victima, como

prevenir esta situacion y la ruta de acoso.

Mediante la aplicacién del taller, se observd gran receptividad por parte de los y las
estudiantes hacia este, quienes se mostraron participativos, atentos y abiertos a recibir nueva
informacion, caracteristica que permitié una mejor socializacion y divulgacion de
informacion; gran parte de la comunidad estudiantil aclaro todas sus dudas sobre el tema 'y

logrd profundizar la informacion previa que tenia sobre el mismo.

Finalmente, segun las opiniones del cuerpo docente, se puede concluir que este
estudio proporciona una gran oportunidad para contribuir al proceso de formacion de los
estudiantes, teniendo en cuenta que esta es una problematica arraigada a la sociedad, se deben
generar espacios constantes que contribuyan a la prevencion del acoso en el contexto

universitario.



Recomendaciones
El presente estudio recomienda al programa de Comunicacion Social, continuar con la
implementacion de los talleres en los estudiantes de nuevo ingreso, para que asi logren estar
contextualizados sobre la ruta de accion que tiene la universidad frente a un caso de acoso, y

sobre todo que sean educados con relacion a esta tematica.

Las autoras de este proyecto recomiendan a la Universidad Francisco de Paula Santander
implementar espacios en los demas programas académicos que generen conocimiento sobre

elacoso y la violencia basada en género.

Se le sugiere a la Universidad generar una red de apoyo mas sélida para las personas
victimas de estas situaciones y fortalecer el apoyo psicolégico, el cual sea de facil acceso para

la comunidad estudiantil.

Se recomienda a la Vicerrectoria de Bienestar Universitario, utilizar sus medios de
comunicacion para informar a la poblacion estudiantil sobre el acompafiamiento que obtiene

un estudiante si llega a ser victima de acoso o violencia basada en género.

Se recomienda a la universidad realizar una investigacion complementaria sobre el papel
que desarrolla el sexismo en el entorno universitario y de qué manera influye este en la

poblacion estudiantil.

A la comunidad en general se le recomienda tener en cuenta las sefiales de alerta para no

pasar por alto un caso de acoso sexual o violencia basada en género.
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Anexos

Anexo 1
Constancia de Validacion

Quien suscribe, SANDRA MILENA PAEZ MEZA, por medio de la presente hago constar que
valido el instrumento utilizado para la recoleccion de informacion cualitativa del proyecto de
investigacion titulado “ESTRATEGIA EDUCOMUNICATIVA PARA LA PREVENCION
DEL ACOSO SEXUAL EN LAS ESTUDIANTES DE COMUNICACION SOCIAL DE
LA UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER.” desarrollado por las
estudiantes Maria Fernanda Rincon Herrera, Fabiana Camila Gonzalez Vargas, Daniela
Alejandra Castro Prato y Nasly Shirley Gamboa Ramirez; el cual retine los requisitos suficientes
y necesarios para ser considerados validos y confiables, por tanto, aptos para ser aplicados en el

logro de los objetivos que se plantearon en la investigacion.

Atentamente,

@MJM Dlens 1y P

SANDRA MILENA PAEZ MEZA

Docente ocasional
Magister Derechos Humanos y cultura de paz



Formato de Validacion de Instrumento

Anexos 2
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Fecha de
validacion:

Nota aclaratoria: Rellene el formato solo si encuentra preguntas que deben mejorar o
cambiar. En la casilla items, escribe el nombre de la pregunta y realiza las respectivas

sugerencias.

Firma:

cf” //(7 é/é‘{;)/g?
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Anexos 3
Carta de Validacion

San José de Cucuta, 25 de mayo 2021

Sefores

Comité de Investigacion

Programa de Comunicacion Social

Respetuoso saludo,

De manera atenta certifico que he revisado y validado los instrumentos presentados para el
proyecto, Estrategia educomunicativa para la prevencion del acoso sexual en las
estudiantes de Comunicacion Social de la Universidad Francisco de Paula Santander de
Cdcuta, de las investigadoras; Maria Fernanda Rincon Herrera, Fabiana Camila GonzélezVargas,
Daniela Alejandra Castro Prato y Nasly Shirley Gamboa Ramirez.

e

’/’//Z/ Co; fs

Lucy Gomez Mina

Docente Universidad Francisco de Paula Santander



Anexos 4

Taller pedagogico sobre el acoso

Taller

No + acoso

Propdsito central

Dar a conocer el significado de acoso Yy los tipos que
se desprenden de estos, para asi aprender a
identificar cuando se estd siendo victima o
espectador en una situacion de estas. También se
hablara sobre las medidas de prevencion, la ruta de
accion frente al acoso y sobre las normativas legales

que existen en Colombia

Productos del encuentro

e Folletos
e Stickers
e Video beam
e Videos
e Auditorio

Presupuesto necesario: $500.000

Conceptos clave: Acoso, medidas de prevencion, tipos de acoso, leyes, estereotipo,

geénero.
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Actividades Duracion

Descripcion

35 min
Conferencia

El acoso sexual,

todo lo que debes

Se hard una conferencia en donde se hablard y se
esclarecera sobre el significado de acoso, exponiendo
de igual manera los diferentes tipos de estos y sus
diferencias, y para finalizar se hablard sobre las

saber
medidas de prevencion, las herramientas y la ruta de
acoso.
15 min ) N
Dinamica De forma voluntaria se escogera un participante que
o haya sufrido un caso de acoso en la universidad o en
Revictimizacion _ _ )
los alrededores y lo quiera compartir con las demas.
5 min

Retroalimentacion

Se responderan las preguntas que los estudiantes
tengan en compariia del profesional en trabajo social y

psicologia.

Recomendaciones

e Dinamismo en la presentacion
e Puntualidad

e Concentracion y participacion

Personal de apoyo

Psicdloga
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