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Introduccion

La era tecnoldgica ha traido consigo grandes cambios sociales y uno de ellos se enfoca en

las formas de comunicacion.

La comunicacion ha superado en gran medida barreras como la distancia y la distorsion
de los mensajes, aunque esto ultimo aun sigue existiendo dentro de los entornos digitales. Con la
aparicion de las redes sociales, nacieron nuevas comunidades dentro de estos espacios virtuales

que hoy se conocen como las ciberculturas.

Sin embargo, este no es el Unico subconjunto de comunidades que emergen gracias a la
tecnologia, puesto que estan los grupos 0 movimientos activistas que usan las redes sociales y las
herramientas tecnoldgicas para promover cambios en las diferentes comunidades. De ahi que,
nace el ciberactivismo, mejor entendido como el activismo que se desarrolla a través de la web y

utiliza las nuevas herramientas digitales para promover acciones sociales.

Un tipo de ciberactivismo muy conocido en la actualidad es el ciberfeminismo, que se
enfoca en la defensa de la mujer, y constituye el elemento central de investigacion del presente

documento.

El ciberfeminismo o el ciberactivismo feminista es un término que se ahonda en el
transcurso de la investigacion y que esta no solo soportado en fundamentacion tedrica, sino que
fue abordado a partir de un ejercicio ciberfeminista como lo es el caso de Fabiana Madrid, quien
sufrio violencia fisica y sexual en un establecimiento comercial de la ciudad de Cucuta, Norte de

Santander.
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Mediante la red social Facebook, la joven dio a conocer la experiencia negativa que vivio
en aquel lugar y denunci6 publicamente los hechos, lo cual gener6 gran revuelo entre los
internautas y llamo la atencion de un medio muy conocido en la ciudad; Radio Digital Interactiva
de Cdcuta, quien terming siendo participe del hecho a través de entrevistas a Fabiana Madrid y
publicaciones referentes al caso, las cuales crearon una ola de comentarios que incluian

opiniones positivas y despectivas sobre el hecho.

Sin embargo, ¢Cual fue el abordaje dado por Radio Digital Interactiva de Cucuta? ; Cémo
reaccionaron los internautas frente al caso? Es necesario obtener estos datos para conocer la
percepcion de las personas que navegan en la web sobre hechos que violentan a la mujer y la

convierten en objeto sexual.

Esta informacion permite identificar las falencias propias del feminismo y el
desconocimiento sobre los derechos de las mujeres, originando que sea necesario responder
preguntas como; ¢Queé hacer? ;Como actuar? ¢ A quién acudir? frente a situaciones de violencia

fisica y sexual.

Del mismo lado, surge la necesidad de analizar y describir desde tedricos como Rocio
Ortiz, Maria Ruiz y Genaro Aguirre Aguilar cuéles son los componentes que definen si un caso
de esta magnitud puede ser considerado un ejercicio ciberfeminista o es, por el contrario, sélo

una forma de expresion frente a situaciones desagradables de violencia contra la mujer.

Por otro lado, y con base en los antecedentes, se ha determinado que sean la etnografia
digital propuesta por Christine Hine y las funciones del lenguaje por Roman Jakobson las
principales herramientas de analisis del disefio metodoldgico. Por una parte, Hine permite

estudiar de forma profunda el activismo digital que se origina en la red social Facebook y las



formas de participacion brindadas a los internautas, mientras que, Jakobson posibilita la

categorizacion de estas a través de las funciones del lenguaje.

En tanto, la metodologia utilizada es de tipo descriptivo con un enfoque cualitativo a
partir de la etnografia digital como método; la entrevista semiestructurada y la observacion
participante como instrumentos; y la creacion de matrices para la recoleccion y el analisis de la

informacion.

Elementos que mas adelante, permitieron definir el caso de Fabiana Madrid como un
ejercicio ciberfeminista y reconocer que el medio digital Radio Digital Interactiva de Clcuta
abordo el hecho desde una mirada subjetiva bajo la Unica version que poseian, la de Fabiana

Madrid.

1. Descripcion del Problema

1.1 Titulo

Ciberfeminismo: Abordaje y reacciones del caso de Fabiana Madrid en Facebook del

medio Radio Digital Interactiva de Cucuta

1.2 Planteamiento del problema

El ciberfeminismo es entendido como el conjunto de teorias, debates y practicas en
general relacionadas con el género y la lucha feminista en el contexto digital. Segin Daniels

(2009), posibilita a las mujeres a tomar el control de la tecnologia, haciendo de ésta un
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instrumento de empoderamiento y en algunos casos de denuncia gracias a la efectividad y

practicidad comunicativa que se da en entornos digitales.

Esta terminologia nacié como respuesta a la violencia de género, un problema de
caracter mundial que “’se refiere a los actos dafiinos dirigidos contra una persona o un grupo de
personas en razon de su género”’ (Violencia de género, s.f.). De modo que, engloba el acoso
sexual, la violencia fisica, la violencia sexual, la violencia psicolégica, el abuso sexual e incluso
la muerte misma. Segun el OCM (Observatorio Colombiano de Mujeres), este tipo de problemas
pueden generarse desde el hogar a través de la manipulacion monetaria, fisica o sexual, sin
descartar que pueden presentarse en espacios mas amplios y publicos que van desde las calles,
establecimientos comerciales y zonas de entretenimiento hasta instituciones como colegios o

empresas.

En Colombia, la violencia contra la mujer ha constituido una lucha para activistas
feministas que buscan erradicar la falta de conocimiento sobre los derechos de la mujer a través
de discusiones en redes sociales, creacion de infografias y capacitaciones constantes. Segun
datos del Ministerio de Salud de Colombia, en el afio 2020, 519 mujeres fueron asesinadas, asi
mismo se presentaron 8.252 casos de violencia sexual y el 85% fueron mujeres, adolescentes y
nifias: asi mismo, las llamadas a la linea por violencia intrafamiliar aumentaron en un 116%
frente al mismo periodo de 2019, siendo el 94% de las llamadas realizadas por mujeres. Lo

anterior evidencia que la violencia de género va en ascenso.

La Organizacion de Naciones Unidas (ONU), expone que la violencia femenina en
Colombia ocupa el segundo lugar en cifras histéricas sin incluir el nimero de mujeres que no

denuncian, puesto que para el afio 2018 se practicaron 20.149 examenes médicos para corroborar
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casos de violencia sexual, de los cuales 17. 557 fueron practicados a nifias menores de 18 afos y
2.862 se practicaron a mujeres mayores de 18 afios (Instituto Nacional de Medicina Legal y

Ciencias Forenses, 2018, p. 53).

Por consiguiente, la violencia de género ha pasado de ser un problema privado a ser un
problema publico, ya que el nimero de mujeres asesinadas bajo este parametro representa cifras
alarmantes que perjudican a la sociedad y conducen a la creacion de programas en apoyo a la

mujer con asistencia legal y psicoldgica.

El Observatorio de Asuntos de Género de Norte de Santander public6 en su boletin #4,
cifras alarmantes sobre la violencia de género en Norte de Santander, durante el 1 de enero y el
26 de julio de 2021 se presentaron 193 casos de violencia fisica, sexual, psicolégica 'y
econdmica, de los cuales el 90% afectaba a la mujer. Sin embargo, solo el 24% de las victimas
realizo la denuncia respectiva. Se menciona qué, quienes no lo hicieron temian ser
revictimizadas y no obtener apoyo por parte de las instituciones encargadas del acceso a la

justicia y la salud en casos de violencia contra la mujer.

Por ende, se han empezado a generar movimientos ciberfeministas en Norte de Santander
conducidos por feministas que ven en las redes sociales la posibilidad de demostrar su lucha por
la defensa de la mujer. Su alcance ha sido tan significativo que retne personas sin distincion
social, cultural o estrato, pues su Unica condicion es que quienes lo integren compartan una

ideologia de cambio, de protesta frente a injusticias o acciones arbitrarias contra la mujer.

Asi, las activistas, en especial cucutefas, han sacado provecho de las herramientas
tecnologicas y el internet para extender facilmente sus conocimientos y abarcar una mayor

participacion por parte de la sociedad.
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Segun Statista (una pagina espafiola sobre analisis, en un estudio realizado en enero de
2020), el ciberfeminismo basa mayormente su participacion en el uso de redes sociales como
Facebook, que es considerada la red lider a nivel mundial con 2.449.000 de usuarios, un nimero
que con el paso de los dias sigue incrementando gracias a los beneficios que aporta en materia de
comunicacion instantanea, facil y gratuita. Quiza por ello, es que puede ser muy fructifera en
materia de alcance, ya que convoca a todos aquellos que quieren estar en sincronia con la era

digital.

Un claro ejemplo de ello, es el caso de Fabiana Madrid, un hecho que gener6 un
pensamiento reflexivo a través de Facebook sobre lo sucedido, y que enganchd a medios
digitales como RDI Cucuta. Su experiencia fue el inicio de una extensa y profunda conversacion

sobre la violencia fisica y sexual a la que supuestamente fue expuesta.

En consecuencia, las redes sociales pueden provocar conciencia colectiva dentro del
marco de una cultura en general, por medio de la cual se exige el respeto y derechos de las
mujeres, aquellos que no son reconocidos o tenidos en cuenta por la comunidad, la victima y las

autoridades encargadas de estos casos.

Es por ello, que la investigacion busca analizar el abordaje dado por medio digital RDI
Cucuta sobre la noticia y qué respuesta origind en la comunidad digital de Facebook. Lo anterior
con el fin de dar respuesta a los espacios vacios de la sociedad que desconocen cOmo actuar e

identificar este tipo de hechos.

1.3 Formulacion del Problema
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¢Cudl fue el abordaje dado por el medio digital sobre el caso y qué reacciones se

generaron por parte de la audiencia digital del medio Radio Digital Interactiva de Cucuta?

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General
Analizar el caso de Fabiana Madrid como un ejercicio ciberfeminista en la red social

Facebook a través del medio digital RDI Cucuta.

1.4.2 Objetivos Especificos

- Validar el caso Fabiana Madrid como un ejercicio ciberfeminista.

-Describir el abordaje noticioso empleado por el medio digital RDI Clcuta en su Fanpage

sobre el hecho

-Categorizar las reacciones de la comunidad digital de Facebook durante el desarrollo del

caso en la Fanpage de RDI Cucuta

1.5 Justificacion

El presente proyecto de investigacion esta suscrito bajo la linea Comunicacién, Lenguaje,
Discurso y Poder, bajo la sublinea Ciberactivismo y tiene como fin analizar el caso de Fabiana
Madrid desde una mirada ciberfeminista, es decir, desde un enfoque feminista y componente
digital que permita conocer su abordaje noticioso y reacciones producidas en la sociedad
cucutefia; ;Como reaccionan las comunidades digitales de Cucuta frente a hechos noticiosos que

aquejan a la mujer? Y {Como son abordados estos hechos?
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Ahora bien, es necesario prestar importancia a los abordajes noticiosos realizados por
medios digitales como RDI Cdcuta; ¢Qué lenguaje utilizan para comunicar el hecho? ¢Son
objetivos o0 toman una postura subjetiva? Son campos que deben ser tenidos en cuenta, pues los
internautas basan su opinién en la informacién suministrada, que se espera sea imparcial y

confiable.

En tanto, el interés de la presente investigacion radica en la necesidad de conocer cuéles
son las reacciones de los cucutefios frente a estos hechos y cdmo los medios digitales de la
ciudad los abordan, ya que con esta informacion es posible prestar apoyo a entidades que buscan
defender los derechos de las mujeres y ofrecen capacitaciones sobre como actuar y qué hacer

frente a casos de violencia fisica y sexual.

Para lograrlo, la investigacion cred sus propios instrumentos de recoleccion y analisis de
la informacidn basados en las funciones del lenguaje propuestas por Jackboson y la metodologia
de la Etnografia Virtual propuesta por Hine, que podrian funcionar para todos aquellos estudios
que deseen identificar y analizar la percepcion de usuarios en la web sobre algln caso, ejercicio

0 publicacion.

En consecuencia, el presente documento puede constituirse como el cimiento de
proximos proyectos que busquen analizar una problematica social, que sigan la corriente
activista o que quieran desarrollar su investigacion a partir de un caso en estudio. Sin desmeritar
que los instrumentos pueden ser adaptados a diversas redes sociales y ser vistos como

recolectores o analizadores de contenido.
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2. Marco de Referencia
2.1 Antecedentes

El presente apartado mostrara el recorrido de veinticuatro investigaciones nacionales e
internacionales, que abarcan actividades sociales en pro del ciberfeminismo y que se desarrollaron
especialmente a través de metodologias cualitativas con la utilizacion de entrevistas, métodos

etnograficos, analisis de contenido cualitativo, entre otros.

Antecedentes Internacionales

En el afio 2021 se tiene a Marian Alonso Gonzalez con un estudio titulado ”Activismo
social femenino en la esfera publica digital” que tiene como objetivo analizar la presion social
ejercida por el activismo femenino en fendmenos como el #Yositecreo y la huelga general
de las mujeres del 8M, movimientos que han empoderado a las mujeres y que, gracias a la
combinacion de los universos online y offline, se han convertido en un medio efectivo para

denunciar lainjusticia y alcanzar grandes logros como una nueva ley de libertad sexual.

En cuanto a la fundamentacion teorica, se encuentra Van Dijk, quien sostiene que las
noticias sobre estos movimientos publicadas en lo digital a nivel nacional permitieron formular
un discurso acerca de la sintonizacion de las ideas para generar un pensamiento y sentido comun

de estos.

Como metodologia se utilizdé un enfoque cualitativo con el analisis de contenido
publicado en la red durante seis meses desde noviembre del 2017 a abril del 2018. Su resultado
aporta la presente investigacion porque se obtuvo que el internet y la redes sociales han
permitido unir a mujeres de distintas generaciones para generar una lucha contra la violencia de

género, forjando alianzas o campafas de apoyo.
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En Portugal en el afio 2020 surge una investigacion por Luana Maia Woida, titulada
“Los colectivos ciberfeministas como fuente de informacién” donde su principal objetivo de
investigacion es analizar los colectivos ciberfeministas como fuente de informacion, cuyas
problematicas incluyen cuestionar si estos sitios brindan sugerencias bibliograficas con
publicaciones que abordan el tema, identificando qué tipos de materiales son (e-books, articulos,
videos, disertaciones, tesis, folletos, leyes, etc.) disponibles, quién accede a ellos, quién los

produce y se mide el acceso a los materiales.

En esta investigacion se evidencio como principal base tedrica, se encuentra a Antonio

Carlos Lima con su estudio teorias feministas: de la “cuestion de la mujer” al enfoque de género.

El enfoque metodoldgico utilizado fue la etnografia virtual, para evaluar los grupos
feministas brasilefios destacados en la literatura investigada: Think Olga, Ndo Me Kahlo,
Geledés, Bgueiras Negras, Write Lola Write, Bgueiras Feministas, Biscate Social Club, Gorda y

Bigfoot, Transfeminismos.

En la evaluacion realizada en estos grupos se logré como resultado demostrar que los
colectivos ciberfeministas son fundamentales para el feminismo, ya que amplian la exposicion de
la informacion a diferentes audiencias, a través de diferentes materiales, incluidos articulos,
libros, columnas, historias, leyes y reglamentos, folletos, investigaciones y mapeos,
documentales que muestran no solo la violencia contra las mujeres, pero también buscan influir y
movilizar a mas personas para que se adhieran al pensamiento no sexista y una de las principales
propuestas es promover el acceso y la propiedad de la informacion por parte de las mujeres para
lograr comprender mas el mundo del ciberfeminismo y como poderlo llevar de una mejor

manera.
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Continuando el afio 2019 en Espafia, se conocio la investigacion titulada “Las Redes
sociales del ciberfeminismo en Espafia: Identidad y Repertorios de Accion’’, realizada por Igor
Sadaba y Alejandro Barranquero desde la Universidad Complutense de Madrid (Espafia) incluyo
un estudio sobre la actividad diaria de las comunidades ciberfeministas espafiolas desde el

analisis de sus redes sociales.

El principal objetivo es comprender los movimientos sociales que se gestan en la
comunidad digital y buscar cada elemento que genere identidad para la accién colectiva de las

mujeres ciberfeministas.

En cuanto a su fundamentacion tedrica, esta sustentada en autores como Hine con la
etnografia virtual y estudios del discurso generado por la comunidad virtual en cuanto a la

violencia de géenero, asi como la participacion y la grupalidad que coexisten en dicha red social.

Como resultado, se encuentra que su dimension deliberativa en torno a la violencia de

género es escasa e insuficiente en la era de la Web 2.0.

En el afio 2019 en México, surge una investigacion por Daniela Esquivel Dominguez,
titulada “Construccion de la protesta feminista en hashtags: aproximaciones desde el anélisis de
redes sociales”, en donde se establecen pautas para visibilizar las diferentes formas de violencia
contra la mujer en la red social de Twitter mediando el uso de los hashtags mas relevantes entre

los afios 2009 y 2019.

Como principal base tedrica de esta investigacion, se encuentra Christine Hine con su

estudio titulado “Ethnographic for the Internet. Embodied and Everyday”.
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El enfoque metodoldgico usado fue mixto, direccionado hacia un anélisis de contenido de
los 47 hashtags recopilados por medio de la técnica de co-palabras que “se trata de una técnica
de andlisis de contenido que usa patrones de co-ocurrencia de pares de items (palabras o
términos) dentro de un corpus textual, para identificar las relaciones entre las ideas en un

dominio determinado” (Miguel, Caprile y Vidal, 2008).

En el andlisis de los 47 hashtags, se evidencio que estos son utilizados como motivo de
denuncia y que tienen similitud seméantica entre ellos y en los cuales, segin Esquivel
Dominguez, la estructura cuenta con tres grupos tematicos que son: violencia sobre los derechos
laborales de las mujeres, violencia sexual y feminicida y violencia sobre los derechos

reproductivos de las mujeres.

Se concluy6 que a partir de estos hashtags las feministas realizan denuncias contra la
violencia a la mujer y ayudan a visibilizar los feminicidios, asi mismo, organizan la agenda
feminista en las redes sociodigitales, por lo cual Esquivel Dominguez afirma que la estructura
cognitiva de estos no son aleatorias ni espontaneos, sino que al contrario cuenta con una

organizacion que se va fortaleciendo cada vez mas.

La presente investigacion aporta al proyecto en curso el analisis semantico del uso de

hashtags y la etnografia virtual planteada por Christine Hine y Angela Cora Garcia.

Siguiendo el afio 2019 en México, Stephanie Scarlen Moron Terrazas, en su tesis para
obtener el grado de maestra en comunicacion, realizé un estudio llamado “Analisis de proceso

tecnopolitico y de Conectividad en movimientos feministas dentro de Facebook, caso: Ni una



23

Menos Bolivia”, que buscaba exponer la construccion del feminismo y la participacion politica
de la mujer en el contexto boliviano. Ademas de analizar cudl es el costo de navegar por Internet
y el uso que tienen las redes sociales en este pais como base fundamental para entender la

problemdtica de la presente investigacion.

Para comprender la complejidad que tiene la comunicacién en el desarrollo de
plataformas digitales como Facebook, se combinaron tres fuentes analiticas basadas en teorias,
como: la conectividad de José Van Dijck, la tecnopolitica de Javier Toret y los movimientos
feministas de Guiomar Rovira. Asi mismo, el estudio se basé en una metodologia cualitativa
mediante la observacion etnografica de las diferentes acciones que se realizaron en un tiempo
determinado dentro del grupo de Facebook, y la utilizacion de bitacoras o fichas de analisis que
tenian en cuenta el grupo de Facebook #NiUnaMenosBolivia y la conectividad de los usuarios

bolivianos en las diferentes plataformas digitales.

Esto permitio evidenciar que en fechas importantes para el feminismo como el dia
Mundial de Tolerancia Cero a la Mutilacion Genital Femenina o el Dia Internacional de la
Mujer, es donde se presenta mayor participacion e interaccion del grupo de Facebook
#NiUnaMenosBolivia. Sin embargo, es necesario continuar creando espacios para la
concientizacion y la prevencion de la violencia en nifios, jovenes y adultos bolivianos, como

método para mitigar los indices de machismo en el pais.

A partir de lo anterior, se comprendié como funciona la creacién de un grupo feminista
en la red social Facebook y los componentes que incluye. Ademas, de la utilizacion de la

observacion etnogréafica en ese contexto.
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Continuando el afio 2019, Aimiris Sosa Varcarcel, Emelina Garlaza y Andrea Castro
Martinez estudian en Espafia "Accion colectiva ciberactivista de “Las periodistas paramos” para
la huelga feminista del 8M en Espafia” con el fin de analizar las précticas de ciberactivismo de

“Las periodistas paramos” como accion de apoyo a la huelga feminista del 8 de marzo de 2018.

Para su estudio, las autoras toman como referencia a Manuel Castells para hablar de
actores sociales en la red y a Rocio Ortiz Galindo para mencionar los movimientos sociales
como acciones colectivas feministas. La metodologia se desarroll6 a partir del estudio de caso y
se definié bajo un método descriptivo. De tal modo, que se implementé para la recoleccion de la
informacion la revision bibliogréafica documental, el anélisis de contenido en sus redes sociales y
pagina web, y la realizacion de entrevistas semiestructuradas a siete lideresas del colectivo “Las

periodistas paramos”.

Como resultado se definieron las estrategias usadas en el espacio digital para hacer
notoria la protesta, la construccion de una identidad de género fuerte y un efecto multiplicador en
otros colectivos profesionales. En consecuencia, el internet y especialmente las redes, han
permitido que los movimientos sociales desarrollen estrategias comunicativas para obtener

visibilidad publica.

De este escrito, se extrajo la fundamentacion tedrica propuesta por Rocio Ortiz Galindo y
la metodologia utilizada, que ejemplifica lo que pretende lograr la investigacion en curso al

seguir la linea del estudio de casos y la utilizacion de un método descriptivo para ello.

El afio 2018 empieza con Claudia Laudano, comunicadora social y especialista en medios
y tecnologias digitales, quien realiz6 un estudio en Argentina titulado "Acerca de la apropiacion

feminista de Tics" que buscaba esclarecer cual fue el inicio y el desarrollo de las practicas
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ciberfeministas en Argentina desde la década de los 90's hasta la era actual, pasando por el uso

del correo electrénico, el blog, Facebook y Twitter.

En cuanto a su marco teorico se encontrd que la autora se referenciaba a ella misma en
gran medida. Esto debido a que posee otros escritos que también tratan temas relacionados con el
ciberfeminismo. La metodologia fue de un enfoque mixto y complementario mediante la
utilizacion de fichas de analisis para evaluar las diferentes movilizaciones que el ciberfeminismo
ha producido en Argentina y el mundo. Entre ellas la de #Niunamenos y la del #8M sobre el paro
Internacional de mujeres, actividades que no solo lograron la movilizacién colectiva, sino

también la union global y la participacion mundial desde las diferentes redes sociales.

Como resultado de esta investigacion se determind que el ciberfeminismo puede mover y
organizar grandes masas a través de hastashas, foros onlines, participaciones en Facebook,
Twitter y movilizaciones presenciales. Sin embargo, se concluyd que aungue las Tics son
herramientas muy importantes para la era digital, su mal utilizacion podria acarrear problemas
negativos relacionados con la violencia y la corrupcion, tal como llega a suceder hoy en dia con
las publicaciones del ciberfeminismo, en donde algunas personas o comentan frases groseras o

aprovechan su estatus social para hacerlas menos e insignificantes.

A traves de esta investigacion, se logro dimensionar el alcance que puede obtener una
campafa ciberfeminista desarrollada a traves de redes sociales como Facebook y Twitter. Y sus
resultados tienen una alta relacion con el caso en estudio, puesto que se evidencia la falta de

apoyo que existe en torno a temas feministas en la web.

No obstante, al mismo tiempo en Espafia, Clara Gutiérrez Vega, una docente

investigativa de la Universidad Auténoma de Madrid (UAM), analiz6 desde su tesis titulada "el
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tratamiento informativo de las violencias machistas: medios masivos de (des)informacion y
activismo feminista en redes sociales" como los medios de comunicacion espafiola abordan la
violencia machista, sus efectos en la sociedad y la respuesta del ciberfeminismo ante estos

hechos.

Para la realizacion de esta tesis se incluyé como base tedrica el concepto de pornografia
de la violencia de Philippe Bourgois y luchando contra la violencia de género: aportes de los
medios de comunicacion de Dolors Comas, dos escritos que abarcan la naturalizacion de la
violencia y el espectaculo que se forma a través de la misma. El estudio se basé en una
metodologia cualitativa a través de la revision bibliografica de temas relacionados con medios de
comunicacion y violencia de género; de fichas de andlisis sobre leyes, guias de estilo y
protocolos que se deben seguir para informar sobre la violencia de género, asi como también de
titulares de prensa para evaluar el tratamiento de esta Gltima en los medios de comunicacion
espanoles; y de la observacion participante en redes sociales para identificar como el activismo

feminista debe luchar contra la (des)informacion de los medios de comunicacion.

Como fruto de esta metodologia, se encontro que los medios de comunicacion de Espafia
muestran a la mujer como la principal causante de la violencia machista y doméstica,
conllevando a que el activismo feminista deba hacer frente al periodismo patriarcal mediante la
correccion de titulares que en noticias culpan a las mujeres de ocasionar su propia muerte o
promover la cultura machista. Por tanto, se determind que las feministas juegan un papel
fundamental al vigilar y corregir el trato informativo de noticias sobre la violencia de género,
puesto que los medios estdn mas preocupados por mantener su pensamiento patriarcal que por

difundir la verdad y detener la violencia hacia la mujer.
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En contraste a lo que se pensaba, no solo los usuarios de las redes sociales son quienes
llegan a desprestigiar o minimizar los casos de violencia contra la mujer, debido a que los
medios de comunicacion también se encargan de restarle importancia y difundir un pensamiento
machista en la sociedad. Asi, es importante reconocer el papel del ciberfeminismo como un

instrumento para la defensa de la mujer y la erradicacién de la cultura machista.

En el ano 2018 en Argentina, se muestra un estudio titulado “Ciberactivismo feminista.
La lucha de las mujeres por la despenalizacion del aborto en Argentina” presentado por Marina
Acosta, el cual plantea las estrategias usadas para la campafia en Facebook sobre el proceso de
conversacion digital. Esto con el fin de hacer uso de las redes sociales como medio de difusion

de informacidn rapida y de masas.

Como base teorica de este articulo esta Manuel Castells, quien precisa la innovacion
pluridisciplinar que permite seguir la dindmica de redes y las caracteristicas de los movimientos

digitales.

En el desarrollo de la investigacion, se tuvo como método el analisis de contenido
combinado con el web scrapping (método computacional automatizado), la data mining (mineria
de datos) y la API (Application Programming Interfaces) de Facebook, para extraer una mayor

codificacion que permita comprender los alcances de la conversacion nacional a nivel digital.

Como resultado se obtuvo un total de 522 posteos que tuvieron 12912 comentarios,
316926 reacciones y fueron compartidos (shares) 52169 veces. En tanto obtuvo una media de
3.22 posteos con 79.70 comentarios. Asi, de marzo a agosto la pagina incrementd su rendimiento
y con esto se puede decir que los usuarios estuvieron muy atentos a las publicaciones que se

hicieron en estos meses
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Este antecedente aport6 a la investigacion, su fundamento teérico con Manuel Castells y
la aplicacion del andlisis de contenido en la red social de Facebook como mecanismo de

participacion ciudadana.

Para el afio 2017 en Espafia, se plantea una investigacion realizada por Almudena Garcia
Manso y Artenira Silva titulada *’Ciberfeminismo o feminismo en la red: Haciendo arqueologia
en Internet’’, que busca hacer un recorrido por las practicas feministas que se trasladaron a la
red, pero esta vez indagando desde la arqueologia digital, destacando las caracteristicas del

feminismo en la red y el no feminismo en la web.

Su metodologia se enfoca en tres pilares fundamentales: la realidad ciberfeminista como
estrategia desestabilizadora de la norma de género; la necesidad de unién y mantenimiento de la
singularidad de los términos ciberfeminismo y feminismo; y el apoyo en las TICs como
estrategia, imagen mitica y politica de desestabilizacion de los géneros “duales y

estandarizados”.

Se concluyo6 que, a lo largo de los afios las mujeres han luchado por crear un espacio en la
web, donde promueven sus practicas feministas con base en ideales de lucha e igualdad de

género.

Continuando en el afio 2017 en Espafia, se muestra la investigacion titulada:
“Identidad y agencia colectiva del movimiento ciberfeminista en América Latina. El caso de
[ciberfeministaslatam]” presentada por Maria Inés Binder. Este estudio tiene como objetivo

identificar y sistematizar los marcos conceptuales a través de los cuales las ciberfeministas dan
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sentido a su préctica, e indagar si existe en ellas una nocion de identidad colectiva. La finalidad
de este estudio es dar una punto vista de como es el posicionamiento y practicas del feminismo y

ciberfeminismo en Latinoamérica.

Uno de los principales tedricos se encuentra Cristina Flesher Fominaya, la cual habla
sobre los cibermovimientos sociales, la identidad, practicas y creencias colectivas autdnomas de

los movimientos.

La metodologia utilizada fue la cualitativa donde se utilizaron como instrumentos analisis
de marco conceptual y entrevistas estructuradas. Para identificar cbmo es la utilizacién de las
TIC por parte de los grupos ciberfeministas y cbmo pueden ayudar a la transformacién y la
participacion de los movimientos sociales a esta causa feministas. En los resultados se logré
evidenciar que se puede hablar de la existencia de un movimiento ciberfeminista
latinoamericano, ya que cumple con las caracteristicas que los nuevos movimientos sociales

autonomos adoptan en la era digital actual.

El aporte de este estudio a la investigacion es como desde los cibermovimientos se
empieza a gestar una identidad colectiva dentro de los movimientos sociales, que emergen en el

espacio cibernético.

Siguiendo en el afio 2017 en México, se muestra la investigacion titulada: "Un estudio de
las subjetivaciones politicas de mujeres ciberfeministas en México" presentada por Lisseth
Mariana Pérez Manrique. Este estudio tiene como base identificar las practicas ciberfeminista en
México a través del &mbito offline. La finalidad de este estudio es dar una mirada de como se

desarrollan dichas practicas y como se abordan los casos de violencia de género.
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El principal tedrico en la investigacion es Manuel Castells, siendo referenciado con su
estudio redes de indignacién y esperanza, donde expresa que entre el internet y los movimientos

sociales poseen una conexion fundamental y profunda.

La metodologia desarrollada fue la accion-participacion donde se realizé un anélisis
critico con la ayuda y participacion activa de las personas implicadas en un grupo de mujeres
mexicanas. Para ser orientadas y logren estimular una practica transformadora dentro de los
grupos sociales y sean agentes de cambio social. Los resultados obtenidos logran evidenciar que
la convergencia entre el internet y feminismo abre nuevas posibilidades y formas de pensar en

las mujeres.

El aporte que dara a la investigacion es desde el punto de vista que el feminismo y el

internet ayudan en estos tiempos a estimular una practica de transformacion en las mujeres.

En el afio 2016 en Espafa, se muestra una investigacion titulada: “La representacion de
los espacios de vida de la mujer en el ciberfeminismo” presentada por Aymara Lee Ramia Pérez,
para optar al grado doctoral. Este estudio tiene como principal objetivo determinar la dptica
ciberfeminista desde los espacios de vida de la mujer para lograr identificar los mas
significativos y comprobar los que ya han desaparecido. La finalidad de este estudio es hacer una

mirada desde la antigiiedad para determinar estas participaciones que se vinculan al feminismo.

La base tedrica se encuentra nutrida por importantes tedricos, una que destaca con sus
aportes fue Montserrat Barba, la cual aporta diversos temas sobre el ciberfeminismo y

feminismo en esta investigacion.
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La metodologia utilizada fue cualitativa donde se realiz6 un analisis de contenido de los
cibersitios representativos de la mujer para trazar esa mirada de como la participacion desde la
antiguedad hasta la actualidad vinculada al feminismo. En los resultados se evidenciaron el
sentido que se le atribuye a la mujer desde la mira de género y esto ayuda a comprender como la
mujer se representa ella misma, nos revela como la superioridad de la representacion en los

cuerpos, lo cual genera la conclusion de que las mujeres son conceptualizadas como cuerpos.

El aporte que realiza este estudio es dar una mirada de como desde la antigliedad se esta

hablando del feminismo y cdmo esta repercutiendo en la nocién de las personas.

Seguidamente en el afio 2016, Teresa Pifieiro-Otero y Xabier Martinez-Rolan, doctora
en comunicacion y profesor de Comunicacion Digital en la universidad de Viga, realizaron un
estudio en Espafia llamado ‘’los memes en el activismo feminista en la Red. #ViajoSola como
ejemplo de movilizacion transnacional®, el cual consistia en analizar el activismo transnacional
que se da a traves del uso de los medios de comunicacion y la utilizacion de memes como

recurso feminista para compartir sus posturas y opiniones frente a diversos temas de actualidad.

El objeto de la investigacion fue el uso de memes en el ciberfeminismo, ejemplificado a
través de la movilizacion feminista #ViajoSola que tenia como fin denunciar sobre la violencia
hacia la mujer, la desigualdad de género y apoyar el derecho que tienen las mujeres de viajar
solas, libres y sin miedo. Por ello, en su andlisis se mencionaron diversos autores, entre ellos
Manuel Castells con sus dos libros; Comunicacion y Poder y Redes de Indignacion y Esperanza
y con otras aportaciones realizadas en conjunto con investigadores que también son mencionados

en el texto. En cuanto a su desarrollo tuvo un enfoque cualitativo a través del analisis documental
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de la informacidn recogida sobre la aparicion de los memes, y la etnografia digital para conocer

los tipos de usuarios y sus comportamientos en cuanto al movimiento #ViajoSola.

Como resultado del analisis, se encontrd que la etiqueta #ViajoSola se convirtié en una
movilizacion transnacional por la utilizacién de memes que mostraban la violencia de género
desde una narrativa reflexiva, es decir, no representando a las mujeres como victimas sino como

personas autbnomas que merecen viajar solas sin riesgo de ser atacadas o asesinadas.

Lo que conlleva a determinar que los memes constituyen un gran recurso en la esfera del
activismo feminista, debido a su capacidad de atraccidn, difusion y facil aceptacion. Por ende, un
contenido ciberfeminista no necesariamente tiene que contener un lenguaje serio o técnico,
también puede incluir iméagenes que muestren la realidad desde un lado jocoso mientras induce a

la reflexion.

Tambien en el afio 2016, se encontrd en la Universidad Rey Juan Carlos de Espafia, un
estudio hecho por Sonia Nufiez Puente, Diana Fernandez Romero y Palma Pefia Jiménez,
titulado “Ciberactivismo contra la violencia de género: fetichismo tecnolégico e interactividad”
en el que se analizaba como los procesos de interpasividad, fetichismo tecnoldgico y capitalismo
comunicativo llevan a las practicas ciberactivistas de comunidades virtuales espafiolas en su

lucha contra la violencia de género.

En este estudio se tiene como principal referencia a Sonia Nufiez Puente, quien distingue
que el activismo feminista tiene dos ejes fundamentales que se contraponen. En primera estancia,
estd Judy Wajcman, una investigadora que rechaza la tecnofobia y expone la importancia y el
empoderamiento que la tecnologia le da a las mujeres, mientras que en segunda, estan quienes

piensan que las herramientas tecnoldgicas pueden ser negativas e incluso aumentar el fetichismo
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que se tiene contra la mujer. En cuanto a la metodologia, se utilizo el analisis cualitativo para
evaluar once de las principales paginas de comunidades virtuales feministas que luchan contra la

violencia de género en Espafia.

Entre sus resultados, se obtuvo que; los grupos virtuales femeninos se pueden dividir en
tres tipos, emisoras de informacidn y contenido; personalistas; y orientadas a la atencién de
mujeres victimas de malos tratos. También se encontrd que aunque casi todas las paginas
analizadas tienen correo electronico de contacto y Facebook, pocas realizan foros o poseen blog;
en la mayor parte de los casos, los discursos de las paginas parecen responder a procesos de
fetichizacion de la tecnologia; y las webs analizadas se presentan casi siempre como emisoras de
comunicacion unidireccional, por lo que no generan una auténtica comunicacion interactiva y
proactiva. De modo que, se observé que el ciberespacio en la lucha contra la violencia de género
a partir de comunidades virtuales ciberfeministas espafiolas, apenas impulsa transformaciones
sociales, debido a que es visto mas como un espacio de difusion de mensajes informativos que

como una herramienta para lograr objetivos politicos concretos e interaccionar en la red.

Asi pues, el uso de la tecnologia actia como elemento fundamental para las practicas

ciberfeministas, y de uso dependera alcanzar grandes cambios sociales en el ciberespacio.

Siguiento el afio 2016 en Espafia, se presenta Lluch Garcia Garay con su tesis titulada
"Activismo feminista online como elemento del activismo politico: oportunidades, riesgos,
estrategias comunicativas y relacion con los medios”, que busca analizar el fenémeno del
ciberactivismo feminista en la sociedad espafiola y el impacto que obtiene en la ciudadania y los
medios de comunicacion convencionales, dada la importancia que este tipo de activismo estaba

adquiriendo en el panorama sociopolitico y en el escenario digital de aquel momento.
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Como principal teoria base se encuentran las propuestas por Sonia Nufiez Puente, en
donde se menciona la posibilidad actual que posee la mujer de generar précticas feministas

online y compartir sus pensamientos para lograr ser vistas como actores politicos.

En cuanto a su desarrollo, tuvo un enfoque cualitativo a través de la realizacion de nueve
entrevistas en profundidad por via telefonica a colectivos y activistas ciberfeministas para
conocer su experiencia y como funciona el feminismo online. A lo cual, se dedujo que el Internet
y las redes sociales son una gran oportunidad para el activismo feminista dada su capacidad de
difusion, alcance y bajo coste, pero también supone un riesgo casi inevitable y solo reducible

mediante el uso del anonimato para evitar la exposicion a amenazas y persecuciones de todo tipo.

Asi pues, la metodologia utilizada permite comprender que la vista cualitativa de las
acciones ciberfeministas es necesaria para conocer el funcionamiento del activismo feminista y
reconocer que no todos estos actos pueden hacerse bajo el anonimato, y menos cuando se busca
convocar a un hecho feminista presencial como lo hizo la joven Madrid, quien termino

recibiendo una serie de insultos y comentarios machistas de tanto hombres como mujeres.

Continuando el mismo afio pero en Ecuador, un articulo elaborado por Flavia Gomes
Franco e Silva Juliana Colussi titulado "Uso de Facebook como medio de comunicacion

99

alternativo por la 'Marcha das Vadias Sampa”, tenia como objetivo analizar las caracteristicas de

la divulgacion de la “5* Marcha das Vadias de Sdo Paulo” mediante un evento en Facebook.

En este analisis se utilizaron fuentes bibliograficas como base tedrica. Entre ellas esta
ademas de la democratizacion del acceso a internet, la expansion de las redes sociales favorece
que la ciudadania se convierta en internautas y la militancia en ciberactivistas (Amaro, 2012) y

el uso de las plataformas digitales se consolida como consecuencia del contexto socio
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tecnoldgico (Valadés, 2011). La metodologia usada se dividio en tres aspectos, el primero fue la
revision bibliografica que sostiene el estudio, el segundo un analisis de contenido sobre el
entorno socio digital a partir de la pagina del evento, de las publicaciones o post y de los
comentarios, y el tercer aspecto se enfoco en la realizacion de entrevistas semi estructuradas al

grupo Marcha das Vadias Sampa.

Esto demostrd que las diferentes redes sociales pueden ser tomadas o configuradas como
un espacio alternativo y publico en busca de participacion social. Por ende, las activistas
consideran positivo el uso de plataformas digitales para la difusion de movimientos sociales,
puesto que para ellas, las redes sirven como una herramienta de intercambio informativo y

comunicativo que permite el cambio sociocultural.

En consecuencia, este analisis permitié conocer el uso que se le da a la red social
Facebook cuando es percibida como un medio de comunicacion activista o una herramienta para

el cambio social.

Consecutivamente en el mismo afio, se hallé en Argentina una investigacion realizada
por Inmaculada Perdomo Reyes titulada “Género y tecnologias. Ciberfeminismos y construccion
de la tecnocultura actual”, que comprendia el estudio de estereotipos que se han creado en
internet sobre las mujeres y la importancia del género. Su principal objetivo era acabar con el
pensamiento de que “las mujeres que estan activas en el ciberespacio no saben o no quieren saber
lo importantes que son en la web por lo que los hombres siguen siendo dominantes en estos

espacios’’ (Fricker, 2007).

Entre sus cimientos tedricos, resalta Judy Wajcman, pues afirma que aunque la tecnologia

y la sociedad actan en conjunto involucrando valores, relaciones sociales y visiones del mundo,
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hay ideologias que refuerzan la idea de que las mujeres no pertenecen al campo tecnoldgico, lo
que es histéricamente falso. Por tanto, en el desarrollo metodologico de caracter cualitativo, se
tomd una poblacién de hombres y mujeres con acceso a redes sociales e internet para demostrar

la importancia y participacion de las mujeres en las TICS.

Sin embargo, los resultados no fueron los esperados, ya que se encontré que cada intento
de dar importancia a la mujer en plataformas digitales no funciona o tiene un avance muy
minimo en cuanto a la meta. En consecuencia, se establecié que el activismo por medio de la red,
la ironia y el arte, subvierte los estereotipos y muestra los conceptos que disfrazados de

inclusion se convierten en promotores de la desigualdad.

Por tanto, es posible obtener de esta investigacion que el ciberfeminismo busca una

accion politica transformadora a través del uso estratégico y global de la red.

Para finalizar el afio 2016, en Esparia Noelia Maeso Gomez planted "la construccion
identitaria en la red, como lugar de resistencia desde las practicas artisticas ciberfeministas y el
activismo digital” con la intencidn de estudiar las practicas artisticas ciberfeministas que tienen

como fin promover cambios sociales y generar participacion en la sociedad.

A pesar de gque la autora no mantiene una fundamentacion teorica bien definida, se basa
en teorias como: corrientes ciberfeministas de Nufiez (2008), Sveningsson y Sunden, (2007) y
Zafra (2010, 2014) y tecno feministas de Wajcman (2006), quien menciona el uso feminista de la
tecnologia como el hecho de que ‘’Las redes electronicas brindan a las mujeres nuevas

oportunidades de intercambio de informacién a escala global y de democracia participativa’’

(Wacjman, 2006, p. 9).
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Para su investigacion, utiliz6 una metodologia mixta mediante la observacion directa de
practicas artisticas feministas y la realizacion de entrevistas a artistas ciberfeministas. Dando
como resultado, que el ciberfeminismo también se puede expresar a través de practicas artisticas,
y que la incorporacién del arte pretende incluir al usuario o aquella persona que lo ve y por ende,
lo invita a reflexionar sobre él. Aunque por otro lado, se evidencia el papel de la mujer en la

tecnologia y como este es menospreciado al punto de volverlo casi inexistente.

En consecuencia, se logra extraer de este estudio la observacion directa como método de

recoleccion de informacion no invasiva para metodologias mixtas o cualitativas.

En el transcurso del afio 2015, también nace en Espafia "Del levantamiento feminista de
los afios 70 con el arte publico a las préacticas de mujeres artistas ciberfeministas como marco
para la transformacion del género. Estudio basado en historias de vida’' de Elena Garcia Oliveros
Hedilla, quien indaga a partir de historias biograficas sobre las creaciones artisticas que realizan

las mujeres como forma de revolucion feminista.

Asi pues, se estudian cinco obras digitales de accion artistica pioneras en el cambio de
paradigma sobre la perspectiva de género y el avance feminista. Esto teniendo como base a la
misma autora y a las creadoras de las obras. Sin embargo, también se hace una contraposicion de
visiones entre autores como Manuel Castell y las sociedades que promueve el internet y Bordieu

con el peso que produce la reproduccion cultural en el valor del arte.

Para su ejecucion, se utilizé un enfoque cualitativo mediante un método descriptivo para
definir el lenguaje visual que poseen las obras seleccionadas y entrevistas semiestructuradas a las

autoras de estas. Como resultado se obtuvo que el arte se ha transformado con el pasar de los
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afios, y dejo de ser una actividad particular a un hecho publico y digital que persigue cambios

relacionados con el género.

De esta investigacion, es posible retomar el uso de autores como Manuel Castells

y su perspectiva del internet, asi como el método descriptivo para hablar del lenguaje
utilizado en redes sociales y que transmiten las publicaciones realizadas alli, que si bien no son

creaciones artisticas, son aspectos digitales que buscaban generar un significado.

Pasando al afio 2010, en Espafia aparece el "Ciberactivismo ecofeminista”, una
investigacion realizada por Saleta de Salvador Sagra para reconocer las posibilidades que brinda

el ciberespacio al activismo ecofeminista y el ciberfeminismo.

En cuanto a su base teorica se sustenta en varios autores, pero quienes mas destacan son
Remedios Zafra y Cecilia Castafo, pues consideran la adaptacion del feminismo en redes y el
papel de la mujer en la era tecnologica o més bien, en el auge del internet. Su metodologia fue
cualitativa y se enfoco en la revision bibliografica del ecofeminismo organizado en la web a

través de la clasificacion de espacios online en donde se desarrollan este tipo de encuentros.

Como principal resultado se encuentra la construccion de un discurso que toma el
ciberactivismo como la oportunidad de que el feminismo fluya en el ciberespacio y genere
cambios significativos en la sociedad. Lo cual sirve de fundamento para reafirmar las
oportunidades que el internet brinda al feminismo en redes y como contribuye al inicio de

cambio de paradigma en torno al papel de la mujer.
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Asi mismo, esta investigacion nutre el presente proyecto a partir de la metodologia
utilizada, ya que sirve de ejemplo para la clasificacion pensada en el disefio metodoldgico sobre

el contenido encontrado en la red social Facebook.

Antecedentes Nacionales

Como apertura de las investigaciones de caracter nacional, se encuentra un estudio
realizado en el afio 2021, titulado “Practicas postdigitales en perspectiva de género:
ciberfeminismo y disefio en Colombia” por Monica Naranjo Ruiz, que estudia como comprender
los componentes de las practicas postdigitales y ciberfeministas en Colombia desde la

perspectiva del disefio.

Como principal fundamento teérico encontramos a Nidia Alejandra Ortiz Valencia, la
cual refuerza este proyecto hablando del ciberfeminismo en Colombia y como este tema esta

asociado a los activismos y a los movimientos sociales que estd luchando por este ideal social.

La metodologia utilizada para esta investigacion fue la etnografia digital en clave
feminista, asi como una revision de las paginas con una guia sobre asuntos como intercambio,

visualidades y précticas, con el interés de conocer la trayectoria de los casos de estudio.

Los resultados que se arrojaron de esta investigacion se comprenden desde el anlisis de
los portales Geek Girls LatAm, Ladies Wine & Design y Fundacion Karisma, se logra
comprende que se encuentra un interés general por entender como las précticas postdigitales y el

disefio contribuyen en el ciberfeminismo.

Siguiendo con estos antecedentes se encontrd un estudio del afio 2021 en la universidad

del Rosario titulado “Radiografia del ciberfeminismo colombiano en Instagram (2019-2020)”
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realizado por Ana Sofia Blas Rodriguez. Esta investigacion tiene como objetivo el anélisis
cuantitativo y cualitativo de diversas cuentas de Instagram de movimientos feministas, para

evaluar las estrategias comunicativas empleadas por los mismos.

La metodologia utilizada es la explicativa no experimental, pues el estudio plantea un
escenario ciberfeminista de 20 cuentas que posteriormente fueron reducidas a 4, debido a una
caracterizacion designada que clasificara el contenido dentro de estas y explicara cada apartado

de la red social en cuanto al componente comunicativo.

De este estudio, es posible utilizar las etiquetas propuestas por la autora para la
clasificacion de la informacion, asi como el analisis de contenido propuesto por Lazar (2007) y
Teun Van Dijijk (1999), ya que comprende cada parte del contenido y el propoésito de estos de lo

virtual a lo presencial.

En consecuencia, se llegaron a tres conclusiones principales: 1) el ciberfeminismo
colombiano ha sufrido una evolucion directamente proporcional con la evolucion de la
tecnologia, que se evidencia en los tipos de contenidos que generan las creadoras. 2) Instagram
trae consigo barreras que no permiten que el ciberfeminismo alcance sus objetivos solamente
usando esta red social, tales como los algoritmos que definen el alcance de los contenidos, y 3)
las cuentas ciberfeministas colombianas si usan estrategias que responden a sus objetivos
principales de generar un debate sobre el papel de la mujer en la web y las discriminaciones que

sufren.

La importancia de agregar el presente estudio se origina en como estructura y analiza la

informacion recolectada de redes sociales mediante un método cualitativo en solo un paso. Por lo
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que, se constituye en una base para analizar la informacion obtenida del medio digital RDI

Cdlcuta.

Ahora bien, se desarrolla el siguiente estudio titulado “Practicas y performance
postdigitales del ciberfeminismo en Colombia” por Moénica Naranjo Ruiz y Juan Sebastian

Ospina Alvarez. Este antecedente estudia 3 casos liderados por mujeres colombianas.

Se tomo la etnografia digital como método de observacion, ademas de entrevistas con el

fin de observar a profundidad cada discurso.

Entre sus principales autores tiene a Christine Hine y su estudio sobre la etnografia
digital, ademas de esto se aplicaron entrevistas semiestructuradas, que fueron usadas como
instrumento de recoleccién de informacidn. Otro de los autores importantes es Varela, quien
menciona la importancia del internet como medio de comunicacion alternativo para el

feminismo, ya que les permite conectar, debatir y llegar a diferentes movimientos mundiales.

Como conclusiones resultd evidente la necesidad del feminismo de tener presencia en los

entornos digitales para compartir y fortalecer el activismo por medio del entorno digital.

Lo mencionado anteriormente aporta y reafirma la importancia de la etnografia digital de
Christine Hine en el presente proyecto, por lo cual se toma el estudio de Hine como una base
tedrica que sustente el estudio y nos ayude a entender como las personas interactan con el

mundo digital.
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Seguidamente en el afio 2018, en la ciudad de Cali, Stephany Saavedra Perdomo abordd
"Estrategia de comunicacion a través de narrativas transmedia para realizar activismo. Estudio
caso: Polifonia, colectivo feminista e integrante del grupo de investigacion de violencia basada
en género y sexualidad del Instituto PENSAR de la Pontificia Universidad Javeriana”, una
investigacion que buscaba disefiar una estrategia de comunicacion para la aplicacion de

herramientas narrativas transmedia que permitirian el ciberactivismo.

Dentro del marco tedrico se trabajaron tres conceptos claves que son los que soportan
esta investigacion, el primero son las estrategias de comunicacion, el segundo es el
ciberactivismo y el tercero son las narrativas transmedia, términos que se comprendieron a partir
de la postura de diversos autores, entre ellos David de Ugarte y Pierre Lévy, analistas de las
redes y la comunicacion. En cuanto a la creacion de la estrategia comunicativa, se utilizo el
método cualitativo a través de la realizacion de entrevistas y encuestas al colectivo feminista

Polifonia de la Pontificia Universidad Javeriana de Bogota.

Como producto de esto, se desarrollé la estrategia Armilla propuesta por la autora, que
consiste en el paso a paso para realizar procesos colectivos de movilizaciones o activismo por
medio del uso de las narrativas transmedia. Lo que permitio definir que el ciberactivismo a traves
de estas narrativas realmente funciona, ya que su gran influencia provoca participacion y

colaboracion colectiva en todos los niveles de la sociedad.

De este antecedente se extrae su fundamentacion teorica, puesto que tanto David de
Ugarte como Pierre Levy constituyen el soporte tedrico de la presente investigacion. Ugarte
conceptualiza el ciberactivismo en el planteamiento del problema, y Levy es uno de los tedricos

base en la realizacion del marco teérico.
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Finalizando el mismo afio, esta la investigacion de Diana Patricia Pulido nombrada
“El papel del cuidado en la configuracion de cuerpos gordos de mujeres jovenes en medios de
comunicacion, analisis desde Facebook y la television”, que estudiaba el extremo estereotipo

fisico que se ha impuesto sobre la mujer gracias a la television y Facebook.

Como fundamentacion tedrica se incluy6 a Hernan Panier, quien sefial6 que los medios y
el sistema de consumo generan un ambiente donde el sujeto se construye como responsable de su
cuerpo y genera acciones de auto-control, razon por la cual se hace este estudio, que tiene como
base conocer la influencia que tienen los medios de comunicacion en los pensamientos
estereotipados del siglo XXI. Por ende, se utiliz6 una metodologia cualitativa por medio de un
analisis de contenido que tenia como poblacion los espectadores de los canales de television y la

red social Facebook.

Lo cual demostro la importancia que tienen las intervenciones individuales en Facebook
y su potencial politico para la transformacion de imaginarios en torno a aquellos cuerpos
indeseados. Por lo que, resulta posible afirmar que aungue los medios masivos de comunicacion
son herramientas importantes para generar activismo feminista y politico, no se estan usando a

cabalidad o en este caso, aprovechando correctamente para acabar con la estandarizacion.

Por tanto, se infiere que el analisis de contenido puede funcionar como una técnica de la
metodologia cualitativa cuando se busca conocer la percepcion de las personas o su pensamiento

individualizado.

En el afio 2014, Nidia Alejandra Ortiz Valencia desarroll6 en Bogota su tesis de grado
titulada "Ciberfeminismo en Colombia: ;En la desconexion o el enredamiento?”, que buscaba

definir la situacion actual del ciberfeminismo en Colombia desde dos términos; la “desconexion”
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y el “enredamiento”, entendido que el primero hace referencia a las limitaciones de las practicas
feministas en la web y el segundo a las posibilidades que tienen las feministas de conectarse con

otras y compartir sus intereses para procesos de movilizacion y accion social.

Por otro lado, la tesis es rica en fundamentacion tedrica, puesto que cuenta con
innumerables autores, pero su principal base teorica es Cecilia Castafio con su libro la segunda
brecha digital y Christine Hine con su libro la Etnografia Virtual, en donde ambas mencionan los
beneficios de la tecnologia y los problemas que enfrentan las mujeres para acceder a esta. La
recoleccion de la informacién fue de forma cualitativa, puesto que se basé en la realizacion de
entrevistas semi estructuradas a siete blogs personales con contenido feminista en Colombia, asi
como en la observacién y el anélisis de contenido de estos. Ademas de la constante aplicacion de

encuestas virtuales a nivel nacional sobre précticas feministas.

Como resultado de la investigacion se obtuvo que, aunque la brecha digital presente en
Colombia impide que muchas mujeres hagan parte del ciberfeminismo, hay feministas que si
logran conectarse y aprovechan el internet como una herramienta de opinion frente a situaciones
de violencia hacia la mujer o de desigualdad de género. En consecuencia, se logra afirmar que, si
bien las redes sociales han sido herramientas Utiles para los movimientos feministas en
Colombia, el ciberfeminismo sigue siendo una minoria, puesto que los problemas de
conectividad en el pais obstaculizan la participacion de mujeres que o viven en zonas rurales o
no tienen cdmo costear y acceder a este servicio. Sin embargo, es imprescindible tener en cuenta

que con la expansion de las Tics en el pais; esto podria cambiar.

De esta investigacion, es posible sustraer a Cristina Hine con su libro la etnografia

virtual, ya que servird como tedrica en el desarrollo del disefio metodologico.
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Durante el afio 2013 en Medellin, circunda “El activismo digital, la tecnologia a favor
de la transformacion social”, una investigacion realizada por Castillo. La cual tiene como
objetivo caracterizar el ciberactivismo en Facebook a partir de las acciones de comunicacion
digital del movimiento originado el 17 de septiembre del 2011 Occupy Wall Street (OWS), que
fue impulsado por las protestas hacia el sistema econémico de varios paises, y el colapso

financiero global.

En cuanto a la caracterizacion que le da esta investigacion a Facebook se encuentra que
es una de las redes sociales mas flexibles para una comunidad virtual, pues permite expresar
formas de pensamiento a través de la red “enerando cadenas virales de solidaridad y apoyo entre
los usuarios” (Andrea Vélez, 2013, p. 8). Vélez también seiala que Facebook permite una
comunicacion digital de forma instantanea y generar contenido propio en diferentes formatos lo
que lo hace mucho més dinamico y viral. De igual forma, los usuarios al hacer uso de las
funciones de esta plataforma pueden responder, reaccionar y difundir contenido acerca de esta, lo
que constituye una comunicacion reciproca, ademas del mantenimiento y expansion de los

movimientos.

La metodologia aplicada en este estudio se realizé partiendo de la etnografia virtual, el

analisis de contenido y las entrevistas estructuradas en formato virtual.

De la presente investigacion, se extrajo para el proyecto en curso la caracterizacion de la
red social Facebook y como es uno de los medios mas flexibles para difundir contenido de
cualquier tipo y las multiples opciones que posee para subir material acorde al objetivo de cada

movimiento, ya sea en iméagenes, videos, audios o de manera textual, ademas de esto también
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garantiza que la comunicacion digital que se genera en esta red sea reciproca, lo que facilita la

interaccién entre los usuarios.

Por altimo, se encuentra el estudio de Claudia Milena Preciado Morales desarrollado
también en Bogota durante un periodo de cuatro afios, comprendidos entre el afio 2011 y 2014.
La investigacion fue titulada "Visibilizarian de los Grupos Feministas a partir de la primavera
Arabe en Egipto" y estudiaba la influencia de la primavera Arabe en la visibilizacion del

activismo feminista en Egipto.

Como base tedrica se uso el concepto de Tickner (2011) sobre la existencia de dos
fendmenos interrelacionados en el feminismo. EI primero consistia en un movimiento politico
que defendia los derechos de las mujeres y buscaba su emancipacion, mientras que el segundo
exponia al feminismo como un acercamiento acadéemico para aprender mas de las mujeres y el
género. Por tanto, el estudio se efectud a través de una metodologia cualitativa realizando un
analisis de las politicas gubernamentales sobre el ciberfeminismo y una descripcion del

pensamiento de liberacion que invade a las mujeres de aquel pais.

Esto permitio ver que uno de los intereses de las mujeres egipcias es originar un
pensamiento feminista que involucre su aspecto musulman, ya que de lo contrario la cultura
occidental seguira teniendo una mirada racista del feminismo. Por consiguiente, se concluyo que
la hegemonia de la cultura egipcia tiene relaciones y roles de género preconcebidos, que influyen

en las politicas gubernamentales con relacion al activismo feminista.

Finalmente, se extrajo de este estudio la idea predeterminada de que el concepto de
ciberfeminismo depende del entorno y los intereses que poseen las mujeres lideres de las

iniciativas.
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Ahora bien, es necesario mencionar que estas investigaciones sirvieron para la
construccion del siguiente capitulo, puesto que a partir de sus bases teoricas se seleccionaron
autores como Cristine Hine, Manuel Castells y Rocio Ortiz Galindo para la fundamentacion

ideoldgica del presente documento.

2.2 Marco teorico

Las teorias propuestas por los diferentes expertos referenciados a lo largo del documento,
permiten a esta investigacion recibir un soporte y una guia para crear un proceso fundamentado
en experiencias y enriquecido en conocimientos de temas como: el activismo, el ciberfeminismo,

el feminismo, la cibercultura, las redes sociales, etc.

Ciberactivismo: Movilizacién y Participacién Ciudadana.

De Ugarte (2007) define el ciberactivismo “como toda estrategia que persigue el cambio
de la agenda publica, la inclusion de un nuevo tema en el orden del dia de la gran discusion
social, mediante la difusion de un determinado mensaje y su propagacion a traves del «boca a

boca» multiplicado por los medios de comunicacion y publicacion electronica personal” (p. 85).

El ciberactivismo nace de una convergencia entre el deseo del ser humano por causar un
impacto social y usar las herramientas digitales para ello, pues ’utiliza las oportunidades
comunicativas de la era de Internet y de la Web social para conseguir afectar al cambio social”’
(Ortiz, 2016, p. 13). De tal modo qué, se basa en “’acciones colectivas, que pueden desarrollarse
dentro y/o fuera del ciberespacio’’ (Ortiz, 2016, p. 13) aunque siempre teniendo una relacion
directa con él. Por ejemplo, si se desean defender los derechos que poseen las mujeres a través de
marchas internacionales, estas marchas son originadas y difundidas por redes sociales y

herramientas digitales, lo que demuestra que aunque la accion inicia en el ciberespacio, después
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se traslada a la realidad como una forma de “’sensibilizar a la opinion publica sobre un conflicto

social’’ (Ortiz, 2016, p. 13).

Asi, el ciberactivismo es toda forma de participacidn social que se da por medio del uso
de las TIC, destacandose de otras porque persigue cambiar la situacion actual a través de la
movilizacion y la militancia (Ugarte, 2007). De tal manera qué, la participacion se organiza de
forma unilateral alrededor de teméticas novedosas, buscando resultados que lleven al

replanteamiento de ideologias individuales y sociales.

El activismo digital permite “entender que los movimientos sociales se construyen en
constante interaccion, a través de distintas acciones comunicativas interpersonales que
posibilitan la negociacion de los elementos discursivos” (Ortiz, 2016, p. 219), y el uso de las
herramientas digitales que logran alcanzar una mayor difusion dentro de las redes debido a su
inmediatez. Por ende, los planteamientos comunicativos son vitales dentro del ciberactivismo,
puesto que “los movimientos sociales utilizan una serie de estrategias comunicativas para
conseguir extender sus marcos de accion colectiva y obtener visibilidad publica’’ (Ortiz, 2016, p.
219). Visibilidad que los conlleva a grandes alcances y que se basara en acciones activistas que
van desde invitaciones y protestas pacificas para la defensa de un tema hasta la creacion de
hashtags para motivar el cambio social en las personas. Ademas de que los movimientos sociales
se conciben dentro del ciberespacio como repertorios o “herramientas de comunicacion”, debido

a que tienen la capacidad de “impactar en el imaginario colectivo cultural” (Ortiz, 2016,p. 219).

Por lo cual, es posible afirmar que el activismo en redes es una forma de participacion
social en la cual se usa la tecnologia, especialmente el internet, para organizar actividades de

todo tipo que generan cambios reales en problematicas actuales, de tal forma que se crean grupos
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sociales con un interés en comun que los relaciona y los motiva a crear movimientos para iniciar
un cambio. Asi pues, "en estos apartados podran discutir, y expresar sus descontentos sobre

temas con los que se identifiquen" (Henriquez, 2011).

Aguilar (2017, p. 124) sostiene que “el ciberactivismo asociado con usos y apropiaciones
diversas de tecnologias digitales que potencian la accion colectiva, ocupa un lugar central en las
sociedades contemporaneas”, debido a que a partir de este reciente sistema se potencian nuevas
formas de organizacion social, politica y cultural permitiendo que cualquier persona con acceso a
estas tecnologias pueda influenciar, informar y expresar sus puntos de vista sin ser reprimido o

apartado.

Un ejemplo de ello es cuando se organiza algin movimiento social o evento por las redes,
en donde “la accion colectiva se expande hacia contextos offline y se materializa en las
intervenciones que tienen lugar en espacios publicos” (Aguilar, 2017, p. 133). No obstante,
dichos eventos no culminan despues de realizarse, sino que empiezan a circular por las redes a
través de fotografias, videos y demas contenido multimedia que vincula y atrae personas sin
importar el tiempo que haya pasado desde su ejecucion y permitiendo que los cibernautas

siempre puedan participar a través de comentarios y compartidas.

Es por ello, que Castells (2000, p. 4) menciona que el *’internet es algo incontrolable,
algo libertario, etc., esta en la tecnologia, pero es porque esta tecnologia ha sido disefiada, a lo
largo de su historia, con esta intencion”’. Lo cual, conduce a que el ciberactivismo carezca de
limites y opere “como mareas que vienen y van, como una ola que en lugar de seguir un camino
teleoldgico desde lo online a lo offline, adquiere velocidades y direcciones inusitadas al transitar

por multiples contextos, por multiples mundos fisicos y virtuales” (Boellstorff, 2016, p. 131).
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Asi, el internet y el ciberespacio se constituyen como elementos amplios imposibles de
limitar, donde las personas pueden expresar sus posturas e ideologias. Sin embargo, en el
ciberactivismo existen diferentes medios de difusion de informacion, cada uno de los cuales tiene
una funcion especifica. Algunos regulan el contenido subido y otros censuran en funciéon del sitio
web, red social o espacio virtual por el que navegan. Sin contar los diferentes formatos en los
que se presenta la informacion en cada uno de estos espacios, como pueden ser memes, videos de

parodia, videos explicativos, imagenes, textos, etc.

Por lo que, Castells (2000) afirma que el internet se autogestiona, es decir, que no tiene
un control directo por parte de los gobiernos del mundo sino que se regula asi mismo a la vez
que se convierte en un espacio para la libre expresion. Sin embargo, el internet “’es un
instrumento que desarrolla pero no cambia los comportamientos, sino que los comportamientos
se apropian de Internet y, por tanto, se amplifican y se potencian a partir de lo que son” (Castells,
2000 p. 11,) , esto significa que son los usuarios quienes moldean el comportamiento del
internet, basados en sus culturas e ideologias y las mismas se transforman o fusionan creando

nuevas corrientes como los activismos, comunidades y cultura virtual.

Por otra parte, en esta nueva era, los cambios en los movimientos sociales pueden
provocar diferencias en la forma de comunicacion interpersonal, pues la posibilidad de
conectividad que brinda el ciberespacio se da en el contexto de la comunicacion instantanea,
interactiva y simultanea, que puede incluir relaciones interpersonales en linea. Por ejemplo, el
correo electronico, las Wikis, las herramientas de chat, y algunas redes sociales como Facebook,

ayudan a la comunicacién interna dentro de los movimientos.
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Movimientos que han tenido “la potencialidad de nacer en el entorno virtual’’ (Ortiz,
2016, p. 222) y tener acceso al uso de estrategias comunicativas que permiten “’la creacion de
las identidades colectivas online” (Ortiz, 2016, p. 222). Asi mismo, los ciber movimientos son
sindnimos de activismo digital y de lo que se denomina protestas electronicas, ya que “las
transformaciones en los repertorios de accion colectiva de la era de las NTIC se enmarcan dentro
del campo conocido como “ciberactivismo”, la actuacion de la sociedad civil a través de 1as

redes cibernéticas con fines politicos y sociales” (Ortiz, 2016, p. 236).

Dentro de esto, los movimientos sociales generan espacios, en donde las nuevas acciones
se realizan en un escenario virtual para gestar todo tipo de manifestaciones en oposicion de
ideologias politicas, culturales y hasta econémicas. Esto fortalece la democracia bajo la premisa
de que la virtualidad no censura las opiniones de los cibernautas, lo que permite que el derecho a
la libre expresion sea respetado en todas las redes y, es precisamente esto lo que fortalece las
organizaciones sociales que se dan en su interior o lo que conocemos como “ciberactivismo”. Un
concepto base de la nueva comunidad contemporanea que logra movilizarse a favor o en contra

de una ideologia.

Por lo cual en los movimientos sociales ha venido surgiendo una manera de ser
escuchados por medio de las redes sociales, una forma de alzar la voz y hacerse escuchar, esto es
conocido como las ciberprotestas, que se pueden definir como los actos-rutinas (performances)
producidas por medios digitales y difundidas o activadas en el ciberespacio tanto previamente
disefiadas como improvisadas que dirigen a los actores politicos, elites de referencia 'y a los
espectadores en general (Torres, 2009). Las ciberprotestas pueden estar en cualquier tipo de
plataforma de entrega, esto es con el uso de diversos tipos de aplicaciones de red social como

Twitter, Facebook, etc. En general, las ciberprotestas tienen una funcion complementaria a la
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accion colectiva convencional, proporcionando nuevos recursos para la movilizacion y accion

directa.

El feminismo hace parte de los movimientos que se han sumergido dentro del mundo
cibernético. Por ello, en esta nueva era digital, se empieza a hablar de ciberfeminismo, el cual es
definido por Hawthorne & Klein (1999) “como una filosofia que pretende, en primer lugar,
descubrir las diferencias de poder entre hombres y mujeres en los discursos propios de la cultura

digital, y en segundo lugar, cambiar esta situacion” .

Segun Zafra (2004), el ambito tecnologico, tradicionalmente vinculado al hombre, ha
motivado que la incursion del ciberfeminismo en los distintos escenarios de la tecnologia haya
sido considerada en muchas ocasiones como una irrupcion némada, como una visita de quien no
pretende quedarse. Por lo cual la mujer no quiere delimitar su campo de accion simplemente al

espacio ciberneético, sino que también pretende ser escuchada en el espacio social.

A partir de estas acciones digitales los miembros de la comunidad ciberfeminista buscan
darle sentido a su lucha y que esta no se quede solo en lo virtual sino que trascienda y genera

conciencia social y un respectivo cambio.

Redes Sociales Como Mecanismo de Interaccion y Comunicacion de Masas.

En palabras de Alfred Radcliffe-Brown y Jhon Barnes, las redes sociales son grupos de
personas conectadas entre si por algin tipo de interés comun, que buscan crear comunidades

virtuales para difundir informacion.

.Por tanto, las redes han creado nuevas formas de comunicacion e interaccion entre sus

usuarios, lo que las hacen mas atractivas al publico, ademas de que la capacidad de conectar a un
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usuario y permitirle interactuar con cualquier cultura del mundo en cuestion de segundos es lo

que las han posicionado actualmente como uno de los principales medios de comunicacion.

El auge de las redes sociales se fue transformando en un nuevo mecanismo de interaccion
y comunicacion de masas, lo que ha permitido que en la actualidad se hayan desplazado en gran
parte a los medios masivos de comunicacion tradicionales, tales como: la radio, la television y

demas medios.

Historia y Avances de las Redes Sociales

Tras el nacimiento del internet surgen las redes sociales, y con ellas nuevas formas de
comunicacion. Las cuales en el transcurso del tiempo han ido obteniendo una mayor interaccion

entre sus usuarios.

Las redes sociales comienzan con Arpanet (Advanced Research Projects Agency
Network) como precursora en el campo de las redes sociales. Esta red permitia el intercambio de
informacion entre universidades en los Estados Unidos, para luego dar paso al envio del primer
E-mail en 1971 y el proyecto Gutenberg (la primera biblioteca virtual gratis), los cuales pasaron
a segundo plano cuando en 1991 la red de internet se hace publica y empieza a transformarse

para llegar a ser como lo conocemos hoy. (Forero, 2019)

Con el lanzamiento del internet a nivel global nacen nuevas redes sociales, pensadas no
solo para el intercambio de informacidn oficial entre entidades, sino también para crear vinculos
de amistad entre las personas a través de sitios web como Migente y Match.com; estas dan
nacimiento a redes alternativas como Facebook, Twitter y Linkedin, quienes ayudan a que el uso

de las redes sociales por parte de las personas sea mucho mas significativo. (Carrion, 2010)
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Estas redes ofrecen hasta el dia de hoy interaccion e intercambio de informacion a nivel
global, y se han convertido en indispensables para sus usuarios, lo que demuestra el gran avance
que han tenido a lo largo de los afios, pasando de ser medios alternativos a los principales medios

de informacion.

Influencia, Impacto y Limites de las Redes Sociales

Con el auge actual de las redes sociales se puede hablar de un gran impacto en el mundo
digital por parte de estas, ya que con tan solo un click ofrece informacion de todo tipo y acerca
de cualquier tema alrededor del mundo. Esto las ha convertido en medios de informacion con la
capacidad de influenciar masas a través de pensamientos, ideologias, y movimientos, que

conllevaron al desplazamiento de un gran porcentaje de medios de comunicacion tradicionales.

Las redes sociales se han consolidado como herramientas de comunicacién dentro de la
sociedad, a través de las cuales, tanto individuos como empresas, han logrado proyectar,
informar, compartir y difundir informacion con publicos o grupos especificos (Hutt, 2011), lo

que nos lleva a pensar en nuevos canales comunicativos creados a partir de las mismas.

Ventajas y desventajas de las redes sociales

De acuerdo con Boyd y Ellison (2007), una red social se define como un servicio que
permite a los individuos (1) construir un perfil pablico o semipublico dentro de un sistema
delimitado, (2) articular una lista de otros usuarios con los que comparten una conexion, y (3) ver
y recorrer su lista de las conexiones y de las realizadas por otros dentro del sistema. La
naturaleza y creacion de las redes sociales, se da por el hecho de interconectar a las personas de

cualquier parte del planeta y se abre una nueva manera de comunicacion. El inicio de las redes
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sociales se da en 1997 con SixDegrees y se puede determinar que culmina con la apertura de
Mastodon en 2018. También se pudo denominar que las redes sociales son una estructura social,

donde las relaciones pueden ser de diferentes tipos, ya sea econémicas, amorosas o sexuales.

Del mismo modo, es un medio de interaccion para muchas personas, donde se presentan
juegos en linea, chats, foros, etc. De manera que, estos sitios permiten, a los usuarios, realizar un

seguimiento de sus relaciones interpersonales y crear otras nuevas (Deitel & Deitel, 2008).

Segun Bartolomé (2008), las redes sociales reflejan lo que en otros tiempos se mostraba
mediante sociogramas: una serie de puntos representando individuos, notablemente personas,

unidos mediante lineas que demuestran relaciones de cualquier tipo.

En consecuencia, es posible decir que las redes sociales cuentan con un gran nimero de

ventajas y desventajas, siendo estas Ultimas desconocidas para muchos;

e Escasa privacidad

e Alta posibilidad de fraude

e Creacion de cyberbullying

e Promocion de informacion falsa

e Chantaje o extorsion, etc.

Sin embargo, existen un gran nimero de ventajas que se pueden encontrar en las redes
sociales como la conectividad global, los grupos virtuales, la mensajeria instantanea, el potenciar

el activismo, el conocimiento, etc.

Los jovenes y el acceso a las redes



56

Con la creacion de las redes sociales, inicié una nueva generacion de jovenes que

buscaban experimentar la era digital, y con ello la interaccion a escala global.

Sin embargo, més allé de esto, las redes sociales permiten la creacion de comunidades
virtuales que pueden dar paso a encuentros presenciales. Tal es el caso del ciberfeminismo, un
fendmeno social tan amplio que permite la creacion de espacios feministas, en donde los jovenes
puedan compartir sus experiencias y provocar marchas en defensa de la mujer, exigiendo un alto
a violaciones, agresiones, desapariciones, secuestros, entre otros hechos que afectan a la mujer y

crean panico en la sociedad.

Segun el Centro de Investigacion de las Telecomunicaciones (Cintel), en un estudio
realizado en el 2017, se encontrd que el mayor uso que los colombianos le dan a la web es la
utilizacion de redes sociales con un 88% de participacion y vinculacion. Destacando que
Facebook y Twitter son las redes mas empleadas para este tipo de movimiento social, debido a
que cubren un alto nimero de usuarios y permiten que las personas puedan expresarse sin

mayores limitaciones.

Ciberfeminismo, Impulso de la Nueva Era

El ciberfeminismo, usualmente asociado al activismo feminista en la red, ha caminado de
la mano del desarrollo de Internet y el llamado ciberespacio, para generar nuevos espacios de

participacion y accion feminista.

El término surge de la fusion de «ciberespacio» y «feminismo» y su aparicion, en 1991,
es de la mano de Sadie Plant, una tedrica inglesa que redactd Ceros + Unos, un texto que

argumenta cémo las mujeres han estado histéricamente unidas a la tecnologia y que el cero, la
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nada del codigo binario, siempre ha sido considerado el “0-tro”. Sin embargo, este concepto
también se deriva del grupo de artistas y activistas australianas VNS Matrix, quienes en 1992
denuncian de manera provocativa los discursos de dominacion sexual que controlaban el espacio

cibernético (Internet) recién creado y en expansion.

De tal forma, que las ciberfeministas han visto en las nuevas tecnologias digitales
(conexion en red) un potencial liberador que parte de su experiencia practica en el ciberespacio,

y no un lamento de los pocos recursos con que cuentan.

Es importante entender que si bien el ciberfeminismo es parte de una tercera ola del
feminismo que pretende ir mas alla de los roles de género, atn no es posible abandonar que la
relacién entre mujeres y tecnologia parte de una sociedad que clasifica roles muy especificos. En
este sentido, la tercera ola del feminismo plantea que el ciberespacio es un lugar en el que se
pueden superar las identidades de género, ademas de que es atractivo porque permite explorar
nuevas posiciones discursivas y jugar mas alla del dualismo de género, tal y como lo expresa
Pefiaranda (2019): "Al vincular género a la tecnologia, las perspectivas tecnofeministas afiaden
una nueva dimensién de analisis socioldgicos sobre las diferencias de género y la desigualdad

entre los sexos”, permitiendo hablar de una nueva construccion y apropiacion tecnologica.

En consecuencia, las ciberfeministas buscan un cambio a partir de una representacion o
autodefinicion desde el internet. A lo cual, Wilding (2019), argumenta que la relacion de
feminismo y ciberactivismo conlleva a una solidaridad base para la accion politica positiva y por

ende, una posible definicion de la mujer en la web.

La Violencia de Género también es Digital
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La definicion mas aceptada de violencia de género es la propuesta por la ONU en 1995:

Todo acto de violencia sexista que tiene como resultado posible o real un dafio fisico,
sexual o psiquico, incluidas las amenazas, la coercion o la privacion arbitraria de libertad, ya sea
que ocurra en la vida pablica o en la privada.

En este marco, la violencia conceptualizada en “’la coaccion fisica o psiquica ejercida
sobre una persona para viciar su voluntad y obligarla a ejecutar un acto determinado’” (ONU,
1995) es vulnerable a convertirse en violencia de género digital, debido a que es posible generar
agresiones en redes sociales o herramientas tecnolégicas con solo dar un clic, y aunque algunas
personas crean que no es una modalidad peligrosa, este tipo de violencia puede tener como

consecuencia dafios psicoldgicos y hasta fisicos irreversibles.

Johan Galtung, define la violencia en tres variables: violencia directa, estructural y

cultural.

VIOLENCIA
DIRECTA

visible

invisible

VIOLENCIA VIOLENCIA
CULTURAL ESTRUCTURAL

VIOLENCIA CULTURAL
A *

SN\

VIOLENCIA ESTRUCTURAL ——————————»  VIOLENCIA DIRECTA

Figura 1 triangulo de la violencia

Nota. Tomado de: La pirdmide de la violencia machista, por Adrian Triglia (s.f).
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La violencia directa es aquella que se puede evidenciar a simple vista y engloba todos
los actos de violencia. La violencia estructural se da como respuesta a la violacion de cuatro

necesidades fundamentales que establece el hombre para lograr la paz, las cuales son:

e La supervivencia
o El bienestar
e El reconocimiento

e La libertad

Cualquier acto que desconozca o irrespete estos cuatro conceptos sera considerado

como acto violento.

El derecho al bienestar se viola en el momento en el que una persona ajena accede de
manera abusiva y sin consentimiento a tocar de una manera abrupta a la joven Madrid, quien al
instante también accede al derecho de la libertad prosiguiendo con entrar en discusion con el
hombre que la toco quien posteriormente ademas de agredirla fisicamente, también viola este

derecho al reclamo.

Por otro lado, se tiene muy presente en esta investigacion la violencia cultural, que tiene
en cuenta todos los aspectos y elementos de la cultura tales como el idioma, la religion, una
ideologia politica, etc. La cultura es violentada en mayor medida por los entes gubernamentales
gue desconocen o minimizan los actos violentos que ocurren en determinado territorio. En este
caso, dejar en impunidad o decidir ignorar los casos de acoso sexual por insignificante que

parezca es un acto de violencia.
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En la violencia cultural se destaca la utilizacion de los recursos y elementos culturales
como ejes de justificacion y legitimacion de actos incorrectos. Por ende, las personas que viven

este tipo de hechos suelen pasar por alto tales situaciones y normalizar la violencia.

Y es que invisibilizar la violencia resulta muy comun, sobre todo en dispositivos
tecnoldgicos, que dan paso a la ambigiedad y a la naturalizacién de la violencia de género en
entornos digitales, ya que no existen entes reguladores que se encarguen de estas situaciones y
algunas veces resulta un tanto complicado diferenciar la intencién con que se realizan ciertas

acciones o Se expresan opiniones.

Por ende, con el objetivo de erradicar la violencia digital, se identifican las formas de

agresion que pueden darse en contextos digitales:

° El uso de expresiones discriminatorias, con comentarios abusivos y
discursos discriminatorios que asignan a las victimas un rol secundario o Gnicamente
sexualizado.

° El acoso, que integra conductas reiteradas y no consentidas hacia una
persona gue resultan molestas, perturbadoras o intimidantes.

° Las amenazas acompariadas de expresiones violentas que manifiestan una
intencion de dafo hacia la persona, a sus seres queridos 0 a sus bienes.

° La extorsion, que obliga a una persona a ceder ante las peticiones de un
tercero, que la controla o intimida mediante chantaje.

° Y por altimo, el abuso y la explotacion sexual, ejercicio de poder sobre
una persona a partir de la explotacion sexual de su imagen o cuerpo en contra de su

voluntad.
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Todas las manifestaciones de violencia nombradas anteriormente se dan mayormente a
través de la red social Facebook y sus victimas en gran mayoria son mujeres, pues el ciberacoso
es una practica dirigida a las mismas, con el fin de limitar su libertad, generar relaciones
desiguales y provocar una dominacion del acosador sobre la victima mediante estrategias
humillantes que dafian su imagen publica y afectan su privacidad (Jesuites Educacié Formacion
Profesional [JEFP], 2020)

Por otro lado, la violencia de género digital también esté afectando directamente
adolescentes, pues un estudio llevado a cabo por la delegacion del gobierno de Espafia contra la
violencia de género muestra un aumento significativo en los casos de ciberacoso que viven los
adolescentes por su orientacion sexual, o que condujo a sensibilizar la poblacién sobre una

necesaria erradicacion de la violencia de género desde las calles hasta las redes y la web.

Campafias, marchas y movimientos

Son diversas las camparias que se han hecho para mitigar la problematica feminista, qué
actualmente mas que buscar igualdad intenta principalmente proteger a las mujeres de los
feminicidios, asesinatos, violaciones y etc, que a pesar de la lucha feminista se siguen dando sin
una sefial de disminucion. Por esto, se cred la camparia #NiUnaMenos que tiene como principal
objetivo acabar con los actos atroces y asesinatos que han ocurrido en diferentes partes del

mundo y han quedado impunes.

Segun el Colectivo Siete Polas, uno de los blogs feministas colombianos mas
importantes, -conformado por siete mujeres que usan ‘’el auge de las redes sociales para aterrizar
discursos sobre la diversidad, el género y el rol de las mujeres’” como lo describen en su pagina

web- el movimiento #NiUnaMenos junto al #MeToo son tendencias dentro del movimiento
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feminista que han catalizado y dinamizado el movimiento nacional, en especial a través de la
denuncia de la violencia y los feminicidios. Ademas, afirman que gracias a estos movimientos
las personas reconocen la violencia de género como lo que realmente es y buscan un impacto
significativo frente al imaginario social de la mujer. Seguidamente las campafas feministas
siguen creciendo gracias al nimero de mujeres que se unen a la lucha en contra de la violencia y

los feminicidios que se evidencian cada dia.

Facebook: Mecanismo De Accion Social

El feminismo ha utilizado diversas estrategias para ser tomado en cuenta y para que se le
dé la importancia merecida, entre estos elementos se tiene a la web. Diversas plataformas, blogs,
paginas, etc, han sido eje fundamental para la participacion femenina, pero entre ellas se destaca

la red social Facebook.

Colombia ocupa el lugar nimero 14 a nivel mundial con mas de 15 millones de usuarios
de esta red, mientras que segun el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (MinTIC), Bogota es la novena ciudad del mundo con una cifra cercana a los

6.5 millones de usuarios, formada especialmente por jovenes.

Quintana (2013), periodista especializada en comunicacion, Internet y movimientos
sociales, afirma que las redes sociales favorecen el activismo en dos sentidos, primeramente
“permiten la autoorganizacion de los individuos en torno a una causa, una idea o una corriente, al
margen de organizaciones preestablecida’’, y en segunda instancia ‘’facilitan también la difusion
de las acciones y los discursos con autonomia respecto a los canales de comunicacion

convencionales, como los medios de comunicacion de masas”. Asi mismo, menciona que las
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protestas creadas en la red muchas veces terminan siendo marchas reales que reciben el impacto
deseado pero que las personas desprestigian llaméndolas “clickactivismo™ o “activismo de

salon”.

Esto Gltimo es soportado por Castells (2000), quien plantea que uno de los imaginarios
falsos que se tiene sobre el internet es que es un sitio donde se comparten tonterias o cosas sin
sentido, cuando en realidad su funcion va mucho mas alla de algo superficial. No obstante, aqui
surge una contradiccion, puesto segun Castells (2000) los adolescentes o jovenes no desarrollan
una participacion social activa en estos espacios, pero esto es contrario a lo observado del caso
en estudio, donde son ellos quienes asumen una participacion politica al defender sus derechos e
instrumentalizar la red social Facebook para convertirla en una plataforma de ejercicio
ciberactivista y finalmente “la utilizacion de Internet para desarrollar tareas politicas o
personales, o de intereses concretos, es lo que realmente genera los niveles de interaccion mas

fuertes” (Castells, 2000, p. 12).

Historia, Avance Y Funcion.

La red social Facebook inici6 siendo una plataforma para la interaccion y la
comunicacion entre las personas, pero con el paso del tiempo empez6 a brindar la oportunidad de
generar y mantener vinculos sociales, de informar sobre los acontecimientos globales, de conocer
nuevas personas, de expresar opiniones, pero sobre todo se convirtio en un elemento
fundamental para la economia pues es una herramienta que permite adquirir productos de todo

tipo.

La historia de Facebook comienza cuando Mark Zuckerberg, una de las mentes mas

ingeniosas del mundo, crea en el afio 2003 una plataforma llamada “facemash.com” en la que



64

recopilo toda la informacién personal de los estudiantes incluyendo sus fotos, motivo por el cual
los directivos de la universidad decidieron suspenderlo alegando que estaba incumpliendo con
las politicas de privacidad y propiedad intelectual de la universidad. Suceso que provoco la

salida de Zuckerberg de la facultad.

En el afio 2004, se retne con los hermanos gemelos Winklevoss y Divya Narendra,
estudiantes de Harvard, quienes al enterarse de la idea de Mark le propusieron mejorarla y
convertirla en un directorio en linea, propuesta que Zuckerberg aceptd. Por tanto, el 4 de febrero
del mismo afio, Mark lanza “thefacebook.com” proclamandose como el tnico creador del sitio
web, hecho que lo llevé a tener problemas legales con los hermanos en cuanto a los créditos del

proyecto, pero que finalmente no impidio el inicio de esta gran red social.

Red que tenia como proposito inicial que un grupo de personas pudieran conocerse y
comunicarse por medio de ella, aunque claro, hoy en dia con la evolucion de la tecnologia ofrece
un gran numero de opciones que la hacen un sitio de entretenimiento e informacion. No por nada
es la red social mas usada globalmente con un estimado de 2.449 millones de usuarios, un 7,8%

mas que el afio pasado (2019) por encima de YouTube que cuenta con 2.000 millones.

En consecuencia, las redes sociales también son un mecanismo de fuerza politica y de
movilizacion de masas gracias a su gran alcance mundial. Siendo esto ultimo, lo que conlleva a
que la red social se destaque en el pais, ya que es usada en gran medida como mecanismo de
participacion social feminista y de creacion de conciencia colectiva que pretende exponer la

importancia de la mujer y exterminar los problemas que contra ellas conciernen.

Caracterizacion De La Red Social Facebook



65

Facebook es una de las redes sociales méas populares en el mundo del internet, por lo cual
se ha convertido en una herramienta Gtil que permite a las personas conectarse con otras, crear

nuevas amistades, compartir videos, imagenes y opiniones.

La facilidad que ofrece la plataforma multimedia la ha posicionado en un alto nivel de
competitividad frente a otras redes. Asi mismo, esta permite crear comunidades de todo tipo, en

donde las personas puedan encontrar formas de pensamiento acordes a las suyas.

Facebook permite al usuario interactuar de manera activa con el contenido que se
encuentra en la plataforma, esto mediante las compartidas, reacciones y comentarios por parte de
cualquier usuario, lo que permite que cualquier persona pueda expresar su opinion acerca de las
publicaciones, aunque es valido agregar que el internauta sélo puede reaccionar, compartir o
comentar a contenido publico, ya que quien sube material audiovisual o textual a la plataforma

tiene la opcion de elegir quienes pueden interactuar con él.

Por ende, las formas en las que se puede interactuar en la red social no solo se da por
medio de opiniones textuales o material audiovisual, sino que también se da por medio de los
“Me gusta, me encanta, me enoja, me divierte, me asombra, me importa”, dichas reacciones que
tienen un significado literal sobre lo que esta pensando el usuario sin necesidad de realizar
comentarios. Asi pues, Facebook es un espacio On-line que maneja varias simbologias para

comunicarse y expresarse de diferentes formas.

De igual manera, ser una plataforma que cuenta con libertad de expresion la ha
convertido en un canal de denuncias, movimientos y ciberactivismo de todo tipo, permitiendo
que el internauta no solo sea un receptor pasivo de informacion, sino que pueda generar

contenido de opinion dentro de este espacio On-line.
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Es asi que, Facebook ha diversificado su uso, ya que actualmente no solo se utiliza para
hablar con otras personas sino también para promover ideologias, campafas politicas y
publicitarias. No obstante, el contenido subido debe cumplir con la politica corporativa de
derechos humanos de Facebook, en donde se evalla el contenido publicado por cualquier
persona y si el mismo es de interés para la opinién publica. En dado caso, que una publicacion
incumpla con las normas los usuarios pueden reportar el contenido, incluyendo péginas, grupos,

contenido individual y comentarios. (\Ver marco legal)

Creacion De Grupos En La Red Social Facebook

Una de las opciones que brinda la red social Facebook es la creacion de grupos y paginas
que agrupan personas con intereses en comun, tal y como se expresa en un estudio realizado en
Chile durante el afio 2009, en donde los grupos se definen como ’espacios de reunion social
virtual de quienes son parte de alguna institucion y/o agrupacion con raices offline, que permiten
compartir opiniones, gustos y hobbies’’. Sin embargo, con el paso del tiempo esta vision ha ido
creciendo, debido a que ya no es necesario conocer de manera presencial a quienes ingresan a los
diferentes grupos, aungue se sigue manteniendo el pensamiento de que todos los integrantes -de
un grupo- estan alli porque comparten una opinién o una vision en comun de algin tema en
particular. ¢Pero con qué intencion se hacen estos grupos? ¢son realmente significativos? Desde
un punto de vista ciberfeminista, es facil evidenciar que la instauracion de grupos para
movimientos sociales en pro de la mujer no tienen gran relevancia, pues en primera medida no
tienen una alta difusion y en segunda no poseen ningun tipo de privacidad o seguridad, pues a
pesar de que se pueda configurar la opcion de quienes ingresan y quiénes no, es muy facil para
una persona crear un perfil falso e ingresar al grupo con intenciones negativas que buscan

provocar sabotajes a movilizaciones sociales, virtuales y culturales.
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Ademas, existen diferentes tipos de grupos, en primer lugar, estan los grupos publicos
que permiten la union de cualquier usuario sin necesidad de aprobacion; en segundo los grupos
cerrados, que aunque son visibles para cualquiera solo pueden ingresar aquellos aceptados por el
administrador; y en tercer y tltimo lugar estan los grupos secretos, que no son visibles para nadie
pues las personas solo pueden unirse mediante una invitacion del administrador o algiin miembro

del grupo.

Por ende, lideres de estas causas, no sélo deben crear grupos abiertos para lograr mejores
resultados, sino también se ven en la obligacion de utilizar dos o tres redes sociales para lograr
un mayor alcance y ser apoyadas a escala mundial, ademas de que tienen la necesidad de crear
paginas en donde comunicar las marchas, acciones y procedimientos a seguir para alcanzar sus
objetivos. Estableciendo que facebook no se encuentra interesado en apoyar este tipo de causas
sociales, ya que no brinda ningun tipo de ayuda para su promocién, pues son las mismas
participantes de los grupos las que compartan y promulgan sus iniciativas. En otras palabras, esta
red social solo se preocupa por servir como mecanismo de interaccion pero no de

transformacion.

Tendencias Feministas Y Sus Alcances

En las ultimas dos décadas, las mujeres han empezado una revolucion digital en busca de
un nuevo paradigma feminista que les brinde ayuda y apoyo en cualquier circunstancia, lo que
conlleva al desarrollo de una seria de actividades que van desde camparias virtuales

acompafiadas de hashtags hasta marchas mundiales y paros internacionales.

Algunas de las tendencias feministas mas significativas en cuanto alcance y apoyo, son:

la huelga feminista del 8 de marzo en Espafia (2018), donde hasta las periodistas de aquel pais
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formaron un movimiento en apoyo a este suceso; los hagstags #Niunamenos y #8M, siendo este
altimo el que hace referencia al dia internacional de la mujer; también el #Viajosola, como apoyo
al derecho que tienen las mujeres de viajar solas, libres y sin miedo; y la difusion del feminismo

ecologista, que pretende ayudar al medio ambiente desde un contexto feminista.

Sin embargo, aunque todas estas acciones han tenido una gran difusion por medio de
esfuerzos feministas, y han sido acogidas también por celebridades, politicos y empresarios, no
han recibido todo el apoyo esperado, y por el contrario, son victimas de sabotajes, corrupcion y
amenazas, que aunque minimizan los alcances no detienen el auge de una era segura y solidaria

para el género femenino.

Feminismo, Facebook Y Redes: Trascendencia llimitada

El feminismo por si solo es un movimiento que ha tomado mucha fuerza en la ultima
década, sobre todo por el auge de las redes sociales, y los mecanismos de ayuda que este le ha
ofrecido, ya que si bien la red social Facebook no tiene como objetivo la transformacion social,
si brinda componentes para la misma, debido a que sirve como un instrumento de promocion,

esparcimiento y unidn para quienes poseen opiniones en comun acuerdo.

A traves de las redes sociales es posible comunicar personas sin la necesidad de estar
cerca, conocer lugares sin salir de casa, aprender, divertirse y hasta crear modelos de negocios
para las empresas virtuales de hoy. Pero gracias a diversas actividades sociales ha empezado a
verse como una herramienta de mejora ciudadana, que permite a iniciativas como el
ciberfeminismo gestar marchas, iniciativas, plantones, hashtags, y demas acciones en busca de

un cambio colectivo, que pretende pasar de lo presencial a lo virtual y viceversa.
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No obstante, no hay que ignorar la violencia de género que se puede desarrollar a travées
de una red social como Facebook, y que una de las iniciativas del ciberfeminismo es acabar con
esto. Por tanto, el feminismo a través de redes no solo busca la igualdad de género o demostrar la
discriminacion a la que es sometida la mujer, sino también posicionarlas como seres libres,
independientes, que merecen respeto y que deben empezar a ser protegidas por el estado, pues de

lo contrario continuaran siendo vulneradas.

En consecuencia, la mezcla entre feminismo, Facebook y redes conduce hablar de una
red social en especifico que busca un cambio paradigmatico en el papel de la mujer, y que se
basa en todos los aspectos digitales que posee a la mano para conseguir una trascendencia
ilimitada que abarque la esfera global y logre un verdadero cambio, tal y como se plasma en el

movimiento #Niunamenos.

Por consiguiente, la investigacion utilizara diversos elementos que se rescatan de los
antecedentes recopilados y la fundamentacion teorica con el fin de profundizar en el disefio

metodologico y ahondar en las comunidades ciberactivistas que parten del caso en estudio.

La perspectiva del lenguaje y la comunicacién

Segun lo planteado por Roman Jakobson, la teoria de la comunicacidn es un proceso
linguistico desarrollado a través de seis elementos base que configuran el lenguaje y la

comunicacion, los cuéles son:

e El contexto

e El emisor



e El receptor
e El mensaje
e El codigo

e Yelcanal

Asi mismo, su proceso comunicativo puede verse involucrado con las funciones del
lenguaje propuestas por Jacobson, que se dividen en; funcion emotiva, conativa, referencial,
metalinguistica, fatica y poeética o estética. Siendo estas las que permiten comprender la
intencion del mensaje entre el emisor y el receptor, creando una relacién directa entre cada una

de las funciones y el contexto en el que el mensaje se transmite.

La Ciberantropologia En La Investigacion

La ciberantropologia es la ciencia que se encarga de estudiar la relacion entre los seres
humanos y la tecnologia, la interaccidn que existe entre estos. El estudio de este se desarrolla
siendo parte del medio, es decir, que el investigador entre y haga parte del ciberespacio para

lograr comprender como funciona y se enlaza con la vida del ser humano.

Actualmente, la sociedad se encu entra conectada a la red, la cual se ha vuelto
indispensable para el desarrollo de actividades laborales, sociales, culturales y personales. Por
tanto, en palabras de Vazquez Atochero (2012, p. 147) “salir de su fuerza gravitatoria nos
desterrara del sistema social”, siendo un aspecto base que las ciencias sociales deben tener en
cuenta durante el estudio de estas nuevas formas de interaccion de personas en la red “que no
deja de ser un artefacto cultural, un subproducto mas de la humanidad, aunque a la vez sea una

cultura en si misma” (Vazquez Atochero, 2012, p. 147).
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Teniendo en cuenta esto, Vazquez Atochero (2012) invita al investigador a que se
sumerja en la web y profundice en los perfiles de usuarios que cada vez mas se suman a estos
espacios virtuales, y asi mismo, investigar acerca de cuéles son los temas de interés que la red
ofrece, pues ‘’internet se convierte en un espacio antropoldgico, un nuevo escenario con unas

reglas propias’’ (Vazques Atochero, 2012, p. 148).

Por otro lado, anteriormente eran las grandes empresas de comunicaciones quienes tenian
el control sobre la informacion que circulaba por los medios tradicionales y por ende, los
usuarios presentaban una actitud receptora y pasiva. Sin embargo, en el movimiento denominado
Web 2.0 “’es el ciudadano de la calle el que surte de contenidos al ciudadano” (Vazquez

Atochero, 2012, p. 148).

Segun lo anterior, se puede afirmar que se fortalece la libertad de expresion, ya que el
usuario es quien maneja la informacion, es quien decide el uso que le dard y de qué forma lo
hara. “Ahora se trata de pasar el relevo al usuario, para que este deje de ser receptor de

contenidos para pasar a elaborarlos” (Vazques Atochero, 2012, p. 149)

El acceso a la red ha facilitado la creacion de diversas comunidades, que no estan
limitadas a un espacio fisico para lograr una interaccion entre si, sino que a través de la web 2.0
pueden relacionarse desde cualquier punto, es decir, no cuentan con limitaciones geograficas.
Por consiguiente, Vazquez Atochero, (2012) afirma que la comunidad virtual se fundamenta
sobre dos pilares imprescindibles los cuales: son el deseo de relacidn entre los miembros con

intereses comunes y la comunicacion.

Debido a esto, la colectividad virtual se ha fortalecido, lo que ha promovido que mas

personas se integren a diferentes grupos de su interés en la web 2.0, tal como es el caso de “el
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ciberfeminismo” el cual es objeto de estudio de este proyecto y por medio del cual se puede
evidenciar la interaccion que hay entre la red social Facebook y las personas que participan de

estos grupos virtuales.

La Etnografia Digital, para EIl Analisis de Ciberculturas

La etnografia parte de la ciber antropologia y es un método de investigacion que estudia y
describe la cultura de las diversas comunidades que conforman la sociedad. Su estudio se
desarrolla de forma cualitativa y hace participe al etndgrafo, quien se encarga de recolectar y
analizar la informacidn una vez se realice la observacion directa y la intervencion social, que por

lo general se hace a través de entrevistas.

Segin Ruiz & Aguirre (2014, p. 17) la etnografia virtual (o digital) ‘’se afianza como una
metodologia para estudiar los sistemas y los ambientes de interactividad que favorece Internet,
porque permite explorar las interrelaciones entre las tecnologias y la vida cotidiana de las
personas en cualquier escenario’’. Lo cual también es sustentado por Hine (2000, p. 78), quien
afirma que “’el ciberespacio no necesariamente tiene que ser visto como un lugar apartado de
cualquier conexion con la "vida real" o de la interaccion cara a cara’’, ya que las relaciones
sociales que nacen alli pueden pasar a desarrollarse en escenarios presenciales o espacios dentro

y fuera de la virtualidad.

Siendo lo anterior evidenciado en el caso de estudio, pues si bien las acciones generadas
por Fabiana Madrid se suscitaron primeramente en redes sociales, después dio paso a un

escenario presencial donde mas personas lograron participar.
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2.3 Marco Contextual

En el mundo, el fendmeno de la violencia en contra de la mujer se ha convertido en un
problema social, lo que ha llevado a que se considere delito en muchos paises. "Desde la década
de los noventa, los esfuerzos emprendidos por las organizaciones de mujeres, los y las expertas y
algunos gobiernos comprometidos con esta cuestion han supuesto una profunda transformacion
de la sensibilizacién pablica respecto al problema. Asi pues, actualmente es una cuestion
ampliamente reconocida que dicha violencia constituye un grave problema de derechos humanos

y salud publica que afecta a todos los sectores de la sociedad" (OMS, 2005, p.2).

Segun Calderdn y Murad, (2013) se han realizado muchos intentos de conceptualizar la
violencia hacia la mujer entre los cuales esta “violencia en el hogar”, “violencia intrafamiliar” y
actualmente se habla de la “’violencia de género’’, que se fundamenta en la relacion entre el sexo

y la orientacion sexual. No obstante, la definicion de la violencia hacia el género femenino se

basa en las circunstancias y los entornos en los que estos hechos tienen lugar.

Del mismo modo, se puede analizar la violencia desde la cultura (Calderon & Murad,
2013). Segun Jazinki (2001), es la aprobacion cultural de la violencia lo que hace que sea

aceptada en diferentes escenarios de la vida cotidiana.

Asi pues, “la violencia estaria originada en los valores patriarcales que ordenan a los
hombres el dominio y el control de las mujeres” (MDGF, 2010, p. 26). Por tanto, el hombre cree
tener derecho sobre el cuerpo de la mujer, supone tener el derecho de tocarla, acosarla, etc. No

obstante, en Colombia actualmente existe penalizacion contra este tipo de violencia de género, la
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cual se encuentra definida en el Art. 42 de la constitucion politica de 1991, que otorga a la mujer

el derecho de ser escuchada y denunciar cualquier tipo de violencia.

El caso planteado en este proyecto se desarroll6 en la red social Facebook a través de
publicaciones realizadas por el medio digital NotiFrontera sobre el caso de Fabiana Madrid,
quien sufrio violencia fisica y sexual en un almacén de la ciudad de Cucuta. Entendiendo
violencia fisica y sexual como ’cualquier accién u omision, que le cause muerte, dafio o
sufrimiento fisico, sexual, psicolégico, econémico o patrimonial por su condicion de mujer, asi

como las amenazas de tales actos’’. (Ley 1257 de 2008)

El primero de febrero del afio 2020 se desarrollo el caso de Fabiana Madrid en el almacén
de ropa de la ciudad de Cucuta conocido como Surtitodo, en donde un sujeto, segun ella, la
agrede con un comentario obsceno acerca de su cuerpo y posteriormente le acaricia el glateo, a
lo que Madrid procede a defenderse y a gritarle al sujeto en reclamo, este al verse expuesto
comienza a insultar y agredir verbal y fisicamente no solo a la joven, sino también a su madre,
quien la acompariaba. En medio de este suceso, el sujeto procede a ingresar a un area donde solo
pueden acceder empleados, cabe destacar que el supuesto agresor no era un colaborador del
lugar, sin embargo, lo dejaron ingresar a dicho espacio, lo anterior segun relato de Fabiana

Madrid.

La joven Madrid afirma, en una entrevista para RDI Clcuta que ninguno de los
trabajadores del almacén hizo algo frente a este hecho de violencia contra la mujer, por lo que
posteriormente decidio realizar la demanda pertinente e instaurar todos los procesos legales. Sin
embargo, el hecho no obtuvo apoyo por parte de la Fiscalia, lo que segln palabras de la propia

Madrid , la obligd llevar su caso Facebook y denunciar este tipo de violencia cometido hacia
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ella, y es alli cuando el medio de comunicacion cucutefio RDI Clcuta decide prestar atencion al

hecho y entrevistarla.

Fabiana en vista de que poseia un gran apoyo por parte de medios e internautas, organizo
un “plantdn” a las afueras del almacén Surtitodo con una cantidad significativa de personas que
la acompafaron de forma presencial y expresaron su rechazo ante este tipo de hechos. Sin
embargo, en la red social Facebook a través de su perfil y la FanPage de RDI Cdcuta, recibio
criticas de personas que afirmaban que solo buscaba fama a través de la difamacion y el

escandalo.

No obstante, el caso no logro trascender segin Fabiana Madrid por la negligencia de
algunos entes como la Fiscalia, asi como amenazas en contra suya y su familia y por el

desconocimiento que ella tenia sobre el conducto regular a seguir para adelantar el proceso.

2.4 Marco Legal
La normatividad presentada dio a conocer aquellos parametros legales que fundamentan
y cobijan el bienestar de todos los ciudadanos colombianos que navegan por las redes sociales o

internet.

2.4.1 Constitucion Politica de Colombia
La Constitucion Politica es la carta magna de Colombia por lo cual ayuda a conocer las

leyes y derechos estipulados en los articulos de la misma.

Dentro de la constitucion se promulgan lo siguiente derechos:
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° Articulo 15 de la Constitucion Politica de Colombia de 1991 : Todas las
personas tienen derecho a su intimidad personal y familiar y a su buen nombre, y el
Estado debe respetarlos y hacerlos respetar. De igual modo, tienen derecho a conocer,
actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bancos de

datos y en archivos de entidades publicas y privadas.

En la recoleccion, tratamiento y circulacion de datos se respetaran la libertad y demés

garantias consagradas en la Constitucion.

La correspondencia y demas formas de comunicacion privada son inviolables. Sélo
pueden ser interceptadas o registradas mediante orden judicial, en los casos y con las

formalidades que establezca la ley.

Para efectos tributarios o judiciales y para los casos de inspeccion, vigilancia e
intervencion del Estado podré exigirse la presentacion de libros de contabilidad y demas

documentos privados, en los términos que sefiale la ley.

° Articulo 20 de la Constitucion Politica de Colombia de 1991: Se garantiza
a toda persona la libertad de expresar y difundir su pensamiento y opiniones, la de
informar y recibir informacion veraz e imparcial, y la de fundar medios masivos de

comunicacion.

Estos son libres y tienen responsabilidad social. Se garantiza el derecho a la rectificacion

en condiciones de equidad. No habré censura.

Dentro del proyecto de investigacion las leyes Colombiana, brindara una perspectiva

legal sobre lo que sucede en los casos de acoso virtual y sobre la sensibilizacion, prevencion y
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sancion de formas de violencia y discriminacion contra las mujeres, esto ayudara a clarificar

sobre estos parametros legales.

Ley 1257 del 04 de diciembre de 2008. "Por la cual se dictan normas de
sensibilizacion, prevencion y sancion de formas de violencia y discriminacion contra las
mujeres, se reforman los Cédigos Penal, de Procedimiento Penal, la Ley 294 de 1996 y se

dictan otras disposiciones *’. En el marco de esta ley, el articulo uno comprende:

° Objeto de la ley. La presente ley tiene por objeto la adopcion de
normas que permitan garantizar para todas las mujeres una vida libre de violencia,
tanto en el ambito publico como en el privado, el ejercicio de los derechos
reconocidos en el ordenamiento juridico interno e internacional, el acceso a los
procedimientos administrativos y judiciales para su proteccion y atencion, y la

adopcion de las politicas publicas necesarias para su realizacion.

Siguen en el marco legal de esta ley, el articulo dos comprende como:

° Definicion de violencia contra la mujer. Por violencia contra la mujer se
entiende cualquier accion u omision, que le cause muerte, dafio o sufrimiento fisico,
sexual, psicolégico, econdmico o patrimonial por su condicién de mujer, asi como las
amenazas de tales actos, la coaccion o la privacion arbitraria de la libertad, bien sea que

se presente en el ambito publico o en el privado.

Para efectos de la presente ley, y de conformidad con lo estipulado en los Planes

de Accidn de las Conferencias de Viena, Cairo y Beijing, por violencia econémica, se
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entiende cualquier accion u omision orientada al abuso econémico, el control abusivo de
las finanzas, recompensas o castigos monetarios a las mujeres por razéon de su condicion
social, econdémica o politica. Esta forma de violencia puede consolidarse en las relaciones

de pareja, familiares, en las laborales o en las econdémicas.

2.4.2 Politicas de Facebook

Dentro de las normas y politicas de facebook se tiene un conjunto de condiciones de uso
para asegurar y brindar un correcto desarrollo de la convivencia, dentro de estas reglas

comunitarias se tiene que:

- La informacion publicada debe ser auténtica.

- No se permiten expresiones que supongan una amenaza frente a los demas

usuarios.

- Las personas tienen la libertad de ejercer su derecho a la privacidad, de

modo que tienen la opcidn de decidir quiénes pueden ver su informacion

- Se destaca el derecho a la dignidad, lo que implica que no se puede
degradar la imagen del otro, del mismo modo, también esta prohibida cualquier accion

gue represente acoso.

También es importante destacar las sanciones de este medio y sus razones, las cuales son:
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1. Se bloqueara el perfil de facebook cuando:

- Se usa el perfil personal para promocionar productos o servicios, para esto

se tienen las llamadas fanpages.

- Se usa musica protegida por los derechos del autor.

- Se suben contenidos inapropiados, ofensivos, denunciados por otra

persona o contenido sexual sin censura.

N

Se bloquearan las publicaciones cuando estas tengan:

Violencia 0 amenazas.

- Contenido que incite al consumo, venta o produccion de drogas.

- Contenido que incite a la prostitucion o degradacion de la mujer.

- Ofensas hacia alguna etnia o religion.

- Si su contenido es ilegal, engafioso, discriminatorio o fraudulento.

- Si se infringen los derechos de otras personas, como los relativos a la

propiedad intelectual.
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3. Marco Metodologico

3.1 Meétodo y metodologia

El presente proyecto de investigacion estd enmarcado en el método descriptivo, pues
segun Sampieri (1998), permite la descripcion de fendmenos, situaciones, contextos y eventos
para ahondar en como son y cémo se llegan a manifestar. Asi mismo, Tamayo y Tamayo (1998)
refieren que comprende la descripcion, asi como el registro, analisis e interpretacion de la
naturaleza actual de determinados fendmenos. De igual forma las conclusiones dominantes de

como un grupo se conduce.

Por su parte, el enfoque dado es de corte cualitativo que “utiliza la recoleccion de datos
bajo instrumentos aptos para este fin, y luego llevarlos a su interpretacion” (Sampieri, et
al.,1998). Por lo cual, este tipo de enfoque postula la realidad “a través de las interpretaciones de
los participantes en la investigacion respecto de sus propias realidades” (Sampieri, et al.1998).
En cuanto al método aplicado, la etnografia digital, segun Ruiz y Aguirre (2015) permite conocer
los significados culturales, sociales, procesos comunicativos, entre otros. De igual modo, desde
la vision de Hine (2000) “ofrece la promesa de poder acercamos a la comprension de como las
personas interpretan el mundo que las rodea o como organizan sus vidas e incluso las decisiones

que llegan a tomar y las repercusiones que estas puedan tener”.

Por ende, hablar de etnografia digital es mencionar el estudio de las ciberculturas,
aquellas comunidades que tienen su origen en el ciberespacio en cuanto a ‘’cdmo se relacionan
las personas en este tipo de ambientes; qué codigos de conducta se han establecido; cuél es la
construccion simbolica’” (Ruiz & Aguirre, 2015, p. 3), mejor dicho, cudl es la construccion de

identidad y realidad que se desarrolla alli.
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Frente a lo que algunos autores sostienen, el internet es visto ‘’como un espacio de
interaccion que, de alguna manera, si es accesible a la investigacion etnogréfica, aunque no esté
basado en la comunicacién cara a cara, puesto que asumimos que lo que ocurre alli son
interacciones sociales’” (Hine, 2000, p. 63). Y lo cierto es que “’el uso de las TIC no constituye
una amenaza para las relaciones sociales’” (Ruiz & Aguirre, 2014, p. 9), al contrario, permite la

creacion de diversos espacios comunicativos basados en los intereses de quienes integran la red.

Por lo anterior es correcto afirmar que “’la incursion de las TIC en la vida cotidiana ha
traido una nueva forma de establecer relaciones sociales en la virtualidad”’ (Ruiz & Aguirre,
2014, p. 16), facilitando y resolviendo las problematicas que impedian la creacion de relaciones
interpersonales por intentar fundamentarlas siempre en la presencialidad. Por ende, es de

comprender que “’todas las formas de interaccidon son etnograficamente validas’’ (Hine, 2000).

Por tanto, segun Ruiz & Aguirre (2014) el etnografo digital debe poseer la capacidad de
socializar, de ser empatico y comprender los cddigos de conducta establecidos en el espacio en el
cual se desarrolla. Siendo esto ultimo, lo que conduce a hablar de la existencia de diferentes
grupos y fendmenos sociales al interior de la red, llevando al método etnografico “’a la
observacion de practicas socioculturales que ocurren en el ciberespacio’” (Ruiz & Aguirre, 2014,

p. 20).

Uno de los fendmenos sociales mas fuertes y solidos dados mediante este espacio digital
como se ha venido mencionando es el ciberactivismo, y méas enfocados en la presente
investigacion, el ciberfeminismo. Términos que necesitan ser analizados bajo la etnografia

digital para exponer la interaccion que se produce en este tipo de espacios virtuales, el lenguaje
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utilizado, el pensamiento de quienes lo conforman y en general, la construccion de sentido que

va mas alla de crear relaciones sociales afectivas.

Lo anteriormente planteado permitio desarrollar el presente proyecto de investigacion en
donde se validdé el caso Fabiana Madrid desde una perspectiva orientada en el ciberfeminismo, el
medio RDI Cucuta en cuanto a su abordaje y la reaccion de la comunidad digital frente a sus

publicaciones.

Entrevistas
Observacion
Participante

INSTRUMENTOS DE
Descriptivo RECOLECCTON
ENFOQUE
Etnografia Digital

Cualitativa
METODO

Figura 2 Metodologia del Proyecto

3.2 Actores sociales

Los actores sociales son aquellas organizaciones, empresas, grupos colectivos e
individuos participes de un escenario en donde comparten intereses y propdsitos en coman. De
modo qué, ‘’actores sociales serian todos aquellos que intervienen en la vida social en aras de

conseguir determinados objetivos propios’’ (Rauber, 2001, p. 13).

Tabla 1 Actores sociales

Actor Descripcion

Fabiana Madrid Fabiana Andrea Madrid Gomez, es una joven de 22 afios que nacio
el 11 de diciembre de 1999 en la ciudad de Cucuta, Norte de




Santander. Es una mujer que tiene un gusto curioso por los deportes,
por eso mismo estudié comunicacion social en la universidad de
Pamplona donde se gradud a finales del afio 2021. Es periodista
deportiva y fue victima de violencia fisica y sexual el dia 2 de
febrero del afio 2020 en el establecimiento comercial Surtitodo,
Cucuta.

Observatorio de
Asuntos de Género
de Norte de
Santander

El Observatorio de Asuntos de Género es un centro de investigacion
enfocado en la lucha contra la violencia de género. Su objetivo es
promover la inclusién y erradicar las desigualdades de género. Es
por ello, que busca servir de apoyo para la mujer.

(RDI CUCUTA)

El programa RDI-Radio Digital Interactiva jUna Nueva Voz! es un
espacio periodistico profesional para el debate de la opinién publica
nortesantandereana.

Su objetivo es generar un espacio para el debate en contexto de los
principales acontecimientos de la vida social, econémica,
empresarial, pablica y politica en Norte de Santander, Para ayudar a
contribuir de manera positiva al crecimiento sostenible de la region.
RDI es un espacio periodistico que se produce en la ciudad de
Cucuta y se emite a través de Radio Monumental 1.460 AM MHZ.
Conducido por Gabriel Pérez Fonseca quien acredita méas de 10 afios
de experiencia en los medios de comunicacion radio, television y
especialmente en prensa institucional.

Su horario es de lunes a viernes de 7:00 P.M A 8:30 P.M, dirigido a
toda la comunidad nortesantandereana, el cual podra escucharse y
verse via ONLINE por medio de nuestro perfil de Facebook RDI-
Cucuta o Radio Monumental 1460 AM, teniendo un cubrimiento del
80% de la poblacion en el Departamento.

Dentro de este espacio se da contexto a los acontecimientos mas
relevantes de la comunidad fronteriza y nortesantandereana con el
acompafiamiento de expertos panelistas, académicos y autoridades
que tengan relacion directa con los temas a tratar.

Comunidad Digital
de la Fanpage RDI
Culcuta

La comunidad digital esta conformada por aproximadamente 67,562
personas que siguen la cuenta y 48,010 les gusta. Por lo general,
estas personas son residentes en el departamento de Norte de
Santander, especialmente en Cucuta

Elaboracion propia
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3.3 Instrumentos de recoleccion de la informacion
Para la recoleccidn de datos del proyecto se plantearon tres ejes de recoleccion. Cada uno

de ellos responde a los objetivos planteados por los investigadores.

e Ejel. Caso Fabiana Madrid como ejercicio Ciberfeminista.

e Eje 2. Canal digital de Facebook de RDI Cucuta.

e FEje 3. Reacciones de la comunidad digital.

Ejel. Caso Fabiana Madrid como ejercicio Ciberfeminista

El proceso de analisis requiere que el caso presentado por la joven Fabiana Madrid sea
validado como un ejercicio ciberfeminista, para ello se propuso desarrollar una entrevista
semiestructurada en un primer momento a Fabiana Madrid para contextualizar el caso y una
segunda entrevista al Observatorio de Asuntos de Género de Norte de Santander, quienes son
idoneos en la materia, pues adelantan procesos relacionados con la mujer en campos como la

violencia de genero, el acoso sexual, entre otros aspectos.

Vélez Restrepo (2003, pp.104) define la entrevista como un evento de tipo dialégico
gue propicia encuentros, que se conectan o vinculan a través de la palabra, posibilitando que
afloren representaciones, recuerdos, emociones, racionalidades pertenecientes a la historia
personal, a la memoria colectiva y a la realidad socio cultura que para la investigacion posibilitd

la identificacion de caracteristicas propias de ciberfeminismo en el caso Madrid.
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Paso 1
Preparacion

Reunion preparatoria.
Planificacion de las preguntas.

Creacion de la ficha de entrevista.

Agendamiento de cita.

Q

Paso 2
Entrevista

Entrevista a Fabiana Madrid.

Q

Paso 3
Pietaje

Desglose de la entrevista de Google Meet en la Ficha de Entrevista 1.

Q

Conclusion
es

Se relacionan las conclusiones de la entrevista con el observatorio de la mujer.

<

Figura 3 Pasos Entrevista Fabiana Madrid
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Reunidn preparatoria.

Planificacion de las preguntas.
Paso 1 Creacion de la ficha de entrevista.

Preparacion| Agendamiento de cita.

S

Entrevista al Observatorio.
Paso 2

Entrevista

<

Paso 3 Desglose de la entrevista de Google Meet en la Ficha de Entrevista 2.

Pietaje

S

. Se relacionan las conclusiones de la entrevista con el observatorio de la mujer.
Conclusione

<U,

Figura 4 Pasos Entrevista Observatorio

e Eje 2. Canal digital de Facebook de RDI Cucuta

Se desarroll6 la matriz de ficha de seguimiento de la publicacion en donde se tuvo en
cuenta factores como la fecha de publicacion, el tipo de publicacién, un apartado de
contextualizacion visual, lugar en donde ird una captura o la imagen, segun el caso y que

permitird contextualizar al momento de realizar el analisis.

e Eje 3. Reacciones de la comunidad digital

Para describir las reacciones de la comunidad digital de la cuenta de Facebook del medio
RDI Cucuta, se selecciond la publicacion con mayor numero de interacciones a nivel de

comentarios y se planted en un primer momento la observacion participante de las reacciones de
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los usuarios de la comunidad digital de la Fan Page. Luego, se procedié a aplicar la Matriz de
Anélisis de los Comentarios, teniendo como categorias las funciones del lenguaje, generando una

etiqueta o cddigo a cada una de ellas como se muestra a continuacion.

Tabla 2 Categorizacion funciones del lenguaje

Nombre Color Cadigo
Funcién Referencial F1
Funcién emotiva F2
Funcion conativa F3
Funcién Féatica o Contacto F4
Funcion Poética o Estética F5
Funcion Metalingliistica F6

Las funciones del lenguaje, segin Roman Jakobson, son esenciales e inherentes a todo

proceso de comunicacion linglistica y se clasifican en:

e Funcidn Referencial. Se utiliza més en textos informativos, narrativos u explicativos,
debido a que el mensaje es objetivo basado en argumentos cientificos y técnicos.
e Funcién emotiva. La comunicacion es subjetiva, pues se encuentra relacionada con

sentimientos, emociones, estados de animo, y opiniones del emisor.
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e Funcidn conativa. En ella, el emisor espera que el receptor cumpla sus peticiones,
ordenes, preguntas, entre otros. Es decir, que se manifiesta cuando el emisor realiza
solicitudes (de forma verbal) que espera sean solucionadas.

e Funcidn Féatica o de Contacto. Los mensajes buscan crear, prolongar o finalizar una
conversacion entre el emisor y el receptor. Por lo que, suele asociarse con expresiones de
cortesia como; saludos, expresiones cotidianas, entre otros.

e Funcidn Poeética o Estética. Es el mensaje propio de la literatura, es utilizado cuando la
construccion linglistica se asocia con la poesia.

e Funcién Metalinguistica. Se manifiesta cuando se averigua el significado y la escritura
correcta de una palabra. De modo que, el mensaje es implementado generalmente en

contextos académicos.

De igual forma también se incluyo, si el comentario fue positivo o negativo hacia Fabiana

Madrid. Si es positivo el comentario se resaltara, de color verde y si es negativo de color rojo.

Una vez contextualizadas las etiquetas para el analisis de la informacidn, se procede a
mencionar que las publicaciones realizadas por este medio digital de comunicacion se desglosan
en 6, siendo dos un reposteo sobre posts realizados por Fabiana Madrid.

3.4 Analisis de la informacion
El andlisis de la informacion se trabajé segun los ejes planteados para la presente

investigacion.

Ejel. Caso Fabiana Madrid como ejercicio Ciberfeminista

Se desarroll6 un pietaje de las entrevistas realizadas a Fabiana Madrid, y luego al

Observatorio de Asuntos de Género de Norte de Santander, para luego contrastarlo y validar



89

desde la perspectiva de la organizacion, si el caso de Fabiana Madrid tiene elementos propios

del ciberfeminismo. Se extrajeron conclusiones. (Ver anexo 1y 2).

e Eje 2. Canal digital de Facebook de RDI Cuacuta

Una vez desarrollada la matriz de ficha de seguimiento de las publicaciones en donde se
tuvo en cuenta factores como la fecha de publicacidn, el tipo de publicacion, un apartado de

contextualizacion visual, lugar en donde ira una captura o la imagen, se extrajeron conclusiones.

Eje 3. Reacciones de la comunidad digital

Se realiz6 el andlisis de los comentarios a la luz de las funciones de lenguaje, asi mismo se

tomd en cuenta si fueron positivos o no hacia Fabiana Madrid.
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4. Resultados

4.1 Ejel. Caso Fabiana Madrid como ejercicio Ciberfeminista

En primera instancia, se busco validar el caso de Fabiana Madrid como un ejercicio

ciberfeminista en vista de que naci6 de la red y se propag6 a un entorno presencial con el

planton auspiciado por la joven.

Para ello, se extrajeron las conclusiones mas relevantes de las entrevistas y con base en lo

obtenido, se identificaron 3 caracteristicas que permiten catalogar el caso como tal.

4.1.1 Entrevista Fabiana Madrid

Se realizd de manera inicial una entrevista con Fabiana Madrid para contextualizar el

caso y conocer desde una fuente directa lo acontecido (Ver anexo 1). De la entrevista resalta qué:

> La intencion de Fabiana Madrid era generar un movimiento en las redes sociales a

manera de concientizar y dar a conocer lo sucedido.

> El caso activo colectivos feministas en la ciudad que llevaron a un plantén a las

afueras del almacén Surtitodo.

> El caso no obtuvo un cierre legal, pues segun ella, la fiscalia no le brindé el apoyo
correspondiente, al contrario, la oblig6 a desistir de su denuncia desestimando su testimonio
y el de medicina legal. De igual modo, Madrid se sintié presionada sobre qué camino seguir,
pues recibié amenazas que atentaban directamente con su vida y la de su mama en redes
sociales como Facebook, Instagram y WhatsApp.
» Fabiana Madrid desconocia los procedimientos legales a los que podia optar para

dar continuidad a su denuncia o los entes regionales que podrian acompafiarla en el proceso.
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Por tanto, al no encontrar respuestas por parte de la Fiscalia se resigna en la busqueda de
justicia.
4.1.2 Entrevista Observatorio de Asuntos de Género de Norte de Santander
Para validar el caso Fabiana Madrid como un ejercicio ciberfeminista, se procedio a
desarrollar una entrevista al Observatorio de Asuntos de Género de Norte de Santander, entidad
que se encarga de adelantar investigaciones sobre asuntos de género bajo una de sus lineas de
trabajo como lo es la violencia de género por lo que la hace pertinente en el desarrollo de este

proceso.

Dentro de las entrevistas se tom6 como base los analisis hechos por la codirectora del
Observatorio de Asuntos de Género de Norte de Santander, Gabriela Chacén, los resultados

encontrados resaltan que:

» A causa de la pandemia, los casos de violencia hacia la mujer aumentaron
significativamente y las denuncias se trasladaron a entornos digitales para darlos a

conocer a la sociedad.

» Aunque el concepto de ciberfeminismo es relativamente nuevo, en el territorio nacional

se comenzé a implementar con mayor frecuencia.

» Facebook es una herramienta en donde mas casos de ciberfeminismo se presentan, lo
anterior en razon a las diferentes herramientas con las que cuenta la plataforma digital, asi

como su naturaleza de uso.

» Otros espacios en donde el ciberfeminismo hace presencia es Instagram, Twitter y Tik

tok.
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> En el ciberfeminismo, la persona afectada toma el control y se apropia de la tecnologia

como instrumento de empoderamiento y proteccion.

» Enalgunos casos en el territorio en donde se han desarrollado denuncias, las
denunciantes han visto su vida en peligro, pues reciben amenazas que las llevan a desistir

del proceso.

» En otros casos algunas denunciantes no tienen conocimiento del observatorio y como este

puede ayudarlas a resguardar su integridad fisica y mental.

» El caso de Fabiana Madrid puede considerarse como ciberfeminismo, pues el mismo hizo
uso de plataformas digitales gratuitas para denunciar el hecho que segin ella, vulner6 y

atentd contra su integridad fisica y mental.

» El caso Fabiana Madrid activo colectivos feministas en la ciudad que llevaron a un

planton a las afueras del almacén Surtitodo.

» Fabiana Madrid no continu6 con el proceso, si bien es cierto que el duefio de la empresa
Surtido se comunico para ofrecerle disculpas, decidio no seguir con el proceso por que

recibié amenazas en contra de su vida.

» El ciberfeminismo es una forma de participacion online que se desarrolla para sensibilizar

y dar voz a la mujer.

El caso de la joven Madrid inicié como un ejercicio de ciberactivismo por medio de una
publicacién en la red social Facebook. El caso comienza con una denuncia de manera publica

que realizé la joven Madrid sobre el momento que vivio junto con su madre en el
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establecimiento donde ocurrieron los hechos (Surtitodo). Ella aprovecho el poder de las redes

sociales para alzar su voz y sensibilizar sobre la violencia hacia la mujer.

» Los movimientos ciberfeministas son espacios de activismo que nacen en ambitos

digitales como el internet y las redes sociales.

Como primera instancia, la joven decidio relatar su caso a través de un vivo, el cual
genero reacciones de todo tipo en los usuarios de la red social Facebook. Alli, llamé la atencion
de un medio digital cucutefio llamado ‘RDI Cucuta’, quien abord6 todo el desarrollo de la noticia
a través de su Fan Page en la red social Facebook. Su contenido gener6 que muchas personas
reaccionaran, comentaron o compartieran las publicaciones expresando su opinion, algunas a

favor y otras en contra de Madrid.

> Los ejercicios ciberfeministas integran las herramientas digitales con el entorno

presencial.

La joven Madrid trascendi la frontera de lo virtual a lo presencial mediante la
convocatoria a un plantén en las afueras de Surtitodo como mecanismo de protesta hacia estos
actos de violencia de género, en el que participaron mujeres, hombres, medios digitales de

comunicacion (RDI Cucuta, la secretaria de Equidad y Género de Clcuta, entre otros.

En consecuencia, y de la mano del Observatorio de Asuntos de Género de Norte de
Santander es posible validar que el caso de Fabiana Madrid es un ejercicio ciberfeminista, debido
a que sigue pautas activistas como el aprovechamiento de la libre expresién que ofrecen las redes

sociales y su papel como mecanismos de participacion que incitan a trascender desde un espacio
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virtual a un actuar real, visibilizando las problemaéticas sociales que no son tenidas en cuenta o

son estigmatizadas como “no importantes” o “absurdas”.

4.2 Eje 2. Canal digital de Facebook RDI Cucuta

Radio Digital Interactiva de Cdcuta frente al caso Fabiana Madrid abordé el hecho
noticioso con 2 publicaciones del 01 de febrero de 2020, el contenido que publico en la red social
de Facebook es un reposte6 de un par de videos hechos por Fabiana Madrid, estas publicaciones
se evidencia que en primer lugar la joven realiz6 la denuncia publica en su perfil de Facebook y
en el segundo muestra al sefialado de ser el agresor de lo sucedidos a la joven Madrid dentro del

almacén.

El medio de comunicacion RDI Cucuta, desarrollo dos publicaciones en su Fanpage, la
primera contaba con 734 reacciones, 252 comentarios, 2.300 veces compartida y 88.000
reproducciones, y la segunda con 353 reacciones, 146 comentarios, 1528 compartidos y 48.000

reproducciones.



Tabla 3 Ficha de Seguimiento de Publicacién

Medio: RDI Cucuta (Radio Digital Interactiva de Cucuta)

Fecha de Publicacion: 01 de Tipo de Publicacion: video
febrero de 2020

Contextualizacion Visual:

L

Figura 5 Imagen Fabiana Madrid

Descripcion: En el presente video se puede evidenciar como Fabiana
Madrid expone con afinidad de detalles el abuso fisico que sufrié ese
mismo dia en el establecimiento comercial Surtitodo. La joven cuenta
en medio de su angustia lo ocurrido en contra suya y de su progenitora,
como las personas alrededor no hicieron nada para ayudar. La
publicacion cuenta con 734 reacciones, 252 comentarios, 2.307 veces
compartida y 88.000 reproducciones.

Elaboracion propia
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Tabla 4 Ficha de Seguimiento de Publicacién

Medio: RDI Cucuta ( Radio Digital Interactiva de Cucuta)

Fecha de Publicacion: 01 de febrero de Tipo de Publicacion: video
2020

Contextualizacion Visual:

Figura 6 Imagen agresor de Fabiana Madrid

Descripcion: En el presente video se puede evidenciar como Fabiana Madrid expone al
agresor que la toco en el establecimiento comercial Surtitodo. La joven cuenta que este es
el tipo que la agredio fisicamente y que no lo dejen salir del establecimiento, pero las
personas alrededor no hicieron nada para ayudar. La publicacion cuenta con 353
reacciones, 146 comentarios, 1.528 veces compartida y 48.000 reproducciones.

Elaboracion propia

4.3 Eje 3. Reacciones de la comunidad digital
Como se relacion6 con anterioridad, se tomo para el desarrollo de la categorizacion de las
reacciones de la comunidad digital del medio, la publicacién con mas reacciones, siendo el post

en donde se compartio el video realizado por Fabiana Madrid el que mas obtuvo interacciones a
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nivel de comentarios lo que llevé a tomarlo como referencia para el proceso de analisis. A

continuacion, se relacionan los resultados obtenidos.

Desde las funciones de lenguaje de Roméan Jakobson, fue posible evidenciar que la
principal funcién y la mas empleada en las publicacion realizadas por el medio digital RDI
Cucuta para expresarse frente al caso de Fabiana Madrid fue la emotiva, pues se pudo ver que los
usuarios durante el ejercicio comunicativo expresaron sus sentimientos, emociones y en algunos

casos se evidenciaron algunos casos de prejuicios o realidades internas.

Algunas de las frases encontradas dentro de esta funcion son: “Tranquila es su derecho a
la. Libre expresion”, “Faviana la mentando lo sucedido realmente mal echo falta de respeto con
las damas tu nesecitas respecto”, “Mujeres cuando un hombre este atacando a una mujer
porfavor solidaridad de genero graven busquen todas las evidencias posibles para que tengan
como judicializarlo pero no podemos seguir permitiendo esto si las mujeres no nos unimos
estamos mal”. De igual forma también se aplicé la funcidon emotiva, pero en campos negativos
como “perdiste estipida llorona por picada aldca gonorrea”. Demostrando asi, que las
emociones suscitadas por este hecho son en su mayoria de indignacién, molestia, miedo, entre

otras.

Asi mismo se empled por parte de los receptores, la funcién conativa en donde pidieron a
otros miembros de la comunidad digital de RDI Cdcuta ejecutar algin tipo de accion como
“Alguien que lo ubique por favor y me le dé una golpiza la hp pago una suma fuerte de dinero
mayor informacion inbox!”, asi como también solicitan que haga la denuncia para que pague el

supuesto culpable “Por favor sefiorita voletie al man que hace eso y lleve esta denuncia hasta sus
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ultimas consecuencias”, “Propongo que no solo se haga el plantén , sino que las mujeres de

Cucuta y las del resto del pais dejemos de comprar en esta cadena hasta que se haga justicia”.

Un gran namero de los comentarios bajo la funcion del lenguaje conativa, buscaban
persuadir a la joven de denunciar al agresor y al mismo tiempo al almacén por ser catalogado

como ‘complice’ de lo sucedido.

En consecuencia y con base en los analisis realizados con las funciones del lenguaje de
Roman Jakobson es posible evidenciar que las personas expresan sus emociones y opiniones
libremente en redes sociales, sobre todo si se trata de un caso de violencia contra la mujer, en
donde los usuarios pretenden arremeter contra la victima como contra el victimario sin ningun
problema. Sin embargo, la mayoria de quienes participan suelen ser personas conscientes de esta
problematica que si bien, no conocen los procedimientos legales que se deben seguir, solo
invitan a denunciar activamente estos hechos ante los entes competentes como en redes sociales,

en este caso Facebook para dar voz y voto a la mujer.

Tabla 5 Funciones del lenguaje

Nombre Cadigo

Funcién Referencial

Funcién emotiva

Funcién conativa

Funcion Fatica o Contacto F4

Funcién Poética o Estética F5




Funcion Metalingtiistica

F6

99
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5. Conclusiones

Las ciberculturas han gestado espacios de conversacion colectiva tanto digitales como
presenciales en torno al ciberfeminismo y los medios de comunicacion digitales no han estado
exentos de ello. Un claro ejemplo, es el medio RDI que cumplié con la funcion de informar de
forma imparcial lo que ocurrid con la joven Madrid pues no se apeg6 a su punto de vista
subjetivo sino que solo se enfoc6 en compartir directamente desde lo publicado por la joven en
su red social de Facebook y con sus mismas palabras, dandole al mismo tiempo un nivel de
trascendencia al hecho al darle més visibilidad desde su fanpage que arropa un mayor nimero de
personas que no solo han sido victimas del caso sino que también expresan una opinion

enriquecedora para esta investigacion.

Ahora bien, fue posible considerar el caso como un ejercicio ciberfeminista, debido a que
cumplié con las condiciones y caracteristicas que el ciberfeminismo implica. Es decir, que
aunque el caso no obtuvo trascendencia por diferentes causas, entre ellas el desconocimiento de
la ruta de accidn al denunciar, el recibimiento de amenazas y el miedo a retornar las calles, si
cumple con una serie de requisitos designados por este tipo de activismo, entre ellos el traspasar
la frontera de lo virtual a lo presencial mediante la gestacién de marchas, plantones y encuentros

comunes con un solo fin; defender los derechos de la mujer.

De igual manera, fue posible evidenciar que el ejercicio ciberfeminista en estudio esta
ligado directamente al concepto planteado por David D. Ugarte sobre lo que es el ciberactivismo,
una estrategia que pretende generar un cambio en la discusion actual, y fue exactamente lo que
Madrid realizé al difundir el caso por medio de la red social Facebook, donde gener6 una
opinidn popular materializada en comentarios y reacciones suscitadas en la Fan Page de Radio

Digital Interactiva de Culcuta.
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Por otro lado, fue posible notar que los medios de comunicacion se han diversificado y
evolucionado a tal punto que han incursionado en redes sociales como Facebook, adaptandose a
la plataforma y creando contenido acorde a ello. Generalmente, con el objetivo de abarcar un
mayor alcance de personas sin distincion de edad, género, etnia, entre otros factores socio
demografico. A su vez, los movimientos ciberfeministas tienen mayor acogida en redes sociales
como Facebook, puesto que la plataforma se presta como puente para denunciar hechos de
cualquier indole, que, en este caso, son de violencia hacia la mujer. Asi mismo, se identificé que
estos hechos pueden tener mayor acogida cuando son acompafiados de medios de comunicacién
y que su abordaje puede llegar a intervenir en el pensamiento de los usuarios, aunque existen

quienes toman una postura independiente del caso.

Por ultimo es importarte para este estudio haber tenido contacto directo con la victima
y descubrir la razon que la llevo a tomar cada decision después del hecho. Comentaba
Madrid en la entrevista que después de haber contado en Facebook lo sucedido aquel dia,
recibié mucho apoyo pero, después de un tiempo, cuando comenzé a recibir fuerza su caso
en la web, empez0 a recibir amenazas contra su vida, recibia llamadas anénimas en donde la
trataban mal y mensajes que decian que la agrederian, por miedo tuvo que dejar su trabajo,
dejo de usar sus redes sociales (cerro totalmente cada red social que manejaba entre ellas
Facebook e Instagram) e incluso dejo de salir de su casa. Esto, para una joven que estudiaba
y ejecutaba el periodismo representa un giro total. Es decir, las redes sociales pueden hacer
que la vida de cada persona cambie de un momento a otro y puede determinar el rumbo de la

vida de alguien si no se tiene un correcto uso de las mismas.
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6. Recomendaciones

Se recomienda informarse y estar atentos a cualquier medio de comunicacion que brinde
una ruta de apoyo e informacion que sirva para hacer valer los derechos femeninos, por esto, la
presente investigacion expone en un producto audiovisual realizado a una entidad que busca
brindar el apoyo necesario a todas las mujeres que han sufrido algun tipo de violencia,

mostrandoles una guia para que sus casos sean tenidos en cuenta y no queden en la impunidad.

Los medios de comunicacion en entornos digitales tienen que hacer el cubrimiento de
cada noticia de una manera muy responsable, objetiva e imparcial, debido a que el tipo de
contenido que se llegue a suscitar puede generar reacciones inmediatas de forma favorable o
desfavorable, que pueden hacer, como en este caso, que una persona opte por cerrar sus cuentas

en redes sociales, dejar su trabajo o incluso dejar su vida social.

Realizar futuras investigaciones de la mano del Observatorio de Asuntos de Género de
Norte de Santander para entender el contexto de cada uno de los casos y bajo ese analisis
plantear la respectiva estrategia de difusion por redes sociales que permita promover la denuncia

en contra de hechos de violencia que aquejan a la mujer.

Seguir estudiando estos ejercicios ciberfeministas, ya que a nivel regional no se encuentra
ninguno registrado hasta ahora, por lo que las mujeres y las activistas no encuentran estudios a

nivel local para obtener como referencia del contexto en el que se desarrollan estos casos.
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ANEXOS
Anexo 1. Entrevista realizada a Fabiana Madrid

Saludos Iniciales

Entrevistador 1: Ahora si, Fabiana, nosotras somos Diana Marcela quien habla y
Diana Maria Gutiérrez. Nosotras estamos un proyecto sobre el ciberactivimismo feminista y
queriamos incluir tu caso, y realizarte algunas preguntas sobre el ciberfeminismo desde tu

experiencia.

Entrevistador 2: La primera pregunta relacionada con el tema qué es el feminismo y
el activismo en redes, dice: ;Como considera la percepcion de los usuarios de Facebook frente a

su testimonio?

Entrevistada: Facebook es una red social en la que cualquier persona sobre la tierra
puede comentar, y hay que reconocer el tema del rol de las redes sociales del usuario, también de
la netiqueta. Mi caso en su momento se publicé en diferentes paginas que son pues informales y
porque los medios de comunicacion han avanzado un poco menos. Y la verdad habia todo tipo
de puntos de vista, si, estaba la mama preocupada, la mama que siente lo que sucedio, la hija que
tiene a su sefiora madre que iba y compra con ella, estaba también el papa preocupado, el
hermano, el primo, el sobrino, buenos amigos, porque yo creo que todos tenemos a alguien que
no queremos que pase por eso, pero también estaban esas personas que veian el lado como
negativo y el lado imaginario, y empecé a recibir comentarios y mensajes privados como Fabiana
tenemos, tenemos que brindarte apoyo Fabiana, entendemos lo que sucedi6. Salieron todo tipo de
comentarios y comentarios de personas de mi propio circulo que consideramos que llegaron a

atentar contra mi mama.
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Entrevistador 1: Nosotros miramos las publicaciones y los comentarios y es muy

cierto, existian comentarios de todo tipo.

Entrevistador 2: Analizamos nosotros cada uno de los comentarios y nos dimos

L9 ¢

cuenta que de verdad la gente puede expulsar frases como “’ella se lo busc6’’, “’es por mala

29 ¢

gente’’, “’quiere llamar la atencion’’

Entrevistada: Me decian es que usted es una exagerada, si el sefior viene y la toca y
le toca las nalgas y la trata mal eso no es nada, exagerada. Siempre buscan una justificacion y
aqui siempre, siempre culpamos. O sea no me gusta, no me gusta la palabra victima, es una
palabra que cabe, pero siempre buscamos justificar los actos de los demas y ustedes ven las
personas que me decian los comentarios fuera mismos hombres o eran sefioras ya de avanzada
edad. Y también 3 usuarios que me escribian directo al mensaje privado a decirme cosas, y yo
qué, esta persona porque la tiene contra mi ni siquiera me conoce y también el tema de que yo en

esa epoca trabajaba en medios de comunicacion.

Entrevistador 2: Si, nosotros vimos los comentarios y si encontramos ese tipo de
actitud. La segunda pregunta, dice; ;Consideraria que su caso es un ejercicio ciber feminista o

algun acto de expresion en redes?

Entrevistada: Cuando yo publique el video hubo todo tipo de intencion en su
momento. Cuando lo publiqué y vi comentarios asi...es feo porque es feo. Es lamentable, no

podia salir de mi casa sin miedo a que me pase algo.
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Entrevistador 2: Yo tengo muchos episodios en los que siento miedo de salir a la
calle, en los que no sé qué pensar, que me va a pasar al pasar una puerta, cuando yo publico lo

hago mas de la impotencia que de la tristeza.

Entrevistada: Yo no estaba haciendo nada que justifique los actos violentos, y cuando
publiqué el video pensé que, como les digo yo trabajando para medios de comunicacién, algunos
de mis amigos de los medios me entenderian bien, pero eso no pas6. No puedo decir ‘’Fabiana
comenzd el movimiento’’. Me llama Reimundo y todo el mundo esa noche, me decian sobre una
marcha, y un grupo de feministas de la universidad me llamaron a preguntarme que habia
sucedido, y cuando estoy en la clinica, me llamé una de las lideres de acé de la secretaria,
“’Fabiana, ;Como asi? ;qué pas6? Hay que hacer un planton y manifestar esto’’ y no $é qué mas.
Yo siempre he sido del pensamiento de que uno tiene que salir a la calle porque la opinién del
publico en la calle no se puede ignorar, ni pretender olvidar lo que se hizo, si realmente
queremos hacer un resultado hay que salir a la calle, por eso vamos a hacer un planton, no es que
Fabiana lo haya dicho o hecho, vamos a realizarlos por y con las propias mujeres y aca me
apoyaron y me dijeron, vamos a realizar un plantén entre todas porque no puede seguir pasando

esto, coOmo es posible que a estas alturas de la vida sucedan cosas asi.

El movimiento feminista, la verdad yo siempre, siempre entrecomillado, he intentado
apoyarlo, pues ustedes saben que el proceso del feminismo es largo y complejo. Yo me
considero del area porque pues la verdad lo he estudiado durante mucho tiempo, cuando
justamente me sucede esto, es cuando explot6 y digo no mas, no mas, de yo estarme quedando
viendo como acosa a nifias frente a mi, a mujeres, adultas, mujeres y nifias adolescentes porque
he vivido episodios aqui en mi ciudad, porque yo soy cucutefia y amo Cucuta, pero hay veces

que yo estoy en la calle, que veo alguna nifia que le estan silbando de mas y yo la defiendo, y yo
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la defiendo porque yo me pongo en la posicion de la otra persona y a mi me hubiera gustado que
me hubieran defendido. Entonces el tema de que se cre6 0 no se cred un ciber movimiento, un
ciberfeminismo, yo creo que ya existia, dentro de nosotras las mujeres, pero llega un momento
en el que todas explotamos, en donde todas decimos no mas, yo me siento identificada con ellas,
me siento identificada con Diana, con Marcela, con todas las mujeres que sufrimos violencia,
entonces yo creo que eso fue un colectivo de todas las mujeres que no queremos gque nos pase
es0 0 que Vivimos una situacion similar, yo creo que no existen mujeres del mundo que no hayan

sufrido un episodio de acoso por mas minimo que sea.

Entrevistador 2: La verdad es que usted me lo comenta y pienso lo mismo.

Entrevistador 1: ;Entonces podriamos decir que su caso sirvié como el punto de

partida?

Entrevistada: Si, yo creo que...miren, después del planton que se realizd, después de
todo lo que sucedio, yo recibi hasta mensajes de mujeres que me decian ‘’Hey, Fabiana tu
testimonio me ayudé a poder hablar de lo que me sucedid’’ 0 sea, me decian que mi testimonio,
mi no miedo, ayudo a qué otras mujeres pudieran hablar de cosas que les habian pasado antes en
sus vidas y créame que para mi eso fue absolutamente todo, miren yo de lo que vivi con mi
mama, es una mujer que a ella no le gustan las redes sociales en ningun sentido, es mas, a ella no
le gusta ni Facebook, ni Instagram, ella es de esas sefioras que no le gustan las redes, pero
nosotras de esto que vivimos y de lo que hicimos no recibimos absolutamente nada, recibimos
una disculpa que era todo lo que queria, la verdad. Yo la verdad con Surtitodo no tengo ningun
problema. En esa época, el duefio como tal de la empresa, la cabeza grande, que tiene la empresa

como tal en Medellin, se disculpé con mi mamay conmigo, y yo le dije gracias era todo lo que
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queria, no queria nada mas, el hecho de que me hayan dicho “’Fabiana, me ayudaste’’ eso para
mi fue todo, y estoy tranquila, estoy contenta de saber que eso que movi, que movimos todas fue
para otras mujeres y yo creo que ese es el fin, este es el objetivo que tenemos con este tipo de
colectivo de ayudas entre nosotras las mujeres, es poder ayudar a las demaés. Ese fue uno de los
resultados, por no decir el Unico resultado que realmente me hizo sentir bien y claro, que fue un

movimiento muy chévere.

Entrevistador 1: Bueno, a nosotras también nos gustaria saber frente a tu perfil de

Facebook, ¢si comenzaste a recibir mas solicitudes, mas reacciones?

Entrevistada: Claro, me empezd, me llegaron muchas solicitudes, es mas en esa
época yo tenia el Instagram publico, uno siempre lo tiene publico porque trabaja en medios y uno
se debe al publico, y yo en su momento lo tuve que colocar privado porque recibia...no, es que a
mi me decian que yo hice todo eso para crecer en redes y yo no, ¢que hice? puse mi Instagram
privado, puse mi Facebook que yo no apareciera en las busquedas. En mi Instagram las personas
que enviaban las solicitudes yo las eliminaba de una vez, sin mentirles llegué a eliminar unas 500
solicitudes, porque la gente es muy morbosa en este tipo de situaciones, también en mi Facebook
no acepté a nadie. Es mas, en su momento hasta quise suspender mi Facebook pero dije no,
porque eso seria darle a la gente mala lo que quieren ver, entonces lo que hice fue normal, en
ningin momento quité ninguna foto, porque tengo yo que quitar mis cosas, porque si a Fabiana
Madrid le gusta salir en traje de bafio, siendo periodista, siendo comunicadora, nada influye, yo
soy una mujer profesional, una mujer que ha trabajado 4 afios en medios, que hoy dia lidera las
comunicaciones en una institucion del gobierno, y si yo quiero salgo en tanga en mis redes, que
eso no me hace menos, ni me hace mas, pero vean que los comentarios que mas me decian eso

eran hombres, y hombres de mi alrededor, que me decian no, tl no puedes ser profesional si
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subes fotos asi, y yo, a ver, que yo muestre mis nalgas no me hace mas, ni menos profesional, si
quieres muestra tus nalgas, y deja de sufrir por la mias, entonces pues la verdad agh, y yo
borraba todos esos comentarios para que las personas no dijeran que yo subi en redes por el
“’escandalo que yo misma hice’’, porque por Dios, ;Quién quiere ser recordado como la chica

que con su sefiora madre fue golpeada y tocada en un centro comercial en sus partes?

Entrevistador 1: Entonces eso tiene légica porque cuando te ibamos a buscar no

salias en redes.

Entrevistada: Si, es que me cansé de las apariencias, de los comentarios en redes, y

decidi poner mi perfil en Facebook en privado.

Entrevistador 2: Bueno, nos comentabas que recibié comentarios positivos y
negativos de personas que le agradecian, pero nosotros queriamos saber si aparte de eso recibio
amenazas al privado o le decian que porqué hizo eso, por ejemplo, el sefior que le hizo eso,

¢usted supo quien era?

Entrevistada: Ha pasado casi un afio y medio y yo jamas supe quién fue el sefior, fue
un proceso dificil, es mas, yo no conozco al sefior que hizo eso, jamas supe y la verdad hasta
prefiero no saber quién fue. Yo le pido a Dios por ese hombre. Ya, yo no puedo hacer nada, la
verdad, nunca supe quien fue, nunca se manifesto, nunca aparecio, nunca nada. Supongo que ird
con esa carga en la conciencia. Al privado de Facebook e Instagram, es mas al WhatsApp porque
YO0 no sé cOmo consiguieron mi numero, tuve que cambiar de nimero, recibi muchos mensajes de
amenaza porque el sujeto que les hablo que es gerente, repito no tengo nada en contra de
Surtitodo, es una gran marca, soy cliente de ellos, pero pues el gerente como tal como persona

como humano fue fatal porque acé todo establecimiento de cadena grande esta relacionado con
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un entorno politico y recibi amenazas increibles que me decian que yo era lo peor del mundo,
que yo me lo habia buscado, que yo era una zorra, una puta, una de todo y hasta recibi
fotografias mias en lugares que ni mis papas sabian que yo estaba, que en uno de esos momentos
aparecieron personas que yo le dije ’bueno, si me va a matar, hagalo, pero ya déjeme tranquila,
déjeme tranquila la vida’’ y ahi es donde yo reitero que recibi amenazas y no entiendo porque
buscan callarnos, en qué les afecta la vida, que tengamos que ser sumisas como se supone el
hombre desea que lo seamos y lo digo de forma generalizada, no como si todos los hombres
fueran malos, y yo llegué a cuestionarme, mi papa, mi papa es una persona profesional también
tiene sus empresas aca y me decia ‘’Fabiana, no puedo creer esto’” porque yo no queria ir a la
universidad, dejé de ir a trabajar en el canal donde trabajaba, fue muy feo y por eso, yo renuncié
en el medio de comunicacién que yo estaba porque la jefa de ese lugar me dijo que yo no podia
estar en esos escandalos, que quién me mando a publicar eso en redes, que yo tenia que haberme
quedado callada y yo nada mas la miré y yo decia ’Ella es mujer, ;por qué me esta diciendo
es0? Y yo ¢qué hice? Renuncie, y hoy dia me esta yendo espectacular en el IMRD, que es el

trabajo con todas las disciplinas de futbol del municipio, lo que estudié y lo que me gusta.

Entrevistador 1: Es increible como muchas mujeres normalizan la violencia

Entrevistada: Si, y no estamos para ser nifias bonitas y que, si me tomo una cerveza,
¢verdad?, si yo quiero voy Yy salgo en short, en falda, en pantaletas, entonces yo creo la verdad
gue son personas que hasta cierta parte creo que son frustradas, de que no son capaces de hacer

eso por miedo.

Entrevistador 1: Bueno, Fabiana, me acaba de surgir una pregunta, ¢ Usted cree que

las personas que la contrataron ahora saben de lo que pasé?
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Entrevistada: Si, ellos saben, ellos saben, de hecho, el director mio del IMRD me
conocid trabajando en tu canal, que fue la empresa en la que renuncié, la verdad no tengo miedo
de decirlo publicamente, y él me conoci6 trabajando en tu canal y todos los que me conocen del
deporte me adoran, me quieren y al contrario saben, la gente que consideré mi amiga de mi
circulo social de esa época no eran mis amigos, me dieron la espalda en esa época. De hecho, las
personas con las que me rodeo hoy en dia, en ese tiempo me llamaron y me dijeron ’Hey,

Fabiana, ;Estéas bien? ;Necesitas algo?’’, entonces la verdad me deshice de lo que no me servia.

Entrevistador 1: Me gustaria saber si sientes que tu feminismo cambié después de

esto.

Entrevistada: No cambid, se hizo mas fuerte, porque la verdad entrar en el feminismo
es dejar de lado a muchas personas que no comprenden lo que uno llega a sentir. Uno tiene
amigos 0 amigas que aun siguen pensando o justificando los actos violentos a estas alturas de la
vida solamente por el hecho de también ser parte de los que nos burlamos, ser parte de los que
nos vale pepino y medio, ser parte de los que no tenemos empatia, y claro que hubo un cambio,
un cambio positivo. Me alejé de muchas cosas que no me aportaban. A mi me encantaba trabajar
en television porque yo siempre he trabajado en eso si, siempre he sido del deporte, de los
medios comunicacion, pero no me gustaba que me decian es que tu estas ahi por bonita, y yo
¢perdon? O sea, yo soy la unica comentarista de futbol que hay en Clcuta, que es capaz de
comentar un partido los dos tiempos sin desgastarme la garganta y hablar técnicamente de un
deporte y ¢me estas diciendo que estoy aca por bonita? Y eran hombres, hombres jovenes y

mayores.
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Entrevistador 2: Bueno y ya hablando un poquito de lo legal, supimos que se hizo un
planton, supimos que usted acaba de decir que usted solo le dieron unas disculpas el duefio del

surtitodo, pero ¢Qué pasé aparte de eso? ;Como avanzd la demanda?

Entrevistada: No pues, se publico en Facebook, pero el hecho de publicar en
Facebook no es demandable, yo lo publiqué en Facebook y también puse la demanda como tal a
persona no identificada, que es como me explicaron esa noche que debia hacerlo porque yo no
sabia quién era el sujeto, nunca supe quién fue el agresor, yo en ningin momento demando a
Surtitodo, porque como les digo, ellos no hicieron nada en contra mio, la persona de la que si
tenia el nombre era el celador, que era amigo de la persona que me agredid porque en las
camaras se veia y fue la misma persona que lo dejo ir, que no fue capaz de ayudarme, ayudar a
mi mama y llamar a la policia, de él si tenia el nombre, pero muchachas con decirles que los
videos se llevaron a la fiscalia, demas, eso también fue con el tema del delito sexual. Pero a mi,
la propia fiscal se me acerca y me dice “’Aqui no es CSI, en el video si se ve’’ es mas, la fiscalia
puso que en el video no se veia ningdn tipo de agresion fisica, cuando mi mama salié con un
dedo casi que partido y cuando yo llegué ensangrentada los brazos, el ojo y fiscalia puso que no
hubo en ninglin momento agresion de ningun tipo, cuando la propia medicina legal bota que si
hubo agresion fisica, pero fiscalia dice que no, que si que en los videos se ven como las golpean
Pero que eso no es agresion, que no es nada, que no perdiera el tiempo, ¢yo qué hice? Nada, me
quedo con la satisfaccion de saber qué ayude mujeres a que hablaran, me quedo con la
tranquilidad de saber que ayude a muchas personas, que me alejé de gente mala, que me acerqué

a gente buena y mi vida cambio positivamente.

Entrevistador 1: Es decir, que la demanda nunca tuvo una conclusién.
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Entrevistada: Si tuvo o no tuvo conclusion no lo sé, yo puse las cosas, hice todo por
lo legal, lleve las cosas, hice lo que méas pude, gastamos todo, es mas, los videos nunca se
publicaron porque la fiscalia no permitia subirlo a ninguna red social, esta es la fecha, después de
un afio y medio, que yo solicité las grabaciones, no me han dado respuesta. La justicia en
Colombia para las mujeres, muchachas, no existe, a mi me dijeron ‘’no pierda su tiempo’’, a mi
y a mi mama nos hubieran podido haber matado esa misma noche en Surtitodo y nadie habria
hecho nada, porque aqui a la justicia no le importa, por eso a las mujeres nos toca cuidarnos entre

nosotras.

Entrevistador 2: Bueno, y ¢en cuanto al planton? ¢Recibi6 el apoyo esperado?

Entrevistada: El plantén como tal se genera de forma pacifica, porque pues conmigo
se contactd en ese entonces el general Palomino, para que contara con él y marchara de forma
pacifica. El dia del planton fue un dia Gnico en mi vida, ese dia hubo de todo, carteles realizados
por mujeres que ni conocia. Un compariero intentd entrevistar al gerente, pero el gerente no
quiso, nunca dio entrevistas, jamas aparecio en medios de comunicacion. Asi, seria lo que vio en
camaras que nunca dijo nada. Pero a mi me gusto haber ayudado en las mujeres, y si bien un

movimiento no puede cambiar la sociedad, si generar conciencia del feminismo.

Entrevistador 1: Bueno, Fabiana, nosotras ya acabamos las preguntas, y muchas

gracias por toda la informacion.

Entrevistador 2: Gracias por aceptar, gracias por estar aqui.

Entrevistador 1: por dedicarnos este tiempo, porque fue una buena informacion.
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Entrevistada: Tranquilas, no se preocupen, siempre a la orden en lo que le pueda

ayudar.

Despedida Final

Anexo 2. Entrevista realizada al Observatorio de Asuntos de Género de Norte de
Santander

Saludos iniciales

Entrevistador: para iniciar te quisiera preguntar, que experiencia tienes td, en esta

tematica que te acabo de comentar sobre los derechos de las mujeres y el ciberfeminismo.

Entrevistada: Listo, esto, bueno, buenas tardes a todos primero que todo mi nombre
es Katherine Casanova, soy comunicadora social egresada de la Universidad de Pamplona con un
especializacion en desarrollo humano, emmm, bueno en el campo laboral digamos que he tenido
la experiencia de dirigir una agencia de marketing digital relacionada al tema del ciberespacio,
ehhh, también desde la universidad que de hecho de ahi es que me conocen en un amplio
espectro, yo lideré un proyecto que era mas personal, no surgié como tal en un aula de clase, que
fue el primer medio de comunicacion digital para periodismo cultural en Norte de Santander y
que era enfocado principalmente en las artistas mujeres o a recibir Bloggers mujeres. Ese
proyecto se conocia como ‘la pluma de las diosas’, alli pues nosotras resaltdbamos como el
talento y la participacion femenina en las artes y también promoviamos los diferentes espacios

culturales que ofrece la ciudad y el departamento, eso fue hace 10 afios.
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Entrevistador: La primera pregunta que le queremos hacer es: A nivel nacional, ¢El

ciberfeminismo tiene alguna trascendencia? ;Y de qué manera?

Entrevistada: Si, bueno, le iba a terminar de comentar, esto...actualmente trabajo con
el Observatorio de Asuntos de Género de Norte de Santander en el area del monitoreo, de
monitoreo de medios e investigacion, desde alli hemos podido notar que si, eh, han habido como
unos auges pero digamos que ha sido como, como un complemento a las diferentes luchas que
las mujeres estan liderando, pero como espacios activos de las organizaciones les recomiendo
mucho consultar el tema de colnodo y el tema de Fenhack, que es un laboratorio hacker que
busca como, pues que las mujeres aumenten su participacion en espacios como la participacion
Web, el disefio Web y todo este campo laboral tan amplio que tiene el ciberespacio. Ademas,
como de mi trabajo laboral y del proyecto la Pluma de las Diosas, también desde el observatorio,
me dedico al &rea de investigacion en monitoreo de medios, y temas de violencia basada en
género, y con respecto al ciberfe... ciberfeminismo en Colombia, pues, nosotras como
organizacion estamos siendo beneficiarias de un proyecto de CONOLDO, que busca fortalecer la
ciberseguridad de los procesos liderados por mujeres u organizaciones feministas, ya que
nosotras manejamos datos cualitativos y cuantitativos de diferentes casos que suceden en la
region, entonces ellos nos han brindado un respaldo como en el fortalecimiento de nuestra web y
pues también han capacitado a las chicas que trabajan con nosotros y al personal que trabajan
con nosotras, pues algo que queria como rescatar del tema de como lo hemos venido trabajando,
es que pues no solamente somos profesionales de las ciencias sociales sino que también nos
hemos integrado con ingenieras de sistemas, ingenieras ambientales incluso, y es un equipo
como muy interdisciplinar que pues, precisamente el pues busca la manera que desde la

tecnologia o a través de la tecnologia se puedan a dar a conocer casos tan graves como por
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ejemplo la situacion que esta sucediendo en el Catatumbo con las mujeres y, diferentes
sefialamientos pues que también tuvo la comunidad LGTBI en el marco del paro nacional,
entonces pues digamos que todo este trabajo,, no hubiera sido posible tener tanta difusion y tanto
impacto, sino hubiera sido a través del del trabajo en redes sociales, del trabajo con las
herramientas virtuales. Sin embargo se necesita fortalecer muchisimo este tema en Colombia, ya
que no sé, le pregunto a ustedes ¢Cuantas mujeres, eh, y personas LGTBI, conocen ustedes que
estan liderando procesos de desarrollo web, que lideren equipos de Marketing Digital?, si bien el
espectro laboral de ser Community Manager y eso no discrimina el hecho de ser hombre o
mujeres, pero eso es un grado de obrerito muy bajo en lo que es el amplio mundo de lo digital, y
si uno se pone a mirar pues los duefios de las empresas o los emprendedores casi siempre son
hombres, mientras que las mujeres se encargan mas de la parte operativa y lo mismo pues

también en el manejo de la informacion.

Entrevistador: Entonces diciéndonos esto, ¢crees que es posible que el

ciberactivismo genere un espacio de transformacion social?

Entrevistada: Claro, precisamente y con la pandemia, ademas de que aumentaron los
casos, 0 se evidenciaron mas los casos de violencia intrafamiliar, también las mujeres tuvimos
que trasladarnos, los hombres también, trasladarnos a la web y aprender, o trasladar alli también
nuestras luchas no, entonces, desde las redes sociales es mucho mas sencillo decir, bueno, poner
organizaciones que trabajen temas culturales en Cdcuta, entonces se buscan, en las redes
sociales, se comienzan a seguir mientras que antes esto no era posible, cuando antes esto no era
posible, habia que ir directamente al espacio en el que se reunian, entonces esta vez pues,
digamos que se rompen con las fronteras y permite la construccién de un tejido social, ademas de

que en tiempo real se pueden hacer denuncias y también se pueden hacer ejercicios de pedagogia
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ciudadana, pues para precisamente amortiguar un poco como, eh , bueno, yo me baso mucho
como en el tema de violencia de género, pero también romper como esas brechas de, de
discriminacion que hay hacia la mujer, hacia la comunidad LGTBI, hacia los mismos hombres,
esos, eh estereotipos que se inculcan a través de las redes sociales también hay todo una
contraoferta que responde y ejerce pedagogias para ellas, hay unas nuevas masculinidades, por
qué no nos pensamos diferente, eh, esto es lo que estan pensando las mujeres sobre el aborto, y

se empieza también a generar unos dialogos bien interesantes, que antes no eran posible, no?

Entrevistador: Mmm y entonces dependiendo de esto, ;,qué entonces podemos

denominar en Colombia como ciberfeminismo? O ;C6mo un ciberactivismo?

Entrevistada: Bueno, eh el ciberfeminismo es algo muy joven, aunque se inicio en los
90, ¢no? Aqui todo pues llega un poquito mas tarde pero, digamos que es una puesta muy grande
en lo que es en cuanto a igualdad en participacion, equidad también en, en el mundo laboral, en
lo que es el escenario del sector de las tecnologias y la creatividad, no es lo mismo que le paguen
a una disefiadora grafica a que le paguen a un disefiador grafico, son como conquistas que
aunque estan en diferentes sectores en el tema de tecnologia que se supone gue es una
vanguardia, no se ve precisamente esa equidad de género el aumento por la participacion, la
cobertura, incluso por que en estos momentos de la educacion virtual, las mujeres son las que
mas se ven afectas por que sus hijos tienen que a tender clases casi que todo el dia y entregar a
cierta hora con un unico teléfono para tres hijos cosas asi que, que tiene limitantes para su
desarrollo y precisamente la tecnologia debe facilitarnos la vida no, la tecnologia se, se disefia
para hacer un complemento del hombre y no un mecanismo de esclavitud entonces esas son
como las apuestas. Muchas organizaciones lo trabajan, nosotros también lo trabajamos aparte

con Nodos o con el Fondo Lunaria.
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Entrevistador: entonces ;,como se ven también involucrados estos movimientos
feministas dentro de la nueva era digital? pues que estamos transcurriendo, que son los medios

sociales, las redes sociales, ;cémo se han visto involucrado esto movimientos?

Entrevistada: bueno, se han generado una serie de elementos narrativos ¢no? Por lo
menos en el caso de la chica del paro nacional es algo que podemos evidenciar cercano y en
Colombia, el caso de las chicas VOGUE, el de las chicas trans, que hacen una serie de activismo
sin afectar de alguna forma el ciberespacio, hacen una pedagogia en torno al tema y pues
viralizan esos contenidos para que la gente conozca un poco mas estos espacios de participacion,
también, por ejemplo, hay lugares como el Fondo Lunaria que respalda el ciberactivismo,
entonces nosotras hemos disefiado boletines, herramientas digitales, en fin una serie de productos
para que se puedan dar a conocer todos estos datos que trabajamos para dar como insumos a las
mujeres, COMO venga conozca que es esto, cuales son sus derechos sexuales y reproductivos. El
mismo gobierno también a través de sus canales, entonces es cuestion de estar en la onda de las
tendencias y pues realmente es como un espacio que permite llegar masivamente sin de pronto
invertir grandes esfuerzos, porque pues es el contenido ¢no? Que es lo que marca la pauta y
pues es una oportunidad ya que Colombia le esta apostando mucho al tema de la cobertura que
todavia le falta mucho en temas de calidad y en temas de transparencia y también como en la
efectividad de esa inversion que se esta haciendo para llenar de tecnologia el pais, pero es un
espacio donde digamos que se siente mas seguro. TU te sientes mas seguro en tus redes sociales
publicando lo que piensas, lo que sientes y un grupo de personas que te siguen te apoyan y es ahi
donde empieza el activismo y luego empieza a conectar con gente que esta en Bucaramanga que
estan en otros lados que piensas igual y asi conforme a eso, no solo el feminismo sino muchas

manifestaciones sociales han logrado tener grandes impactos sociales y construis un lenguaje,
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transformar un poco los conceptos, los estereotipos, ya no vemos a la personas LGBTI con el
mismo rechazo que antes, porque todos estos medios han permitido que pueda comprender un

poco mas al otro.

Entrevistador: ¢Desde tu experiencia nos puede decir donde se presentan mas, en que

campo, en que red social se presenta mas los casos de ciberfeminismo o de ciberactivismo?

Entrevistada: Bueno, pues es algo relativo porque digamos que yo soy una
generacion de un poquito mas anticuada, aunque sigo siendo joven pues uso mucho mas
Facebook que tiene mas herramientas para organizar eventos y cosas asi, pero segun las
estadisticas, donde la mujer tiene mas presencia es en Instagram, en Tiktok. De hecho, el tema de
Tiktok esta cogiendo un auge, no sé si recuerden el baile este del violador eres tu, por ejemplo,
es algo que se exporta de afuera y se aplica en Colombia y se vuelve una tendencia que se
manifiesta en las diferentes luchas feministas y se hacen tiktoks, canciones también que se
replican, entonces son las redes audiovisuales son las que han tenido esa fuerza en el impacto

mediatico.

Entrevistador: ;Qué causas crees o consecuencias conllevan para una mujer
pertenecer a un grupo de ciberfeministas o ser la que encabeza un grupo de ciberfeminismo o

feminista?

Entrevistada: Bueno, digamos que en la web incluso permite que puedas tener has
otros nombres que pueda jugar un poco con el tema de informacion si asi lo quiere o si se expone
mucho, digamos que estamos en un pais donde luchar por los derechos humanos, es exponerse a
una muerte segura, se corre como ambos riesgos, pero pues también el tema del respaldo social,

el apoyo que puede encontrar, que el mensaje sea agradable como en su momento lo fue epa



132

Colombia, por ejemplo de alguna forma tenia un cierto enfoque al empoderamiento econdmico
de las mujeres y este tema y genera como toda una serie de manifestaciones asi la solidaridad e
impacto hacia esos temas. Lo mismo puede pues sucederle a cualquier lider entonces estamos en
un pais donde a pesar de que hay libertades pues también hay conflicto armado todavia, pues es
de tener cuidado, pero pues realmente es algo con lo que hay que apostarle de muchas maneras,
de dar una lucha desde el ciberfeminismo, no solamente debe ser algo con contestatario o
netamente mediatico sino también esta el tema pedagdgico con el tema de dar a conocer los
datos, de investigar, de fortalecer otras organizaciones, de generar espacios donde las mujeres se
sientan seguras y donde los hombres puedan ser escuchados, entonces digamos que no solamente
en el caso de la protesta, de la denuncia o de la defensa de los derechos humanos sino que hay
muchos escenarios en lo que es el amplio mundo del feminismo y de la equidad de género y todo

este tema, donde las redes sociales pueden ser la herramienta importante y transcendental.

Entrevistador: también hay muchas personas que sufren de censura al momento de

mostrar un caso de estos en redes sociales ;no?

Entrevistada: exactamente por lo menos hace poco salié también el caso de una

chica, lo que pasa es que si nunca pudimos indagar bien de que estaba transmitiendo en vivo y
entr6 un muchacho a su habitacion y como que quiso violarla y todo esto, también digamos que
se juega mucho con el morbo de las noticias falsas y también hay que saber diferenciar entre una
cosa y otra, también he visto campafias que hacen algunos influencer que narran una situacion de
violencia y buscan como la forma de hacer un llamado de atencion al tema, entonces digamos
que hay formas de dar el mensaje pero pues no, cuando se dice una verdad, siempre hay alguien
que s incomoda, asi que el tema siempre va a pasar la censura, es algo que siempre va a existir

mas en un espacio donde se busca tener una conquista politica, no tanto como la politica como
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un escenario de presidencial a lo de electoral sino de participacion democrética de que ey oiga,
escuchen también a estas personas sino que también escuchen a los estudiantes de la UFPS de lo
que estan pensando Yy ese tipo de situaciones en el que siempre va asistir una opositora ante lo

que uno plante.

Entrevistador: ;Por qué crees td que son pocas las personas que desarrollan el

ciberfeminismo cuando se tiene las herramientas para desarrollarse?

Entrevistada: Porque se tienen las herramientas, pero no el conocimiento entonces no
todo el mundo sabe programar un sitio web por ejemplo eso es lo otro Colombia se dice que
somos la Silicon Valley de Latinoamérica, pero eso es falso la gente no sabe usar las redes
sociales las gentes las tienen. Si todos tenemos Porque estamos en la onda y es la comunicacion
pero no las usamos efectivamente, ehh porque no tenemos conocimiento para hacerlas no
sabemos que podemos vender a través de alli pero que también podemos comunicarse cierta
cosas y por eso es que las persona que se enfocan a profundizar un poco mas en el temay son
esas personas que estan detras de esas personas que emiten contenido interesante y se generan
esas herramientas no todo el mundo le aplica porque también digamos que el feminismo como
tiene tantos matices lo que hacen es escuchar el canal como medio de difusion mas no como un
fin o un propdsito y por 1o menos en el campo laboral, se ha tenido un concepto en el caso de las
mujeres de que no servimos para las matematicas, no tenemos habilidades para por ejemplo para
programar o para la robdtica o estos espacios que siempre han sido cubiertos por los hombres y
ahi es donde se genera una brecha muy fuerte, porgue pues curiosamente la mayoria de los
colombianos y también sobre todo las personas que acceden a la educacion superior son mujeres
pero estamos ocupadas en carreras 0 en ocupaciones que no tienen que ver precisamente con la

tecnologia a pesar que se nos facilita bastante el uso poco se invierte en el desarrollo de la
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ciencias para y desde el enfoque de aumentar la participacién democrética de las mujeres en

estos espacios.

Entrevistador: ;Conoces algin ejemplo de ciberfeminismo que haya pasado a nivel

nacional? ;O haya ocurrido recientemente?

Entrevistada: si, por aca les mencionaba al principio Penhack que es un laboratorio de
hackers con enfoque de géneros y no me acuerdo ahorita, me han salido por ahi unas invitaciones
también o incluso el gobierno también se ha preocupado un poco por aumentar los profesionales
en el area de desarrollo, en donde busquen precisamente que mas nifias 0 mujeres desde muy
temprano de capaciten y tengan y desarrollen estas habilidades en el mundo web eso es
realmente ciberfeminista es como también se usa la tecnologia més alla para llevar una
informacion, la tecnologia para transformar y con una participacion equitativa de género, pero
muy pocos espacios la verdad lo logran por lo general nos enfocamos maés en la generacion de
contenido y difusién y creacion de redes como para extender el trabajo o replicar procesos que
hay en Bogota, Medellin, en otras capitales y que se puedan juntar, pero mas muy poco proposito
hacia desarrollar un software que detecte por ejemplo presuntos violadores en las redes sociales,
seria algo demasiado innovador y que permitiria de pronto reducir la tasa de abusos infantil en el
pais pero no se esta pensando en la solucién todavia, sino al tema de dar a conocer una

problematica que esta pasando.

Entrevistador: ;Como crees también que las autoridades reaccionan ante un caso de
violencia de género de una mujer cuando por decir es abusada sexual o nada mas fisicamente?
¢Como crees que las autoridades actian ante un caso de eso y que trasciende a las redes sociales?

¢Como las autoridades manejan esos casos?
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Entrevistada: Bueno ellos por lo general no han sido muy 6ptimos en el manejo, yo
todavia estoy esperando una respuesta de mas de un afio por parte de un canal de WhatsApp de
una comisaria, por ejemplo no estan dando primero informacion dptima, no tienen los canales
para eso, re victimizan muchas veces a las mujeres, se les hacen también una estigmatizacién
ante su denuncia pero pues también digamos que eso en una pequefia medida pero no todos los
casos 0 no todos los funcionarios son iguales y existen pues un conocimiento de las rutas de
atencidn pero digamos que creo que no son tan conocidas pero la mayoria de personas que
relacionan violencia basadas en género en violencia intrafamiliar, acuden a ir a la comisaria de
familia o si es menor de edad al ICBF pero no saben que la defensoria, que la fiscalia que las
mismas entidades estatales pueden brindarles un primer acompafiamiento por ejemplo en casos
de abusos sexual, el primero en detectarlo puede ser un hospital, puede ser un colegio, si, porque
si en colegio el nifio, el caso lo detecta su maestra pues debe también saber hacia donde enrutar,
entonces digamos que si estan creados los mecanismos pero hay poca apropiacion de la
ciudadania, pues también es una tarea que las organizaciones nos estamos dando en dar a
conocer estas rutas de atencion, si no pues que muchas de ellos no son tan optimas entonces
también la gente dice: pues no, para que denuncid, si mi caso no va a tener éxito, si para que
denuncia sefiora, si vuelve con el marido y esas percepciones culturales que se tienen para que
las violencias basadas en género pues sean minimizadas o incluso los mismos feminicidios, si, ay
si las mataron es porque se estaban prostituyendo porque estaban vendiendo droga, porque
bueno. Pero nunca se analizan porque estan matando a las mujeres sobre todo en el
departamento, entonces digamos que yo califico 50/50, no me parecen las entidades que en este
momento sean las mas optimas pero estan haciendo la tarea porque realmente, si td te pones a

ver las cifras de violencia basadas en genero son alarmantes, realmente son alarmantes la fiscalia
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sobre todo medicina legal que son las que reciben todo lo que es la violencia fisica y sexual es
bastante lamentable que suceden en los municipios también en zonas mas alejadas del casco
urbano es una situacion muy dificil y muy oculta, entonces como la violencia sexual es algo que
se calla pues la gente no sabe que estan a la vuelta de la esquina, que con un piropo pueden

empezar muchas cosas, ese tipo de cosas.

Entrevistador: ¢En qué plataforma crees que se evidencia més los casos de

ciberfeminismo en Colombia?

Entrevistada: bueno yo habia dicho ahorita lo de las redes que més activismo tenian
que es TikTok e Instagram pero pues Facebook tenia la facilidad de hacer transmisiones en vivo,
de crear eventos como de crear redes, pero Twitter a mi se me olvidé mencionarla permite
mucho el posicionamiento web y permite mucho tener un dialogo directo con los actores
principales, si una ciberfeminista puede etiquetar al presidente y decirle mire sefior pongale
atencion a la situacion que esta pasando en Norte de Santander con las mujeres mandenos a la
vicepresidenta, mandenos a la primera dama, mandenos ayuda internacional, en otros tiempos
nadie podia hacer eso, por eso yo creo que estas son las herramientas donde se pueden

aprovechar y sobre todo las audiovisuales como TikTok e Instagram.

Agradecimientos y despedida Final

Anexo 3. Ficha de Seguimiento de Publicacion
Medio:

Fecha de Publicacion: Tipo de Publicacion:

Contextualizacion Visual:




Descripcion:

Anexo 4. Matriz de Analisis de Comentarios

137

Medio RDI Cucuta (Radio Interactiva de Cucuta)

Analisis de reacciones Contenido Fabiana Madrid

Tipo de contenido publicado:

Usuario Comentario F3 | F4 | F5 | f6
Anexo 5. Matriz de Andlisis de Comentarios
Medio RDI Cucuta ( Radio Digital Interactiva de Cucuta)
Analisis de reacciones Contenido Fabiana Madrid
Tipo de contenido publicado: Video
Usuario Comentario BB 2 F4[Fs5[f6
Deisy Rengifo X

Stella Pineda Rueda




138

Andrea Cordero

Ana Grimaldo

Hugo Martinez

Maria Gamboa

Boris de Moya

Si fue en un centro
comercial deben haber
filmado desde el inicio
mismo  del  percance
porque. No se Rick a este
cuento le falta un pedazo

Elza Molina




139

Dagoberto Portilla

Deissy Alejandra Valenzuela

Blanca Duran

Nubia Suarez

Nestor Gomez

Marleny Villamizar

Sandra Galindo




140

Alexander Martinez

Vane Losada

Maria Fernanda Rodriguez

Manuel Ramirez

Jesus Gomez




141

Janeth Echeverri

Mao Acvdo

Camilo Calderon

Melissa Acevedo

Yuri Cardenas

Karol del Real

Juana Maria

Danita

Jhon Gamboa




142

Jhon Carrillo

Rocio Duran

Juan Damian

Luz Mary Cubillos

Cristyfernanda Acampora

Alex Fajardo

Alix Enciso

Francisco Osorio Porras

Liliana Garcia

Diana Garcia

Carol Ramirez

Directv Nds Faustino Giraldo

Mario Ardila

Ax| Samil Roses




143

Jose Vargas

Harber Vivas*

Luis Delgado

Jhonnatan Mendez Garcia

Elza Maria Molina Ramirz

William Gamboa

Viviana Ocampos




144

Miguel Angel Gonzélez
Jiménez

R'osa P'olentino

Raumir Acero Parra

Lin May Grand

Alexander Timana Lopez*

Ana Osorio

Lucho Gonzalez*

Perdiste estupida llorona
por picada al6ca gonorrea

Olga Vargas

Elcida Sanchez




145

Edward Coba

Barachiel Arcangel

Inllerman Lopera

Nelson Enrique Lindarte
Becerra

Javier Suarez Gaona

Doris Magdaly Roa Roa

Cobardes denuncie y al
compinche del guarda

Julio Giraldo

Karen Velandia Casique

Diego Daza




146

Pamela Biojo Bejarano X | X

Elaboracién propia



