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Resumen 

El avance que han sufrido las Tecnologías de la Comunicación y la Información (TIC) en 

los últimos años, ha impactado la educación y plantea nuevos requerimientos en los planes de 

estudios en general y en los procesos de enseñanza en particular. Este estudio presenta algunas 

bases teóricas que sustentan el uso de las TIC en la Educación. La metodología empleada es de 

tipo cualitativo, basada en la indagación documental. Las teorías consultadas se interpretaron por 

inferencia deductiva, teniendo en cuenta algunas consideraciones relacionadas con: 1) la 

sociedad del conocimiento y la tecnología informatizada; 2) el aprendizaje en el contexto de la 

sociedad global; 3) la telemática y la globalización del conocimiento; 4) los usos del computador 

en la educación. La investigación permite deducir que las TIC se constituyen en uno de los 

recursos más completos en la acción formativa, actuando como instrumentos facilitadores en los 

procesos de aprendizaje, como herramientas para el proceso de la información y como 

contenidos implícitos de aprendizaje. 

Palabras clave: Aula virtual, rendimiento académico, TIC, educación. 
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Abstract 

The progress made by Information and Communication Technologies (ICT) in recent years 

has had an impact on education and poses new requirements for curricula in general and teaching 

processes in particular. This study presents some theoretical bases that support the use of ICT in 

education. The methodology used is qualitative, based on documentary research. The theories 

consulted were interpreted by deductive inference, taking into account some considerations 

related to: 1) the knowledge society and computer technology; 2) learning in the context of the 

global society; 3) telematics and globalization of knowledge; 4) the uses of computers in 

education. The research allows us to deduce that ICTs are one of the most complete resources in 

the formative action, acting as facilitating instruments in the learning processes, as tools for the 

information process and as implicit learning contents. 

Keywords: Virtual classroom, academic performance, ICT, education. 
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