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Introduccion

El presente es el anteproyecto de investigacion titulado “Motivacion para formarse en
Trabajo Social en la Universidad Francisco de Paula Santander de los estudiantes del tercer
semestre” hace parte de los procesos que desarrolla el programa de Trabajo Social de la UFPS en
torno a la renovacion de registro calificado y hace parte del proyecto de investigacion macro
titulado: Motivacion Para Estudiar Trabajo Social En La Universidad Francisco De Paula
Santander.

El documento estd compuesto por seis capitulos; el primero presenta el problema de
investigacion, el cual brindaclaridad en cuanto a la historia de la problematica y el impacto que
esta ha tenido en diferentes momentos y lugares, mostrando un panorama amplio de la situacion;
el segundo capitulo muestra el marco de referencia el cual es el encargado de darle la
sustentacion tedrica al proyecto, y se profundizaen los autores que brindan la informacion
necesaria para llevar a cabo el proyecto; en el tercer capitulo se aborda la metodologia utilizada;
los instrumentos y se delimita la poblacion participante del proyecto, dandole soporte a la
investigacion; El cuarto esta eshozados los resultados hallados durante la investigacion, los
cuales son analizados y discutidos; el quinto capitulo conclusiones y el sexto recomendaciones.

Los estudiantes de tercer semestre seran abordados con el fin de darle respuesta a la
pregunta problematizadora establecida. Permitiendo asi, la recopilacion de los instrumentos
ejecutados y la sintesis de los resultados de las diferentes investigaciones que conforman el
macroproyecto para dar una respuesta global de la motivacion al estudiar trabajo social en la

Universidad Francisco de Paula Santander.
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1. Problema
1.1 Titulo

Motivacion para formarse en Trabajo Social en la Universidad Francisco de Paula
Santander de los estudiantes del tercer semestre
1.2 Planteamiento del problema

La escuela es el elemento constitutivo de una sociedad que se encarga de la construccién
y basgueda constante del conocimiento y la formacion de los ciudadanos que forjaran el devenir
de una sociedad, de esta forma la busqueda de nuevos marcos teoricos posibilita el continuo
desarrollo del hombre, optimizando cada vez mas el relevo generacional.

Entendemos a la escuela como una institucion en la que se depositan la responsabilidad y

la confianza para que las nuevas generaciones de la especie humana adquieran o

desarrollen conocimientos y habilidades necesarios para desenvolverse en la sociedad. La

escuela ensefia a nuestros nifios y jovenes todo lo que es importante que sepan y no
pueden adquirir en el seno de su familia, agregando como componente fundamental la

evaluacion (Chiguano Pullupaxi, 2015).

En congruencia, la escuela es un centro con desarrollo social, psicolégico, cultural,
econdmico Yy politico donde existe relevancia por los aportes que se brindan desde lo académico
a la sociedad, en el cual se concentran temas de importancia y de relevancia nacional e
internacional. Laescuela se configura como la institucion por excelencia a la que recurren las
diversas ciencias y disciplinas para comprender la sociedad, pero asi mismo transformarla, es
decir, la escuela es un punto catalizador de los procesos de la sociedad, no solo de ensefianza

aprendizaje sino, ademas, de formacion social y humana de cada uno de los estudiantes.
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Como lo plantea Ordéfiez (2011), la escuela es un lugar que permite la expresion de lo
subjetivo de la naturaleza humana y la interaccion con lo objetivo resultado del conocimiento
construido a partir de los marcos epistemoldgicos. La escuela no pude ser solo vista como un
templo de saberes, sino que ademas debe ser afiadido el potencial humano expresado a partir de
los sentimientos, emociones, relaciones e interacciones de los sujetos inmersos dentro de la
dinamica escolar (Ordéfiez, 2011).

En este sentido, los docentes a cargo de la formacion de los estudiantes manifiestan
posturas diversas con relacion a la escuela, es decir, seguin Bustamante et al (2014) “los
profesores de aula se construyen y expresan dando cuenta de las problematicas de los estudiantes
(...) Sibien reconocen, vivencian los efectos y pueden tener una mirada critica de la sociedad”.
Por lo tanto, se requiere del trabajo en conjunto de cada uno de sus actores y su capital humano e
intelectual para mantener la estabilidad de la escuela y el cumplimiento de sus objetivos y
estandares educacionales.

De la misma forma, los estudiantes como protagonistas de la escuela también manifiestan
sus concepciones sobre esta; como lo sefiala Chiguano, (2015) “La escuela es un lugar de
socializacion, espacio propicio para juntarse, jugar con los amigos y aprender cosas nuevas, asi
después tener una profesion” (p.48). Esto es, la posibilidad de construirse como ser socializador
inmerso en una comunidad y también con perspectiva con base a la madurez académica
alcanzada de plantearse el reto de convertirse en un profesional.

En este orden de ideas, es relevante mencionar que, si bien los estudiantes son el punto
neuralgico de la escuela, en el presente caso el programa de Trabajo Social de la Universidad
Francisco de Paula Santander que cuenta con 1028 estudiantes matriculados segun la Unidad de

estadistica de la oficina de Planeacion UFPS (Consejo Superior & Consejo Académico, 2021); lo
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cual muestra la alta demanda por formarse como trabajadores sociales ante una realidad
compleja vy visible en una zona geogréafica caracterizada por altos flujos migratorios y una
ciudadanos cosmopolitas que se ven afectados por los &mbitos politicos y econdémicos. Por esto,
es fundamental develar y estudiar cuales son las motivaciones que existen detras de esa
participacion y necesidad de ser profesionales, pues como sefiala Tapia, (1997) la motivacion es
un elemento que tiene un significado relevante, cuando se trata de seleccionar una profesion en
base a la conducta humana, donde tiene influencia de caracter social e interpersonal (Tapia,
1997). En el caso de este estudio, los estudiantes del programa sienten un gran interés por
formarse en esta profesion y gran expectativa por los retos que deben enfrentar en un contexto
complejo y particular como el de Norte de Santander.

Asi mismo, como trabajadores sociales en formacion deben realizar una lectura social
respecto a las realidades multiples en el ambito local y global para la futura intervencion de
fendmenos sociales como las personas en condicion de pobreza, desigualdad e inequidad social,
cambios ambientales, proliferacion de nuevas enfermedades, postpandemia, guerras politicas y
econdmicas, costo de vida y todas aquellas problematicas de interés social que afectan a los
grupos y comunidades en condicién de vulnerabilidad. En concordancia, la motivacion se
caracteriza por su connotacion y trascendencia como la oportunidad de lograr la proyeccion al
estudiar el programa de estudios seleccionado, en pocas palabras el reto de confrontar los
conocimientos y aprendizajes adquiridos en los estudios secundarios y durante la formacion
académica, que de cierta forma van a moldear el interés del estudiante por continuar en el ciclo
académico (Diaz & Hernandez, 1998).

No obstante, como lo afirman en el postulado teérico Poveda (2010) el ser humano ni

siquiera reconoce lo que realmente lo motiva y de ahi surge la propuesta de profundizar en este
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tipo de estudios. Es por esto, que es necesario que esta motivacion no se condicione simplemente
al desarrollo y expansion del conocimiento, pues existen cuestiones sociales que trascienden de
lo tedrico a lo practico, generando un derrotero orientado a procesos criticos y rigurosos que
apuestan a la transformacion social desde una cosmovision innovadora que apertura la
configuracion de un mundo méas humanizado, integral, reflexivo y sostenible ante los
acontecimientos contemporaneos (Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion,
2016).

Cabe mencionar, no es posible sino existe una apropiacion por el quehacer profesional
desde lo personal y vivencial que afronta cada dia el estudiante, lo cual requiere, que los
trabajadores sociales en formacion se direccionen desde nociones particulares que aportan a la
construccion social del propio territorio como ciudadano que percibe y siente las dinamicas que
convergen en cada escenario de incidencia social y aportar a procesos de desarrollo end 6geno
propios de los actores sociales como sujetos reales de derecho. Es asi, que Santiuste y Beltran
(1998) sefialan que la motivacion no solamente es un proceso psicosocial, sino también, sensorial
en el cual las practicas afectivas y conductuales estan orientados desde la ideologia, culturay
reacciones ante lo que les rodea. Igualmente, los autores afirman que no solo es suficiente con
motivar al estudiante para que cumplan con sus responsabilidades, sino ir mas alla.

Esto quiere decir, que el pensar en el actuar profesional requiere de sentido de
pertenencia y significado por el entorno del cual se hace parte, pues es un deber social y politico
participar en todos los procesos que son de gran impacto coyuntural en la sociedad. Ademas,
como lo dice Polanco (2005) la motivacion es condicionada por las problematicas de indole
social, cultural, politica y econdmica presentes en la sociedad y de forma diferente para cada

individuo. Por lo tanto, se requiere de un compromiso ético que adquiere el trabajador social al
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iniciar una formacion académica en la disciplina y pretender abordar fendmenos sociales desde
lo micro hasta lo macro, apostandole a la mitigacion desde estrategias metodoldgicas acordes a
las condiciones de los seres humanos no solo como futuro profesional sino como ciudadano que
siente interés por aportar desde su participacion a la sociedad.

Es por esto, que a pesar de la situacion coyuntural actual y post pandemia los estudiantes
tienen el proposito de redefinir el proyecto de vida que tenian establecido antes de todo lo que se
ha presentado a través de estos ultimos afios, que, de cierta manera cambio la percepcién y
motivacion del estudiante al ser clases virtuales en su totalidad, cerrando multiples posibilidades
de materializar la teoria en la practica y lograr aprender aprendiendo en los distintos escenarios
que nutren el bagaje de Trabajo Social y sus estudiantes. Es importante acotar, que la virtualidad
fue todo un reto pedagogico para los docentesy estudiantes en los procesos de ensefianza
aprendizaje, dejando una nueva forma de articular procesos desde nuevas plataformas
tecnoldgicas mediadas por el uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones para
aligerar procesos y potenciar capacidades de los actores del presente estudio.

1.3 Formulacion del problema
¢Cual es la motivacién de los estudiantes de tercer semestre para formarse en Trabajo
Social en la Universidad Francisco de Paula Santander?
1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo general
Reconocer la motivacion de los estudiantes de tercer semestre para formarse en Trabajo

Social en la Universidad Francisco de Paula Santander.
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1.4.2 Objetivos especificos

Identificar las motivaciones de los estudiantes de tercer semestre para formarse en
Trabajo Social en la Universidad Francisco de Paula Santander

Determinar las fortalezas y debilidades en la motivacion de los estudiantes de tercer
semestre para formarse en Trabajo Social en la Universidad Francisco de Paula Santander

Proponer estrategias de fortalecimiento en la motivacion de los estudiantes de Trabajo
Social de la Universidad Francisco de Paula Santander
1.5 Justificacion

Trabajo social desde sus inicios como profesion se ha caracterizado por tener presente la
investigacién como un elemento necesario para comprender el contexto social y lograr
desarrollar estrategias metodologicas y tedricas que impacten las problematicas sociales y de esta
manera evitar el Teoricismo en los procesos de busqueda del conocimiento cientifico. Desde
Mary Richmond (1861), quien se preocup6 por develar la epistemologia detras del trabajo social
y transformar el limitado actuar del servicio social, deconstruyendoy construyendo un amplio
campo de accion en materia de emancipacién, atencion a casos desde lo particular, derechos
humanos y lograr la intervencion social eficaz en aquellos casos que se sufre violencia
estructural y por ende accion con dafio.

Desde esta perspectiva, es fundamental reconocer que motiva a los estudiantesy cual es
su sentir como trabajadores sociales en formacion, ya que, el programa se caracteriza por brindar
un ciclo académico de caracter holistico, es decir se articula y complementa de distintas ciencias
y disciplinas del conocimiento humano en el campo social, psicologico, politico y econémico.
Esto significa, que los estudiantes comprenden las realidades de los contextos desde diferentes

ambitos y es fundamental determinar como se pueden desenvolver como trabajadores sociales
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desde los diferentes campos de accidén y como es la visién que tienen de la vocacion y ejercicio
de Trabajo Social.

El presente estudio corresponde al proyecto macro titulado Motivaciones para estudiar
Trabajo Social en la UFPS, que hace parte del programa de fortalecimiento enfocado al aporte de
las condiciones de calidad del programa. Este proceso les permitira a los estudiantes a tener una
radiografia de intereses y motivaciones, de esta manera se podran fortalecer los procesos
académicos desarrollados, asi como la linea de investigacion de Trabajo Social y accion socio
educativa ya que este analisis va a nutrir y puede usarse en futuros temas y debates de catedra
pues les permite a los estudiantes pertenecientes al programa a interpretar y ver la formacion
desde dichos hallazgos.

Con todoy lo anterior, es necesario manifestar que la presente investigacion surge como
interés de estudiar las motivaciones de los estudiantes y las dindmicas que inciden en estas,
buscando realizar un aporte desdey para Trabajo Social a partir del trabajo desde la linea de
investigacion del programa y den apertura a nuevas investigaciones o proyectos en donde los
estudiantes sean los protagonistas y sean tomados en cuenta como sujetos reales de derecho
capaz de cuestionar los procesos que los movilizan a estudiar esta disciplina de las Ciencias
Sociales, logrando de esta forma acercar los conocimientos empiricos y tedricos con la praxis
que resalte el sentido y significado del ser en el contexto social.

Igualmente, se busca que el estudio nutra los procesos de acreditacion del programa a
partir de percepciones reales de los estudiantes frente a los ejercicios académicos e
institucionales que ofrece el programa como forma de responder a la mision y vision de la
universidad y, a su vez aportar a los procesos de transformacion social a nivel local y regional.

En este sentido, articular la proyeccién de los estudiantes como elementos base que promueven y
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permiten la adaptacién curricular frente a los estandares establecidos por las politicas de Estado
gue buscan la internacionalizacién de la educacion en Colombia desde lo micro a lo macro.

Por ultimo, cabe resaltar que, en el ambito local, el material bibliogréfico referente al
objeto de estudio de la investigacion es escaso. Es decir, existe un vacio de conocimiento frente a
este tipo de estudios, lo cual, minimiza el claro acercamiento y acervo bibliogréfico entre la
teoria y la critica que surge desde la realidad. Por lo tanto, se requieren de visiones gque tengan
génesis en Trabajo Social, pues, se buscan concebir la motivacion de los estudiantes a traves de

una epistemologia critica fundamentada en teorias de caracter social.
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2. Marco de referencia

La intervencion profesional es considerada como una forma de Accidn Social consciente
y deliberada, es por eso que se expresa; los procedimientos operativos en un marco referencial
tedrico y/o empiricos, esta intervencion cuenta con un proceso, a partir del conocimiento que se
basa desde la misma problemética que posee: se identifica, busca una posicion de equilibrio para
evitar desviaciones especulativas o riesgos innecesarios; reconoce diferentes realidades
subjetivas construidas mediante las representaciones y la comprension interna de los hechos,
desde perspectivas particulares y de teorias sociales que juegan un papel explicativo y guian el
conocimiento, el proceso y los resultados.

2.1 Antecedentes

La constitucion politica de Colombia en el articulo 67 constituye que la educacion es un
derecho de la persona y un servicio publico cuya funcién social es acceder al conocimiento, a la
ciencia, técnica y a los demas bienes y valores de la cultura, de esta manera se concibe la misma
como la posibilidad de formar al ciudadano en valores, con la capacidad de respetar los derechos
humanos y del cual son garantes el estado, la sociedad y la familia.

En concordancia con Salcedo Escarria, (2010) en la Revista Académica y Virtualidad en
cuanto a problemas externos a la universidad se ha identificado que no existe un transito
armonico entre la secundaria y la educacion superior, por lo cual para algunos estudiantes el
impacto de ingreso genera en algunos estudiantes variaciones drasticas, unido en algunos casos a
la desorganizacion de las universidades que no contemplan procesos de orientacion, asi como el
bajo nivel académico de la educacion media conduce a la falta de competencias cognitivas en
areas basicas por lo que facilita renunciar a los proyectos iniciados, sumado a las necesidades

econdmicas que obedecen a solventar los gastos basicos académicos llevan a ocupar un tiempo
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parcial en el objetivo principal, este factor en Colombia se ha agravado en los ultimos afios a
causa de la pandemia del COVID-19 por lo cual la informalidad se ha vuelto una forma para
sustentarse econdmicamente. Se hace complejo el tema por la afectacion que puede causar el
proceso en los estudiantes, lo que indica requiere un apoyo fundamental de parte de varios
sectores, proyectos que los acoja y permita vincular a servicios estudiantiles para de esta manera
alivianar un poco la carga que tiene el solventar las necesidades basicas. Aunado a ello, en los
Gltimos afios gracias a la pandemia del COVID-19 muchas familias perdieron sus empleos, por
lo cual la pobreza e insatisfaccion de necesidades basicas como la alimentacion se vieron
afectadas, razon por la que muchos jévenes tuvieron que acceder a buscar medios para
solventarse, atendiendo en gran parte de los casos a empleos informales que imposibilitan el
acceso y/o permanencia en la educacion superior.

El siguiente estudio se denomina “Un caso representativo del departamento norte de
Santander en la estrategia para fortalecer la comunicacion asertiva es la escucha activa entre los
estudiantes del grado sexto del colegio club de leones de Clcuta™., esta investigacion se
desarrollé con el fin de escuchar a los estudiantesy asi crear un vinculo, ya que en ocasiones se
presentaba que los estudiantes fomentaban la indisciplina y generaban conflictos entre sus
compafieros. Ademas, en los encuentros pedagdgicos no escuchan las indicaciones y no
respetaban las opiniones de los comparieros, lo cual permitié conocer el nivel inicial de escucha
de los estudiantesy llevar a cabo estrategias que fortalezcan la comunicacion asertiva para crear
ambientes sanos. (Cardenas, 2019).

Por otro lado, Los autores Castafio et al. (2012) en su investigacion “Factores que inciden
en la motivacion académica en un programa de medicina, en Manizales, Colombia, 2010

establecieron como objetivo determinar factores que inciden en la motivacion al elegir la
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universidad y el programa de Medicina, por parte de los estudiantes de la facultad de Medicina
de que entre los factores que afectan la motivacion académica e inciden en que cerca de la mitad
de los estudiantes haya contemplado la posibilidad de abandonar sus estudios se encuentra el no
percibir respaldo institucional” de igual manera se destaca que la institucion no apoyan y realizan
acompafiamiento durante los procesos. (Castafio Castrillon et al., 2012)

De la misma manera, Acevedo (2015) realizé el estudio “Analisis de los habitos de
estudio y motivacion para el aprendizaje a distancia en alumnos de ingenieria de sistemas de la
Universidad de Cartagena” teniendo como objetivo general “analizar los habitos de estudios y la
motivacion para el aprendizaje en estudiantes de primero a quinto semestre del programa
Ingenieria de Sistemas a distancia de la Universidad de Cartagena - Colombia”. Esta
investigacion obtuvo como resultado, que la muestra de alumnos consultada carece de buenos
habitos de estudio y motivacion para el aprendizaje, presentando problemas en la concentracion,
emocionalidad, organizacion del tiempo, la falta de métodosy planificacion de los estudios, e
inadecuada busqueda de informacion.

El rendimiento académico y las notas altas son una motivacion para los estudiantes, ver
que sus aprendizajes dan fruto por medio de las evaluaciones y trabajos que miden sus esfuerzos
los incita a continuar con los procesos académicos. Con lo anterior, se tomaron a los autores
Gutierrez et al. (2020) que en la investigacion realizada en la ciudad de Cucuta titulada “Factores
que Inciden en la Asistencia de los Estudiantes de Enfermeria en la Unidad de Exito Estudiantil
afio 2020 Universidad de Santander” tratan en su objetivo los factores influyentes en el
rendimiento académico, de los estudiantes del programa de enfermeria de la Universidad de
Santander. Se logro identificar que los factores influyentes en el rendimiento académico varian

segun el individuo; se pueden relacionar de dos maneras, los que aportan a obtener un alto
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rendimiento académico o, por el contrario, a tener bajo nivel académico; los que facilitan obtener
un buen rendimiento académico, se relacionan con los factores cognitivos como la
concentracion.

Por otra parte, Mejia y Duque (2019) adelantaron una investigacion llamada “Autoestima,
motivacion e inteligencia emocional: tres factores influyentes en el disefio exitoso de un proyecto
de vida de jovenes estudiantes de educacion media”, cuyo objetivo era evidenciar los factores
que permiten a las generaciones jovenes llevar a cabo, de manera efectiva sus proyectos de vida,
planteandose metas a corto, mediano y largo plazo. Los resultados de este proyecto de
investigacién indicaron que las caracteristicas que permiten la conclusion de los proyectos de
vida estan intimamente relacionadas con una alta autoestima y motivacion, asi como con cierta
inteligencia emocional, condiciones que permiten idealizar un futuro exitoso, tanto personal,
como profesional.

Asi mismo, Castro y Sanchez (2000) realizaron la investigacion “Objetivos de vida y
satisfaccion auto percibida en estudiantes universitario”, con el objetivo de explorar la relacion
entre la satisfaccion que las personas tienen en las diferentes areas vitales y la valoracién que
efecttan del grado de cumplimiento de sus objetivos de vidaen el presente y a largo plazo, la
poblacion objeto de estudio fueron 217 estudiantes universitarios y obtuvieron como resultados
que la percepcion del bienestar psicoldgico v la calidad general de vida es aquello que esta mas
relacionado con el logro actual de los objetivos vitales, al menos en universitarios. Parece que
cuanto mejor es la salud psicoldgica auto percibida, se ha logrado méas de la viday se espera
lograr también mas a largo plazo. Las areas vitales mas relacionadas con la satisfaccion general

con la vida son la salud fisica y psicoldgica.
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Por otro lado, Gualtero (2016), adelant6 una investigacion sobre “La importancia del
proyecto de vida como eje motivacional para el ingreso a estudios superiores en los estudiantes
delos grados 10° y 11° de la institucién educativa técnica “La Chamba”, del Guamo-Tolima”,
pretendia describir las problematicas a las que se ven expuestos los egresados en el momento de
decidir las acciones y/o planes a desarrollar posterior al egreso. Segun ella, son situaciones que
se asocian a motivaciones extrinsecas e intrinsecas, al nivel socioecondémico y al contexto
sociocultural. Si bien en la realidad se presenta a diario este tipo de situaciones, los jovenes en el
momento de entrar a la educacion superior se ven permeados por multiples situaciones que
impiden la facilidad de ingreso, por ejemplo los bajos puntajes en las pruebas saber pro limitan
notoriamente la posibilidad de acceder en primera opcion, adicional a ello, en las instituciones de
caracter publico a pesar de que los rangos de matricula no son elevados, muchos de los jovenes
ni siquiera pueden acceder a su pago, aunado a los gastos minimos para movilizarse y desarrollar
las actividades académicas; o en el caso de tener responsabilidades familiares su proyecto de
vida se ve fracturado, en la medida en que desean cumplir con todas las obligaciones,
interrumpen procesos académicos o lo limitan a un minimo de horas que retrasa de a poco la
formacion académica.

En el contexto internacional Motivacion para estudiar servicios sociales en la
educacion superior: caso: Universidad de Ciencias Aplicadas Laurea. El objetivo de la tesis de
Licenciatura fue determinar los factores contribuyentes relevantes para la motivacion de los
estudiantes para postularse a un programa de licenciatura en servicios sociales en “Laurea
University Of Applied” Sciencies en Finlandia, tambien se exploro la motivacion de los
estudiantes durante los estudios. El objetivo principal de la investigacion fue aislar los factores

claves en la motivacion y el bienestar de los estudiantes, se realizd diferentes estudios en donde
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el primer lugar, los factores que influyen en el estudio de la motivacion, en el segundo lugar la
percepcion de los estudiantes sobre sus estudios en curso y por ultimo el efecto de estos estudios
sobre el desarrollo profesional de los estudiantes; las entrevistas sugirieron que los estudiantes
generalmente tiene un interés previo en el campo de los servicios sociales antes de optar por
solicitar el titulo de estudio (Brodka, 2019).

Ademas, se encuentra una investigacion sobre los estudiantes, denominada
“motivaciones para formarse como trabajadores sociales en Inglaterra”. Fue realizada en el 2003,
cuando el gobierno britanico introdujo una beca para apoyar y atraer futuros alumnos al trabajo
social, el primer objetivo de este estudio fue averiguar el conocimiento de la beca de trabajo
social, con el fin de determinar si esta habia sido una estrategia exitosa para atraer a un mayor
numero de personas a formarse como trabajadores sociales y por ultimo el segundo objetivo fue
identificar los factores que atrajo para formarse como trabajador social (Pontecorvo, 2003).

Aunado a lo anterior, se obtiene la investigacion llamada “Motivos de los estudiantes de
pregrado para estudiar trabajo social: El caso de Estonia” Donde se muestra que la motivacion
funciona como un factor decisivo en la eleccion de la profesion. La educacion en trabajo social
tiene un papel importante para ayudar a los estudiantes a adquirir valores de trabajo social, por lo
tanto, la intencién de este estudio cualitativo fue obtener una mayor comprensién de la decision
de los estudiantes universitarios de trabajo social de Estonia de matricularse en estudios de
trabajo social. Para proporcionar contexto, se abona una breve descripcion de la literatura
relacionada con la base conceptual para el estudio. Los estudiantes ingresan al campo del trabajo
social por una amplia variedad de razones, pero casi todos estdn motivados para ayudar a

personas, la investigacion con estudiantes de trabajo social, ademas de los valores altruistas, las
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experiencias personales de vida llegaron a influir en la eleccion de la carrera. (Toros & Medar,
2015).

En Inglaterra, el trabajador social ha sido un titulo protegido por la ley y para poder
llamarse trabajador social y ejercer como tal, es necesario posee la cualificacion profesional y
darse de alta en el organismo regulador, los trabajadores sociales registrados en Inglaterra fueron
transferidos a “Health And Care” consejo de profesiones (HCPC) los inscritos ingresan y dejan
el registro durante todo el afio para que el nimero total de trabajadores sociales registrados
cambia mes a mes. Los participantes fueron reclutados a través de contactos existente en los
servicios que ofrecen y practicas de trabajo social para la universidad de Salford, a quienes se les
pidié que reenviaran correos electronicos publicitando el estudio dentro de sus organizaciones,
brindando a los posibles participantes informacion sobre el estudio (Scholar, 2016).

2.2 Marco tedrico

El enfoque del trabajo social, en una base conceptual multifacética que aborda las
transacciones complejas entre las personas y sus entornos. La motivacion y capacitacion se
asocia con la receptividad, para satisfacer y conocer las deficiencias en el entorno de aprendizaje
y asi entender las situaciones que se pueden enfrentar los estudiantes deben adoptar el
aprendizaje reflexivo para no llegar a ser rutinarios.

A continuacion, se mencionaran aquellas categorias principales en las que se basara el
proyecto de investigacion.

2.2.1 Modelo pedagdgico dialdgico critico

El modelo pedagdgico critico-dialégico de la Universidad Francisco de Paula Santander,

reconoce a los sujetos en sus multiples dimensiones humanas como constructores y

protagonistas de su propio aprendizaje, y asume el acto pedagdgico como un ejercicio ético,
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creativo y transformador, en la que el docente es un agente orientador de la asignatura,
permitiendo al estudiante apropiarse del saber realizando un ejercicio critico - reflexivo, creativo,
dialégico donde se apropie de los conceptos en su condicion de ser integral (Ser, Saber, Hacer,
Transformar). Para ser agente catalizador del cambio social. A través de lecturas, exposicion de
forma oral y/o escrita de los avances particulares en el asunto problematico planteado para la
clase, conversatorios permanentes: mesas redondas, debates, trabajos grupales, paneles, grupos
de discusion.

Cabe destacar que, “este modelo pedagogico tiene sus bases en el pensar griego, en
particular en la filosofia de Platon, quien elige el didlogo como forma de expresar su
pensamiento poniendo a Sdcrates como su interlocutor” (Gallardo, 2014). Es decir, el filésofo
hace una critica de las expresiones de antiguos filosofos sobre el conocimiento, afirmando que el
verdadero conocimiento ha de versar sobre el ser, no sobre el devenir, y no puede estar sometido
a error, ha de ser infalible, (Calvo,1986, citado en Gallardo, 2014).

Bien asi, Gallardo (2014) también expresa que “en el modelo dial6gico, el concepto de
educacién se comprende como un proceso que involucra a todos los actores para promover
interacciones humanas que propendan por la transformacion tanto de quien ensefia como de
quien aprende”. Lo anterior, indica que todas las personas son capaces de transformarse a si
mismas a través de la interaccion con otros, generando un cambio en ellos y en el ambiente en el
cual se desenvuelven y los rodea. Es decir, el aprendizaje dialégico se basa en la
transformacién, y no a en la adaptacion.

Por otra parte, Freire (2003), describe que “el modelo pedagogico critico social pretende
ayudar a los estudiantes a aprender, y aprender a comprender (inteligibilidad del ser), a

relacionar teoria y practica, ya que es necesario conocer la realidad para transformarla”. Esto
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hace referencia a que en la medida en que una persona comprende el mundo, a la misma vez lo
construye. Lo dicho por Freire esta relacionado con: (a) el cuidado del espacio pedagdgico, (b)
respeto por el estudiante (sujeto que aprende), (c) respeto por el tiempo en el cual se realiza el
gjercicio pedagdgico y (d) respeto por los contenidos curriculares; ya que, de la adecuada
seleccion de los contenidos, dependera una aproximacion amplia del mundo (Quintero, 2017).

De igual manera, se hace referencia a un dialogo igualitario entre los estudiantesy los
demaés actores educativos. Este modelo tiene como caracteristica esencial la promocion y
generacion de una igualdad de aprendizaje en todo el alumnado, denominado aprendizaje
dialdgico, el cual se obtiene como resultado de la interaccion dialdgica entre todas las personas
que participan en instancias educativas o que, sin participar, son claves para el aprendizaje de los
estudiantes. (Ferrada, Donatila, Flecha y Ramén, 2008).

Bien asi, este dialogo igualitario que se menciona anteriormente, sucede cuando todos los
actores educativos participan en el proceso de analizar y transformar el sistema educativo, con
respecto a esto Ferrada (2008) expresa que este dialogo “se produce cuando todas las personas
participantes (profesionales de la educacion, familiares, administradores, participantes en
asociaciones y entidades del barrio, estudiantes) tienen las mismas oportunidades para intervenir
en los procesos de reflexion y de toma de decisiones sobre temas educativos relevantes”. Es
decir, se produce un ambiente de igualdad donde los aportes de todos tienen relevancia y son
tomados en cuenta, siempre que existan argumentos para tomar dichas decisiones.

2.2.2 Teoria de la motivacion

En la motivacion intervienen multiples variables, algunas de ellas bioldgicas, otras

adquiridas que influyen en la activacion, intensidad y coordinacién del comportamiento

encaminado al logro de metas (Trechera, 2005).
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Se dice que es un aspecto relevante en las diversas areas de la vida que orienta las
acciones que permite asi conformar un elemento central que conduce lo que la persona realiza y
hacia dénde se dirige. Trechera (2005) explica etimologicamente motivacion procede del latin
motus que se relaciona con aquello que moviliza a la persona para ejecutar una actividad, lo que
coincide con Ajello (2003), pues refiere que la motivacion es la trama que sostiene el desarrollo
de actividades que son significativas para la persona y en las que esta toma parte. Expresa,
ademas, que en el ambito educativo se considera como la disposicion positiva para aprender y
continuar haciéndolo de una forma autonoma, por ello se considera significativo conocer
especificamente aquellos aspectos motivadores que incidieron en la eleccion de la carrera de
Trabajo Social para de esta manera profundizar en aquellos aspectos disciplinares que
fortalezcan los procesos académicos entorno a su fortalecimiento.

Existen algunas perspectivas tedricas entorno a la motivacion: la conductista, la
humanista y la cognitiva; la primera segin Santrock, (2002) hace énfasis en que las recompensas
externas definidas como eventos positivos y negativos, asi como los castigos son determinantes
en la motivacion pues con el fin de obtener algin beneficio evitan o dejan de hacer conductas
gue conllevan a un dafio, la segunda por su parte se refiere en las capacidades del ser humano
para desarrollarse, asi como la libertad para elegir su destino y la ultima enfatiza en el poder del
pensamiento. Lo anterior, explica como un mismo fendmeno puede tener diferentes
explicaciones a partir de las perspectivas antes presentadas, cabe destacar que para efectosde la
presente investigacion se pretende ver la motivacion desde una perspectiva mas humanista,
teniendo en cuenta la responsabilidad y la libertad que tienen los estudiantes para tomar

decisiones sobre su propia vida.
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Aunado a lo anterior, la perspectiva conductista “sefiala que las recompensas externas y
los castigos son centrales en la determinacion de la motivacion de las personas” (Santrock,
2002). Las recompensas son situaciones agradables o desagradables, negativas o positivas, que
pueden reforzar el comportamiento o por el contrario pueden hacer que se extinga. “L0s que
estan de acuerdo con el empleo de incentivos recalcan que agregan interés y motivacion a la
conducta, dirigen la atencion hacia comportamientos adecuadosy la distancian de aquellos
considerados inapropiados”

Por otra parte, las teorias cognitivas hacen énfasis en lo que la persona piensa sobre lo
gue puede ocurrir es importante para determinar lo que efectivamente sucede (Ajello, 2003).
Estas, reconocen que existe un sistema cognitivo que se encarga de comunicar, enviando y
recibiendo informacion de otros sistemas como el afectivo, conductual y fisiologico, pudiendo
inhibir o activar ciertas respuestas a partir del pensamiento. Es por esto que desde esta
perspectiva se deben tener en cuenta las ideas preconcebidas que tengan los estudiantes, en este
caso especificamente sobre la carrera, la universidad, los compafieros, los actores educativos,
entre otras cosas, que podrian afectar su motivacion.

Por altimo, La perspectiva humanista enfatiza en la capacidad de la persona para lograr
su crecimiento, sus caracteristicas positivas y la libertad para elegir su destino (Naranjo, 2009).
Dentro de esta perspectiva se encuentra la teoria ERG de la cual se hablard mas adelante. De
acuerdo con Garcia (2008), una de las teorias mas conocidas sobre la motivacion es la de la
Jerarquia de las necesidades propuesta por Abraham H. Maslow, quien concibié las necesidades
humanas ordenadas segun una jerarquia donde unas son prioritarias y solo cuando estas estan
cubiertas, se puede ascender a necesidades de orden superior. Una vez satisfechas una serie de

necesidades, estas dejan de fungir como motivadores (Naranjo, 2009).
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2.2.3 Teoria de la motivacion ERG

La teoria ERG fue creada por Clayton Alderfer, a raiz de la teoria de la jerarquia de las
necesidades de Maslow para explica la motivacion, y pertenece a la perspectiva humanista. En
esta teoria afirma que hay tres grupos de necesidades basicas, denominadas existencia, relacion y
crecimiento. “La existencia se refiere a proporcionar los requerimientos basicos de existencia
material, que incluyen las necesidades fisioldgicas y de seguridad”. (Monroy y Séez, 2012). Por
otra parte, el término relacion hace referencia al deseo constante del ser humano de mantener
relaciones interpersonales. “Para estar satisfechos, los deseos sociales y de estatus necesitan una
cierta interaccion con otras personas y se relacionan con lo que Maslow denominaba la necesidad
social y el componente externo de estima” (Monroy y Saez, 2012. Por ultimo, el crecimiento es
un deseo interno de superacion personal, este incluye un deseo de estima y de autorrealizacion.

Es importante resaltar, que estateoria esta de acuerdo con Maslow en cuanto a que la
motivacion de las personas podia calificarse en una jerarquia de necesidades. El autor menciona
que cuando las necesidades superiores se ven frustradas, las necesidades inferiores volveran, a
pesar de que ya estaban satisfechas (Naranjo, 2009).

Ademas, considera que las personas ascendian constantemente por la jerarquia de las
necesidades, en cambio para Alderfer las personas subian y bajaban por la piramide de las
necesidades, de tiempo en tiempo y de circunstancia en circunstancia (Chiavenato, Gestion del
Talento Humano, 2002).

Este mismo autor encontr6 que el movimiento de la jerarquia de necesidades no es solo
en orden ascendente, por cuanto las personas pueden retroceder en la jerarquia con el objetivo de
satisfacer una necesidad ya satisfecha (Araya y Pedreros, 2009). Al estudiar con detenimiento la

teoria ERG, se puede realizar una aproximacion a las necesidades que pueden dar origen a la
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motivacion de los estudiantes, estas pueden ser la existencia, la relacion o el crecimiento.
Teniendo en cuentade que en la universidad se brinda una formacion académica, se podria
percibir que la motivacién estaria originada por la necesidad de crecimiento, sin embargo, esta
también podria estar originada en la necesidad de relacion, ya que, como se ha descrito
anteriormente, las personas logran una transformacion a través de las relaciones con otros, y
estas son necesarias para desarrollarse en el area educativo y social.
2.3 Marco conceptual

Hay importantes factores de motivacion para el desarrollo de una sociedad exitosa y
democratica, es importante resaltar que la responsabilidad por uno mismo Yy ética prevalece desde
casa, para el desarrollo de una buena sociedad. Los factores histéricos, ideoldgicos y sociales no
solo influyen en los procesos sino también en la educacion, incluida en la motivacion profesional
de los docentes, en la actualidad se puede observar distintas falencias en la parte emocional lo
gue hace necesario crear soluciones de mejora. Un trabajador social busca el bienestar de los
pacientes. Por lo tanto, se analizaran los diferentes conceptos que se abordan paulatinamente
durante la ejecucion del proyecto Motivacion para formarse en Trabajo Social en la Universidad
Francisco de Paula Santander de los estudiantes del tercer semestre, con el fin de sistematizar las
siguientes terminologias:

La educacion: “La educacion se define como un proceso de formacion permanente,
personal cultural y social que se fundamenta en una concepcion integral de la persona humana,

desu dignidad, de sus derechos y de sus deberes” (Ministerio de Educacion Nacional, 2018).
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Por lo anterior, segun el MEN la educacién es una formacion que es constante, forma a la
persona en diferentes ambitos buscando la realizacién conceptual de ella, primando como la ley

lo dice con derechos y deberes como ciudadano.

Apoyo social

El apoyo social proporciona al individuo un sentido de estabilidad, predictibilidad y
control que lo hace sentirse mejor y a percibir de manera mas positiva su ambiente; a su vez,
esos sentimientos pueden motivarlo a cuidar de si mismo, a interactuar de manera mas positiva
con las otras personas Yy a utilizar mas recursos personales y sociales para afrontar el estrés

(Barrantes Echavarria Rodrigo, 2002).

De acuerdo con lo anterior, el apoyo social durante la investigacién se basé en fortalecer
los procesos académicos de interés, buscar el aporte y den apertura a importantes hallazgos parte
primordial en el marco de la educacion, por lo que se fortalecen estrategias, herramientas y
creacion de redes de apoyo para los estudiantesy su vinculacion y apoyo de sus procesos

académicos en conjunto con sus compafieros y docentes.

Calidad

Segun la UNESCO - (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, 2016) “La
calidad la considera como resultado de la educacion basica. El desarrollo de la calidad da
capacidad para resolver problemas y seguir aprendiendoy el desarrollo de valores y actitudes en
una sociedad que desea una vida de calidad para todos”. P. (153).

De lo anterior, hace referencia al como los estudiantes pueden afrontar una calidad en

cuanto al desarrollo de sus aprendizajes con el fin de tener y concebir las proyecciones de
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conocimiento que requieran estandares de calidad y sobre todo a reincorporarse de manera

satisfactoria al ente educativo.

Motivacion

La motivacion es el impulso que tiene el ser humano de satisfacer sus necesidades con
nuestro caracter social, llamadas necesidades de afiliacion. (Maslow, 2015, p2). Con lo anterior,
se entiende que la motivacion es parte del interés que el estudiante le impone al aprendizaje y su
entorno con el fin de mostrar interés en el eje educativo. La motivacion es un factor que ayuda al
reconocimiento Yy la responsabilidad que ayudan principalmente a la satisfaccion de realizar

acciones pertinentes.

Bienestar

Desde la mirada de dos enfoques, el enfoque hedonista identifica el bienestar con un
equilibrio afectivo positivo, es decir, una ratio relativamente positiva entre emociones
agradables y desagradables, estados de animo y sentimientos (...). El enfoque evaluativo,
identifica el bienestar con la valoracién que cada individuo hace de su propia vida

(Sempere et al., 2010).

Con respecto a esto, el bienestar en los estudiantes puede verse reflejada en las emociones
ya sean positivas 0 negativas durante su proceso educativo, ya que se pueden presentar
dificultades a la hora de relacionarse o aprender, lo que conlleva a diferentes emociones vividas
durante la pandemia y pueden estar enfocados en otro tipo de actividades. Es por eso por lo que

se atiende en gran parte la permanencia y los momentos de aprendizaje.
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2.4 Marco contextual

La perspectiva de las fortalezas ha sido una contribucion Gnica del campo del trabajo
social a la comprensién de la relacion, este proyecto explora la utilidad de lo anterior
mencionado para la investigacion de estrategias de mejora para las personas que presenten
dificultades al momento de socializar y mejorar toda la practica de trabajo social y a su vez
incluyen un sentido de competencia sobre el afrontamiento de mantener una motivacion objetiva
para resolver los propios traumas personales y basarse en modelos positivos tempranos de
afrontamiento y tener creencias personales, para la practica, la educacion y la investigacion del
trabajo social, por lo tanto lo que se desea generar es un cambio social a los estudiantes que
elijan dedicarse al trabajo social ya que existen diversas ramas que puedan ser empleadas, el
propdsito de este estudio es el impacto del liderazgo y el efecto de motivar a los futuros
profesionales de trabajo social con el fin de concientizar sobre las problematicas que en muchas
ocasiones los jovenes atraviesan a lo largo de la vida, ya sea enfermedades de ansiedad,
depresion, pensamientos negativos es por eso que se busca soluciones, para llegar a crear una
sociedad mas solidaria.

El Programa Académico de Trabajo Social en la Universidad Francisco de Paula
Santander inicia en el 2007 como un reto en el querer contribuir a la Regién frente a dos
necesidades especificamente: uno el de formar profesionales con sentido social y altamente
calificados que aportarian con un pensamiento critico y dialégico para la construccion del tejido
social; y dos como respuesta a la demanda de las necesidades sociales, culturales, politicas entre
otras presentes en el Departamento de Norte de Santandery que cada vez se han venido

agudizando por la ubicacién geogréafica del territorio dentro de Pais.
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Después de realizados los analisis pertinentes del Programa, el Consejo Superior
Universitario de la UFPS mediante el Acuerdo No. 028 del 27 de mayo de 2008 recomend6
hacer ajustes al Programa de Trabajo Social con las expectativas académicas y de la Universidad
y de la regién, solicitando favorablemente su aprobacion al Consejo Superior Universitario,
dando paso a la creacién del programa académico de Pregrado: en Trabajo Social.

En el 2008, el director del Departamento de Ciencias Humanas, Sociales e Idiomas,
docente Jorge Garcia Rangel se retine con un grupo de docentes conformado por Trabajadores
Sociales y Sociologos para que realizara el analisis, correccion y ajuste al documento de acuerdo
con la normatividad vigente el cual se presentaria para obtener el registro calificado ante el
Ministerio de Educacion Nacional. En esta misma época se consolida el primer Comité
Curricular del Programa.

Mediante, la Resolucion No. 7531 del 16 de octubre de 2009 el viceministro de
Educacion Superior el Dr. Gabriel Bustos Mantilla otorg6 por el termino de 7 afios, el registro
calificado al Programa de Trabajo Social de la Universidad Francisco de Paula Santander en
Cucuta, Norte de Santander mediante la metodologia presencial con 167 créditos académicos que
otorgarian el titulo de Trabajador(a) Social. Mediante esta misma resolucién se solicito al
programa registrar con el codigo 54932 en el Sistema Nacional de la Informacion de la
Educacion Superior — SNIES el niamero de créditos académicos bajo los cuales se desarrollara.

En este orden de ideas, el Programa de Trabajo Social inicia en el primer semestre de
2010 adscrita a la Facultad de Educacion, Artes y Humanidades, conformandose como la oferta
académica encargada de formar profesionales integrales, capaces de generar cambio social a
través de la investigacion y la innovacion, creacion de estrategias metodoldgicas que buscan

aportar al mejoramiento del desarrollo de la sociedad, la mediacion y orientacion de las
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relaciones y tensiones sociales provocadas por las realidades presentes, el programa inicia con un
namero de 75 estudiantes matriculados.

De acuerdo a lo solicitado por el Ministerio de Educacién Nacional y siete afios despues
el programa nuevamente recibe la Renovacion del Registro Calificado mediante la Resolucion
No. 19553 Octubre 13 de 2016 (7 afios con 167 créditos) por parte del Viceministro de
Educacion Superior el Dr. Francisco Javier Cardona Acosta, el cual se logra gracias a un trabajo
fuerte y decidido de la direccién del programa con el acompafiamiento del cuerpo de docente que
lo conforma para que los pares académicos dieran su visto bueno al proceso que se viene
adelantando en el programa en pro de la formacion y cualificacion de los estudiantes de Trabajo
Social y como consecuencia ldgica en las transformaciones sociales que desde la profesion se
deben dar para la region.

2.5 Marco legal

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos (la Asamblea General de las
Naciones Unidas, 1948) acogida y pregonada por la Asamblea General en 1948, en su Articulo
26 establece que “toda persona tiene derecho a la educacion” gratuita y en su sentido mas
esencial, es decir, con los elementos béasicos en los que cada persona se desenvuelve socialmente,
argumentando que, de manera general las personas podran acceder a una educacion técnica y
profesional y el acceso a los estudios superiores estaria en funcion de los méritos respectivos que
cada persona realice. Conel Unico fin de que cadaindividuo logre el pleno desarrollo de la
personalidad, fortaleciendo sus libertades fundamentales.

En el marco constitucional el articulo 67 de la Constitucion Politica de Colombia de
1991, se instituye que la educacién es un derecho de cada individuo, para que este, puede

acceder al conocimiento, adquirir aprendizajes, a aspectos académicos, cientificos, culturales...,



37

recalcando la importancia que en la base de la educacién se promueva, el respeto por los
derechos humanos, no solo los propios también, los derechos de los demas.

Por otra parte, el articulo 26, expresa que toda persona es libre de escoger profesion u
oficio. La ley podraexigir titulos de idoneidad. Las autoridades competentes inspeccionaran y
vigilarén el ejercicio de las profesiones. Las ocupaciones, artes y oficios que no exijan formacion
académica son de libre ejercicio, salvo aquellas que impliquen un riesgo social. Las profesiones
legalmente reconocidas pueden organizarse en colegios. La estructura interna y el
funcionamiento de éstos deberan ser democraticos. La ley podré asignarles funciones publicas y
establecer los debidos controles.

Ademas, el articulo 71 de la constitucion indica que la busqueda del conocimiento y la
expresion artistica son libres. Los planes de desarrollo econdmico y social incluiran el fomento a
las ciencias y, en general, a la cultura. El Estado creara incentivos para personas e instituciones
que desarrollen y fomenten la ciencia y la tecnologia y las demas manifestaciones culturales y
ofrecera estimulos especiales a personas e instituciones que ejerzan estas actividades.

A nivel normativo la Ley 115, expedida por el congreso de la Republica de Colombia,
1994, ley general de la educacién en Colombia, establece criterios para la educacion no formal,
béasica, organismos educativos, establecimiento educativo: La presente ley sefiala las normas
generales para regular el servicio publico de la educacion que cumple una funcion social acorde
con las necesidades e intereses de las personas, de la familia y de la sociedad. Se fundamentaen
los principios de la Constitucion Politica sobre el derecho a la educacion que tiene toda persona,
en las libertades de ensefianza, aprendizaje, investigacion y catedray en su caracter de servicio

publico. (Articulo 1, sobre el objeto de la ley).
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La normatividad anterior se complementa con la Ley 749 de 2002 que organiza el
servicio publico de la educacion superior en las modalidades de formacion técnica profesional y
tecnoldgica, amplia la definicion de las instituciones técnicas y tecnoldgicas, hace énfasis en lo
que respecta a los ciclos propedéuticos de formacion, establece la posibilidad de transferencia de
los estudiantesy de articulacion con la media técnica.

La Ley 30 de 1992, estableci6 que “la educacion superior es un servicio publico cultural,
inherente a la finalidad social del Estado” (articulo 2°) y “garantiza la autonomia universitaria y
vela por la calidad del servicio educativo a través de la suprema inspeccion y vigilancia de la
Educacion Superior” (articulo 3°). Por otra parte, el articulo 28° indica: “La autonomia
universitaria consagrada en la Constitucién Politica y de conformidad con la presente Ley,
reconoce a las universidades el derecho a darse y modificar sus estatutos, designar sus
autoridades académicas y administrativas, crear, organizar y desarrollar sus programas
académicos, definiry organizar sus labores formativas, académicas, docentes, cientificas y
culturales, otorgar los titulos correspondientes, seleccionar a sus profesores, admitir a sus
alumnos y adoptar sus correspondientes regimenes y establecer, arbitrar y aplicar sus recursos
para el cumplimiento de su mision social y de su funcion institucional”. Mientras que en el
articulo 29° supedita “la autonomia de las instituciones universitarias o escuelas tecnoldgicas y
de las instituciones técnicas profesionales” para “darse y modificar sus estatutos”y para “crear,
desarrollar sus programas académicos, lo mismo que expedir los correspondientes titulos”, a una

notificacion ante el Ministerio de Educacion Nacional.
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3. Metodologia
3.1 Tipo y disefio metodoldgico

La presente investigacion se desarrolld bajo el enfoque denominado cualitativo. Con
respecto a este enfoque Bonilla, Castro y Rodriguez (2018), explican que la investigacion
cualitativa intenta realizar una aproximacion global de las situaciones sociales para explorarlas,
describirlas y comprenderlas de manera inductiva. A partir de esta definicion, se llevé a cabo un
proceso de identificacion y descripcion de la motivacion que poseian los estudiantes de tercer
semestre de trabajo social de la Universidad Francisco de Paula Santander para haber decidido
estudiar dicha carrera, teniendo en cuenta los factores de motivacién intrinsecos y extrinseco y
realizando este proceso a partir de la narrativa de los estudiantes y de sus experiencias
particulares.

Aunado a lo anterior, Ruiz (2012) describe que “Los métodos cualitativos son los que
enfatizan conocer la realidad desde adentro, de captar el significado particular que a cada hecho
atribuye su propio protagonista, y de contemplar estos elementos como piezas de un conjunto
sistematico”. A partir de esto, se puede afirmar que el enfoque de la investigacion es cualitativo
debido a que se pretende comprender la experiencia y la percepcion de un grupo social y de sus
integrantes. Los datos son de naturaleza verbal, relativa y cambiante. Es decir, “Se observa al
natural, se aprecia la integralidad del fenémeno, no se descontextualiza” (Bautista, 2011).

Ademas, se tomo en cuenta lo descrito por Krause (1995), quién afirmé que cuando una
investigacion es cualitativa, esta hace uso de procedimientos que posibilitan la construccién del
conocimiento que ocurre sobre la base de los conceptos, siendo estos conceptos, procesos que
permiten reducir la complejidad de los fendmenos sociales. Lo anterior, explica lo realizado en la

presente investigacion, donde a partir de conceptos y definiciones previas se procedio a realizar
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una construccion mas amplia del conocimiento a partir de la informacion obtenida directamente
del contexto donde se realiz6 la recoleccion de los datos, siendo este un proceso inductivo que va
desde lo particular a lo general.

El disefio de investigacion que se utilizo fue el fenomenoldgico, lo cual permiti6 dar
sentido al campo del conocimiento de analisis de los factores externos e internos que motivan a
las y los estudiantes a decidir estudiar la carrera de Trabajo Social en la Universidad Francisco
de Paula Santander. La fenomenologia social puede fundamentar el quehacer del investigador
cualitativo, cuya preocupacion es consolidar un conocimiento incluyente mediado por la
experiencia de intersubjetividad. A partir de alli, la realidad de lo cotidiano se constituye
teniendo en cuenta el tejido colectivo de la conciencia social y aquella informacion que
comparten los sujetos en la vida, como lugar de interconexion en el que fluye la conciencia,
(Pérez Vargas et al., 2019).

Para describir el disefio fenomenoldgico de la investigacién cualitativa, se tom6 como
referencia a Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014), quienes indican que en este disefio se
obtiene la perspectiva de los participantes y a partir de esto se explora, describe y comprende las
experiencias de los individuos hacia un determinado fenémeno. Se enfoca en la esencia de la
experiencia compartida. La pregunta que se buscé responder en este disefio esta orientada a ¢cuél
es el significado, estructura y esencia de una experiencia vivida por una persona 0 grupo respecto
a un fenbmeno?

Teniendo en cuenta lo anterior, se define la presente investigacion como una
investigacion fenomenoldgica, debido a que explora y describe como es la motivacion de los
estudiantes de tercer semestre de trabajo social de la Universidad Francisco de Paula Santander,

enfocandose especificamente en como este fendmeno es percibido por cada individuo. Ademas,
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se busca que el producto de esta investigacion sea la descripcion de esta experiencia analizando
los discursos de los participantes.

Bien asi, el tipo de fenomenologia que se utiliza es la fenomenologia empirica, esta se
enfoca menos en la interpretacion del investigador y mas en describir las experiencias de los
participantes (Wilson, 2007 citado en Hernandez et al, 2014). El analista hace a un lado en la
medidade lo posible sus experiencias para visualizar una nueva perspectiva del fenémeno o
problema bajo estudio (Creswell, 2013b y Moustakas, 1994 citados en Hernandez et al, 2014).
Por lo tanto, la relevancia de la presente investigacion recayd sobre las descripciones que
realizaron los estudiantes sobre el fenémeno, que en este caso es la motivacion; tomando en
cuenta su narrativa, experiencias y percepciones, dejando a un lado las interpretaciones de los
autores.

3.2 Poblacién

La poblacion de la presente investigacion estuvo constituida por estudiantes activos de la
carrera de trabajo social en la Universidad Francisco de Paula Santander en la ciudad de Cucuta.
Estos se encontraban en un rango de edad entre los 17 y los 27 afios, y cursaban el tercer
semestre durante el tiempo en el cual se recolecté la informacion, después de realizar la
delimitacion se obtuvo un total de 17 participantes.

En cuanto a la delimitacion de esta poblacion, Arias et al. (2016) indican que, en el marco
de la investigacion, el investigador define las caracteristicas que la poblacion debe tener, lo cual
se denominan criterios de elegibilidad o criterios de seleccion. Para delimitar la poblacion se
usaron criterios de inclusion, exclusion y eliminacion, los cuales permitieron obtener unas
caracteristicas mas especificas en los participantes dentro del programa de Trabajo Social. Para

el estudio se tuvieron en cuenta los siguientes criterios de seleccion acorde a las necesidades del



42

macroproyecto, que, a su vez, permitio tener una mirada diversa de las motivaciones de los
diferentes grupos poblacionales de los estudiantes del programa de Trabajo Social en la UFPS.

Los Criterios de inclusion son (a) Estar inscrito en la Universidad Francisco de Paula
Santander, (b) Ser estudiante activo de la Universidad Francisco de Paula Santander, ()
Pertenecer al programa de Trabajo Social, (d) Cursar mas de la mitad de las asignaturas
correspondientes al tercer semestre, y (€) Brindar su consentimiento para hacer parte de la
investigacion.

La poblacion seré clasificada de la siguiente forma con el fin de analizar los datos
recolectados de cada uno de los participantes de una manera mas eficaz (véase tabla 1 y tabla 2).
Tabla 1.

Proceso de clasificacion de los entrevistados. Entrevista semiestructurada estudiante tercer
semestre siglas: ESE3S.

ENTREVISTA CLASIFICACION
Entrevistado 1 ESE3S1
Entrevistado 2 ESE3S2
Entrevistado 3 ESE3S3
Entrevistado 4 ESE3S4
Entrevistado 5 ESE3S5
Entrevistado 6 ESE3S6
Entrevistado 7 ESE3S7
Entrevistado 8 ESE3S8
Entrevistado 9 ESE3S9

Entrevistado 10 ESE3S10

Entrevistado 11 ESE3S11




ENTREVISTA CLASIFICACION
Entrevistado 12 ESE3S12
Entrevistado 13 ESE3S13
Entrevistado 14 ESE3S14
Entrevistado 15 ESE3S15
Entrevistado 16 ESE3S16
Entrevistado 17 ESE3S17

Fuente. Fuente. Elaboracién Propia

Tabla 2.

Proceso de clasificacion de los focalizados. (Grupo focal estudiante tercer semestre focalizado,

siglas: GFE3SF)

GRUPOFOCAL CLASIFICACION
Focalizado 1 GFE3SF1
Focalizado 2 GFE3SF2
Focalizado 3 GFE3SF3
Focalizado 4 GFE3SF4
Focalizado 5 GFE3SF5
Focalizado 6 GFE3SF6
Focalizado 7 GFE3SF7
Focalizado 8 GFE3SF8
Focalizado 9 GFE3SF9

Focalizado 10 GFE3SF10
Focalizado 11 GFE3SF11

43
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GRUPOFOCAL CLASIFICACION
Focalizado 12 GFE3SF12
Focalizado 13 GFE3SF13
Focalizado 14 GFE3SF14
Focalizado 15 GFE3SF15
Focalizado 16 GFE3SF16
Focalizado 17 GFE3SF17

Fuente. Fuente. Elaboracion Propia.
3.3 Fuentes y procedimientos para la recoleccion de la informacion

Como procedimientos de recoleccion de la informacion se utilizé la entrevista
semiestructurada y el grupo focal. Se eligio la entrevista, ya que, desde la investigacion
cualitativa, la entrevista es intima, flexible y abierta (Savin-Baden y Major, 2013). Esta se pudo
definir como una reunién para conversar e intercambiar informacion entre el entrevistadory los
estudiantes. De esta manera se logré la construccion conjunta de significados respecto a un tema.

Por otra parte, el grupo focal se utilizo con la intencién de construir significados de
manera colectiva teniendo en cuenta las percepciones y experiencias de cada uno de los grupos a
estudiar. Algunos autores definieron a este método como entrevistas grupales las cuales
consisten en reuniones de grupos pequefios en las cuales los participantes conversan a
profundidad en torno a uno o varios temas (Hernandez, 2014). A continuacion, se explica la
manera en la que se utiliz6 cada uno de estos procedimientos en la poblacion participante del

presente estudio.
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3.3.1 Entrevista Semiestructurada

Para el estudio con cada uno de los grupos seleccionados para la investigacion, se realizo
la aplicacion de una entrevista semiestructurada (véase anexo 1), que contuvo preguntas basadas
en la motivacion, y las fortalezas y debilidades de esta. Este instrumento propio de la
investigacion cualitativa es definido por (Vélez Restrepo, 2003) como:

Un evento dialégico propiciador de encuentros entre subjetividades, que se conectan o

vinculan a través de la palabra, permitiendo que afloren representaciones, recuerdos,

emociones, racionalidades pertenecientes a la historia personal, a la memoria colectiva y

a la realidad socio cultural de cada uno de los sujetos implicados.

En el marco de este estudio o investigacion, las preguntas realizadas durante la entrevista
estuvieron orientadas al cumplimiento de los objetivos especificos planteados anteriormente, ya
que estos objetivos constituyen una ruta para llegar al objetivo general. Por lo tanto, se
formularon preguntas que permitieron identificar las motivaciones de los estudiantes de tercer
semestre para formarse en Trabajo Social en la UFPS, ademas, se pretendio determinar las
fortalezas y debilidades en la motivacion de los estudiantes con el propésito de proponer
estrategias de fortalecimiento para la motivacion.

A partir de esta técnica de recoleccion de informacion primaria, se pretendio identificar y
reconocer las vivencias subjetivas de los participantes, y se logro establecer aquellos factores que
inciden en los determinantes de la motivacion de la seleccion de la carrera de Trabajo Social,
siendo este, un resultado de las experiencias bibliograficas o historias de vida reconocidas en
cadauno de los participantes. En concordancia con la Dra. Tonon de Toscano et al. (2008), el

investigador desarrolla sus habilidades de comprension e interpretacion, ofreciendo a la
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entrevistada libertad de expresion, intentado mantenerlo interesado y sin perder su propia
concentracion.

Es relevante destacar, que la entrevista se llevd a cabo de manera virtual, por lo cual se
tuvieron en cuenta aspectos como la conexion a internet y el buen funcionamiento de la camara y
microfono para fomentar la confianza y seguridad de los participantes. Ademas, por la naturaleza
de la entrevista, siendo esta de tipo estructurada, se conté con un guion previamente establecido
con preguntas para realizar, pero se agregaron otras preguntas que surgieron a partir del dialogo
con los estudiantesy que se consideraron pertinentes para la investigacion. Las respuestas
obtenidas fueron debidamente grabadas para posteriormente ser transcritas y proceder a su
analisis, se utilizé por lo tanto la grabacion de sonido y video como herramientas para la
recoleccion de la informacion en este caso.

3.3.2 Grupo focal

En un segundo momento, se llevo a cabo la técnica de grupos focales, en la cual, fue
necesario centrar la atencion en ciertos puntos que podian crear espacios de discusion. Se realizd
un andlisis o reflexion sobre aquellos temas, tomando en cuenta las experiencias de cada uno de
los estudiantesy cdmo la interaccion entre estos pudo mostrar matices que permitieron develar lo
que se buscaba indagar. Con respecto a esto, Camacho, Lopez et al., (2014) afirman que:

El grupo focal de discusion es “focal" porque focaliza su atencion e interés en un tema

especifico de estudio e investigacion que le es propio, por estar cercano a su pensar y

sentir; y es de "discusion” porque realiza su principal trabajo de busqueda por medio de la

interaccion discursiva y la contrastacion de las opiniones de sus miembros (p.170).

Lo anterior, concuerda con el proceso realizado en este estudio, donde se focalizé la

atencion en los aspectos relacionados a la motivacion de los estudiantes para estudiar Trabajo
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Social en la Universidad Francisco de Paula Santander. Ademas, dentro de la motivacion se
focalizaron temas mas especificos como la motivacion interna (intrinseca) y externa (extrinseca),
se determinaron las fortalezas y debilidades que ellos encontraron dentro de su motivacion, para
proceder a realizar sugerencias sobre como mejorar 0 aumentar esta motivacion.

Aunado a esto, el proceso del grupo focal se realiz6 a través de una video conferencia en
la plataforma Google Meet, donde se citaron a los estudiantes en distintos grupos con el objetivo
de obtener respuestas a una serie de preguntas planteadas previamente, y a otras que surgieron
durante la reunion. Estas preguntas también estuvieron orientadas por los objetivos de la
investigacion, por lo cual se hace referencia a Sandoval Casilimas (1996), quién explica que este
procedimiento se llama grupo focal por dos razones, primero, porgue se centra en una tematica
especifica; segundo, porque esta guiado por los objetivos de la investigacion.

Bien asi, al igual que en la técnica de entrevista semiestructurada, en esta también se
realiz6 un proceso de grabacion de audioy video con el objetivo de recolectar la informacion y
que posteriormente pudiera ser transcrita ya analizada. Las preguntas que se realizaron fueron
respondidas de manera agradable por los estudiantes, quienes se mostraron colaborativos y
relataron sus experiencias y vivencias en cuanto a la seleccion del Trabajo Social como su
profesion y de la Universidad Francisco de Paula Santander.

3.4 El procesamiento e interpretacion de la informacion

El proceso de investigacion se desarrollara a través de las siguientes fases como lo plantea
(Barrantes Echavarria Rodrigo, 2002), reconociendo que la investigacién no es lineal y que los
procesos cualitativos se transforman en la medida que avanza la investigacion.

Tabla 3.
Proceso de recoleccion de informacion
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Fase

Desarrollo

Fase preparatoria

Identificacion del problema
Revision de antecedentes

Construccion de marco teorico

Fase de trabajo de campo

Disefio instrumentos de investigacion

Aplicacion instrumentos de investigacion

Fase analitica

Organizacion en categorias y subcategorias desde la teoria

fundamentada

Fase informativa

Entrega y retroalimentacion del informe final

Fuente: Grupo Investigacion De Trabajo Social (GITS, 2020)
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4. Resultados

En el presente apartado del capitulo cuatro, se encuentran plasmados los resultados
arrojados por los instrumentos aplicados en el tercer semestre de trabajo social de la Universidad
Francisco de Paula Santander, con el objetivo de reconocer la motivacién de los estudiantes al
estudiar esta carrera. Teniendo en cuenta lo anterior y en base a los objetivos especificos
surgieron cinco subcategorias, las cuales se encontraran a continuacion
4.1 Motivacion

La motivacion es la aspiracion a seguir adelante, mantener el impulso por continuar los
procesos en los cuales se esté enfocado, implementando acciones y herramientas que fortalezcan
y sigan manteniendo el interés por continuar.

En concordancia a lo anterior, se plante6 como primer objetivo especifico el identificar
las motivaciones de los estudiantes de tercer semestre para formarse en Trabajo Social en la
Universidad Francisco de Paula Santander.

4.1.1 Experiencias personales

En la primera subcategoria, encontramos parentesco en la motivacion de algunos
estudiantes al querer continuar estudiando trabajo social por experiencias personales, en donde
uno de los estudiantes menciona “mi entorno de crianza y la situacion por la cual pas6 madre
han sido lo que me ha motivado a continuar este proceso” (ESE3S2), de igual manera otro joven
menciona que “Multiples factores y experiencias que he vivido me han motivado, asi como
también el querer ser un avente transformador de muchas realidades sociales que se presentan
actualmente y el contribuir de primera mano a cambios notables en el contexto que vivo”
(ESE3S8). Estos relatos mencionados por los estudiantes de tercer semestre de trabajo social

exponen contextos familiares a los cuales estan inmersos y han sido su motor para ingresar y
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continuar en el programa, asimilando teorias y herramientas que les aportaran para poder
fortalecer la cohesién y la dinamica al interior de sus hogares,

Los autores Pantoja, Lara, & Mufioz (2016) menciona que “La experiencia personal en
situaciones familiares, junto a la necesidad de ayudary la faltade herramientas para colaborar,
son esenciales en la motivacion de la seleccion de la carrera profesional de un nimero
importante de estudiantes” (p.58). Teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado por los
autores, la motivacion al estudiar una carrera por situaciones o experiencias vividas es una
manifestacion del cambio que se quiere generar a partir de realidades o problematicas por las
cuales han atravesado algunos individuos, esta manifestacion de querer adquirir herramientas con
las cuales generar un bienestar personal y social es un factor el cual motiva a gran nimero de
estudiantes de diferentes carreas sociales y humanisticas.

4.1.2 Altruista

Los estudiantes de tercer semestres, destacaron en un gran porcentaje el deseo altruista al
estudiar trabajo social, mencionando “Yo escogi esta carrera porque me gusta trabajar con la
comunidad ese sentido de servicio hacia los demas , lograr una mejor calidad de vida para esas
personas y realizar un cambio en la sociedad” (ESE3S7), por otro lado el estudiante entrevistado
nimero trece indica que “El pais donde vivimos tiene una serie de problemas sociales, y ademas
de eso vivimos en una sociedad de constante cambio donde muchas veces ese cambio genera un
malestar social, desde mi trabajo quiero aportar brindando acciones que impacten positivamente
nuestra sociedad, generar cambios y transformacion” (ESE3S13), Este deseo por generar un
desarrollo social, un cambio respecto a las problematicas, motiva a los jovenes a querer adquirir
conocimientos que los fortalezca como profesionales, para de esta manera poder brindar un

servicio a la sociedad de forma positiva.
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La autora Etxebarria menciona en su articulo que el altruismo es cualquier accién que
beneficia a otros, este “término conducta altruista se utiliza para designar una accion que
beneficia a otros y que, ademas, se realiza con la intencion de beneficiarlos, sin buscar ningun
tipo de provecho personal, directo o indirecto, con una motivacion de caracter desinteresado.”
(Etxebarria 1999, p.3). Con respecto a lo anterior, el deseo desinteresado al querer generar un
cambio a la sociedad haciendo mas que una asistencia social a impulsando a los individuos el
adquirir conocimientos con los cuales se pueda dar una mejor solucion de las problematicas
encontradas, siendo esto una motivacion que promueve el querer conseguir herramientas
esenciales durante la formacion académica.

4.2 Fortalezas

En las presentes subcategorias se determinaran cuéles son las fortalezas que se tienen para
estudias trabajo social segun los estudiantes de tercer semestre
4.2.1 Liderazgo

Los alumnos y profesionales de trabajo social destacan constantemente por ser lideres
favorables en cualquier entorno, los estudiantes de tercer semestre mencionan que “Ser un buen
lider en las comunidades es una de las principales fortalezas que se debe tener, el motivar e
influenciar a los integrantes de una comunidad o grupo a trabajar en pro de unas metas que
ayudaran a mitigar las problemdticas” (ESE3S11). Estaes una de las principales fortalezas
mencionadas por los estudiantes, el poder manejar una poblacion y gestionar actividades
grupales con el fin de cumplir unos objetivos en comun.

El autor Goleman, en su articulo “Que define a un lider” menciona que la funcién de un
lider va més alla de la asignacion de tareas a los integrantes de un grupo, una persona puede

tener un cociente intelectual elevado y “una formacion técnica impecable, pero ser incapaz de
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dirigir un equipo hacia el éxito. Solo pueden ser lideres efectivos quienes tienen “inteligencia
emocional”, es decir, la capacidad para captar las emociones del grupo y conducirlas hacia un
resultado positivo” (p.1). Ser un lider consciente de las necesidades y emociones que los
individuos sienten durante el proceso realizado es una de las fortalezas manifestadas por los
estudiantes. Es valido ostentar que es indispensable que un trabajador social a la cabeza de una
intervencion ya sea grupal o comunitaria debe cumplir con las caracteristicas de un lider, ser
autoconsciente, tener autocontrol, motivacion al logro, tener empatia y habilidades sociales lo
que contribuira con la gestion en crisis y apoyar o entender a los integrantes de un grupo.

4.2.2 Compromiso

Otras de las fortalezas manifestadas por el grupo de tercer semestre fue el compromiso,
los estudiantes manifestaron que “el compromiso que se tiene con la carrera, el cumplir con el
desarrollo de una intervencion de forma eficiente dando una accion favorable ante la poblacion
en donde se desarrolle es una de las mayores fortalezas que se debe tener” (ESE3S15). El
compromiso es un factor importante a la hora de ingresar a los estudios superiores, ya que se
hace en muchos de los casos de forma autébnoma e independiente, siendo esto una
responsabilidad personal, el cumplir con materias, trabajos entre otros compromisos que conlleva
el entrar a la universidad.

El autor Navarro (2016) menciona en su investigacion que el compromiso que se
adquiere desde la educacién universitaria es necesario para la formacién como profesional, ya
que, lo que se exige a “nivel de desarrollo moral es que los profesionales se comprometan con
los bienes internos de su profesion, puesto que son esos bienes los que dan sentido y legitimidad
a sus actividades profesionales (Navarro 2016, P.128), teniendo compromiso se pueden llegar a

ser excelentes en su ejercicio profesional.
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Respecto a lo anterior mencionado, el compromiso adquiriente por los estudiantes ante
una carrera humanistica inspirada por el deseo de promover el desarrollo social y la cohesion de
los individuos, es una necesidad, el sentir de los usuarios el compromiso como profesionales
inspira confianza y promueve el asertividad. Es una fortaleza que los estudiantes desde los
primeros semestres se sientan comprometidos por el que hacer profesional.

4.3 Debilidades

Determinar las debilidades manifestadas por los alumnos que hacen que los estudiantes
decaigan en cuanto a motivacion por estudiar es un factor fundamental, ya que desde este punto
se puede iniciar a realizar cambios favorables para los estudiantes en general.

4.3.1 Subestimacion de la carrera

En cuanto a las debilidades los estudiantes manifestaron que es muy comun que alumnos
de otras carreras minusvaloren el trabajo social, tirandola de facil, algunos jévenes mencionaron
que “la falta de informacion y la subestimacion de la carrera o de los profesionales en trabajo
social, hacen que la motivacion decaiga” (ESE3S11), asi mismo, otro estudiante argumento “me
desmotiva el escuchar a la gente decir que mi carrera no es importante o que cualquiera puede
ejercer el cargo de un trabajador social” (ESE3S3). Sin embargo, resaltan que siempre se han
visto perseverantes porgue reconocen que hay una ausencia de informacion sobre la profesion y
el rol que caracteriza a los trabajadores sociales.

El autor Alegre (2018) menciona en su reporte que es comun que las personas “que no
tiene idea de lo complicado que puede ser una formacion universitaria desestime una profesion.
Subestimar la carrera de los demés es un mal habito, pues nadie sabe el esfuerzo que hay detras
de cadauna de los profesionales” (p.1). Sentirse minusvalorado por otros estudiantes de carreras

como ingenieras ha causado desmotivacion en los trabajadores sociales en formacion de tercer
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semestre, no sentir que su profesion tiene la misma complejidad que un ingeniero o arquitecto ha
sido un reto, pero si bien, en cuanto los alumnos de trabajo social van conociendo los retos que
se tienen en la profesion son conscientes de la importancia y complejidad que esta posee, el
trabajar con un grupo de personas las cuales esta inmersas a una problematica y poderle dar
solucién en conjunto es uno de los retos a los cuales se enfrentan en su labor.

4.3.2 Econémico

En muchos de los casos la desercion universitaria en los ultimos afios se ha dado por
factores econdmicos, no tener los recursos monetarios para suplir transporte o alimentacion es
una de las debilidades presentes. Los estudiantes de tercer semestre manifestaron que “la
situacion econdmica en ciertas ocasiones es una de las desmotivaciones personales que tenemos,
no tener los recursos econdmicos suficientes para poder ir a la universidad han sido una de las
dificultades por los que algunos hemos pasado” (ESE3S8), igualmente indicaron que, “‘en
ocasiones pasamos por dificultades econdmicas, lo cual me pone a pensar en que debo trabajar
para poder ayudar en el hogar” (ESE3S10). La economia es una de las mayores desventajas, no
tener recursos econdmicos para asistir a la universidad o para cubrir necesidades basicas, ha
obligado a los jovenes a dejar los estudios para poder trabajar y contribuir monetariamente en sus
viviendas.

Por otro lado, Borquez (2017) en su investigacion realizada a alumnos, concluye que “los
problemas financieros que poseen los estudiantes de estratos bajos producto de su capital
econdmico son factores importantes que todo sistema de educacion superior deberia considerar a
fin de promover la persistencia de este tipo de alumnos” (p.101). Los préstamos que brinda el
ICETEX y otras entidades de estado, conjunto con las becas obtenidas por los jovenes, hacen

posible el ingreso a la universidad, sin embargo, estos beneficios no son suficientes para una
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poblacién de bajos recursos, esto no asegura que el estudiante pueda continuar con el proceso y
se gradue.

En los ultimos afos la desercion estudiantil se ha hecho més latente a causa de la
pandemia por Covid-19, unos de los factores que llevo a la insistencia de las clases fue la
economia. La falta de recursos econdémicos que suplieran las necesidades bésicas obligo a los
estudiantes a dejar en estambay sus estudios para poder ayudar s sus familias con ingresos
financieros. De igual manera el aumento de la economia postpandemia ha caudado que el asistir
a la universidad se vuelva complicado.

4.4 Estrategias

Es indispensable conocer de primera mano las estrategias posibles que proponen los
estudiantes con el objetivo de incentiva la motivacion en las aulas de clases.
4.4.1 Clases dindmicas

Los estudiantes de tercer semestre proponen principalmente “que las clases se deberian
realizara de forma mas dinamicas para que el aprendizaje sea mas facil de recibir” (ESE3S4), de
igual manera mencionan que es importante “fortalecer los espacios de participacion de los
estudiantes, asi como también el generar momentos de interaccion con distintos individuos o
comunidades mas vulnerables a los que a un futuro se iran a tratar” (ESE3S5). El interactuar y
hacer las clases dinamicas es un recurso utilizado frecuentemente por docentes, de esta manera
mantienen a los estudiantes, atentos y participativos.

El autor Garcia (2018) menciona en su articulo que las estrategias dindmicas son
positivas. Se desarrollan en el aula de clases, “utilizando juegos que permiten integrar clases
didacticas para aumentar la participacion de los estudiantes en clases motivantes y conseguir que

el estudiante “quiera aprender”, es decir, potencian un aprendizaje mas significativo” (p.30-39),
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potenciando la atencién, se destaca que, al realizar las clases interactivas, aumenta la
participacion y la integracién. Ademas, es valido afirmar que se ha demostrado eficientemente,
que las clases que se realizan de forma dindmica hay mayor asertividad y retroalimentacion por
parte de los alumnos, el aprendizaje adquiere de manera mas facil que en una clase habitual en
donde es persistente la teoria constante y no hay espacios de esparcimiento de aprendizajes
dindmicos.
4.4.2 Fortalecimiento de profesores

Como segunda sub categoria en cuanto a las estrategias, los estudiantes manifestaron que
es fundamental el fortalecimiento de los profesores a cargo de materias de linea, indicando que
consideran importante el “evaluar el equipo de docentes que se tienen para nuestra formacion
académica” (ESE3S13) y, ademas, “con profesores que realmente les apasione el trabajo social”
E15. Siendo primordial la calidad de las clases, es pertinente que se cuente con un grupo de
profesores eficientes y empoderados en su materia

Del mismo modo Maldonado (2018) menciona en su articulo que en la “practica
pedagdgica se han de incorporar mecanismos que permitan la participacion, el pluralismo y la
democratizacién de los espacios educativos. Ademas, los docentes deben prepararse
constantemente en la utilizacion de nuevas metodologias de aprendizaje, planificacion,
mediacion y evaluacion” (p.1). En consecuencia, se son necesarios los profesores capacitados,
conscientes de las ensefianzas dadas, comprometidos con los estudiantes, y con una actitud
positiva para aceptar y entender las exigencias de las universidades. Por esta razon, es necesario
fortalecer a los profesionales docente, ya que estos impulsaran a las nuevas generaciones.

Nos encontramos en un tiempo en donde los cambios son frenéticos, las nuevas

tecnologias y demas circunstancias por las que pasa la humanidad nos obligan a estar en
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constante aprendizaje. Los estudiantes con herramientas como el internet se han vuelto mas
consciente de distintos temas de los cuales se presentan en las aulas de clases y las exigencias de
estos han obligado que los profesores estén igualmente en constante aprendizaje. La propuesta
por parte de los estudiantes de tercer semestre es que los docentes estén mas preparados a la hora
de dar clases, y que si se trata de materias de linea seria fundamental que se realizara por
docentes trabajadores sociales.

4.5 Asignaturas claves

Para finalizar este capitulo se propuso indagar con los estudiantes cuales son las
asignaturas claves, las cuales reconocen como fundamentales para la carrera.
4.5.1 Asignaturas positivas

Realizadas las intervenciones y gracias a las herramientas utilizadas en la recoleccion de
informacion los estudiantes manifestaron que “dentro del pensum y de las materias que hemos
visto en estos tres semestres las asignaturas mas importantes y olas que creemos fundamentales
han sido psicologia e historias del trabajo social” (GFE3SF10), de igual manera otro participante
menciona que “Psicologia porque creo que es indispensable conocer algo del comportamiento
humano, reacciones y conductas” (GFE3SF10) “historia del trabajo social porque conocemos
profundamente como nacié nuestra carrera y como se ha ido transformando” (GFE3SF6).

Los autores Acevedo & Meza, (2017) mencionan que es importante el estudiar algo de
psicologia ya que “ayudaa comprender desde una perspectiva cientifica, las complejidades del
comportamiento de los individuosy de las interacciones sociales” siendo esto indispensable al
trabajar con caso, grupo y comunidad. La manifestacion de los estudiantes de tercer semestre

sobre la importancia de estas materias para la carrera es acertada. EI reconocer la historia de una
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profesion tan indispensable como lo es el trabajo social es fundamental, ya que es una carrera
que ha sufrido una evolucion significativa y todos los profesionales deben conocer sus avances.

4.5.2 Asignaturas posibles
La inclusién social fue un tema muy mencionado durante la intervencion, en donde se

manifesto por parte de algunos estudiantes que “la materia que es necesaria incluirla en el
pensum es lenguaje de sefias” (ESE3S9).
El autor Lema (2019) menciona en su investigacion que
“Es importante concientizar sobre la importancia que tiene la difusion del lenguaje de
sefias en instituciones, porque muchas veces se ha considerado como un lenguaje que solo
debe ser aprendido por quienes padecen discapacidad auditivay su circulo familiar; no lo
consideran como un medio para fortalecer la comunicacion entre los individuos con esta
dificultad, quienes de una u otra forma buscan relacionarse, aprender y hacer amigos” (p.4)
Esta sugerencia que realizan los estudiantes recalca la necesidad de la inclusion, la
manifestacion de esta necesidad y la preocupacion por realizar intervencion pon poblacién con
esta discapacidad es latente, es una realidad a la cual nos enfrentamos, tener poblaciones con las

cuales no se pueda comunicar y no poder realizar una accion efectiva.
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5. Conclusiones

El andlisis de la motivacién interviene en una de las decisiones mas importantes para los
jovenes, la eleccion de la carrera universitaria, esta es impulsada por diversos motivos
pertenecientes a los deseos, expectativas e intereses y a su vez se ve influenciado en el entorno
del sujeto, el ambiente donde se ha desarrollado, con el fin de que los jovenes realizan elecciones
teniendo en cuenta las necesidadesy sus intereses, reconociendo las motivaciones de los
profesionales a los que a fututo se quieren convertir.

Es vital profundizar nuestra comprension de los factores que contribuyen a un estudio
holistico que no solo los lleva a un grado superior de educacion, sino también dominar estos
factores de una manera para crear un impacto positivo y eficaz en el ambiente de estudio. Esta
investigacion ha explorado cuestiones de motivacion, la percepcion de los profesionales sobre
los estudiosy como en algunos casos se puedan ver afectados por la crisis emocional que en
algunas situaciones muchos joévenes padecen, es por ello que por medio del macroproyecto sus
métodosy analisis cualitativos, se logro identificar factores tanto beneficiosos como
problematicos con el fin de concientizar a los futuros profesionales y al mismo programa de
trabajo social.

El objetivo general de esta investigacion, se cumplié logrando mejorar la comprension de
la motivacion de los estudiantes y proporcionar una informacion que busca el bienestar del
mismo, asi como el compromiso continuo durante los estudios, para lograrlo se realizd unas
entrevistas a los estudiantes participantes, donde se les pregunto el motivo de eleccion de la
carrera, se concluye que la mayoria no tenian claro sus conocimientos sobre el trabajo social es
por eso que se crean alternativas de mejora con el fin de que el crecimiento personal sea un gran

beneficio que experimenta y asi tener una vision mas clara, para impactar a futuras generaciones
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sera necesario no solo nutrirles de conocimientos tedricos sino también detectar sus verdaderas
motivaciones y potenciarlas para que lleguen a desempefiar no un buen ejercicio de su profesion,
sino el mejor.

El objetivo general antes mencionado se llevo a cabo siguiendo tres objetivos especificos,
el primero de ellos consistio en identificar las motivaciones de los estudiantes participantes del
estudio, y se concluye que la mayoria de estos tienen la base de su motivacion en experiencias
personales y en el altruismo. Cuando se refieren a experiencias personales, relatan historias
familiares o relacionadas con los consejos y recomendaciones que obtuvieron de personas
cercanas; por otro parte, cuando se refieren al altruismo indican que estudiaron la carrera con la
intension de ayudary brindar bienestar a otros.

En cuanto al segundo objetivo especifico, se logro determinar las fortalezas y debilidades
en la motivacion de los estudiantes. Con respecto a las fortalezas se encontraron el liderazgo y el
compromiso, una gran cantidad de los estudiantes refieren sentir un sentimiento de liderazgo en
su comunidad, participando en actividades que fomenten el desarrollo y la transformacion. Por
otra parte, las debilidades encontradas son el factor econémico y la baja valoracién que otras
personas le dan a la carrera, en cuanto a esto expresaron que en ocasiones sienten que su
profesion no es tomada en serio por otras personas.

Finalmente, y siguiendo los lineamientos del tercer objetivo especifico, se propusieron
estrategias de fortalecimiento en la motivacion de los estudiantes. Estas estrategias fueron, el
fortalecimiento de profesores y clases mas dinamicas. Los estudiantes describen que preferirian
contar con profesores cuya estrategia didactica los motive méas y contar con asignaturas que ellos

puedan considerar mas Utiles para la labor del trabajador social. Asimismo, indican preferir



clases méas dindmicas donde haya méas participacion por parte de ellos y evitar las clases

completamente tedricas.
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6. Recomendaciones

De acuerdo a la informacién recopilada se pudo observar que en la mayoria de los casos
los jovenes pierden la motivacion y el enfoque de lo que quieren hacer con sus vidas, por eso es
importante que en la educacion de los colegios fomenten charlas de concientizacion y a su vez de
motivacion para que ellos busquen que es lo que mas le convienen. Se recomienda promover
temas sociales a través de los medios de comunicacion, basandose en experiencias que les sirva a
los presentes profesionales como a la futura generacion que desean ingresar en la rama de trabajo
social.

Se recomienda al programa de trabajo social compartir y divulgar los resultados obtenidos
en los proyectos que se realizan dentro del programa académico, esto permitira tener en cuenta
todos los aportes dados por los estudiantes de diferentes semestres, y se podra potenciar el
aprendizaje y la cohesion docente-estudiante. A su vez, la divulgacion de este conocimiento
evitaria que los temas que estudien los futuros estudiantes sean redundantes o ya se hayan
analizado. Teniendo en cuenta esto, se debe promover también, la lectura de estudios y
publicaciones realizadas por universidades de la region.

En cuanto a la recomendacion a los docentes, se destaca su labor y acompafiamiento durante
el proceso de realizacion de este estudio y el conocimiento compartido. Sin embargo, se
recomienda crear pequefios grupos de discusion en los cuales, los estudiantes puedan aclarar sus
dudasy quizas incluir en ellos a otros profesionales que tengan experiencia en el area que se esta
estudiando, esto proporcionaria la posibilidad de tener un conocimiento mas profundoy practico
del fendmeno a estudiar, y un acompafiamiento mas cercano.

Para finalizar, dentro de las recomendaciones a la linea de investigacién de trabajo social, se

incluye seguir mejorando el proceso de investigacion, analizando el contexto y aquellas
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problematicas que son relevantes para la sociedad y seguir fortaleciendo el proceso de
ensefianza-aprendizaje de la metodologia de la investigacion, con el fin de que este conocimiento
sea mas facil de adquirir y utilizar por los estudiantes que pretenden dedicarse a la investigacion
dentro del trabajo social, y que puedan tener una base sélida de conocimiento sobre los métodos

que se utilizan.
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Anexos

Anexo 1. Formato entrevista semiestructurada

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA

u F SANTANDER

FACULTAD DE EDUCACION, ARTES Y

ﬁ 5 HUMANIDADES

- -~ PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL
Universidad
Fevacen de Pade Sarcander ENTREVISTASEMIESTRUCTURADA

Objetivo: Reconocer las motivaciones para estudiar Trabajo
Social de la Universidad Francisco de Paula Santander.

1. ;Qué es la motivacion?
2. ;Qué motiva a estudiar Trabajo Social?

3. (Qué desmotivaciones se presentan para dejar de estudiar
Trabajo Social?

4. ;Qué fortalezas se tienen para estudiar Trabajo Social?

5. ;Como se podria mejorar el proceso de formacion en
Trabajo Social?

6. ;Qué aporta estudiar Trabajo Social a su proyecto de
vida?

7. {Qué asignaturas han servido mas para la formacion
profesional en Trabajo Social?

8. (Qué¢ asignaturas se podrian incluir en la formacion
profesional de Trabajo Social?
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Anexo 2. Transcripcion digital de entrevistas semiestructuradas.

Universidad Francisco De Paula Santander
Facultad De Educacion Artes Y Humanidades

Programa De Trabajo Social

Entrevista Semiestructurada
Objetivo: Reconocer las motivaciones para estudiar Trabajo Social de la Universidad
Francisco de Paula Santander.

Entrevista Semiestructurada Estudiante

Tercer Semestre 1 (Ese3sl)
1. ¢ Qué es la motivacion?
Es la que ayuda a una persona a seguir adelante
2. ¢Qué motiva a estudiar Trabajo Social?
Poder hacer un cambio en la sociedad
3. ¢Qué desmotivaciones se presentan para dejar de estudiar Trabajo Social?
El no obtener un cargo al finalizar o no poder dar a conocer todas aquellas experiencias que se
vivié en mi carrera, todo lo aprendido no poderlo trabajar
4. ;Que fortalezas se tiene para estudiar trabajo social?
Ser lider y poder aportar y colaborar, me llama la atencion que podamos darle una mano a la
sociedad y generar un impacto positivo
5. ¢Cdémo se podria mejorar el proceso de formacion en Trabajo Social?
Dedicarnos mas, si en realmente quedaremos estar en este proceso, debemos sentir mas pasion
para alcanzar lo que queremos
6. ¢Qué aporta estudiar Trabajo Social a su proyecto de vida?
Un cambio positivo como persona, como en lo laboral, ya que aportamos para una comunidad
mejor y eso satisface como persona
7. ¢Qué asignaturas han servido méas para la formacion profesional en Trabajo Social?
Etica, ayuda mucho a nuestra carrera, nos ensefia aquellos valores que debemos tener, y todo
acerca de la ética y la moral que debe tener un trabajador social

8. ¢Qué asignaturas se podrian incluir en la formacion profesional de Trabajo Social?
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Territorio y comunidad para poder conocer mas acerca de un territorio que en un futuro

lleguemos a trabajar en €l y el que es algo til para nuestra formacion

Entrevista Semiestructurada Estudiante
Tercer Semestre 2 (Ese3s2)

1. ;Qué es la motivacion?

La motivacion es algo que ayudaal ser humano a inspirarse hacer apasionados por las cosas,
pero también un elemento fundamental para dar lo mejor de las personas

2. ¢Qué motiva a estudiar Trabajo Social?

Mi entorno de crianza Yy la situacion por la cual pasé madre

3. ¢Qué desmotivaciones se presentan para dejar de estudiar Trabajo Social?

Algunas de las cosas serian algunos maestros que hacen la clase tediosa, algunas de las materias
no las explican con el desempefio que se merecen, las injusticias y las corrupciones

4. ;Que fortalezas se tiene para estudiar trabajo social?

Como hay profesores que no ayudan hacer que las clases sean mas interesantes, hay algunos que
le dan el amor la atencidn que en verdad se merece

5. ¢Como se podria mejorar el proceso de formacion en Trabajo Social?

Considero que para mejorar se deberia tomar en cuenta la clase de profesor que le toque a un
trabajo social, ya que, con un profesor mas didactico, activo podrias aprender los conceptos o las
cosas que nos quieran dara conocer

6. ¢Qué aporta estudiar Trabajo Social a su proyecto de vida?

Me aporta el saber que tengo que luchar por las injusticias de los demas, de que cada persona es
diferente a los demas y que sin importar las cosas o cincurtancias luchar por un cambio

7. ¢Qué asignaturas han servido mas para la formacion profesional en Trabajo Social?
Considero que la materia que mas nos ayudado a entender que es el trabajo social es psicologia,
porque nos hizo ver las formas de pensar, analizar y saber entender a personas, grupos y familias,
los problemas que viven

8. ¢Qué asignaturas se podrian incluir en la formacion profesional de Trabajo Social? y porque *
Comprension del ser humano, porque considero que con esa asignatura nos ayudara a

comprender mas de por qué, de qué forma o razn actla de esa manera la persona.
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Entrevista Semiestructurada Estudiante

Tercer Semestre 3 (Ese3s3)

1. ¢ Qué es la motivacion?

Es lo que lo inspira y motiva a uno a realizar las cosas con dedicaciony disciplina para alcanzar
los objetivos plateados

2. ¢Qué motiva a estudiar Trabajo Social?

El presenciar realidades que se presentan a diario como los conflictos, las injusticias, y la
violacion de derechos de las personas, entonces es alli cuando te das cuenta que quieres
transformar esas realidades

3. ¢Qué desmotivaciones se presentan para dejar de estudiar Trabajo Social?

Me desmotiva el escuchar a la gente decir que mi carrera no es importante o que cualquiera
puede ejercer el cargo de un trabajador social

4. ;Qué fortalezas se tiene para estudiar trabajo social?

El compromiso por estudiary aprender dia a dia para ser un agente transformador.

5. ¢Cbémo se podria mejorar el proceso de formacion en Trabajo Social?

Siendo mas dinamico y poner en préactica todo lo aprendido ya que se aprende mas con acciones
6. ¢Qué aporta estudiar Trabajo Social a su proyecto de vida?

Formacion de nuevos saberes, orientacion y guia para poder ser realidad el proyecto de vida, y
orientar a otros también

7. ¢Qué asignaturas han servido mas para la formacion profesional en Trabajo Social?
Psicologia, comunicacién y sociologia

8. ¢Qué asignaturas se podrian incluir en la formacion profesional de Trabajo Social?

Alguna acerca de la creatividad y el desarrollo personal
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Entrevista Semiestructurada Estudiante

Tercer Semestre 4 (Ese3s4)

1. ¢ Qué es la motivacion?

Algo que anima, impulsa a hacer o a realizar algo

2. ¢Qué motiva a estudiar Trabajo Social?

Me motiva a estudiar trabajo social ver la realidad en la que vivimos, como las problematicas
sociales hacen que este pais no progrese y continue existiendo la desigualdad, injusticias y falta
de empatia, es por esto que quiero generar un cambio para bien y mejora de la comunidad,
ademas de esto el gran apoyo que me das mis padres

3. ¢Qué desmotivaciones se presentan para dejar de estudiar Trabajo Social?

La situacién econdmica, en ciertas ocasiones no se cuenta con lo de los pasajes o para un
almuerzo

4. ;Qué fortalezas se tiene para estudiar trabajo social?

Los diferentes campos que hay de investigacion y la motivacion que surge al estar comprometido
con la carrera y las comunidades.

5. ¢Como se podria mejorar el proceso de formacion en Trabajo Social?

Las clases se deberian realizara de forma mas dinamicas para que el aprendizaje sea mas facil de
recibir

6. ¢Qué aporta estudiar Trabajo Social a su proyecto de vida?

Aporta conocimiento en las diferentes &reas de mi interés, avance en el logro de mis metas,
ademas que es una herramienta o la manera de intervencion en la que deseo llegar a la
comunidad

7. ¢Qué asignaturas han servido mas para la formacion profesional en Trabajo Social?
Introduccion a la psicologia, comunicacion y sociedad, fundamentacion teorica, constitucion
politica, las considero fundamentales porque a raiz de estas sabré de qué manera podré tener una
comunicacion asertiva con los individuos, como entenderlos, ademas tener conocimiento sobre la
historia de la profesion para poder hablar con fundamentosy hacer valer los derechos que se
tengan vulnerados

8. ¢Qué asignaturas se podrian incluir en la formacion profesional de Trabajo Social?
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Materias de inclusion, porque como lo dije anteriormente tener una comunicacion asertiva es
fundamental para llegar a la comprension de las necesidades de la comunidad, y hay personas
que cuentan con discapacidades por lo cual para ellos se le debe tener un lenguaje distinto al que

normalmente manejamos

Entrevista Semiestructurada Estudiante

Tercer Semestre 5 (Ese3s5)

1. ;Qué es la motivacién?

La motivacion es el impulso que tiene el ser humana a continuar manteniendo firme con sus
acciones sin desanimo y que queriendo lograr sus objetivos.

2. ¢Qué motiva a estudiar Trabajo Social?

Primero que todo me motiva cumplir mis metas, completar mis objetivos propuestos, segundo
me motiva una persona que con su carrera logré cumplir y cambiar vidas por medio de
transformaciones sociales sin busqueda de nadaa cambio.

3. ¢Qué desmotivaciones se presentan para dejar de estudiar Trabajo Social?

En estos tiempos, la desmotivacion es el gobierno que se observa actualmente ver toda la falta de
recurso Y el alta de precios

4. ;Qué fortalezas se tiene para estudiar trabajo social?

Ser un lider que oriente y ayude a las personas a generar cambios en sus vidas de forma positiva.
5. ¢Como se podria mejorar el proceso de formacion en Trabajo Social?

Fortalecer los espacios de participacion de los estudiantes, asi como también el generar
momentos de interaccion con distintos individuos o comunidades mas vulnerables a los que a un
futuro se iran a tratar

6. ¢Qué aporta estudiar Trabajo Social a su proyecto de vida?

Me aporta motivacion, me aporta logar mis objetivos propuestos, me hago una mujer mas
intelectual para con mi mismo conocimiento dar grandes aportaciones a la sociedad

7. ¢Qué asignaturas han servido méas para la formacién profesional en Trabajo Social?
Psicologia, nos ensefia el por qué las acciones de las personas y como aprender a tratarlas

encajado en ellas
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Sociologia, nos ensefia el plano y el planteamiento de la sociedad donde vamos a interactuar con
los individuos

Historia del trabajo social, nos ensefian las raices una historia donde como se cred, donde, como
de dio nuestra carrera el trabajo social

Para mi, todas las materias son importantes todas aportan desde su punto de vista a la carrera

8. ¢Qué asignaturas se podrian incluir en la formacion profesional de Trabajo Social?

Mas materias que ya se empleando me parecen muy completas desde la teoria hasta el inglés,

comprendo que ha sido una gran investigacion para poner cada uno de las materias.

Entrevista Semiestructurada Estudiante

Tercer Semestre 6 (Ese3s6)

1. ;Qué es la motivacion?

Es un estado que dirige a la persona a realizar acciones con un fin deseado.

2. ¢Qué motiva a estudiar Trabajo Social?

Me motiva el brindar acompafiamiento a personas en estados vulnerables y ayudarlos a que ellos
mismos consigan un cambio para poder mejorar su realidad social.

3. ¢Qué desmotivaciones se presentan para dejar de estudiar Trabajo Social?

Encontrarme con personas que no me apoyen o dificulten mi proceso de aprendizaje al creer que
lo que estudio no es importante esto puede ocurrir ya sea dentro o fuera de la universidad.

4. ;Qué fortalezas se tiene para estudiar trabajo social?

Ser un buen lider, a veces se nos olvida que somos personas y podemos ser empaticos con los
demas y es algo que siempre debemos tener presente en nuestro ejercicio profesional tener la
habilidad de dirigir y ayudar.

5. ¢(Como se podria mejorar el proceso de formacion en Trabajo Social?

Ver materias que realmente sean necesarias y también que quienes nos ensefien sean profesores
con profesion en trabajo social.

6. ¢Qué aporta estudiar Trabajo Social a su proyecto de vida?

El mejorar mi desarrollo personal y cambiar o evolucionar mis pensamientos.

7. ¢Qué asignaturas han servido mas para la formacién profesional en Trabajo Social?

Teorias del desarrollo, Disfunciones de la conducta humana.
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8. ¢Qué asignaturas se podrian incluir en la formacion profesional de Trabajo Social?
Creo que las que estan en el pensum son las adecuadas mas sin embargo es recomendable que

quiten una que otra.

Entrevista Semiestructurada Estudiante
Tercer Semestre 7 (Ese3s7)

1. ;Qué es la motivacion?
La motivacion es algo que nos inspira cuando nos proponemos en cumplir un logro o una meta a
largo plazo de nuestra vida esa motivacion por salir adelante por superarnos diaa diay por tener
un buen futuro para ayudar a nuestra familia eso para mi es una motivacion.
2. ¢Qué motiva a estudiar Trabajo Social?
Y0 escogi esta carrera porque me gusta trabajar con la comunidad ese sentido de servicio hacia
los demaés, lograr una mejor calidad de vida para esas personas y realizar un cambio en la
sociedad.
3. ¢Qué desmotivaciones se presentan para dejar de estudiar Trabajo Social?
No tener recursos econémicos, no solo en cuanto a pasajes si no también internamente en mi
hogar obligandome a dejar mis estudios para trabajar
4. ;Que fortalezas se tiene para estudiar trabajo social?
Liderazgo, empatia, Resiliencia, sociabilidad son las caracteristicas que considero necesarias
para un trabajador social.
5. ¢COomo se podria mejorar el proceso de formacion en Trabajo Social?
Con practicas desde el 5 semestre ya que nuestra carrera tiene un gran proceso de intervencion
amplio en la sociedad
6. ¢Qué aporta estudiar Trabajo Social a su proyecto de vida?
Un gran crecimiento como persona, grandes aprendizajes a nivel personal, familiar.
7. ¢Qué asignaturas han servido mas para la formacion profesional en Trabajo Social?
Historia de trabajo social: porque acé aprendemos mucho como ha ido evolucionado nuestra
carrera a lo largo del tiempo, psicologia: porque aprendemos los diferentes trastornos que puedan
sufrir las personas.

8. ¢Qué asignaturas se podrian incluir en la formacion profesional de Trabajo Social?



79

Como lo dije anteriormente una asignatura de comunidades indigenas para conocer a fondo esas
culturas y que cuando vallamos a intervenir en esas comunidades hacerlo de una forma correcta

ya que ellos tienen sus propias intervenciones debido asu cultura.

Entrevista Semiestructurada Estudiante
Tercer Semestre 8 (Ese3s8)

1. ;Qué es la motivacion?
Es aquella fuerza que nos impulsa a continuar inclusive a traves de las necesidades, es la suma de
todas aquellas razones por las cuales hacemos nuestros actos
2. ¢Qué motiva a estudiar Trabajo Social?
Mudltiples factores u experiencias vividas, asi como el también el querer ser un avente
transformador de muchas realidades sociales que se presentan actualmente y el contribuir de
primera mano a cambios notables en el contexto que se vive
3. ¢Qué desmotivaciones se presentan para dejar de estudiar Trabajo Social?
La situacién econémica en ciertas ocasiones es una de las desmotivaciones personales que
tenemos, no tener los recursos econdmicos suficientes para poder ir a la universidad han sido una
de las dificultades por los que algunos hemos pasado
4. ;Que fortalezas se tiene para estudiar trabajo social?
Estoy en mi proceso como estudiante y creo importante el comprometerme a ser el mejor en lo
que hago el estar comprometido con las materias hacen que uno realmente se interese en la
carrera y se sienta dispuesto a aprender cada dia mas
5. ¢Como se podria mejorar el proceso de formacion en Trabajo Social?
Con profesores que realmente les apasione el trabajo social
6. ¢Qué aporta estudiar Trabajo Social a su proyecto de vida?
Absolutamente todo ya que mi meta es vivir de eso y poder ayudar a muchas personas en lo que
yo pueda, orientarlos en sus problemas y de esta forma sentirme orgullosa de mi misma
7. ¢Qué asignaturas han servido méas para la formacion profesional en Trabajo Social?
Las materias que tocas los derechos humanos son muy importantes ya que de eso se basa nuestra
carrera

8. ¢Qué asignaturas se podrian incluir en la formacion profesional de Trabajo Social?
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Me parece sUper importante incluir lenguaje de sefias ya que de esta manera se nos abren

espacios de trabajo donde podemos tener vinculos mas fuertes

Entrevista Semiestructurada Estudiante
Tercer Semestre 9 (Ese3s9)

1. ;Qué es la motivacion?

La motivacion es algo que puede ayudar a cualquier persona a alcanzar los objetivos a pesar de
las dificultades siempre esa motivacion ayudaraa buscar una solucion.

2. ¢Qué motiva a estudiar Trabajo Social?

El interés por trabajar en comunidad y aportar en el desarrollo y proteccion de los derechos
humanos en las comunidades

3. ¢Qué desmotivaciones se presentan para dejar de estudiar Trabajo Social?

Muchas veces las palabras de algunas personas que denigran la carrera

4. ;Que fortalezas se tiene para estudiar trabajo social?

El compromiso que se tiene con lo que hacemos

5. ¢Como se podria mejorar el proceso de formacion en Trabajo Social?

Principalmente que los docentes que dictan las diferentes materias de la carrera sean trabajadores
sociales ya que ellos nos ayudan a mirar desde una perspectiva diferente.

6. ¢Qué aporta estudiar Trabajo Social a su proyecto de vida?

A mejorar mi expresion critica y argumentativa, a visualizar detenidamente los problemas
sociales que aquejan a mi pueblo y mirar una solucion para mi comunidad.

7. ¢Qué asignaturas han servido mas para la formacion profesional en Trabajo Social?
Psicologia y ética

8. ¢Qué asignaturas se podrian incluir en la formacién profesional de Trabajo Social?
Pedagogia Social y Animacion Sociocultural ya que nuestro trabajo se basa es en comunidades o
grupos poblacionales es bueno saber como llegarles y que nos colaboren en las actividades

programadas con ellos.
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Entrevista Semiestructurada Estudiante
Tercer Semestre 10 (Ese3s10)

1. ¢ Qué es la motivacion?

La motivacion es lo que ayuda a una persona a continuar actuando, para lograr los procesos
necesarios Y realizar actividades relacionadas para lograr una meta, objetivo o necesidad en
particular.

2. ¢Qué motiva a estudiar Trabajo Social?

A mi lo que me motiva principalmente es mi familia poder general un cambio en nuestra
cohesion ademas darles ese logro u orgullo de ser una profesional ademas de mejorar la nuestra
calidad de vida y de poder ser esa persona que oriente, acomparie y guia a las demas personas
para transformar y generar un cambio o crecimiento en la vida de mi familia, las personas y la
sociedad.

3. ¢Qué desmotivaciones se presentan para dejar de estudiar Trabajo Social?

1) pues en ocasiones pasamos por dificultades econdmicas, lo cual me pone a pensar en que debo
trabajar para poder ayudar o contribuir en el hogar

2) la monotonia de las clases

4. ;Que fortalezas se tiene para estudiar trabajo social?

empatia, liderazgo, amor, pasion, promover el cambio, la resiliencia, el respeto son algunas de
las fortalezas que la carrera aporta a nuestras vidas al momento de estudiarla lo cual hace que dia
a dia vayamos sacando lo mejor de nosotros.

5. ¢Como se podria mejorar el proceso de formacion en Trabajo Social?

implementando nuevas metodologias en las clases, tratando de ser mas practicos y menos
tedricos, haciendo méas dinamica y aln mas interesante el proceso de ensefia.

6. ¢Qué aporta estudiar Trabajo Social a su proyecto de vida?

estar estudiando trabajo social en realidad me ha aportado mucho en mi vida ya que gracias a
ello he podido ir potenciando capacidades que no tenia y he podido mejorar en varios aspectos
que son de gran importancia para mi vida.

7. ¢Qué asignaturas han servido méas para la formacion profesional en Trabajo Social?

en realidad, las materias que he podido cursar hasta el momento como lo son: psicologia,

sociologia, comunicacién, estadistica, demografia, me han servido bastante y son fundamentales
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para nuestra profesion porque considero que nos aportan contenidos y conocimientos muy
importantes para el desenvolvimiento de nuestro quehacer profesional.

8. ¢Qué asignaturas se podrian incluir en la formacion profesional de Trabajo Social?

lengua de sefias, equidad de género, creo que son asignaturas muy buenas que nos ayudarian para
la inclusién social.

Entrevista Semiestructurada Estudiante
Tercer Semestre 11 (Ese3s11)

1. ;Qué es la motivacién?

es un impulso, es algo que nos alienta para un logro anhelado

2. ¢Qué motiva a estudiar Trabajo Social?

El querer cambiar la estructura erronea e injusta de la sociedad formada por diversos factores que
deben ser corregidos para un mejor funcionamiento de la sociedad en cuando a justicia para
todos se refiere

3. ¢Qué desmotivaciones se presentan para dejar de estudiar Trabajo Social?

La falta de informacion vy la subestimacion de la carrera o de los profesionales en trabajo social,
hacen que la motivacion decaiga

4. ;Queé fortalezas se tiene para estudiar trabajo social?

Ser un buen lider en las comunidades es una de las principales fortalezas que se debe tener, el
motivar e influenciar a los integrantes de una comunidad o grupo a trabajar en pro de unas metas
en comdn

5. ¢Como se podria mejorar el proceso de formacion en Trabajo Social?

Mejorar la actuacion profesional del trabajo social implica una evaluacion continua del quehacer
profesional ajustado a las nuevas necesidades que se demandan socialmente y a los cambios del
contexto global, que operan a nivel de pensamiento, de afectosy de comportamientos, de manera
integrada.

6. ¢Qué aporta estudiar Trabajo Social a su proyecto de vida?

He mejorado mi capacidad para expresarme y relacionarme, siempre quise ser alguien que
aportara algo positivo para la sociedad, ayudar al cambio. Y con el trabajo social encuentro la

oportunidad para hacerlo.
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7. ¢Qué asignaturas han servido méas para la formacion profesional en Trabajo Social?

Historia del trabajo social, ya que muestra todo sobre el trabajo social, sus inicios y sus pioneros.
Psicologia, ya que nos ayuda a conocer un poco mas las conductas de los seres humanos.

8. ¢Qué asignaturas se podrian incluir en la formacion profesional de Trabajo Social?

Hacer un énfasis en las personas como temas psicoldgicos o sociales, entender a las personas

para generar cambios en ellos.

Entrevista Semiestructurada Estudiante
Tercer Semestre 12 (Ese3s12)

1. ;Qué es la motivacion?

Accidn o cosa que anima a una persona a realizar algo

2. ¢Qué motiva a estudiar Trabajo Social?

Poder generar una transformacion en mi dindmica familiar, ya que en ocasiones nuestro trato no
es el mejor y quisiera que seamos mas unidos.

3. ¢Qué desmotivaciones se presentan para dejar de estudiar Trabajo Social?

La ejecucioén de los planes depende en gran medida de los recursos disponibles que se obtengan
durante el proceso, el acompafiamiento que quizas entes no presenten o no ayuden a ejecutar o
planteado

4. ;Qué fortalezas se tiene para estudiar trabajo social?

Capacidad de comprometerse a que se pueden alcanzar metas, propuestas con estrategias y
herramientas que se establecen en el proceso académico y se llevan al accionar

5. ¢Como se podria mejorar el proceso de formacion en Trabajo Social?

Aportando elementos para construir intervenciones profesionales pertinentes y relevantes.
También la formacion debe ser mucho mas al accionar y a la postura que cada estudiante tome
en el aprendizaje para que asi llegue a ejecutar todas las teorias y sus capacidades

6. ¢Qué aporta estudiar Trabajo Social a su proyecto de vida?

En lo personal me ayudaa creer como persona ya que es una carrera que es de mucha empatia y
de superacion. Y en lo profesional el aprendizaje que me dejaa un futuro para poder compartirlo
con mi usuaria y saber cdmo llevar temas a tratar.

7. ¢Qué asignaturas han servido méas para la formacion profesional en Trabajo Social?
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Fundamentacion, derecho de familia, derechos humanos, historia del trabajo social de hecho
cadauna es muy Util ya que cada una tiene un pedazo y nos contribuye e implementan mejores
conceptos y teorias para llevarlo a la ejecucién del accionar

8. ¢Qué asignaturas se podrian incluir en la formacion profesional de Trabajo Social?

Genero equitativo. Porque hoy en diase vive en una sociedad que es tan importante el conocer y
reconocer las cualidades de otras personas y como debemos manejar en el accionar la inclusién y

como se debe enfatizar en pro a la ayuday a la participan equitativa

Entrevista Semiestructurada Estudiante
Tercer Semestre 13 (Ese3s13)

1. ;/Qué es la motivacion?

Cosa gque anima a una persona a actuar o realizar algo.

2. ¢Qué motiva a estudiar Trabajo Social?

El pais donde vivimos tiene una serie de problemas sociales, y ademas de eso vivimos en una
sociedad de constante cambio donde muchas veces ese cambio genera un malestar social, desde
mi trabajo quiero aportar brindando acciones que impacten positivamente nuestra sociedad,
generar cambios y transformacion

3. ¢Qué desmotivaciones se presentan para dejar de estudiar Trabajo Social?

Mucha burocracia en caso de emprender un proyecto para el Estado.

La ejecucion de los planes depende en gran medida de los recursos disponibles.

4. ;Queé fortalezas se tiene para estudiar trabajo social?

La capacidad para ayudar, asesorar y organizar nos vuelve unas personas comprometidas.

5. ¢Como se podria mejorar el proceso de formacion en Trabajo Social?

Evaluar el equipo de docentes que se tienen para nuestra formacién académica

6. ¢Qué aporta estudiar Trabajo Social a su proyecto de vida?

Potencia la reflexion critica y propositiva sobre las situaciones de conflicto.

Aporta elementos para construir intervenciones profesionales pertinentes y relevantes.

7. ¢Qué asignaturas han servido méas para la formacion profesional en Trabajo Social?
Psicologia del desarrollo, aporta mucho para el conocimiento de las personas.

8. ¢Qué asignaturas se podrian incluir en la formacion profesional de Trabajo Social?
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Lenguaje de sefias

Entrevista Semiestructurada Estudiante
Tercer Semestre 14 (Ese3s14)

1. ¢ Qué es la motivacion?

Es lo que nos impulsa a seguir adelante, a superarnos nosotros mismos, a cumplir nuestro suefios
y metas enfocandonos en sentirnos bien y en confort en lo que estamos realizando

2. ¢Qué motiva a estudiar Trabajo Social?

El estado actual de nuestro pais, nuestras comunidades envueltas en conflictos, necesidadesy
cambios que requieren y nosotros como trabajadores sociales podemos ayudar a generar ese
cambio con programas de atencidn y proyectos sociales en beneficios, herramientas y estrategias
de cambio colaterales

3. ¢Qué desmotivaciones se presentan para dejar de estudiar Trabajo Social?

En lo general no tengo ninguna mas bien con muchos proyectos en mente

4. ;Qué fortalezas se tiene para estudiar trabajo social?

Ser una persona que le guste dialogar, entablar amistades, ayudar a los demas, ser respetuoso,
tolerante y saberse expresar ante los demas, ademas de eso que se apasione por la lectura y la
historia

5. ¢Cbémo se podria mejorar el proceso de formacion en Trabajo Social?

Llegando a estudiantes de semestres bajos a experiencias de campo, con comunidades, y no
esperar hasta los ultimos semestres las practicas. Todo con el fin de conocer una realidad.

6. ¢Qué aporta estudiar Trabajo Social a su proyecto de vida?

Me vuelve una mejor persona, mas humano, me da una perspectiva mas clara y social de lo que
nos rodea, es decir me amplia el cédmo ver esa sociedad y como se pueden generar cambios en
ella

7. ¢Qué asignaturas han servido méas para la formacion profesional en Trabajo Social?

Todos los referentes a psicologia y comunidad porque nos ensefian a conocer el ser humano y sus
comportamientos frente a una sociedad y/o comunidad

8. ¢Qué asignaturas se podrian incluir en la formacion profesional de Trabajo Social?
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Equidad de género no verlo como una opcion sino como una obligacion frente al pensum para de
esta forma conocer cémo funciona la equidad en una sociedad méas abierta que es la de hoy en
dia

Entrevista Semiestructurada Estudiante
Tercer Semestre 15 (Ese3s15)

1. ;Qué es la motivacion?
Es el impulso de continuar algo y hacerlo de la mejor manera para ver resultados satisfactorios
que nos deja el proceso de lo que estemos realizando.
2. ¢Qué motiva a estudiar Trabajo Social?
Ayudar con los conocimientos adquiridos a mi familia, mejorando nuestra dinamica familiar.
3. ¢Qué desmotivaciones se presentan para dejar de estudiar Trabajo Social?
La economia, el pago de los trabajadores sociales no es justo y no debe ser asi porque el
trabajador social es un ente de cambio ayuda, beneficia y presta servicios de acompafiamiento al
usuario generando mejores transformaciones sociales frente una comunidad
4. ;Qué fortalezas se tiene para estudiar trabajo social?
El compromiso que se tiene con la carrera, el cumplir con el desarrollo de una intervencion de
forma eficiente dando una accion favorable ante la poblacion en donde se desarrolle es una de las
mayores fortalezas que se debe tener
5. ¢Cbémo se podria mejorar el proceso de formacion en Trabajo Social?
Implementar mejores formas didécticas para enfatizar mas las clases, la formacion en estos
momentos es crucial ya que son las bases para ser un trabajador social en pro a los cambios y en
conocer y reconocer al usuario para asi llevar un diagndstico a un plan de accion
6. ¢Qué aporta estudiar Trabajo Social a su proyecto de vida?
En mucho, me cambio la manera de ver la vida de como podemos sobrellevar las situaciones
enfocandonos en realizar objetivos claros y metas a lo largo del proceso
7. ¢Qué asignaturas han servido més para la formacion profesional en Trabajo Social?
Desarrollo historia, Historia del trabajo social, éticay disfuncion de las conductas humanas. son
tan esenciales ya que nos permiten conocer como avanza nuestra carrera frente a las
transformaciones que podres ejecutar

8. ¢Qué asignaturas se podrian incluir en la formacion profesional de Trabajo Social?
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identidad de género, para garantizar la igualdad de todas las personas es fundamental para el
desarrollo y la paz. Asi que por cuestion de derechos humanos y por justicia social, la igualdad

entre mujeres y hombres es una condicion necesaria para tener una mejor sociedad

Entrevista Semiestructurada Estudiante
Tercer Semestre 16 (Ese3s16)

1. ;Qué es la motivacién?

La motivacion es un accionar interno que activa, dirige y mantiene la conducta de la persona
hacia metas o fines determinados; es el impulso que mueve a la persona a realizar determinadas
acciones y persistir en ellas para su culminacién

2. ¢Qué motiva a estudiar Trabajo Social?

El interés por trabajar en mi hogar y aportar en el desarrollo y fortalecimiento de vinculos,
pensando siempre en beneficiar y seguir la ruta de apoyo que nos facilitan

3. ¢Qué desmotivaciones se presentan para dejar de estudiar Trabajo Social?

La metodologia que algunos docentes implementan en la formacién, se busca mas incentivar al
estudiante a ejecutar un diagnostico y llevarlo a una intervencion

4. ;Que fortalezas se tiene para estudiar trabajo social?

Deseo generar un aporte en el desarrollo y mitigacién de distintas problematicas sociales que se
ven reflejadas en la comunidad y sus alrededores. EIl ayudar no solo a ejecutar herramientas sino
crear y que se mantenga lo propuesto por el trabajador social

5. ¢Como se podria mejorar el proceso de formacion en Trabajo Social?

Fomentando asignaturas que promuevan la inclusiéon de distintos grupos, para trabajar en
conjunto ya que es una carrera que requiere de distintos aportes

6. ¢Qué aporta estudiar Trabajo Social a su proyecto de vida?

La visualizacion de la realidad social fomenta la empatia necesaria para llevar a cabo mi
proyecto de vida como profesional

7. ¢Qué asignaturas han servido mas para la formacion profesional en Trabajo Social?

Todas han sido necesarias, sin embargo, considero que las materias de psicologia nos han
aportado de gran forma el entendimiento del comportamiento humano y sus caracteristicas para

de esta manera poder reconocer un poco los usuarios que se los presenten en este proceso
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8. ¢Qué asignaturas se podrian incluir en la formacion profesional de Trabajo Social?
Lenguaje de sefias, esta con el fin de manejar la inclusion con personas en situacion de
discapacidad el poder y saber como comunicarnos sin que se sientan excluidos en el proceso que

estemos llevando

Entrevista Semiestructurada Estudiante
Tercer Semestre 17 (Ese3s17)

1. ;Qué es la motivacién?
Es como ese sentimiento que nos impulsa a seguir adelante sin importar los obstaculos que se
nos presenten. Esté en continuo movimiento de flujo, es un estado de crecimiento y declive
perpetuo. Hay dias en los que se puede notar mucha energia para luchar por algo y otros en los
que cuesta mucho arrancar una conducta.
2. ¢Qué motiva a estudiar Trabajo Social?
Poder influir en la vida de mi mama y mis hermanos de una manera positiva y con el unico fin de
brindarles apoyo para salir adelante.
3. ¢Qué desmotivaciones se presentan para dejar de estudiar Trabajo Social?
La falta de recursos econémicos en el hogar, en muchas ocasiones eso me impide a realizar
actividadesde la carrera
4. ;Queé fortalezas se tiene para estudiar trabajo social?
Ser un buen lider en las comunidades es una de las principales fortalezas que se debe tener, el
motivar e influenciar a los integrantes de una comunidad o grupo a trabajar en pro de unas metas
en comdn
5. ¢Como se podria mejorar el proceso de formacion en Trabajo Social?
Manejar las dinamicas en las clases que los docentes se vuelvan mas participativos y que las
clases sean mas amenas sobre todo el momento de hablar de los tedricos y la historia del trabajo
social y sus énfasis
6. ¢Qué aporta estudiar Trabajo Social a su proyecto de vida?
Me aporta mucho amor y pasion para continuar aprendiendo cada dia mas. gracias a la capacidad
propositiva y pensamiento critico que desarrollamos en el proceso
7. ¢Qué asignaturas han servido mas para la formacion profesional en Trabajo Social?
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Psicologia en todas sus presentaciones (conocer un el ser humano) Sociologia lo hace ser a uno
mas critico y conocedor de la comunidad, comunicacion el como expresarnos frente a un publico
o un individuo.

8. ¢Qué asignaturas se podrian incluir en la formacion profesional de Trabajo Social?

Materias que sean mas practicas y que nos permitan tener mas interés con la comunidad y
nuestro quehacer profesional, el ser tedrico es bueno, pero no hay una asignatura que nos vuelva

mas préacticos en los primeros semestres
Anexo 3. Formato preguntas grupo focal.

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA

I I I SANTANDER

FACULTAD DE EDUCACION, ARTES Y

'a 5 HUMANIDADES

—— PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL
Universidad iy .
Fancacn e Fasa Saatander GRUPO FOCAL

Objetivo: Reconocer las motivaciones para estudiar Trabajo
Social de la Universidad Francisco de Paula Santander.

1. ;(Qué caracteriza a Trabajo Social de la UFPS?

2. ;Qué¢ asignaturas se pueden incluir y omitir en el pensum
de Trabajo Social de la UFPS?

3. {Como se puede potenciar la motivacion para estudiar
Trabajo Social en la UFPS?
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Anexo 4. Transcripcion de relatos, Matriz relatos entrevista semiestructurada.

Objetivos

Categorias

Subcategorias

Relato

Identificar las
motivaciones de los
estudiantes de tercer

semestre para formarse en
Trabajo Social en la
Universidad Francisco de
Paula Santander

Motivacion

Experiencias

personales

= “Mi entorno decrianza y la

situacion por la cual paso
madre” (ESE3S2)
“Multiples factores u
experiencias vividas, asi
como el también el querer
ser un avente transformador
de muchas realidades
sociales que se presentan
actualmente y el contribuir
de primera mano a cambios
notables en el contexto que
se vive” (ESE3S8)

“A mi lo que me motiva
principalmente es mi
familia poder general un
cambio en nuestra cohesion
ademas darles ese logro u
orgullo de ser una
profesional ademas de
mejorar la nuestra calidad
deviday de poder ser esa
persona que oriente,
acomparie y guia a las
demas personas para
transformar y generar un
cambio o crecimiento en la

vida de mi familia, las
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Objetivos

Categorias

Subcategorias

Relato

personas y la sociedad”
(ESE3S10)

“Poder generar una
transformacion en mi
dindmica familiar, ya que
en ocasiones nuestro trato
no es el mejor y quisiera
que seamos mas unidos”
(ESE3S12)

“Ayudar con los
conocimientos adquiridos a
mi familia, mejorando
nuestra dindmica familiar”
(ESE3S15)

“El interés por trabajar en
mi hogar y aportar en el
desarrollo y fortalecimiento
de vinculos, pensando
siempre en beneficiar y
seguir la ruta de apoyo que
nos facilitan” (ESE3S16)
“Poder influir en la vida de
mi mama y mis hermanos
de una manera positiva y
con el Unico fin de
brindarles apoyo para salir
adelante” (ESE3S17)
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Objetivos

Categorias

Subcategorias

Relato

Altruista

“Poder hacer un cambio en
la sociedad” (ESE3S1)

“El presenciar realidades
que se presentan a diario
como los conflictos, las
injusticias, y la violacion de
derechos de las personas,
entonces es alli cuando te
das cuenta que quieres
transformar esas realidades”
(ESE3S3)

Me motiva a estudiar
trabajo social ver la realidad
en la que vivimos, como las
problemaéticas sociales
hacen que este pais no
progrese y continue
existiendo la desigualdad,
injusticias y faltade
empatia, es por esto que
quiero generar un cambio
para bien y mejora de la
comunidad, ademas de esto
el gran apoyo que me das
mis padres (ESE3S4)
“Primero que todo me
motiva cumplir mis metas,
completar mis objetivos

propuestos, segundo me
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Objetivos

Categorias

Subcategorias

Relato

motiva una persona que con
su carrera logré cumplir y
cambiar vidas por medio de
transformaciones sociales
sin basqueda de nadaa
cambio” (ESE3S5).

“El querer cambiar la
estructura erronea e injusta
de la sociedad formada por
diversos factores que deben
ser corregidos para un
mejor funcionamiento de la
sociedad en cuando a
justicia para todos se
refiere” (ESE3S11)

“El interés por trabajar en
comunidad y aportar en el
desarrollo y proteccion de
los derechos humanos en
las comunidades”
(ESE3S9)

“El estado actual de nuestro
pais, nuestras comunidades
envueltas en conflictos,
necesidadesy cambios que
requieren y nosotros como
trabajadores sociales
podemos ayudar a generar

ese cambio con programas
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Objetivos

Categorias

Subcategorias

Relato

de atencion y proyectos
sociales en beneficios,
herramientas y estrategias
de cambio colaterales”
(ESE3S14)

“Yo escogi esta carrera
porque me gusta trabajar
con la comunidad ese
sentido de servicio hacia los
demas, lograr una mejor
calidad de vida para esas
personas y realizar un
cambio en la sociedad”
(ESE3S7).

“El pais donde vivimos
tiene una serie de
problemas sociales, y
ademas de eso vivimos en
una sociedad de constante
cambio donde muchas
veces ese cambio genera un
malestar social, desde mi
trabajo quiero aportar
brindando acciones que
impacten positivamente
nuestra sociedad, generar
cambios y transformacion”

(ESE3S13).
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Objetivos Categorias Subcategorias Relato
= “Me motiva el brindar
acompariamiento a personas
en estados vulnerables y
ayudarlos a que ellos
mismos consigan un
cambio para poder mejorar
su realidad social”
(ESE3S6)
= “Ser lider y poder aportar y
Determinar las fortalezas colaborar, me llama la
y debilidadesen la atencion que podamos darle
motivacion de los Liderazgo una mano a la sociedad y
estudiantes de tercer generar un impacto
semestre para formarse en positivo” (ESE3S1)
Trabajo Social en la = “Ser un lider que oriente y
Universidad Francisco de ayude a las personas a
Paula Santander Fortalezas generar cambios en sus

vidas de forma positiva”
(ESE3S5)

“Ser un buen lider, a veces
se nos olvida que somos
personas y podemos ser
empaéticos con los demas y
es algo que siempre
debemos tener presente en
nuestro ejercicio
profesional tener la
habilidad de dirigir y
ayudar” (ESE3S6)
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Objetivos

Categorias

Subcategorias

Relato

= “Liderazgo, empatia,

Resiliencia, sociabilidad,
son las caracteristicas que
considero necesarias para
un trabajador social”
(ESE3S7)

“Estoy en mi proceso como
estudiante y creo
importante el
comprometerme a ser el
mejor en lo que hago el
estar comprometido con las
materias hacen que uno
realmente se interese en la
carrera y se sienta dispuesto
a aprender cada dia mas”
(ESE3S8)

“Ser un buen lider en las
comunidades es una de las
principales fortalezas que se
debe tener, el motivar e
influenciar a los integrantes
de una comunidad o grupo
a trabajar en pro de unas

metas en comun”

(ESE3S11)

“El compromiso por

estudiar y aprender diaa dia
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Objetivos

Categorias

Subcategorias

Relato

Compromiso

para ser un agente
transformador” (ESE3S3)
“Los diferentes campos que
hay de investigacion y la
motivacion que surge al
estar comprometido con la
carrera y las comunidades”
(ESE3S4)

“El compromiso que se
tiene con lo que hacemos”
(ESE3S9)

“El compromiso que se
tiene con la carrera, el
cumplir con el desarrollo de
una intervencion de forma
eficiente dando unaaccion
favorable ante la poblacion
en donde se desarrolle es
una de las mayores
fortalezas que se debe
tener” (ESE3S15)
“Capacidad de
comprometerse a que se
pueden alcanzar metas,
propuestas con estrategias y
herramientas que se
establecen en el proceso
académico y se llevan al
accionar” (ESE3S12)
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Objetivos

Categorias

Subcategorias

Relato

“La capacidad para ayudar,
asesorar y organizar nos
vuelve unas personas
comprometidas”

(ESE3S13)

Debilidades

Subestimacion de

la carrera

“Me desmotiva el escuchar
a la gente decir que mi
carrera no es importante o
que cualquiera puede
ejercer el cargo de un
trabajador social”
(ESE3S3)

“Encontrarme con personas
que no me apoyen 0
dificulten mi proceso de
aprendizaje al creer que lo
que estudio no es
importante esto puede
ocurrir ya sea dentro o fuera
dela universidad”
(ESE3S6)

“Muchas veces las palabras
de algunas personas que
denigran la carrera”
(ESE3S9)

“La falta de informacion y
la subestimacion de la

carrera o de los




99

Objetivos

Categorias

Subcategorias

Relato

profesionales en trabajo
social, hacen que la

motivacion decaiga”

(ESE3S11)

Econdmico

“La situacion economica,
en ciertas ocasiones no se
cuenta con lo de los pasajes
o0 para un almuerzo”
(ESE3S4)

“No tener recursos
econdmicos, no solo en
cuanto a pasajes si no
también internamente en mi
hogar obligAndome a dejar
mis estudios para trabajar”
(ESE3S7)

“La situacion econdmica en
ciertas ocasiones es una de
las desmotivaciones
personales que tenemos, no
tener los recursos
econdmicos suficientes para
poderir a la universidad
han sido una de las
dificultades por los que
algunos hemos pasado”
(ESE3S8)

“Pues en ocasiones

pasamos por dificultades
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Objetivos

Categorias

Subcategorias

Relato

econdmicas, lo cual me
pone a pensar en que debo
trabajar para poder ayudar o
contribuir en el hogar”
(ESE3S10)

“La economia, el pago de
los trabajadores sociales no
es justo y no debe ser asi
porque el trabajador social
es un ente de cambio ayuda,
beneficia y presta servicios
de acompafiamiento al
usuario generando mejores
transformaciones sociales
frente una comunidad™
(ESE3S15)

“La falta de recursos
econémicos en el hogar, en
muchas ocasiones eso me
impide a realizar
actividades de la carrera”
(ESE3S17)

Proponer estrategias de
fortalecimiento en la
motivacion de los

estudiantes de Trabajo

Estrategias

Clases dindmicas

“Considero que para
mejorar se deberia tomar en
cuenta la clase de profesor
que le toque a un trabajo
social, ya que, con un

profesor méas didéctico,
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Objetivos

Categorias

Subcategorias

Relato

Social de la Universidad
Francisco de Paula

Santander

activo podrias aprender los
conceptos o las cosas que
nos quieran dar a conocer”
(ESE3S2)

“Siendo mas dinamico y
poner en practica todo lo
aprendido ya que se
aprende mas con acciones”
(ESE3S3)

“Las clases se deberian
realizara de forma méas
dindmicas para que el
aprendizaje sea mas facil de
recibir” (ESE3S4)
“Fortalecer los espacios de
participacion de los
estudiantes, asi como
también el generar
momentos de interaccion
con distintos individuos o
comunidades mas
vulnerables a los que a un
futuro se iran a tratar”
(ESE3S5)
“implementando nuevas
metodologias en las clases,
tratando de ser mas
practicos y menos tedricos,

haciendo més dindmica y




102

Objetivos

Categorias

Subcategorias

Relato

aun mas interesante el
proceso de ensefia”
(ESE3S10)

“Llegando a estudiantes de
semestres bajos a
experiencias de campo, con
comunidades, y no esperar
hasta los Ultimos semestres
las practicas. Todo con el
fin de conocer una realidad”
(ESE3S14)

“Implementar mejores
formas didacticas para
enfatizar méas las clases, la
formacion en estos
momentos es crucial ya que
son las bases para ser un
trabajador social en pro a
los cambios y en conocer y
reconocer al usuario para
asi llevar un diagndstico a
un plan de accion”
(ESE3S15)

“Manejar las dindmicas en
las clases que los docentes
se vuelvan mas
participativos y que las
clases sean méas amenas

sobre todo el momento de
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Objetivos

Categorias

Subcategorias

Relato

hablar de los tetricos y la
historia del trabajo social y
sus énfasis” (ESE3S17)

Fortalecimiento

de profesores

“Ver materias que
realmente sean necesarias y
también que quienes nos
ensefien sean profesores
con profesion en trabajo
social” (ESE3S6)

“Con profesores que
realmente les apasione el
trabajo social” (ESE3SS)
“Principalmente que los
docentes que dictan las
diferentes materias de la
carrera sean trabajadores
sociales ya que ellos nos
ayudan a mirar desde una
perspectiva diferente”
(ESE3S9)

“Evaluar el equipo de
docentes que se tienen para
nuestra formacion
académica” (ESE3S13)
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Anexo 5. Transcripcion del grupo focal.

Universidad Francisco De Paula Santander
Facultad De Educacion Artes Y Humanidades
Programa De Trabajo Social
Grupo Focal
Objetivo: Reconocer las motivaciones para estudiar Trabajo Social de la Universidad
Francisco de Paula Santander.
Grupo focal

1. ¢Que caracteriza a Trabajo Social de la UFPS?

“Yo opino que se caracteriza por poseer un gran sentido de la ética ya que debemos tener valores
y normas. Tanto hacia compaiieros como usuarios” (GFE3SF3).

“El trabajo social se caracteriza por la creatividad puesto que es una herramienta muy importante
que facilita la solucion de muchas situaciones” (GFE3SF6).

“El vinculo que tiene la teoria y la practica” (GFE3SF11).

2. ¢Qué asignaturas se pueden incluir y omitir en el pensum de Trabajo Social de la UFPS?
“Siento innecesaria la materia de introduccion a la vida universitaria ya que en ella en todo el
semestre se repetia lo mismo y considero que en vez de esa materia se podria ver lenguaje de
sefas” (GFE3SF5)

“Las materias del pensum estan bien, pero deberian de profundizarse mas pero que hubiese una
mejora en las electivas” (GFE3SF7)

“Dentro del pensum y de las materias que hemos visto en estos tres semestres las asignaturas méas
importantes y olas que creemos fundamentales han sido psicologia e historias del trabajo social”

(GFE3SF10)

3. ¢Cbémo se puede potenciar la motivacion para estudiar Trabajo Social en la UFPS?
“Hablandole a los demads sobre el campo laboral de los trabajadores sociales ya que es muy
amplio. Y mostrandoles que pueden ser agentes de cambio y desarrollo social” (GFE3SF10)
“Considero que una buena idea seria teniendo mas habladores o informantes sobre el tema para

una mejor explicacion delo que se trata la carrera” (GFE3SF7)
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“Pienso yo que muchas personas desconocen su verdadera labor, piensan que sus acciones no
son caritativas” (GFE3SF2)

“La gente esta desinformada sobre la labor social tan grande que se hace en esta carrera. Implica
trabajo y dedicacion para llegar a diagnosticas las diferentes situaciones sociales. Por eso una
manera de potenciar eta motivacion es dandoles a conocer la carrera de manera explicita y que la

misma universidad haga unas muy buenas inducciones” (GFE3SF16)

Anexo 6. Fotos, Reunion grupo focal.
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