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ntroduccion

Es pertinente mencionar que el anteproyecto de investigacion, se enfoca en las dindmicas
familiares y la influencia que ha tenido la pandemia del COVID-19 en las familias pertenecientes
al Barrio San Luis, de acuerdo al tema anteriormente mencionado, se elaboraron unos objetivos,
partiendo a reconocer cambios en las dindmicas familiares en el Barrio San Luis, de la ciudad de
San José de Cucuta, prosiguiendo a describir la dindmica familiar antes de la pandemia causado
por el Covid-19, determinar los cambios en la dindmica familiar, analizar las debilidades y
fortalezas de las familias para responder a los cambios generados por la pandemia y finalmente,
proponer una estrategia para fortalecer dinamica familiar en tiempos de pandemia.

Continuando desde lo anterior, se parte a dar la importancia de la investigacion, dando a
conocer que la familia es vista como el sistema central de la sociedad, pues es alli donde toda
persona adquiere las bases esenciales para el desarrollo y desenvolvimiento social.

En el trascurso del documento se presentan aportes teoricos que fundamentan la
investigacion desde el enfoque de Trabajo Social familiar, de acuerdo a la Teoria ecologica de
Bronfenbrenner, La familia segun los autores Tomas Fernandez Garcia y Laura Ponce de Le6n
Romero, Trabajo social familiar segun las autoras Nidia Aylwin Acufia y Maria Olga Solar S.,
Dinamicas familiares e informacion sobre el COVID-19.

Prosiguiendo con la metodologia a tratar, mencionando el tipo de investigacion,
poblacion seleccionada, muestra, universo, instrumentos para la recoleccion de datos, técnicas
para la interpretacion de resultados, y, finalmente se observara el cronograma de actividades y el

presupuesto establecido.
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1.
1.1 Titulo
Dinamicas familiares en tiempos de pandemia con respecto al covid-19 en las familias
residentes del Barrio San Luis, entre calles 16 y 17, con avenidas tercera y cuarta, de la ciudad de

Cucuta.

1.2 Planteamiento del Problema

En el transcurso de la pandemia del coronavirus, se ha presentado al menos 124.811
muertes en Colombia, datos entregados por la OMS, cabe aclarar que, desde el inicio de
epidemia, se han detectado alrededor de 4.905.258 casos confirmados en el pais, (ONU, 2021) ,
Actualmente, en el departamento de Norte de Santander se han presentado aproximadamente un
nimero de casos de 102,606 con una tasa de mortalidad del 4%, arrojando datos que indican un
control de la propagacion del virus, pero a pesar de las medidas que se han tomado en el curso
del tiempo, atin existe una tasa de infeccion de 0.8. (Proyecto Rodillo, 2021)

Evidenciando asi, la influencia que ha tenido la presente pandemia dentro de la sociedad,
puesto que ha provocado muertes, siendo estas personas integrantes del sistema familiar,
transformando con esto la dinamica familiar, para asi, originar unas posibles afectaciones frente
a las tipologias de familias

Es por ello, que a través de los tiempos se reconoce la familia como pilar central de la
sociedad, puesto que en esta se realiza la construccion de la identidad individual y social de las
personas, cumpliendo asi un rol importante en la sociedad, donde los integrantes de ésta se ven
inmersos en diferentes contextos, adquiriendo a medida de su crecimiento una adecuada

educacion y formacion bajo diversos valores y principios, los cuales son fundamentales a la hora
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de integrarse con su alrededor, obteniendo asi habilidades y destrezas sociales desde el comienzo
de la vida.

En este sentido, se entiende que es un sistema funcional sociocultural formativo familiar,
el progreso de una dinamica grupal, donde la institucion social, es la encargada de poseer una
cultura sustancial creada por la humanidad, que ejecuta sus funciones de manera integral y
desarrolladora de la personalidad de los miembros y los demas que la componen, con una
repercusion positiva en la comunidad”. (Martin & Tamayo, 2013)

Es por ello que la investigacion considera importante la situacion actual del mundo,
enfatizando la poblacion colombiana, de acuerdo a la ciudad de Cucuta del departamento Norte
de Santander, ya que, las circunstancias han manifestado, la afectacion a la familia, en sus
diversos contextos, de ahi que, se considera esclarecer las consecuencias e influencias que ha

dejado esta pandemia en la institucion central de la sociedad, que es la familia.

Es conveniente, destacar la situacion actual por la que se esta atravesando a nivel mundial
con respecto a la pandemia por el covid-19, el cual es un virus que surgi6 periddicamente en
diferentes areas del mundo y que causo Infecciones Respiratorias Agudas (IRA), es decir gripa,
que pueden llegar a ser leve, moderada o grave. En efecto, a lo anterior mencionado se tomaron
medidas de precaucion para evitar la propagacion del virus en la poblacion, obligando a cada uno
de los habitantes del pais a aislarse dentro de sus casas, cumpliendo asi una cuarentena impuesta,
esto generd un cumulo de repercusiones dentro del sistema familiar, viéndose afectados en sus
dinamicas familiares entre otras.

Finalmente, en el Barrio San Luis se desconoce como se ha manifestado las

consecuencias de acuerdo a la pandemia del Covid-19, es por ello que la actual investigacion
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permitird evidenciar la influencia de la pandemia, la dindmica familiar de dentro de los hogares

seleccionados.

1.3 Formulacion del Problema
(Como son las dindmicas familiares en tiempo de pandemia de Covid-19 en el Barrio San

Luis de la ciudad de Cucuta?

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo General
Reconocer cambios en las dinamicas familiares en el Barrio San Luis, de la ciudad de San
José de Cucuta
1.4.2 Objetivos Especificos
Describir la dindmica familiar antes de la pandemia causado por el Covid-19
Determinar los cambios en la dindmica familiar generados por la pandemia
Analizar las debilidades y fortalezas de las familias para responder a los cambios
generados por la pandemia
Proponer una estrategia para el fortalecimiento de la dindmica familiar en tiempos de

pandemia, mediante una cartilla.

1.5 Justificacion
Actualmente, es claro observar las consecuencias que ha traido la pandemia, de acuerdo a
la enfermedad COVID-19, dado esta, ha afectado a la mayor parte de la poblacion mundial,
ocasionando el fallecimiento de millones de personas, debido a esto, el Gobierno Nacional de

Colombia implement6 una cuarentena, y una restriccion social, la cual en el desarrollo de la
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sociedad realiz6 una pausa, puesto que fueron medidas optadas por el gobierno de acuerdo a la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), entidad que estableci6 protocolos y recomendaciones,
que ayudasen a disminuir el contagio en la poblacion. De manera que, el Gobierno Nacional de
Colombia, tomé medidas preventivas con respecto al virus, con el objetivo, de salvaguardar la
vida de los habitantes del pais, los cuales, acataron las normas establecidas durante ese periodo.

Es por ello que la investigacion considera importante la situacion actual del mundo,
enfatizando la poblacion colombiana, de acuerdo a la ciudad de Cucuta del departamento Norte
de Santander, ya que, las circunstancias han manifestado, la afectacion a la familia, en sus
diversos contextos, de ahi que, se considera esclarecer las influencias y transformaciones que ha
dejado esta pandemia en la institucion central de la sociedad, que es la familia, orientado en lo
que respecta a las dindmicas familiares, exponiendo dentro de ellas las normas, reglas, valores y
actividades de integracion familiar.

De este modo el enfoque y linea de investigacion difiere de la familia y sus contextos
desde la perspectiva del programa de Trabajo Social, por ende, se parte de la importancia que
tiene ésta en la comunidad, puesto que, este ambiente es el que aporta a las familias los
elementos indispensables para el desarrollo humano de sus miembros, resaltando que la
intervencion de Trabajo Social con familia, puede ser directa o indirecta, de acuerdo a que ésta
suele ser multifacética.

Finalmente, la investigacion aporta en primera instancia, a los habitantes del Barrio San
Luis una perspectiva de las dindmicas familiares que les permitiréd fortalecerlas, segundo, aporta
al programa de Trabajo Social, sobre las dinamicas y la estructura de las familias de Cticuta que
van a ser necesarias para las acciones de formacion, tercero, le proporciona a la linea de

investigacion de Familias y Contexto en andlisis de una transformacion familiar reciente



producto de covid-19, y por ultimo se considera como resultado del Grupo de Investigacion de

Trabajo Social.

15
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2. Marco Referencial

2.1 Antecedentes

A continuacion, se presentan los antecedentes destacados en el proceso de revision
documental y levantamiento del Estado del arte de la investigacion, destacando tres en el ambito
internacional, nacional y local.

2.1.1 Antecedentes Internacionales

Inicialmente, Oshin Pizarro Verdnica (2017), realiz6 la investigacion sobre la dindmica
familiar y su relacion con la predisposicion a la ludopatia en los estudiantes de la institucion
educativa secundaria Gaona Cisnero, en la Universidad Nacional del altiplano, tuvo como
enfoque determinar si la dindmica familiar se relacionaba con la predisposicion a la ludopatia en
los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Gaona Cisneros — Sicuani, 2017,
continuamente, considerd como una contribucion a los estudiantes de dicho colegio a que
tomaran mayor conciencia sobre el riesgo en cuanto a la ludopatia, por consiguiente, permitid
obtener informacion sobre la relacion de la dinamica familiar y la predisposicion al ludopatia, y a
su vez, hacer frente a las medidas que se podian tomar en esa situacion.

Finalmente, la investigacion fue tipo correlacional, enfocada al método hipotético-
deductivo, la poblacién seleccionada fueron 281 estudiantes, empleando en ellos el instrumento
del cuestionario, y la revision bibliografica, teniendo como conclusion la identificacion de los
elementos de la dinamica familiar, contando con la comunicacién familiar, y, los roles
familiares, anadiendo que se relaciona de primera mano con la predisposicion a la ludopatia,

(Oshin, 2017).
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La anterior investigacion proporciona informacidn sobre la dindmica familiar, tanto como
la comunicacion familiar, permitiendo evidenciar los elementos de la dindmica familiar, los roles
familiares, entre otros.

Edilma Cuya Pezo, autora de la investigacion que se baso en la dindmica familiar y
conducta social de nifios de preescolar de la Institucion Educativa N.° 59 Santa Lucia, Chorrillos,
2019, de la Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle, Lima, Peru, su
objetivo general, estuvo enfocado en determinar la relacion que existe entre la dindmica familiar
y la conducta social de nifios de preescolar de la Institucion Educativa N.° 59 San Lucia,
Chorrillos, 2019. Prosiguiendo a la importancia, que consisti6 en la mejora de la dindmica
familiar en cuanto a su calidad, puesto que esto influyd en el desarrollo de la conducta social del
nifio o nifia, dado que dentro de la familia la educacion es base de desarrollo social, considerando
una poblaciéon de 50 padres de familia y nifios de 5 afios, empleando un cuestionario, y, una
ficha técnica, por ende, se reflejé como resultado la existencia de la relacion entre la
comunicacion familiar y la conducta agresiva, reflejado en la convivencia en el salon de clase,
(Cuya, 2019).

La anterior investigacion, enmarca la importancia entre la comunicacién familiar y la
conducta agresiva, asi que, esto hace parte de los elementos de la dinamica familiar,

evidenciando que, de acuerdo a su calidad, se ve reflejado en la conducta del nifio o nifa.

Simultdneamente, Camila Bernal Contreras, Felipe Galleguillos Galleguillos,
desarrollaron la investigacion que lleva por titulo Dindmicas familiares en contexto de pandemia,
realizada en Santiago Chile, tuvo como objetivo general el describir los efectos socioecondmicos

y psicosociales provocados por la pandemia (SARS-CoV-2 2), los cuales se manifestaron en las
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familias con hijos correspondientes a primera infancia, resaltando que residen en Villa Fray
Camilo Henriquez, comuna de Puente Alto, Region Metropolitana de Chile, sostuvo una
importancia que consistio en que a través de la pandemia, las diversas familias fueron las que
estuvieron directamente relacionadas con las normal interpuestas para evitar el contagio, lo cual
interfirio en su diario vivir, llegando a modificar la dindmica interna de la familia, sostuvo una
investigacion descriptiva, a su vez, tomd como poblacion seis familias de dicha ciudad,
empleando la entrevista semi estructurada, y la observacién como apoyo para la investigacion.

Previamente, se realiz6 para asi, obtener como resultado lo siguiente, la rutina de las
familias cambi6 de acuerdo al confinamiento social, teniendo asi que reorganizar sus actividades
cotidianas, finalmente concluyé que uno de los factores que influyd fue el econémico, puesto que
debido al confinamiento éste disminuyd, y frente a lo psicosocial, cabe resaltar que al estar
alejados de sus familiares y amistades, genera depresion y soledad, lo cual es relevante para el
funcionamiento dentro de cada familia, (Bernal & Galleguillos, 2021).

La dinamica familiar tuvo una alteracion en las familias debido al confinamiento social,
es por ello que aporta a la presente investigacion, describiendo los factores que influyeron en la

dindmica familiar, y las alteraciones que tuvo de acuerdo a ello.

2.1.2 Antecedentes Nacionales
Paralelamente, Saida Milena Ruiz Hernandez, Maria Clelia Lame Chantre, Mauricio
Orozco Soto, Maria Margarita Benitez Mejia, y, Teresa Del Carmen Meza Gémez, realizaron la
propuesta de acompanamiento para fomentar las buenas relaciones en el ambiente familiar entre
padres e hijos, realizada en la Universidad nacional abierta y a distancia “UNAD”, con el fin de

poder identificar los factores que inciden en la falta de dialogo familiar; se parte de que existen
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diversos factores que afectan directa o indirectamente el dialogo familiar, enfocada en la
investigacion cualitativa, de acuerdo al método cualitativo, teniendo una poblaciéon compuesta
por 16 familias, pertenecientes a las regiones de Barbosa Santander, Pasto Narifio, Popayan,
Ibagué Tolima y Palmira Valle del Cauca, se emple6 el instrumento de la entrevista, es por ello
que se evidencid la disminucion del dialogo familiar, debido a los horarios laborales, las acciones
diarias, también, algunos aspectos, como lo es actualmente la tecnologia, la escasez de tiempo
familiar y la inadecuada comunicacion.

Naturalmente, que se concluyd que el descuido, la desconfianza, el desacuerdo de la
autoridad, las diferencias y demas, son factores que influyen o inhiben el dialogo familiar,
provocando conflictos en el sistema familiar, cabe resaltar que, el dialogo familiar es
fundamental, puesto que mediante este se esclarece la comunicacién y aporta al
desenvolvimiento de las personas socialmente, promoviendo los valores, las costumbres y
cultura tanto del hogar como de la sociedad, (Ruiz, Lame, Orozco, & Benitez, 2015).

Es conveniente poner en énfasis, la importancia que tiene esta investigacion con sus
aportaciones sobre el dialogo familiar dentro de la dindmica familiar, debido a que este
fundamenta la relacion interna de los miembros, generando una cultura, que se vera reflejada en
la sociedad.

Es preciso senalar que, Lina Maria Munera Yepes, Maria Alejandra Layos Aguirre,
autoras de la investigacion, la cual estd enfocada en las dinamicas familiares en las nuevas
tipologias de familia en los sectores Regalo de Dios y Manantiales de Paz de la Vereda Granizal
del municipio de Bello, desarrollada en la Corporacion Universitaria Minuto de Dios Seccional
Bello, teniendo como objetivo general, describir las dindmicas familiares presentes en las nuevas

tipologias de familia de los sectores Regalo de Dios y Manantiales de paz en la Vereda granizal
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del municipio de Bello, destac6 la importancia del interés de analizar las dinamicas familiares de
acuerdo a las tipologias de familia en los diversos contextos que presentan vulnerabilidad, dado
que la familia influye en la vida de la persona, implicando el desarrollo social, adquiriendo
capacidades para ejercer diversos procesos de socializacion que puedan aliviar las condiciones de
vida desde el punto social y familiar, la investigacion fue no experimental cualitativa.

Cabe resaltar, que la poblacion sujeto de estudio fueron 5 familias del sector Regalo de
Dios y 6 familias de Manantiales de Paz, se recurrié como instrumento a la observacion, revision
documental, y, la entrevista semiestructurada, finalmente de acuerdo al resultado con respecto a
la economia familiar desde el rastreo bibliografico se logra distinguir que en dados casos, cierta
mayoria de los habitantes cuentan con ingresos provenientes de 63 actividades informales, tales
como vendedores ambulantes, confecciones y para el caso de las mujeres, es mas comun la labor
doméstica, como aporte en la generacion de ingresos y que no superan los 2 SMLV, concluyendo
lo siguiente, frente a los hallazgos encontrados en las familias y sus nuevas configuraciones, cabe
destacar que la incidencia de los fendmenos sociales cobra sentido en comunidades donde la
desatencion del estado prevalece, los cuales generan crisis, causadas por las necesidades en las
que se ve inmerso el individuo, los grupos familiares y por ende la comunidad en general,
(Munera & Layos, 2016).

Después de lo expresado no cabe duda que, las nuevas configuraciones de las familias, de
acuerdo a las familias vulnerables, resaltando que la ausencia del estado influye en las dindmicas
familiares, puesto que genera crisis, necesidades, y demads, en las que se ven inmersos los
miembros de la familia.

Seguidamente, Heidi Martinez T., y, Lina Sanchez P., autoras de la investigacion sobre

las dinamicas familiares con hijos adolescentes en Colombia, realizada en Universidad
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Cooperativa de Colombia Cali, se realizo con el fin de reflexionar sobre las Dindmicas actuales
en las familias colombianas con hijos adolescentes en las diferentes regiones, partiendo a
reflexionar sobre las diversas dindmicas familiares de las regiones de Colombia, cabe decir que
el tipo de investigacion que se implementd fue de revision sistematica de literatura, tuvo como
muestra, estudios y autores colombianos que tuvieron un enfoque en las dindmicas familiares, a
su vez, emplearon la revision bibliografica como instrumento de recoleccion de informacién, por
consiguiente, el resultado evidencid que la investigacion permiti6 analizar como a raiz de la
multiculturalidad del pais, en las diferentes regiones, se dan en torno a situaciones relacionadas
con los roles de autoridad, reglas, normas, relaciones afectivas y las formas de comunicacion
Finalmente, se concluye que las familias han sido, son y siguen siendo el centro o sistema
donde todos los miembros adoptan comportamientos de tipo pro social que permiten un
adecuado acoplamiento a la sociedad. Es por ello que la familia es considerada como la base de

la sociedad, (Martinez & Sénchez, 2016).

El aporte que da a la presente investigacion son las reglas, normas, relaciones afectivas,
comunicacion asertiva, que se manifiestan en la dindmica familiar, dado que al tratase de

adolescentes, es inevitable notar la desobediencia, se ve afectada la familia.

2.1.3 Antecedentes Regionales
A continuacidn, se vislumbra que Maria José Latorre, Lizmar Medina Vera, Marcela
Susana Méndez Sanchez, Diego Andrés Rivera Porras, y, Jesus Oreste F., autores del articulo de
investigacion, tiene por titulo, Dinamica familiar en adolescentes infractores de la ley en una

fundacion de Cucuta, se realizo con el fin develar la dinamica familiar de los adolescentes
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infractores de la ley en una fundacion en Clcuta, realizado en la Universidad Simén Bolivar en
el afio 2018, puesto dice que la dindmica familiar se refleja como la base primaria, donde se
permite desarrollar diversas relaciones, tales como afectivas, de comunicacion, limites, y la
estructura familiar, es por ello que esto influye en las conducta de los adolescente, el método
empleado en dicha investigacion fue con enfoque cualitativo, con un tipo descriptivo, haciendo
uso de las técnicas de recoleccion de datos, tales como, la entrevista semiestructurada, el grupo
focal y el genograma, cabe afiadir, que los participantes de este estudio, fueron cinco
adolescentes infractores.

En consecuencia, se realizd el andlisis de la informacion adquirida anteriormente,
demostrando que lo que desencadeno las dificultades frente al seguimiento de leyes, normas, y lo
que respecta a la conducta social, fueron las falencias conjunto a los limites en el hogar, de
acuerdo a la respectiva dinamica familiar, (Riafio, Torrado, Bautista, Diaz, & Espinosa., 2018).

La anterior investigacion aporta que los limites en el hogar son importantes, puesto que
son estos los que enmarcan la conducta de los miembros de la familia, todo de acuerdo a la

dindmica familiar empleada.

Las dindmicas familiares de adolescentes en conflicto con la ley en medida privativa de la
libertad en San José de Cucuta, es el titulo de investigacion elaborada por Witney Maria Duarte
Gomez, perteneciente al programa de Trabajo Social, de la facultad de artes y humanidades de la
Universidad Francisco de Paula Santander, en el afio 2016, realizado a las familias de los jovenes
en conflicto con la ley, en medida privativa de la libertad, su objetivo principal fue analizar
desde la etnografia, sus dinamicas familiares, mediante lo cual se logré identificar las pautas de

crianza, las relaciones sociales y familiares, la caracterizacion de la familia, y la incidencia que
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tiene la privacion de la libertad en sus vinculos afectivos, Es por ello que primordialmente, se
realiz6 la revision documental de la respectiva temética, a su vez, de las teorias que aportaron al
desarrollo del estudio y la construccion de las técnicas e instrumentos adecuados para el
seguimiento de los objetivos.

Cabe resaltar que respecto la familia tiene un papel importante, ya que al presentarse una
serie de actos de violencia y consumo de sustancias, suelen cuestionar las ensefianzas en la
formacion de los adolescentes, dado esto, el articulo describe las caracteristicas familiares que
inciden en las infracciones que cometen jovenes y la motivacion de la transformacion de sus
conductas, proponiendo resaltar ciertos rasgos de la familia que pueden llegar a romper estos
ciclos de violencia y rencores, para asi, fortalecer las normas, los limites, crear una autoridad y
reconocer las consecuencias de acuerdo a las conductas inadecuadas, (W, 2016).

De manera que, su aporte destaca las caracteristicas de las familias que presentan
miembros joévenes infractores de la ley, dado que la dinamica familiar influye en sus conductas, y

debido a esto se encuentra en constante cambio.

En tiempos de covid-19, volver a la esencia, una mirada desde el Trabajo Social, es el
titulo del capitulo 4, del libro, “El covid-19 y la reinvencidon del mundo, perspectivas mutantes de
existir y habitar en pandemia”, desarrollado por las autoras Maritza Carolina Jaimes y Laura
Nataly Galvis, éste describe el acontecimiento que tuvo la pandemia covid-19 en la sociedad
durante el afio 2020, el cual tuvo un impacto en el tejido social, resaltando lo ético y moral,
puesto que durante la emergencia sanitaria se logro evidenciar la parte humanitaria de la
sociedad, a su vez, la disciplina de Trabajo Social, enfatiza los aspectos sociales que surgen de

las medidas de contingencia, y, enmarca la desigualdad social presente en los estados que
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contienen la pandemia, por ende, esta profesion comprende habilidades sociales, que atribuyen a
la superacion de las crisis latentes dentro del tejido social, que debido a esto, origind
problematicas en los diversos contextos, resaltando que el papel del trabajador social es
importante durante la pandemia, ya que brinda un acompafiamiento necesario. (Galvis, N, & M,
2020)

Conforme con lo anterior, se resalta que el libro abarca la problemaética generada por la
pandemia del virus Covid-19, aportando un sinfin de componentes, donde destaca la importancia
del trabajador social en la atencion del plan de contingencia, generando una perspectiva objetiva,

trasparente, enmarcando la igualdad de derechos, y sobre todo la empatia.

2.2 Marco Teorico
Seguidamente se vislumbra las diversas teorias, la cuales son los pilares principales que
aportan al desarrollo de la actual investigacion, siendo las referencias que dan el soporte
requerido.
2.2.1 Teoria Ecolégica de Bronfenbrenner
En la teoria ecologica de Bronfenbrenner, plantea su vision ecologica del desarrollo
humano, en la que destaca la importancia crucial que otorga al estudio de los ambientes en el que
se desenvuelven. Estos los conforman la suma de los contextos, esto es, con sus caracteristicas
fisicas y sociales, que rodean a un individuo, con sus aspectos idiosincrasicos, y que se explican
mediante una interaccion dindmica. Dentro de ese contexto se sitia la persona que se desarrolla.
En esta trayectoria se producen dos hechos: el sujeto percibe el entorno y, a la par, se comporta

dentro de ¢l, (Torrico, Vilarino, Villas, Alvarez, & Lopez, 2002).
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De manera que, la teoria ecologica por el autor ya mencionado, muestra como los
diferentes sujetos en su proceso de crecimiento, se ven influenciados por los distintos ambientes
que lo rodean, generando asi una reaccidon dentro del entorno en el que se encuentra. Cabe
resaltar que esta teoria es una de las aportaciones mas relevantes, ya que, permite comprender y
visualizar de una forma adecuada el contexto que se presente.

Por consiguientes, la teoria posee cuatro sistemas siendo estos: el microsistema, abarca
las relaciones e interacciones mas intimas con el entorno inmediato, es decir su parte mas
cercana, como lo es la familia, la escuela, los vecinos, entre otros, asimismo, se encuentra el
mesosistema, donde se crean y fortalecen las relaciones previamente existentes o nuevas
produciendo una conexion de dos o mas entornos, partiendo asi, al exosistema el cual se centra
en los hechos causados por los contextos ajenos al individuo, afectando a éste. Finalmente, se
presenta el macrosistema sefialando que es la capa mas externa del sujeto, conformada por la
cultura en su totalidad, las leyes, creencias y normas.

Consecuentemente, la teoria del autor Bronfenbrenner se tomé como referente para el
proyecto de investigacion de trabajo social, debido a que explica como el ambiente y los diversos
contextos pueden afectar a los individuos y a sus sistemas mas cercanos como lo es la familia,
quien es la encargada de orientar y preparar a los miembros que la componen. Es por ello, que
bajo la instauracion de los objetivos siendo los puntos de partida se obtendra un analisis de las
dindmicas familiares en las que se encuentran.

Siguiendo esta corriente de ideas, la teoria ecoldgica esta vinculada con la familia
directamente, es por ello, que el autor McMiller (1990) expone dos temas respecto al entorno
familiar que han transcendido a través del trabajo de Bronfenbrenner, tales como, los procesos de

transicion entre los entornos y las redes sociales. Cada traslado implica una trasformacion en



26

cada elemento del microsistema, es preciso decir, un nuevo papel, inéditas actividades al igual
que nuevas relaciones. En pocas palabras, lo mencionado anteriormente hace referencia a el
desarrollo que obtiene el sujeto, a medida que se va asociando con otros contextos, por esta
razon, el individuo asume el rol que le corresponde dentro de esta, de manera que, el entorno
familiar influye en el crecimiento de su transicién a nuevos cambios, generando expectativas
para los distintos escenarios en que se desenvuelve la persona.

Simultaneamente, el modelo ecoldgico del autor ya mencionado hace alusion a la
conexion que tiene este con el sistema familiar, qué a partir, de eles imprescindible especificar a
la familia, dando continuidad a la teoria de Ponce de Ledn y Fernandez Garcia.

2.2.2 La Familia, Tomas Ferndndez Garcia y Laura Ponce de Leon Romero

De acuerdo al libro Trabajo Social con Familias, los autores Ponce de Leon y Fernandez,
2008, definen la familia como el sistema de convivencia basico de la persona que ofrece
pertenencia mediante su version generacional ante la inseguridad que expone el desarraigo
social; seguridad, porque permite cubrir una serie de necesidades basicas (afectivas, econémicas,
fisioldgicas, sociales o incluso las educativas, entre otras); consagra el desarrollo, ya que, la
familia es el apoyo y los cimientos donde reposa la persona en su evolucion personal y social,
estabilidad, ante la solucion de los problemas que acontecen a lo largo del ciclo vital, e
integracion, porque la familia serd la base de adaptacion de la sociedad, ademas de ser el eslabon
que facilite la incorporacion de la persona al complicado entramado y tejido social. (Fernandez
& Lebn, 2008)

Partiendo de lo anteriormente mencionado, se define a la familia como un sistema central
de la colectividad, siendo esta la que infunde los pilares necesarios para el crecimiento de la

persona, en cuanto a construir su identidad individual, y, el desenvolvimiento dentro del aspecto
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social, cognitivo, conductual, afectivo, entre otras, desarrollando aprendizajes que permiten
resolver problemas que surjan a futuro, con el fin de transmitir un legado y la capacidad de
adaptacion a los cambios evolutivos y sociales.

De igual manera, evidenciando que la familia es un sistema fundamental para el
desarrollo de los miembros que la componen, que los dispone a interactuar con la colectividad,
de tal forma, se toma a la familia desde la postura del trabajo social de Nidia Aylwin Acufia y
Maria Olga Solar, quienes expresan que la familia es la fuerza indispensable que genera vinculos
a través del crecimiento interno de la familia.

2.2.3 Trabajo Social Familiar, Nidia Aylwin Acuiia y Maria Olga Solar S.

De acuerdo al libro de Trabajo Social, la autoras mencionan que, la fuerza de la familia se
ve expuesta como una realidad vital que desempena multiples funciones y que recibe la adhesion
interna de sus miembros, especialmente en situaciones de crisis, es decir, la familia suele ser un
punto de apoyo importante durante el desarrollo de los individuos que la integran, disponiendo
de elementos como lo son los psicosociales, psicoafectivos y socioculturales, influyendo en el
proceso de desenvolvimiento personal.. (Nidia Aylwin Acuia., 2002)

Partiendo de lo anterior, todas las familias, sin importar su posicion, comparten vinculos
que por naturaleza las une, como lo es, su desarrollo y los distintos problemas que se puedan
presentar, cabe resaltar, que los procesos que cada familia experimenta, son totalmente
diferentes, debido a las caracteristicas cualitativas, es decir, una familia de un nivel
socioecondmico medio y una de un nivel socioecondomico alto, tendrian un desenvolvimiento
diverso. Por ende, los cambios sociales no afectan de la misma forma a las familias, sino que,

varian gradualmente. Para finalizar, es importante aclarar que la familia es un componente
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necesario para la sociedad, ya que, al instruir a los sujetos en los diferentes campos, permite
aportar herramientas a la comunidad.

Posteriormente, surge la necesidad de abarcar mas a fondo con respecto a los procesos
que se pueden ocasionar al interior de la familia, de tal forma, que utiliza la teoria sobre
dindmicas familiares con el objetivo de comprender las diversas causas que se desplieguen.

2.2.4 Dinamicas Familiares

Las dindmicas familiares son las relaciones que se dan entre los distintos integrantes que
componen el organismo familiar, las cuales pueden ser cambiantes e influidas por factores
internos, que suelen ser producidas por algin miembro de la familia y el externo que son
aquellas econdmicas, politicas, sociales, culturales entre otras. Es preciso decir, que las
dindmicas familiares permiten comprender las diversas situaciones que se presenten en la
institucion, como lo son las psicologicas, biolodgicas y sociales para asi, entender el
funcionamiento dentro de ellas, generando un plan de mejoramiento de manera integral.
(Bedoya, 2005)

De manera que, las dinamicas familiares son fundamentales, puesto que, es alli donde se
influyen los valores, principios, normas y reglas, establecidas por los lideres del sistema familiar
que son los padres, quienes les ensefian lo adquirido en su vida, tales como las costumbres,
cultura, religion y demas, todo esto va moldeando a los miembros de la familia, siendo un factor
de suma importancia para el desarrollo de los sujetos en su desenvolvimiento con los diferentes
contextos que se puedan dar. De ahi que, en el modelo circunflejo es un sistema familiar creado
por los autores Olson, Sprenkle, & Russel en el afio 1989, como una forma de integrar la

investigacion teodrica con la préctica, a lo cual, propusieron la escala de FASES Il orientada a
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evaluar la percepcion del funcionamiento familiar en dos aspectos: la adaptabilidad y la cohesion
familiar.

En primer lugar, la adaptabilidad familiar se define como la habilidad de un sistema
marital o familiar para cambiar su estructura de poder, las relaciones de roles y las reglas de las
relaciones, en respuesta al estrés situacional y propia del desarrollo, es decir, un balance entre
cambio y estabilidad (Arias, 2017). En pocas palabras, la familia trasciende con el objetivo de
equilibrar sus diversas situaciones, y es por ello que, mediante la comunicacion con los sujetos
del sistema familiar, disponen de unas reglas, las cual proporcionan un orden y estabilidad,
creando un ambiente acto para el desenvolvimiento de los sujetos.

En segundo lugar, se encuentra la adhesion familiar que se refiere al vinculo emocional
que los integrantes que constituyen la familia tienen entre si. La adhesion evalua el grado en que
los integrantes de la familia estan vinculados o divididos a ella, en donde los niveles extremos
sefialan disfuncionalidad (Olson et al., 1989). De manera que, la cohesion se basa en el vinculo o
conexion que tienen los integrantes de la familia, los cuales se irdn construyendo a través de los
lazos que expresados por el afecto y demds. Cabe resaltar, que dentro del sistema familiar se
manejan unas normas y reglas, que son impuestas por los padres del hogar, con el objetivo de
establecer unas pautas de comportamiento que, a través de ellas, permitan una organizacion
dentro de la familia, de tal forma, que, con el paso de los afios, estds podran cambiar,
dependiendo del proceso de convivencia o las necesidades que surjan.

Teniendo en cuenta lo anterior, de alli parten los valores que se originan en el seno del
hogar, donde aportan a cada uno de los miembros de la familia, las bases necesarias para la
preparacion y participacion con la sociedad, al mismo tiempo, contribuye a un mejor desarrollo

de la personalidad del sujeto.
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Como consecuencia, las dindmicas familiares estan expuesta a diferentes situaciones
como lo es las relaciones que se crean dentro de ella y las del medio en que los rodea, es aqui,
donde se hace presente el virus Covid-19, el cual fue visto como algo “lejano” a influir a los

individuos y el sistema familiar.

2.3 Marco Conceptual

Cada una de las palabras mencionadas, fueron parte clave para el proceso del
anteproyecto de investigacion, mostrando una visualizacion del panorama al que se aplico, por
otra parte, genero una orientacion de como intervenir con la poblacion y de como distinguir al
sistema familiar, para asi, no crear accion con dafio y obtener la informacion requerida y cumplir

con los objetivos planteados.

Dinamicas familiares, dentro de la familia se crean lazos conectados por el amor, el
desamor, el descontento, los desacuerdos, los acuerdos, aspectos que conforman una estructura
de los roles asimétricos y dindmicos que son tomados y vivenciados con un caracter totalmente
diferente por cada uno de los integrantes de sistema familiar que la integra (Henao, 2011). En
efecto, es de gran importancia, debido a los diferentes componentes que la integran, como lo son
de naturaleza psicologica, bioldgica y social, las cuales estan presentes en la relacion de los

distintos miembros familiares, permitiendo una comprension del 6rgano.
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Confinamiento social, donde por razones mencionadas anteriormente, la poblacion debia
aislarse por seguridad ya que la salud era el principal objetivo a resguardar y asi evitar riesgos en
los individuos, generando una disminucion de la propagacion del virus.

Covid-19, que es un sindrome respiratorio agudo severo, que implica sintomas graves

como lo es dificultad respiratoria aguda (SDRA) e insuficiencia organica multiple.

Familia, es la célula basica de la sociedad, que tiene como funcion principal la
preservacion de la vida humana, entre ellas esta, su desarrollo y bienestar: funcidn biologica,
economica, afectiva, educativa, protectora y recreativa. (Tamayo, 2013) Por ende, la familia
tiene la capacidad de adaptacion a los diferentes contextos. Para dar cierre a esta corriente de
ideas, es de suma importancia resaltar que la familia a través de los tiempos ha obtenido diversos
significados. Con lo anterior mencionado, la familia estd compuesta por unos sujetos, los cuales
son individuos que estan conscientes de su realidad, tienen en cuenta los distintos contextos en
los que se desenvuelven, con la finalidad de trascender.

Habitos, son aquellos que se construyen de manera repetitiva por los sujetos, es decir,
son aprendizajes que se van formando a través del tiempo mediante acciones ya sean positivas o
negativas. (Kabato, 2005)

Pandemia, es un brote epidémico que afecta a dos o mas, diversas regiones territoriales
extensas, es decir, una gran parte o en su mayoria paises de los diferentes continentes, afectando
a su poblacion en su totalidad, como por ejemplo la gripe HIN1, asi mismo el covid-19 que en la

actualmente sigue presente.
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Tipos de familia, “que son totalmente diferente a las familias de 50 afios atras, asi
como esas también lo eran respecto a las de 50 afios mds atras. La evolucion del concepto y los
tipos de familia ha variado progresivamente al igual que lo ha hecho la sociedad y la cultura,
dando lugar a una diversidad muy celebrable”. (Observatorio Flex, 2019). Es decir, que se han
ido transformando segun su capacidad, funcionamiento y necesidad; En primer lugar, se
encuentra la familia nuclear que se compone por los padres (madre y padre) y los hijos.

En segundo lugar, la familia agregada que se constituye por una pareja que no esta
legalmente formalizada.

En tercer lugar, se ubican las familias monoparentales compuestas por sola una figura de
la pareja (hombre o mujer) con sus hijos. Este tipo de familia se puede dar por varias razones,
como los son el divorcio, el fallecimiento de la pareja, la ausencia de uno de los padres, entre
otros.

En cuarto lugar, se localizan las familias reconstituidas que permite la union de una
pareja, en la cual ambas partes o solo una tiene un hijo(s).

En quinto lugar, se muestra las familias nucleares sin hijos en la cual, la pareja toma la
decision de no tener un descendiente, por lo tanto, optan por enfocarse en sus objetivos
personales, familiares y profesionales.

En sexto lugar, se encuentra la familia extensa, que, por ende, esta conformada por los
padres e hijos y se integran otros parientes como lo son los tios, los primos, los abuelos, los
sobrinos.

En ultimo lugar, estan las familias homoparentales, que esta constituida por una pareja

del mismo sexo (hombre o mujer) con o sin hijos, bioldgicos o adoptados.
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Cabe aclarar, que los tipos de familia mencionados anteriormente son los mas conocidos,
ya que la lista de las diferentes familias es larga, de manera que, con el pasar del tiempo se
estableceran nuevos tipos de familia.

2.4 Marco Contextual
El desarrollo del proyecto de investigacion, se dirigié a cabo en el departamento de Norte

de Santander dentro del municipio de Cucuta, en el Barrio San Luis ubicado en la comuna 4.

Mapa N.1Barrio San Luis de la comuna 4

Fuente: Google maps. (2021)

El Barrio San Luis, es uno de los mas destacados en la historia debido a que fue el
primero en fundarse en la ciudad de Cticuta, cabe resaltar, que, en la época pasada las tierras eran
habitadas por indigenas motilonas, mas tarde, Juana Rangel de Cuellar dono 782 hectéreas de
tierra, para la construccion de una iglesia y una plaza, a partir de esto, nacié San Luis como el

primer Barrio de la ciudad. Sin embargo, en esa época se le llamaba “pueblo de Cucuta”,
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posteriormente, en el afio de 1897 el sacerdote Demetrio Mendoza, parroco de aquel afio, lo

bautizo como San Luis en honor a San Luis de Gonzaga. (Opinion, 2021)

Fuente: Wikipedia. (2021)

Uno de los lugares mas histérico y emblematicos para los habitantes de este Barrio, es el
templo parroquial dedicado a la virgen Nuestra sefiora de Chiquinquira, patrona de Colombia, de
modo que, fue creada en el afio de 1660, la cual estaba ubicada en la av. 2 entre las calles 15 y
16, pero esta fue destruida por el terremoto en 1875. Mas adelante, se comenz6 a construir en el
siglo XVII como una estructura sencilla, esta vez en el lugar donde esta hoy ubicada en la Av. 3
# 13-85, sin embargo, fue demolida en 1950 y se volvid a construir la actual basilica de “Nuestra

Sefiora de Chiquinquird”, donde permanece hasta la fecha. En esta parroquia se promueve la
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devocion a la Virgen de Chiquinquird, designada como patrona en el afio de la reconstruccion del
templo (1897). Su fiesta patronal es el 21 de junio.

El lienzo de la Virgen de Chiquinquiré es una copia del pintor Alonso de Narvéez,
encomendada por el conquistador Rodrigo de La Parada en 1587, quien pagd veinte pesos de oro
por el cuadro y se lo dio a los indigenas como premio a su lealtad. (Opinion, 2021)

El Barrio San Luis o “pueblo de Cticuta” conocido asi en aquella época, por su contexto
geografico teniendo como vecino el rio Pamplonita, requeria viajar en canoa para llegar al otro
lado. El pasaje costaba un centavo, pero el precio podia duplicarse en caso de que el caudal del
afluente subiera. Por otra parte, esto cambio cuando llego el ferrocarril, llamada la estacion San
Luis del Ferrocarril de Cucuta, en el puente Araujo construido en el afio de 1893, el cual fue
importado de Inglaterra para la compafiia de Ferrocarril, estructura que atin sigue en pie como
recuerdo para generaciones presentes y venideras, servia como paso del tren. después de eso, el
aeropuerto Lanza, que comenz6 a funcionar en noviembre de 1949, de ahi, el cementerio
considerado el primero de la ciudad.

El Barrio San Luis, ubicado en la comuna 4, se ha caracterizado por tener aun algunas de
sus estructuras a pesar de los distintos terremotos e inevitable paso del tiempo, es de ahi, uno de
los barrios mas antiguos de Cticuta, dando oportunidad a la presente investigacion de evidenciar
los sistemas familiares en parte de sus generaciones.

Simultaneamente, el tema de investigacion fue referente a las dindmicas familiares en
tiempos de pandemia de covid-19, siendo esta, uno de los posibles factores en afectar los
vinculos afectivos, sociales, psicologicos, socioculturales y econémicos, que probablemente,
ocasionen diversos efectos en las familias, afiadiendo, que se tuvo previo conocimiento y

acercamiento, dado que uno de los investigadores, forma parte de la comunidad, facilitando la
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socializacion y conexion con los lideres de la comuna, para asi, intervenir con la poblacion

seleccionada.

2.5 Marco Legal

Es preciso mencionar que la ONU quien sefialo en 1987 en algunos de sus articulos,
definiendo a la familia como un sistema que puede ser formada por uno o varios padres y que los
hijos pueden tener un vinculo de consanguinidad o en adopcidn e incluso estar unidos o no de
manera formal como lo es el matrimonio (Unidas, 2015).

En un segundo articulo, refleja que “el término pareja casada, también deberd integrar
aquellas que han concebido el matrimonio o las que viven en unién libre”. (Unidas, 2015). En

tanto, no es necesario estar bajo el matrimonio para que una pareja sea reconocida como casadas.

En un tercer momento, se relaciona la Declaracion Universal sobre el Genoma
Humano y los Derechos Humanos. Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura. 11 de noviembre de 1997, en el cual proclama los principios siendo;

El genoma humano es uno de los mas importantes para supervivencia y evolucion de
este, ya que es fundamental para los miembros de la familia y de las distinciones de su
diversidad, por ende, se debe preservar, proteger. (Humanos, 1996,2021).

Siguiendo con la idea, es necesario aclarar que varios articulos tratan de describir la
importancia que tiene el ser humano para la evolucion y desarrollo dentro de la sociedad y para
creacion de las familias, por tal razon, el genoma humano debe ser preservado de manera que no

sea vea afectado, a lo cual, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia



37

y la Cultura, tomaron la decision de proclamar los principios necesarios que preservar el genoma
humano. (Humanos, 1996,2021).

Continuando con esta corriente de ideas, es fundamental mencionar la Declaracion
Universal de Derechos Humanos de las Naciones Unidas en el afio 1948, menciona que:

la familia debe ser protegida, ya que es un pilar principal para la sociedad, debido a su
gran importancia con los individuos que se forman dentro de esta y que seran los descendientes
que tomaran un lugar en la colectividad. . (Unidas, 2015).

En un cuarto lugar, la constitucion politica de Colombia resalta en varios de sus
articulos la importancia de la familia y de que esta es protegida por el estado.

En uno de ellos hace referencia, a que todos los individuos tienen derechos que deben ser
cumplidos a cabalidad sin ninguna excepcion, ademas, el estado resguarda a la familia como un
pilar fundamental que brindara la educacion, afecto y preparacion a los integrantes que la
componen, para asi desenvolverse en la sociedad. (Colombia, 2017)

Segun el titulo II de los derechos, las garantias y los deberes, en el capitulo 1 se evidencia
los derechos fundamentales que son mencionados por la Constitucion Politica de Colombia
(Colombia, 2017) que son:

El estado estd comprometido en salvaguardar a las personas de todo trato inhumano, pues
cada individuo es libre y tiene el derecho de tener una vida apropiada con las mismas
oportunidades para acceder a tener a los beneficios que ofrece el gobierno.

Es asi, que el estado garantiza la privacidad de la intimidad de los individuos y de la
familia con el fin de respetar sus derechos. Por ende, ninguna persona puede ser privada de su
libertad sin justa causa y sin la disposicion legal de juez quien con su autoridad tomara la

decision mas acertada con respecto a algun caso que se pueda presentar. (Colombia, 2017).
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En quinto lugar, presenta el capitulo 2 de los derechos sociales, econdmicos y culturales,
que hace un senalamiento a aquellos articulos que mencionan las familias como un sistema
primordial para el ser humano en su desarrollo de personalidad, educativo, psicoldgico y demas.

Es por ello, que en el Articulo 42 sefiala a la familia como un sistema central para la
sociedad, la cual se constituye por lazos naturales o juridicos como lo son, el matrimonio y por
union libre, que, por tanto, serdn bajo la voluntad responsable de conformarla. El Estado y la
sociedad garantizan la proteccion integral de la familia. (Colombia, 2017). En pocas palabras, el
articulo hace mencion a que la familia es fundamental para la sociedad y que por lo tanto es
custodiada por el estado, con el objetivo de hacer velar los derechos y deberes que les
corresponden, por otra parte, cada persona tiene la libertad de tomar la decision de establecer
vinculos legales como lo es matrimonio para asi constituir una familia.

Al mismo tiempo, el congreso de Colombia decreta una ley que es la de 857 del
2017, donde en su articulo menciona que la presente ley tiene como objetivo reforzar y asegurar
el desarrollo interno de la familia, como un sistema primordial de la colectividad, por ende, la
nacion tiene como obligacion proveer las suficientes herramientas a los integrantes de la familia
con el tnico fin de potencializar sus recursos afectivos, econdmicos, culturales, de solidaridad.
(Colombia, 2017). Debido a eso, el Estado tiene como obligacion hacer cumplir cada una de las
garantias que ofrece dentro de esta ley, procurando consolidar a la familia desde el interior con
cada uno de los integrantes que la conforman.

A modo de cierre, es imprescindible recodar que las leyes, articulos y derechos
mencionados durante en marco legal, son de gran utilidad en el proyecto de investigacion con

respecto a las dindmicas familiares, ya que permite vislumbrar aquellas garantias que ofrece el
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estado nacional e internacional a las familias, generando un panorama de apoyo y respaldo

durante el proceso de la investigacion para los trabajadores sociales en formacion.

Cabe resaltar, que durante la pandemia el estado colombiano utilizo varias normas y
decretos con el fin de proteger a la poblacion y asi evitar la propagacion del virus, lo cuales
fueron, declarar un estado de emergencia econdmica, social y ecologica en todo el territorio
nacional mediante el decreto presidencial 417, que constaba de un confinamiento permanente
durante 30 dias calendarios, por otra parte, el decreto 470 dicto la medida de que se brindara las
herramientas necesarias para garantizar el ejecucion del programa de alimentacion escolar y la
prestacion de servicios publicos de educacion durante el estado de crisis. Seguidamente, el
decreto 460 del ministerio de justicia aplica medidas para asegurar la prestacion de los servicios
a cargo de las comisarias de familia, dentro del plan den contingencia. (Organizacion Colegial de

Enfermeria, 2020)
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3. Metodologia
3.1 Tipo y Diseiio Metodologico

La investigacion que se desarrollara sera de corte cualitativo con un enfoque descriptivo
el cual tiene como objetivo principal, la recopilacion de informacion y datos, ademas, mediante
el enfoque mencionado anteriormente, posibilitara la construccion de conocimientos sobre los ya
existentes, generando una comprension del contexto. (Krause, 1995)

Con lo anterior mencionado, es de importancia aclarar que la investigacion cualitativa se usd, ya
que permitio6 recolectar informacion sobre las familias que participaron en el proceso, con el
objetivo de comprender e interpretar sobre las causas que intervinieron en las dinamicas
familiares dentro de su contexto, para asi generar un analisis de cémo se encuentran en la
actualidad. Por otra, se tom¢ a la familia para la investigacion ya que es un sistema que se ha
visto afectado por las diversas situaciones, en especial por el virus Covid-19 que atn persiste y
que por su gran impacto deconstruyo a las familias en sus dindmicas familiares.

Es por ello que el presente autor Jiménez-Dominguez (2000), menciona que los métodos
cualitativos parten del supuesto basico de que el mundo social esta construido de significados y
simbolos. De ahi que la intersubjetividad sea una pieza clave de la investigacion cualitativa y
punto de partida para captar reflexivamente los significados sociales. La realidad social asi vista,
esta hecha de significados compartidos de manera intersubjetiva. En pocas palabras, el autor
hace referencia a que los distintos escenarios estan compuestos sobre unas bases de significados,
que los sujetos le dan a su entorno, de modo que, surge dentro de este ambiente un proceso

reciproco de los diferentes conocimientos, entre otras. Para finalizar, el enfoque cualitativo busca
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conseguir la comprension de los significados de las situaciones que se puedan presentar con la

poblacion seleccionada.

3.2 Universo, Poblacion y Objetivo

Dentro de la poblacion seleccionada, se tomaron 7 familias que correspondian a las
caracteristicas establecidas por el investigador, dado que la técnica de muestreo fue de tipo no
probabilistica, siendo esta, realizada a conveniencia.

Partiendo a la primera caracteristica, se tomaron familias que su residencia fuera igual o
mayor a un afio, en segundo lugar, familias que su tipologia fuera nuclear y monoparental, en
tercer lugar, familias que estuviesen de acuerdo en participar en el proyecto de investigacion, en
cuarto lugar, familias que uno o mas de los integrantes haya contraido el virus covid-19, y,

finalmente familias que estén conformadas de 2 a 6 integrantes.

3.3 Fuentes y Procedimientos Para la Recoleccion de la Informacion (Técnicas e

Instrumentos)

El procedimiento para la recoleccion de la informacion utilizada en un primer momento,
fue la técnica de la entrevista semiestructurada, ya que la autora Diaz Martinez ( 2004), indica
que por su caracter conversacional que desde el interaccionismo simbolico se recomienda, con el
fin de no oprimir a las sujetos de investigacion, con el objetivo, de crear un ambiente coloquial
que facilita la comunicacidn entre quienes interactuan, sabiendo que no hay nada en contra de

investigar asuntos en los que se esté involucrando emocionalmente, en sintesis, la autora hace
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referencia a la importancia del manejo de la entrevista semiestructurada, aconsejando usarla en
los contextos que se requiera, con el propodsito de dejar abiertamente el desenvolvimiento de los
individuos para asi obtener una comunicacion asertiva y de confianza. (Perez, 2004)

Siguiendo con esta corriente de ideas, es necesario mencionar que la entrevista
semiestructurada tiene como objetivo llevar una conversacion guiada, llevando un formato de
preguntas previamente realizadas con anticipacion en las que el investigador tiene el tiempo para
hacer un analisis de estas, en consecuencia, permite la flexibilidad y aprovechar las distintas
ideas para lograr adquirir la informaciéon mas relevante al tema de la investigacion. De modo
que, la entrevista semiestructurada seria de gran utilidad durante el proceso del proyecto de la
investigacion, ya que permitiria un desarrollo mas ameno con la poblacion, concibiendo una
recepcion de las preguntas de manera pacifica y sin temor a ser juzgados, lo cual proporcionaria
las respuestas mas clara y demas informacion que puede llegar a ser valiosa para la
investigacion.

En segundo lugar, se encuentra la técnica del genograma ya que es la méas conveniente
para la investigacion que se desea realizar, debido a que esta puede representar el sistema
familiar de forma interna, facultando una visualizacion de las interrelaciones dentro de las
dindmicas familiares. El genograma segin (Aranaga, 2018) “es un arbol genealogico especifico
que representa la posicion que ocupa la persona usuaria en su estructura de parentesco,
explorando las diferentes relaciones establecidas entre sus miembros en el momento de la
evaluacion diagnostica” (pag,14). En este sentido, el genograma es una herramienta que
posibilita vislumbrar las caracteristicas de las dinamicas familiares con los distintos miembros
que componen el sistema familiar, generando asi una interpretacion, sistematizacion y una

lectura mas factible para el anélisis de la investigacion realizada.
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3.4 Procesamiento e Interpretacion de la Informacion

Para el procesamiento de la informacion se utilizaran unas fases que brindaran apoyo al

investigador, las cuales, mediante cada una de estas permitiran una comprension y analisis.

Tabla 1: Proceso de recoleccidon de informacion

Fase

Desarrollo

Fase preparatoria

Identificacion del problema: Se distingue un cambio
en las dinamicas familiares.

Revision de antecedentes: Se destacaron tres
Referencias existentes acerca de la situacion problema
utilizada, internacionales, nacionales y regionales.

Construccion de marco teodrico: Se tomaron autores
que permiten sustentar la

investigacion.

Fase de trabajo de campo

Disefio instrumentos de investigacion: se utilizo la
investigacion cualitativa ya que faculta la comprension del
contexto.

Aplicacion instrumentos de investigacion: Mediante el
genograma se pretende obtener una visualizacion mas clara

dentro del sistema familiar.
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Fase analitica Organizacion en categorias y subcategorias desde la
teoria fundamentadas: analisis de los datos obtenidos durante

el proceso de forma ordenada.

Fase informativa Entrega y retroalimentacion del informe final.

Fuente: Grupo Investigacion De Trabajo Social (GITS, 2020)

Por consiguiente, se usara el analisis de contenido siendo de gran beneficio para la fase
analitica, ya que esta es una técnica que permitird la interpretacion de documentos tales como los
escritos, pintados, grabados, entrevistas, discursos, protocolos de observacion entre otras,
permitiendo visualizar la informacién obtenida de manera mas amplia y profunda, generando un
conocimiento sobre los diferentes aspectos y contextos sociales. Cabe resaltar, que, durante el
proceso de la recoleccion de los datos, se examinard y desglosara, para asi tomar los puntos mas
relevantes que apunten a los objetivos planteados de la investigacion, para dar como resultado la
creacion de un andlisis legible y entendible.

A modo de cierre, el presente autor (Abela., 2002) define el analisis de contenido como:

“es la agrupacion de técnicas de andlisis de la comunicacion dispuestas a lograr
sefialamientos (cuantitativos o no) por métodos sistemdaticos y objetivos de descripcion de la
informacion de los mensajes permitiendo los conocimientos relativos a las situaciones de
recepcion de estos mensajes’ (p.32).

Es decir, el andlisis de contendido funciona tanto en el enfoque cuantitativo como en el
cualitativo, de modo que, aprueba la informacion de los distintos contextos sociales que se

puedan presentar, teniendo como efecto una comprension de la investigacion al concluir.



Cronograma de Actividades
La siguiente tabla presenta el cronograma de desarrollo del proceso de investigacion,

destacando las fases mas importantes

Tabla 2: Cronograma de investigacion
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Actividad / Mes Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4
Fase preparatoria X

Fase de trabajo de campo X X X
Fase analitica X X
Fase informativa X X

Fuente: Grupo Investigacion De Trabajo Social (GITS, 2020)



Presupuesto del Trabajo de Grado

Presupuesto

GASTOS VALOR
Papeleria $ 60.000
Digitacion $ 180.000
Memoria digital $ 60.000
Empastados $ 60.000
Software $250.000
Imprevistos $ 350.000
Otros $150.000
Total, de egresos $1.110.000
Total $1.110.000
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4. Resultados
De acuerdo a la entrevista aplicada a la poblacion previamente seleccionada, se obtuvieron
resultados en base a los objetivos planteados inicialmente en la investigacion, siendo estos

relevantes y propicios.

4.1 Dinamica familiar antes de la pandemia

En primer lugar, la teoria ecologica por el autor Bronfenbrenner, muestra como los diferentes
sujetos en su proceso de crecimiento, se ven influenciados por los distintos ambientes que lo
rodean, generando asi una reaccion dentro del entorno en el que se encuentra. (Torrico, Vilarifio,
Villas, Alvarez, & Lopez, 2002), se evidencio que las familias describen las dinamicas familiares
como las normas, reglas que interpone la cabeza del hogar, tiempo para compartir entre todos,
actividades ludicas, quehaceres del hogar, entre otros, es por ello que antes de la pandemia del

Covid-19, dichas dinamicas solian ser sélidas.

4.1.1. Constitucion de la familia

Los autores Ponce de Leon y Fernandez, 2008, definen la familia como el sistema de
convivencia basico de la persona que ofrece pertenencia mediante su version generacional ante la
inseguridad que expone el desarraigo social; seguridad, porque permite cubrir una serie de
necesidades basicas (afectivas, econdmicas, fisioldgicas, sociales o incluso las educativas, entre

otras), (Fernandez & Ledn, 2008).

Mediante ello, se constatd que los participantes tenian una constitucion de la familia
mayormente nuclear, “Nosotros vivimos aqui con mi marido y mis dos hijos, solo somos nosotros

cuatro, porque mi hijo mayor se fue a trabajar a Bogotd”, “yo tengo cinco hijos, pero solo vivo

con mi marido, mis dos hijas y mi nieto”, “En ese momento viviamos mi esposo, mi hijoy yo” en
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las cuales contaban con mama, papa4, e hijos, a su vez, se presentaron familias monoparentales,
“Desde siempre he vivido con mi hijo Carlos y mi hija Valentina”, “Mi familia esta conformada
por mis tres hijos, un hombre y dos mujeres, aunque el mayor no se encuentra en la ciudad, solo
vivimos mis hijas y yo juntas”, dado esto se evidencia que en su mayoria por mama e hijos,
percibiendo que eran madres solteras. Seguidamente, antes de los acontecimientos que trajo
consigo la pandemia del covid-19, el sistema familiar contaba con unas bases fuertes y una

dindmica familiar diversa, siendo esta positiva.

4.1.2. Normas y roles

Las dinamicas familiares son fundamentales, puesto que, es alli donde se influyen los valores,
principios, normas y reglas, establecidas por los lideres del sistema familiar que son los padres,
quienes les ensefian lo adquirido en su vida, tales como las costumbres, cultura, religion y

demas.(Bedoya, 2005).

En consecuencia, los participantes abordaba unas normas y roles que establecian su
participacion dentro de ella, tales como “En mi casa yo tenia normas que todos debiamos seguir,
aqui cada quien lavaba su plato, cumplia con sus obligaciones como el colegio y el trabajo,
hacian el aseo cuando yo los mandaba”, “mis reglas en la casa eran muy sencillas, si querian
salir tenian que hacerme el aseo, lavar la ropa y una que otra cosa mas, y eso si, si salian me
tenian que llegar a la hora que yo les dijera, porque aqui la que manda soy yo.”, en efecto, cada
sujeto formaba parte esencial, es decir, realizar los quehaceres del hogar, mantener un orden en el
espacio correspondiente de cada integrante, cumplir con la responsabilidades académicas, tiempos

instaurados para las salidas y llegadas en cuanto a los hijos, asi mismo, respetarse mutuamente,
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normas en cuanto a la convivencia, para asi evitar conflictos internos, tales como mesas de

dialogo dirigido por la cabeza del hogar, y, conversaciones individuales.

4.1.3. Actividades de integracion familiar

Las dinamicas familiares son las relaciones que se dan entre los distintos integrantes que
componen el organismo familiar, las cuales pueden ser cambiantes e influidas por factores
internos, que suelen ser producidas por algin miembro de la familia y el externo que son aquellas

econdmicas, politicas, sociales, culturales entre otras. (Bedoya, 2005)

Algunas actividades de integracion familiar, que se ejercian antes de la pandemia de covid-19,
radicaban en “Nosotros a veces salimos por ahi, a comer un helado, o a dar una vuelta los fines
de semana”, “‘como mis hijas estudiaban ambas en el colegio, los domingos ibamos a misa y
luego mirabamos television y haciamos el almuerzo”, “Los domingos mas que todos eran los que
saliamos, entonces mirabamos que hacer, a veces ibamos a piscina por alla en el Ecoparque, al
rio zulia, y eso llevabamos hasta el perro”, de manera que, utilizaban sus fines de semana para ir
a misa los domingos, ir a centros comerciales, ir a un restaurante, compartir en celebraciones
familiares, ir al malecon los domingos a caminar junto a sus mascotas, paseos a rios y piscinas, o,
simplemente pasar tiempo en casa mediante actividades como cocinar juntos, hacer manualidades,
apoyarse con las tareas escolares, ver algiin programa de television, ver una pelicula, y, simpatizar

con familiares o vecinos.

4.1.4. Relaciones familiares
La familia es el apoyo y los cimientos donde reposa la persona en su evolucion personal y
social, estabilidad, ante la solucion de los problemas que acontecen a lo largo del ciclo vital, e

integracion, porque la familia sera la base de adaptacion de la sociedad, ademas de ser el eslabon
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que facilite la incorporacion de la persona al complicado entramado y tejido social. (Fernandez

& Leén, 2008)

En ese periodo, los vinculos familiares se basaban mas en el tiempo que convivian, dado que
era poco, puesto que cada miembro poseia de sus propias responsabilidades, generando
distanciamiento mutuo, no compartian a menudo, en el caso de los padres que trabajaban, salian
desde las 7:00 am, venian a almorzar al mediodia, encontrandose solo con el conyugue y en pocos
casos con los hijos, posteriormente, regresaban hasta las 6:00 pm, “Mi marido trabajaba en el
centro, entonces él salia desde temprano, mis hijos también salian al colegio, entonces yo me
despertaba tempranito y les hacia el desayuno para luego despacharlos, luego al mediodia
llegaban todos a comer, a veces compartiamos en la misma mesa, como otras veces cada quien se
llevaba su almuerzo a donde quisiera.”, “como yo trabajaba pues mi hija era la que se
encargaba de las cosas de la casa, como yo soy madre soltera, solo nos tenemos las unas a las
otras, entonces pasamos poco tiempo juntas”’, para las madres que se encargaban de las tareas del
hogar, permanecian constantemente en casa, a la espera de la llegada de su familia, en cuanto a los
hijos, los que estudiaban en el colegio, salian desde las 6:00 am, llegando a casa al mediodia, y en
las tardes realizaban sus compromisos académicos, y los que pertenecian a la universidad,
dependia del horario asignado; en consecuencia, la familia no convivia mucho tiempo, pero
compartian en el tiempo libre, originando que las relaciones entre los miembros fuesen pasivas,
aunque se presentaban conflictos internos pocos recurrentes, cabe resaltar que, pese a las

indiferencias, mantenian una union fuerte en sus vinculos.
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4.2 Dinamica familiar durante la pandemia
En segundo lugar, se visualizaron alteraciones en la estructura familiar, ya que, de forma
inesperada surgio6 un virus a nivel mundial, llamado Covid-19, el cual afecto a los ciudadanos del

pais, es por ello que la dindmica familiar se vio deteriorada y obligada a adaptarse.

4.2.1 Influencia de la pandemia covid-19

A raiz de la llegada inesperada del virus Covid-19, ocasiond un desconcierto en los ciudadanos,
provocando miedo al contagio, “A mi me dio miedo eso del COVID, porque en el celular y las
noticias decian a cada rato que se estaba muriendo la gente, yo vivia preocupada por mi y por
mis hijos, no me imaginaba la vida sin ellos”, “Al comienzo entramos en pdnico todos, porque
era algo que desconociamos, que todo el mundo decia que nos iba a matar, pero un dia mi esposo
se infecto, y no, que miedo nos dio, tanto que ni quisimos Illevarlo por alla a las urgencias, porque
alla dizque los entubaban y ya no regresaban, pero ahi le hicimos de todo para que se levantara,
con todos los remedios que me decian las vecinas y lo que miraba en el celular, y como pude lo
levanté y se curo”, “Para mi, el COVID trajo cosas malas, no esperaba que nos tocara pasar por
una de las situaciones que a diario veia en las noticias, pero la vida es asi, uno de mis hijos que
en ese momento se encontraba viviendo con mi esposo y conmigo, le dio COVID, al principio
pensamos que era una simple gripe, porque no queriamos creer que era el dichoso virus, pero al
pasar los dias empeoro, no lo llevamos al médico por el mismo miedo de que no regresara,
tampoco a acudimos a otros familiares por miedo al rechazo que mas de una persona tuvo con

nosotros, y desafortunadamente no logro quedarse junto a nosotros, ese virus me lo quito de mi

lado, dejandome sin una parte importante de mi”.
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Si bien, las redes sociales y los medios de comunicacion se difundieron informacion
desmesurada enfocada al fallecimiento masivo por dicho virus, por tal razon, el temor aumento,
puesto que no querian contagiarse, ni que los miembros de la familia se contagiaran, enfatizando a
los integrantes mas vulnerables, como lo son los nifios, los abuelos y los familiares con alguna

enfermedad respiratoria.

4.2.2 Constitucion de la familia

Como consecuencia, algunas familias se transformaron, debido al abandono de un miembro del
hogar, pasando de nucleares a monoparentales, “Cuando empezo la pandemia y la cuarentena,
tuvimos que vivir todos juntos, mi esposo, mi hijo y yo, ya antes habiamos tenido problemas, pero
no pensé que de un momento a otro mi vida cambiaria, un dia nos sentamos a hablar los tres, y en
esas mi esposo me alza la voz, me golpea y mi hijo no aguanto y se fueron a los golpes, tanto que
los vecinos tuvieron que intervenir, y desde ahi mi esposo se fue de la casa, con la excusa de que
no nos aguantaba y que pasar todo el tiempo con nosotros era lo peor, ahi fue la separacion”, en
otros casos, ¢l virus de Covid-19 afecté directamente a la familia, en una de ellas causo el
fallecimiento de un hijo, el cual convivia con sus padres, “la perdida de mi hijo fue algo horrible,
y doloroso, porque él era el que nos cuidaba y apoyaba, aun siento su ausencia.” por
consiguiente, en otra familia participante, falleci6 la abuela, madre de la cabeza de hogar, “Mi
mama vivia prdcticamente con nosotros, yo le hacia sus tres comidas, le daba sus medicamentos,
ella era la que nos mantenia unidos, por eso su muerte nos causo un desconcierto y un dolor

demasiado grande”. dichos sucesos generaron diversas impresiones dentro del sistema familiar.
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4.2.3 Normas y roles

Durante la pandemia del covid-19, los sistemas familiares se vieron obligados a modificar las
normas y roles que tenian previamente establecidas, “mientras estabamos en la casa con mis hijos
teniamos unas reglas de acuerdo a la cuarentena, ninguno podia salir, solo el que iba a hacer las
compras necesarias, también nos dividimos las cosas de la casa, como lo del aseo, la cocina, la
ropa, y asi, teniendo cada uno algo en que ocuparse, en cuanto a mis hijos uno de ellos trabajaba
desde la casa, y mi hija veia sus clases virtuales”, esto ocasiond una adaptacion, es decir, las
salidas fueron restringidas, puesto que el gobierno nacional instauro medidas de contingencia, que
a partir de esto, la familia priorizo la seguridad de cada de uno de los integrantes, por lo tanto,
solo los sujetos que laboraban podian salir con las precauciones necesarias, teniendo en cuenta el
tapabocas, el alcohol y gel anti-bacterial, a su vez, la persona encargada de abastecer con
alimentos la despensa del hogar, “Mi marido y yo perdimos nuestro trabajo, entonces al principio
de la pandemia no tuvimos para los servicios y mucho menos para la comida, una de mis hijas
siguiendo esto de las redes sociales, creo un emprendimiento, en el cual yo la ayudaba, era sobre
coser y hacer ropa para mujeres, lo cual nos ayudo demasiado y durante ese tiempo nos aporto
para el sustento”. siendo siempre el responsable un mayor de edad, ya que el estado asi lo

ordenaba.

4.2.4 Actividades de integracion familiar

En el transcurso de la pandemia del covid-19, las familias recurrieron a diferentes actividades
de integracion, “ya que no podiamos salir, pues nos pusimos a ver peliculas en el televisor,
también jugabamos en el celular, este juego que se llama parchis, nos uniamos todos a jugar, y
aht nos daban hasta la madrugada”, “Con mi hija nos poniamos a ver recetas de comida y eso

tbamos y conseguiamos las cosas y lo haciamos para toda la familia, nos dimos tremendo
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banquete”, “yo pues me la pasaba viendo el celular, pero si veia que mis hijas se la pasaban
haciendo esta vaina del Tik Toks”, “Mi hijo se consiguio un parques, un domind y unas cartas, y
con eso nos distraiamos mientras pasaban los dias”, estas actividades les permitieron mantener la
mente ocupada y sobre todo la incorporacion de los sujetos con la familia, por tal motivo,
desarrollaron distracciones ludicas como los juegos de mesa, los juegos online como el Parchis,
cocinar en familia nuevas recetas, hacer karaokes, elaborar manualidades, usar redes sociales
como el Tik Tok, Facebook, Instagram y WhatsApp, sembrar y cultivar plantas, dormir juntos, ver

series y peliculas, y, compartir historias de vida.

4.2.5 Relaciones familiares

Naturalmente, las relaciones familiares, tuvieron un deterioro significativo, donde origin6
controversias con respecto a la convivencia interna familiar, “Eso al principio todo bien, y luego
ni nos aguantabamos, empezabamos a pelear por todo, que porque me mira, que porque me
habla, y asi, fue un caos total”, “si antes teniamos problemas, durante la pandemia fue peor,
porque tuvimos que estar todo el tiempo ahi viéndole la cara al otro, eso mis hijas se ponian a
discutir, se trataban mal, luego me metia yo y peor”, “no, eso fue de locos, peleabamos entre
todos y ni modo de irnos, porque ni se podia salir”, “nosotras mantuvimos de alguna forma una
buena relacion, si peleabamos pero por mas nos teniamos las tres y sabiamos que teniamos que
aguantarnos”’, de manera que, al permanecer tiempo completo con los integrantes, desarrollaron
conflictos entre ellos, mostrando actitudes negativas los unos a los otros, si bien, al principio todo
marchaba bien, puesto que pensaron que solo serian unos dias, al ampliarse el tiempo de
cuarentena, enfrentaron una situacion problematica frente a lo que les desagradaba del otro,
formando asi discusiones, altercados, y en algunos hogares maltrato fisico y verbal, de lo cual, en

un hogar, el padre los abandon6 definitivamente, por otra parte, en una familia monoparental, uno
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de los hijos se fue del hogar momentdneamente, debido a los conflictos y a las normas
establecidas en ese proceso de cuarentena, afiadiendo que las pérdidas de los familiares por covid-

19, influy6 en la familia, produciendo sentimientos de tristeza, confusion, y, angustia.

4.3 Dinamica familiar después de la pandemia

Seguidamente, algunos integrantes del sistema familiar, perdieron sus empleos, ya que las
empresas no estaban generando ingresos, en consecuencia, la poblacion entrevistada indico que la
pandemia por covid-19, trajo consigo muchos cambios en sus vinculos y roles, puesto que, al
verse forzados en compartir las veinticuatro horas del dia, durante toda la semana, produjo un
desbordamiento en las relaciones de los miembros que conforman el hogar, en pocas palabras, se
manifestd irregularidades en la comunicacion, la tolerancia, el respeto, la empatia, la
comprension, la autoestima, y el manejo inadecuado de las emociones, por otra parte, algunos
sujetos tomaron la decision de distanciarse de sus seres queridos, ya que se sentian como una
“carga” al no aportar econdémicamente al hogar, esto produjo altibajos en el funcionamiento del

sistema familiar.

4.3.1 Debilidades y fortalezas dentro del hogar frente a la pandemia covid-19
Las dinamicas familiares permiten comprender las diversas situaciones que se presenten
en la institucion, como lo son las psicoldgicas, bioldgicas y sociales para asi, entender el
funcionamiento dentro de ellas, generando un plan de mejoramiento de manera integral.
(Bedoya, 2005).
Simultaneamente, las familias participantes en el proceso, visibilizaron dentro del sistema del
hogar una serie de debilidades, “yo reconozco que junto a mis hijos teniamos una comunicacion

muy mala, porque hablabamos a los gritos, y nadie escuchaba a nadie”, “El estrés fue algo que
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nos afecto mucho, porque por cualquier cosa nos estresabamos y ya queriamos tratar al otro
mal”, “mi hijo se la pasaba encerrado, no sé si deprimido pero no salia y no nos hablaba”, “no
hablabamos casi, a veces nos llenabamos tanto de ira o de cosas negativas que nos
desquitabamos el uno con el otro”, enmarcadas a los conflictos internos entre los mismos
miembros, un manejo inadecuado de las emociones, dado que, al estar en casa sin poder
desarrollar actividades fuera de ella, salieron a relucir emociones que en su mayoria tenian
reprimidas, anadiendo que el miedo al contagio atun prevalecia, sintiendo angustia, frustracion,
estrés y desespero, causando enfrentamientos, descargando estas emociones en la familia,
afligiendo a los demads, a su vez, se exteriorizé una comunicacion poco asertiva que perjudico los
vinculos entre los integrantes de la familia, por ende, los participantes comentaron, que una de las

debilidades que tuvieron radicaba en las diferencias que poseia cada uno, por lo cual existio un

choque mutuo.

Como contraste, las fortalezas que expusieron los participantes “yo siento que la fortaleza de
nosotras fue la union que teniamos, porque somos tres mujeres, porque solo contamos con
nosotras, y la confianza que nos tenemos entre si”’, “A pesar de las discusiones, la familia es lo
mds importante para mi, porque en la pandemia demostramos que a pesar de las circunstancias
el apoyo y el amor siempre estuvo presente”, se enmarcan en el apoyo mutuo, la seguridad del
hogar, la uniéon que como familia han desarrollado, que, aunque tuvieran sus indiferencias,
siempre prevalecio el amor y el vinculo fuerte que los une como familia, aportando tranquilidad

en momentos de angustia y miedo.
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4.3.2 Constitucion de la familia

A partir de este momento, algunas de las familias siguieron manteniendo su composicion
inicial, en el caso de las familias que tuvieron abandono por parte de sus integrantes, una de ellas
volvié a constituirse, dado que la hija regreso6 a su nido, “Durante la pandemia, tuve una pelea
con mi hermana menor y ella se fue de la casa, lo cual afectéo mucho a mi mamad, pero con el
tiempo y con la ayuda de Dios, ella recapacito, dialogamos entre los tres y regreso junto a
nosotros”, en cambio, hubo una familia que el conyugue no regreso6 al hogar debido al quiebre
que presento la relacion de pareja e hijo, “Luego de toda la pelea que hubo, paso el tiempo y mi
esposo no regreso, y en estos momentos estamos en tramites de separacion”, transformandose en

definitiva como familia monoparental.

4.3.3 Normas y roles

Actualmente, la evolucion de la familia durante estos dos afios, a raiz de la vivencia de la
pandemia por covid-19, ha instaurado normas en las cuales los sujetos siguen manteniendo sus
roles, sus responsabilidades y compromisos tanto personal como familiar, “En mi casa, las cosas
siguieron siendo como antes de la pandemia, o sea, cada quien volvio a sus responsabilidades, y
las salidas siguen siendo bajo mi autorizacion, teniendo en cuenta que deben seguir usando los
tapabocas y el alcohol”, “con mi hermana y mi mama, ahora nos ayudamos con las
responsabilidades del hogar siempre, para no recargar a mi mama con todo”, siendo consiente
de los diferentes factores que pueden afectar el interior de la familia, expresando la libertad
individual, siendo permisivos y comprendiéndose los unos a otros, cabe afiadir que algunas

familias conservan las mismas normas rigidas que adoptaron durante la pandemia.
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4.3.4 Actividades de integracion familiar

En consecuencia, las actividades de integracion familiar tuvieron un cambio en el presente,
dado que, los sujetos retomaron nuevamente su estilo de vida antiguo, bajo los protocolos de
bioseguridad del covid-19, es decir, algunos integrantes volvieron a laborar normalmente, “como
ahora ya no hay tantas restricciones como antes, entonces mis hijas y yo volvimos a ir a misa los
domingos juntas, y a veces vamos a malecon” “ya que tenemos mas libertad, hemos ido a piscina,
celebrado cumplearios familiares, y hemos podido salir a restaurantes juntos” al igual que los
hijos con sus estudios académicos presenciales, dejando de lado aquellas acciones ludicas, en la
que compartian tiempo de calidad, durante la pandemia, reanudando las actividades que
compartian anteriormente, tales como las salidas a misa, a restaurantes, las celebraciones sociales

y familiares, entre otras.

4.3.5 Relaciones familiares

Paralelamente, la familia evidencia un concepto més amplio de cada uno de los miembros que
la componen, es decir que, al conocer mas acerca del otro, se fortalecieron los vinculos,
volviéndose mas empdticos, tolerantes y comprensivos, mejorando de alguna forma las relaciones
que en algin momento se vieron afectadas por factores adversos, la confianza aumento, el apoyo

3

incrementd, y la union generd atin mas seguridad para el sistema familiar, “ a pesar de todas las

peleas que tuve con mi marido y mis hijas, aprendimos a unirnos, a comprendernos y a saber
quién era cada uno, lo bueno y lo malo que tenemos”, “después de que mi esposo se fue de la
casa, la relacion con mi hijo ha sido variada, durante la pandemia nos pudimos unir, pero
siempre hemos tenido nuestros enfrentamientos porque cada uno es diferente.”, aunque, en

algunas familias estos actos se vislumbran poco frecuentes, enfrentando constantemente los

cambios que ha traido consigo la pandemia del covid-19.
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4.4. Estrategia para el fortalecimiento de las dinamicas familiares

Con los anteriores resultados expuestos, se pudo constatar aquellas falencias que afectaron
directamente al sistema familiar, “4 mi me pareceria muy bueno que le dieran a uno, algo que lo
oriente a como hablar mejor con los hijos, para asi no ser groseros, y pelear por todo”, “Yo le
recomendaria a las familias que sean atentas, que hablen, dialoguen, porque la comunicacion
ayuda mucho, yo lo he comprobado, aunque aqui casi ni lo apliquemos”, “yo la verdad diria que
seria bueno que uno aprendiera a controlar el estrés y ser un poco mas tolerante, y mas con la
familia.” enfocandose en la comunicacion asertiva y el manejo de las emociones, donde se
pretende por medio de una cartilla, dar a conocer el concepto de dindmica familiar, lo que
conllevan las relaciones familiares, normas y roles presentes en el hogar y como llevarlas a cabo,
seguidamente, fortalecer la comunicacion familiar desde una postura consiente, teniendo en
cuenta que esta mejora a presente y futuro, los vinculos familiares, y, una respuesta positiva a la
resolucion de los conflictos, y finalmente, se introduce informacion referente al manejo adecuado
de las emociones, que pretenden orientar individual y colectivamente, para asi lograr una funcién

optima dentro del hogar.

De acuerdo a lo anterior, con el apoyo, guia y coautoria del Grupo de Investigacion de Trabajo
Social, se obtuvo como resultado este material de trabajo, sobre el fortalecimiento de las

dindmicas familiares en tiempo de pandemia COVID-19.
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5. Discusion

5.1 Dinamica familiar antes de la pandemia

“Para mi, mi familia es lo mas importante, sin embargo, considero que siempre debe de haber
una autoridad quien sea el que oriente las cosas del hogar para que el barco no pierda rumbo”,
Se reconoce que las dinamicas familiares son aquellas compuestas por los roles y normas
enmarcadas al orden familiar, afiadiendo también es el tiempo de calidad, donde los sujetos
comparten un mismo espacio llevando a cabo una funcidén importante dentro del sistema familiar.
Partiendo de la premisa anterior, la familia es el seno, donde cada sujeto que la integra, se
desarrolla bajo los componentes que disponen los jefes del hogar, influyendo en la personalidad

de los hijos (a) y con ello la preparacion para establecer comunicacion con la sociedad.

En sintesis, la familia antes de la pandemia del covid-19, contaba con una organizacioén dentro
de ella, la cual respondia a varias necesidades de los miembros, contribuyendo a su libre
expresion, formacion educativa y con la composicion de familia nuclear, monoparental, la cual

causo seguridad para cada uno.

5.2 Dinamica familiar durante la pandemia

“La evolucion del concepto y los tipos de familia ha variado progresivamente al igual que lo ha
hecho la sociedad y la cultura, dando lugar a una diversidad muy celebrable”. (Observatorioflex,
2019). Es decir, las dinamicas familiares a través de los tiempos y circunstancian han
evolucionado, ocasionando nuevos tipos de familia, partiendo de esto, es importante mencionar,
que cada familia tiene necesidades diversas, por lo tanto, es responsabilidad de los padres o
encargados del hogar, distribuir las normas y reglas que propicien una convivencia sana y

adecuada.



61

En consecuencia, durante el acontecimiento de la pandemia del covid-19, la familia
experimento grandes cambios con respecto a las normas, reglas ,convivencias y comunicacion,
“El hecho de ser la cabeza del hogar y estar en cuarentena fue dificil para mi, porque de algun
modo mis hijas no acataban mis ordenes, querian hacer todo lo que quisieran,”, “Yo antes daba
las ordenes en mi hogar y decia que hacer, pero luego de perder mi trabajo, mi hija se hizo
responsable y ella empezo a tener voz y voto en las decisiones del hogar”, desplegando un nuevo
reto para los lideres del hogar, en deconstruir las bases que contaban anteriormente en el sistema
familiar, de ahi, surge una controversia con cada uno de los sujetos debido a la nueva adaptacion,
que causo conflicto interno, como la incertidumbre, la comunicacion distante, disminucién de los

valores tales como la tolerancia, la empatia , el respeto, la comprension, la solidaridad, la

autoestima entre otras, que a su vez, origino un quiebre dentro del hogar.

Finalmente, se evidencio que a pesar de las circunstancias y los conflictos presentados la
familia demostr6 que aun existian bases solidas, puesto que el apoyo, el amor y la unién
permanecieron intactos, lo cual los ayudo a confrontar la situacion desesperante de la pandemia

del covid-19.

5.3 Dinamica familiar después de la pandemia
“Dentro de la familia se crean lazos conectados por el amor, el desamor, el descontento, los
desacuerdos, los acuerdos, aspectos que conforman una estructura de los roles asimétricos y
dinamicos que son tomados y vivenciados con un caracter totalmente diferente por cada uno de

los integrantes de sistema familiar que la integra” (Henao, 2011). De tal forma, la familia siempre
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sera un factor importante para el desarrollo de los sujetos que la componen, las cuales fundan los

pilares esenciales para el crecimiento individual y colectivo.

Posteriormente a los sucesos ocurridos por la pandemia del covid-19, los sistemas familiares se
transformaron a nuevas tipologias de familia y otras permanecieron como estaban, cabe resaltar ,
que las dinamias familiares con respecto a las relaciones, normas, reglas , valores y demas, se
adaptaron a los cambios, por otra parte, algunas familias optaron por retomar sus antiguos
métodos de convivencia, sin dejar de lado los protocolos de bioseguridad, puesto que ain persiste
el miedo al contagio y sobre todo perder un ser querido. “A4 pesar del tiempo, aun no acepto que
mi hijo no esta a mi lado, que ese virus se me lo llevo”, “La separacion me afecto mucho, me
dolio porque siempre anhelé un matrimonio, pero siento que la pandemia transformo mi vida y
que lo hizo para bien, porque ahora siento paz”, “Sé que nosotros tres mientras estemos unidos,

podremos salir adelante y conseguir nuestras metas en la vida”.

Para dar cierre, se hace hincapié en cada una de las familias entrevistadas, sobre el valor y la
resiliencia que mantuvieron durante y después de la pandemia del covid-19, donde se confirma
que la familia es el refugio principal para afrontar adversidades y que en ella se encuentra un

contrapeso de amor, unioén y apoyo incondicional, proporcionando seguridad y calidez humana.

5.4 Estrategia para el fortalecimiento de las dinamicas familiares
Durante el desarrollo de la investigacion, se evidenciaron las falencias que presentaba el
sistema familiar con respecto a los participantes, de ahi, surge la necesidad de establecer una

estrategia para el fortalecimiento de las dindmicas familiares con las que se encuentran



actualmente. Partiendo de esto, nace la idea de crear una cartilla, donde se propone esclarecer el
concepto de la familia, dindmica familiar, la comunicacion asertiva y el manejo adecuado de las
emociones, teniendo como objetivo orientar al fortalecimiento de las bases solidas de acuerdo a
las dindmicas familiares teniendo en cuenta que son aquellas normas, reglas, vinculos, valores y

actividades de refuerzo entre otras.
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6. Conclusiones

Durante el proceso de la investigacion, se llevo a cabo el cumplimiento del objetivo
principal de reconocer cambios en las dinamicas familiares en el Barrio San Luis, de la ciudad de
San José de Cucuta, desarrollado mediante unos instrumentos y técnicas, los cuales se aplicaron
adecuadamente, obteniendo asi resultados que aportaron al proyecto de grado.

A partir del analisis realizado de los resultados obtenidos, se enuncian a continuacion las
conclusiones llegadas.

En un primer momento, se visualiza la descripcion de las dindmicas familiares antes de la
pandemia del covid-19, donde el sistema familiar estaba compuesto por los integrantes del hogar,
en el cual, poseian sus roles, normas y reglas previamente establecidas desde tiempo atras, donde
cada sujeto se sentia comodo con las responsabilidades que tenian, por lo tanto, las relaciones e

interacciones dentro del organismo familiar se mantuvieron en un equilibrio para ser entonces.

Cabe resaltar, que la familia es parte fundamental de la sociedad, donde las personas se
instruyen, adquiriendo principios, valores, habitos, comportamientos, y, ensefianzas, siendo esto
base esencial a la hora de desenvolverse socialmente.

En un segundo momento, se determinaron los cambios que generd la pandemia en las
dindmicas familiares, con la poblacion seleccionada del Barrio San Luis, donde se analiz6 el
impacto que tuvo ésta en su hogar, marcando un antes y después, que a raiz de la pandemia y el
aislamiento, se evidencidé un descontento por la prohibicion de realizar actividades cotidianas, las
cuales permitian mantener la mente y el cuerpo ocupado, naturalmente al enfrentarse al encierro,

y las limitaciones para salir, gener6 un descontrol de las emociones, ya que, al permanecer en
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casa sin realizar ninguna actividad laboral, escolar, ludica o fisica, entraron en un estado
sedentarios, creando incertidumbre, tension, estrés, e inseguridades consigo mismos, por otra
parte, se produjo miedo de contraer el virus covid-19, y contagiar a los integrantes mas
vulnerables.

Es de suma importancia mencionar, que las dindmicas familiares siempre estuvieron
presentes, antes y durante el aislamiento, representando un lugar seguro donde se desarrollan los
sujetos dentro de la familia, mejorando asi su entorno, vinculos, afectividad, de acuerdo a la
aplicacion e interés de cada sujeto, puesto que alli se enmarca el rol que cumplen los integrantes,
instituyendo reglas y normas, dependiendo de su tipologia familiar. Durante la intervencion, se
hallaron tres familias monoparentales y cuatro nucleares, exponiendo dinamicas variadas en su
vivir, resaltando que en ocasiones se ven inmersas junto a lo econémico, de manera que algunos
de los pilares que generaban ingresos solidos, fueron afectados, trayendo consigo problematicas,
por otra parte, se hace presente el factor social, que, al no tener interaccién con su entorno
externo, impact6 de manera individual y familiar.

En un tercer momento, a través de un analisis realizado sobre las debilidades y fortalezas
que se encontraron dentro del organismo familiar, se pudo constatar que

en la actualidad dejo alteraciones en algunos sujetos, en pocas palabras, cambio de normas,
modifico la constitucion familiar, genero distanciamiento entre ellos, disputas constantes,
desinterés por el hogar, diferencias, no obstante, se presentaron cosas positivas, tales como, lazos
fortalecidos, confianza, roles definidos, aumento del tiempo compartido, siendo este valioso, y,
ampliar el conocimiento el uno del otro, esto debido a las medidas de restriccion establecidas por

el gobierno, obligando a las familias a compartir tiemplo completo, demostrando que en
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ocasiones se desconoce informacion sobre los mismos integrantes, como gustos, aspiraciones,
cualidades, habilidades, actitudes y aptitudes, tomando esto como motivos de conflictos internos.
Es asi, que en circunstancias de tropiezos una gran parte de las familias entrevistadas expuso su
apoyo mutuo e incondicional con los miembros que la componen, fortalecieron el nexo familiar.
Finalmente, el virus covid-19, predominé en la sociedad de manera negativa, enfatizando
a las familias, ocasionando en ellas perdidas de seres queridos por el contagio obtenido del virus,
dejando un vacio emocional, transformando la dindmica interna de las familias, llevando un
duelo juntos, que actualmente aun persiste, sefialando que en la poblacion entrevistada una
perdida es reciente, por ende, la herida es profunda y no se acepta aun la ausencia del integrante.
A partir de esa perdida, se origin6 un miedo respecto al contagio, por esta razon, decidieron
tomar mas precauciones, y mantener un distanciamiento de las personas contagiadas o que

tengan los sintomas del covid-19.
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7. Recomendaciones
Teniendo en cuenta los resultados obtenidos, se recomienda a la Universidad Francisco de
Paula Santander, enfatizar en investigaciones sobre dindmicas familiares que se vieron afectadas
por la pandemia del covid-19, las cudles, pueden aportar informacion de los cambios ocasionados
dentro del sistema familiar, tales como, las nuevas tipologias y vinculos que se transformaron
durante el plan de contingencia, abarcado debido al virus, teniendo como proposito, visualizar los

métodos correctos para intervenir con la poblacion.

Seguidamente, desde los aprendizajes adquiridos durante el proceso de investigacion, se
recomienda hacer hincapié, en fomentar estrategias que proporcionen a las dindmicas familiares
bases mas solidas con respecto a la comunicacion asertiva, la resolucion de conflictos y manejo de

las emociones, con el fin de, preservar los vinculos de los miembros que forman el hogar.

Al programa de Trabajo Social, reforzar la tematica familiar, con el fin de fomentar mayor
interés en futuras investigaciones, y asi, evidenciar los factores que alteran las dindmicas
familiares, originando soluciones medianamente factibles, seguidamente se recomienda al Grupo
de Investigacion de Trabajo Social, GITS, generar propuestas de investigacion sobre las
dinamicas familiares presentes en las comunas de la ciudad de Cucuta, siendo estas afectadas por

la pandemia COVID-19, a su vez, producir nuevos contenidos de apoyo sobre dicho tema.

Para concluir, desde la perspectiva del Trabajo Social, es necesario indagar acerca de los
métodos, técnicas y herramientas convenientes a utilizar, en las dindmicas familiares que se
transformaron en la pandemia del covid-19, trayendo consigo nuevos retos, que en sintesis,

promueve un replanteamiento de las diferentes formas en las que el trabajador o trabajadora social



interviene con la poblacion, vislumbrando nuevos procedimientos que instruyen a los

profesionales para el logro de sus objetivos.
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Anexos

Anexo 1. Consentimiento informado

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES Universidad
DE LA INVESTIGACION

El presente proyecto de investigacion es dirigido por las estudiantes Viviana Andrea Mufioz
Fuentes y Yurly Lisbeth Ledén Guevara, de la Universidad Francisco de Paula Santander. El
pbjetivo general de este estudio es: reconocer cambios en las dindmicas familiares en el Barrio
San Luis, de la ciudad de San José de Cucuta, bajo la direccidon de la docente Laura Nataly
Galvis Velandia, con el fin de optar por el titulo de Trabajadoras Sociales.

Si usted accede a participar en esta investigacion, se le pedira responder preguntas en una
entrevista semiestructurada. Esto tomara aproximadamente 30 minutos de su tiempo. Lo que
conversemos durante estas sesiones se grabara, de modo que los investigadores puedan
transcribir después las ideas que usted haya expresado. También se tomard un registro
fotografico de la entrevista que una vez se cuente con su autorizacion se utilizaran algunas de
las imagenes para la produccion del documento de investigacion, la cual solo sera usada con
fines académicos.

La participacion en este estudio es de manera voluntaria. La informacion que se recoja
sera confidencial y no se usard para ningun otro propoésito fuera de los de esta investigacion. Sus
Fespuestas a la entrevista serdn analizadas, por lo tanto, serdn anénimas. Una vez trascritas las
pentrevistas, las grabaciones se destruiran o eliminaran.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto de investigacion, puede hacer preguntas en cualquier
momento durante su participacion en él. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le
parece incomodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no
responderlas.

De antemano expresamos nuestro agradecimiento por su colaboracion.

Yo, identificado (a) con cédula de ciudadania
de Acepto participar voluntariamente en esta investigacion,




conducida por Viviana Andrea Muioz Fuentes y Yurly Lisbeth Ledn Guevara, Trabajadoras
Sociales en formacion. He sido informado (a) sobre el objetivo del estudio.

Firma del participante: Fecha:
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Anexo 2. Instrumento de validacion

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL
INSTRUMENTO DE VALIDACION

TITULO DE LA INVESTIGACION: DINAMICAS FAMILIARES EN TIEMPO DE
PANDEMIA DE COVID-19 EN EL BARRIO SAN LUIS DE LA CIUDAD DE CUCUTA.

RESPONSABLES:

Viviana Andrea Mufioz Fuentes 1340867
Yurly Lisbeth Ledon Guevara 1340872

Director: Laura Nataly Galvis

OBJETIVO GENERAL DE LA INVESTIGACION:
Reconocer cambios en las dinamicas familiares en el Barrio San Luis, de la ciudad de San José

de Cucuta.
Entrevista semiestructurada.

Objetivos especificos

Pregunta

Describir la dindmica
familiar antes de la pandemia

causado por el Covid-19

[Antes de la pandemia covid-19, quién era la cabeza del

hogar?

(Como estaba constituida la familia antes de la pandemia

covid-19?

(Qué rol cumplia cada integrante de la familia?

(Qué normas existian dentro del hogar?




(Qué actividades de integracion familiar realizaban antes

de la pandemia covid-19?

(COomo eran las relaciones familiares antes de la

pandemia del covid-19?

Determinar los cambios en
la dindmica familiar generados

por la pandemia

(Como influy6 la pandemia covid-19 econdmicamente
a la familia?

(Como afectd socialmente la pandemia covid-19 a la

familia?

(Como afrontaron como familia el aislamiento de la

pandemia del covid-19?

(Como influy6é de manera emocional la pandemia a la

familia?

Durante la pandemia del covid-19, ;la familia siguio

manteniendo los mismos roles? ;Por qué?

(En el trascurso de la pandemia de covid-19, persistieron

las mismas normas? ;Por qué?

(Qué impacto cree que tuvo la familia en cuanto a la

constitucion de la familia?
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(Qué impactos cree que tuvieron las actividades de

integracion familiar?

Analizar las debilidades y
fortalezas de las familias para
responder a los cambios

generados por la pandemia

(Qué debilidades dentro del hogar observo durante la

pandemia del covid-19?

De acuerdo a lo anterior, ;considera que fue o sigue
siendo una amenaza para los vinculos familiares? ;Por

qué?

(Como los fortalecido como familia la pandemia del

covid-19?

(Qué piensa respecto a los cambios que ha generado la

pandemia en su familia?

Proponer una estrategia para
el fortalecimiento de la
dindmica familiar en tiempos
de pandemia, mediante una

cartilla.

Caracterizacion y Genograma

Nombre completo

(Qué le gustaria que mejorara con respecto a las

relaciones entre los miembros de la familia?

(Como cree que se puede fortalecer los vinculos

familiares en tiempo de pandemia?

(Cudles fueron las actividades de apoyo que utilizaron en

la familia durante la pandemia?
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Fecha de nacimiento

Edad

Cuanto lleva viviendo en el barrio

A que se dedica

Estado Civil

Nombre del conyugue

Fecha de nacimiento del conyugue

Fecha de la unién

[Tiene hijos?

(Cuantos hijos tiene?

(Quiénes conforman su sistema familiar?

(Cual es su papel en el sistema familiar?

Nombre de sus padres

Fecha de nacimiento/defuncion de los padres

Fecha de unién de los padres

Ocupacion de los padres

(Como es su relacion con ellos?

Nombre de sus hermanos

Fecha de nacimiento

Ocupacion de los hermanos

(COomo es su relacion con ellos?

Nombre de sus hijos

Fecha de nacimiento

Ocupacion de los hijos

(Como es su relacion con ellos?

Recomendaciones:

Firma 03;\:\ @Qjmai )

Mg. Magda Bayona Sanabria
Trabajadora Social




Anexo 3. Evidencia fotogrdfica

Fuente: Ledn, Mufioz, 2022.
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Fuente: Le6n, Muitioz, 2022.
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Fuente: Le6n, Munoz, 2022.
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Fuente: Le6n, Mutoz, 2022.
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Anexo 4. Genogramas
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Fuente: Le6n, Munoz, 2022.
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Anexo 5. Cartilla

4
GRUPO DE INVESTIGACION

TRABAJO SOCIAL

Fortalecimiento de las
dinamicas familiares
en tiempo de
pandemia covid-19

Fuente: Le6n, Munoz, 2022.

91



¢Qué son las
dindmicas
familiares?

Las dinamicas familiares
son aquellas compuestas
por roles, normas, y
valores, enmarcados al
orden familiar, a su vez, es

E; | d el tiempo de calidad,
L pLL donde los sujetos

dinadmicas familiares comparten un mismo
espacio llevando a cabo
una funcién importante
dentro del sistema
familiar.

Rol de cada integrante,
(papa, mama, hijos)
Normas, tales como horas
de llegada, respeto a los
mayores.

Cumplimiento de
responsabilidades
escolares, laborales y
hogarefas.

Actividades te integracion,
como las salidas a cine, orar
juntos, cenas familiares.
Tiempo de calidad familiar.
Entre otras.

LEON, MUNOZ, U.F.P.S. TRABAJO SOCIAL,v

2022

Fuente: Ledn, Munoz, 2022.



DEBILIDADES
DURANTE LA
PANDEMIA

* Faltade
comunicacién debido
a que antes de la
pandemia cada
integrante manejaba
sus ocupaciones, por
lo tanto su espacio de
compartir era

RECOMENDACIONES reducido.
PARA MEJORAR LA

COMUNICACION

FAMILIAR

* Expresar sus sentimientos
con calma.
Escuchar atentamente las
palabras de los demas.
Explicar adecuadamente y
pacientemente las
indicaciones a seguir.
Establezcan momentos
lejos de la tecnologia o
distractores para poder
hablar libremente.
Dialoguen, debatan,
siempre respetandose los
unos a los otros.

LEON, MUNOZ, GALVIS, MONTERO,
U.F.P.S. TRABAJO SOCIAL, 2022

Fuente: Le6n, Munoz, 2022.



DEBILIDADES
DURANTE LA
PANDEMIA

¢ Manejo inadecuado
de las emociones, al
encontrarse
conviviendo en su
totalidad de tiempo
los unos con otros,
afecto6 su parte
emocional.

RECOMENDACIONES
PARA MEJORAR EL
MANEJO DE LAS

EMOCIONES

e Expresar sus sentimientos
con calma.
Escuchar atentamente las
palabras de los demas.
Explicar adecuadamente y
pacientemente las
indicaciones a seguir.
Establezcan momentos
lejos de la tecnologia o
distractores para poder
hablar libremente.
Dialoguen, debatan,
siempre respetédndose los
unos a los otros.

LEON, MUNOZ, GALVIS, MONTERO,
U.F.P.S. TRABAJO SOCIAL, 2022

Fuente: Le6n, Munoz, 2022.



FORTALEZAS
DURANTE LA
PANDEMIA

* El apoyo es muy esencial
en la familia, porque
mediante este se logra
unos vinculos mas fuertes.
A la hora de convivir es
vital confiar el uno en el
otro, y mas si tenemos
lazos familiares.

TIEMPO DE CALIDAD

FAMILIAR Las relaciones solidas

dentro de la familia
fortalece la union y el
amor.

+ Refiere al tiempo que
sentimos como especial,
importante, en el que se
generan buenos recuerdos y
vinculos; momentos donde
fluyen la comunicacion, las
risas y la atencién del uno
hacia el otro.

LEGN, MUNOZ, GALVIS, MONTERO,
U.F.P.S. TRABAJO SOCIAL, 2022

Fuente: Le6n, Muioz, 2022.



COMUNICACION
ASERTIVA

e | a comunicacion

Al

\4
Q ’

PAUTASDE
COMUNICACION
ASERTIVA EN FAMILIA

Tareas concretas: Es
indispensable comunicar a los
hijos de forma concreta cuales
son las normas a respetar en
casa Yy las responsabilidades
que deben cumplir.

Toma de Decisiones Conjunta:
Al tomar decisiones que
involucran a toda la familia, es
recomendable que estas se
analicen de manera
consensuada en una reunion:

LEON, MUNOZ, GALVIS, MONTERO,
U.F.P.S. TRABAJO SOCIAL, 2022

Fuente: Le6n, Munoz, 2022.

asertiva en la familia es
la capacidad de
expresarse libre y
honestamente en el
entorno familiar
respetando los
derechos personales
de todos sus
integrantes.

Esto se logra a través
del didlogo asertivo, en
donde se envia a los
demas un mensaje
claro y contundente
de lo que se desea
expresar.
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