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Introduccion

El presente proyecto de investigacion titulado Motivacion para formarse en Trabajo Social en
la Universidad Francisco de Paula Santander de los estudiantes del 1 semestre hace parte de los
procesos que desarrolla el programa de Trabajo Social de la UFPS en torno a la renovacion de
registro calificado y hace parte del proyecto de investigacion macro. Esta investigacion es
adelantada por los trabajadores sociales en formacion, Luz Estefanny vera Ferndndez, Tatiana
Andrea Betancur Barrera, Julieth Johanna Rueda Rosero, esta investigacion es realizada en el
primer semestre del afio 2022.Este proceso se llevo a cabo dentro de las instalaciones de la
Universidad Francisco de Paula Santander, donde se toman como participantes a los estudiantes
de trabajo social de primer semestre. Estos estudiantes son participes como objeto de estudio,
donde la pregunta a desarrollar es ;Cudl es la motivacion de los estudiantes de 1 semestre para
formarse en Trabajo Social en la Universidad Francisco de Paula Santander?

Para dar respuesta a esta investigacion se tiene Como objetivo general, Reconocer la
motivacion de los estudiantes de 1 semestre para formarse en Trabajo Social en la Universidad
Francisco de Paula Santander, del objetivo general se desglosan los siguientes objetivos
especificos Identificar las motivaciones de los estudiantes de primer semestre para formarse en
Trabajo Social en la Universidad Francisco de Paula Santander, Determinar las fortalezas y
debilidades en la motivacion de los estudiantes de primer semestre para formarse en Trabajo
Social en la Universidad Francisco de Paula Santander y Proponer estrategias de fortalecimiento
en la motivacion de los estudiantes de Trabajo Social de la Universidad Francisco de Paula
Santander. Los instrumentos utilizados para la recoleccion de datos es la entrevista
semiestructurada y el grupo focal.

El documento cede en seis capitulos; el primero presenta problema de investigacion.



El segundo capitulo de ser marco de referencia que aborda.
El tercero de la metodologia.

El cuarto es el cronograma de actividades, el quinto el presupuesto y el sexo la bibliografia.

11
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1. Problema

1.1 Titulo

Motivacion para formarse en Trabajo Social en la Universidad Francisco de Paula Santander
de los estudiantes del 1 semestre.
1.2 Planteamiento del Problema

La escuela es el elemento constitutivo de una sociedad que se encarga de la construccién y
budsqueda constante del conocimiento y la formacion de los ciudadanos que forjaran el devenir de
una sociedad, de esta forma la basqueda de nuevos marcos tedricos posibilita el continuo

desarrollo del hombre, optimizando cada vez més el relevo generacional.

Entendemos a la escuela como una institucion en la que se depositan la responsabilidad y

la confianza para que las nuevas generaciones de la especie humana adquieran o

desarrollen conocimientos y habilidades necesarios para desenvolverse en la sociedad. La

escuela ensefia a nuestros nifios y jovenes todo lo que es importante que sepan y no pueden
adquirir en el seno de su familia, agregando como componente fundamental la evaluacion.

(Sapiains y Zuleta, 2001, citado por Chiguano, 2015, p. 9).

En congruencia, la escuela es un centro con desarrollo social, psicoldgico, cultural,
econdmico y politico donde existe relevancia por los aportes que se brindan desde lo académico
a la sociedad, en el cual se concentran temas de importancia y de relevancia nacional e
internacional. La escuela se configura como la institucion por excelencia a la que recurren las
diversas ciencias y disciplinas para comprender la sociedad, pero asi mismo transformarla, es
decir, la escuela es un punto catalizador de los procesos de la sociedad, no solo de ensefianza
aprendizaje sino, ademas, de formacion social y humana de cada uno de los estudiantes.

Como lo plantea Ordofiez (2011), la escuela es un lugar que permite la expresion de lo

subjetivo de la naturaleza humana y la interaccion con lo objetivo resultado del conocimiento
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construido a partir de los marcos epistemolégicos. La escuela no pude ser solo vista como un
templo de saberes, sino que ademas debe ser afiadido el potencial humano expresado a partir de
los sentimientos, emociones, relaciones e interacciones de los sujetos inmersos dentro de la
dindmica escolar. (Ordofiez, 2011).

En este sentido, los docentes a cargo de la formacion de los estudiantes manifiestan posturas
diversas con relacion a la escuela, es decir, segiin Sepulveda (2014) “los profesores de aula se
construyen y expresan dando cuenta de las problematicas de los estudiantes (...). Si bien
reconocen, vivencian los efectos y pueden tener una mirada critica de la sociedad” (p.8). Por lo
tanto, se requiere del trabajo en conjunto de cada uno de sus actores y su capital humano e
intelectual para mantener la estabilidad de la escuela y el cumplimiento de sus objetivos y
estandares educacionales.

De la misma forma, los estudiantes como protagonistas de la escuela también manifiestan sus
concepciones sobre esta; como lo sefiala Chiguano (2015) “La escuela es un lugar de
socializacion, espacio propicio para juntarse, jugar con los amigos y aprender cosas nuevas, asi
después tener una profesion” (p.48). Esto es, la posibilidad de construirse como ser socializador
inmerso en una comunidad y también con perspectiva con base a la madurez académica
alcanzada de plantearse el reto de convertirse en un profesional.

En este orden de ideas, es relevante mencionar que, si bien los estudiantes son el punto
neuralgico de la escuela, en el presente caso el programa de Trabajo Social de la Universidad
Francisco de Paula Santander que cuenta con 1028 estudiantes matriculados segun la Unidad de
estadistica de la oficina de Planeacion UFPS (Universidad Francisco de Paula Santander, 2021);
lo cual muestra la alta demanda por formarse como trabajadores sociales ante una realidad

compleja y visible en una zona geogréafica caracterizada por altos flujos migratorios y una
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ciudadanos cosmopolitas que se ven afectados por los ambitos politicos y econémicos. Por esto,
es fundamental develar y estudiar cuales son las motivaciones que existen detras de esa
participacion y necesidad de ser profesionales, pues como sefiala Alonso (1997) la motivacion es
un elemento que tiene un significado relevante, cuando se trata de seleccionar una profesion en
base a la conducta humana, donde tiene influencia de carécter social e interpersonal (Alonso,
1997). En el caso de este estudio, los estudiantes del programa sienten un gran interés por
formarse en esta profesion y gran expectativa por los retos que deben enfrentar en un contexto
complejo y particular como el de Norte de Santander.

Asimismo, como trabajadores sociales en formacion deben realizar una lectura social respecto
a las realidades multiples en el ambito local y global para la futura intervencién de fendmenos
sociales como las personas en condicion de pobreza, desigualdad e inequidad social, cambios
ambientales, proliferacion de nuevas enfermedades, postpandemia, guerras politicas y
econdmicas, costo de vida y todas aquellas problematicas de interés social que afectan a los
grupos y comunidades en condicion de vulnerabilidad. En concordancia, la motivacién se
caracteriza por su connotacion y trascendencia como la oportunidad de lograr la proyeccion al
estudiar el programa de estudios seleccionado, en pocas palabras el reto de confrontar los
conocimientos y aprendizajes adquiridos en los estudios secundarios y durante la formacion
académica, que de cierta forma van a moldear el interés del estudiante por continuar en el ciclo
académico. (Diaz & Hernandez, 1998).

No obstante, como lo afirman en el postulado tedrico Poveda, Rodriguez, Villar, Gonzélez,
Paniagua, Catald, et al. (2009) el ser humano ni siquiera reconoce lo que realmente lo motiva y
de ahi surge la propuesta de profundizar en este tipo de estudios. Es por esto, que es necesario

que esta motivacion no se condicione simplemente al desarrollo y expansion del conocimiento,
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pues existen cuestiones sociales que trascienden de lo tedrico a lo practico, generando un
derrotero orientado a procesos criticos y rigurosos que apuestan a la transformacién social desde
una cosmovision innovadora que apertura la configuracion de un mundo méas humanizado,
integral, reflexivo y sostenible ante los acontecimientos contemporaneos. (La Organizacion de
las Naciones Unidas para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura- UNESCO, 2016)

Cabe mencionar, que lo antes mencionado no es posible sino existe una apropiacion por el
quehacer profesional desde lo personal y vivencial que afronta cada dia el estudiante, lo cual
requiere, que los trabajadores sociales en formacion se direccionen desde nociones particulares
que aportan a la construccién social del propio territorio como ciudadano que percibe y siente las
dinamicas que convergen en cada escenario de incidencia social y aportar a procesos de
desarrollo enddgeno propios de los actores sociales como sujetos reales de derecho. Es asi, que
Santiuste & Beltran (1998) sefialan que la motivacion no solamente es un proceso psicosocial,
sino también, sensorial en el cual las practicas afectivas y conductuales estan orientados desde la
ideologia, cultura y reacciones ante lo que les rodea. Igualmente, los autores afirman que no solo
es suficiente con motivar al estudiante para que cumplan con sus responsabilidades, sino ir mas
alla.

Esto quiere decir, que el pensar en el actuar profesional requiere de sentido de pertenencia y
significado por el entorno del cual se hace parte, pues es un deber social y politico participar en
todos los procesos que son de gran impacto coyuntural en la sociedad. Ademas, como lo dice
Polanco (2005) la motivacion es condicionada por las problematicas de indole social, cultural,
politica y econdmica presentes en la sociedad y de forma diferente para cada individuo. Por lo
tanto, se requiere de un compromiso etico que adquiere el trabajador social al iniciar una

formacion academica en la disciplina y pretender abordar fendmenos sociales desde lo micro
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hasta lo macro, apostandole a la mitigacion desde estrategias metodoldgicas acordes a las
condiciones de los seres humanos no sélo como futuro profesional sino como ciudadano que
siente interés por aportar desde su participacion a la sociedad.

Es por esto, que a pesar de la situacion coyuntural actual y post pandemia los estudiantes
tienen el proposito de redefinir el proyecto de vida que tenian establecido antes de todo lo que se
ha presentado a través de estos Gltimos afios, que, de cierta manera cambio la percepcion y
motivacion del estudiante al ser clases virtuales en su totalidad, cerrando multiples posibilidades
de materializar la teoria en la practica y lograr aprender aprendiendo en los distintos escenarios
que nutren el bagaje de Trabajo Social y sus estudiantes. Es importante acotar, que la virtualidad
fue todo un reto pedagdgico para los docentes y estudiantes en los procesos de ensefianza
aprendizaje, dejando una nueva forma de articular procesos desde nuevas plataformas
tecnoldgicas mediadas por el uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones para
aligerar procesos y potenciar capacidades de los actores del presente estudio.

1.3 Formulacion de la Pregunta

¢ Cudl es la motivacion de los estudiantes de 1 semestre para formarse en Trabajo Social en la
Universidad Francisco de Paula Santander?

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general. Reconocer la motivacion de los estudiantes de 1 semestre para
formarse en Trabajo Social en la Universidad Francisco de Paula Santander.

1.4.2 Objetivos especificos. Identificar las motivaciones de los estudiantes de primer
semestre para formarse en Trabajo Social en la Universidad Francisco de Paula Santander.

Determinar las fortalezas y debilidades en la motivacion de los estudiantes de primer semestre

para formarse en Trabajo Social en la Universidad Francisco de Paula Santander.
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Proponer estrategias de fortalecimiento en la motivacion de los estudiantes de Trabajo Social
de la Universidad Francisco de Paula Santander.
1.5 Justificacion

Trabajo social desde sus inicios como profesion se ha caracterizado por tener presente la
investigacién como un elemento necesario para comprender el contexto social y lograr
desarrollar estrategias metodoldgicas y tedricas que impacten las problematicas sociales y de esta
manera evitar el teoricismo en los procesos de busqueda del conocimiento cientifico. Desde
Mary Richmond (1861-1929), quien se preocup0 por develar la epistemologia detrés del trabajo
social y transformar el limitado actuar del servicio social, deconstruyendo y construyendo un
amplio campo de accion en materia de emancipacion, atencion a casos desde lo particular,
derechos humanos y lograr la intervencion social eficaz en aquellos casos que se sufre violencia
estructural y por ende accién con dafio.

Desde esta perspectiva, es fundamental reconocer que motiva a los estudiantes y cual es su
sentir como trabajadores sociales en formacion, ya que, el programa se caracteriza por brindar un
ciclo académico de caracter holistico, es decir se articula y complementa de distintas ciencias y
disciplinas del conocimiento humano en el campo social, psicoldgico, politico y econémico. Esto
significa, que los estudiantes comprenden las realidades de los contextos desde diferentes
ambitos y es fundamental determinar como se pueden desenvolver como trabajadores sociales
desde los diferentes campos de accién y como es la vision que tienen de la vocacion y ejercicio
de Trabajo Social.

El presente estudio corresponde al proyecto macro titulado Motivaciones para estudiar
Trabajo Social en la UFPS, que hace parte del programa de fortalecimiento enfocado al aporte de

las condiciones de calidad del programa. Este proceso les permitira a los estudiantes a tener una



radiografia de intereses y motivaciones, de esta manera se podran fortalecer los procesos
académicos desarrollados, asi como la linea de investigacion de Trabajo Social y accion socio
educativa ya que este andlisis va a nutrir y puede usarse en futuros temas y debates de catedra
pues les permite a los estudiantes pertenecientes al programa a interpretar y ver la formacion
desde dichos hallazgos.

Con todo y lo anterior, es necesario manifestar que la presente investigacion surge como
interés de estudiar las motivaciones de los estudiantes y las dindmicas que inciden en estas,
buscando realizar un aporte desde y para Trabajo Social a partir del trabajo desde la linea de
investigacion del programa y den apertura a nuevas investigaciones o proyectos en donde los
estudiantes sean los protagonistas y sean tomados en cuenta como sujetos reales de derecho
capaz de cuestionar los procesos que los movilizan a estudiar esta disciplina de las Ciencias
Sociales, logrando de esta forma acercar los conocimientos empiricos y teéricos con la praxis
que resalte el sentido y significado del ser en el contexto social.

Igualmente, se busca que el estudio nutra los procesos de acreditacion del programa a partir

18

de percepciones reales de los estudiantes frente a los ejercicios académicos e institucionales que

ofrece el programa como forma de responder a la mision y vision de la universidad y, a su vez

aportar a los procesos de transformacion social a nivel local y regional. En este sentido, articular

la proyeccién de los estudiantes como elementos base que promueven y permiten la adaptacion
curricular frente a los estandares establecidos por las politicas de Estado que buscan la
internacionalizacion de la educacion en Colombia desde lo micro a lo macro.

Por ultimo, cabe resaltar que, en el ambito local, el material bibliogréfico referente al objeto

de estudio de la investigacion es escaso. Es decir, existe un vacio de conocimiento frente a este

tipo de estudios, lo cual, minimiza el claro acercamiento y acervo bibliografico entre la teoria 'y
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la critica que surge desde la realidad. Por lo tanto, se requieren de visiones que tengan génesis en
Trabajo Social, pues, se buscan concebir la motivacion de los estudiantes a través de una

epistemologia critica fundamentada en teorias de caracter social.
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2. Marco de Referencia
2.1 Antecedentes

2.1.1 Internacionales. Indagaciones sobre la experiencia de los primeros hombres que
ingresaron a estudiar trabajo social en Chile.

El presente articulo nos aborda algunas aristas del proceso de incorporacion de
hombres a la carrera de Trabajo Social en los afios 60-70, una profesion considerada
tradicionalmente como femenina. Sus motivaciones, recepcion y cosmovision profesional son
los tépicos centrales de la discusion, desde tres categorias de analisis subyacentes: género,
politica y trabajo.

En 1925 se fund6 en Chile la primera Escuela de Servicio Social, pionera también a nivel
latinoamericano. Como se conoce, esta primera escuela s6lo aceptaba mujeres, siguiendo la
tendencia presente en paises como Alemania, Austria, Finlandia o Italia. A diferencia de esto, en
Bélgica coexistian tres modalidades: escuelas femeninas, escuelas mixtas y escuelas para
hombres. Otros paises tenian sélo escuelas mixtas, como ocurria en Estados Unidos, Francia,
Gran Bretafia, Paises Bajos, Suecia, Canad4 y Checoslovaquia. No obstante, este reporte, “en
todas las partes donde hay escuelas mixtas, la gran mayoria de los alumnos son mujeres”
(Cordemans, 1927, p. 53). Se pensaba, pues, que condiciones inherentes a la labor de visitadora,
tales como espiritu de sacrificio, olvido de si misma o espiritu, eran privativas de las mujeres.

Noventa afios de historia es un tiempo propicio para indagar en diversas dimensiones de ese
devenir profesional. Una de ellas, muy poco explorada hasta ahora, dice relacion con el ingreso
de hombres (estudiantes varones) a la carrera, en torno a la década del *60. Algunas de las
motivaciones de estos hombres para estudiar trabajos social fueron de intereses sociales y

politicos “la mayoria de los hombres que estdbamos teniamos una opcion politica clara , y
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éramos los que mas participabamos, basicamente fue por razones politicas “otra de las razones
fueron las vinculaciones entre la universidad y el mundo laboral en el caso del convenio entre la
Universidad catélica y la Central Unitaria de trabajadores (CUT) que propicio no el ingreso de
alumnos provenientes del mundo laboral de la misma manera fueron los intereses por
trascender a la mera comprension de una sociedad en ebullicion, para posibilitar su
transformacion: Trabajo Social mas bien como “un oficio antes que una profesion
académica , con “una dimensién muy practica, muy concreta, de relacion con la sociedad”
Trabajo Social como un espacio de despliegue para las iniciativas de cambio socio-politico
estructural de caracter generacional: “lo que caracterizd a esa generacion fue el convencimiento
de que teniamos el mundo en nuestras manos para cambiarlo”.

2.1.2 Nacionales. La constitucion politica de Colombia en el articulo 67 constituye que la
educacidn es un derecho de la persona y un servicio publico cuya funcion social es acceder al
conocimiento, a la ciencia, técnica y a los demas bienes y valores de la cultura, de esta manera se
concibe la misma como la posibilidad de formar al ciudadano en valores, con la capacidad de
respetar los derechos humanos y del cual son garantes el estado, la sociedad y la familia.

Algunas razones:

En concordancia con Salcedo 2010 en la Revista Académica y Virtualidad en cuanto a
problemas externos a la universidad se ha identificado que no existe un transito arménico entre
la secundaria y la educacion superior, por lo cual para algunos estudiantes el impacto de ingreso
genera en algunos estudiantes variaciones drasticas, unido en algunos casos a la desorganizacion
de las universidades que no contemplan procesos de orientacion, asi como el bajo nivel
académico de la educacion media conduce a la falta de competencias cognitivas en areas basicas

por lo que facilita renunciar a los proyectos iniciados, sumado a las necesidades econémicas que
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obedecen a solventar los gastos basicos académicos llevan a ocupar un tiempo parcial en el
objetivo principal, este factor en Colombia se ha agravado en los Gltimos afios a causa de la
pandemia del COVID-19 por lo cual la informalidad se ha vuelto una forma para sustentarse
econdmicamente. Se hace complejo el tema por la afectacion que puede causar el proceso en los
estudiantes, lo que indica requiere un apoyo fundamental de parte de varios sectores, proyectos
que los acoja y permita vincular a servicios estudiantiles para de esta manera alivianar un poco la
carga que tiene el solventar las necesidades basicas. Aunado a ello, en los Gltimos afios gracias a
la pandemia del COVID-19 muchas familias perdieron sus empleos, por lo cual la pobreza e
insatisfaccion de necesidades basicas como la alimentacién se vieron afectadas, razon por la que
muchos jévenes tuvieron que acceder a buscar medios para solventarse, atendiendo en gran parte
de los casos a empleos informales que imposibilitan el acceso y/o permanencia en la educacion
superior.

Proyecto de vida. Mejia & Duque (2016) adelantaron una investigacion sobre “Autoestima,
motivacion e inteligencia emocional: tres factores influyentes en el disefio exitoso de un proyecto
de vida de jovenes estudiantes de educacion media”, cuyo objetivo era evidenciar los factores
que permiten a las generaciones jovenes llevar a cabo, de manera efectiva sus proyectos de vida,
planteandose metas a corto, mediano y largo plazo. Los resultados de este proyecto de
investigacién indicaron que las caracteristicas que permiten la conclusion de los proyectos de
vida estan intimamente relacionadas con una alta autoestima y motivacion, asi como con cierta
inteligencia emocional, condiciones que permiten idealizar un futuro exitoso, tanto personal,
como profesional.

Asi mismo, Castro & Sanchez (2000) realizaron la investigacion “Objetivos de vida y

satisfaccion auto percibida en estudiantes universitario”, con el objetivo de explorar la relacion
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entre la satisfaccion que las personas tienen en las diferentes areas vitales y la valoracion que
efectlan del grado de cumplimiento de sus objetivos de vida en el presente y a largo plazo, la
poblacion objeto de estudio fueron 217 estudiantes universitarios y obtuvieron como resultados
que la percepcidn del bienestar psicolédgico y la calidad general de vida es aquello que estad méas
relacionado con el logro actual de los objetivos vitales, al menos en universitarios. Parece que
cuanto mejor es la salud psicolégica auto percibida, se ha logrado més de la vida y se espera
lograr también més a largo plazo. Las areas vitales mas relacionadas con la satisfaccion general
con la vida son la salud fisica y psicoldgica.

Por otro lado, Gualtero en 2016, adelant6 una investigacion sobre “La importancia del
proyecto de vida como eje motivacional para el ingreso a estudios superiores en los estudiantes
de los grados 10° y 11° de la institucion educativa técnica “La Chamba”, del Guamo-Tolima,
pretendia describir las problematicas a las que se ven expuestos los egresados en el momento de
decidir las acciones y/o planes a desarrollar posterior al egreso. Segun ella, son situaciones que
se asocian a motivaciones extrinsecas e intrinsecas, al nivel socioecondmico y al contexto
sociocultural. Si bien en la realidad se presenta a diario este tipo de situaciones, los jévenes en el
momento de entrar a la educacién superior se ven permeados por multiples situaciones que
impiden la facilidad de ingreso, por ejemplo los bajos puntajes en las pruebas saber pro limitan
notoriamente la posibilidad de acceder en primera opcion, adicional a ello, en las instituciones de
caracter publico a pesar de que los rangos de matricula no son elevados, muchos de los jovenes
ni siquiera pueden acceder a su pago, aunado a los gastos minimos para movilizarse y desarrollar
las actividades académicas; o en el caso de tener responsabilidades familiares su proyecto de

vida se ve fracturado en la medida en que desean cumplir con todas las obligaciones interrumpen



24

procesos académicos o lo limitan a un minimo de horas que retrasa de a poco la formacién
académica.

2.1.3 Locales. Motivacion y género en la eleccién de carrera.

Las trayectorias de vida, estudio y trabajo se encuentran afectadas por multiples momentos de
cambios y transiciones, en este apartado el autor(Hausman, 1999) menciona la “modernidad
liquida”, haciendo referencia a una figura de cambios y transiciones en el ser humano,
expresando a su vez que la realidades solidas han ido desvaneciendo como por ejemplo el
matrimonio para toda la vida, el trabajo estable, entre otras, llevando a la sociedad a un estado
mas provisional y ansioso de las vanidades y novedades que ofrece el mundo.

Anteriormente la orientacion vocacional en sus inicios era evaluar las aptitudes de los sujetos
y conforme a ello, se ajustaran a las necesidades y requerimientos del mercado laboral, hoy por
hoy, la psicologia de la orientacion, tiene como finalidad promover individuos activos,
motivandolos a construir un proyecto de vida de interés personal, que los lleve a pensar en el
futuro, estabilidad educativa y laboral, también se debe tener en cuenta el proceso psicoldgico
motivacional, que representa un planteamiento de las causas que originan un comportamiento
determinado, es decir que el individuo encuentre las razones para cuestionarse, “porque hacemos
lo que hacemos y queremos lo que hacemos” . De manera que los jévenes hoy en dia eligen
estudiar una carrera profesional por el gusto a un area determinada, el gusto por ese ejercicio
profesional, las expectativas que esa area les representa o por que fueron influenciados por algin
familiar, amigo o conocido de entorno en el cual se rodea.

Ramos y Gonzélez (2020). Orientacion vocacional, aprendizaje socioemocional y sentido de

vida en la educacién superior.
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Esta investigacion habla sobre “comprender el proceso de la orientacion vocacional” en donde
se tiene en cuenta la personalidad, motivacion, las aspiraciones y pasion del estudiante al elegir
su carrera profesional; que ésta le proporcione satisfaccion laboral, desempefiarse mejor en el
area y a su vez aumente su productividad, ya sea en la empresa o en su emprendimiento.

En ese sentido, se busca comprender y explicar los factores que influyen en el ser humano
para lograr satisfaccion personal y laboral partiendo de la busqueda de sentido de vida que lleva
consigo cada persona, considerando sus aspiraciones y pasiones, y como la educacion
apoyandose de la tecnologia puede facilitar este proceso de autodescubrimiento personal.
Estudiar el comportamiento humano y sus motivaciones resulta fundamental debido a que un
empleado motivado y satisfecho laboralmente presenta mejores resultados en beneficio de la
empresa que uno que no lo esta (Madero & Rodriguez, 2018); asi mismo, cuando el empleado
siente emociones positivas tiende a tener una conducta mas exploratoria que permite aumentar
sus habilidades y capacidades, sentirse comodo con su trabajo y aumentar su compromiso laboral
(Franco, Quiroz & Castafio, 2020).

Esto ha sido posible porque en el espacio se ha promovido una participacién que posibilita la
adhesion a identidades culturales diversas, no tiene como meta recrearse en la diferencia por la
diferencia, fomenta el respeto hacia las diferentes culturas, valora la comprension de otras
culturas como elemento imprescindible para comprender la propia, favorece la equidad y acepta
al otro como interlocutor valido; asumiendo un protagonismo politico que amplia el escenario de
quienes estan convocadas para tomar la palabra y proponer cuales son los asuntos que motivan la
busqueda de nuevos puentes entre la sociedad y sus organizaciones, el poder repensarse el tipo

de partidos que el pais necesita y que permitiran abrir y procesar debates entre las
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organizaciones sociales y los partidos sin cooptaciones o exclusiones, con el fin de acortar la
brecha entre las ciudadanias diversas y plurales y los espacios de representacion politica.

En esta investigacion se explorard la orientacion vocacional desde diversas aristas: como un
proceso que integra el aprendizaje socio emocional que permite al estudiante conocerse a traves
del descubrimiento de sus pasiones, intereses, aspiraciones y personalidad; un proceso que
involucra a todos los actores educativos, asi como también a los familiares de los estudiantes; y
como un proceso que puede facilitar la basqueda del sentido de vida, bienestar y satisfaccion
laboral a través del ejercicio profesional.

De esta forma fortalecer no solo con documentacion al quehacer profesional si no al
académico dentro del programa de trabajo social de la Universidad Francisco de Paula Santander
como muestra del proceso de la orientacion vocacional considerando todos los elementos que lo
integran y las relaciones entre los mismos.

Omar Ferreiro Corteza, Idolidia Leon Diaz, Maria Esther Pifiero Lao, Dania Rangel Diaz
(2007) .La motivacion como nucleo central para el ingreso y calidad del egresado.

Los aportes de la presente investigacion son la evidencia de que no se concibe un proceso de
ensefianza _aprendizaje cuando no existe una correcta formacion vocacional a partir de la
orientacion y la motivacién del estudio de las diferentes especialidades por lo que se realizé un
estudio para comprobar el nivel de motivacion de los estudiantes que ingresan a las diferentes
carrera de Ciencias Médicas en San Luis afio 2007 utilizando como muestra 40 estudiantes de un
universo de 60 realizando entrevistas, encuestas y formularios se utiliz6 analisis tedrico y
empirico pudiendo comprobarla escasa motivacion y orientacion vocacional que los mismos

poseen .
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Ademas de la formacion es una accion liberadora del pensamiento y la creatividad del
hombre orientada al tema de la comunicacion popular, alternativa y comunitaria en Venezuela,
que ha tenido un direccionamiento de exaltacion de la esencia del ser humano, de la necesidad
de estudiar, adquirir capacidades, superarse y renovarse, para tener una vision clara de la realidad
e intervenir en problematicas politicas y sociales; entre tanto La motivacion es, a la vez un
reflejo de la realidad y una expresién de la personalidad. Lo estimulos y situaciones que acttan
sobre el sujeto se refractan a través de la condiciones internas de la personalidad. Por ello, la
motivacion es una expresion y manifestacion de las propiedades y del estado de la personalidad,
del caracter, de las capacidades y del temperamento, pero son las propiedades del caracter las
que ocupan en ellas el papel principal. La motivacion forma parte de la personalidad, se incluye
dentro de ella, pues resulta una expresion, una funcion y un estado de la personalidad. Pero la
motivacion contiene ademas el reflejo de lo que no es personalidad o sea el reflejo del mundo
externo y actual.

Desde la anterior explicacion se ejercen los espacios en los que se desenvuelve dicho proyecto
con el fin de la creacion de un espacio de formacion tedrico practica, de intercambio de saberes
que se convalide en el ejercicio continuo de formacién con capacidad de promover escenarios de
participacion para la reconstruccion del tejido social, la accion; desde este punto de vista la
motivacion no se encuentra solo en los procesos psiquicos del sujeto sino que se manifiesta
también en la direccidn e intensidad de sus actos externos y materiales ante determinados
estimulos y situaciones. De este modo la investigacion de la motivacion humana requiere tomar
como punto de partida tanto la personalidad y las vivencias psiquicas, como la actividad externa
y sus consecuencias sociales, requiere la consideracion de la estrecha unidad existente entre la

personalidad, los procesos psiquicos, la actividad motivada externo y el medio socio-historico.
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2.2 Marco Tedrico

A continuacion, se mencionaran aquellas categorias principales en las que se basaré el
proyecto de investigacion.

En primera instancia, Herrera, Guevara & Garcia (2014) refieren que proyecto de vida
consiste en una formacion integradora de direcciones vitales, que agrupa la relacion de diferentes
actividades sociales de cada persona, en los ambitos familiar, social, educativa, entre otros, y que
juntos integran la experiencia personal que le va a permitir visualizar su vida futura. Es asi como,
en la adolescencia, las motivaciones se convierten en acciones concretas y conducen a un
acercamiento o alejamiento de la vida ideal (Betancourth & Ceron, 2017). Es por ello que los
jovenes que se encuentran proximos a elegir opciones para su formacion superior requieren de
claridades en sus entornos, orientacién, acompafiamiento, unido a procesos de transicion para de
esta manera garantizar la eleccion idonea de un futuro prometedor, no por el provecho
econdmico, politico, incluso por la facilidad de acceder al mercado laboral que pueda tener sino
por el contrario, las capacidades, habilidades, gusto, disfrute que puede desarrollar al hacerlo.

Asimismo, los estudiantes deben ser capaces de resolver problemas dentro y fuera del aula de
clase y también aprender a tomar decisiones acertadas que puedan afectar su entorno. Asimismo,
se involucran estrategias en relacién al proyecto de vida de los individuos (Alonzo, 2015).

Por su parte, D’Angelo (2000) afirma que un proyecto de vida articula la identidad personal y
social con las dindmicas culturales y temporales, las cuales dan lugar a la posibilidad de
desarrollo a futuro; por tanto, se comprende como un sistema integral de la persona, esencial

para la vida.
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Ahora bien, servir no solamente hace parte del trabajo social porque la carrera como tal tiene
diversas disciplinas que son importantes de explorar y conocer para que de esta manera se pueda
establecer el verdadero contexto de la carrera de trabajo social (Alarcén, 2007).

Referente a la motivacion: Ajello (2003) sefiala que debe ser entendida como la trama que
sostiene el desarrollo de aquellas actividades que son significativas para la persona y en las que
esta toma parte. En el plano educativo, la motivacion debe ser considerada como la disposicién
positiva para aprender y continuar haciéndolo de una forma auténoma.

Asimismo Vargas (2021) menciona que se debe considerar la motivacion como una estrategia
didactica en la vida universitaria puesto que de esta manera seré posible que los estudiantes se
interesen por la adquisicion de nuevo conocimiento.

Segln Hidalgo, Bordallo, Sanchez & Cantabrana (2012) cuando se les da protagonismo a los
estudiantes , es posible que se mantengan motivados ,lo que va a permitir que participen de
manera constante en las diferentes actividades que se llevan a cabo dentro del aula.

2.2.1 Modelo pedagdgico de la universidad /dialdgico critico. El modelo pedagdgico
critico-dialégico de la Universidad Francisco de Paula Santander, reconoce a los sujetos en sus
multiples dimensiones humanas como constructores y protagonistas de su propio aprendizaje, y
asume el acto pedagdgico como un ejercicio ético, creativo y transformador, en la que el docente
es un agente orientador de la asignatura, permitiendo al estudiante apropiarse del saber
realizando un ejercicio critico - reflexivo, creativo, dialégico donde se apropie de los conceptos
en su condicion de ser integral (Ser, Saber, Hacer, Transformar). Para ser agente catalizador del
cambio social. A través de lecturas, exposicion de forma oral y/o escrita de los avances
particulares en el asunto problematico planteado para la clase, conversatorios permanentes:

mesas redondas, debates, trabajos grupales, paneles, grupos de discusion.
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Segun Oviedo & Moran (2012) innovar en los procesos educativos permite que los docentes
reflexionen sobre la manera en la que estan ensefiando, es una evaluacion de la ensefianza para
asi saber si esta teniendo resultados efectivos o no.

2.2.2 Teoria de la motivaciéon. En la motivacion intervienen multiples variables, algunas de
ellas bioldgicas, otras adquiridas que influyen en la activacion, intensidad y coordinacion del
comportamiento encaminado al logro de metas (p. 165).

Se dice que es un aspecto relevante en las diversas areas de la vida que orienta las acciones
que permite asi conformar un elemento central que conduce lo que la persona realiza y hacia
donde se dirige. Trechera (2005) explica etimoldgicamente motivacion procede del latin motus
que se relaciona con aquello que moviliza a la persona para ejecutar una actividad, lo que
coincide con Ajello (2003) pues refiere que la motivacion es la trama que sostiene el desarrollo
de actividades que son significativas para la persona y en las que esta toma parte. Expresa
ademas que en el ambito educativo se considera como la disposicion positiva para aprender y
continuar haciéndolo de una forma auténoma, por ello se considera significativo conocer
especificamente aquellos aspectos motivadores que incidieron en la eleccion de la carrera de
Trabajo Social para de esta manera profundizar en aquellos aspectos disciplinares que
fortalezcan los procesos académicos entorno a su fortalecimiento.

Existen algunas perspectivas tedricas entorno a la motivacion: la conductista, la humanista y
la cognitiva; la primera segn Santrock (2002) hace énfasis en que las recompensas externas
definidas como eventos positivos y negativos, asi como los castigos son determinantes en la
motivacion pues con el fin de obtener algin beneficio evitan o dejar de hacer conductas que
conllevan un dafio, la segunda por su parte se refiere en las capacidades del ser humano para

desarrollarse, asi como la libertad para elegir su destino y la Gltima enfatiza en el poder del
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pensamiento. Ademas permite una educacion de calidad pero sin intervenir en el desarrollo de la
autonomia del individuo que también es importante.(Oseguera, et al., 2019).

2.2.3 Teoria de la autodeterminacion. La autodeterminacion, es un proceso intencional y
continuo, cuyas raices mas profundas se desarrollan en edades tempranas de la vida. Esta puede
tomar muchas formas, pero en general se relaciona con la capacidad de poder expresar
preferencias y tomar decisiones, tener un sentido de autonomia como individuo y poder ejercer
algln tipo de control en el entorno (Erwin, et al., 2009), el cual puede ser influenciado por varios
factores o contextos tales como la familia, los compariieros del aula, el profesor, los estilos de
ensefianza, las actividades que se realizan dentro de la clase, entre otros

Por otra parte esta teoria se enfoca en los factores internos de la motivacion e interés, estos
pueden surgir de nuestros propios retos, nuestros deseos para aprender, crecer cComo persona y
profesionales.

En segundo lugar hablaremos de la motivacion en el contexto educativo teniendo en cuenta
que la motivacion es una clara influencia en el aprendizaje del estudiante , ya que esto puede
ocasionar que el alumno se desempefie mejor en sus labores educativas; Ryan & Deci (2000)
afirman que existen (2) dos tipos de motivaciones (intrinseca y extrinseca ) lo cual la motivacion
intrinseca es el objetivo para ellos, puesto que la idea es que el alumno se interese en la carrera
de forma auténoma y la motivacién extrinseca se da cuando se trata de despertar el interés
motivacional de la persona mediante recompensas externas, como por ejemplo dinero, ascensos.
En esta clase de motivacion los incentivos o refuerzos, tanto positivos como negativos, son
externos y se encuentran fuera del control de la persona. Por lo tanto, se concibe como
motivacion extrinseca todos aquellos tipos de premios o recompensas que obtenemos o se nos

otorga al realizar una tarea o una labor determinada (Instituto Serca, 2000). Por otra parte, la
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teoria es necesaria y para los estudiantes esto también se considera como un factor motivante
puesto que les ayudara a desenvolverse como profesional (Gessa, 2007).
2.3 Marco Conceptual

Motivacién. Para Maslow, psicologo norteamericano, la motivacion es el impulso que tiene el
ser humano de satisfacer sus necesidades

Trabajo Social. Segun Mary Richmond reconoce el Trabajo Social como el conjunto de
métodos que desarrollan la personalidad, reajustando consciente e individualmente el hombre a
su medio social

Proyecto de vida. El proyecto de vida ayuda a mejorar y enfocarse en objetivos concretos
para poder crecer y superarse, esta orientado en el sentido que cada ser humano le da a la vida.
Esto quiere decir que se debe tener un plan trazado para cumplir o conseguir los objetivos o
metas propuestas. El proyecto de vida hace parte de nuestro interior el autor estadounidense
(Robert Dilts) ha desarrollado un modelo de seis niveles neuroldgicos (cuatro interiores y dos
exteriores) que ayudan a distinguir los diferentes elementos que componen un proyecto de vida
enfocandose en la espiritualidad, la identidad, las creencias y valores, las capacidades, las
acciones y el medioambiente, preguntandose donde quiero vivir, con quien quiero vivir, y como
quiero relacionarme con mi entorno

Problematicas sociales. Para Suarez (1989) las problematicas sociales son vistas como una
condicion que caracteriza a un conjunto significativo de personas

Desarrollo social. De acuerdo con James Midgley se refiere al desarrollo del capital humano
y capital social en una sociedad. Implica una evolucion o cambio positivo en las relaciones de

individuos, grupos e instituciones en una sociedad.
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Poblacion. Segin Tamayo & Tamayo, (1997), “La poblacion se define como la totalidad del
fendmeno a estudiar donde las unidades de poblacion poseen una caracteristica comun la cual se
estudia y da origen a los datos de la investigacion”.

Emancipacion. Segun el autor Guillermo Cabanellas de Torres se refiere a toda aquella
accion gue permite a una persona o0 a un grupo de personas acceder a un estado de autonomia por
cese de la sujecion a alguna autoridad o potestad.

Holistico. Segun Jan Christiaan Smuts que describe la palabra holistico como “la tendencia de
la naturaleza de usar una evolucidn creativa para formar un todo que es mayor que la suma de
sus partes”.

Capital humano. El concepto fue desarrollado por Theodore Schultz y Gary Becker, es un
término muy utilizado dentro del departamento de recursos humanos, este hace referencia al
conjunto de profesionales que trabajan en una empresa.

Sentido social. Segun Yolanda Garcia nos dice que es aquella cualidad que nos mueve a
interesarnos por los demas, a ayudarlos en sus necesidades, a cuidar de los intereses comunes.

Pensamiento critico. EI pensamiento critico es la capacidad manifestada por el ser humano
para analizar y evaluar la informacidn existente respecto a un tema o determinado, intentando
esclarecer la veracidad de dicha informacion y alcanzar una idea justificada al respecto
ignorando posibles sesgos externos (Ennis, 1985).

Fenomenologia social. Es un enfoque dentro del campo de la sociologia que tiene como
objetivo revelar qué papel juega la conciencia humana en la produccion de la accion social,
situaciones y mundos sociales. En esencia, la fenomenologia es la creencia de que la sociedad es

una construccion humana (Edmund Husserl).
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Motivacion intrinseca. Se refiere al comportamiento impulsado por recompensas internas. Al
emplear una combinacién de motivadores intrinsecos y extrinsecos en el lugar de trabajo, puedes
influir positivamente en tu equipo y potenciar una fuerza laboral saludable. (Ambrose; Kulik,
1999)

Motivacién Extrinseca. Se produce cuando estamos motivados para realizar un
comportamiento o participar en una actividad para ganar una recompensa externa o evitar el
castigo (Ambrose; Kulik, 1999).

Comportamiento. Posiblemente, la definicidn mas conocida y clésica sea la realizada por
Watson (1924) segun la cual la conducta es lo que el organismo hace o dice, incluyendo bajo esta
denominacion tanto la actividad externa como la interna, de acuerdo con su propia terminologia.

Orientacion. Es “un proceso de ayuda continua a todas las personas, en todos sus aspectos,
con el objeto de potenciar el desarrollo humano a lo largo de toda la vida” (Bisquerra & Alvarez,
1998)

Problematicas sociales. Para Suarez (1989) las problematicas sociales son vistas como una
condicion que caracteriza a un conjunto significativo de personas

Cultura. Luna (2013) establece que las culturas son esos rasgos que pueden llegar a tener un
grupo en especifico que hace parte de una sociedad.

Fortalezas. Martinez (2006) Las fortalezas son los aspectos psicolégicos que definen las
virtudes, aquellas formas distinguibles en las que se manifiesta una virtud

Acompafiamiento. RAE (2014) entiende como acompafiamiento a la “accion de estar o ir en
compaiia de otra u otras personas”. Por tanto, se comprende el concepto de ir con alguien, en el

trasegar de un lugar a otro, con la mediacion del camino. (p.1).
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Objetivos. Urzla (2012). Las personas suelen tener objetivos que desean alcanzar en
determinado momento de la vida y es ahi donde la motivacion se convierte en algo fundamental

Esfuerzos. Esto conlleva un conjunto de esfuerzos que son entendidos como aquella acciones
que se llevan a cabo para lograr las metas o los objetivos propuestos.(Carrillo,2009).

Cambio social. EI cambio social hace referencia a una deconstruccion de lo que se conoce de
la sociedad, es alterar aquello que se considera que esta dentro de la estructura social.(Canaval,
2000).

Debilidades. Para Climent (2017) las debilidades son aquellos aspectos negativos que pueden
surgir en relacion a algo.

La desinformacion. La desinformacion es entendida como la informacion que es falsa y
donde claramente existe una mala intencion que allega a causar dafio. (Sanchez, 2020).

Comprension. Rojas (2009) hace referencia a esa actitud tolerante que se toma en relacion a
una situacion en especifico.

Estrategias. Para Contreras (2013) las estrategias son aquellas acciones que se llevan a cabo
para poder llegar a un objetivo determinado.

Motivacién del docente. Cabe mencionar que la motivacion debe comprenderse desde una
vision holistica, esto es, pensando al sujeto como un todo integrado y organizado (Maslow,
1954).

Electivas. Las asignaturas electivas hacen referencia a aquellas que no estan relacionadas
directamente con la carrera pero de igual manera es obligatorio cursarlas, solo que es el

estudiante quien elige cual desea cursar. (Guerrero, 2013)
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2.4 Marco Contextual

El Programa Académico de Trabajo Social en la Universidad Francisco de Paula Santander
inicia en el 2007 como un reto en el querer contribuir a la Region frente a dos necesidades
especificamente: uno el de formar profesionales con sentido social y altamente calificados que
aportarian con un pensamiento critico y dialégico para la construccion del tejido social; y dos
como respuesta a la demanda de las necesidades sociales, culturales, politicas entre otras
presentes en el Departamento de Norte de Santander y que cada vez se han venido agudizando
por la ubicacién geografica del territorio dentro de Pais.

Después de realizados los analisis pertinentes del Programa, el Consejo Superior Universitario
de la UFPS mediante el Acuerdo No. 028 del 27 de mayo de 2008 recomend6 hacer ajustes al
Programa de Trabajo Social con las expectativas académicas y de la Universidad y de la region,
solicitando favorablemente su aprobacion al Consejo Superior Universitario, dando paso a la
creacion del programa académico de Pregrado: en Trabajo Social.

En el 2008, el director del Departamento de Ciencias Humanas, Sociales e Idiomas, docente
Jorge Garcia Rangel se retne con un grupo de docentes conformado por Trabajadores Sociales y
Sociologos para que realizara el analisis, correccion y ajuste al documento de acuerdo a la
normatividad vigente el cual se presentaria para obtener el registro calificado ante el Ministerio
de Educacion Nacional. En esta misma época se consolida el primer Comité Curricular del
Programa.

Mediante, la Resolucion No. 7531 del 16 de octubre de 2009 el viceministro de Educacion
Superior el Dr. Gabriel Bustos Mantilla otorgo por el termino de 7 afios, el registro calificado al
Programa de Trabajo Social de la Universidad Francisco de Paula Santander en Cucuta, Norte de

Santander mediante la metodologia presencial con 167 créditos académicos que otorgarian el
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titulo de Trabajador(a) Social. Mediante esta misma resolucion se solicitd al programa registrar
con el cadigo 54932 en el Sistema Nacional de la Informacion de la Educacion Superior —
SNIES el nimero de créditos académicos bajo los cuales se desarrollara.

En este orden de ideas, el Programa de Trabajo Social inicia en el primer semestre de 2010
adscrita a la Facultad de Educacion, Artes y Humanidades, conformandose como la oferta
académica encargada de formar profesionales integrales, capaces de generar cambio social a
través de la investigacion y la innovacién, creacion de estrategias metodoldgicas que buscan
aportar al mejoramiento del desarrollo de la sociedad, la mediacion y orientacion de las
relaciones y tensiones sociales provocadas por las realidades presentes, el programa inicia con un
namero de 75 estudiantes matriculados.

De acuerdo a lo solicitado por el Ministerio de Educacién Nacional y siete afios después el
programa nuevamente recibe la Renovacidon del Registro Calificado mediante la Resolucién No.
19553 Octubre 13 de 2016 (7 afios con 167 créditos) por parte del Viceministro de Educacion
Superior el Dr. Francisco Javier Cardona Acosta, el cual se logra gracias a un trabajo fuerte y
decidido de la direccién del programa con el acompafiamiento del cuerpo de docente que lo
conforma para que los pares académicos dieran su visto bueno al proceso que se viene
adelantando en el programa en pro de la formacion y cualificacion de los estudiantes de Trabajo
Social y como consecuencia légica en las transformaciones sociales que desde la profesion se
deben dar para la region.

2.5 Marco Legal

Se parte de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos acogida y pregonada por la

Asamblea General en 1948, en su Articulo 26 establece que “toda persona tiene derecho a la

educacion” (p.8), gratuita y en su sentido mas esencial, es decir, con los elementos basicos en los
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gue cada persona se desenvuelve socialmente, argumentando que, de manera general las
personas podran acceder a una educacion técnica y profesional y el acceso a los estudios
superiores estaria en funcion de los méritos respectivos que cada persona realice. Con el Unico
fin de que cada individuo logre el pleno desarrollo de la personalidad, fortaleciendo sus
libertades fundamentales.

En el marco constitucional el articulo 67 de la C.P, se instituye que la educacion es un
derecho de cada individuo, para que este, puede acceder al conocimiento, adquirir aprendizajes, a
aspectos académicos, cientificos, culturales..., recalcando la importancia que en la base de la
educacion se promueva, el respeto por los derechos humanos, no solo los propios también, los
derechos de los demaés.

A nivel normativo la ley 115 de 1994, ley general de la educacién en Colombia, establece
criterios para la educacién no formal, basica, organismos educativos, establecimiento educativo:
La presente ley sefiala las normas generales para regular el servicio publico de la educacién que
cumple una funcion social acorde con las necesidades e intereses de las personas, de la familia'y
de la sociedad. Se fundamenta en los principios de la Constitucion Politica sobre el derecho a la
educacion que tiene toda persona, en las libertades de ensefianza, aprendizaje, investigacion y
catedra y en su caracter de servicio publico. (Articulo 1, sobre el objeto de la ley).

De igual manera es indispensable tener en cuenta la ley 53/77 donde el articulo 5 se hace
referencia a la calidad de los profesionales en trabajo social:

a) A quienes hayan obtenido u obtengan el titulo de licenciado o doctor en trabajo social,

expedido por una universidad debidamente reconocida por el Estado;



b) A quienes hayan obtenido con anterioridad a la vigencia de la presente Ley, el titulo de
licenciado en servicio social, expedido por una universidad debidamente reconocida por el
Estado. (p.5)

Asimismo en el articulo 6 se resalta que para que puedan ejercer como tal la profesion los
trabajadores sociales, se requiere que estén inscritos al Consejo Nacional del Trabajo Social

porque de esta manera es que puede validar el titulo profesional.

39
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3. Metodologia
3.1 Tipo y Disefio Metodoldgico

La investigacion se lleva a cabo desde un enfoque cualitativo, Bonilla & Rodriguez (1997),
indican que la investigacion cualitativa intenta una aproximacion global de las situaciones
sociales para explorarlas, describirlas y comprenderlas de manera inductiva. En este sentido, para
efectos de este estudio, se llevd a cabo un proceso de investigacion que permitié reconocer los
factores internos y externos que inciden en la motivacion subjetiva de cada estudiante para
decidir estudiar Trabajo Social en el Universidad Francisco de Paula Santander.

Adicionalmente, se plantea de acuerdo con lo referido por Krause (1995), el enfoque de la
investigacion cualitativa hace referencia a aquellos procedimientos que posibilitan una
construccién de conocimiento que ocurre sobre la base de conceptos. Siendo estos conceptos,
procesos que permiten reducir la complejidad de los fendmenos sociales a estudiar, esto se
tramita, mediante el establecimiento de relaciones entre los conceptos que generan la coherencia
interna de los resultados del proceso cientifico.

El disefio de la investigacion se plantea a partir de la fenomenologia, lo cual permite dar
sentido al campo del conocimiento de analisis de los factores externos e internos que motivan a
las y los estudiantes a decidir estudiar la carrera de Trabajo Social en la Universidad Francisco
de Paula Santander. La fenomenologia social puede fundamentar el quehacer del investigador
cualitativo, cuya preocupacion es consolidar un conocimiento incluyente mediado por la
experiencia de intersubjetividad. A partir de alli, la realidad de lo cotidiano se constituye
teniendo en cuenta el tejido colectivo de la conciencia social y aquella informacion que
comparten los sujetos en la vida, como lugar de interconexion en el que fluye la conciencia,

(Pérez, et al., 2019).
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Desde la linea de la fenomenologia de Husserl, este estudio, concibe los hechos o sucesos
desde un modo mas amplio como procedimiento de interpretacion de las situaciones desde lo
cotidiano, lo cual propiciard un escenario que permita dar sentido a las acciones propias y a las
de los demas en un contexto determinado (De Toscano, 2009) tomando en consideracion los
factores externos, que de una u otra forma, promueven o propician la construccion social de lo
que significa la motivacion para estudiar Trabajo Social en la Universidad Francisco de Paula.
3.2 Poblacion

En el marco de la investigacion, el investigador define las caracteristicas que la poblacién
debe tener, lo cual se denominan criterios de elegibilidad o criterios de seleccion. Estos criterios
son los criterios de inclusion, exclusion y eliminacion, (Arias, et al., 2016). Que son los que van
a delimitar a la poblacion elegible del programa de Trabajo Social, para el estudio se tiene en
cuenta los siguientes criterios de seleccion acorde a las necesidades del macroproyecto, que, a su
vez, permite tener una mirada diversa de las motivaciones de los diferentes grupos poblacionales
de las y los estudiantes del programa de Trabajo Social en la UFPS:

Los criterios son tres:

a) Ser estudiantes activos del programa de Trabajo Social.

b) Querer participar de la investigacion.

c) Cursar la mayoria de las materias en el semestre respectivo.

3.3 Fuentes y Procedimientos para la Recoleccién de la Informacion
Las fuentes y procedimientos serén estandarizados y se ajustaran desde cada uno de los

grupos de investigacion.
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3.3.1 Entrevista semiestructurada. Para el estudio con cada uno de los grupos seleccionados
para la investigacion, se realiza la aplicacion de una entrevista semiestructurada, este instrumento

propio de la investigacion cualitativa es definida por Vélez (2003) como:

Un evento dialdgico propiciador de encuentros entre subjetividades, que se conectan o
vinculan a través de la palabra, permitiendo que afloren representaciones, recuerdos,
emociones, racionalidades pertenecientes a la historia personal, a la memoria colectiva y a

la realidad socio cultural de cada uno de los sujetos implicados. (p. 104)

A partir de esta técnica de recoleccion de informacion primaria, se pretende identificar y
reconocer las vivencias subjetivas de las y los participantes, a fin de establecer aquellos factores
que inciden en los determinantes de la motivacion de la seleccidon de la carrera de Trabajo Social,
siendo este, un resultado de las experiencias bibliogréaficas o historias de vida reconocidas en
cada uno y cada una de las participantes. En concordancia con De Toscano, (2009) el
investigador desarrolla sus habilidades de comprension e interpretacién, ofreciendo a la
entrevistada libertad de expresion, intentado mantenerlo interesado y sin perder su propia
concentracion.

3.3.2 Grupo focal. En un segundo momento, se plantea la técnica de Grupos focales, la cual,
es necesaria centrar la atencion en ciertos puntos que pueden crear espacios de discusion y
analizar sobre ellos a partir de las experiencias de cada uno de los estudiantes y como la

interaccion entre estos puede mostrar matices que permiten develar lo que el investigador quiere

indagar. Como Martinez (2004) afirma:

El grupo focal de discusion es “focal" porque focaliza su atencion e interés en un tema
especifico de estudio e investigacion que le es propio, por estar cercano a su pensar y
sentir; y es de "discusion” porque realiza su principal trabajo de busqueda por medio de la
interaccion discursiva y la contratacion de las opiniones de sus miembros. (p. 170)
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En esta misma linea Sandoval (1996), desglosa el término focal en dos direcciones: primero,
porque se centra en una tematica especifica; segundo, a partir del interés del investigador guiado
por los objetivos de la investigacion.

3.4 El Procesamiento e Interpretacion de la Informacién

El proceso de investigacion se desarrollara a través de las siguientes fases como lo plantea
Barrantes (2009), reconociendo que la investigacion no es lineal y que los procesos cualitativos
se transforman en la medida que avanza la investigacion (Barrantes, 2009)

Tabla 1. Proceso de recoleccion de informacion

Fase Desarrollo
Fase preparatoria Identificacién del problema
Revision de antecedentes
Construccion de marco tedrico

Fase de trabajo de campo Disefio instrumentos de investigacion
Aplicacion instrumentos de investigacion

Fase analitica Organizacién en categorias y subcategorias desde la teoria
fundamentada

Fase informativa Entrega y retroalimentacion del informe final

Fuente: Grupo Investigacion de Trabajo Social (GITS, 2020)

Cabe resaltar que es esencial que se tengan en cuenta instrumentos para el cumplimiento de
cada objetivo puesto que esto permitird que exista un analisis descriptivo de los resultados
encontrados a través de las pregunta propuestas por medio de los instrumentos elegidos para esta
investigacion cualitativa.

3.5 Categorizacion

Por otra parte, es esencial que se tengan en cuenta una serie de categorias y subcategorias que

permitiran realizar un analisis preciso de los resultados para que se le pueda dar cumplimiento a

cada uno de los objetivos propuestos en la investigacion..
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4. Resultados

Una vez recolectada la informacion y realizado el proceso de andlisis de las categorias y
conceptos y tedricos y de esta manera dar cumplimiento de los objetivos propuestos en primer
lugar se realiza un analisis de la categoria motivacién y sus sub-categorias, posterior a estos
fortalezas y debilidades con sus respectivas sub.-categorias todo esto en base a los instrumentos
aplicados, finalmente, se plantea la propuesta de una serie de estrategias para el fortalecimiento
de la motivacion de los estudiantes de trabajo social de la UFPS.

Ahora bien, para identificar a los dos participantes que hicieron parte de la investigacion, se
tuvo presente los siguientes cédigos:

Tabla 2. Codigos

Entrevistado 1 ESE1-1
Entrevistado 2 ESE1-2
Grupo focal 1 GFE1-1
Grupo focal 2 GFE1-2

4.1 Objetivo 1: Identificar las Motivaciones de los Estudiantes de Primer Semestre para
Formarse en Trabajo Social en la Universidad Francisco de Paula Santander

4.1.1 Motivacién. Cabe mencionar que la motivacion debe comprenderse desde una vision
holistica, esto es, pensando al sujeto como un todo integrado y organizado (Maslow, 1954). Esta
premisa implica que la construccion motivacional se funda a partir de diferentes vivencias
personales y escenarios culturales que permean el pensamiento. Por tanto, McClellan (1989)
precisa la motivacion como procesos inconscientes donde adquiere especial protagonismo el
concepto de necesidad, que se fragmenta en una triada relacionada con la afiliacion, el logro y el

poder.
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La motivacién se ha convertido en parte esencial del proceso formativo de los estudiantes, ya
que gracias a ella es posible que los estudiantes no se rindan ante las adversidades que puedan
presentarse. Cada persona se motiva por razones diferentes pero siempre esta dirigido a alcanzar
algo en especifico. Cabe resaltar que existe motivacion extrinseca y motivacion intrinseca en
donde la primera es aquello es un premio que se obtiene después de esforzarse por algo en
especifico y generalmente es algo material. Ahora bien la motivacion intrinseca se relaciona con
la satisfaccion consigo mismo.

4.1.2 Problematicas sociales. Se encuentra que la motivacion se relaciona con el poder
resolver problematicas sociales , teniendo en cuenta que en el pais existen muchas comunidades
afectadas por la falta de oportunidades , la discriminacion u otros factores .Para Suarez (1989)
las problematicas sociales son vistas como una condicion que caracteriza a un conjunto
significativo de personas.

En esta subcategoria se encontrd que basa su motivacion en ‘la resolucién de problematicas
sociales porque puedo ayudar a resolverlas gracias a su adecuada intervencion®’. ESE1-1 Es
importante mencionar que en Colombia existen innumerables problemaéticas sociales y por esta
razén los trabajadores sociales son vistos como una posibilidad de solucion de las mismas
porque intervienen y realmente se interesan por hacer algo al respecto

4.1.3 Culturas. Por otra parte, existe una motivacion relacionada con el aprender de otras
culturas debido a que el Trabajo social permite tener un contacto directo con cada una de ellas.
Por su parte, Luna (2013) establece que las culturas son esos rasgos que pueden llegar a tener un
grupo en especifico que hace parte de una sociedad.

Respecto a esta subcategoria se encontrd que centra su motivacion exclusivamente en

“’estudiar otras culturas,aprender de ellas’ ESE1-22 ,ya que expresa que es su motivacion mas
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grande porque puede aprender de cada una de ellas. Se puede decir que en el pais existe una gran
diversidad de culturas que hay que entender y respetar. Ademas, es posible aprender de cada una
de ellas, ya que de cierta manera aporta al desarrollo como individuos. Es necesario resaltar que
existe en este caso una motivacion intrinseca porque se inclina mas a la satisfaccion que genera
ayudar a otras culturas y aprender de ellas. Reeve (2010), afirma que la motivacion intrinseca
alude a una preferencia inherente, es decir, aquella que brota de forma espontéanea, de las
demandas psicoldgicas del sujeto y de sus esfuerzos innatos de crecimiento.

4.2 Determinar las Fortalezas y Debilidades en la Motivacion de los Estudiantes de Primer
Semestre para Formarse en Trabajo Social en la Universidad Francisco de Paula
Santander

4.2.1 Categoria fortalezas. En relacion a la motivacion existen fortalezas que hacen que no
se pierda en algin momento, ya que en ocasiones la motivacion puede verse afectada por
factores externos. Segun Martinez (2006) Las fortalezas son los aspectos psicoldgicos que
definen las virtudes, aquellas formas distinguibles en las que se manifiesta una virtud.

4.2.2 Acompafnamiento. El acompafiamiento se convierte en una de las fortalezas que tiene
la motivacion de los estudiantes. Segun Gil & Agusto (2016) en el contexto educativo el
acompfiamiento es una estrategia de mediacién pedagdgica que permite mejorar los vinculos
entre estudiante y favorecer los procesos de ensefianza y aprendizaje; por tanto, se comprende el
concepto de ir con alguien, en el trasegar de un lugar a otro, con la mediacién del camino.
(p.1).Se encontro que *’ el acompafiamiento que el Trabajador social le puede brindar a las
familias o comunidades a esa problematica por la que vienen atravesando desde hace un largo

tiempo’’ ESE1-1. El acompafiamiento es esencial y por eso es que es visto como una fortaleza,
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ya que es la forma en la que un trabajador social puede tener un contacto directo con la
comunidad que desea ayudar y asi poder tener una satisfaccion del deber cumplido.

4.2.3 Cambio social. En la actualidad se aborda mucho el concepto de cambio social y es la
principal preocupacion de la sociedad puesto que es importante poder generar un impacto
positivo en las comunidades en general. EI cambio social hace referencia a una deconstruccion
de lo que se conoce de la sociedad, es alterar aquello que se considera que esta dentro de la
estructura social (Canaval, 2000).Respecto a esta subcategoria, se encuentra ‘’en poder brindarle
ciertas herramientas a las personas para que de esta forma sea posible lograr cambios en la vida
de las personas > ESE1-2. El cambio social es un gran factor motivacional porque la sociedad
esta cansada de lo mismo y es importante reestructura y es por medio de una intervencion como
lo hace el Trabajo Social que se puede aportar y conseguirlo a mediano o largo plazo , esto
depende del compromiso que se pueda llegar a tener

4.2.4 Categoria debilidades. Asi como existen fortalezas a favor de la motivacion, de igual
manera existen aspectos negativos que se convierten en debilidades para la motivacion de los
estudiantes de la carrera de Trabajo Social .Para Climent (2017) las debilidades son aquellos
aspectos negativos que pueden surgir en relacion a algo.

4.2.5 desinformacién. La desinformacion es entendida como la informacion que es falsa y
donde claramente existe una mala intencién que allega a causar dafio (Sanchez, 2020). Esto se
considera una gran debilidad sobre todo en las carreras Universitarias porque de esto depende la
eleccion de la carrera y la continuidad de los estudiantes en la misma. Es importante mencionar
que en esta subcategoria se encontré que ** una debilidad es que existe mucha desinformacion en
la carrera y esto lleva a que los estudiantes de Trabajo Social sean estigmatizados y por eso se

generan apodos La desinformacion siempre va a ser un factor de desmotivacion porque crea una
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imagen errada de lo que realmente es la carrera de Trabajo Social’” ESE1-1. Por tal motivo, es
esencial que se preste especial atencién a este aspecto en la UFPS.

4.2.6 Comprension. Por otra parte, la comprension por parte. Rojas (2009) hace referencia a
esa actitud tolerante que se toma en relacién a una situacién en especifico .La falta de
comprension se convierte en una debilidad en la motivacion de los estudiantes puesto que no se
ve un apoyo por parte de los docentes y directivos. Respecto a esta subcategoria hay que afirma
que ‘’no hay comprension por parte de los docentes en cuanto a los factores externos que se
presentan y causan que haya una desmotivacion por continuar en la carrera como tal’” ESE1-2.
Esto quiere decir que no hay un apoyo por parte de los docentes o los directivos y por eso se
identifica como una gran debilidad puesto que debe haber un compromiso de ambas partes para
que se mantenga la motivacién durante la carrera.

4.3 Proponer Estrategias de Fortalecimiento en la Motivacion de los Estudiantes de
Trabajo Social de la Universidad Francisco de Paula Santander

4.3.1 Estrategias. Las estrategias se encuentran fundamentales para potenciar la motivacion
de los estudiantes. Para Contreras (2013 ) las estrategias son aquellas acciones que se llevan a
cabo para poder llegar a una objetivo determinado. Por esto se considera fundamentar generar
una propuesta apoyada en autores que permitiran tener una mayor comprension en relacion a la
manera en que se pueden aplicar dichas estrategias en la carrera de Trabajo Social.

4.3.2 Informacion explicita de la carrera. Es necesario que la universidad tenga un buen
renombre esto se refiere a la reputacion que tiene la misma ante los demés. Adicionalmente es
necesaria que la universidad cuando oferte la carrera explique implicitamente el enfoque de la
misma para que los posibles estudiantes tengan claro el objetivo de la carrera y desmientan

ciertos que se tiene alrededor de esta mitos segun Rodriguez (2018) saber el objetivo y fin de
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una decision para la vida como es una carrera universitaria es un inicio de motivacion para poder
iniciar las metas a largo plazo asi la seguridad ante la decision a tomar es de un porcentaje alto
esto unido a un analisis de orientacion vocacional esto en concordacion expuesto por GFE1-1
“’Mas que todo creeria que acabar con esa desinformacion que se tiene respecto a la carreras ,
esos mitos , esos apodos , dar més énfasis , dar entender a la poblacion cucutefia que es lo que
realmente destaca a un trabajo social pues porque eso motivaria a que estudiaran esta maravillosa
carrera’’.

4.3.3 Motivacién. Cabe mencionar que la motivacion debe comprenderse desde una vision
holistica, esto es, pensando al sujeto como un todo integrado y organizado (Maslow, 1954). La
motivacion por parte de la Universidad es fundamental y por esto se debe procurar que se
mantenga a lo largo de la carrera. En relacion a esta subcategoria se encuentra que ‘’Hablar con
los estudiantes y escuchar sus aspiraciones y proporcionar comprension a aquellos que
terminaron un grupo, aquellos que no se han podido motivar lo suficiente para continuar su
trabajo. > GFE1-1 Como los estudiantes tienen siempre contacto con el docente, es importante
que se vea interés por motivarlos a continuar en su proceso de formacidn, esto es posible
conseguirlo gracias a la apropiacion de los temas porque si el docente es seguro se lo va a
transmitir a sus estudiantes y los mantendra motivados.

4.3.4 Electivas. Las asignaturas electivas hacen referencia a aquellas que no estan
relacionadas directamente con la carrera pero de igual manera es obligatorio cursarlas, solo que
es el estudiante quien elige cual desea cursar.(Guerrero, 2013)En cuanto a estas subcategoria se
encuentra que ‘’Pues actualmente me parece que dar méas énfasis como lo que es historia del
trabajo social, ya que pues lo que le digo, es una materia que me parece muy completa y

afortunadamente tiene una docente que es muy buena y hace que la tematica respecto a la carrera
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sea acertada y me llame la atencién y pues como apenas estoy empezando no sabria que otras
materias podrian incluirse pero por el momento dar més énfasis en esta materia.”’ESE1-1
“’Historia general, se pueden incluir en trabajo social vendria bien saber un poco més del
contexto de lo que pasa dentro de aqui y fuera de aqui ’ESE1-2.En este caso se destaca historia.
Estas asignaturas son consideradas como relevantes y fundamentales, por lo tanto deberia ser
tomadas como electivas porque se enfocan mas en la intervencion y es lo que los futuros

profesionales desean para poder estar preparados para ejercer su profesion.
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5. Conclusiones

Identificar las motivaciones de los estudiantes de primer semestre para formarse en
Trabajo Social en la Universidad Francisco de Paula Santander. La motivacion juega un
papel fundamental al momento de elegir una carrera profesional puesto que existen ideales que
se quieren alcanzar y que motivar a estudiar esta carrera. Al momento de llevar a cabo la
estructura semiestructurada y gracias a la intervencién de los participantes se pudo concluir que
el servir a otros, aprender de ellos y de otras culturas son el principal motivante de eleccion de
esta carrera y ademas es lo que permite que los estudiantes anhelen culminar sus estudios puesto
que en un futuro van a poder contribuir a la sociedad en la resolucién de estas problematicas que
hoy en dia afectan a la ciudad y al pais.

De igual manera, la motivacion aunque en ocasiones puede llegar a ser muy subjetiva es la
principal razén por la que un estudiante elige una carrera, ya que se basa en las experiencias de
otros que le serviran para saber coémo es la parte laboral del trabajo social y asi saber si se pueden
inclinar por la estabilidad econémica que brinda o la satisfaccion de poder ayudar a los grupos o
comunidades méas necesidades. Cabe mencionar que la motivacion puede variar a lo largo de la
carrera profesional porque ya se van a ver involucrados més factores como lo son los docentes ,
la metodologia usada en las materias entre otros aspectos que interfieren en la decision de elegir
0 continuar la carrera de Trabajo Social.

Determinar las fortalezas y debilidades en la motivacion de los estudiantes de primer
semestre para formarse en Trabajo Social en la Universidad Francisco de Paula Santander.
Se puede concluir que en la motivacion pueden existir fortalezas y debilidades sobre todo en los
estudiantes de primer semestre quienes estan iniciando su carrera profesional. Se requiere de

motivacion y de un acompafiamiento por parte del docente en los procesos para que sea posible
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la apropiacion de conocimiento y se aumente el interés por aprender .Ademas, como los
estudiantes estan iniciando se necesita que los contenidos de los cursos despierte el interés de los
estudiantes para que consideren que lo que van a prender realmente les va a servir como
profesional y asi puedan elegir estudiar la carreras en la UFPS.

Las Universidades muchas veces no se preocupan por brindar un servicio de Calidad en todos
los aspectos porque aungue se planea un contenido, en ocasiones al momento de brindarle el
conocimiento necesario a los estudiantes se pierde ese enfoque inicial , lo cual es una causante de
desmotivacion en el estudiante de primer semestre, haciendo que desistan de continuar la carrera

Proponer estrategias de fortalecimiento en la motivacion de los estudiantes de Trabajo
Social de la Universidad Francisco de Paula Santander. Es necesario que se establezcan en la
Universidad estrategias para fortalecer la motivacion de los estudiantes y asi despertar el interés
por estudiar esta carrera. Por tal motivo, se requiere que exista un compromiso por parte de los
docentes y los directivos para que los estudiantes elijan quedarse en esta carrera y puedan
conocer de qué trata realmente, es decir; es fundamental que se mantenga la motivacion en cada

uno de los estudiantes y no solo desde el primer semestre.
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6. Recomendaciones

Es de gran importancia sugerir algunas recomendaciones una vez terminada la investigacion,
para la mejoria del programa de trabajo social en todas las dimensiones para lograr obtener la
acreditacion, a continuacién se mencionaran algunas de las recomendaciones:

Universidad Francisco de Paula Santander:

e  Preocupar por crear estrategias que permitan que los estudiantes se mantengan motivados
y por eso deben realizar modificaciones en el pensum si es necesario para que estas asignaturas
puedan cubrir las necesidades del estudiante y de la sociedad.

Docentes:

e Realizar un mejoramiento en las asignaturas tedrico-practica, puesto que estas asignaturas
son de gran importancia para nuestra carrera y tener en cuenta a los estudiantes de trabajo social
nocturno para el desarrollo de estas materias.

e Se debe contratar docentes competentes porque como se pudo evidenciar también la
manera en la que se ensefia influye para que los estudiantes tengan interés en la carrera y en
continuar sus estudios.

e Realizar capacitaciones a los docentes para gque estos conozcan otras alternativas de
motivacion en el aula de clase y asi lograr que el proximo semestre se matriculen mas estudiantes
en la carrera de Trabajo Social.

Plan de estudios:

Fortalecer la linea de investigacion para que los estudiantes tengan un conocimiento mas

avanzado a la hora de realizar el trabajo de grado.
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Objetivo especifico

Categoria Subcategoria

Relatos

Identificar las
motivaciones de los
estudiantes de sexto

semestre para
formarse en Trabajo

Social en la
Universidad
Francisco de Paula
Santander

Problematicas sociales

“"buscar soluciones a
problematicas sociales
“’ESE1-1

Motivacion

Culturas

“’estudiar otras culturas’’
ESE2-2

Determinar las
fortalezas y
debilidades en la
motivacion de los
estudiantes de sexto
semestre para
formarse en Trabajo
Social en la
Universidad
Francisco de Paula
Santander

Acompafiamiento

Fortalezas

“’acompafamiento que
brinda a las familias y
comunidades’’GFE1--1"’

Cambio social

> Cambiar la vida de las
personas *’GFE1-2

Desinformacion

Debilidades

> desinformacion sobre la
carrera °GFE1-1
“>Acceso a
investigaciones ’GFE1-2

Comprension

“’comprender las razones
por las que los estudiantes
se desmotivan’’ GFE1-1

Proponer estrategias
de fortalecimiento
en la motivacién de
los estudiantes de
Trabajo Social de la
Universidad
Francisco de Paula
Santander

Informacion explicita

Estrategias
g de la carrera

“’Mas que todo creeria
que acabar con esa
desinformacion que se
tiene respecto a la
carreras’’ GFE1-1

Estrategias Motivacion

“’Hablar con los
estudiantes y escuchar sus
aspiraciones y
proporcionar para
motivarlos. > GFE1-1

Asignaturas Electivas

‘énfasis como lo que es
historia del trabajo
social”’ESE1-1

“’Historia general , se
pueden incluir en trabajo
social ’ESE1-2"’
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Pregunta 1 | ;Qué lo motiva a estudiar trabajo social?

Observaciones:

ESE1-1: Pues la motivacion respecto a la carrera que elegi , esto pues es mas que todo es
por las problematicas sociales que se presentan en la ciudad y nuestro continente
Americano, entonces pues mas que todo buscar soluciones y ayudar a solucionar estas
problematicas que se han visto

ESE1-2: Mi motivacion es querer estudiar otras culturas y el aprender de estas , esta es mi
motivacion mas grande , ya que me encanta aprender de las demas culturas y de las deméas
personas

Pregunta 2 \ ¢Que es lo que més lo motiva a estudiar esta carrera?

Observaciones:

ESE1-1:Pues principalmente estas problematicas pero también el estudiar el entorno social
y el por qué surgen estas problematicas mas que todo

ESE1-2:El deseo de servir y de aprender

Pregunta 3 ¢ Qué desmotivaciones cree usted que se presentan para dejar de
estudiar trabajo social?

Observaciones:

ESE11: Pues principalmente lo que yo pienso respecto a esto es que pues para un trabajador
social debe involucrarse, poner sus sentimientos y pues muchas veces estas problematicas.
hay estudiantes que no han superado como se han dicho estas problematicas y terminan
siendo las mismas y al planteérselas a la sociedad muchas veces no saben reaccionar de una
forma adecuada y optan por desertar de la carrera como tal

ESE12: Quiza algunas cosas de politica, algunas ideas, cosas. En lo personal me gustaria
que el trabajo social fuera mas imparcial con muchas cosas

Pregunta 4 | ;Qué fortalezas se tienen para estudiar trabajo social?

Observaciones:

ESE1-1: Pues yo lo veo méas que todo por el hecho de que actualmente el trabajo social ya
se ha fundamentado mas, ya tiene mas caracter entonces esto es lo que promueve mas al
estudio del trabajo social por parte de la poblacion en Cucuta porque ya se ve que es algo
mas profesional y no solamente se fundamente en como se dice en ayudar sino que estar
pendiente de estas problematicas y darles solucion.

ESE1-2:El querer aprender conocimiento , el querer saber y el querer servir son unas
fortalezas que se tienen para que uno quiera continuar estudiando el trabajo social

Pregunta 5 ¢Como cree que se podria mejorar el proceso de formacion de
trabajo social?

Observaciones:

ESE1-1: Pues actualmente con lo que yo he visto hasta ahora en el primer semestre, el
contenido académico y como los profesores han abordado las materias a dar pues me parece
que hasta el momento ha sido bien, no he tenido queja respecto a esto.

ESE1-2:siendo , alejandose un poco mas de la politica y siendo mas imparciales a la hora
de tomar decisiones y también mirar la historia desde un punto objetivo y no dejarse llevar
por una narrativa
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Pregunta 6 \ ¢Qué aporta estudiar trabajo social a su proyecto de vida?

Observaciones

ESE1-1:Pues como ya lo habia nombrado antes , este estudio de la sociedad como tal, de
sus problematicas de las soluciones m a mi proyecto de vida por asi decirlo me hace una
persona que es mas apta a estas problemaéticas , a estas problemaéticas sociales y entonces
por asi decirlo me hace un ser humano apto frente a esta sociedad

ESE1-2: El facilitarme aprender otras culturas y el entenderme con otras personas y
también el poder servir a otros.

Pregunta 7 ¢Queé asignaturas han servido mas para la formacion profesional
en trabajo social?

ESE1-1: Principalmente la clase de trabajo social me parece que es una clase muy completa
respecto a esta carreara que es el trabajo social. También el desarrollo histérico de
Colombia y posmodernidad , la clase de filosofia también es muy interesante y que aborda
muy bien estas problematicas sociales y pues en particular todas me parecen que abordan
muy bien esta carrera como tal

ESE1-2: la filosofia , Colombia desarrollo humano , la historia del trabajo social y en
general todas las material que hemos visto

Pregunta 8 ¢Qué asignaturas se podrian incluir en la formacién profesional
de trabajo social?

ESE1-1: Pues actualmente me parece que dar mas énfasis como lo que es historia del
trabajo social, ya que pues lo que le digo, es una materia que me parece muy completa y
afortunadamente tiene una docente que es muy buena y hace que la tematica respecto a la
carrera sea acertada y me llame la atencion y pues como apenas estoy empezando no sabria
que otras materias podrian incluirse pero por el momento dar méas énfasis en esta materia.
ESE1-2: Historia general , se pueden incluir en trabajo social vendria bien saber un poco
mas del contexto de lo que pasa dentro de aqui y fuera de aqui




Anexo 3. Transcripcion del grupo focal

Pregunta 1
¢Qué caracteriza a Trabajo social de la
UFPS?

GFE1-1: Pues principalmente el
acompariamiento que este brinda frente a las
problematicas sociales que pues tenemos aca
en Culcuta y en Colombia como tal, esas es
la principal caracteristica que yo destaco del
trabajo social, ese acompafiamiento que
brinda a las familias , a las comunidades y
al sitio afectado en particular por la
problematica que se han venido presentado a
lo largo del tiempo.

GFE-2: El brindar los instrumentos para que
las personas puedan transformar su vida y
dar los cambios que ellos desean.

Pregunta 2
¢ Qué asignatura se puede incluir y omitir en
el pensum de trabajo social?

GFE-1: Pues de incluir materias pues podria
decir que materias que sean mas afines al
estudio social , a estas problemaéticas pues a
la hora de salir de graduarnos podamos tener
énfasis en estas problemaéticas y no estar
escasos de ellas mismas y respeto a omitir
pues pienso que No es necesario omitir , ya
que tienen relacion con la carrera

GFE-E2: Se podria incluir filosofia e
historia del trabajo social , ya que creo que
seria importante que las personas filosofaran
y entendieran su historia

Pregunta 3

¢ Como se puede potenciar la motivacién
para estudiar trabajo social en la
Universidad Francisco de Paula Santander?

GFE-1:Maés que todo creeria que acabar con
esa desinformacion que se tiene respecto a la
carreras , esos mitos , esos apodos , dar mas
énfasis , dar entender a la poblacion
cucutefa que es lo que realmente se destaca
el trabajo social pues porque eso motivaria a
que estudiaran esta maravillosa carrera
GFE-2: Hablar con los estudiantes y
escuchar sus aspiraciones y proporcionar
comprension a aquellos que terminaron un
grupo, aquellos que no se han podido
motivar lo suficiente para continuar su
trabajo.




