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Introduccion

Bajo la necesidad de responder a interrogantes propios que preocupan a la comunidad
cientifica y mas especificamente a la investigacion educativa en la actualidad, ademas de la
postura que sostiene que , la educacion atraviesa un proceso de transformacion sin precedentes
que ha obligado a que se reconceptualicen las tendencias pedagogicas que historicamente se han
posicionado como tradicionales y se adapten nuevos espacios de aprendizaje diferentes al aula, la
presente propuesta investigativa de enfoque cualitativo y de tipo critico-interpretativo, tiene la
intencion de analizar y conceptualizar, direccionada por paradigmas investigativos actuales con
posturas renovadoras, la forma en la que el discurso de los docentes de Lengua Castellana se
construye, en la medida en que lo adaptan a diversos ambientes virtuales de aprendizaje (AVA),
haciendo uso de tecnologias de la informacién y de la comunicacién (TIC) y apoyados en
propuestas educativas que incluyen el uso de objetos virtuales de aprendizaje (OVA) desde su
instrumentalizacion pedagogica, mediante un acercamiento a una muestra representativa de
cuatro informantes del &rea, seleccionados bajo criterio de conveniencia, que hacen parte del

plantel educativo Colegio La Presentacion-Santa Teresa.

Entendiendo la naturaleza y el objetivo principal de la propuesta, ademas de las bases
metodoldgicas y teoricas consultadas dentro del estado del arte, se tomd en consideracion la
aplicacion de tres técnicas para la recoleccion de datos: la observacion no participativa, la rubrica
evaluativa y finalmente la entrevista estructurada, y cuyos datos arrojados posteriormente, fueron
sometidos a minuciosas técnicas de analisis y procesamiento, pasando por la codificacion, la
categorizacion y subcategorizacion y finalmente la triangulacidn para encontrar puntos de

conjuncién entre la informacidn recopilada durante todo el proceso.



13

En este orden de ideas, desde las Opticas tedricas propuestas por Van Dijk, Verdecia 'y
Ponz, el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia, entre otros, se permitié demostrar la
importancia de reconocer la autenticidad y particularidad del discurso pedagdégico como género
discursivo particular, que no solo se materializa y proyecta a partir de creaciones verbales, sino
que se construye recurriendo al uso de diferentes recursos extralinglisticos y materiales que lo
apoyan dotandolo de sentido e intencionalidad en la formacién de usuarios competentes de la

Lengua Materna.

Fue asi, como se pudo afirmar que el objeto de estudio o problema, el discurso de los
docentes de Lengua Castellana, demostré tener cambios morfoldgicos y semanticos
significativos frente al discurso pedagdgico de planteado desde corrientes pedagdgicas
tradicionalistas, materializados mediante la inclusion de terminologias propias de la web 2.0
(extranjerismos y tecnicismos), pero que ademas, se percibié como una creacién compleja que
requiere una actualizacion constante y consciente de todo el cuerpo docente encargado de la

formacion de usuarios competentes de la Lengua Castellana.



14

1. Titulo
Construccion Del Discurso Pedagdgico Del Docente De Lengua Castellana Frente A Los
Ambientes Virtuales De Aprendizaje, En El Colegio De La Presentacion-Santa Teresa, De La

Ciudad De Cucuta, Norte De Santander

2. El problema

2.1 Planteamiento del problema

Histéricamente, la ensefianza-aprendizaje de la Lengua Castellana como Lengua Materna
(LM) ha sido concebida a partir de multiples paradigmas pedagogicos. Desde enfoques
netamente estructuralistas basados en el aprendizaje de las reglas gramaticales como base
fundamental del desarrollo linglistico, hasta un sistema de ensefianza basado en el
fortalecimiento y dominio de las habilidades comunicativas “que pretende desarrollar en los
estudiantes una suma de competencias: linglisticas, discursivas o textuales, estratégicas,
sociolingtisticas, literarias e iconico-verbales” (Zebadua & Garcia, 2012, p. 17) conocido en las
corrientes actuales como enfoque comunicativo, se ha buscado formar usuarios competentes en

el uso de la lengua.

De igual importancia al impacto que un modelo pedagdgico especifico tiene en la forma
en la que se ensefia y los resultados de este proceso, el discurso pedagdgico del docente de
Lengua Castellana repercute significativamente en el estudiante y se encuentra sujeto a una
conjuncién retdrica inseparable entre el docente y el alumno, a la que dificilmente se podra
renunciar en algin momento por la inherencia del lenguaje y la comunicacion, al ser humano
(Martinez, 2007, p. 2), lo cual permite, la manera en la que ambos actores se relacionaran en sus

actividades académicas cotidianas.
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Sin embargo, la postmodernidad, el exponencial crecimiento de la poblacion estudiantil
que elige vias virtuales para formarse y una nueva realidad que demanda la necesidad de
mantener distancias humanas para contener un problema de salud publica han obligado a la
educacion a travesar una movilizacion gigante y sin precedentes, en la que el aula tradicional de
clase tiene aspecto de Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA), situacion que no solo sugiere,
sino que demanda que el docente de Lengua Castellana estructure su discurso y practica
adaptados a nuevas formas de aprender, considerablemente alejadas de los arquetipos que
historicamente lo han definido, en las que su labor “requiere otras formas de ser concebida,
configurada y empleada, con el fin de que la educacion siga teniendo acepciones constructivas,
con miras a la adquisicion de unos objetivos de aprendizaje, esto es una manera de ver nuevo a lo
nuevo y no de ver viejo a lo nuevo” (como se cita en Sepulveda, 2015, p. 39) desde la virtualidad
y las multiples plataformas y sistemas que la patentan, permitiéndole dotar de intenciones
pedagogicas planeadas, organizadas y pertinentes el uso de las TIC mediante la implementacion
de multiples metodologias, estrategias y recursos conocidos mediante las organizaciones

internacionales pero que hasta el momento habian sido poco usadas.

Ahora bien, se requiere una construccion discursiva vista desde la perspectiva de un
estudiantado nativo digital (Prensky, 2001) que se caracterice por una habil organizacion de la
clase, la fluidez de ideas, la capacidad por orientar un proceso y no transmitir informacion en un
medio en el que no se pueden suprimir los aspectos diversificadores que el aula tradicional de
manera que pueda “ir de la mano con los avances tecnoldgicos que se encuentran en el medio y
que, en su medida, facilitan el desarrollo de estrategias clave que motivan y conectan a los
estudiantes, para responder de manera oportuna a modelos pedagdgicos que proporcionan

aprendizajes significativos” (Espinel & Piragauta, 2018, p. 109); por lo que resulta de gran
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importancia iniciar procesos investigativos en educacion, que respondan a las necesidades
actuales mencionadas y que guien al cuerpo docente, dando orientaciones fundamentadas en
postulados epistemoldgicos y cientificos de como modificar el discurso en ensefianza de la
Lengua Castellana desde la virtualidad de la que se viene hablando desde finales del siglo pasado
en todos los organismos internacionales, pero con la que poco contacto real se habia tenido por el

constante rechazo a las transformaciones estructurales de la educacion.

El colegio de La Presentacion-Santa Teresa Cucuta, con el pasar de los afios,
demostrando siempre liderazgo a nivel regional en los aspectos que aqui competen, en miras a
desarrollar competencias tecnoldgicas en sus estudiantes fuera y dentro del aula, que les permitan
encontrar en los objetos virtuales de aprendizaje formas autodidactas de aprender. Apoyados en
reuniones virtuales, Objetos Virtuales de Aprendizaje, grupos de mensajeria y la plataforma
Unol del grupo Santillana que se articula con los libros de texto que los estudiantes manejan por
curso, docentes de lengua castellana orientan el desarrollo curricular adaptando su discurso a
plataformas TIC, por lo que se busca entender la dindAmica transformadora que ha adaptado dicha
discursividad a estas novedosas formas de ensefianza desde la postura de los docentes del area
mencionada mediante la interpretacion del discurso docente mediado por los AVA, que en los
ultimos dos afios por la situacion de pandemia obligo a transformar la préctica pedagogica del
docente y a utilizar otras formas de ensefiar construidas a partir de la virtualidad que transforman

la dindmica educativa y por lo tanto la practica del maestro.

2.2 Formulacién del problema
¢ Como se construye el discurso pedagdgico del docente de Lengua Castellana frente a los
Ambientes Virtuales de Aprendizaje, del Colegio La Presentacion Santa Teresa en la ciudad de

Cucuta, Norte de Santander?
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2.3 Objetivos

2.3.1 Objetivo general

Reconocer la forma en la que se construye el discurso pedagdgico de los docentes de
Lengua Castellana del Colegio La Presentacion-Santa Teresa, para la adaptacion a los Ambientes

Virtuales de Aprendizaje

2.3.2 Objetivos especificos

. Identificar los Ambientes Virtuales de Aprendizaje creados por la institucién
educativa para el desarrollo de las actividades pedagdgicas y curriculares en
particular de los docentes de Lengua Castellana.

o Caracterizar las bases epistemologicas de la construccion discursiva del docente
de Lengua Castellana para la orientacion en el uso de los Ambientes Virtuales de
Aprendizaje

o Interpretar el discurso de los docentes de Lengua Castellana frente a los

Ambientes Virtuales de Aprendizaje para el logro de los objetivos pedagogicos

2.4 Justificacion

En la actualidad, la educacion atraviesa un proceso de transformacion sin precedentes que
ha obligado a que se reconceptualicen las tendencias pedagdgicas que histéricamente se han
posicionado como tradicionales y se adapten nuevos espacios de aprendizaje diferentes al aula,
en un modelo que se entiende en su mayoria como virtual, en miras a que la pedagogia se perciba
de una forma mas pertinente, “basada en el estudiante que desarrolle competencias académicas,

para el trabajo y para toda la vida y que al mismo tiempo permitan el logro de aprendizajes
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significativos incorporando el uso inteligente de las tecnologias de la informacion y la

comunicacion” (Lopez, Ledesma & Escalera, 2009, p. 1) reformando el paradigma educativo.

En este sentido, el docente de Lengua Castellana (y en general toda la comunidad
educativa) ha tenido que estructurar la produccion del discurso pedagogico emitido desde el aula,
de forma que se ajuste y patente en nuevos sistemas magnéticos de reproduccién de la
informacion y orientacion del proceso educativo, sistemas que preponderan de forma
significativa las nuevas formas de concebir la educacion en su afan por “impulsar una oferta
educativa flexible, pertinente y de mayor cobertura, basada en el estudiante que desarrolle
competencias académicas, para el trabajo y para toda la vida y que al mismo tiempo permitan el
logro de aprendizajes significativos” (Cuaspud, 2013, p. 31) con el reto principal de lograr una
efectividad absoluta, no solo en la apropiacion de las herramientas brindadas por la web 2.0, sino

en el cierre de la brecha digital y todo lo que la misma implica.

El Colegio La Presentacion-Santa Teresa, durante la emergencia sanitaria del COVID-19,
se ha visto en la necesidad de dirigirse a los estudiantes mediante el uso de diversas estrategias y
medios de la virtualidad que se ajustan a sus demandas de conocimiento y responden a las
exigencias tanto grupales como individuales de aprendizaje de la poblacién a la que forman.
Mediante esta investigacion, que se enmarca en la linea de investigacion educacién y
comunicacion de la Especializacion en Practica Pedagdgica, la cual orienta los diagnosticos en el
proceso de la lengua, el discurso educativo y todas las acciones comunicativas que implican

relacion con el &mbito de la educacion se busca entender esta dindmica transformadora.

2.5 Delimitaciones
La investigacion se desarrolla en el Colegio La Presentacion-Santa Teresa, ubicado en la

Av. 2 no. 17-51, barrio La Playa, dedicada a la formacion de aproximadamente 400 estudiantes,
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la mayoria nacidos en la ciudad de Cucuta con diversas formas de aprender y exigencias

educativas y digitales de acuerdo con sus intereses.

Ahora bien, el estudio se enfoca solo al estudio de los fendbmenos comunicativos
presentes en los ambientes de ensefianza-aprendizaje teniendo en cuenta las corrientes actuales
que proponen estudios y postulados sobre la inmersion de la educacion en Ambientes Virtuales

de Aprendizaje.

3. Marco referencial

3.1 Antecedentes

Si bien, el uso de TIC y la presente virtualizacion de las aulas de clase se ha planteado
desde afios atras con la expansion masiva y el aumento de la cobertura de la web 2.0, pocas son
las instituciones educativas en el contexto colombiano que se han apropiado de ellas y han visto
en las herramientas tecnoldgicas mas un medio que un fin en si mismas para el desarrollo
educativo. De esta manera, resulta relevante evaluar un panorama global, nacional y local en
cuanto a lo que se refiere la disminucion de brecha digital en los colegios y la incursion del

docente en uso de nuevas formas de ensefiar para alcanzar sus objetivos pedagogicos.

3.1.1 Desde un panorama internacional
Como se menciond anteriormente, la inclusion de TIC ha impactado en las diversas areas del
conocimiento, transformando la manera en la que se ensefian no solo la Lengua Castellana, sino
todas las ciencias. La innegable interdisciplinaridad de la ensefianza y afianzamiento de la
lengua materna para los usuarios del espafiol y el histérico estructuralismo que ha monopolizado

el idioma, han sido puestos en tela de juicio en la era de la informacién, lo que ha logrado
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“redefinir nuestro rol como docentes, ya que la escuela de la modernidad, apoyada en la l6gica
del contenido y con esquemas rigidos, hoy se ve totalmente sacudida” (Rodrigo, Méndez &
Oliva, 2020, p. 2) promoviendo una nueva cultura tendiente a proponer y cambiar. Estos
investigadores, propusieron una herramienta llamada NooJ, mediante la cual, se pueden hacer
estudios sintacticos y semanticos de creaciones oracionales a través de etiquetas e introduccion
de tokens convirtiéndolo en un recurso linguistico valioso para el estudio del castellano y el NLP
(procesamiento del lenguaje natural), que, desde sus estudios, ha permitido el trabajo
mancomunado entre linglistas e inteligencia artificial, buscando facilitar el trabajo con fuentes
bibliogréficas. Las etiquetas mencionadas, sirven como pretexto educativo para formar a los
estudiantes en gramaticas y sintaxis del castellano, razén por la que resulta altamente valioso

desde una perspectiva pedagogica.

Es asi como los investigadores demostraron que resulta preciso generar pertinencia entre
la escuela y los contenidos que esta ensefia, formando ciudadanos y usuarios de la lengua
competentes, pero también capaces de adaptarse a ambientes laborales y sociales cada vez mas
virtualizados, haciendo uso de sus competencias y habilidades para desarrollar tareas de forma
eficaz apoyados en estos. Ademas, también es indispensable que docentes y directivos generen
reflexiones constantes en torno al uso de TIC y busquen una actualizacion generalizada de la

manera en la que se ensefia en el aula.

Desde un enfoque cuantitativo-descriptivo correlacional, Zempoalteca, Barragan,
Gonzales y Duran (2017), demostraron el desempefio de las TIC en ambientes de laweb 1.0 y
2.0, para medir su uso y relacion con las llamadas competencias digitales. Inician su reflexién
exponiendo como nuestra zona continental “ha sido ya escenario de avances significativos hacia

el cambio educativo, aun tiene mucho trabajo por realizar, ya que todavia existen bajos niveles
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de eficacia, eficiencia y pertinencia” en cuanto a una verdadera contextualizacion de dichas
tecnologias. Entonces, se plantean como objetivo analizar la relacién entre un alto rendimiento

académico en instituciones de educacion superior y uso de TIC.

Para lograr con su objetivo, seleccionaron una poblacion de casi seis mil estudiantes, con
los cuales se realizé un muestreo por conveniencia que arroj6 361 estudiantes como muestra
representativa a los que se les aplico una encuesta de uso de TIC en el hogar, teniendo en cuenta
ciertas variables que podrian afectar el resultado y las respuestas obtenidas, como lo son: sexo,

estratificacion y edad.

En cuanto a los resultados alcanzados por la investigacion, los agentes investigadores
demuestran como existe un mayor uso de TIC en estudiantes que presentan mayor afianzamiento
con conocimiento y competencias digitales. Ademas de esto, al haberse también estudiado una
poblacion de docentes, a manera de comparacion se evidencia un mayor uso de tecnologias en
estudiantes que en educadores, esto, explicado gracias a variables como edad y acercamiento a

nuevas tecnologias y responder al concepto de nativos digitales.

Por otra parte, es de vital importancia entender que las TIC por si mismas no tienen una
intencién pedagdgica, y que son mas bien docentes y demas actores de los escenarios educativos
los que deben garantizar el éxito en el uso e inmersion de estos en el aula. A través de una
investigacion, docentes de la universidad de Manabi, Ecuador, evidenciaron cdmo estudiantes
demostraban ser indiferentes a las plataformas TIC utilizadas en su formacion para llegar a la
conclusion de que “la calidad educativa no depende directamente de la tecnologia empleada, sino
de la metodologia bajo la cual se integra el uso de nuevas herramientas asi como de las
actividades de aprendizaje elaboradas” (Cedeno, 2019, p.120); ademas, de hacer especial

hincapié en la importancia del acompariamiento docente durante la adaptacion a los AVA, siendo
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mucho mas importante en los primeros acercamientos en los que estudiantes se relacionan por

primera vez con nuevas maneras de aprender.

Con el fin de estudiar el sistema comunicacional que subyace en el aula de clase y
particularmente el discurso docente, Cabrera, J.D (2003) se plantea en su trabajo estudiar el
impacto de la comunicacion y sus diferentes disciplinas en ambientes de aprendizaje, asi como
vincular los mas recientes estudios en materia de comunicacion con el mejoramiento del proceso
de ensefianza/aprendizaje, teniendo en cuenta que en la actualidad es imposible separar el

concepto de educacion del fenébmeno comunicativo.

La investigacion, al desarrollarse en el campo de la educacion, se basa en diversas teorias
pedagdgicas para generar sus postulados. En este caso, tomaron como referencia la teoria del
desarrollo cognitivo de Piaget y la Teoria Genético Dialéctica de la escuela Soviética Francesa
con los aportes de Wallon, la teoria de los GateKeepers de Wolf. De la misma manera, al
considerar aspectos semidticos de la comunicacion, tomé como clara referencia a Umberto Eco

con su teoria general.

Al tratarse de una investigacion enfocada en las humanidades y el desarrollo del discurso
docente en el aula se puede clasificar como un estudio de tipo etnografico con un enfoque
cualitativo de paradigma interpretativo. En cuanto a la poblacién, selecciond un grupo de
docentes de ensefianza basica en primer ciclo (lo que entendemos como basica primaria en
Colombia). La muestra es no probabilistica y se relacioné con la toma de decisiones a
conveniencia de la investigadora para facilitar el desarrollo de su proceso. Como técnicas, se
hizo uso de dos recursos: la observacion etnogréfica para determinar diferentes aspectos

relevantes de la poblacion y la entrevista semiestructurada basada en criterios imparciales.
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Finalmente, los instrumentos seleccionados fueron Registros, grabaciones magnetofénicas, notas

de campo, diario del investigador, horarios de clases, planificaciones, archivos, etc.

3.1.2 Desde un panorama nacional
En lo que respecta al territorio nacional colombiano, las politicas que rigen la formacion docente
y el establecimiento de competencias TIC, estan puestas a cargo del Ministerio de Educacion
Nacional (MEN), entidad que rige y establece parametros institucionales relacionados con la
instruccidn a estudiantes. Para el MEN, la competencia tecnolégica, se percibe como una de las
principales dimensiones de la formacion académica del docente, que de la mano con la
competencia investigativa, de gestion, comunicativa y pedagogica, forman un pentdgono de
habilidades fundamentales en su labor y que ademas se encarga de “construir ambientes
innovadores seleccionando las estrategias y las TIC adecuadas para que entre los estudiantes se
establezcan relaciones cooperativas, que se caracterizan por lograr que un miembro de la relacion
logre sus objetivos de aprendizaje” (MEN, 2013, p. 17) delegando una importante labor en la

construccion de una sociedad digitalizada desde la escuela.

Ahora bien, al ser los docentes pilar fundamental en la construccién de nuevas
generaciones adaptadas a la polisemia del discurso y la multiplicidad de maneras de aprender que
nos brindan los ambientes virtualizados de aprendizaje, son también altamente responsables las
instituciones que brindan la formacion y capacitacion a los maestros, las cuales, al generar
reflexion sobre la importancia de las tecnologias en esta era “deben plantear desde su contexto, la
construccion de propuestas de formacion, que dinamicen tanto los modos de produccion de
conocimiento, como los discursos educativos” (MEN, 2013, p. 24) lo que permite entrever no
solo la importancia del ejercicio del aula sino también la suma relevancia de la dinamizacion de

la misma capacitacion del cuerpo docente para enfrentarse con los retos actuales que les permitan
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“adaptar y combinar una diversidad de lenguajes y de herramientas tecnoldgicas para disefiar
ambientes de aprendizaje o de gestidn institucional que respondan a las necesidades particulares
de su entorno” (MEN, 2013, p. 35) en el que convergen diversos discursos mediados por la

tecnologia.

Si bien, estos nuevos escenarios han permitido un desarrollo significativo en la
percepcion de lo que significa ensefiar, también es cierto que demanda la exigencia de una
formacién continua en una escenografia cada vez méas especializada. En este orden de ideas, al
igual que el estudiante, el docente empieza a reconsiderar nuevos espacios de aprendizaje
previamente impensables: “los contextos formales dejan de ser los Unicos en los cuales se
adquieran experiencias formativas, y ademas duraderas, tomando protagonismo los contextos no
formales e informales, como entornos verdaderamente significativos para la formacion y
capacitacion” (Pozos & Tejada, 2016, p. 32). Dichos espacios, rompen con paradigmas
espaciotemporales y brindan un nuevo panorama de formacion, mencionados por los
investigadores en el anteriormente citado articulo de revision, que recopila experiencias y bases

teoricas sobre capacitacion del maestro TIC.

Particularmente, en la ensefianza-aprendizaje de la lengua castellana, existe cierta
resistencia en cuanto a la adaptacion del discurso del docente a nuevas formas de ensefiar y a la
inclusién de las TIC en su labor. Esta situacién, hablando del aprendizaje de la escrituray la
produccion textual en general, se materializa en la necesidad de “articular la textualidad
analdgica (manuscrito) con la hipertextualidad transmedial. Porque, hoy por hoy, los educandos
no solo deben aprender a escribir de una forma monomediatica, la redaccion del texto lineal, sino
producir textos, a través, de multiples medios de comunicacion” (Mendieta, 2019, p. 19) que se

planteo en la investigacion de la autora en la que reflexiona sobre la necesidad de romper con los
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paradigmas que rodean la produccidn textual escolar y propuso preparar estudiantes que sean
habiles en crear textos que respondan a las fases de la escritura (planeacion, textualizacion y

revision) y se ajusten al lenguaje y las plataformas virtuales.

Por Gltimo, la Universidad Catolica del Norte, como fundacion prestadora de servicios
educativos en Colombia de caracter virtual, ha sido pionera en proponer metodologias, formas y
orientaciones en las que docentes y directivos pueden introducirse en el uso de las tecnologias,
un ejercicio pedagdgico que “comienza adaptando los discursos a los lenguajes de las TIC, desde
el libro de texto hasta el hipertexto, videos, animaciones, materiales electrénicos, para que
acomparfien y promuevan verdaderamente el aprendizaje de los estudiantes y contribuyan a su
formacién integra” (FUCN, 2005, p. 54) expuesto en un documento en el que mostraron diversas
reflexiones acerca de como la virtualidad es una forma valida de aprender y formarse, que crea
redes de aprendizaje y conocimiento sélidas respondiendo a necesidades especificas, a traves de
los estudios y articulos cientificos de diversos autores que aqui recopilaron, y en el que se
aclararon conceptos como el de discursividad desde las TIC, educacion virtual y formas de

trabajo en los AVA.

3.1.3 Desde un panorama regional
Con la intencion de develar los fundamentos tedricos en los que basan su quehacer los docentes
de la Institucion Educativa Normal Superior de la ciudad de Clcuta, Marquez & Diaz (2020)
expusieron en su investigacion la manera en la que la velocidad transformadora de las
tecnologias en la actualidad ha llevado el panorama educativo a través de un cambio de estilos de
ensefnanza en el uso de TIC “de los estudiantes y los docentes, por cuanto ello implica no solo
dominar las herramientas sino saber utilizarlas y aplicarlas para la adquisicion de conocimientos,

que es el objetivo de las TAC”, labor que no solo demuestré una habilidad transformadora del
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maestro sino un cambio arquetipico de lo que se entiende por creacidén de ambientes virtuales de
aprendizaje en el que “el docente debe asumir un cambio del escenario tradicional sobre las TIC
hacia otro que requiere transformacion de actitudes, motivacion, construccion, generacion de

conocimientos y una adecuada metodologia en los procesos de aprendizaje en el aula” (Marquez

& Diaz, 2020, p. 19) en miras de alcanzar un proceso integral.

La investigacion, de enfoque cualitativo sustentada en el paradigma interpretativo
introspectivo vivencial, utilizd la entrevista focalizada a una muestra de diez docentes y
subdivide los resultados en tres categorias seleccionadas por los investigadores enunciadas como
Formacion por competencias para la consolidacion de las TAC; Pensamiento critico y
aprendizaje basado en problemas mediante el uso de la estrategia TAC y La construccion del
conocimiento en el proceso de ensefianza aprendizaje. Como resultado del componente
formativo, se concluyo que los docentes sienten inseguridad en lo que respecta a su formacion
continua en uso de TIC y TAC. En cuanto al componente aplicativo, los informantes
coincidieron en que, aungue consideran relevante la inclusion de las TIC y TAC en la formacion
de sus estudiantes, siguen siendo un aspecto de incorporacion esporadica y no tan comuan en su
labor. Por ultimo, en cuanto al componente 3, de base conceptual, los entrevistados concluyeron
que, aunque tienen deseos de formarse en uso de tecnologias en el aula, son pocos los
conocimientos y el acompafiamiento que han presentado en este proceso, por lo que sienten
cierto atraso frente a las herramientas emergentes, lo que lleva a la conclusion principal que se

refiere a la falta de acompafiamiento y formacion continua.

Por otra parte, ligada a la linea de la investigacién-accion bajo el enfoque cualitativo se
propuso la investigacién La magia del Lenguaje Oral, que buscé fortalecer la discursividad de

los estudiantes de grados quinto y sexto cuyo proposito se plantea enriquecer y dinamizar la
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expresion oral en los estudiantes mediante recursos como videos, diapositivas, plenarias y foros,

asi como del acceso a las redes sociales y objetos virtuales de aprendizaje.

En este orden de ideas, la organizacion del marco metodol6gico se organizo en un
cumulo de fases que permitieron llegar a las conclusiones que daban respuesta a los objetivos
inicialmente planteados. En lo que se refiere a la fase 1, se intentd identificar las falencias
presentadas por los grupos mediante la observacion participativa, lo que permitié “identificar en
los estudiantes las falencias comprometidas con el desarrollo de sus competencias linglisticas,
concurrieron la falta de fluidez verbal y el pobre desempefio de su lenguaje” (Espinel y
Piragauta, 2018, p. 112). Por otro lado, la fase 2, bajo la reflexion de lo previamente observado
se planearon una serie de estrategias posteriormente aplicadas en la fase 3, planteadas como
actividades mediadas por las TIC, lo que permitio concluir que las estrategias especificas
utilizadas para la formacion y el afianzamiento del lenguaje oral tienen impacto en el éxito del
proceso, que mediado por el uso de TIC, no solo permitié el mejoramiento de aspectos puntuales
de la produccion oral como lo son la fluidez y la enunciacion, pero ademas, fue pertinente para el
mejoramiento de competencias digitales en los nifios mediante un mejor uso de las TIC, la cuales
“permitieron un facil acceso y manejo de la informacion que seleccionaron durante la
preparacion de sus discursos” (Espinel y Piragauta, 2018, p. 125) concluyendo con éxito el

proceso.

En una revision de la calidad en la docencia universitaria de la zona nororiental del pais,
y de corte cualitativo por su naturaleza, Gamboa, Lago y Hernandez (2016) mediante una
investigacion cualitativa, evaluaron cinco categorias presentes en el que hacer de los educadores:
competencias, métodos de ensefianza, evaluacion, rol del docente y rol del estudiante. Para esto,

mediante una revisién documental, analizaron el discurso expresado en maltiples documentos
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institucionales, que hacen parte del plan de estudio de diversos programas de educacion superior.
En este sentido, se logro “identificar que el imaginario sobre el rol del docente tiene su esencia
en desarrollar una nueva cultura docente que permita la redefinicion de las practicas pedagogicas
como un espacio de analisis, discusion y construccion de nuevas maneras de ser maestro en las
diferentes areas del conocimiento”, (Gamboa, Lago & Hernandez, 2016, p. 205) lo que tomo en
consideracién las transformaciones sociales, politicas y econémicas y los retos de nuestro siglo,
mediante “la utilizacion de las nuevas tecnologias, el desarrollo de competencias, la
transformacion de las practicas pedagogicas de los profesores y la participacion activa de los
estudiantes en todos los escenarios y contextos educativos” ”, (Gamboa, Lago & Hernandez,

2016, p. 208) para lo que fue la creacién de un panorama renovador de la escuela tradicional.

Desde un enfoque investigativo mixto, en miras a gestionar una apropiacion mas
pertinente de las TIC por parte de los docentes, el proyecto de investigacion titulado La
Mediacion Pedagdgica A Partir Del Uso De Las Tic En Una Institucion Educativa Privada De
Bucaramanga, busco evaluar la pertinencia y coherencia existente entre la forma especifica en
que los informantes desarrollan sus estrategias didacticas con lo establecido por el proyecto
educativo institucional, mediante una andlisis de lo que este establece con respecto a la
mediacion de educacion y TIC. El muestreo, seleccionado por conveniencia no probabilistico,
permitio establecer los instrumentos de recoleccidn pertinentes: inicialmente una observacion
minuciosa de la dindmica de los encuentros pedagogicos, la encuesta semi estructurada y una

entrevista no estructurada que indago sobre las politicas institucionales sobre la inclusién de TIC.

En cuanto a la generacion de conclusiones, se pudo evidenciar la clara relacion entre la
infraestructura institucional y la mediacion de las tecnologias en el aula de clase. Ademas, una

positiva relacion entre la formacion TIC del plantel educativo con una percepcion acertada de los
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cambios y la transformacion de paradigmas tradicionalistas de ensefianza. Por Gltimo, se sugiere
la importancia de crear grupos de apoyo Y trabajo entre docentes que les permitan liderar el
proceso de una forma mas gentil y adquirir habilidades tecnolégicas de una forma mas apropiada

de acuerdo a sus intereses y sus areas especializadas.

3.2 Marco tedrico

La forma en la que se desarrollan las actividades curriculares del docente es uno de los
génesis de la investigacion educativa; centenares de investigadores han propuesto modelos
pedagodgicos y paradigmas educativos en miras a expresar “aquellas concepciones y acciones,
mas 0 menos sistematizadas que constituyen distintas alternativas de organizacion del proceso de
ensefianza para hacerlo mas efectivo” (Citado en Pinto & Castro, S.F, p. 2) de forma que, desde
las cosmogonias especificas de cada momento historico particular, la educacion se ha re
inventado y transformado supliendo las necesidades y demandas de la sociedad que la circunda

siguiendo parametros determinados por largos periodos de tiempo.

En cuanto al discurso, no sélo estd medido por las maneras de expresar y adaptar la
comunicacion verbal y no verbal, sino que también esta definido, modulado y condicionado a la
relacion tanto educativa como interpersonal que el docente tenga con el estudiante, la cual, de
forma tipica, determina variables referidas al vocabulario, tono, timbre y elementos

paralinguisticos que refuerzan aquello que se dice.

Aunque si bien, desde la teoria de Van Dijk del andlisis del discurso lo hemos entendido
como una construccidn verbal y no verbal, cargado de intencionalidad linguistica, resulta
imperativo mencionar que este, lejos de verse como un concepto lineal, responde a multiplicidad
de voces y sistemas no tangibles: “La naturaleza del discurso es, sobre todo, verbal, aunque hay

una constante conexion con las vertientes no verbal y paraverbal de la comunicacion (sentido
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extenso)” (Martinez, 2007, p. 3) idea que la autora explica en sus postulados sobre la relacion
entre modelo pedagogico, discursividad y calidad educativa en su articulo Modelo pedagdgico
del discurso educativo y su proyeccion en la calidad docente, discente e institucional en el que
trata de brindar claves practicas a los docentes desde una perspectiva humanista para mejorar su
labor cotidiana mediante el mejoramiento del discurso educativo desde una perspectiva
pentadimensional que tiene en cuenta diferentes aspectos semioldgicos presentes en él basado en

las investigaciones de Martinez-Otero.

3.2.2 Desde la perspectiva de la ensefianza de la lengua y la capacitacién docente

La inclusion de las TIC en el proceso de formacién de estudiantado, ha sido foco de
investigacion por muchos afios y diferentes organismos internacionales como la ONU y la
UNESCO se convirtieron en pioneras del discurso educomunicativo de la posmodernidad,
intentando reducir los indices de brecha digital, es cierto que dificilmente existe cobertura e
interes del profesional en la educacion por acercarse a estas nuevas formas de ensefiar y
aprender. Este, no es el caso de Docentes en Linea, un proyecto nacido en la facultad de
humanidades de La Plata, Argentina, en el que se intercambian experiencias relacionadas con
medios digitales y uso de las TIC en docentes de todas las areas y niveles de formacion unidos
por la necesidad de convertirse en pioneros de la era digital desde el aula de clase y de esta
manera “brindar oportunidades para que los miembros de la Comunidad mejoren su
conocimiento de los fundamentos metodoldgicos que sustentan y explican de qué modo se deben
emplear las tecnologias en el aula para producir un aprendizaje significativo” (Verdecia,
Enriquez & Ponz, 2016, p. 3) a traves del Constructivismo y del Conectivismo de George
Siemens, que alcanza que los docentes aprendan sobre virtualidad mientras hacen uso de

sistemas virtuales para recibir informacion e intercambiar ideas de forma flexible y practica que
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ajustados a las caracteristicas principales de la web 2.0, rompen con los paradigmas del espacio y

del tiempo.

En cuanto al contexto Colombiano, especificamente hablando, diferentes documentos
oficiales se han encargado de establecer orientaciones en cuanto a la forma en la que se puede
adaptar el fendmeno globalizador y el flujo interactivo de la comunicacidn a las aulas de clase,
haciendo énfasis en la importancia de la formacion y la capacitacion docente cuya finalidad esta
encaminada “exclusivamente a la vinculacion de las tecnologias, en este sentido lo importante es
el dominio de dichas tecnologias, para de este modo acercarlas al estudiante” (Ministerio de
Educacion Nacional, 2010, p. 24) por lo que esta en la capacidad de este, ser habil en la forma en
la que incluye mediante su participacion en el proceso diferentes estrategias pedagdgicas
apoyadas en las herramientas virtuales que se encuentren a su alcance y al de su ambiente,
ademas de “poner la tecnologia al servicio del estudiante para crear un contexto de actividad que
posibilite la reorganizacion de sus funciones cognitivas, en este sentido el profesor se convierte
en asesor o consultor, que promueve la actividad constructiva del estudiante” (MEN, 2010, p. 25)
para que de esta manera, el estudiante no se convierta en un procesador de informacién al nivel
mas basico del aprendizaje descodificando una serie de ideas codificadas de manera textual, sino
gue reconstruya su conocimiento, vision del mundo, posturas y se defina a si mismo desde una
postura critica de la sociedad de la que es parte. Asi, los Lineamientos en Educacion Virtual Para
Educacidn Superior determina maneras en las que las comunidades educativas de todo el pais,
haciendo uso de su autonomia se movilizan a ambientes virtuales de aprendizaje de forma remota

0 semi remota.

Por otro lado, otro de los documentos oficiales que brinda luces sobre la manera en la que

la el rol de docente y su discurso se deben construir desde nuevos mecanismos de formacién es
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Entornos Virtuales en La Educacion Superior en el que se sugieren cambios estructurales, que
ademas de una reflexion conceptual sobre cada uno de los actores relacionados en la educacion
nos habla acerca de la importancia de una “acomodacion y de formacion no sélo del docente sino
también de toda la comunidad educativa, por tanto se deben crear unas politicas institucionales
dirigidas a docentes, estudiantes y personal no docente” (Campo, Chaparro, Corredor, Lago,
Londofio, Virgilio & Rizo, 2006, p. 39) definiendo la virtualizacion por primera vez en
Colombia, no como un proceso de transformacion que solo toca la labor docente, sino que
también incluye y reconstruye las caracteristicas institucionales, los documentos y los
paradigmas de toda la institucion, que conscientemente debe lograrlo de forma iddnea supliendo
las necesidades rompiendo con las formas de interactuar, expresion y sentir de la comunidad

educativa.

Si bien, la reconstruccion del sistema educativo y la configuracion de sus actores es de
urgente ejecucion, es importante que durante este proceso se tengan en cuenta elementos
facilitadores que se relacionan con la dimension espiritual y emocional de los estudiantes. Sobre
esto, Diaz & Melo (2018) mediante la teoria de la gamificacion, nos dicen que es importante que
el estudiante inmerso en ambientes virtuales de aprendizaje “conozca y tenga conciencia de la
interfaz o su entorno y su posicion en él, tratando de lograr en el usuario, una postura consiente
de su estado a partir de la comparacion con los demas, elementos que también pueden llegar a
incidir en la motivacion de su participacion” manipulando elementos motivadores que pueden
determinar de manera significativa la calidad de los aprendizajes adquiridos. Esta tarea no resulta
sencilla, ya que requerira de “una descentralizacion de la educacion, rompiendo ese esquema del
aula fisica y convirtiéndola en un aula lineal, con lo cual, le permite al estudiante diversificar en

el tiempo y en el espacio, lo que origina la implementacion de otras formas de ensefianza-
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aprendizaje” (Sepulveda, 2015, p. 45) por lo que requerira de toda la atencion que la situacion
requiere para entender y teorizar la manera en la cual el discurso del docente se re construye

desde los ambientes virtuales de aprendizaje.

3.3 Marco conceptual
Educacion: “Instruccion por medio de la accion docente” (Real Academia Esparfiola, S.F,

definicion 3).

Comunicacion: “Transmision de sefiales mediante un cédigo comun al emisor y al

receptor.” (Real Academia Espafiola, S.F, definicion 3).

Virtualidad: “Cualidad de virtual” (Real Academia Espafiola, S.F, definicién 1).

AVA: “construccion colegiada entre lo que el discente desea aprender y como desea
aprender, y el programa planteado por el docente en cuanto facilitador y responsable del curso

virtual” (Roldan, 2006, p. 2).

TIC: “tecnologias que se necesitan para la gestion y transformacion de la informacion, y
muy en particular el uso de ordenadores y programas que permiten crear, modificar, almacenar,

proteger y recuperar esa informacion.” (Sanchez, 2008, p. 156).

OVA: “estructuras organizadas y disefiadas por equipos multidisciplinarios que pueden
usar las ventajas que brinda la RA (realidad aumentada) para aceptar la atencion del publico la

cual va dirigida la ensefianza” (Veytia, Rosamary, Lara & Garcia, 2018, p. 211).

Modelo Pedagodgico: “constructos en los que se establece “un proceso o entidad del cual
se supone su existencia aun cuando no sea directamente observable 0 medible” (Avendafio,

2013, p. 114).
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Préctica Pedagogica: “trabajo docente que es producto de la relacion sujeto-institucion”

(Tamayo, 2017, p. 3).

Discurso Docente: “voz que guia la construccion del conocimiento en el espacio aulico y
tiene una naturaleza de herramienta mediadora y pedagdgica para promover el desarrollo”

(Martinez, 2019, p. 1).

Pedagogia de La Lengua: “campos disciplinarios del cual se espera aporte al desarrollo
de competencias investigativas en los maestros en ejercicio y cuyo efecto desemboque en su

formacion pedagodgica y sus practicas educativas.” (Quitian, 2017, p. 354).

3.4 Marco legal

Tabla 1, Marco Legal

Ley Norma Afio Descripcion Articulo

La constitucioén es
la base misma del
Estado
colombiano, de
sus instituciones y e Articulo 2°
fundamento de la e Articulo 27
carta de derechos e Articulo 67
fundamentales de
todos los
habitantes del
territorio
nacional.

Por medio de la
cual se expide la
Ley General de
1994 Educacion. El
objeto de la ley es
la regulacion del
servicio de

Norma

Constitucion rectora del
Politica de ordenamiento 1991
Colombia juridico
nacional

Articulo 1o.
Articulo 20.
Acrticulo 3o.
Acrticulo 5o0.

Ley 115 Ley general
de educacioén
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educacion a nivel
nacional.

Por el cual se
adoptan medidas
de urgencia para
garantizar la
atenciény la

Decreto prestacion de los
Legislativo - servicios por
Estado de parte de las e Articulo 2
Decreto 491 | Emergencia 2020 autoridades
Economica, publicas y los
social y particulares que
ecologica cumplan
funciones
publicas y se
toman medidas
para la proteccion
laboral.
Circular del
EAC:S(I;S;;%?] de (...) ,Seguiré el calendayio
Nacional. acaderplt_:o con estrategias
Orientaciones pedagogicas flexibles para
o para garantizar la ser desarrolladas en casa,
Directiva en continuidad de las C('Jn.el apoyo (_je recursos
el marco de jornadas de digitales y fl's_lcos que ha
Directiva 09 la . 2020 trabajo académico puesto a su d'SpOS'C'O.r! el
Emerger!ma en casa entre el Ministerio de Edu_ca(:|on,
Economica, 20 de abril y el 31 para que los estudiantes
social y de mayo de 2020 adelanten instrucciones para
ecoldgica " | ellos, sus familias y

y el uso de los
recursos de
calidad matricula
y de calidad
gratuidad.

cuidadores, el trabajo
pedagdgico; entre el
material y recursos
disponibles (...).

Normatividades correspondientes a la labor educativa y la virtualizacién de las clases debido a la emergencia
sanitaria que atraviesa el pais.

3.5 Marco contextual

El contexto en el que se enmarca la investigacion es el Colegio La Presentacion-Santa

Teresa, ubicado en la Av. 2 no. 17-51, barrio La Playa, de la ciudad de Cucuta, Norte de

Santander. Los alrededores del centro educativo presentan una alta actividad economica al estar
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rodeado de importantes clinicas de la ciudad, clubes, restaurantes y centros recreativos, por lo
que se evidencia una alta afluencia de personas a su alrededor, caracteristica que también
impacta en que la educacion que ofrecen sea muy reconocida por la poblacion de los alrededores

y de Cucuta en general.

El plantel, actualmente, cuenta con un aproximado de 400 estudiantes matriculados de
todos los niveles educativos. Para cada grado hay dos cursos y cada uno de estos cuenta con una

cantidad de estudiantes que rodea los veinticinco.

Como ya se habia mencionado con anterioridad, los estratos socioecondmicos en los que
se clasifican los estudiantes son cuatro y cinco, por lo que pueden considerarse jovenes que en su
mayoria tienen facilidad de acceso a tecnologias de la informacion y de la comunicacion,
contenidos multimedia en diferentes plataformas y objetos virtuales de aprendizaje
especializados que trabajan de la mano con la institucién. Gran parte de la poblacién son hijos de
empresarios, personal de la salud y profesionales en general, por esto, desde las practicas
institucionales, se busca encaminar a los estudiantes a la formacion continua, mostrando la

educacion como factor transformador de la sociedad.

En cuanto a la planta fisica, La Presentacion-Santa Teresa cuenta con dos niveles. Una
cancha de fatbol y baloncesto en la que los estudiantes realizan actividad fisica, un coliseo,
jardines, dos patio-salones, una capilla, salon de artes, tres laboratorios, dos laboratorios de
inglés, dos salas de computacion, una sala de radio, dos salones audiovisuales, biblioteca, sala de
mausica, enfermeria, bafios de docentes, bafios de estudiantes de primaria y bafios de estudiantes
de secundaria. Ademas de esto, los nifios de preescolar tienen un espacio independiente con

piscina, zonas verdes y sala de juegos. Por otra parte, en cuanto a la administracion hay oficina



de secretaria, pagaduria, rectoria, coordinacion, psico orientaciéon, calidad, documentacién,

comunicaciones y sala de fotocopiadoras.
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4. Metodologia

4.1 Tipo de investigacion y enfoque

La presente investigacion es de enfoque cualitativo al ubicarse dentro del &rea de las
ciencias humanas y ciencias sociales desde el analisis discursivo de los docentes de Lengua
Castellana. La investigacion cualitativa, es una de las principales herramientas epistemologicas
de la educacion, ya que mediante su aplicacion a procesos pedagdgicos “permite aplicar y
proponer mejoras continuas a la estructura de la realidad social emergente de la formacion de
estudiantes, docentes y comunidad educativa” (Cerrdon, 2019, p. 3) dotando de caracteristicas
cientificas a un area de estudio que por su complejidad y naturaleza humanistica en ocasiones
puede ser tocada por la subjetividad, creando redes de conexion de pensamiento y analisis entre

diversas esferas de la sociedad que repercuten en los procesos educativos de manera indudable.

Al mismo tiempo, es una investigacion de tipo netamente critico-interpretativo que busca
caracterizar, interpretar y comprender aspectos puntuales de la discursividad docente que se
adapta a los ambientes virtuales de aprendizaje, desarrollada desde los AVA, asi como también
pretende dar respuesta y orientaciones a la poblacion a la que compete, respondiendo a una
caracterizacion “flexible, sistematica y critica de las regularidades del comportamiento de los
agentes educativos” (Cerron, 2019, p. 3) que quiere servir de referente futuro para investigadores
interesados en ver como la virtualidad emerge y crece dentro de los procesos educativos en la

actualidad.

4.2 Muestra e informantes
En lo que a la muestra se refiere, el proyecto de investigacion mediante lo que
establece estudio el discurso de las docentes de Lengua Castellana del colegio La

Presentacion-Santa Teresa, y generar un analisis discursivo de la forma en la que construyen
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su labor desde los medios virtuales de ensefianza-aprendizaje. En este orden de ideas, se hizo
la seleccion de las informantes mediante el criterio de conveniencia, el cual, segun Otzen y
Manterola “permite seleccionar aquellos casos accesibles que acepten ser incluidos. Esto,
fundamentado en la conveniente accesibilidad y proximidad de los sujetos para el
investigador” (2017, p. 230). Ahora bien, para delimitar esta poblacion, se tomaron como
referencia cuatro docentes de la planta, todas ellas de sexo femenino, tres pertenecientes a
secundaria y una de primaria. En cuanto a la edad, todas ellas oscilan entre los veinte y los
cuarenta afios, por otro lado, su formacion académica es profesional, todas ellas tituladas
como licenciadas en el area de la lengua castellana en universidades de la zona nororiental del
pais, pero, ademas, con preparacion de escuela normalista. Es importante mencionar aqui que
una de las categorias a tomar en consideracion con respecto a la informacion obtenida por
medio de las participantes fue el afianzamiento que cada una de ellas tenga con respecto al
uso de Tecnologias de La Informacion y Comunicacion respondiendo a brecha generacional

digital.

4.3 Técnicas e instrumentos para la recoleccion de la informacion

Tal como fue expuesto en el apartado anterior, en esta investigacion se tomé una muestra
de cuatro docentes a las que se les aplicaron las técnicas de recoleccion de datos, en miras a
obtener la informacion necesaria para el analisis, procesamiento y generacion de conclusiones de

la investigacion

Entendiendo la naturaleza de la investigacion con un enfoque cualitativo, las técnicas que

se utilizaron fueron las siguientes:

Observacion:
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Con la intencion de detallar aspectos especificos del desarrollo de los encuentros
pedagdgicos, herramientas virtuales de ensefianza, estructuracion discursiva del docente, turnos
conversacionales y retroalimentacion, se realiz6 una observacion en la que se detallaron de forma
precisa y minuciosa las caracteristicas particulares de cada uno de estos. La observacién, como
técnica de recoleccion de datos en la investigacién cualitativa, permite al investigador hacerse
con informacion valiosa que posteriormente le permitira describir tanto la muestra seleccionada
como el objeto de estudio, razon por la que es “considerada la médula espinal del conocimiento
cientifico y se convierte también en el eje que articula la metodologia de la investigacién
cualitativa. Esta técnica nos permite obtener informacién sobre un fendmeno o acontecimiento
tal y como se produce” (Guerrero, 2016, p. 6) y brind6 la oportunidad de tener un primer

acercamiento analitico a los sujetos de investigacion.

Ahora bien, para puntualizar en los aspectos determinantes que se tuvieron en cuenta
durante el proceso de observacion y que posteriormente se presentaron a manera de hallazgos, se
plantearon las siguientes preguntas orientadoras evidenciadas en el formato disefiado para la
observacion (Ver anexo 1) luego de que todos los participantes decidieran de forma voluntaria
participar en el proceso (Ver anexos 2, 4, 6 y 8) y dando como resultado un compendio de

informacion que posteriormente se analizo a detalle (Ver anexos 3,5, 7y 9)

¢ Cuando y a quién se observo?

Se observd a los docentes de Lengua Castellana seleccionados como informantes, que
previamente fueron codificados para mantener su identidad reservada, mientras ejecutan los
encuentros pedagdgicos con los estudiantes. Para esto, se acompafié durante un encuentro

pedagdgico por cada informante, que posteriormente fue analizado y descrito de manera
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detallada (Ver anexos 3, 5, 7 y 9), teniendo en cuenta los elementos que le competian al

investigador. Los horarios, se manejaron a conveniencia del investigador y de informante.

¢, Qué se buscaba observar?

La manera en la que cada uno de los discursos desde su particularidad se construyo en
ambientes virtuales de aprendizaje, para llegar a conclusiones generales tras la descripcion,
analisis y comparacion de estos, teniendo en cuenta sus caracteristicas, los OVA’s, plataformas,
medios y canales utilizados, ademas de la forma en la que se estructuraron las intervenciones y el

lenguaje que se uso.

¢, Con qué se observé?

Se hizo uso de apuntes y notas textuales detalladas, mientras los encuentros pedagogicos
sucedieron; Ademas, se grabaron las clases para poder recapitular detalles relevantes sin que
informacion fuera ignorada u olvidada. Es importante mencionar, que esta revision materialistica
se hizo lo més pronto posible una vez finalizado el encuentro, de manera que no se perdiera la

veracidad los acontecimientos y aspectos observados.
¢ Dénde se va a observar?

El contexto observacional vari6 dependiendo de la plataforma u objeto virtual de
aprendizaje, mediante el que el docente, bajo su propia metodologia y necesidades de los
estudiantes, respondiendo a aspectos de brecha digital decidi6 desarrollar el encuentro

pedagdgico.

Rubrica:
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Una vez realizada la observacion, el investigador aplico una rubrica evaluativa (Ver
anexo 10) previamente validada por dos expertos (Ver anexos 11y 12) en la que se expusieron
ocho items y se evalu0 la produccion discursiva del docente, asi como su adaptacion a los
medios virtuales de ensefianza-aprendizaje. De esta forma, se pudo realizar una descripcion mas
detallada de la labor de cada uno de estos y se pudieron relacionar y comparar unos con otros
para mostrar diversas formas de adaptacion. Se hizo uso de adverbios de frecuencia: siempre, a
Veces y nunca, que serviran para constatar caracteristicas puntuales de interés (Ver anexos 13,

14,15y 16).

Entrevista estructurada:

Realizada la observacién y aplicada la rabrica, el investigador tuvo contacto directo con
los informantes para a través de una entrevista detallada (\VVer anexo 17) en la que se cuestionaron
aspectos puntuales de su discursividad y rol se pudieran generar conclusiones contrastadas con
los dos primeros instrumentos, ademas, se pudo evidenciar la concordancia entre lo expresado
por ellos versus lo anteriormente evidenciado en fases de recoleccion previas. Dichas entrevistas,

fueron previamente validadas por expertos que avalaron su pertinencia (Ver anexos 18 y 19).

En este caso, se hizo uso de la entrevista estructurada la cual “se desarrolla dentro de un
marco mas rigido, donde el entrevistador utiliza un formato de preguntas que no son cambiadas o
irrespetadas en su orden o sentido” (Guerrero, 2016, p.7) de manera que se respetd un orden
I6gico y determinado de los topicos a tratar, evitando cualquier ambigiiedad en su desarrollo.
Previamente a la aplicacion de la entrevista se entregd un consentimiento informado que dio a
conocer al entrevistado que la informacion brindada seria utilizada con fines educativos y seria

grabada y usada de manera anonima (Ver anexos 20, 22, 24 y 26). Finalmente, estas entrevistas
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se transliteraron para tener el soporte revisable de la informacion brindada (Ver anexos 21, 23,

25y 27)

4.4 Procesamiento e interpretacion de la informacion

Una vez aplicadas las técnicas e instrumentos disefiados y dispuestos para recolectar la
informacion pertinente que permitio dar cumplimiento a cada uno de los objetivos inicialmente
planteados, se procedio a iniciar una minuciosa lectura que permitiera un correcto procesamiento
de la informacién mediante la triangulacion de los datos cualitativos, para esto, fueron
codificados cada uno de los informantes con la intencidn de proteger su identidad y se hizo uso
de técnicas propias de la investigacion cualitativa que permitieran mostrar los hallazgos desde un

punto de vista descriptivo.

4.4.1 Codificacion

En cada una de la aplicacion de los instrumentos de recoleccién (observacion, rabrica y
entrevista) fue utilizado un proceso de codificacién que permitiera no solo proteger la identidad
de cada uno de los informantes que participaron sino, ademas, facilitar el procesamiento y

triangulacion de la informacion, tal como se muestra en las siguientes tablas (Ver tablas 2, 3y 4).

Codificacion de las docentes observadas

Tabla 2, Codificacion de las docentes observadas

Cadigo Significancia

DO1 Docente observada 1

DO2 Docente observada 2




DO3 Docente observada 3

DO4 Docente observada 4

Codificacion de las rubricas aplicadas

Tabla 3, Codificacion de las rubricas aplicadas

Cadigo Significancia

RAD1 Rdbrica aplicada, docente 1
RAD?2 Rdbrica aplicada, docente 2
RAD3 Rdbrica aplicada, docente 3
RAD4 Rdbrica aplicada, docente 4

Codificacion de las docentes entrevistadas

Tabla 4, Codificacion de las docentes entrevistadas

Cadigo Significancia
DE1 Docente entrevistada 1
DE2 Docente entrevistada 2
DE3 Docente entrevistada 3
DE4 Docente entrevistada 4
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4.4.2 Categorizacion

Con base en el analisis, procesamiento e interpretacion de la entrevista cuyas respuestas
fueron organizadas en una sola matriz de respuesta (\Ver anexo 6) y que ademas, fue utilizada
como instrumento de recoleccién de datos y haciendo uso de una de las principales herramientas
de organizacion en el contexto de la investigacion cualitativa, la categorizacion, la cual “consiste
en la identificacion de regularidades, de temas sobresalientes, de eventos recurrentes y de
patrones de ideas en los datos provenientes de los lugares, los eventos o las personas
seleccionadas para un estudio” (Romero, 2005, p. 1) que permitan establecer conjuntos tematicos

inequivocos de relacién en aquello que se cuestiond.

En este orden de ideas, luego de realizar un andlisis sistematico de las entrevistas, se
establecieron como categorias los topicos globales mas representativas de cada unidad, y como
subcategorias los elementos constituyentes y dependientes de las categorias anteriormente ya

mencionadas.

Matriz de categorizacion. Entrevista 1

Tabla 5, Matriz de categorizacion, entrevista 1

N° de pregunta Categoria inductiva Subcategoria
1 | {Qué conocimientos Formacidn continua
posee acerca de los
Ambientes Virtuales Ambientes virtuales de Didactica
de Aprendizaje?
aprendizaje TIC
2 | Entendiendo que Didactica
estamos en un proceso
de distanciamiento Metodologia

social, ¢qué




herramientas virtuales Objetos virtuales de Virtualidad
y OVA utiliza para el

desarrollo de las aprendizaje Herramientas virtuales de
clases?
aprendizaje

¢En qué aspectos Discurso pedagégico Estrategias educativas
considera que su
discurso pedagogico
en el aula tradicional,

se diferencia del Herramientas virtuales de
discurso en los o
Ambientes virtuales aprendizaje

de aprendizaje?

Orientacion pedagogica

En cuanto al Estrategias educativas
desarrollo de las
clases, ¢qué aspectos
ha cambiado en

cuanto a su Encuentros pedagdgicos Virtualidad
discursividad?

¢Cuales cree que son
las fortalezas y

oportunidades del Discursividad

discurso pedagogico

del docente de Lengua Discurso pedagdgico

Castellana en los

AVA? Expresion oral
Virtualidad

¢Cuales cree que son Contenidos curriculares

las falencias del

discurso del docente Discurso pedagdgico Didéctica
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de Lengua Castellana
frente a los AVA?

Estrategias educativas

Matriz de categorizacion. Entrevista 2

Tabla 6, Matriz de categorizacion, entrevista 2

N° de pregunta

Categoria inductiva

Subcategoria

1 | ¢{Qué conocimientos
posee acerca de los
Ambientes Virtuales
de Aprendizaje?

Ambientes virtuales de

aprendizaje

Conocimiento

Virtualidad

Intercambio del conocimiento

2 | Entendiendo que
estamos en un proceso
de distanciamiento
social, ¢qué
herramientas virtuales
y OVA utiliza para el
desarrollo de las
clases?

Objetos virtuales de

aprendizaje

Herramientas virtuales de

aprendizaje

3 | ¢En qué aspectos
considera que su
discurso pedagogico
en el aula tradicional,
se diferencia del
discurso en los
Ambientes virtuales
de aprendizaje?

Discurso pedagdgico

Orientaciones pedagdgicas

Virtualidad

4 En cuanto al
desarrollo de las
clases, ¢qué aspectos
ha cambiado en
cuanto a su
discursividad?

Encuentros pedag6gicos

Discursividad

Virtualidad
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Metodologia

¢Cuales cree que son
las fortalezas y
oportunidades del
discurso pedagogico
del docente de Lengu
Castellana en los
AVA?

(<5}

Discurso pedagdgico

Procesos educativos

Acompafamiento escolar

Habilidades comunicativas

¢ Cudles cree que son
las falencias del
discurso del docente
de Lengua Castellana
frente a los AVA?

Discurso pedagégico

Neuropsicologia y motricidad

Participacion estudiantil

Matriz de categorizacion. Entrevista 3

Tabla 7, Matriz de categorizacion, entrevista 3

N° de pregunta

Categoria inductiva

Subcategoria

¢ Qué conocimientos Virtualidad
posee acerca de los
Ambientes Virtuales Ambientes virtuales de Didactica
de Aprendizaje?

aprendizaje TIC
Entendiendo que Objetos virtuales de Didactica

estamos en un proceso
de distanciamiento
social, ¢qué
herramientas virtuales
y OVA utiliza para el
desarrollo de las
clases?

aprendizaje

Herramientas virtuales de

aprendizaje

Procesos comunicativos
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3 | ¢En qué aspectos Orientaciones pedag6gicas
considera que su
discurso pedagogico
en el aula tradicional,
se diferencia del Discurso pedagogico Lenguaje técnico
discurso en los
Ambientes virtuales

de aprendizaje? Extranjerismos

4 En cuanto al
desarrollo de las

clases, ¢que aspectos Orientaciones pedagogicas
ha cambiado en

cuanto a su Encuentros pedagdgicos

discursividad? Lenguaje técnico

Extranjerismos

5 | ¢Cuales cree que son Discurso pedagogico Didactica
las fortalezas y
oportunidades del Discursividad
discurso pedagogico
del docente de Lengua Interaccion
Castellana en los
AVA?

6 | ¢Cuales cree que son Lenguaje técnico
las falencias del
discurso del docente Discurso pedagogico Falta de interés
de Lengua Castellana
frente a los AVA? Actualizacion educativa

Cobertura

Matriz de categorizacion. Entrevista 4



Tabla 8, Matriz de categorizacion, entrevista 4
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N° de pregunta

Categoria inductiva

Subcategoria

¢ Qué conocimientos
posee acerca de los
Ambientes Virtuales
de Aprendizaje?

Ambientes virtuales de

aprendizaje

Virtualidad

Contextos educativos

Formacion continua

Entendiendo que
estamos en un proceso
de distanciamiento
social, ¢qué
herramientas virtuales
y OVA utiliza para el
desarrollo de las
clases?

Objetos virtuales de

aprendizaje

DidActica

Herramientas virtuales de

aprendizaje

Didactica

Dimensién social

¢En qué aspectos
considera que su
discurso pedagogico
en el aula tradicional,
se diferencia del
discurso en los
Ambientes virtuales
de aprendizaje?

Discurso pedagogico

Relacion maestro-estudiante

Herramientas virtuales de

aprendizaje

Intencionalidad discursiva

En cuanto al
desarrollo de las
clases, ¢qué aspectos
ha cambiado en
cuanto a su
discursividad?

Encuentros pedagdgicos

Proyecto educativo

institucional

Psicopedagogia

Pedagogia

¢Cuales cree que son
las fortalezas y
oportunidades del
discurso pedagogico

Discurso pedagogico

DidAactica

Préctica pedagdgica
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del docente de Lengua
Castellana en los
AVA?

Transversalidad educativa

¢Cuales cree que son
las falencias del
discurso del docente
de Lengua Castellana
frente a los AVA?

Discurso pedagogico

Formacion continua

Oportunidades de mejora

Comunicacion

Cobertura
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4.4.3 Triangulacion

Con el fin de exponer desde un punto de vista global cada una de las perspectivas sobre el problema de estudio, evaluando y analizado
desde las Opticas de la investigacion cualitativa las respuestas a las que se llegé mediante el uso de los instrumentos de recoleccién de
datos, las cuales arrojaron los datos que posteriormente se clasificaran en diferentes niveles de conocimiento, se presenta el siguiente

mapa conceptual (Cuadro 1) , cuyas bases se encuentran cimentadas en la matriz de triangulacion de datos (Anexo 29)



Cuadro no. 1 Mapa de triangulacion

Construccion Del Discurso Pedagogico Del
Docente De Lengua Castellana Frente A Los
Ambientes Virtuales De Aprendizaje, En El
Colegio De La Presentacion-Santa Teresa, De

La Ciudad De Cucuta, Norte De Santander

l

Ambientes virtuales

de aprendizaje

Didactica

Importancia
de pensar en
una didactica
nueva de la
virtualidad

Existencia
de una
definicion
claray
comun sobre
el quey el
uso de las
TIC

v

Objetos virtuales

de aprendizaje

Virtualidad || Metodologia
Claridad en Reconsidera
cuanto a la cion de los
virtualizacion || métodos de
g‘:o'é’:sos de ensefianza a
ensefianza 'y _par;[lr de IZ
soporte de inclusién de
encuentros los OVA

pedagdgicos
en

herramientas
tecnoldgicas

|
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Discurso pedagbgico

-

Virtualidad

Habilidades
comunicativas

Discursividad

Soporte y
ejecucién de
encuentros
pedagdgicos
en
plataformas
virtuales de
intercambio
del
conocimiento

Modificadas
por la
inminente
virtualizacio,
nde la
educacion
(especialme
nte el
hablar)

Aspectos
diferenciad
ores entre
el discurso
virtual y el
discurso
tradicional
(presencial)
en el aula

Intercambio
del

conocimiento

Lenguaje || Actualizacion
. y formacion
técnico I
Requerimie
Usado para ||nto
mejorar_la indispensa
instruccion | ble para
y ) liderar
orientacion ||procesos
del educativos
desarrollo |l afrontar
de tareas ||con
profesional
ismo los
cambios

Evidencia
do en
dindmicas
discursiva
S
equitativa
s medidas
por
normativi
dades
pragmatic
as
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5. Andlisis de resultados

Con el fin de generar un analisis basado en la multiplicidad de hallazgos encontrados en
torno al problema de investigacion, gracias al diligenciamiento, estudio y triangulacion de la
informacion obtenida tras la aplicacion de tres instrumentos de recoleccion de datos a un grupo
de informantes, se plantean una serie de relaciones y generalizaciones cuya principal funcién es
mostrar una postura epistemoldgica acerca de la metodologia utilizada para alcanzar dichos

resultados y mostrar una realidad actual del problema.

Es de indispensable reconocimiento resaltar, que los resultados que aqui se exponen
fueron obtenidos durante el segundo semestre del afio 2021 partiendo de la legislacion y
normativa del momento sugerida por el Ministerio de Educacion nacional, y que teniendo en
cuenta su extrinseca relacion con la realidad cambiante de la educacion en un panorama actual
debido a la emergencia de salud publica que atraviesa no solo el pais sino el mundo entero, las
caracteristicas relativas a asistencia, espacio y tiempos establecidos para el desarrollo de
encuentros pedagogicos desde casa o las instalaciones mismas de las instituciones educativas
sufren constantes cambios que deben ser tomados en consideracion frente a futuras revisiones de

este trabajo.

5.1 Observacién de los ambientes virtuales de aprendizaje generados por el docente

Se presentan los resultados obtenidos a través de la aplicacion de un formato generalizado
de observacion de clase a cada uno de los informantes en el que ademas de codificarse a cada se
especificaron datos como edad, profesion y curso del encuentro, factores que podrian ser

determinantes en cuanto a lo que se observaria. La informacion se clasifico a partir de tres
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momentos especificos: inicio, desarrollo y cierre, ademas de abrirse un espacio de observaciones

para establecer una breve descripcion de lo previamente mencionado.

5.1.1 El inicio de los encuentros pedagogicos: contextualizar alumnos y una clase
dentro de un ambiente virtual de aprendizaje

Se observé como un momento de gran relevancia no solo para los docentes sino para el
desarrollo de la clase en general. Aqui, pudo evidenciarse por primera vez el desarrollo del
encuentro pedagdgico en Microsoft Teams, la plataforma institucionalizada por el colegio y en la
que siguiendo lo establecido en la mas reciente actualizacion del PEI (Proyecto Educativo
Institucional) y los UPROCOS o Unidades de Proyeccion del Contenido (documentos en los que
se especifican los contenidos tematicos a trabajar por cada curso en la institucion). Este ambiente
virtual de aprendizaje no estuvo solamente definido por el uso de una plataforma de intercambio
de mensajeria, sino que, ademas, se apoyo en otros recursos que seran descritos durante los

apartados de desarrollo y cierre.

Los informantes seleccionados dieron inicio a la clase haciendo un saludo general y
ademas brindando un espacio de oracion, dado que, teniendo en cuenta la naturaleza religiosa de
la institucion siempre se debe orientar el aprendizaje y el trabajo hacia la formacion espiritual del

estudiante y el fortalecimiento de su fe.

Ahora bien, pudo observarse no solamente que las orientaciones que cada uno de los
informantes daba a los estudiantes estaban orientadas a la ubicacion de estos en el ambiente
virtual de aprendizaje para dar inicio a la clase, sino que ademas, éstas, a diferencia del discurso
tradicional, en el que se busca alcanzar el orden y abrir un espacio adecuado para el aprendizaje,
estuvieron enfocadas en fomentar la presencia, participacion e interaccion del estudiante con el

AVA: se inicia entonces, mediante la proyeccion de un discurso cuya principal finalidad no es
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encontrar el silencio o la distribucion en la que se ha dispuesto el salon de clase, sino que por el
contrario los informantes promueven uno en el que se hace hincapié frecuente en intercambio
manual, emocional, intelectual y en cierta medida fisico, de informacién y conocimiento con el

ambiente virtual de aprendizaje y sus demas compafieros.

5.1.2 Desarrollar una clase desde la virtualidad
Durante este apartado son varios los resultados con respecto a la construccion discursiva
de los informantes implicitos en el uso de AVA que se analizaran, entre los cuales pueden ser

mencionados:

Inicialmente, se evidencio una clara apropiacion no solo del lenguaje de las TIC sino
también en su uso pedagdgico e instrumentalizacion como herramientas de ensefianza dispuestas
a fortalecer el proceso de formacion de los estudiantes. Esta apropiacion es clara en el lenguaje,
seguridad y fluidez que cada uno de los informantes demostré mediante la ambientalizacion de
su clase enfocandola constantemente hacia el cumplimiento de las competencias establecidas en
los UPROCOS, pero también a la formacidn digital de sus interlocutores. Esto, se relaciona con
el hecho de que, en su totalidad, los informantes se consideran como nativos digitales al tener
menos de cuarenta afios y haber recibido formacion durante la era de la digitalizacion y

globalizacion.

Por otra parte, el lenguaje bajo el que se construy0 la actividad discursiva y verbal de los
informantes, dentro de una perspectiva dialégica e instrumental materializada en creaciones
sintacticas y semanticas se vio considerablemente codificado a partir del uso de tecnicismos y
extranjerismos propios de la virtualidad, que demostr6 que el lenguaje de los informantes ha sido
adaptado a las situaciones de cambios recientes que ha atravesado la educacion: es asi, que

expresiones como link, conexion, board, selfie, chat, social media, intercambio de pantalla,
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recording, sharing, proyeccion, etc. constituyeron frecuentemente las orientaciones dadas en el
desarrollo de actividades y direccionamiento de la clase, a través de un intercambio discursivo
equitativo en el que se evidenciaron turnos conversacionales igualitarios entre los docentes y su

poblacion objeto.

Por Gltimo, se debe mencionar que una parte fundamental de cada uno de los encuentros
que apoyo la construccion discursiva de los informantes fue el uso de herramientas
complementarias para cada uno de los fines especificos que tenian sus contenidos programaticos,
entre las que se pueden mencionar tableros colaborativos, ruletas digitales, contenido
audiovisual, micro salas de intercambio de mensajeria y las mismas plataformas producto del

trabajo en digitalizacion de la institucion.

5.1.3 El cierre pedagdgico de un AVA

Siendo el momento mas breve en cuanto a tiempo y desarrollo, se observo estrictamente
formado por orientaciones finales para el cierre del aula virtual y despejar posibles dudas
generales. Ademas, se evidencid la inclusion de actividades de relajacion fisioterapéutica para

disminuir los niveles de estrés tanto en los informantes como en los estudiantes.

5.1.4 Observaciones generales

En cada una de las orientaciones a seguir en la ruta de las actividades realizadas durante
el encuentro, se tendio a utilizar un lenguaje preciso y especifico que evitara a toda costa las
confusiones en cuanto al desarrollo de las tareas asignadas. Ademas, los elementos referidos a la
expresion oral fueron apropiados: claridad, correcta articulacion y el tono de voz necesario para

que el sonido llegara de manera clara a cada uno de los dispositivos de los alumnos.
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Por otra parte, se puede mencionar la creacion de analogias orientadoras entre el uso de
las redes sociales y los OVA, esto, sobre todo, en las informantes cuyas clases eran de
estudiantes de una menor edad, haciendo inclusion de expresiones propias de las plataformas de

intercambio de mensajeria instantanea.

Finalmente, en lo que respecta a los turnos conversacionales, se hicieron de forma
ordenada y equitativa, las orientadoras pidieron que desactivaran el micr6fono y solo
intervinieran cuando correspondiera con su previa aprobacion considerando la pertinencia del

momento para evitar interferencias auditivas.

5.2 Caracterizacion de un discurso que nace desde los ambientes virtuales de
aprendizaje

Una vez finalizo el proceso de observacién y con la intencion especifica de evaluar el
desempefio y categorizar el nivel de rendimiento propio del discurso docente en cada uno de los
AVA creados desde el aula por si mismos, se procedio a aplicar una rabrica que permitié agrupar
dichas caracteristicas de una forma precisa sustentada en juicios de valor, conformada por ocho
items iguales para todos los informantes los cuales se clasificaron a través de adverbios de
frecuencia como resultado del criterio objetivo del investigador. Dichos resultados se dan a

conocer a continuacion:

5.2.1 Evidencia la creacion de un ambiente virtual de aprendizaje por el informante

Se evalud bajo el criterio de la virtualizacion del aula y no solo del uso de herramientas
virtuales. En este sentido, se tuvo en cuenta el constante intercambio del conocimiento, uso
idéneo de las tecnologias con finalidades pedagdgicas y soporte de la labor del docente en una o

varias plataformas que facilitaran su labor. En este sentido, todos los informantes recibieron una
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clasificacion de “siempre”, cumpliendo con todas las caracteristicas previamente mencionadas

mediante su trabajo.

5.2.2 Apoyo de la labor del docente en Objetos Virtuales de Aprendizaje

Bajo la importancia de la inclusion de los recursos digitales y multimedia bajo un unico
proposito educacional, se evalud la relacion entre la orientacion pedagogica del informante y los
OVA que facilitaran no solo su labor sino también respondieran a la multiplicidad de demanda
de los diferentes estilos de aprendizaje de los estudiantes. En este orden de ideas, la mitad de los
informantes fueron clasificados con el adverbio de “siempre” y la segunda mitad con “en
ocasiones”, debido a un significativo contraste no solo en la cantidad de plataformas y sus usos
sino en la pertinencia de las mismas para nutrir el proceso y suplir las necesidades de aprendizaje

del aula.

5.2.3 Comodidad y seguridad del informante en su desempefio en un ambiente
virtual de aprendizaje

Este item se encaminé a pensar, evaluar y clasificar caracteristicas actitudinales que
acompafian y definen la forma en la que se proyecto la discursividad de los informantes.
Especificamente aqui, todos los docentes recibieron una clasificacion de “siempre”, ya que se
notaron tranquilos y normalizaron con propiedad la cada una de las acciones orientadoras que

realizaron.

5.2.4 Uso de expresiones técnicas propias de la virtualidad para orientar las
actividades

Se midi6 bajo el registro, conteo y analisis de los tecnicismos y extranjerismos propios de
contextos virtualizados en el discurso de los docentes y la recepcidn positiva de los interlocutores

de los mismos, lo que demostré no solo dominio de una segunda lengua y de un lenguaje
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especializado, sino también la familiaridad de los informantes con los contextos virtuales. En
este item, similar a algunos de los anteriores, la mitad de la poblacion fue clasificada con el
adverbio de “siempre” y la otra mitad “en ocasiones” demostrando una leve sectorizacion del

lenguaje de las TIC.

5.2.5 Uso del discurso de manera organizada para brindar informacion de manera
acertada apoyado en la tecnologia y en frases declarativas

En este apartado se busco evaluar la efectividad discursiva materializada a través de dos
aspectos principales: el primero, la dindmica retroalimentadora entre discursoy TIC, y la
segunda, la caracterizacion sintactica y semantica del discurso de los informantes. En cuanto a
ambos puntos, todos los informantes se clasificaron dentro de la frecuencia de “siempre”, ya que,
como se ha mencionado con anterioridad la observacion estuvo caracterizada por la inclusion
pertinente de objetos virtuales de aprendizaje que facilitaron el desarrollo del encuentro, la
proyeccion de la informacion y el intercambio de conocimiento, y ademas, se hizo uso apropiado
de las diferentes disciplinas linguisticas (semanticas, pragmaticas y sintacticas) relacionadas con

el discurso.

5.2.6 El informante recibio6 informacidn por parte de sus interlocutores en el AVA
mediante frases interrogativas

Se evaluo la dindmica de intercambio del conocimiento proyectada a través de los turnos
conversacionales propios de las circunstancias comunicativas caracteristicas de la educacion.
Tres de cuatro informantes recibieron clasificacion de “siempre” mientras que uno recibio
clasificacion de “en ocasiones” gracias a que se presenté menos participacion o dudas por parte
de los estudiantes, lo que se puede deber como situacion positiva a la inexistencia de dudas o a la

propia relacion construida entre la informante y los estudiantes.
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5.2.7 El docente desarrollo frases imperativas que conllevaron al desarrollo de
actividades virtuales y ayudaron a trabajar de forma ordenada

Este item estuvo referido a la proyeccion de orientaciones en el desarrollo de actividades
especificas, materializado mediante oraciones afirmativas e imperativas por parte del informante.
Todos fueron clasificados con una frecuencia de “siempre” teniendo en cuenta que fue en esta
dimensién en la que se notaron un mayor nimero de cambios significativos evidenciados en un
lenguaje especializado y técnico propio de los ambientes virtuales de aprendizaje, que
modificaron la forma en la que cada uno de los informantes plante6 las instrucciones para la

ejecucion de las tareas asignadas a los estudiantes.

5.2.8 Las intervenciones estuvieron monopolizadas por el docente quien es el Gnico
cuyo micraéfono o salida de sonido se activo

Finalmente, con respecto al ultimo item, relacionado con el uso de las salidas de sonido o
microfonos de los participantes del encuentro, todos los informantes recibieron una clasificacion
de “nunca”, debido a que, como ya se menciond con anterioridad, los turnos conversacionales de
la clase estuvieron repartidos de forma equitativa generando espacios de interlocucion que

permitieran orientar de manera adecuada ante la presencia de dudas.

5.3 Entrevista a la poblacion informante

Se propuso una técnica materializada a través de una entrevista estructurada constatada
con ocho preguntas abiertas y de cuyo analisis y procesamiento resultaron un grupo de categorias
y subcategorias inductivas que permitieron estudiar de una forma mas detallada el fendmeno de
estudio desde las diferentes perspectivas de los informantes seleccionados a partir de su

experiencia personal en la creacion de AVA.
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5.3.1 Ambientes virtuales de aprendizaje

La categoria Ambientes Virtuales de Aprendizaje, corresponde a la pregunta “;Qué
conocimientos tiene acerca de los ambientes virtuales de aprendizaje?”” en el que se coincidio en
un concepto comun principalmente concebido como un espacio contextualizado de ensefianza-
aprendizaje y de intercambio del conocimiento fundamentado o sustentado en las TIC y
desarrollado en la web 2.0, que debe dotarse de intencionalidad pedagdgica desde la labor
docente. Ademas, se hizo constante hincapié en que este, mas que tener una definicion
especifica, se trata de una idea subjetiva y abstracta que puede variar a partir de diversas

variables y caracteristicas.

5.3.2 Objetos virtuales de aprendizaje

En cuanto a la categoria Objetos Virtuales de Aprendizaje, corresponde a la pregunta
formulada como “;Qué herramientas virtuales y OVA utiliza para el desarrollo de las clases?,
cuya intencion fue recibir de forma explicita una descripcion detallada sobre los recursos
multimedia y plataformas que se utilizaron durante los encuentros pedagogicos. Los informantes
expresaron que el punto de partida a la inclusion de las TIC en sus labores diarias inicié con un
re planteamiento no solo de la didactica del area especifica de Lengua Castellana sino de todo el
concepto de clase que permitiera de manera gradual atravesar el proceso de digitalizacion. En
cuanto a las herramientas y OVA sugeridos, pueden clasificarse en cuatro grupos: el primero,
conformado por el paquete de herramientas de Microsoft para la creacién de documentos
(PowerPoint, Word, Excel, Publisher), el segundo, conformado por plataformas de intercambio
de mensajeria y videollamada en el que se soportaron las clases: Microsoft Teams (plataforma
institucionalizada), Google Meets y Zoom. Por otro lado, el tercer grupo fue el referido a sitios

web que desde su disefio y lanzamiento al mercado se presentaron como herramientas virtuales
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educativas: Educaplay, Casa Education, Creator, Nearpod, Kahoot, Unol, Padlet, Class Tools y

Gnosoft. Por ultimo, se sugirieron OVA referidos al disefio grafico: Canva y Prezzi.

5.3.3 Discurso pedagdgico

Esta categoria surge a partir del interrogante tres de la entrevista, el cual enuncié “;En
queé aspectos considera que su discurso pedagdgico del aula tradicional, se diferencia de su
discurso en Ambientes Virtuales de Aprendizaje?”. Los informantes expresaron que hay cambios
significativos de forma en la manera en que se proyecta el discurso, que ahora se construye en
una coexistencia con otra cantidad de discursos multimedia y propios del contenido audiovisual
que se socializa en la escuela. Ademas, insistieron en una modificacién profunda del lenguaje
utilizado en la orientacién y comandos utilizados para realizar las actividades, cuyo léxico se ve

permeado por un sinfin de tecnicismos y extranjerismos caracteristicos de las TIC.

5.3.4 Encuentros pedagogicos

Esta categoria aparece tras aplicar la pregunta “En cuanto al desarrollo de las clases, ;qué
aspectos considera que han cambiado en su discursividad?”. Se evidencio, sumado a los cambios
previamente mencionados que se aumento considerablemente la efectividad del discurso en
cuanto al uso de tecnologias, cuya presencia anterior a la emergencia sanitaria era escaza y
paralela a la cotidianeidad, en parte gracias, a que se ha construido un discurso enfocado mas
hacia la individualidad del sujeto aprendiz que debe fortalecer sus habilidades autodidactas desde

el trabajo en casa.

5.3.5 Ventajas del discurso pedagdgico
Esta categoria se propuso a partir del planteamiento del interrogante *“;Cudles cree que
son las fortalezas y oportunidades del discurso pedagdgico del docente de Lengua Castellana en

los AVA?”, tras la cual, se pudo considerar que la principal oportunidad de mejora es la propia
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capacidad que tiene el area de Lengua Castellana de facil adaptacion a nuevas formas de
expresion y comunicacién por su propia naturaleza, lo que permitié que los informantes se
consideraran lideres de un proceso de cambios educativos y cuyo discurso se ve potencializado
gracias a la inclusion de las TIC en el quehacer diario, lo que permite establecer no solo un

discurso re planteado sino también generar espacios de dinamismo constante.

5.3.6 Desventajas del discurso pedagdgico

Categoria que surgi6 a partir de la Gltima pregunta planteada en la entrevista: “; Cudles
cree que son las falencias del discurso del docente de Lengua Castellana frente a los AVA?” y
cuya respuesta determind que se debe fomentar en mayor medida una relacion estrecha de la
comunidad docente con las TIC que permita alcanzar una correcta apropiacién en sus usos y
capacidades, ademas de exponerse a programas de formacion continua para actualizar los
conocimientos, lenguaje, habilidades y competencia digital para responder de forma habil a las

demandas actuales.
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6. Conclusiones

Proyectando el cumplimiento del objetivo general planteado a través de la propuesta
investigativa, el cual enuncia el reconocer la forma en la que se construye el discurso pedagdgico
de los docentes de Lengua Castellana del Colegio La Presentacion-Santa Teresa, para la
adaptacion a los Ambientes Virtuales de Aprendizaje, se logra identificar que esta construccion,
reconociéndose desde la autenticidad y particularidad del discurso pedag6gico como género
discursivo individual, es una forma que no s6lo se materializa y proyecta a través de creaciones
verbales sino que cuenta con una serie de aspectos extralingiisticos y materiales que lo apoyan
dotandolo de sentido e intencionalidad en la formacién de usuarios competentes de la lengua

materna.

Ahora bien, esta construccion, se materializa a partir de una modificacion lexical
compleja y elaborada, que exige la inclusion de terminologias propias de la web 2.0, en su
mayoria tecnicismos y extranjerismos que adquieren sentido y valor semantico en el contexto de
las TIC y que ademas, alude a los procesos globalizadores propios que atraviesa la educacion en
la actualidad y que unifica el sentido de la comunicacion bajo un mismo lenguaje comun entre

emisores y receptores de las ideas y la informacion.

En respuesta al planteamiento del primer objetivo especifico, se identificd que dentro de
los principales elementos que nutren dicha construccién, se encuentra las plataformas unificadas
de productividad grupal e intercambio de mensajeria que funcionan como canal comunicativo
entre los informantes seleccionados y la poblacion estudiantil, herramientas de Microsoft para la
creacion y disefio documental, recursos digitales disefiados para desarrollarse en contextos

educativos (OVA) y plataformas y aplicaciones de disefio grafico y multimedia a través de las
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cuales no solo se realiza el intercambio verbal y escrito de mensajeria, sino ademas el desarrollo

de actividades curriculares y de apoyo propuestas desde los UPROCOS.

Ademas de los espacios compartidos durante las clases, los estudiantes interacttian con
estos objetos virtuales de aprendizaje y herramientas en horarios extra curriculares en miras a dar
cumplimiento a las tareas asignadas por los informantes, teniendo en cuenta, que, en su gran
mayoria, permiten el ingreso a las plataformas desde su rol docente para tener acceso a los

contenidos educativos producto del trabajo de los estudiantes.

En cuanto a las bases epistemoldgicas de la construccion discursiva del docente de
Lengua Castellana, vista desde los AVA, estan intimamente relacionadas con el proyecto
educativo institucional (PEI) y el modelo pedag6gico humanista cognitivo activo, cuyo principal
enfoque esta determinado por la atencién a las dimensiones personales del estudiante, pero
también al desarrollo de sus procesos internos de lenguaje, atencidn, percepcion y razonamiento,
lo que se ve reflejado en un discurso que fue utilizado de manera organizada, estructurada e
intencionada mediante construcciones sintacticas declarativas para brindar informacién, ideas y
conocimientos concernientes al topico a desarrollar y que demostro tener cambios morfoldgicos
y semanticos significativos frente al discurso pedagogico de planteado desde corrientes

pedagdgicas tradicionalistas.

Finalmente, de manera general, y en contraste con mdltiples de las propuestas e
investigaciones socializadas por diferentes autores dedicados a estudiar el impacto del fenémeno
globalizador en los procesos educativos, mas especificamente hablando del rol del maestro de
Lengua Castellana y la importancia que este tiene como orientador de la actividad formadora,
cuyo panorama actual se ve considerablemente transformado y modificado por la inclusion de las

TIC para la creacion de AVA, y cuyo discurso, ademas, se debe ver construido y adaptado a
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nuevas demandas comunicativas bajo la premisa que estos espacios no se refieren solo a una
mera dotacion de aparatos tecnoldgicos, lo cual, en palabras de Suarez y Florez (2019) no busca
Unicamente la virtualizacion de los contenidos sino a la creacion de una propuesta mediadora
que oscile entre la multimedia y la humanidad del mismo docente lo cual concuerda de forma
absoluta con la necesidad expresada por los informantes, de re pensar y proponer una didactica
transformadora que plantee nuevos paradigmas educativos sobre lo que es ensefiar desde los
ambientes virtuales de aprendizaje y la cual, debe evidenciarse no solo en el uso que se da a las

herramientas virtuales sino también en su intencionalidad.

Ademas, se pudo realizar un anélisis detallado sobre aspectos inherentes al desarrollo de
cada uno de los encuentros que no solo permitieran ver la dinamica particular de cada uno de los
informantes, sino también puntos convergentes en comun relacionados con el PEI y la identidad
institucional de su lugar de trabajo. Esto permitio, como se describié anteriormente, notar
aspectos diferenciadores en la fluidez discursiva y la apropiacion en el uso de OVA de los
informantes de menor edad con respecto a los informantes de mayor edad, reforzando la idea que
los docentes estan sujetos a experimentar una continua interaccion e innovacion con las nuevas
TIC, al igual que la experimentan sus estudiantes, nativos digitales, con el fin de seguir
propiciando la adquisicién de habilidades lingisticas y tecnoldgicas que brinden una
predisposicion a los cambios de la sociedad actual y que ademas, generen un componente
relacional que les permita acercarse de forma apropiada a las demandas de conocimiento de sus

estudiantes.

En adicidn a esto, se encuentra una apreciacién clara de la convergencia del docente y las
TIC materializadas a través de los OVA, cuya coexistencia sigue siendo uno de los principales

objetos de estudio de los tedricos en educacion de la actualidad, bajo el interrogante de dénde
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finaliza la linea de lo que debe hacer el docente e inicia la intervencion de las TIC. Respondiendo
esto, y en coincidencia con la idea de que el maestro debe asumir un rol mediador que facilita el
autoaprendizaje de los estudiantes quienes interacttan de forma auténoma con las TIC, se
establece una relacion estrecha entre estos objetos virtuales de aprendizaje y lo que el docente
ensefa, relacion, que bajo ninguna circunstancia demuestra una supresion o reemplazo de la
figura del maestro, sino que por el contrario, aparece como una dinamica secundaria que asume
el rol de redisefiar sus estrategias pedagdgicas y didacticas, por lo que su construccién y
adaptacion discursiva sigue siendo una tarea que recae Unicamente en su necesidad de ajustarse a

la evolucion tecnolégica.
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ANexos

Anexo no. 1 Formato de observacion

Universidad Francisco
de Paula Santander

Formato de chrervacidn imstitncional

Objefive: Denallar aspectos especifico: del desarrollo de lo: sncuentros pedagogicos,
herramientas virtzales de snsefianza v estruchuracion dizcarsiva del docerte.

Fecha: Hora:

Investizador: Alvara Esteban Hemander Cuirtero

Informante:

Profesion del informante:

Edad del informante:

Cur:o al gue corresponde 2] encuesntro:

Plataforma mediante s que 32 realiza el sncuentra:

Faze del encuentro Deezcripeion detallada
pedagigico

Imicio
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Unmiversidad Francisco
de Faula Santander

Desarmollo

Cierre
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Obzervaciones:
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Anexo no. 2 Consentimiento 1

numversidad Francisco
de Paula §gg.g'qger

TRABAJO DE INVESTIGACION

Nombre del investigador: Alvaro Estehan Hemdndez Quintero

Titulo de 1a investigacién: Construccién Del Discurso Pedagdgico Del Docente De Lengua Castellana
Frente A Los Ambientes Vistuales De Aprendizaje, En El Colegio De La Presentacion-Santa Teresa,
De La Ciudad De Cicuta, Norte De Santander

Objetivos:
Objetivo gencral:

Reconocer la forma en la que se recoastruye ¢l discurso pedagdgico de Jos docentes del Colegio La
Presentacién-Santa Teresa, para la adaptacién a los Ambientes Virtuales de Aprendizaje

Objetivos especificos:

o ldentificar los Ambientes Virtuales de Aprendizaje creados por ka institucién educativa pam ¢
desarrollo de las actividades curriculares

* Caracterizar las bases epistemoldgicas de la coastruceidn discursiva del docente de Lenguaa
Castellana para la orientaciin en el uso de los Ambientes Virtuales de Aprendizaje

o Interpretar el discurso de los docentes de Lengua Castellana frente a los Ambientes Viruales de

Aprendizaje para el logro de los objetivos pedagbgicos

Andlisis de ks informacién: M&odo Légico-Inductivo

Tipe de investigacién: Descriptiva

Avorica Gean Colombia No. 12E-96 Barrio Colsag
Toktiono (057)7) ST7065S - www ulps edu.co
ecu.co San Joss de Cucuta - Colombla

7
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“Universidad Francisco
de Paula S)ag_t:‘qgg:[e_t

Estimado docente,

Amablemente nos permitimos invitarlo o participar en In investigacidn cualitativa titulada
“Construccién Del Discurso Pedagdgico Del Docente De Lengua Casicllana Frente A Los
Ambientes Virtuales De Aprendizaje, En El Colegio De La Presentacion-Santa Teresa, De
La Ciudad De Cicuta, Norie De Santander™ en calidad de informante, con el fin de
recolectar informacion, es importante resaltar que:

La participacidn en csta investigacion es voluntaria.

Todos los datos serin mancjados con absoluta reserva.

No recibird beneficio econdmico por participar en este estudio.
mmwwwwwammmwmu
permita aclarar dudas que parjan con refacidn a esta actividad académica.

CONSETIMIENTO INFORMADO DE OBSERVACION

Lucgo de haber leido atentamente [a informacidn anteriormente presentada con respecto al
mkmmmmwnmtmmvﬂmw

Identificado (2) con C.C, No.
1090496303 de acepto participar en el proceso de
observacién por parte del investigador, cuya intencide es brindar informaciéa relevante
para el desarrollo del trabajo de investigacida titulado “Construccién Del Discurso
Pedagégico Del Docemte De Lengua Castellasa Frente A Los Ambientes Virtuales De
Aprendizaje, En El Colegio De La Presentacidn-Santa Teresa, De La Cludad De Cicuta,
Norte De Santander”. Ademds, autorizo al investigador a utilizar la informacién squi
recolectada en publicaciones que beneficien el conocimiento cientifico y el mejoramiento
de la calidad edocativa,

En constancia, firmo este documento ¢l dia 30 del mes QF  delafo 24 .
Alentamente

Coel Goola Bloncs

cC.40004%303  de Cdacta

Aveniia Gran Colormtia No. 12€-96 Barro Colsag
Teltdono (OSTK7) STTEESS - wwwulps ecu co
olicinadepronsa@uips educo San José de Chouta - Colombia



Anexo no. 3

Observacion 1

Lniversidad Francisco
de Paula Santander

+

Formato de oheervacidn institucional

Objetive: Datallar aspactos espacificos del dazarrolle de loz encuentros padagosicos,
heramientas virtuales da ensefianza v estructuracion discursiva del docente,

Fecha: 307082021 Hora: 12:00 pm

Investigador: Alvare Estaban Hamznder Chuntero

Informante: Gizel Pacla Blaneo (DI

Profezion del informante: Licenciada en Lengua Castellana v Commmicarion

Edad del informante: 26

Curso al que corresponde el encoentro: Crunto grade

Plataformas mediante la que ze realiva el encueniro: Microsoft Teams

Faze del encuentro Dezeripeion detallada
pedagogico
Inicio Tal comeo fiue mencionade en la deseniperon de la actiiadad, al

encpantro pedagogico se realizd madiante 1a plataforma wnificada
Wicrosoft Teams dal desarmrollador de Mherosoft. Para esto,

previamente, cada mme de los astudiantss debid crear una cuenta
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Universidad Francisco
de Paula Santander

layando durants los ultineos messs. hasstra explica alos
participantas que se miciara con una lectura por parte da ella ¥ que
posterionmente, cada e dea elles, al azar, tandra oporhmidad de

realizar lectura en voz alta.

Dezarrollo Imiciando la dinamica de lecthuora, los 18 estudiantss hacen aportes
2 maneta de ratroalimentacion mencicnando almumoes puntos
relevantes de la novela. En este espacio, la docente 2o toma la
opertunidad de aclarar dudas v peomitir 1z reflecaon acerca da
aspectos de lechma que tisnen que ver con la generacion da
inferancizs v no con el conterndo teechnal del hbro, ternendo en
cuenta que =2 trata de extodiantes de qumte grado.

El procese de lachoa micis con la participacion de la docents que
recaled la mmportancia de que todos apagaran sus nucrofones para
evitar mterferenciaz. Segumdamanta, fue mancionando, uno por
e, los estodiantss que deblan mtsrvemr aportando con su lectora
an voz alta. De esta forma, bajo las indicaciones brindadas, ze
dezarrolla la mayor parte del encuentro pedagogico. Es inportante

mencionar, que 1z actvidad za enfoce umcaments en el procese de
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lactura vz que |z clase comrespondia al Plan Lector de la

instituridn

Cierre Una vez fimalizado 2] capitulo, la maestrz las pudio a los
extudiantes goe se dizpusieran a rezhizar una zene da actradades
fisicaz que permutirian dismamur niveles de estrés v facilitar la
estiraciag, de los muisculos tensionzdos debide al teletrzbajo.
Finalments, da manera ordenada lss pudic que colzaran la
videpconferencia para dar por temmmada 1a clase. Los estudiantes
actrvaron su micrdfono ¥ z2 despidisron para sepmdaments zalir
del espacio virtual.

Ohbzervaciones:
En cuanto a laz observariones parhnentas que pudisron realizarze luego de obearvar
detamidameante 2] dezamrollo del encusatro pusden mencionarse las apwientes:
¢ 13 docents conoce de primera mano la plataforma ¥ su wso. Gracias a esto, utiliza
fermunologia propia de los ambientes virales de aprendizaje mediante
expresiones tales como: mane virtual, confaranciz, widecconferencia, micrafomo,

camara mterfarencia v Teams, entre ofras. Ademas, en las diversas ocasionss en
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lzs que =& prasentaron dificultadss con respecto 2 1a conesaon, fue habil v capaz
de darles solucion de manera eficas, gracias a lo cual, el ambiente de la zala
virtuzl sa mantiens ordenado ¥ en tonica académica.

* FEn cuamto z la participacion da los esudiantes, 1z docanta pide que apagnen el
microfono v zolo intervengan cwando ze lex da la palabra mediante el nzo da la
mane virtual, lo que penvute que cada aporte sea mas ordenzdo v no se ganeran
mterferencias auditivas v las 1deas logren provectarse con mavor facilidad

# Loz alementos que apoyan la discurenndad de la docente son diversos: whliza =n
oz para dar indicacionas, pero en alpunas ocasiones solo z2 conmmica madiante
setias ¥ gestos que los estudizntes reciben de forma asertiva v captam las 1deas con

* Loz alementos refaridos a la expresion oral son apropiados: clanidad, comacta
arfienlzeion v el tono de voz necezario para que el somdo llagee de manara elara
a cada uno de los dizposrtivos de los ahmamos,

¢ Fmazlrmente a manera de conclusion, pusde mencionarse que existen aspactos
diferenciadores antre la discursmadad docente fradicional v 1a planteada en
arnbientes virtales de aprendizaje ¥ que en su mayvoria son positivos. La docente,
debe realizar menos esfinerzos fisicos va que la dismmuoeién dal nuda

carzcteristico de un aula de clase demanda un tono de voz mas alte.




Anexo no. 4 Formato de consentimiento 2

5 Universidad Francisco
Side Paula Santander

Vighads Mneducacor

TRABAJO DE INVESTIGACION

Nombre del investigador: A varo Esteban Hemindez Quintero

Titule de la investigacién: Construccion Del Eiscurso Pedagdgico Del Doceate De Lengua Castellara
Frente A Les Amaientes Virtuales De Aprendizaje, Ea El Colegio De La Presentacin-Saata Teresa,
De Lz Ciudad De Clicuta, Norte De Santander

Bbjcthml:
Objetivo generalk:

Reconocer & forma en b que se reconstriye el discurso pedagdgico de los dorentes del Colegio La
Presentacion-Santa Teresa, para la sdaptacion a los Ambientes Virtuales de Aprendizaje

Objetivos specificos:

o [dentificar los Ambicntes Virtuales de Aprendizaje creados por b institucion educativa para el
desarrollo de las actividades curriculares

o Carzcterizar las bases pistenologicas de la censtruccidn discursiva del docente de Lengua
Castellana para a orieatacién en el uso de los Ambientes Virtua es de Aprerdizaje

o Intempretar el discurso de Jos docentes de Lengua Castellana freme a les Ambientes Virteales ce

Aprendizaje para ¢l logro de los objetivos pedagogicos

Analisis de la informacion: Método Log co-Inductivo

Tipo de investigacion: Descriptiva

Avenida Gran Colombia Ne. 12E-96 Baro Cokag
Tetéfono (067 )7) 5776655 - wwaufps edu.co
oicinadepranta®uips educo San José de Cocuta - Colombia

Crvioa modarda ooow X0 w 19
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placa Moeducacce

Estimado docente,

Amablemente nos permitimos invitarlo a participar en la investigacion cualitativa titulada
“Construccion Del Discurso Pedagdgico Del Docente De Lengua Castellana Frente A Los
Ambientes Virtuales De Aprendizaje, En El Colegio De La Presentacion-Santa Teresa, De
La Ciudad De Circuta, Norte De Santander™ en calidad de informante, con el fin de
recolectar informacion, es importante resaltar que:

La participacion en esta investigacion es voluntaria.
Todos los datos serdn mancjados con absoluta reserva.
No recibird beneficio econdmico por participar en este estudio.

permita aclarar dudas que surjan con relacion a esta actividad académica.
CONSETIMIENTO INFORMADO DE OBSERVACION

Luego de haber leido atentamente la informacion anteriormente presentada con respecto al
proyecto de mvuhgacnbn que aquz se menciona, de forma absolutamente voluntaria, YO
i Identificado {(a) con C.C. No.

10 ggsag 233 de acepto participar en el proceso de
observacion por parte del investigador, cuya intencion es brindar informacion relevante
para el desarrollo del trabajo de investigacion titulado “Construceion Del Discurso
Pedagogico Del Docente De Lengua Castellana Frente A Los Ambientes Virtuales De
Aprendizaje, En El Colegio De La Presentacion-Santa Teresa, De La Ciudad De Clicuta,
Norte De Santander”. Ademis, autorizo al investigador a utilizar la informacién aqui
recolectada en publicaciones que beneficien ¢l conocimiento cientifico v ¢l mejoramiento
de la calidad educativa.

En constancia, firmo este documento el dia 92 del mes 0Q del aito 2024-

Atentamente
o . g
C.C. 1090536233 de_Cycuta

Avenida Gran Colombia No, 12E-96 Barrio Colsag
Tektono (057)(7) 5776655 - www ulps edu.co
olicnadeprensa@ulps edu.co San Josd de Cucuta Colomia

38 Mmedaris coowe 323 o

Siéntase con total tranquilidad y libertad de preguntar sobre cualquier aspecto que le
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Anexo no. 5 Observacion 2

Universidad Francisco
de Paula Santander

Formato de observacion institucional

Objetivo: Detallar aspectos especifices dzl desarrollo da 1oz encuentros pedagogicos,
herramientas virtuales de enseflanza v estructaracion discursiva del doceate.

Fecha: 31/08/2021

Hora: 3:30 am.

Investigador: Alvarg Esteban Hemindez Cruintarg

Informante: Maria Camila Mifio Vargas (DI2)

Profesion del informante: Jonmalista superior

Edad del informante: 21 znos

Curso al que corresponde el encuentro: Transician

Flataforma mediante la gue ze realiza el encueniro: hicrozoft Teams

Faze del encoeniro

pedagogico

Descripcion detallada

Inicio

E: importante mencionar que aste encuentro pedagogico presenta
una particularidad en cuanto al espacio en 2l qua =8 encontraban
loz ezmadizntes. Diebido a que la instimcion educativa se
encontraba realizando 2] proceso de adaptacicn 2l plan de

alternancia, la gran mayvoria de los nifios se encontraban en el anla
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da clazs (aproximadaments 13, sin embargo, alzunos ooz
{alrededor de 5} azistieron al encuantre medizmte la plataforma ds
videsoconferencizs Microsoft Teams:, dinamica que penmitia
diferenciar con mayor claridad, aspectos diferenciadores de la
sducacion virtaal da 12 aducacion presencial

La class inicia con la docente dando indicaciones tanto a los nifios
de pressncialidad como 2 los nifios de virmialidad, lamados por la
docents como “Compateritos Virmales”, log cuales cusntzn con
un monitor mstalado en al sula gue les penmite interaciuar con la
claze.

Se realiza el saludo gensral v la cracion para que se puedan

comenzar las actividades dizpuestas para el dia.

Dresarrollo

A tratarza de N SNCUENTO de NiN0S 63 MNpPOTTENte MENCionar que
ganeralmante se realizan actividades trabajadas por provectos v oo
tematicas determinadzs. El dasarrollo de la claze inicia en el
momento b gue la docente brinda indicaciones para gue todos las
asfudiantes participen ds un bails. En este punto, utiliza lenguajs
propio de la virtualidsd para los “Compatieros virmales™ v

sspecifica claramente la rata que cada une debe seguir para podar
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accedar 2l contsnido gue proyectara en pantalla. Estos, al
sncontrarse en e:pacios con menos ruido v menocs congestion,
sigoen las indicaciones dadas por la maestra con mayor agilidad v
determinacion, factor diferencizdor de los estudiantes que se
encontraban en el anlz de claze presencizl. De la mizma manera
gue la docente, los esmudiantes, 3 pesar de su corta edad otilizan
tecnicizmes relacicnades con el uso de tecnologias para expresar
zus dudas v problemas de conectividad an el momento sn gue e
presantaron.

Sepumdaments, va gus el tema a manejar durante el encuentro aran
loz animales ¥ sus habitats, la profesora pidio a cada esmdiznts
gue se colocara tma mazcara gque hzbian dizsfizdo previzmente v
Compartiara Con Fus COmpanorads uns peguela prezantacion. En
cuznto 2 los nifos virmales les pidid que siznieran la mtz da
activar microfono, comprobar su camara v procedsr a hacerla,
para loezo desactivar los comandos mencionados, sumgue la gran
mayoria va conocla la manera de seguir la nata sin mayor

complicacion
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TUna vez finalizada ]2 actividad de las mascaras, la docents pazo a
provectar una mulets en pantallz, cuva dinarmics consistia ep girvarla
una vez cada sstudiants v mencionar laz caractsristicas dsl amimal
= 2l que guedara 1z flacha. Cada esmdiante tanto prezencizl como
virtual, tuvo la oportanidad d= zirarla interaciuando con las
tecnologizs, por lo que ze evidenciz qus aspectos da virtwalizacion
del aula no solo hacen parte de 1z educacion a distancia sino

tambisn prezencial.

Cierre

Finalmente, durante 2l cierre de la claze, 1z docente llevo el
dispositivo mediante el cual transmitis la videoconferencia a las
afueras dal aula para mostrar zonas verdes de 1z planta fisica de la
institucion a los estudiantes tanto prasenciales como virtwales ¥
realizd 1mos ejercicios de estiramiento con la intencicn da relajar v
dizminnir el estrés da los nifios. 1Tna vez rezlizada asta actividad

28 dio por finzlizada la claza.
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Obzervaciones:

Tal como fie mencionzdo an el primer spartado de la observacicn, la claze 2o realizd con
mas da 1z mitad de los asmdiantes ep un espacio educative fisico v ofros a traves de un
sspacio virtual. Esto, penmitic evidenciar aspectos diferenciadores da la discursividad de
12 docents gue facilitaron 13 lakar del investizadaor v permitieron generar las siguientes
obsarvacionss:

En cuanta 2 cada una da las orientaciones 3 seguir en la nita de las actividades raslizadas
durante sl encuentra, la docents tendia 2 utilizar un lenguaje con mavor precision en
cuznts 2 lo que se referia a los estudiantes virmales. Ezto, dsbido a que por el nivel de
autodidactizmo que requiere 1z situacicn podria resultar mas sencillo que mviezan
arrores, 4 diferenciz de los estudiantes presencizlss con gquisnes fue menags contundentes
va que se podian Spovar nnos Con ofros v seguir 2 1a docente con mavor claridad, Sin,
emhbargo no 22 presentaron dificultades ni en presenciales ni en virtuales.

Otro aspecto fandamentzl es la edad tanio de la docents como de los estudiantes. Gracizs
2 asto, e puede afinmar qos tanto docenta como esmdiantes eniran deniro de lo que =8
Conace come nativaes digitales v facilita una mayor fluidez en coanto al nzo de

tecnolozias. Esto, nos pueds arrojar 1z idea de que existe una relzcidn directa eatra la
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varizhle edad v el uso academico del discurzo pedagogico da los doceates de Langna
Casztellana adaptado a ambientes virmales de aprendizajs.

Finzlmente, ligzda a la conclusion antarior, teniendo sn cusnta que la mavoria de los
astudiantes ha crecido, =1 bisn po por wso propio sino por uso de sus padres, en ralacion
con las redes zociales, la docente cregha analogias orientadoras enms ol nzo de las redes v
loz objetivos virtuales de aprendizsje trayendo a colacion expresionas tales como: Sglffe.

chat zrupal, proyeccion, ihstracion, TikTok, Visualizacicn, Click v Pulzar.
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Anexo no. 6 Consentimiento 3

e Vet Santander
de Paula Santander
TRABAJO DE INVESTIGACION

Nmuhwmkmmnwum

manw:mwmomwwwmwwm
MAwmmbmAM.hﬂwuhme
De La Ciudad De Ciicuta, Norte De Santander

Objetivos:

Objetive general:
wumauwnmdmm*umwwu
WTmmhMOMMVMbM

Objetivos especificos:

. WumvmaAmmwhmmmd
desarrolio de las actividades cusriculares

. wmwmaummwmaw
Mmmh«bowadmdebmw:nnk-dehmwe

. mamaumammm-bwvma

Aprendizaje para el logro de los objetivos pedagdgicos

Andlisis de Is informacién: Méodo Logico-Inductivo
‘l‘bodehmsdpdh:nem'pth

Avorsda Gran Colombia No. 12€:96 Barrio Colsag
Toldono (0S7)7) 5776655 - www ulps.00u.co
oficinadepronsa@uips edu.co San Josd de Cucuta - Colombia



Estimado docente,

Amablemente nos permitimos invitarlo a participar en la investigacidn cualitativa titulada
“Construccién Del Discurso Pedagdgico Del Docente De Lengua Castellana Frente A Los
Ambicntes Virtusles De Aprendizaje, En El Colegio De La Presentacion-Santa Teresa, De
La Ciudad De Clicuta, Norte De Santander™ en calidad de informante, con el fin de
recobectar informacidn, es importante resaltar que:

La participacién en esta investigacién cs voluntaria.

Todos los datos serdn mancjados con absoluta rescrva.

No recibirh beneficio econdmico por participar en este estudso.

Sidntase con total tranquilidad y libertad de preguntar sobre cualquier aspecto que le
permita aclarar dudas que surjan con relacidn a esta actividad académica.

CONSETIMIENTO INFORMADO DE OBSERVACION

Luego de haber leido stentamente Ia informacida anteriommente presentada con respecto al
proyecio de investigacion que aqui se mencions, de fonma absolutamente voluataria, YO
1 dentificado (s) con C.C. No.

A090NuSTLSEY  de acepto participar ea ¢l proceso de
observacidn por parte del investigador, cuya intencién es brindar informacién relevante
para ¢l desarrolio del trabajo de investigacién tinalado “Construccitn Del Discurso
Pedagdgico Del Docente De Lengua Castellana Freate A Los Ambientes Virtuales De
Aprendizaje, En El Colegio De La Presentacién-Santa Teresa, De La Ciudad De Clcuta,
Norte De Santander™. Ademis, autorizo al investigador a utilizar la informacida aqui
recolectada en publicaciones que beneficien ¢l conocimiento cientifico y el mejoramiento
de Ia calidad educativa.

En constancia, firmo este documento el dia 21 delmes O F del ado 202¢
Atentamente
Hoveda Bivere

cc. A090usseY de_ (vt

Awvenida Gran Colombia No. 12€-96 Barrlo Colsag
Tektlono (057XT) STTGESS - wwwulps edu.co
oficinadeprensa@uips educo San José de Cocuta - Colombia
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Anexo no. 7 Entrevista 3

Universidad Francisco
de Paula Santander

Formato de ohzervacidn inztitucional

Ohjetivo: Detzllar aspactos ezpacificos del dezarrollo de los encuentros padagasicos,
herramientzs virales de ensefianzs v astructuracion discursiva del docante,

Fecha: 31082021

Heora: 12:00 pm.

Investipador: Alvare Esteban Hemandes Chumtero

Informamte: Maria Marcela Rivera Comedor (DI3)

Profezion del informante: Licenciada en Lenpua Castellana v Comumicarion

Edad del informante: 19 afos

Curso al que correzponde el encoentro: Octavo

Plataforma mediante la que ze realiza el encueniro: hMicroseft Teams

Faze del encuentro Dezcripeion detallada
pedagdgico
Tnicio El encusntro pedagogico imeia com todos los estudiantss emtrando

al szlon de videcconferencia en hiicrozoft Teams. La docente hace
1 brave saludo que automaticaments ex acompaniado por una
oracion debedo a la 1dentidad reliziosa de la mstitucion. En aste

punto, todos los estudiantes sa encontraban con la camara
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ancendida pere el mucrofono dezactivado por indicacion de 1
mizaszira con la mtencidn de dizmumur cualoquer tipo de
interfaranciz que =e puedz generar por la cantidad da muerofonos
activos.

Una vez razlizade el zaludo v la oracion, |z docante toma 12
orientzeion de la claza explicando ol tema a desarrollar, en exta
case los extramjenizmos. Realiza una brave retroalimentzeion an la
que loz estudiantes aporian 1deas bastante acertadas del terma v a

partir de 220 ze da micio al desamrollo de la clase.

El desarrollo de la clase imcia con 1z docents brindande
orientaciones acerca del mgreso a una plataforma llamada
MNearpods, una herrarmenta colaborativa que permite que docentes
planteen actmadades virtuales an las que los estudiantes
interachian con las tecnologias disponiblas en Hempo real. En este
caso, 2l primer pumto se trataba de una histoneta an la que lo=
personajes hacizn nso de exranjenizmos; esta se analizaba v za
procedia a la raflaxion zropal Bl zagumdo punto, =a tratd deun
video an el que zl izual qus el primero, =2 profimdizaba en al uso

de exfranjerizmos de manera frecusnte en loz hzblantez d= 1a

94



Universidad Francisco
de Paula Santander

lenguz castellanz. Ee observe v de nuevo se procedid a la reflecon
acerca de los aspactos mencionados. Hasta este punto, la docants
dernostro tener un amplic conccomiento en uzo v aplicacion de
objetos virtuales de aprendizaje propics de la wab 2.0, paro,
ademac, alta eficaciz an cuanto a las directricss v onentacionss
brindadas que de forma efectiva permutieron que los estudiantes
imprazaran z la actividad, disitaran eodigo de mpreso 2
interzciuaran con la plataforma de maners exitoza,

Para finalizar la actrvidad planteada en Mearpods, medianta un
tablaro virtal, cada estudiznte dabid crear ima conversacion
mformal simulande un chat entra dos personas en el que se
intercambiaran mensajes que contaran con el tso de
extramjenizmos, luego de diez mumitos de espacio para plantear la
actrvidad la decents brindo el szpacio a almmes da los asmdiantas
para leer en voz alta sus aportes.

Fn este punto, se pidio a cada une da los alommos que ingrazara a
s cuenta de Unel, una plataforma mtemacional brmdada por
Santllana que se arbienla con los libros de tesdo pmpreso que la

mstitucion mansja pertodicaments v que coenta con el apovo de
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equipe de la UNESCO, MAC, Laxiurs, Dhzcovery Chammel v
Cambridze, apovado en un sistema de ensefiznza active meadiante
el fortzlecnmiento de las competencias. La intencion da esta
ezpacio virtual, es permitir a los colegios adelantar procesos de
virtmalizacion de aunla ¥ brindar la operhmidad a los estudiantes de
relaciomarze con actmidades planteadzs desde ambientes virtnales
de aprendizaje. Es mmportante mencionar que la metiuecion va
contaba con la onplementacion de Uncl antes de |2 emergencia
zamtara, por lo gue exizte bastante familizridad tanto por parts de
estudiantaz como de docantas con su fimmcionamiento. Ao cada
eztpdiants desarrolla dos paginzs de actmadadas refaridas al tema
a trabayar v finalmente se socializaron mediante proveccicn de
pantalla con aportes zrupales.

Para finalizar, la docanta brinda el espacio a 1na estudiants para
que realice una soclalizacion de un provecto de expresion oral que
ze ha estado adelantando deada la claza de Lenguz Castellana, en
la qua cada estudiants debe realizar una exposicion de un tema de

interés en cada clase ¥ al finzl = realiza una refroalimentacion que
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pemute mejerar aspectos de la oralidad v de segundad en cuanto a

hzblar an pablica.

Cierre Una vez temmunada la retroalimentacion a la estudiante 1z docante
procede a despedirsa de los estudiantes v a pedirles que ciermran el
aula virtual para dar por termunado el sncoentro. Mo se daja

nmguna asignacion al final de la clase de trabajo en caza.

Dhbzervaciones:

Faalhizado el proceso de observacion con la docents D3, se pueden plantear la= sizmantas
ohzervacionss a manera de conclhision que permuten entender mejor la dinamica
obzervada:

Lz docente demostrd un amplio conocimiento en cuanto al wso de platafonmas virmales v
sempre apoyo 51 discurso en expreziones propias del lenguaye dal niternet. Palabras
como link, chat, enlace, Facebook, codigo, coneaon, TikTok v Yontuhe fiueron wsados

anun aspacio an el que los estudiantes pasan de ser hmmes a sar wmanes de Amblantas
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Virtualas de Aprendizaje. Ezto, penmite que =a evidencie como al lanmnaje tradicional del
aula puade llagar 2 zar modificado por el lenzuaje de lzs transeormmczcionss no fzn
presentes an la pressncialidad.

El uso de una plataforms no institecional como lo ez Wearpods ne solo habihia al uze da
mievas herramientas virtnales, sing que, ademas, dermestra el uze da wun meve lengnaye
gue hasta este momente era desconocido.

Lz mplementacion de Uneol con anferiondad sz un claro ejemplo de 1a relacion da la
docente con TIC previa, o que ls ba permutido adelamtar procesos de adaptacion v
perfilamiento desde =u 1zbor a la educacion virtuzl, razlizando @u tarea con fludes ¥
Finalmente, &l que za trabajara con un contemdo currienlar come lo son log
extramjerismos, CUya gran mayoria surgen de la virtmalizacion no solo de los espacios
educatrios smo de la forma en 1z que nos commucamos a diano, pemmrtio evidenciar con

mayar clandzd la adaptacion discursiva de la imformante.

98



Anexo no. 8 Consentimiento 4

W5 Universidad Francisco
ESide Paula Santander

TRABAJO DE INVESTIGACION

Nombre del investigador: Alvaro Esteban Hernandez Quintero

Titulo de la investigacion: Construccion Del Discurso Pedagogico Del Docente De Lengua Castellana
Frente A Loz Ambientes Virtuales De Aprendizaje, En El Colegio De La Presentacion-Santa Teresa,
De La Crudad De Crlcuta, Norie De Santander

Objetivos:
Objetivo general:

Reconocer la forma en la que se reconstruye el discurso pedagdgico de los docentes del Colegio La
Presentacion-Santa Teresa, para la adaptacion a los Ambientes Virtuales de Aprendizaje

Objetivos especificos:

o Identificar los Ambientes Virtuales de Aprendizaje creados por la institueidn educativa para el
desarrollo de las actrvidades curmculares

o Caracterizar las bases episternologicas de la construccion discursiva del docente de Lengua
Castellana para la onentacion en ¢l uso de los Ambientes Virtuales de Aprendizaje

e Interpretar el discurso de los docentes de Lengua Castellana frente a los Ambientes Virtuales de

Aprendizaje para el logro de los objetivos pedagdgicos

Andilisis de la informacidn: Método Logico-Inductivo

Tipo de investigacion: Descriptiva




Estimado docente,

Amablemente nos permitimos invitarlo a participar en la investigacion cualitativa tinulada
“Construccion Del Discurso Pedagigico Del Docente De Lengua Castellana Frente A Los
Ambientes Virtuales De Aprendizmje, En El Colegio De La Presentacion-Santa Teresa, De
La Ciudad De Ciacuta, Norte De Santander™ en calidad de informante, con el fin de
recolectar informacion, es importante resaltar que:

La participacion en esta investigacion es voluntaria.

Todos los dates seran mancjados con absoluta reserva.

Mo recibird beneficio econdmico por participar en este estudio.

Bitntase con total tranguilidad v libertad de preguntar sobre coalquier aspecto que le
permita aclarar dudas que surjan con relacion a esta actividad académica.

CONSETIMIENTO INFORMADO DE OBSERVACION

Luego de haber leido atentamente la informacion anteriomments presentada con respecto al
proyecto de investigacion gue aqui se menciona, de forma absolutamente voluntaria, Y0
NELSY GLICED RAMIREZ ROJAS _ Identificado (a) con C.C. No. 27.603.495

De CUCUTA acepto participar en el proceso de ohservacion por parte del
investigador, cuya intencion es brindar informacion relevante para el desamollo del
trabajo de investigacion titulado “Construccion Del Discurso Pedagagico Del Docente

e Lengna Castellana Frente A Los Ambientes Virtuales De Aprendizaje, En El Colegio
De La Presentacion-Santa Teresa, De La Ciudad De Cicuta, Morie De Santander™.
Ademas, autorizo al investigador a utilizar la informacion aqui recolectada en

publicaciones que beneficien el conocimiento cientifico y el mejoramientode la calidad
educativa.

En constancia, firmo este documento o dia @ del mes (8 del afio 2021,

gm; b oo

C.C.27.603.495 de San Jost de Cicuta

Avenida Gran Colomiia Mo, 12E-96 Bamio Colsag
Telatono (05T W7 5T TEE55 - wanw.ufps eou.co
oficinadeprenza@ulps edu.co San Josd de Cocuta - ColomiDia
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Anexo no. 9 Observacion 4

Universidad Francisco
de Paula Santander

+

Formato de obeervacion institucional

Objetive: Datzllar aspectos azpacificos del dazarrollo de los encuentros padagasieos,
herranientzs virmales da ensefianza v estructuracion discureiva del docants,

Fecha: 100572021

Hora: 8:25 am.

Investigador: Alvare Esteban Hamandez Cumterc

Informante: ™elzy Glhicad Bamirez Bojas (DI4)

Profesidn del informante: Mz, En Prictica Padazdgica

Edad del informante: 39

Curszo al que corresponde el encoentro: 94

Plataforma mediants la que ze realiva el encuentro: Microzoft Teams

Faze del encuentro Dezeripeion detallada
pedagogico
Inicio Lz docents da micio a 1z claze dando un zaludo ganaral a los

estudiantaz los cualas va sa ancuentran an la sala de
videoconferencia an o totahdad (20 estudiantes). En esta pumto
todos loz estudiantes dal encoentro tienen la camara encendida

pero el micrefono desactivado para evitar laz interferencias da
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somdo. Loago del brava saludo, 12 maestra procads 2 muciar ima
oracion, ratificando 1a 1dentidad eatoliea de la mstitucicn
educativa misntras los estudiantes oran desde sus casas. Una vez
finalizada la oracion, s= dice 2 los esmidiantes que dispongan m
atencion porgqus s2va a dar mielo al anonantro, Para asto, ze
realiza una recaprtulacicn da la clase anterior mediants una
aplicacidn online lamada “Pilidpp™. Alli, hay 1ma mleta con
mimeros dal 1 al 20 (los cuales reprasentan los codigos de
eztudianta). Para desarrollar la dindmica la decente |z gira v deba
participar aquel estudiante selecoionado por la rolsta. Die esta
forma, mediante prequntas contextualizadas, se realiza la
retroalimentacion dal encuantro anterior. Cada estudiante, iana [a
oporhmidad de abnr su muiercfono por metruecion de la docents
para brindar su aporte. Hasta este pumto, la prezencia de
exprazionses propizs dal lensnzje virtual ha aido poca, va que la
mayoria de los estudiantes conoes con anterionidad Lz zetividad da
la rulatz por lo que no ez necesario anfrar an explicacionsas a

profundidad
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Dezarrolle Una vez rezhzada la va2 mencionada retroalmmentacion, la
profesora procedic a compartir una provescion de una
prasentzcion Power Pomt, agm se mostraban de manera sugestria
tres imdzanas refarantas a la tematica cwmionlar que los
estudiantes estaban mamejando, que en esta caso era al
vanguardizmo. La decente axplica que en &l proceder de la claza
van 3 encontrar senftido a estas imagenes v las expliea que debardn
realizar un taller de manera grupal en zalaz mdapendisntaz. Fn
cuanto al taller, fue cargado por la docente previamenta en la
plataforma Unol del gropo Santillana, Acui, los estudiantes
pueden encontrar sim mimers de actividades relacionadas con los
temas de estudio, libros virlnales, matanal kabliosrafico ¥
andhovizual que apoyva mu aprendizaje. La masstra, indica la rota
que deban zagmir los estidiantes para mgresar v obtener 2l
material de frabajo. En este caso, cada estudiants debe ingresara
la plataforma dimgirse a: ibre virbual — leblicteca de claze v
actrvidades v material labhiografico. Una vez explicado esto, se
procedio a repartir 2 los estudiantes en diferentas salac en las que
trzbaja de manera colaborativa zobra la guma de frabaye
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praviamente mencionada. Fealizada |z reparticion, tanto la
docente comoe el observador, entraron de manera esporadica a las
drversas zalas de trabajo para observar el trabajo de los
estudiantas, n participacion zetiva en el aquipo de frabaje. En
cada aquipo, la masstra realizaba chservaciones, bandzba
consejos para un mejor desamrolle da la actrindad + tomzba apunts
del trabaje gue ze estaba reahizando. En muchas de allas, los
estydiantsz se encontraban enfrascados an Lz reflesion v consulta
para &l comracto desarrollo de la actividad. Almmos de los punttos
emmeiaban:

“ e ez el Vanguardizme ™

“ 20 hachos histoneos mportantes acompariaron el
VanguardismeT”

“:0e zom los Tzmoe™

Cierre Para finalizar, |z docents mediants almmes comandos volvo a
reumir 3 todes los estudiantes en 1a szla principal v brinds unas
mdicacionss generales acerca del desamrollo de la actividad. Tna
vez hecho ezto se dio por fimahizade el encuentro v cada wme da los

estydiantaz procadio a zalir da la widscconferencia.
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Ohzervaciones:

Luego da realizade el proceso de observacion, se pueden llegar a las sigmentes pramizas
amanera de conclusionas:

Durante ol encuentro padagésien za hizo wzo de un lenguaje apropiade en ambientas
virtuales de aprandizaje. Tanto como docente como estudizntes uhlizaron tecnicismos
virtuales para sapuir con las nitas de desarrollo de las actridades curmiculares
programadas. Esto, demmuestra factores diferencizdores en cuanto a la mstraccion de
gjacucion de actividades de aprendizaje del aula tradicional al avla virteal constrinda por
la mstrtucion.

La relarion de la docenta con las plataformas uhilizadas era elara, lo que podria demostrar
la constaneia com la que las utiliza en zus labores diarias, razom por Lz oual, numea e hizo
mmcho hmeapié en factores crientadoras de las tareas, sino que sz nete fludo v
Derspicaz.

Finalmente, =1 bien la didactica de avla v el dmamizme da la elaze no se notaron

auzentss sz nuportamte esclarecer alozumos aspectos diferenciadores de esta obearvacion
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espacifica en comtraste con las previaments raalizadas: da los cursos, este foe el qua
contaba con los extudiantas de mayeor edad, razon por 1a cual el dizcurso tiande 2 zer mas
simlar al del anla fradicional, entendiendo que los estudiantes, 2l ser natrvos digitzles
con suficiente experiencia previa regquersn de menos instrocelon procadimental ¥ posesn

mavor flindex en al uso de las tacneologias.




Anexo no. 10 Formato de ribrica
Universidad Francisco

de Paula Santander

Rabrica evaluativa

Investigador: Alvarg Esteban Hemandez Quintarg

Rabrica

Informante: Grado dal encuentro pedagdgico:

Plataforma v recurzos utilizados:

Ohbjetivo: Detenninar mediante uns serie de mems, la fecuencia con la que 32 evidenciaron
adaptacionss del discurso del docente a los ambientes virtales de aprendizaje.

Item Frecusancia

Siempre En ocasiones MWumnca

1. B2 evidencia la
creacion de um
ambiente virtnal de
aprandizaje (AVA)

2. El daceats apova
zu labor an objetos
virtuales de

aprandizaje

3. El docents ==
nota comoda v
zagurg llevanda el
DIOC8s0 81 1m
arpbiente virtoal de
aprandizaje
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4. El dacents ntiliza
expresiones techicas
propiaz de la
virtwalidad para
orientar laz
actividades

5. El docente uza zu
dizcurso de fornma
organizada para
brindar informacion
de manera acertada
apovado an las
ternologias v frazes
daclarativas

4. El docents recibe
informacion de
parte da zuz

astpdiantes en al
AWVA mediante
frazes intsrrogativas

7. El docente nza
frazes imparativas
que coallevan al
desarrollo de
actividades virtuales
v &yudan 3 mabajar
de forma crdenada
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2. Las
intervenciones estan
monopolizadas por
al docents quisn es
al inico cuva
micrafono o salida
da zomido 2e activa




Anexo no. 11 Formato de validacion rubrica, experto 1

Universidad Francisco
de Paula Santander

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
DIVISION DE POSGRADOS
FACULTAD DE EDlJ‘(ZA(ZIf]N._, ARTES Y HUMANIDADES
ESPECIALLZACION EN FPRACTICA PEDAGOGICA

Construccion Del Discurso Pedagogico Del Docente De Lengua Castellana Frente A Los Ambientes Virtuales De
TITULD:
Aprendizaje, En El Colegio De La Presentacion-Santa Teresa, De La Ciudad De Chcuta, Norte De Santander
FORMULACION DEL | Como se construye el discurso pedagégico del docente de Lengua Castellana frente a los Ambientes Virtuales de
PROBLEMA Aprendizaje, del Colegio La Presentacion Santa Teresa en la ciudad de Cicuta, Norte de Santander?
Reconocer la forma en la que se reconstruye el discurso pedagdgico de los docentes del Colegio La Presentacion-
OBIETIVO GENERAL | Santa Teresa, para la adaptacion a los Ambientes Virtuales de Aprendizaje
¢ Identificar los Ambientes Virtuales de Aprendizaje creados por la institucion educativa para el desarrollo
de las actividades curriculares
¢ Caracterizar las bases epistemologicas de la construecion discursiva del docente de Lengua Castellana
OBJETIVOS ] i ] ] o
ESPECIFICOS para la orientacion en el uso de los Ambientes Virtuales de Aprendizaje
o Interpretar el discurso de los docentes de Lengua Castellana frente a los Ambientes Virtuales de
Aprendizaje para el logro de los objetivos pedagogicos
Enfoque:
La propuesta investigativa de enfoque cualitativo al ubicarse dentro del drea de las ciencias humanas y ciencias
METODOLOGIA sociales desde el analisis discursivo de los docentes de Lengua Castellana.
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UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
DIVISION DE POSGRADOS
FACULTAD DE EI]U‘CACI[']Nﬁ ARTES Y HUMANIDADES
ESPECIALIZACION EN PRACTICA PEDAGOGICA

Tipo:

Critico-interpretativo que busca caracterizar, interpretar y comprender aspectos puntuales de la discursividad
docente que se adapta a los ambientes virtuales de aprendizaje, desarrollada desde los AVA.

Informantes:

Cuatro docentes del drea de Lengua castellana

Instrumentos:

~Observacion

Con la intencion de detallar aspectos especificos del desarrollo de los encuentros pedagogicos, herramientas
virtuales de ensefianza, estructuracion discursiva del docente, turnos conversacionales y retroalimentacion, se
realizara una observacion en la que se detallardn de forma precisa v minuciosa las caracteristicas particulares de
cada uno de estos.

-Rubrica evaluativa

Una vez realizada la observacion, se aplicara una ribrica evaluativa en la que se expondran ocho items y se
evaluard la produccién discursiva del docente, asi como su adaptacion a los medios virtuales de ensefianza-
aprendizaje.

-Entrevista estructurada

A través de una entrevista detallada en la que se cuestionen aspectos puntuales de su discursividad y rol se podran
generar conclusiones contrastadas con los dos primeros instrumentos, ademas, se podrd evidenciar la

concordancia entre lo expresado por ellos versus lo anteriormente evidenciado en fases de recoleccion previas.
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UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
DIVISION DE POSGRADOS

R i P FACULTAD DE EDUCACION, ARTES Y HUMANIDADES
ESPECIALIZACION EN PRACTICA PEDAGOGICA
Construccion Del Discurso Pedagdgico Del Docente De Lengua Castellana Frente A Los Ambientes Virtuales De
TITULO:

Aprendizaje, En El Colegio De La Presentacion-Santa Teresa, De La Ciudad De Cicuta, Norte De Santander

FORMULACION DEL

1 Como se construye el discurso pedagogico del docente de Lengua Castellana frente a los Ambientes Virtuales de

PROBLEMA Aprendizaje, del Colegio La Presentacion Santa Teresa en la ciudad de Cacuta, Norte de Santander?
Reconocer la forma en la que se reconstruye el discurso pedagogico de los docentes del Colegio La Presentacion-
OBIETIVO GENERAL | Santa Teresa, para la adaptacion a los Ambientes Virtuales de Aprendizaje
¢ Identificar los Ambientes Virtuales de Aprendizaje creados por la institucion educativa para el desarrollo
de las actividades curriculares
o Caracterizar las bases epistemologicas de la construccidn discursiva del docente de Lengua Castellana
OBIETIVOS
ESPECIFICOS para la orientacién en el uso de los Ambientes Virtuales de Aprendizaje
» Interpretar ¢l discurso de los docentes de Lengua Castellana frente a los Ambientes Virtuales de
Aprendizaje para el logro de los objetivos pedagdgicos
Enfoque:
La propuesta investigativa de enfoque cualitativo al ubicarse dentro del drea de las ciencias humanas y ciencias
METODOLOGIA

spciales desde el analisis discursivo de los docentes de Lengua Castellana.
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[_IE_]E UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
) DIVISION DE POSGRADOS
B P e FACULTAD DE EDUCACION, ARTES Y HUMANIDADES
ESPECIALIZACION EN PRACTICA PEDAGOGICA

DATOS DEL EXPERTO
FECHA: 19/08/2021
NOMBRES ¥ APELLIDOS: Ximena Leal Rodriguez___ C.C._B0262604____ DE _Pamplona__
INSTITUCION DONDE TRABAJA: UNIVERSIDAD DE PAMPLONA
PROFESION: __ Docente__ ULTIMO TITULO OBTENIDO: magister en educacion

CRITERIOS PARA LA VALIDACION
PERTINENCIA, VALIDEZ INTERNA, REDACCION ¥ ORTOGRAFIA v COHERENCIA CON LOS OBJETIVOS DE INVESTIGACION
Indigue con una “X" cada uno de los aspectos si los considera correctos, de |o contrario adicione sus observaciones.
La escala de evaluacion es B= Bueno, A= Aceptable, Deficiente= D

TABLA DE VALIDACION
DISCIPLINAR METODOLOGICO
N Coherencia OBSERVACIONES
Validez .
IibdeTch Redaccion de los Agregue un
PREGUNTA: Categoria: Pertinencia (de ¥ items con comentario,
. ortografia los sugerencia en caso de
contenido) - . .
objetivos mejorar el ltem

B B B B
Se evidencia la creacion de
un ambiente virtual de X X X X
aprendizaje (AVA)
El docente apoya su labor en
objetos virtuales de X X X X
aprendizaje
El docente se nota comodo v
SEguUro l]::'.:andn c:_l proceso X X X X
en un ambiente virtual de
aprendizaje
El dncu.:nlc ulllllzg ) X X ” X
expresiones técnicas propias
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UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER

DIVISION DE POSGRADOS

FACULTAD DE EDIII('A('I(L.I."&.. ARTES Y HUMANIDADES
ESPECIALLZACION EN PRACTICA PEDAGOGICA

de la virtualidad para
orientar las actividades

El docente usa su discurso de
forma organizada para
brindar informacion de
manera acertada apoyado en
las tecnologias y frases
declarativas

El docente recibe
informacion de parte de sus
estudiantes en el AVA
mediante frases
interrogativas

El docente usa frases
imperativas que conllevan al
desarrollo de actividades
virtuales v ayudan a trabajar
de forma ordenada

Las intervenciones estan
monopolizadas por el
docente quien es el inico
cuyo microfono o salida de
sonido se activa

Firma
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Anexo no. 12 Formato de validacion rubrica, experto 2

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
DIVISION DE POSGRADOS

L b e FACULTAD DE EDUCACION, ARTES Y HUMANIDADES
ESPECIALIZACION EN PRACTICA PEDAGOGICA
Construccion Del Discurse Pedagdgico Del Docente De Lengua Castellana Frente A Los Ambientes Virtuales De
TITULD:
Aprendizaje, En El Colegio De La Presentacion-Santa Teresa, De La Ciudad De Cacuta, Norte De Santander
FORMULACION DEL | {Como se construye el discurso pedagogico del docente de Lengua Castellana frente a los Ambientes Virtuales de
PROBLEMA Aprendizaje, del Colegio La Presentacion Santa Teresa en la ciudad de Cicuta, Norte de Santander?
Reconocer la forma en la que se reconstruye el discurso pedagogico de los docentes del Colegio La Presentacion-
OBJETIVO GENERAL | Santa Teresa, para la adaptacion a los Ambientes Virtuales de Aprendizaje
+ Identificar los Ambientes Virtuales de Aprendizaje creados por la institucion educativa para el desarrollo
de las actividades curriculares
» Caracterizar las bases epistemologicas de la construccion discursiva del docente de Lengua Castellana
OBIJETIVOS
ESPECIFICOS para la orientacion en el uso de los Ambientes Virtuales de Aprendizaje
» Interpretar el discurso de los docentes de Lengua Castellana frente a los Ambientes Virtuales de
Aprendizaje para el logro de los objetivos pedagogicos
Enfoque:
La propuesta investigativa de enfoque cualitativo al ubicarse dentro del drea de las ciencias humanas y ciencias
METODOLOGIA sociales desde el analisis discursive de los docentes de Lengua Castellana.
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UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
DIVISION DE POSGRADOS
FACULTAD DE ED[."CAC[{:}Nﬁ ARTES Y HUMANIDADES
ESPECTALIZACION EN PRACTICA PEDAGOGICA

Tipo:

Critico-interpretativo que busca caracterizar, interpretar y comprender aspectos puntuales de la discursividad
docente que se adapta a los ambientes virtuales de aprendizaje, desarrollada desde los AVA.

Informantes:

Cuatro docentes del drea de Lengua castellana

Instrumentos:

~Observacion

Con la intencion de detallar aspectos especificos del desarrollo de los encuentros pedagdgicos, herramientas
virtuales de ensefianza, estructuracion discursiva del docente, turnos conversacionales y retroalimentacion, se
realizard una observacion en la que se detallarin de forma precisa y minuciosa las caracteristicas particulares de
cada uno de estos.

-Riibrica evaluativa

Una vez realizada la observacion, se aplicara una ribrica evaluativa en la que se expondrin ocho items y se
evaluari la produccion discursiva del docente, asi como su adaptacion a los medios virtuales de ensefianza-
aprendizaje.

-Entrevista estructurada

A través de una entrevista detallada en la que se cuestionen aspectos puntuales de su discursividad v rol se podran
generar conclusiones contrastadas con los dos primeros instrumentos, ademas, se podrd evidenciar la

concordancia entre lo expresado por ellos versus lo anteriormente evidenciado en fases de recoleccion previas.
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UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER

DIVISION DE POSGRADOS

FACULTAD DE ED[‘F‘.".{.‘[{.}N* ARTES Y HUMANIDADES
ESPECIALLIZACION EN PRACTICA PEDAGOGICA

FECHA: 20/08/2021
NOMBRES ¥ APELLIDOS: _Giovanny Ramirez Ayala
INSTITUCION DONDE TRABAJA: _ Universidad Francisco de paula Santander
PROFESION: Licenciado en Ciencias Sociales

DATOS DEL EXPERTO

C.C._88.257.835__

__DE _Cicuta _

_ ULTIMO TITULO OBTENIDO__ Magister en Educacian

CRITERIOS PARA LA VALIDACION

PERTINENCIA, VALIDEZ INTERNA, REDACCION ¥ ORTOGRAFIA y COHERENCIA CON LOS OBIETIVOS DE INVESTIGACION
Indigue con una “X" cada uno de los aspectos si los considera correctos, de lo contrario adicione sus observaciones.
La escala de evaluacion es B= Bueno, A= Aceptable, Deficiente= D

TABLA DE VALIDACION
DISCIPLINAR METODOLOGICO
. Coherencia OBSERVACIONES
Validez i
ke Redaccion de los Agregue un
PREGUNTA: Categoria: Pertinencia (de ¥ items con comentario,
. ortografia los sugerencia en caso de
contenido) - . :
objetivos mejorar el Item
B B B B

Se evidencia la creacion de
un ambiente virtual de X X X X .

- . Colocar ndmero a cada
aprendizaje (AVA)

pregunta

El docente apoya su labor en
objetos virtuales de ® X X X
aprendizaje
El docente se nota comodo v
seguro llevando el proceso N X X X
en un ambiente virtual de
aprendizaje
El docente utiliza

- . . ® X X X
expresiones técnicas propias
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UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER

DIVISION DE POSGRADOS

FACULTAD DE ED[‘F‘H‘.{.‘[{.}N-. ARTES ¥ HUMANIDADES
ESPECIALIZACION EN PRACTICA PEDAGOGICA

de la virtualidad para
orientar las actividades

El docente usa su discurso de
forma organizada para
brindar informacion de
manera acertada apoyado en
las tecnologias y frases
declarativas

El docente recibe
informacion de parte de sus
estudiantes en el AVA
mediante frases
interrogativas

El docente usa frases
imperativas que conllevan al
desarrollo de actividades
virtuales y ayudan a trabajar
de forma ordenada

Las intervenciones estan
monopolizadas por el
docente quien es el inico
cuyo micrdfono o salida de
sonido se activa

Firma
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Anexo no. 13 Rubrica aplicada 1

Universidad Francisco
de Paula Santander

Ribrica evaluativa

Investigador: Alvaro Esteban Hernindez (Juintarg

Rabrica

Infonmante: Gizel Paola Blanco (D1} | Grado dal encueniro pedagagico: Quinto

Platzforma ¥ recursas wtilizados:

Whicrozoft Teams

Ohjetivo: Detenminar mediante uns 2erie de wems, 12 fecuenciz con 12 qoe =& evidenciaron
adsptacionses del discurso del docente a los ambientes virmales de sprendizaje.

Ttem Frecusnciz

Siempre En ocasiones Mumca

1. 52 evidencia la

creacion de un
arnbiente virmal de
aprandizaje (AVA)

2. El dacents zpova

zu labor an objetos
virtuales de

aprandizaje

3. El docents 2=

nota camoda ¥
zagure llevanda el “
PIOCES0 80 1

ambieate virtnal de
aprandizaje
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4. El dacent= utilizz
expresiones tecnicas
propiaz de la
virtualidad para
orientar las
actividades

&3

5. El docente nza zu
dizcurzo de forma
organizada para
brindar informacion
da maners acertada
apaovado en las
ternologias v fases
daclarativas

&3

. El docents recibe
informacion de
parte da zu3

estudiantes en al
AVA medizmte
frazes interrogativas

7. El docents usa
frazes imperativas
que coallevan al
desarrallo de
actividades virtuales
v &yndan 3 rabajar
de forma ordenada
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8. La:z
inftervenciones astan

manopolizadas por
2l docenta quisn as
el amico cuvo

microfono o salidz
da zonido se activa




Anexo no. 14 Rubrica aplicada 2

Universidad Francisco
de Paula Santander

Rubrica evaluativa

Investigador: Alvare Esteban Hemindez Cruinterg

+

Rabrica

Informante: hiaria Camila Mite (D2) | Grado dal encuentro pedagagice: Transicion

Plataforma v recursos wtilizados:
Microzoft Teams

Feuthe

Powar Point

Padlet

Ohjetivo: Deternminar mediante una serie de ems, 1a fecuencia con la gque & evidenciaron
adaptacionas dal discursa del docente 2 los ambientes virtoales de aprendizaje.

Item Frecuencia

Siempre En ocasiones Munca

1. 52 evidencia la

creacion da un
ambiente virtoal da
gprendizaje (AVA)

2. El docente apova

zu labor en objatos
virfuales de
Fprandizaje
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3. El doceate 2=
nota comodo ¥

zaguro llevando ]
DIOCE50 88 Uh
amhbiente virtnal da

aprandizaje

4. El docente ntiliza
expresiones tecnicas
propizz de la
virtwalidad para
orientar las
actividades

5. El docenta usa su
dizcurzo de forma
organizada para
brindar informacion

da manera acertada “
apovado en las
tecnologias v Fazes
daclarativas

4. El docents recibe
informacion de

parte da zus
astudiantes an al
AVA mediznte

frazes interrogativas
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7. El docente nza
frazes imperativas

que conllevan al
dezarrallo de
actividades virtuales

v ayudan a trabajar
de forma ordenadz

2. Lasz
intervencionss estan
maonopolizadas por
al docenta quisn eg

al anico cuva x
microfono o salids
da zonido 28 activa
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Universidad Francisco
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Ribrica evaluativa

Investigador: Alvaro Esteban Heméndez Cruintera

Rabrica

Informante: hfariz Marcels Bivera Grado dal encuentro pedagagico: Ootave
Comedor (D3]

Plataforma y recurzos utilizados:
Wicrozoft Teams

heaBads

Sautuhe

Fecarsos graficos

Tl

Powear Point

Ohjetivo: Deterrninar mediante una serie de items, la frecuencia con 12 gue se evidenciaron
adaptacionas del dizcursa del docente a los ambientes virtnales de aprendizaje.

Item Frecoencia

Siempre En ocasiones Hunca

1. 52 evidencia la

creacion da un
ambiente virtnal da x
aprandizaje (AVA)
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2. El dacents apova
zu labor en objetos
virtuales de
aprandizaje

3. El docents za
nota comoda ¥
zaguroe llevando el
DIOCEs0 88 uh
arnbiente virtoal da
aprandizaje

4. El docente ntiliza
expresiones tecnicas
propizs de la
virtuealidad para
orieatar las
actividades

5. El docenta nza su
dizcurza de forma
organizada para
brindar informacion
de manera acertada
apovado an las
tecnologias v frases
daclarativas

4. El docenta recibe
informacion de
parte da zus
astudiantes en al
AVA mediante
frazes intarrogativas

X B X X X
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7. El docentea nza
frazes imperativas

qua coallevan al
desarrollo de
actividades virmales

v eyudan a rabajar
da forma ordenada

2. Las
intervencionss estan

monepolizadas por
al docents qui=n 23
el dnico cuvo

micrdfono o salids
de zpnidp ze activa




Anexo no. 16 Rubrica aplicada 4

Universidad Francisco
de Paula Santander

Bobrica evaluativa
Investipador: Alvaro Estaban Hamandez Chuntero

Ritbrica

Informante: Melsy Gliced Famiraz Grado del encuentro pedagdmico: MNoveno
Eaojaz (D4)

Plataforma v recursos utihizados:
Mlicrozoft Teams

Unel

FiliApp

Mierosoft Word

Chyatrvo: Datermunar madiante una zerie de ifems, la fracuencia con 1a que e evidenciaron
adaptaciones del dizcurso del docente a los ambiantes virtuales de aprendizaje.

Ttam Frecuencia

Slemipre En ocazsiones Mumea

1. Se evidencia Iz

crearton de um
amhbients virtual de x
aprendizaja (AVA)

2. El docente apoya

su lakor en objetos
virtuales de
aprendizaja
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3. El docente za
nota comado ¥
sezuro levando el
Process enim
ambiants virtual de
aprendiza)a

&3

4_El docente uhliza
expresionas técnicas
propras da la
virmualidad para
orlentar las
actividades

=. El docente usa su
discurzo da fonma
organizada para

de manera acertada
apovado en las
ternologias v frases
declarativas

&. El docente reciba
imformacion de
parte da ==
estudiantas en el
AVA mediznte
frazes mterrogativas
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7. El docente usa
frazas mmperativas
que conllaian al
dezarrollo da
actrvidades virhuales
v ayudan a trabajar
de forma ordenada

&3

B.La=
intervenciones astin
monopolizadas por
el docente quian es
el umieco cuvo
rmucrofone o salida
de =omdo se achiva
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Anexo no. 17 Formato de entrevista

Universidad Francisco
de Paula Santander

4

Fecha: Hora

Entvevistador: Alvarg Esteban Hemandaz Quintars

Informanta:

Imicio

Ze salndara al emtrevistado v e le explicara la dinamica de la entrevizta. Posteriorments, se la
entrezara un consentimisnto informado en el que se explican laz intenciones v finas da la
entrevista para finalmente dar inicio a 1z seris de preguntas. La entrevista sara grabada para
gus lneso de terminada 22 pueda transliterar.

;Queé conocimientos pozee acerca de los Ambientes Virtuales de Aprendizaje?

Entendiendo que estamo: en un process de distanciamiento social, ; qué herramientas
virfnales ¥ OV A ufiliza para el dezarrollo de laz clazes?

(En qué aspectos considera que su discurzo pedagogico en el aula tradicional, se
diferencia del discurzo en los Ambientes virtuales de aprendizaje?
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En cuanto al desarrollo de las clazes, ;qué aspectos ha cambiado en cuanto a zu
dizcursividad?

;Cuales cree que son las fortalezas ¥ oportunidades del discurso pedagogico del docente
de Lengua Castellana en loz AVAT

;Cuales cree que son las falenciaz del discurse del docente de Lengua Castellans frente a
los AVAT




Anexo no. 18 Entrevista validada, experto 1
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UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
DIVISION DE POSGRADOS
FACULTAD DE EI]U‘(:A(III."IIN, ARTES Y HUMANIDADES
ESPECIALIZACION EN PRACTICA PEDAGOGICA

TITULO:

Construccion Del Discurso Pedagogico Del Docente De Lengua Castellana Frente A Los Ambientes Virtuales De
Aprendizaje, En El Colegio De La Presentacion-Santa Teresa, De La Ciudad De Cilicuta, Norte De Santander

FORMULACION DEL
PROBLEMA

4,Como se construye el discurso pedagdgico del docente de Lengua Castellana frente a los Ambientes Virtuales de
Aprendizaje, del Colegio La Presentacion Santa Teresa en la ciudad de Cuicuta, Norte de Santander?

OBJETIVO GENERAL

Reconocer la forma en la que se reconstruye el discurso pedagégico de los docentes del Colegio La Presentacion-
Santa Teresa, para la adaptacion a los Ambientes Virtuales de Aprendizaje

OBIETIVOS
ESPECIFICOS

¢ Identificar los Ambientes Virtuales de Aprendizaje creados por la institucion educativa para el desarrollo
de las actividades curriculares

* Caracterizar las bases epistemologicas de la construccion discursiva del docente de Lengua Castellana
para la orientacion en el uso de los Ambientes Virtuales de Aprendizaje

* Interpretar el discurso de los docentes de Lengua Castellana frente a los Ambientes Virtuales de
Aprendizaje para el logro de los objetivos pedagogicos

METODOLOGIA

Enfoque:

La propuesta investigativa de enfoque cualitativo al ubicarse dentro del drea de las ciencias humanas y ciencias
sociales desde el analisis discursivo de los docentes de Lengua Castellana.

Tipo:

Critico-interpretativo que busca caracterizar, interpretar y comprender aspectos puntuales de la discursividad
docente que se adapta a los ambientes virtuales de aprendizaje. desarrollada desde los AVA.

Informantes:

U=
B5

Universidad Francisco
de Paula Santander

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
DIVISION DE POSGRADOS
FACULTAD DE EDU‘CACII."IN, ARTES Y HUMANIDADES
ESPECIALIZACION EN PRACTICA PEDAGOGICA

Cuatro docentes del drea de Lengua castellana

Instrumentos:

~Observacion

Con la intencién de detallar aspectos especificos del desarrollo de los encuentros pedagdgicos, herramientas
virtuales de ensefianza, estructuracion discursiva del docente, turnos conversacionales y retroalimentacion, se
realizard una observacion en la que se detallardn de forma precisa y minuciosa las caracteristicas particulares de
cada uno de estos.

-Riibrica evaluativa

Una vez realizada la observacion, se aplicara una ribrica evaluativa en la que se expondrin ocho items y se
evaluard la produccion discursiva del docente, asi como su adaptacion a los medios virtuales de ensefianza-
aprendizaje.

-Entrevista estructurada

A través de una entrevista detallada en la que se cuestionen aspectos puntuales de su discursividad y rol se podran
generar conclusiones contrastadas con los dos primeros instrumentos, ademas, se podra evidenciar la

eoncordancia entre lo expresado por ellos versus lo anteriormente evidenciado en fases de recoleccion previas.
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UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER

DIVISION DE POSGRADOS

FACULTAD DE IEI]leII(‘AIi‘I("]N4 ARTES Y HUMANIDADES
ESPECIALIZACION EN PRACTICA PEDAGOGICA

FECHA: /0B/2021

NOMBRES Y APELLIDOS: Ximena Graciela Leal Rodriguez €.C.60262604 DE Pamplona

DATOS DEL EXPERTO

INSTITUCION DONDE TRABAJA: UNIVERSIDAD DE PAMPLONA
PROFESION: Docente universitario ULTIMO TITULO OBTENIDO Magister en Educacidn

CRITERIOS PARA LA VALIDACION

PERTINENCIA, VALIDEZ INTERNA, REDACCION ¥ ORTOGRAFIA y COHERENCIA CON LOS OBJETIVOS DE INVESTIGACION
Indique con una “X" cada uno de los aspectos si los considera correctos, de lo contrario adicione sus observaciones.
La escala de evaluacion es B= Bueno, A= Aceptable, Deficiente= D

TABLA DE VALIDACION

DISCIPLINAR METODOLOGICO
. Coherencia OBSERVACIONES
Validez .
) Interna Redaccion ] de los Agregue un
PREGUNTA: Categoria: Pertinencia (de ¥ . items con comentario,
contenido) ortografia Ins sugere_ncm en caso de
objetivos mejorar el item

B B B B
(Qué sabe acerca de los
ambientes virtuales de X X 't X
aprendizaje?
Entendiendo que estamos en
un proceso de
distanciamiento social, jqué
herramientas virtuales y X X X X
OVA utiliza para el
desarrollo de las clases?
¢ En qué aspectos considera
que su discurso pedagogico X X X X
en el aula tradicional, se

]S
RS

Universidad Francisco
de Paula Santander

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER

DIVISI

N DE POSGRADOS

FACULTAD DE EDlII('A('I("]N. ARTES Y HUMANIDADES
ESPECIALIZACION EN PRACTICA PEDAGOGICA

diferencia del discurso en los
Ambientes virtuales de
aprendizaje?

En cuanto al desarrollo de
las clases, ;qué aspectos ha
cambiado en cuanto a su
discursividad?

(Cuiles cree que son las
fortalezas y oportunidades
del discurso pedagégico del
docente de Lengua
Castellana en los AVA?

(Cuiles cree que son las
falencias del discurso del
docente de Lengua
Castellana frente a los AVA?

Firma
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Anexo no. 19 Entrevista validada, experto 2

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
DIVISION DE POSCGRADOS
FACULTAD DE EDUCACION, ARTES ¥ HUMANIDADES
ESPECIALIZACION EN FRACTICA FEDAGOGICA

TITULO:

Caonstruccion Del Discurso Pedagogico Del Docente De Lengua Castellans Frente A Los Ambientes Virmsles D
Aprendizaje, En El Colegio De La Presentzcion-Santa Teresa, De La Ciudad De Clcata, Norte De Santander

FORMULACION DEL
PROBLEMA

i Como se constmave el disourso pedzsogico del docente de Lengua Castellans frente a loz Ambientes Virmszles de
Aprendizaje, del Colegio La Pressntacidn Santa Teresa en la civdad de Clcuta, Morte de Santander?

DBIETIVO GEMERAL

Feconocer la forma en la que 22 reconstruye el discurso pedagogico da los docentes del Colzgio La Presentacion-
Santa Teresa, para la adaptacicn 2 los Ambientes Virmzles de Aprendizaje

OBIETIVOS
ESPECIFICOS

»  Idemtificar los Ambisntes Virtuales de Aprendizaje creados por la institucion sducativa para el desarrollo
de las actividades curriculares

»  Caracterizar las bases epistamologicas de 1z construccion disoursiva del docents de Lengua Castellans
parz la orientscidn en el uso da los Ambisrtas Virtuales da Aprendizaje

# [Interpretar el dizcurso de los docentes ds Lengna Castellans frente a los Ambiantes Virtnales de
Aprendizaje para el logro de loz ohjetivos pedazdgicos

METODOLOGIA

Enfoque:

La propuesta investigativa de enfoque cualitativo al vbicarse dentro del &rea de las ciencias humanas ¥ cencias
sociales desde el anilisis discorzivo de los docentss de Lengua Castellana.

Tipx:

Critico-interpretative que busca caracterizar, interpratar v comprender aspectos puntuales de la discursividad
docente que se adapta a los ambiantes virtuales de sprendizaje dasamollads desde los AVA.

Informantes:

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
DIVISION DE POSGRADOS
FACULTAD DE EDUCACION, ARTES ¥ HUMANIDADES
ESPECIALIZACION EN PRACTICA PEDAGOGICA

Cuztro docantes del area de Lengus castellans

Insirumentos:

-Observacion

Con la intencién de detallar aspectos especificos del desarrollo de los encuentros pedagdgicos, herramisntas
virtnales de ensefianza, sstrucmracion discursiva del docente, tamos conversacionales v retrozlimentacion, sa
realizard una obeervacicn en la que se detallarin da forma preciza y minuciosa las caracteristicas particnlares da
cada uno de estos.

-Ribrica evaluativa

Una vez realizada la obeervacion, sa aplicara una mibrica avaluativa en la que s2 expondrin ocho ftems v 52
evaluari la produccion discursiva del docents, a=i como su adzptacion a los medios virtuales de ensefianza-
aprendizaje.

-Enfrevista estructurada

A través de una entrevista deszllada en Iz que se cuestionen aspectos puntales de su discursividad v rol s2 podran
generar conclusiones contrastadss con los dos primarcs instrumentos, sdemas, se podra evidenciar 1=

concerdancis entre lo expreszdo por ellos versus lo anteriormeante evidenciado en fases de recoleccicn previas.
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DIVISION DE FOSGEADOS
FACULTAD DE EDUCACION, ARTES Y HUMANIDADES
ESPECIALIZACION EN FRACTICA PEDAGOGICA

DATDS DEL EXPERTO
FECHA: 14/08/2021
MOMBRES ¥ APELLIDOS: _Giovanny Ramirez Ayvala C.C._EE.257.835 DE _Cucuts
INSTITUCION DONDE TRABAJA: _ Universidad Francisco de paula Santandsr
PROFESION: Licenciado en Ciencias Sociales ULTIMO TITULD OBTEMIDO__ Magister en Educzcion

CRITERIOS PARA LA VALIDACIIN
PERTINEMCLA, VALIDEZ INTERNA, REDACCION ¥ OF.TDGR.!I.FI'.&.‘-,I' COHEREMCIA COM LOS OBJETIVOS DE INVESTIGACION
Indigue con una “K" cada uno de los aspectos si los considera correctas, de o contrario adicions sus observacionas.
La escala de evaluacion es B= Bueno, A= Aceptable, Deficiente= O

TABLA DE VALIDACIOM
DISCIPLINAR METODOLOGICO
. Coherancia
validez . DBESERVACIONES
Intarna Redaccion de los Agregue un
PREGUMNTA: catagoria: Pertinencia [de ¥ items con comentario,
f ortografia los i
contenida) E os sugerencia en caso de
objetivos mejarar el item
B A|lD|(B|A|D|B|A|D|EB|A&A|D
SUEErencia: que
. conocimisntos poses
2 Qe sabe acerca da los acercz de los
ambiawes xz:rnsles da X X X X ambientas virtuales de
aprendizaje] aprendizaje
Entendisndo que estamos en
un procesa de
" I . . x X X n
distanciarniento social, jque
harramizntas virtealas v

UNIVERSIDAD FEANCISCO DE PAULA SANTANDER

DIVISION DE PFOSGEAD

FACULTAD DE EDUCACION, ARTES ¥ HUMANIDADES
ESPECIALIZACION EN PRACTICA PEDAGOGICA

OV A utiliza para el
desarrollo de las clases?

:En que aspectos considera
qua zu discurzo padagdgico
an al guls radicionsl, e
diferenciz del discurso 2n los X X x *
Ambientes virmales de
aprendizaje?

En cuanio al dezarrollo da
las clases, ;qua aspectos ka
cambiado en cusnto & m x X x *
discursividad?

zCuales cree que son las
fortalezas v uporru.l_lj.dades
del discorso pedagogico del x X X% x
docente de Lengua
Castellana en los AVAT

zCuales cree que son las

falencias dal discurzo del
docente de Lengua x X * X
Castellana fremte a los AVAT

Firma
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Anexo no. 20 Consentimiento, entrevista 1

Universidad Francisco
ESide Paula Santander

TRABAJO DE INVESTIGACION

Nombre del investigador: Alvaro Esteban Hernandez Quintero

Titulo de la investigacién: Construccion Del Discurso Pedagdgico Del Docente De Lengua Castellana
Frente A Los Ambientes Virtuales De Aprendizaje, En El Colegio De La Presentacién-Santa Teresa,
De La Ciudad De Cucuta, Norte De Santander

Objetivos:
Objetivo general:

Reconocer la forma en la que se reconstruye el discurso pedagégico de los docentes del Colegio La

Presentaci6n-Santa Teresa, para la adaptacién a los Ambientes Virtuales de Aprendizaje

Objetivos especificos:

e Identificar los Ambientes Virtuales de Aprendizaje creados por la institucion educativa para el

desarrollo de las actividades curriculares
Caracterizar las bases epistemologicas de la construccién discursiva del docente de Lengua
Castellana para la orientacion en el uso de los Ambientes Virtuales de Aprendizaje

Interpretar el discurso de los docentes de Lengua Castellana frente a los Ambientes Virtuales de

Aprendizaje para el logro de los objetivos pedagdgicos

Andlisis de la informacién: Método Légico-Inductivo

Tipo de investigacién: Descriptiva

Avenida Gran Colombia No. 12E-96 Barrio Colsag
Teléfono (057)(7) 5776655 - www.ufps.edu.co
oficinadeprensa@uips.edu.co San Jos¢ de Cucuta - Colombia
C [ nte decreto 2 1970
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Estimado docente,

Amablemente nos permitimos invitarlo a participar en la investigacion cualitativa titulada
Construccion Del Discurso Pedagogico Del Docente De Lengua Castellana Frente A Los
Ambientes Virtuales De Aprendizaje, En El Colegio De La Presentacion-Santa Teresa, De
La Ciudad De Cucuta, Norte De Santander” en calidad de informante, con el fin de
recolectar informacion, es importante resaltar que:

La participacion en esta investigacion es voluntaria.

Todos los datos serian manejados con absoluta reserva.

No recibira beneficio econémico por participar en este estudio.

Siéntase con total tranquilidad y libertad de preguntar sobre cualquier aspecto que le
permita aclarar dudas que surjan con relacién a esta actividad académica.

Si acepta participar por favor diligencie el formato de CONSENTIMIENTO
INFORMADO, por su atencion muchas gracias.

CONSETIMIENTO INFORMADO DE ENTREVISTA

Luego de haber leido atentamente la informaci6n anteriormente presentada con respecto al
proyecto de investigacion que aqui se menciona, de forma absolutamente voluntaria, YO
Sisel Poola Blance )an-\‘n?\eg Identificado (a) con C.C. No.

10964263202 de_(Britda acepto participar en la entrevista no
estructurada, cuya intenci6n es brindar informacién relevante para el desarrollo del trabajo
de investigacion titulado “Construccién Del Discurso Pedagégico Del Docente De Lengua
Castellana Frente A Los Ambientes Virtuales De Aprendizaje, En El Colegio De La
Presentacién-Santa Teresa, De La Ciudad De Ciicuta, Norte De Santander”. Ademis,
autorizo al investigador a utilizar la informacién aqui recolectada en publicaciones que
beneficien el conocimiento cientifico y el mejoramiento de la calidad educativa.

En constancia, firmo este documento el dia 3() delmesO8 delafio 24 .

Atentamente

@,‘;,0’/ I%O/O EDIOH(O
CC. 1090436303 de (tuta

Avenida Gran Colombia No. 12E-96 Barrio Colsaé
Teléfono (057)(7) 5776655 - www.ufps.edu.co
oficinadeprensa@ufps.edu.co San José de Cucuta - Colombia




Anexo no. 21 Entrevista 1

Universidad Francisco
de Paula Santander

+

[Fecka: 07002021 Forz: 10:00 am

Entrevistador. Alvare Esteban Hemandez Croimters

Imformante; Giszl Facla Blanco

Tmicio

Ze saludo 3 [z emtrevistada v 52 1o explico la dinamicz de [z entrevista. Posterioomente, se le
enfresd m consemtimiento mformade en el que se explican lz: mtenciones v fmes de bz
arfrevista para finalmneste dar inicto a la serie de praguntas. La enfrevista fisz erabada pam
que hueso de terminada se podiera fransliterar, mfcrmacion que 2e evidencia en exta
documenta.

:Oué conecimientos pozes acerca de bos Ambientes Virtuales de Aprendizaje?

Busno, besicaments crao que eso &5 algo que ros ha tocado informarmos altimamente 2
nosomos v hemas hecho muckas capacitaciones precisamente acerca de esto, v ambdsnts
virtual no 82 simplements conectarze 2 raves dem computador, Copectarie 2 ma
videollamada siro es necesamio crear &l enfoma por parte de nosotros para gue 2 praste o se
centre reabmaste Ia atencion ar la perte educativa, en I parte da 12 enzefianza, entonce: desde
mi prnto de vista un ambiente de ﬂF‘Eﬂ-iL'EJE g2 &30, argamizar, adscuar, con vidsos, con

Juegos, con metodelogias, jpama que?, para que podansos lograr legar 2 los esfudiante: con
252 EnselianTa, Cok 23e Aprendizaje gue les gueremos transmitir. Enforces es tedo lo

anzerar

Entendiends que estamos en un proceso de distanciamiento social, ;qué herramientas
virtnales ¥ OV A ufiliza para el desarrolle de las clases?

Busno, [z verdad no: ba tocado inventames puckzs cosaz, ;217, sacar 2 flote la mzsmacion.
Diezde &l drea de lensuz castellana, expecificamente, gue es 13 que yo mansjo, nosoTos hemos
tenido que Tealizar lachmas, lechmas colacttvas, lechras individuales. .. 2si comn lo haciamos
202 & presenciz], pau}zuhumammefmtrmahmwinmmenm porgue a
veres cmnéo a bos nifios 52 les dice “selitos™ no lo hacen, entorces estar un poco mas
pendienis :‘.ve-a]l::-a_~ Entonice: hemasz hecho lecturaz, hemos realizade mochisrmos jwegos
virmuales, eh... 217, hemos wilizadn vidsoz, hemos wilizado cajas de palabras, hemos
unhzadnmwnﬂmaﬁm&pmmedmdempuie]etHMmala Imuena, extre
mochisinas cos2: mas. . hmnushectnﬂahmimbten.tamﬂsdepuhtuab.mﬂen]}m
ler del concrmze artografico. .. hemos heche machizime trabajo en la: hemamisntzs de Power
point, é Word, de Publisher para hacer filletos, para hacer dizpositivas, porgue ya tambign
las carteleras estan un poco mardadas a recoger, entoncss s= les ha ensetiado a ellos coma

utilizar &l Ward, como utilizar el Power Point, exposicionss. .. hemos heche. . sekan

relacionado pinizments con bo virtial, ¥ comso Bosotros con diferente: metodalogias podamos
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[ diafrazado tambizn, cadz und en 21 C2:a 58 N2 disiazadn para TepIezehial L Parsoua)e, para
rakajer lo del teatro, hemos atilizade muche Loz fondos de pamtalla que s posden manejar
tamibizn para adecuar, &l ambiente. | i estaro: enuna plava, si estamos en 2l colegio, 2
estames en la casa, entopces. .. 3, esas pon mas o menps las herramientas en gemeral, videes,
juegos, dnamicas, el libro viral, porgus nosetres tambien monejares el libre viral donds
hay mochos jusgo:, mochas herramientas para ellos.

;En queé aspectas considers que su discorss pedazogico en el aula tradicional, se
diferendia del discurse en los Ambientes virinales de aprendizaje?

Buene, kesicamenta crao vo que aki lo que cambia pas que el dizcurze creo yo gue esla
estratezia de como va 2 legar aze discurss par medio da todas las herraniertas virmals:, Vo,
perzonalmente he terido gue crear pruckes pas estratesias con los nifios para que ko que va
]E!.d.n.r_iucat lox miraba a los ojos v le: decia “venga, prestems atencion a lo que be estay
dicienda” "sztn que le estoy diciendn es nportante” “estoy explicando wn tema sstoy
dandoles a comecer algo™ enborces ya me b tocade utilizar exas herramientas viruals: . dz
proete no lo ng-:n].'-:- =i Lo dice un video, de promto les pregueto 2] metamee lo unelesu:abn
de explicar, ;=7 Er_mn»..ﬁcrenqueslhntucndnmmmamummumudduﬂmu.la
enmm:mnmmusedxanh_cmmhﬁ:unzdecnmnsemnenlas:usa_ ipara gue’, pam que
elloz tenzam esz 2fencion aht zobre ko que yo estov explicando, bo que estov diciendo

En cuanto al desarrollo de las dlases, ;que aspectos ha cambiade en cuanio & su
dizcnrsividad?

Cue aspectas han cambiada. . bosne, [3 verdad, no kan cambiado muchas cpsas, sinceraments
ne he visto como Al carakins. Al contrario, 1o que 28 ba hecho e 2umentar de pronto,
mejorarlo, ;017 En coando a lo gue be decia anterionments, como extrategias para que lasue do
2 mejor forma hacia los estudiantes, pero cambiar como t2] cambiar no, == siguen
mangjarde los mismos termings, g2 sigue mansjandp la misma explicacin 0l que mas
argarizada de pronto en el sentido virtaal, m2s. . ma: com esa objetivo, gue ks Degas a ellos,
Pero po, B0 ba habido cambios especifices, o,

;Cnales cree que son las fortalezas ¥ oportunidades del discurse pedagigicn del docents
de Lengua Castellans en bos AVA?

Bueno, hasicaments lo: maestros de lengua castellana, creo gue tenemos mochas mas
herramientas en el sentido dz la disoor=nidad perque . woy 2 decirle con mn jempla,
nosofros aprendsma: 2 narrar cuestos, ;517, & 1m ejemple, aprerdemos 2 parrar un cosmta con
]nmum:m gue es, con el tono deu:n.x:[DEL entonces 30, en mm ambiente virhazl donde el
nifip esta Jzjos, donde tieme mas distractores, es algo posithra, porgue allos vae 2 captar
stanprelutauunnenulguque]Lm en also que lo: Mmisrese, entonos: es0 &5 algo mmoy
poaitvo de noseTos, gue es oomo podsmo: por medio de muesTa voz, muesa 'ummde decir
laz cozas de ds =i by 1ma palabm como mueva que ditimes ¥ “av, profe
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- UE SLZITICA exin |, Tambaen despestamas en ellos COML Bie MESTes, A5l qUe CIeo que 233 es
mna d [2s herramientas mas positivas gos tensmas nosoos =n la parte de langaa, 2 parte del
discursa, 1a forma de expresion v L2 forma de pronto arapar a los esudiante: e lo goe
nos0T0s COREmOS ¥ nosomo: expliguenins.

:Cuales cres que son las falendas del discorso del docente de Lengua Castellana frente a
los AVA?

Busne, yo siempre be sido muy sincerz en cuzmnto. .. hay ciertos femas, hay muchas tematica:
de lenmaa castellana gue som pmy tediozas para los estudiantes, por mas gue uno se pare o la
cabeza, haza Lo gos sea, les va a costar 2 elloz, sobre todo [2 parte sramatical, [a parts
m-u;:a]dera;duj'mduau..ﬂm;resﬂgum‘taﬂium.ﬂmcupurmﬂsqmum
aiempre intente, van a haber nifios que se distrasn, ven 2 haber nifos que no les interesa, sh. ..
oo les... moles.. ;=i7, no los llama la atencion de promto que la mayisola, o que esto 8
EIIIJ:-E!LL].I'JIJESI. bueno, en fin Extonces, para my |z parte mas negativa a2 que hay clerios
temia: del area da Lenzua Castellana que ne son de promto muy propicios para daspertar sie
inferas, como por ejemplo Lo sena. | o ze, mea claze de sdncacion fisica dorde ellos tener
que saltar, bailar, moverss, oouna claze de. . naturales, donds hagan 1m experimento, donde
hagan un jueze de cocina, gue clare se podma ]m:erenLe:mmr.‘nLéu. [por suprassto que
podemos usar esa: herramientas, pero nosotros en Lenpaa Castellarm sizmyre dehemaz
retomar L2 parte teorica, [z parte de 2 gramatica, |2 parte da practicar bea. .. ;3l7, entonces
siem;u‘et‘usar:umnluteﬁnﬁu,pem]}ntzzrteﬂimnmd.e_ia:l.esarmmmpumm-a

El entrevistadeor agradece por la participacion del informante ¥ cierra ls entrevisia
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Vigitada Mnedugacion

TRABAJO DE INVESTIGACION

'Nombre del investigador: Alvaro Esteban Herndndez Quintero

Titulo de la investigacion: Construccion Del Discurso Pedagégico Del Docente De Lengua Castellana
Frente A Los Ambientes Virtuales De Aprendizaje, En El Colegio De La Presentacion-Santa Teresa,
De La Ciudad De Ciicuta, Norte De Santander

Objetivos:
Objetivo general:

Reconocer Ia forma en la que se reconstruye ¢l discurso pedagdgico de los docentes del Colegio La

Presentacion-Santa Teresa, para |a adaptacion a los Ambicentes Virtuales de Aprendizaje

Objetivos especificos:

* Identificar los Ambientes Virtuales de Aprendizaje creados por la institucion educativa para el

desarrollo de las actividades curriculares

» Caracterizar las bases epistemoldgicas de la construccion discursiva del docente de Lengua
Castellana para la orientacion en ¢l uso de los Ambientes Virtuales de Aprendizaje

* Interpretar ¢l discurso de los docentes de Lengua Castellana frente a los Ambientes Virtuales de

Aprendizaje para el logro de los objetivos pedagégicos

Anilisis de la informacién: Método Logico-Inductivo

Tipo de investigacion: Descriptiva
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Vigisda Mineduoasen

Estimado docente,

Amablemente nos permitimos invitarlo a participar en la investigacion cualitativa titulada
Construccion Del Discurso Pedagogico Del Docente De Lengua Castellana Frente A Los
Ambientes Virtuales De Aprendizaje, En El Colegio De La Presentacion-Santa Teresa, De
La Ciudad De Cicuta, Norte De Santander” en calidad de informante, con el fin de
recolectar informacion, es importante resaltar que:

La participacion en esta investigacién es voluntaria.

Todos los datos serdn manejados con absoluta reserva,

No recibira beneficio econémico por participar en este estudio.

Siéntase con total tranquilidad y libertad de preguntar sobre cualquier aspecto que le
permita aclarar dudas que surjan con relacién a esta actividad académica,

St acepta participar por favor diligencie el formato de CONSENTIMIENTO
INFORMADO, por su atencién muchas gracias.

CONSETIMIENTO INFORMADO DE ENTREVISTA

Luego de haber leido atentamente la informacién anteriormente presentada con respecto al
proyecto de investigacién que aqui se menciona, de forma absolutamente voluntaria, YO
_Maria_Camila N,DS éfﬁ :ﬂgﬁ Identificado (a) con C.C. No.
1090836233 de acepto participar en la entrevista no
estructurada, cuya intencién es brindar informacion relevante para el desarrollo del trabajo
de investigacion titulado “Construccion Del Discurso Pedagégico Del Docente De Lengua
Castellana Frente A Los Ambientes Virtuales De Aprendizaje, En El Colegio De La
Presentacion-Santa Teresa, De La Ciudad De Ciicuta, Norte De Santander”. Ademas,

autorizo al investigador a utilizar la informacién aqui recolectada en publicaciones que
beneficien el conocimiento cientifico v el mejoramiento de la calidad educativa,

En constancia, firmo este documento ¢l dia 02 del mes Qq del afio 2024
Atentamente

Mo amife, Nice O

CC._4090536233 de_Gicuta
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Anexo no. 23 Entrevista 2

Universidad Francisco
de Paula Santander

Fecha: 2022021 Hor: 11:00 am.
Enfrevistador. Alvare Estzban Hemandez Craintero

Informants: Marm Camila Mimo

Lmicsn

Ze zalodo a Lz entrevistada v =2 1o explico la dinamica de [ entrevista. Posterionmerts, se le
entrego m conssmtimiento informado en el que e explican ks mienciones v fines de 2
exirevista parz finalmente dar inicio a la sens de preguntas. L2 enirevista fise prabada parm
que luego de terminada sa padiera rapsliterar, mformacion que 38 evidencia en ezta
docmenta.

Entrevistador:
+Qué conocimientos pozes scerca de bos Ambientes Virfusles de Aprendizaje?
Entrevistada:

Bueno, oz ambientes virtualss gz aprendizajs som. .. pspacios goe 2 Crean, paes, par el
intercambio de diferentes comocimientos entre.. . las instimciones sducativas ¥ Loz estodizmtes.
Son tosalmente como su palabra bo dice, son oreados en internet Estos pemmiten las
interaccipnes extre bos usnarioz, se pueden realizar diferente: actividades programadas,
intercambiar ideas, tmmbien realizar diversos materialez, infercambiar ese material de Tabajo
tamshizn com companieres ¥ estodiantes,

Enfrevistador

Entendiendo que estamos en un process de distanciamiento social ;que herramientas
virtnales ¥ OV A wtiliza para el dezarrolle de las clazes?

Entreviztada:

Buene, o2 han utilizade diverzas plafaformac tales come lo son Zooms, Misst, Microsod
Teamss:, ghug, .- tarabien henwos... para josges, diferente: cozas de aprendizaje, comeo
Educaplzy, Moodle, Canva, Prezzi, Adobe, se ba utilizado fambien .. Ca= Educaiion,
Creatar, esas plaraformas | difersmbes epcusstas de Googls para pobzaciar &l aprendizajs.
Eszas zom la: plataformas: que be desaroliade hasta el momento.
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Entrevistador:

<En queé aspecto: comsiders que su disonrso pedazogico en el aula tradiciosal, se
diferencia del discurso en los Ambientes vintnale: de aprendizaje?

Enfreviztada:

Bueno, [2 diferendia ez may grands, ;no?, y2 que en presencizlidad solamente se dan
comamio: de seguimiento de nstrucciones f@les como “sientate aca” “vamo: a realizar Lo
sguismbs”, 2o mnesira 2l estudiants, ;po? Ya en la virnzlidad o en estos ambientes ds
aprendizje se dan instrocciones tales como “apaga el micrafone” “encients ti camera”
“vamos 2 dar click™ “zhrimes I3 2imente pagire” “nos trasladamo: para” “rezliTames el
siguients sjercicio virtoal™ “vamos 3 oeer en t2] pezing dado aprendizaje’ enfonces = ham
cambiado cada uno de los comardos de seguimisnto de instnaccionss en cada me de bos
cxpadizmtes.

Entrevistador:

En cusnto al desarrolle de las dlases, ;que aspectos ha cambiads en cuanio & su
dizcorsividad?

Entreviztada:

Thhea .. =i hay gue reprogramar cada ma de [2s clases, no como lo venszmaoz haciendn desde
la presencizlidad ya que.. bueno, mitad de actividades se realizan por medio de estas
plataforma: ¥ mitad de actividades =i las realizamaos como si eshovisramos en el colegio, ;no?
Son marmiales. Se bz cambizdo en sze metodo, se enfocz moche ma: en el momsetto
individual mas gue en =] grapal, ya que &l gropal lo kacemos como pussta en comn fremte a
las actividadss realizades mdhidiatmente La motivacion en el proceso de plansacicn dz cada

uno de o3 aprendizajes ha sido super, soper, super complaja, ya que es difiril piamtener k
2tencion de mifo: fan peguatics ek la camara, eptonce:... exo = ks cambiado en cuaeto 2
metodologa

Entrevistador:

+Cuales cree que son las fortalezas v oportunidades del discurso pedagogics del docente
de Lenzua Castellans en bos AVAT

Entrevistada:
:La sipmients pregunta es pumtas negativo: T Para deoir ambaoz




Universidad Francisco
de Paula Santander

Entreviztador:
51, la primera & positives ¥ 2 sizuente pues va 2 ser los negativos
Entreviztada:

Busno, entoncss, fente al proceso de Lengua Castellana, especialmente en 1a edad en que
cstan mis chiquitines ahorita, &3 el procese lecto-zscritor, ;no?, entonces fortalsza, goe como
58 epcusntran en c2s3, los padres de familix zom entes primordizle:, o quisne: acomparian al
estadiante &n este proceso, es dedir, estan vinculadas excoela-familia ¥ doceste v estudiants,
SNMONCES. . &52 METAMAjE Y ese pifion no e pierds EMh . aspecto pasitive, ubm. . que e
vincula la familia en este procase, las hakilidads: comoricatia: de lanpaaje que es lo qua
m2s trabajamos ahoritz entre provactes, come lo sor leer, hablar, azcribir v esouchar, se
potencizlizan alzunas, ;pa? O sea, la excocha se potencializ porque debemps astar
completaments atentos a cada ano de los comandes para poder realizar las actividades. La
lechara, pasz, se fortalece en cuando 2 las actividades que presesto v aki va come diferencia
positiva v pezativa, ;noT Porgoe astos ambientes virala: pues no mangjan los Tazos
CoEritivas v nemupzu:v:ll.':'-glm Qo mozotre: mansjamsos oon los eshediantes, que lo: vemas en
matricidad fina v lengua castellana que son dos materizs que van da la mano, dos arezs,
anfomces, puss, OO Bo mansjam & tpo de letma, nos vame: en 2 tarea de coloczmos a
hacerla maraal, provectaria en wm ambiente de aprendizaje, para que lo: mifos presdam copiar
v realizarla de mamera correctz, v en cuanto. .. bueno, escucha y lechoa, en cuznto ala
escrifwra tabien 82 super, saper complicade, porque ello: van escribiends v tenemos que
estar viendo dema vez, ;no” Porgoe trazo que 2& hace mal, pue;tmmqt.eqt.sﬂa 2=,
entonces s &3 mmy, By, muy pesado eso da estar asi, apenas escriben emvian foto, cormija de
N2, mientras que presencizl es.. s . ¥0 Buiro, paso, borro ¥ vuehve v sa hace, ¥ al habla, =
totalmente ha side genizl, ha sido wna experiencia magnifica, perque Bo solo es &l nifio que
participa, sino que tedos tenen qoe participar, expresar es2s ideas, persamisntos ¥ lo que 3e
ha recopilade de los aprendizajes.

El entreviztader agradece por la participacien del informante v cierra s emtrevisia
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Anexo no. 24 Consentimiento, entrevista 3

N

Universidad Francisco
BES|de Paula Santander

Vigitada M neducacion

TRABAJO DE INVESTIGACION

Nombre del investigador: Alvaro Esteban Hernandez Quintero

Titulo de la investigacion: Construccion Del Discurso Pedagdgico Del Docente De Lengua Castellana
Frente A Los Ambientes Virtuales De Aprendizaje, En El Colegio De La Presentacion-Santa Teresa,
De La Ciudad De Cucuta, Norte De Santander

Objetivos:
Objetivo general:

Reconocer la forma en la que se reconstruye el discurso pedagégico de los docentes del Colegio La

Presentacién-Santa Teresa, para la adaptacién a los Ambientes Virtuales de Aprendizaje

Objetivos especificos:

o Identificar los Ambientes Virtuales de Aprendizaje creados por la institucion educativa para el
desarrollo de las actividades curriculares

o Caracterizar las bases epistemologicas de la construccion discursiva del docente de Lengua
Castellana para la orientacién en el uso de los Ambientes Virtuales de Aprendizaje

e Interpretar el discurso de los docentes de Lengua Castellana frente a los Ambientes Virtuales de

Aprendizaje para el logro de los objetivos pedagégicos

Analisis de la informacién: Método Légico-Inductivo

Tipo de investigacion: Descriptiva

Avenida Gran Colombia No. 12E-96 Barrio Colsag
Teléfono (057)(7) 5776655 - www.ufps.edu.co
oficinadeprensa@ufps.edu.co San José de Cucuta - Colombia
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Universidad Francisco
B5|de Paula Santander

yilada Mineducac

Estimado docente,

Amablemente nos permitimos invitarlo a participar en la investigacion cualitativa titulada
Construccién Del Discurso Pedagégico Del Docente De Lengua Castellana Frente A Los
Ambientes Virtuales De Aprendizaje, En El Colegio De La Presentacién-Santa Teresa, De
La Ciudad De Ciicuta, Norte De Santander” en calidad de informante, con el fin de
recolectar informacion, es importante resaltar que:

La participaci6n en esta investigacion es voluntaria.

Todos los datos seran manejados con absoluta reserva.

No recibira beneficio econdmico por participar en este estudio.

Siéntase con total tranquilidad y libertad de preguntar sobre cualquier aspecto que le
permita aclarar dudas que surjan con relacién a esta actividad académica.

Si acepta participar por favor diligencie el formato de CONSENTIMIENTO
INFORMADO, por su atencién muchas gracias.

CONSETIMIENTO INFORMADO DE ENTREVISTA

Luego de haber leido atentamente la informacién anteriormente presentada con respecto al
proyecto de investigacion que aqui se menciona, de forma absolutamente voluntaria, YO
Morna Morela Bieia  Corredov  Identificado (a) con C.C. No.
409043525 %Y de_CJ coto acepto participar en la entrevista no
estructurada, cuya intencién es brindar informacion relevante para el desarrollo del trabajo
de investigacion titulado *“Construccién Del Discurso Pedagogico Del Docente De Lengua
Castellana Frente A Los Ambientes Virtuales De Aprendizaje, En El Colegio De La
Presentacién-Santa Teresa, De La Ciudad De Ciicuta, Norte De Santander”. Ademas,
autorizo al investigador a utilizar la informacién aqui recolectada en publicaciones que
beneficien el conocimiento cientifico y el mejoramiento de la calidad educativa.

En constancia, firmo este documento el dia 04 del mes O 9 _del afio _2021,

Atentamente

Morcela Rivera

C.C. 1090451584 de_Ccuto

Avenida Gran Colombia No. 12E-96 Barrio Colsag
Teléfono (057)(7) 5776655 - www.ufps.edu.co
oficinadeprensa@uips.edu.co San José de Cucuta - Colombia

(
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Anexo no. 25 Entrevista 3

Universidad Francisco
de Paula Santander

Fecha: 4/09,2021 Hora: 2:00 am.

Entreviztador: Abvarp Esteban Hamander Quintero

Informante: Maria Marcela Rivera

Imicio

Ze saludo a 1z entrevistada v 22 la explicd la dmamica de la entrevista. Posterionmente, e le
eniTegd un consentimiento informado ea el que se explican las intenciones ¥ fines de la
enfrevista para fmalments dar infcio a la seris de pregumtas. La enfrevista fue srabeda para
que luego de terminada se pudiers wansliterar, informacion que se evidenciz en aste
documento.

Entrevistador:
{Qué conocimientos posee acerca de los Ambientes Virtuales de Aprendizaje?
Enitrevistada:

Eusno, Alvars. Un conacimisnts de 1o gue vo ke tenido la expariencis de ambisntes virmales
da aprendizaje... es ese campo que va es fiers del sula, gue vano es en el edificio o an la
infraestroctura 3000 ¥2 e: & partir de umas herramisntas tecpologicas, a partir de unas
aplicaciones, pues en el gue ung se encuentra virmalmante alli con los estudiantes, hay una
interaccion, pero @53 interaccion no es fizica, no es eh. . Cercana sing mas bien e 3 partir o 2
traves de una pantalla. Estos ambientes virtnales han generado que nosotros como docentes
zeamos mucho mas exigentes en cuanto al aprandizaje. Mos ha genecrado cambios a traves de
nusstra forma de ensediar, da como llevarle a los estudiantes ess aprendizaje, da cdmo atraer
au stencion a elloz, va que =i estamos on un ambiskte virmal tiends a tener muchos slementos
distractores, ;verdsd? Entoncas distractores como aplicaciones gue ellos puedan abrir dasde
zuz computadores o desde sus celulares, ;_si'?_Eumuu:E nosotros coma docentes, pues tenemos
gque exigimos gup mas pars straer es: atencion ¥ pues llezar 3 un conacimisnto vardadera.
Entonces todos eso: ambisntes de aprendizaje puses... 32 fmdamentan 2 partic de laz
tecnologias, a traves de las aplicacionss, & waves del discarse, a traves de par que no alli
herramientas, ;:17, que son tecnologicas que, pues apovan toda la parte del conocimisnto, toda
la parte de saguir un curricnlo, toda la parte en cuanto & evaluacion tambien, que pues va 38
ha tranzformado, 1a evaluacion va 1o va a ser ea fisico, ¥a mo va a zar el esmdiznte &1 zolo sino
va a5 una evahiacion dizital puss que exize un poco mas ds concentracion del estodiznte.

Enirevistador




Entendiendo que estamos en un proceso de distanciamiento social, ;qué herramientas
virtuales ¥ OVA utiliza para el desarrollo de las clases?

Entrevistada:

BEien, entonces, camo somos docentes virtnales, podamos llzmarlo 221, en un ambismte pues
virtual, tensmos que convertimos en docentss o profesores mury didacticos, (217, entonces, alli
an mis clazes, de Lengua Castallana, he utilizado diferentes herramisntas. Primero, parz la
commmicacion con los estudiantes ss Microzoft Teams, ;=17 Exa es la primera, ;hien?, en
donde se desarrollan todas las clases, es una herramienta may completa, en donda ta los
puedes ver por camara, T puedes controlar completamments el sudio, donde hay wm chat, en el
cual ti puedes comumicarte con ellos, dejando de nn lado el Whats App que e presta para
equivocaciones, ;=17 ex una herramienta sn donde ti tambien puedes subir archiveos, ez unz
herramienta en donde practicaments puedss calificar zlli las tarsas v guardar las clazes para
que Loz estodiantes pues las puedan ver =i llegan a faltar o llegan 3 suzentarse de las clazes,
a50 en coanto a las herramientss de comunicacidn v de encontramos el dia a dia, ;=17. Ahora,
an cuanto @ lzs herramientas de desarrollo va de lag clazes an las tematicas, pues son diverzas.
Una de ella a5 WaarPod, e2 una plataforma en la oozl e moay didactics, se puedan subir alli
videos, los estudiantes poeden comumnicarse o responder preguntas, ehhh. . hay guizes, z8
pueden subir imizenes, interpretar las imagenss .. bueno, asta herramisnta es mny completa,
También tenemos otra que ez Educaplay, también tiene practicaments la misma de. ..
Mearpod, pero esta as mag interactiva, mas haciz juegos, sopas de letras, presuntas shiertas,
preguntas cerradss, relacionar imagenss con conceptos. Bien, también tenamos otra
hamramienta gue ez Ezhoot, ez una berrarnienta que es muay nteractiva, a los estudiantes les
Fusta mucho, 12 poedes utilizar 51 vas a utilizar otro metodo de evaluacion que es totalmenta
difereate. alli poades utilizar Kahoot Otra de las herramisntas que nosowes, buens, en mi
inztitucian utilizamos bastantes s Santillana de Unel, ; 217, extz Santillana d= Unol ez digital,
alli los estudiantes tienan libros virtnales, no es el libro an fisico, zino tisnen libros virmalas
en donde ellos, poes pueden temer mchas actividades interactivas a partir de lechuras o de la
tematica que pues se extd dando, estas actividades interactives son de comprensziaa lectorz,
2517, an esta mizma plataforma también hay fores, hay bibliotacas virtuales, an donde th lex
puedes subir libroz, videos, infografias. Tambisn, en esta plataforma, uno pueds craar
actividades donde pusdes recepoionar los doommentos que ellos van reslizanda, en cada unz
de sus clases. Otra de laz herramientss que tambisn hemos wtilizado es una que e lama
PadLet, esta ez una herramisnta que es un mure, donde th puades dejar unz pregunta shierta,
allos pusden subir sus comentarios, pusden subir imagenes, tambisn puedan subir vidaos, ex
una berramisnta pues bastanie interssante en cuanto al mansajo de la clase, ;jbien?, hay otra
harramienta tambien que se llams ClassTools th puedes wtilizar una rulsta la rulets gira,
pones los nombres de todos 1o estudizntss, mas que todo coando vas 3 bacer un guiz o una
pregunta asigue... que los tomas de improvisto. La maleta gira v cas al azar el nombre dal
estudiante v de una vez bota el nombre dal esrudtaur.e uzOnCE: S UNE herramisnta bastante
interzctiva. Busno, por el moments estas son las. .. : 2
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Universidad Francisco
de Paula Santander

cormed mstitucional, para comunicarngs: con los padres de familis, para comumicarnos con los
astudiantes, ¥ busno, [ gué mas que tambien ol Guosof academico? Que as en el cusl nosotros
zubimos todas las calificaciones, todas las notas, v toda la parts de citacion da padres da
familia.

Entrevistador:

(En qué aspectos considera que su discurzo pedagogice en el anla tradicional, =e
diferencia del discurzo en loz Ambientes virtuale: de aprendizaje?

Enirevistada:

Bien, bueno, pues la pregumts es bastante interazante porgue 13 verdad el discorso ha
cambizdo mas que todo en la parte de las instruccionss. Entonces por ejemplo t sstabas an
prezancizl v solamente seria “bueno, vamos a trabajar en el livro tal, vamos 3 abrir tzl cosa,
vamos air 2 lz pagina de libro en fsico, vamos a leer...” ;217 aqui va en ol ambisnte virmal,
2] dizcurso en las instrucciones o en dar 3 conocar e2s paso 4 pass de lo que vamos 3 dar 2
realizar an cada uns de las actividades o en el mgreszo da las platafonmas o an el manejo de las
plataformas o de las herramientas digitales kan cambiado, ;517, por ejemplo, en claze
pressncizl, to decizs “vamos todos 2 hacer silencia™, agui va uno cambia, “todos vamos a
tener el microfono spagado”. En clase presencial uno por ejemple, decia “vamos a shrir el
libro en la pagima 1377 agui “vamos a imgresar @ Unel, abrimos el libro virmal, luego damos
click en la pagina o en el buscador de paginz:, copizmos lz p2eina 157 o abrimes o copiamos
o pegamos o descargamos”, entonces el discurso se volvio una utilizacion de palabras de
tecnicizmos tecnologicos, que pues nosotros en la prasencialidad el docente, no lo usaba, sino
agni es mas ey 25z instruccion, en llevarlos 2 ellos a ingresar en asas plataformas, en que elloz
comprandan lzs plataformas v las utilicen de forma comrecta. ; Tambien en que cambia? En
que los padres estan defras de las cimaras, entances hay factores externos de los estudiantes,
como padres de familiz, como tios. . bueno, geate 211 externa en el que implica qua nosotras
2l docents, va no estamos tan juntos o interactive: en un szlan de clase fisico, ¥ m podias all
clarp, con un discarse wuy respetioso, paro un poco mas libre, va agqu el dizcurso cambia, 2l
dizcurao se vuelve mucho mas tacnico, el discorso 2o voelve mucho mas profiunds, muchao
mas respetuoso, parque t sabes que hay factores externos que te estin escuchando a 4,
entonces to debes exizirte sn cuanto 2 ese dizourso v siempre tratar con Tespeto el estudiante,
jClara! Siempre se ha mansjado el respeto, paro §qui ez aim mayor el respeto con el )
estudiante, entances el discurso ha variado mochisimo en palabras, tanto... jAb, es mas! Se
han inchiido muchisimos extranjerizmos, se han incluido mochisimos extranjerismos puss gque
antes no los uszhamos ex la prezencialidad, como chat, como link, como YVouTube, 2o han
implementado aqui v va s& han vuslto parte de nusstra cotidianeidad, donde anferiorments. ..
esto 0o lo era, nosotros no declamos “busno, vamos a mgresar al enlace™ o “al Imk™ o “; por
qué no estas en lnea o estés online”, aqul en |z presencialidad no exiztiz, en la virualidad va




Universidad Francisco
de Paula Santander

25 Und exigenciz, va es una norma, puss, con el fin que todos comprendamos esta nueva
commnicacion, pues, qus estamos 3 partiv de la pandemia,

Entrevistador:

En cuanto al desarrolle de las clases, jque aspectos ha cambiado en cuanto a so
dizcurzividad?

Entrevistada:
{Respondida en la pregunta anterior)
Entrevistador:

;Cuales cree que son las fortalezas ¥ oportunidades del discurso pedagogice del docente
de Lengua Castellans en loz AVAT

Entrevistada:

Eusno, como positivo... primers 85 que sstamos abisrios 3 una tramsformacion, a un cambia,
aptonces como docsntes v profesionales nos adapramos 3 ese cambio, pues debamos
adaptarmos 2 eze discurso. En cuanto 2 fortaleza, me refiero 3 alll, ¢ et sncaminada a esz
exigencia de vo tener que cambiar mi discursa, jpor que? Porgue tengo que llamar la atencion
de miz estudizntes, entonces el cambio alli, el agregar tambien mievas palabraz, el agregar alli
nuevas expresiones, ol agregar alli tambien nuevos modizmos, puss hacen que el docsnte se
ransfonme, los estodiantes lo vean diferents, lo vean alli no solo como una persona que estd
defras de una pantalla, sino tambisn una persona que les esta sxplicando una temztica, gqua
ziente la necesidad de que le pongan atencidn, porgue uno siente 12 necesidad de que le
PODEAN atencidn v pues el estudiants. .. uno... con este discurso, pues uno lo va levando
como de la mano, levandolo de la mano en cuanto a la parts de realizar muy bien laz
actividades 3 partir de todos estos comandos, de todas astas instrucciones, para fortslscar, para
aplicar... o... decir asi... manejar de mansra correcta las herramientas. Ovra de las fortalezas
o de laz oportunidades alli, puss a5 ssz parte de... de. .. como de interaccicn, vo a partir de mi
dizcursa vo tengo que tener la necesidad de interactuar aon mas coa los estudiantes, va que los
veo 4 traves de una pantalla, entonces vo tengo que temer alll e mi ments, que yo debo
utilizar palabras adecuadas, que vo debo atlizar oracione: sdecuadas, pues con el fin ds qoe
allos tambisn, me EI:I.'I:IEndBJl, de gue ellos e adapten 3 mi v que haya 1uma interaccion asi zaa
virtual. Entonces la verdad este cambio ba sido moy positive, no solo por 12 ensefiznrza da
nuevas herramientas, sino tambisn por la aplicacida de muevas herramisntas sino tambisn por
la aplicacion de nuevas palabras, ese cambio semantico de nuevas palabras sine levarla
tambisn a lo pragmatico, que &5 va es2 lengua en uso, jcomo lo estamos wzando? Pues & traves
da 13 virtualidad.
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Enfrevizstador:

;Cuales cree que son laz falencias del dizcurso del docente de Lengua Castellana frente a
loz AVAT?

Enfrevistada:

Eunsno, los puntos en 1oz que se debe trabajar un poco mas es en ol conocimients también da
astas palzbras, conocer que mi estudiznts ez un astpdiante que estd e UNE NUSVE EPOCE, 85 LN
astudiante que asta &l alli orisntado, o todo a s alrededor as 1o virtnal, o todo 2 su alrededor
s lo tecrologico, entonces alli tal vez no sé oi 23 por zhos de experiencia de los docentss gue
va llevan mucho tiempo, o posiblemeante alli falts de interes, o difcultad en cuanto 2 12
compransion o 2 1a splicacion de estas palsbras en un smbisnte comrecto, alli una de lag
mavoras dificultades_ . estaz serian come las dificultades, estamos hablando de, vamos 2
aspecificar: fzlta de interés, algunos docentes. . pues_ . vo tengo que investizar, vo tengo que
aplicar estaz palsbras a mis estudiantes. La segunds serta. .. no estar a la vangnardia, por deci
asi, hay mchos docentss que za guedan aftras, gque se quedan todavia con la tradicionalidad,
que za guedan no 20l en sus harramientas o sus estratesizs sino tambign gque se quadan en 1z
palabra, entonces esz radicionalidad gue no han querido elloz, o no han sentido 12 necezidad o
posiblamente factores extermos pues no han transformado eze discurso, eso podria ser alpima
da las dabilidades. Bueno v otra de las debilidades tambien en cuanto 3 ess cambio, da ase
dizcursa 3 nosowos los docentss, pues es el apoyo externo. Cuando hablamos de apoyo
externo, estamos hablando 211 de la parts tanto piblica come privada de 1z educacion, oo les
han dado capacitaciones 3 alzunes docentes, 820 ha hecho gue pues ellos no conozoan muy
bi=n este dizcarso o Bo lo practiqunen en sus clases. Esto, hace pues un retroceso an la
sducacion, un refroceso en mi palabra o ea mi discurso ¥ un retrocess ea la intencion de mis
clazes, entonces eso también posiblemente sea faltz de capacitecidn, falta de interés, no estara
la vangunardiz, estos pueden ser algunas da las dificultades por decir de este dizcarzo
amhbientes virmales de aprendizaje .. 3 veces, el docente ca en el emmor de wtilizar muchos
ternicizmos v 2l astudiante no entiende, aso0 tarnhien podria st una dificultad, no tanto como
dificultad pero =i alli como por mejorar. 51 vo voy 2 hablar us tacnicizmoe v mi extodiznte no
ms sntiends pues vo le voy a dar su conceptualizacion, s voy a dar un contesto, lo
concepmalizo para que este extodizmte tenga un conocimients, adguiers exta palabra v cuzndo
la vuelva a escuchar en mi discurso pees la relacione v no tenga dificultad de comprenderla o
de manejarla tambisn sn su discurso, porque exo tambien o5 lo que se busca, gue allos tambisn
utilicen aste discarso, ez ung imteraccidn alli, no solamente al docents zing también el
estudiante, todos estarmos en um campoe virmal todos debamos de. .. por decir coma se dice en
1z fraze cologuizl “hablar un mismoe idioma™, en este caso, utilizar estas expresiones v esias
palabras propias poes de este discurso para que sea una clase amens .y bosno, un ambients
positivo, un ambiente de convivencia, porgue e también se busca, no solamente de
aprandizaje sino tambisn de convivencia.
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Anexo no. 26 Consentimiento, entrevista 4

Universidad Francisca
ESide Paula SQ.nt;_l_ndgr

TRABAJO DE INVESTIGACION

Nombre del investigador: Alvaro Esteban Hemandez Quintero

Titulo de la investipacidn: Construccion Del Discurso Pedagdgico Del Docente De Lengua Castellana
Frente A Los Ambientes Virtuales De Aprendizaje. En El Colegio De La Presentacion-Santa Teresa,

De La Ciudad De Cacuta, Norte De Santander

Ohbjetivos:
Ohjetivo general:

Reconocer la forma en la que se reconstruye el discurso pedagbgico de los docentes del Colegio La
Presentacion-Santa Teresa, para la adaptacion a los Ambientes Virtuales de Aprendizaje

Objetivos especificos:

o [dentificar los Ambientes Virtuales de Aprendizaje creados por la institucion educativa para el
desarrollo de las actividades curriculares
o Caracterizar las bases epistemologicas de la construccion discursiva del docente de Lengua

Castellana para la orientacion en el uso de los Ambientes Virtuales de Aprendizaje

» Interpretar el discurso de los docentes de Lengua Castellana frente a los Ambientes Virtuales de

Aprendizaje para el logro de los objetivos pedagogicos

Anilisis de la informacion: Método Logico-Inductivo

Tipo de investigacion: Descriptiva
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Estimado docente,

Amablemente nos permitimos invitarlo a participar en la investigacion cualitativa titulada
“Construccion Del Discurso Pedagogico Del Docente Die Lengua Castellana Frente A Los
Ambientes Virtuales De Aprendizaje, En El Colegio De La Presentacion-Santa Teresa, De
La Ciudad De Cicuta, Norte De Santander™ en calidad de informante, con el fin de

recolectar informacion, es importante resaltar que:

La participacion en esta investigacion es voluntaria.
Todos los datos serdn manejados con absoluta reserva.
Mo recibira beneficio econdmico por participar en este estudio.

Siéntase con total tranquilidad y libertad de preguntar sobre cualquier aspecto que le
permita aclarar dudas que surjan con relacién a esta actividad académica.

CONSETIMIENTO INFORMADO DE OBSERVACION

Luego de haber leide atentamente la informacion anteriormente presentada con respecto al
provecto de investigacion que aqui se menciona, de forma absolutamente voluntaria, YO
NELSY GLICED RAMIREZ ROJAS __ Identificado (a) con C.C. No. 27.603.495

De CUCUTA acepto participar en el proceso de observacion por parte del
investigador, cuya intencion es brindar informacion relevante para el desarrollo del
trabajo de investigacion titulado “Construccion Del Discurso Pedagdgico Del Docente
De Lengua Castellana Frente A Los Ambientes Virtuales De Aprendizaje, En El Colegio
D La Presentacion-Santa Teresa, De La Cindad De Chacuta, Morte De Santander™.
Ademas, autorizo al investigador a utilizar la informacion aqui recolectada en
publicaciones que beneficien el conocimiento cientifico v el mejoramientode la calidad
educativa.

En constancia, firmo este documento el dia 9 del mes 09 del afio 2021.

Atentamente

Qubyy ey

C.C. 27.603.495 de San José de Cilicuta
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Anexo no. 27, Entrevista 4

Universidad Francisco
de Paula Santander

Fecha: 09/022021 Hora: 10:00 am.

Entrevistador: Alvaro Ezteban Hemandez Quintero

Informante: Malzy Gliced Famiraz Foojas

Imicio

Se saluds a la entrevistada y 2 le explicd la dinamica de 1a entrevista. Posteriormente, ze la
snfTego un consentimisnts mformado en el gque se explican I3z mtenciones v fines de la
anfrevista para finalments dar inicio a la seria de preguntas. La entrevista fue grabada para
que lnaga de terminada se podiers wansliterar, informacidn que se evidenciz en aste
documento.

Emnirevistador:

;Qué conocimiento: posee acerca de loz Ambiente: Virtuales de Aprendizaje?
Enfrevizstada:

Entrevistador

Eueno, embiente virmal de sprendizaje .. crao que... con todo esta de la pandemia v de la
educacion virtnal, si bien antes =2 hablaha v ze haca esporadicaments capacitaciones sobra. ..
1z inclusion de lz= tecnologias en las aulas da claze, digamos que normales o pressnciales,
h... con todo esto de la pandemia nos han oblizado a generar esos ambientes da virtualidad,
ioierto?, desde cada uno de nuestros hogares. Tecnicaments, wh concepto coma tal de
ammhients virtaal ne... seria mentiroso decir “es gque tn armbiente virteal a5 " v dar una
definicion porgque no, pero conzidero gque es todo agualle como la misma palabra lo dice, el
COMMENDD gue no: rodea o el ambients que s2 penera &l realizar las clases virtuales, ;jcierto?, los
arphientes en este caso, desds mi casa, porgue mi caza 22 ha convertido en el anla de claze,
sh_.. tambien el ambients gue se Zensra an las c2z3 o en donde reciben 1ax clazes log
estudiantes, entonces creg gue es todo ese contexto, 250 que nos rodea durants al dasarrollo da
las clazes virmales, para mi eso 25 un ambiente de gprendizaje virtual

Entendiendo que estamos en un process de distanciamiento social, ;qué herramientas
virtualez ¥ OVA utiliza para el desarrollo de las clazes?

Emntrevistada:

Bueno, eso ha sida chistoso, jmo?, ¥ creo qoe pues .. vo hice la masstria, ;ro7, qué pena
tomarlo, pero me parece importants v el titals dice “Practicas Pedagogicas™, ;naT, v una cosa
85 12 teoTiz v uma cosa a5 hacerlz, la maestria, que =i bien el nombrs dice “Practicas
Pedazdgicas” axtd enfocada es mas 3 la investizacion que 3 las mismas practicas de zula v




pedagogicas gus uno debe realizar, pero eso de 12 virtnalidad b . mire, a mi personalments
me ha snzefado unz cantidad de cosas que desconocia Cnzpdo usted hacia 1a obssrvacioa de
claze, en un momeanto l= mostre la plataforma goe wiliza ol colegio, v se llama a:1, plataforms
Unol ¥ 23 da Santillzna. Eza platafonma esta en el colegio desde que vo llague en ol 2017 v
afios atTas va existia, v jamas se le habia dado el walor v el wso qus 1a platafonma tisne. En el
colegio hay TPads parz ol desarrollo de las clases a traves de esta plataforms, ¥ eso esta
complementado con libros, eptonces uno ep sso0s afos antes de lz pandemiz, umo decia “hay,
a5 que 220 de la conactividad. . “as que 30 se bloquean las IPads, v no 28 que™ v resulta qua
ahorita, o busno, el zfo pasado, se convirtisron en ausstrs mejor herramients para el
desarrollo de las clazes virteales, pero no solaments. .. ueno, Unol es mooy completa, tiens
evalnacionas tipo icfes, ejarcicios cortos, ejercicios largos, tiens una harramienta gue se llama
DiazhBEoard, sntonces nsted ahi puede proponer actividades donde los astudiantes escriben ¥ 2
usted como maestro le llezan las respusstas al otro dia, 24 koras después, entonces usted
pueade revisar, mirar la redaccion, usted =i quisre las imprime. .. 2 mi o] madio ambiente me
dermanda en exe sanfido, pero yo hago .. yo imprima v para poder corregir v zaber gue tenzo
tambisn como esa . 85z, esa interaccion con la respussta o con la redaccion de los
sstudiantes, come le mostraba tene biblisteca, uno pueds poner shi libroz en PDF, bibliotaca,
hay otra herrarniants gue soa actividades interactivas de comypletar, de apareamiento, de
zaleccion multiple . sntonces eso lo hemos aplicado v lo hemos dasarrollade mchizima.
Aparte, hemos consultada v hemos averiguado ofras plataformas, como lo de 1a rulsta gue nos
avudz para la participacion en clase, Kahoot que tambien se volvio nuestra primera
harramienta, el Padlet, el NearBoard, todzas ezas plataformas nos han aypdadoa.. 2. 2
desarrollar las clazes virmales, pera, parg... el ser humano, como sares hOmaEnos gue somos,
nos hace falts como esa parte zocial gue usted decia v 1less un momento donds loz esmdizntas
¥ nozotros masstros, estabamos cansados, cansados tambisn de tanta plataforma v de tanto
sjercicio virmal, a ez simale que se va lz luz, o ol Hempe que Novio tanto aca en Cocuts,
entonces la ssfz] de interpet era pasima v 38 blogueshan, sntonces visnen otas herramientas,
haklo de mi experisncia, yo he hecho tallsres de cocina con los estudiantes para.
relzcionados obviaments con los temas de Lengna Castellana, porgue mi pragrado ez
Licenciztura en Ezpafiol v Comunicacion. Yo he hacho tzlleres de cocinz, me e disfrazada,
incluso antisr, unos muchachos de owce del afio pasado, me enviaron laz fotos “profe, mire,
asto fie hace un afo”, entonces, 820 me ha permitido 2 mi como maestra an mis practicas,
generzr ase tipo da aprandizajes v otros ambieates. Ebb .. me equips lo mas gue puds con
luces, tblero, buens shorita no porgue quité todo, pero temiz todas las paredes del cuarto
donde trabajo... entonces cads pared era un corso, vo la voy 2 enviar fotos para que usted
corrobora esto gue la estoy diciendo v lo tenga como evidencia qua ls puede seTvir, anfonces
para mi cada pared erz un carso v las puertas del closet eran un curzo, entonces estaba
patinando. .. ;como hacia para que los estudiantes participarar en claze? Dios mio, porgue ara
una oscaridad de pantallas en ese computador, v uno hablaba zolo... entonces dije “buena,
voy 2 imprimir emoticones™, imprird aplavsos, imprimi 2] da los deditos 2z1... v empece 2
jugar con eso. Con los mifios de novena me finciond supsr, super.- o tenls esas paredas
llenas, entomces vo hica | noimprimi o las'escribi; porgwe para mi esto de la virmzlidad
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inchiso me ha levado a cusstiones de salod que uno el cusrpos come qus vano da para mas
Con tamto mowss, va bice los ramlos con los nombres v los pegus, entonces cada vez que allos
participan ea alzo “zi, my bien™ v un emoticon, ¥ eso tambisn me permitia tenar
herramientas v evidencias para dar 1z nota, por decirlo asi, ¥a en cuestion de calificaciones
para las casillas actitodinales en la planilla, enfonces mire que o 23, herrarientas reo quoe
mucha:, inchiso aver en una capacitacion que astaba en horas de 1z tarde, una compatiera,
maestra de primaria, decia “las anlzs se van & convertir e kibridas, tamto lo virmal come el
hacho da gua wstad esta ahi prasencial” entonces 2a dabe tenar un aguilibrio v no puede
desaparacer del aula cuando retomemos ya como tal a las clases presencizlas. Esg es como
parte de las experiencias que vo he tenido. .. lo de 12 cocina me ha funcionado porgoe 2 mi me
encants cocinar y para ellos ha sido genial, pero no es el cocinar por el cocinar, siempre ha ido
amarradito de un aprendizaje tante del area como para la vida ¥ ha sarvido tambien zl mismo
tempo, pard... COmMO para esos momentos de estrés, de cansancio, de depresionas v ezo lex ha
sarvido muche, yo con ese taller de cocinar logre que una nifia que jamas ma daba la cara, que
nunca participaba se entusizzmara vy de zhi para aca no volvl a taner inconveniantes con ella,
1o hibiess zabido lo hubiess kecko desde el principio, pero lo logre, creo que lo logre.

Entrevistador:

;En que aspectos considera que su discurzo pedagogico en el aunla tradicional, e
diferencia del discorso en loz Ambientes virtuales de aprendizaje?

Entrevizstada:

Yo creo... gue no hay muchs difersncia, (=17, jpor que?, porque... primero Yo soy asi muy
espontanes, les toma del pelo 2 los mochachos v... v rato de que el hecho da gque usted esie al
otro lado de una pantalla v que vo esta a aste, pues... mo hava mucka diferencis, izual al
dizourzo sigue siends el mizme para mi, independientaments da que sa usen las platsformas,
porgue es gua yo hablo con allos de 1a vida, wo hablo con ellos de Lengua Castellana, hablo da
literamra, hablo da autares, hablo de politica, de economiz, de saxo, ds todo ezo porque en la
literatara precisamente en Lenguz Castellzna es comumicacion, vo kablo de todo. Cuzndo
utilizo unz harramients, pues no es gque me vaya a poner 3 dacirles a ellos “vamos 2 utilizar
esta plataforma™ o ze3, esos tecnicizmos de 12z plataformas, entonces cren que Bo Vara en ese
zantido el discurso, es mas, hemos aprendido, allos han aprendido de nosotros v nosotros
heamos aprendido de los mochachos el uso sobre toedo de las redes sociales. El 2fio pasado
tenia bajo mi responsabilidad 1a parte de cormmicaciones dal colegio v para hacer las
publicaciones. .. uy, 2 vacas en Instazram era terrible, vo tenlz un nifio de once gue “mire,
profe, ta tan™ paro o z8z 2zl de manerz mnry informal ¥ mry concreta v sencilla, no con
tacnicizmos, entoncas por eso cred que el discurso sigue siendo al mizmo, obvizmente que laz
imtenciones si cambian, pargue la vida nos ha puesto en otras circunstancias, entonces el fino
12 intencion del discorse =i va a cambiar, mas no el discurso en =1 mizmo.
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Entrevistador:

En cuante al desarrollo de las clases, ;qué aspectos ha cambiado en cuanto & su
discursividad ?

Entrevistada:

A veces 3 avaces no, jpor quaT, nosotros en el colegio bajo el modele pedazogico que
tenemaos, bajo las herramientas que nos da el colegio porgue son herramientas institucionalas,
2l hecho de gue nuestro enfoque sea umanista, es decir, que nosotros N0s PreoCUparmos por
esta persoma, reflejada y representads en cada uno de los estudisntes .. nosotros hacemas un
planeador semanal 21 tenemos 1ma estrucharacion de 12 clase, #i, pero no gquiers decir que e30
toda el tiempo se de de una manrera muy. .. muoy ceadricnlada, porgue. .. porgue no, mirs, oy
a conrzrie agul una experisncia con log extodiamtes de once de este B0, entraron on un
momsrto pues. .. tarrible ¥ me entera de algo que dije, o sea, nozofros como massros no
podemos pazarles por alto, entonces esss clases, esas dos horas de clase de ese dia ze
convirtieran en otro tipe de discurso, entonces no habia uea exploracion, no kabia uns
recapitlacion, no habis una concepmalizacion, jpor qué? Porque el momanto de la vida que
actaban viviendo me volteo esa plansacion, ;x7, v en ese momento ara mas importante ]
santit de ellos v el mismo septiv da uno porgue ellos hacen gue uno tambien == contagie da
@50, ¥ emtonces. .. claro, estala comio 258 empije “pero Venga, ;gué les pasa?”, o zea, dias
atras as1 como que las cosas no fhoan entonces hay que hacer un pare, ooando eszs cozas
pasan, eatonces ahi el discurso si cambiz, v deja de ser... no daja de ser padzgogico porgus sa
sigus snsefiando, nosotros somos educadorss en todo el sentido de la palsbra, pero no era el
dizcurzo de la claze gue estzha planazda, tenta que darsa otro tipe de discurso, entonces eso
depende de la sitnacion en 1z gqus estemos v obviamente qua pues tampoco es todos los dizs,

Entrevistador:

;Cuales cree que zon laz fortaleza: v oportunidades del discurso pedagogice del docente
de Lengua Castellana en los AVA?

Entrevistada:

Creo que... pues basicamente que lo bueno, la fortzleza ¥ siempre va & ser 351 95 Qua S0mos
de Lengua Castellana, entonces ezo nos da come ua poguitico mas de entusizame, un poguite
mas ds .. de... maz que de capacidad no, sine de sse querer, de ezs guersr mejorar 0o solo 2l
discursa, vo cren que 0o & mas imporante el discurse v 1a practics sino que deban iv da la
mano, pargue & veces nos quedarnos 3olo en el discurso o en las pelabras vy si, podemos hahlar
tecnicaments o podamos saber muchas teorias o mochos concepios, v cuando se van a dar, se
llevan 3 la practica, entonces cambizn totalments o estan deslizados los unos ds los otros,
enionces Crao que esg hace gue uno se... se foriglesca. Oiro de es0s puntos, aspectos
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zociales ni =2 diga, porgue la Lengua Castellana sin laz areas de ciencias socizles pues no som
nadz, van de la manoe la uns con 12 otra. 51 vamos 3 hablar de medio ambiente poes as tambian
comunicacion, entonces creo que son mas las fortalezas que las mismas falencias. .. jqué de
pronto s2 deite mejorar? Como el rescate, el valor importante, real que tiens noastra lengua, ya
hablando como Lenzua Castallana como idioma dentro de ese dizcurso pedagogico, no zolo
en el conjunto de masstros zino tambien pasarlo 2 los esmudiantes, creo gque eza o5 cama la
oportiunidad de mejora, rescatar 21 valor de auestra lengua v toda la rigueza de vocabulario
que tishe, pero para eso hay que hacer tambisn un rabzjo profundo de lectura, porgus 1a
lacnara es la que nos da como esa riguaza tanto dal conocimisnto como de amplitud dal
vocabularia.

Entrevizstador:

;Cuales cree que sou las falencias del dizcurso del docente de Lengua Castellana frente a
loz AVA?

Entreviztada:

Pues yo creo que... que a veces... que busno, nos fzlta. A veces nos falta aprender masz,
indagar mas, apropizmos mas de ese vocabulario de los ambientes virmalas de aprendizaje,
para que nosotros podamos tener todas las herramisntas v nuestro discurso sea mucho mas
amplic v mucho mas profiundo. Debemos dar ejemplo, entonces, =i, somos maestros da
Lengua Castellana v lo digo por todos los qae conozco ¥ @ VeCss COMmeternos eIrores en
nuestros discurses, sean orales o sean escritos, entonces creo gue las falancias vienen de la
mano coa las oporiunidades de mejora, de todos los dizs podar aprender alzo v cambiarla,
cambiarla, =i detecto un problamsa o una dificultad, bueno, voy empezando por buscar... yalo
encontre el problema, shora busgquemasle sohicion para qoe eso 38 convierta en una fortaleza,
entonces somos el gjemplo de una buena comunicacion, de dizcipling para la lactara, somos
gjemplo para creacion texmzl, sntonces debemos de vardad demostrarlo, eso 25 camo lo que
pienso ¥y lo gue me ha dado 1z experiencia.

El entrevistador agradece por la participacion del informante v cierra la entrevista.
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conocimientos
posee acerca de los
Ambientes
Virtuales de
Aprendizaje?

que nos ha tocado
informarnos
ultimamente a
nosotros y hemos
hecho muchas
capacitaciones
precisamente acerca
de esto, y un
ambiente virtual no
es simplemente
conectarse a través
de un computador,
conectarse a una
videollamada sino
es necesario crear el
entorno por parte de
nosotros para que
se preste 0 se centre
realmente la
atencion en la parte
educativa, en la
parte de la
ensefianza,
entonces desde mi
punto de vista un
ambiente de
aprendizaje es eso,
organizar, adecuar,
con videos, con

de aprendizaje
son... espacios que
Se crean, pues, para
el intercambio de
diferentes
conocimientos
entre... las
instituciones
educativas y los
estudiantes. Son
totalmente como su
palabra lo dice, son
creados en internet.
Estos permiten las
interacciones entre
los usuarios, se
pueden realizar
diferentes
actividades
programadas,
intercambiar ideas,
también realizar
diversos materiales,
intercambiar ese
material de trabajo
también con
compafieros y
estudiantes.

que yo he tenido la
experiencia de
ambientes virtuales
de aprendizaje... es
ese campo que ya
es fuera del aula,
que yano esen el
edificiooen la
infraestructura sino
ya es a partir de
unas herramientas
tecnologicas, a
partir de unas
aplicaciones, pues
en el que uno se
encuentra
virtualmente alli
con los estudiantes,
hay una interaccion,
pero esa interaccion
no es fisica, no es
eh... cercana, sino
mas bien es a partir
0 a través de una
pantalla. Estos
ambientes virtuales
han generado que
nosotros como
docentes seamos

aprendizaje... creo
que... con todo esto
de la pandemia y de
la educacioén
virtual, si bien antes
se hablaba y se
hacia
esporadicamente
capacitaciones
sobre... la inclusion
de las tecnologias
en las aulas de
clase, digamos que
normales o
presenciales, eh...
con todo esto de la
pandemia nos han
obligado a generar
esos ambientes de
virtualidad,
ccierto?, desde cada
uno de nuestros
hogares.
Técnicamente, un
concepto como tal
de ambiente virtual
no... seria
mentiroso decir “es
gue un ambiente

Pregunta Respuesta 1 Respuesta 2 Respuesta 3 Respuesta 4 Categoria
Bueno, basicamente | Bueno, los Bueno, Alvaro. Un | Bueno, ambiente
¢Qué creo que eso es algo | ambientes virtuales | conocimiento de lo | virtual de

Ambientes virtuales
de aprendizaje
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juegos, con
metodologias, ¢para
qué?, para que
podamos lograr
llegar a los
estudiantes con esa
ensefianza, con ese
aprendizaje que les
queremos
transmitir. Entonces
estodo lo
relacionado
obviamente con lo
virtual, y como
nosotros con
diferentes
metodologias
podemos ensefiar.

mucho mas
exigentes en cuanto
al aprendizaje. Nos
ha generado
cambios a través de
nuestra forma de
ensefiar, de cémo
llevarle a los
estudiantes ese
aprendizaje, de
cOmo atraer su
atencion a ellos, ya
que si estamos en
un ambiente virtual
tiende a tener
muchos elementos
distractores,
¢verdad? Entonces
distractores como
aplicaciones que
ellos pueden abrir
desde sus
computadores 0
desde sus celulares,
¢si? Entonces
nosotros como
docentes, pues
tenemos que
exigirnos aun mas
para atraer esa
atencion y pues
llegar a un
conocimiento

virtual es...” y dar
una definicién
porgue no, pero
considero que es
todo aquello como
la misma palabra lo
dice, el contexto
gue nos rodea o el
ambiente que se
genera al realizar
las clases virtuales,
ccierto?, los
ambientes en este
caso, desde mi casa,
porgue mi casa se
ha convertido en el
aula de clase, eh...
también el
ambiente que se
genera en las casa o
en donde reciben
las clases los
estudiantes,
entonces creo que
es todo ese
contexto, eso que
nos rodea durante el
desarrollo de las
clases virtuales,
para mi eso es un
ambiente de
aprendizaje virtual
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verdadero.
Entonces todos esos
ambientes de
aprendizaje pues...
se fundamentan a
partir de las
tecnologias, a
través de las
aplicaciones, a
través del discurso,
a traves de por que
no alli
herramientas, ¢si?,
que son
tecnoldgicas que,
pues apoyan toda la
parte del
conocimiento, toda
la parte de seguir
un curriculo, toda la
parte en cuanto a
evaluacion también,
gue pues ya se ha
transformado, la
evaluacion ya no va
a ser en fisico, ya
no va a ser el
estudiante él solo
sino ya es una
evaluacion digital,
pues que exige un
poco mas de
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concentracion del
estudiante.

Entendiendo que
estamos en un
proceso de
distanciamiento
social, ¢qué
herramientas
virtuales y OVA
utiliza para el
desarrollo de las
clases?

Bueno, la verdad
nos ha tocado
inventarnos muchas
cosas, ¢si?, sacar a
flote la
imaginacion. Desde
el area de lengua
castellana,
especificamente,
que es la que yo
manejo, nosotros
hemos tenido que
realizar lecturas,
lecturas colectivas,
lecturas
individuales... asi
como lo haciamos
aca en presencial,
pero ya obviamente
de forma virtual y
mucho mas
orientado, porque a
veces cuando a los
nifios se les dice
“solitos” no lo
hacen, entonces
estar un poco mas
pendiente de ellos.
Entonces hemos
hecho lecturas,

Bueno, se han
utilizado diversas
plataformas tales
como lo son Zoom,
Meet, Microsoft
Teams, ahm...
también hemos...
para juegos,
diferentes cosas de
aprendizaje, como
Educaplay, Moodle,
Canva, Prezzi,
Adobe, se ha
utilizado también. ..
Casa Education,
Creator, esas
plataformas...
diferentes encuestas
de Google para
potenciar el
aprendizaje. Esas
son las plataformas
que he desarrollado
hasta el momento.

Bien, entonces,
COMO SOMOoS
docentes virtuales,
podemos llamarlo
asi, en un ambiente
pues virtual,
tenemos que
convertirnos en
docentes o
profesores muy
didacticos, ¢si?,
entonces, alli en
mis clases, de
Lengua Castellana,
he utilizado
diferentes
herramientas.
Primero, para la
comunicacion con
los estudiantes es
Microsoft Teams,
isi? Esaes la
primera, ¢bien?, en
donde se
desarrollan todas
las clases, es una
herramienta muy
completa, en donde
ta los puedes ver
por cAmara, tl

Bueno, eso ha sido
chistoso, ¢no?,y
Creo que pues... yo
hice la maestria,
¢N0?, qué pena
tomarlo, pero me
parece importante y
el titulo dice
“Practicas
Pedagogicas”, ;no?,
y una cosa es la
teoria y una cosa es
hacerla, la maestria,
que si bien el
nombre dice
“Practicas
Pedagdgicas” esta
enfocada es mas a
la investigacion que
a las mismas
practicas de aula 'y
pedagdgicas que
uno debe realizar,
pero eso de la
virtualidad, eh...
mire, a mi
personalmente me
ha ensefiado una
cantidad de cosas
gue desconocia.

Objetos virtuales de
aprendizaje
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hemos realizado
muchisimos juegos
virtuales, eh... ;si?,
hemos utilizado
videos, hemos
utilizado cajas de
palabras, hemos
utilizado concursos
ortograficos por
medio de sopas de
letras virtuales,
bueno, entre
muchisimas cosas
mas... hemos
hecho flash cards
también, tarjetas de
palabras también
para lo del concurso
ortografico...
hemos hecho
muchisimo trabajo
en las herramientas
de Power point, de
Word, de Publisher
para hacer folletos,
para hacer
diapositivas, porque
ya también las
carteleras estan un
poco mandadas a
recoger, entonces se
les ha ensefiado a
ellos cémo utilizar

puedes controlar
completamente el
audio, donde hay
un chat, en el cual
tl puedes
comunicarte con
ellos, dejando de un
lado el WhatsApp
que se presta para
equivocaciones,
¢si?, es una
herramienta en
donde tu también
puedes subir
archivos, es una
herramienta en
donde
préacticamente
puedes calificar alli
las tareas y guardar
las clases para que
los estudiantes pues
las puedan ver si
llegan a faltar o
llegan a ausentarse
de las clases, eso en
cuanto a las
herramientas de
comunicacion y de
encontrarnos el dia
a dia, ¢si?. Ahora,
en cuanto a las
herramientas de

Cuando usted hacia
la observacion de
clase, en un
momento le mostrée
la plataforma que
utiliza el colegio, y
se llama asi,
plataforma Unol y
es de Santillana.
Esa plataforma esta
en el colegio desde
que yo llegué en el
2017 y afios atras
ya existia, y jamas
se le habia dado el
valor y el uso que la
plataforma tiene.

En el colegio hay
IPads para el
desarrollo de las
clases a través de
esta plataforma, y
eso esta
complementado con
libros, entonces uno
en esos afios antes
de la pandemia, uno
decia “hay, es que
eso de la
conectividad...” “es
gue eso se bloquean
las IPads, y no sé
qué” y resulta que




166

el Word, como
utilizar el Power
Point,
exposiciones...
hemos hecho... se
han disfrazado
también, cada uno
en su casa se ha
disfrazado para
representar un
personaje, para
trabajar lo del
teatro, hemos
utilizado mucho los
fondos de pantalla
que se pueden
manejar también
para adecuar, el
ambiente... si
estamos en una
playa, si estamos en
el colegio, si
estamos en la casa,
entonces... si, esas
son Mas 0 menos
las herramientas en
general, videos,
juegos, dinamicas,
el libro virtual,
porque nosotros
también manejamos
el libro virtual
donde hay muchos

desarrollo ya de las
clases en las
tematicas, pues son
diversas. Una de
ella es NearPod, es
una plataforma en
la cual es muy
didactica, se pueden
subir alli videos, los
estudiantes pueden
comunicarse 0
responder
preguntas, ehhh...
hay quizes, se
pueden subir
imagenes,
interpretar las
imagenes... bueno,
esta herramienta es
muy completa.
También tenemos
otra que es
Educaplay, también
tiene practicamente
la misma de...
Nearpod, pero esta
es mas interactiva,
mas hacia juegos,
sopas de letras,
preguntas abiertas,
preguntas cerradas,
relacionar imagenes
con conceptos.

ahorita, o bueno, el
afo pasado, se
convirtieron en
nuestra mejor
herramienta para el
desarrollo de las
clases virtuales,
pero no
solamente... bueno,
Unol es muy
completa, tiene
evaluaciones tipo
icfes, ejercicios
cortos, ejercicios
largos, tiene una
herramienta que se
Ilama DashBoard,
entonces usted ahi
puede proponer
actividades donde
los estudiantes
escriben y a usted
como maestro le
llegan las
respuestas al otro
dia, 24 horas
después, entonces
usted puede revisar,
mirar la redaccion,
usted si quiere las
imprime... a mi el
medio ambiente me
demanda en ese
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juegos, muchas
herramientas para
ellos.

Bien, también
tenemos otra
herramienta que es
Kahoot, es una
herramienta que es
muy interactiva, a
los estudiantes les
gusta mucho, la
puedes utilizar si
vas a utilizar otro
método de
evaluacion que es
totalmente
diferente, alli
puedes utilizar
Kahoot. Otra de las
herramientas que
nosotros, bueno, en
mi institucion
utilizamos bastantes
es Santillana de
Unol, ¢si?, esta
Santillana de Unol
es digital, alli los
estudiantes tienen
libros virtuales, no
es el libro en fisico,
sino tienen libros
virtuales en donde
ellos, pues pueden
tener muchas
actividades
interactivas a partir

sentido, pero yo
hago... yo imprimo
y para poder
corregir y saber que
tengo también
como €sa... €sa...
esa interaccion con
la respuesta o con
la redaccién de los
estudiantes, como
le mostraba tiene
biblioteca, uno
puede poner ahi
libros en PDF,
biblioteca, hay otra
herramienta que
son actividades
interactivas de
completar, de
apareamiento, de
seleccion
multiple... entonces
eso lo hemos
aplicado y lo hemos
desarrollado
muchisimo. Aparte,
hemos consultado y
hemos averiguado
otras plataformas,
como lo de la ruleta
que nos ayuda para
la participacion en
clase, Kahoot, que
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de lecturas o de la
tematica que pues
se estad dando, estas
actividades
interactivas son de
comprension
lectora, ¢Si?, en esta
misma plataforma
también hay foros,
hay bibliotecas
virtuales, en donde
th les puedes subir
libros, videos,
infografias.
También, en esta
plataforma, uno
puede crear
actividades donde
puedes recepcionar
los documentos que
ellos van
realizando, en cada
una de sus clases.
Otra de las
herramientas que
también hemos
utilizado es una que
se llama PadLet,
esta es una
herramienta que es
un muro, donde tu
puedes dejar una
pregunta abierta,

también se volvid
nuestra primera
herramienta, el
Padlet, el
NearBoard, todas
esas plataformas
nos han ayudado
a...ad... a
desarrollar las
clases virtuales,
pero, pero... el ser
humano, como
seres humanos que
somos, nos hace
falta como esa parte
social que usted
decia y lleg6 un
momento donde los
estudiantes y
Nosotros maestros,
estabamos
cansados, cansados
también de tanta
plataforma y de
tanto ejercicio
virtual, a es simele
que se valaluz, o
el tiempo que llovio
tanto aca en
Cucuta, entonces la
sefial de internet era
pésimay se
bloqueaban,
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ellos pueden subir
sus comentarios,
pueden subir
imagenes, también
pueden subir
videos, es una
herramienta pues
bastante interesante
en cuanto al manejo
de la clase, ¢bien?,
hay otra
herramienta
también que se
Ilama ClassTools,
tl puedes utilizar
una ruleta, la ruleta
gira, tu pones los
nombres de todos
los estudiantes, mas
que todo cuando
vas a hacer un quiz
0 una pregunta asi
que... que los
tomas de
improvisto. La
ruleta gira y cae al
azar el nombre del
estudiante y de una
vez bota el nombre
del estudiante,
entonces es una
herramienta
bastante interactiva.

entonces vienen
otras herramientas,
hablo de mi
experiencia, yo he
hecho talleres de
cocina con los
estudiantes para...
relacionados
obviamente con los
temas de Lengua
Castellana, porque
mi pregrado es
Licenciatura en
Espariol y
Comunicacioén. Yo
he hecho talleres de
cocina, me he
disfrazado, incluso
antier, unos
muchachos de once
del afio pasado, me
enviaron las fotos
“profe, mire, esto
fue hace un ano”,
entonces, eso me ha
permitido a mi
COMo maestra en
mis préacticas,
generar ese tipo de
aprendizajes y otros
ambientes. Ehh. ..
me equipé lo mas
que pude con luces,
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Bueno, por el
momento estas son
las... jClaro!
También tenemos
Gmail, el correo
institucional, para
comunicarnos con
los padres de
familia, para
comunicarnos con
los estudiantes, y
bueno, ¢{qué mas
que también el
Gnosoft
académico? Que es
en el cual nosotros
subimos todas las
calificaciones,
todas las notas, y
toda la parte de
citacién de padres
de familia.

tablero, bueno
ahorita no porque
quité todo, pero
tenia todas las
paredes del cuarto
donde trabajo...
entonces cada pared
era un curso, yo le
voy a enviar fotos
para que usted
corrobore esto que
le estoy diciendo y
lo tenga como
evidencia que le
puede servir,
entonces para mi
cada pared era un
curso y las puertas
del cldset eran un
curso, entonces
estaba patinando...
¢cOmo hacia para
que los estudiantes
participaran en
clase? Dios mio,
porque era una
oscuridad de
pantallas en ese
computador, y uno
hablaba solo...
entonces dije
“bueno, voy a
imprimir
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emoticones”,
imprimi aplausos,
imprimi el de los
deditos asi... y
empece a jugar con
eso. Con los nifios
de noveno me
funciond super,
super... yo tenia
esas paredes llenas,
entonces yo hice...
no imprimi, yo las
escribi, porque para
mi esto de la
virtualidad incluso
me ha llevado a
cuestiones de salud
que uno el cuerpo
como que ya no da
para mas con tanto
mouse, Yo hice los
rotulos con los
nombres y los
pegueé, entonces
cada vez que ellos
participan en algo
“si, muy bien” y un
emoticon, y eso
también me
permitia tener
herramientas y
evidencias para dar
la nota, por decirlo
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asi, ya en cuestion
de calificaciones
para las casillas
actitudinales en la
planilla, entonces
mire que o sea...
herramientas creo
gue muchas,
incluso ayer en una
capacitacion que
estaba en horas de
la tarde, una
comparfiera, maestra
de primaria, decia
“las aulas se van a
convertir en
hibridas, tanto lo
virtual como el
hecho de que usted
esta ahi presencial”
entonces se debe
tener un equilibrio
y no puede
desaparecer del
aula cuando
retornemos ya
como tal a las
clases presenciales.
Eso es como parte
de las experiencias
que yo he tenido...
lo de la cocina me
ha funcionado
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porque a mi me
encanta cocinar y
para ellos ha sido
genial, pero no es el
cocinar por el
cocinar, siempre ha
ido amarradito de
un aprendizaje
tanto del area como
para la viday ha
servido también al
mismo tiempo,
para... como para
€s0s momentos de
estrés, de
cansancio, de
depresiones y eso
les ha servido
mucho, yo con ese
taller de cocinar
logré que una nifia
que jaméas me daba
la cara, que nunca
participaba se
entusiasmara y de
ahi para aca no
volvi a tener
inconvenientes con
ella, lo hubiese
sabido lo hubiese
hecho desde el
principio, pero lo
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logré, creo que lo
logré.

¢En qué aspectos
considera que su
discurso
pedagdgico en el
aula tradicional, se
diferencia del
discurso en los
Ambientes virtuales
de aprendizaje?

Bueno, basicamente
creo yo que ahi lo
que cambia mas
que el discurso creo
yo que es la
estrategia de como
va a llegar ese
discurso por medio
de todas las
herramientas
virtuales. Yo,
personalmente he
tenido que crear
muchas mas
estrategias con los
nifios para que lo
que yo les decia aca
y los miraba a los
ojos y les decia
“venga, présteme
atencion a lo que le
estoy diciendo”
“esto que le estoy
diciendo es
importante” “estoy
explicando un tema,
estoy dandoles a
conocer algo”
entonces ya me ha
tocado utilizar esas

Bueno, la diferencia
es muy grande,
¢N0?, ya que en
presencialidad
solamente se dan
comandos de
seguimiento de
instrucciones tales
como ‘“‘siéntate aca”
“vamos a realizar lo
siguiente”, se
muestra al
estudiante, ;no? Ya
en la virtualidad o
en estos ambientes
de aprendizaje se
dan instrucciones
tales como “apaga
el micréfono”
“enciente tu
camara” “vamos a
dar click” “abrimos
la siguiente pagina”
“nos trasladamos
para” “realizamos
el siguiente
ejercicio virtual”
“vamos a crear en
tal pagina dado
aprendizaje”

Bien, bueno, pues
la pregunta es
bastante interesante
porque la verdad el
discurso ha
cambiado mas que
todo en la parte de
las instrucciones.
Entonces por
ejemplo t0 estabas
en presencial y
solamente seria
“bueno, vamos a
trabajar en el libro
tal, vamos a abrir
tal cosa, vamos a ir
a la pagina de libro
en fisico, vamos a
leer...” ¢si?, aqui
ya en el ambiente
virtual, el discurso
en las instrucciones
0 en dar a conocer
ese paso a paso de
lo que vamos a dar
a realizar en cada
una de las
actividades o en el
ingreso de las
plataformas o en el

Yo creo... que no
hay mucha
diferencia, ¢si?,
¢por qué?,
porque... primero
Y0 soy asi muy
espontanea, les
tomo del pelo a los
muchachos y...y
trato de que el
hecho de que usted
este al otro lado de
una pantalla y que
yo esté a este,
pues... no haya
mucha diferencia,
igual el discurso
sigue siendo el
mismo para mi,
independientemente
de que se usen las
plataformas, porque
es que yo hablo con
ellos de la vida, yo
hablo con ellos de
Lengua Castellana,
hablo de literatura,
hablo de autores,
hablo de politica,
de economia, de

Discurso
pedagdgico
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herramientas
virtuales... de
pronto no lo digo
yo, sino lo dice un
video, de pronto les
pregunto al instante
lo que les acabo de
explicar, ¢si?,
entonces creo que Si
ha tocado mejorar
muchisimo mas el
discurso, la
entonacion como se
dicen las cosas, la
forma de como se
dicen las cosas,
(para qué?, para
que ellos tengan esa
atencion ahi sobre
lo que yo estoy
explicando, lo que
estoy diciendo.

entonces si han
cambiado cada uno
de los comandos de
seguimiento de
instrucciones en
cada uno de los
estudiantes.

manejo de las
plataformas o de las
herramientas
digitales han
cambiado, ¢si?, por
ejemplo, en clase
presencial, tu decias
“vamos todos a
hacer silencio”,
aqui ya uno cambia,
“todos vamos a
tener el micréfono
apagado”. En clase
presencial uno por
ejemplo, decia
“vamos a abrir el
libro en la pagina
157 aqui “vamos a
ingresar a Unol,
abrimos el libro
virtual, luego
damos click en la
pagina o en el
buscador de
paginas, copiamos
la pagina 157 o
abrimos o copiamos
0 pegamos o
descargamos”,
entonces el discurso
se volvi6 una
utilizacion de
palabras de

sexo, de todo eso
porque en la
literatura
precisamente en
Lengua Castellana
es comunicacion,
yo hablo de todo.
Cuando utilizo una
herramienta, pues
no es que me vaya a
poner a decirles a
ellos “vamos a
utilizar esta
plataforma” o sea,
esos tecnicismos de
las plataformas,
entonces creo que
no varia en ese
sentido el discurso,
es mas, hemos
aprendido, ellos han
aprendido de
Nosotros y nosotros
hemos aprendido de
los muchachos el
uso sobre todo de
las redes sociales.
El afio pasado tenia
bajo mi
responsabilidad la
parte de
comunicaciones del
colegio y para hacer
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tecnicismos
tecnoldgicos, que
pues nosotros en la
presencialidad el
docente, no lo
usaba, sino aqui es
mas en esa
instruccion, en
llevarlos a ellos a
ingresar en esas
plataformas, en que
ellos comprendan
las plataformas y
las utilicen de
forma correcta.

¢ También en qué
cambid? En que los
padres estan detras
de las camaras,
entonces hay
factores externos de
los estudiantes,
como padres de
familia, como
tios...bueno, gente
alli externa en el
que implica que
nosotros el docente,
ya no estamos tan
juntos o
interactivos en un
salon de clase
fisico, y tu podias

las publicaciones...
uy, a veces en
Instagram era
terrible, yo tenia un
nifio de once que
“mire, profe, ta tan’
pero o sea asi, de
manera muy
informal y muy
concreta y sencilla,
no con tecnicismos,
entonces por eso
creo que el discurso
sigue siendo el
mismo, obviamente
que las intenciones
si cambian, porque
la vida nos ha
puesto en otras
circunstancias,
entonces el fino la
intencién del
discurso si va a
cambiar, méas no el
discurso en si
mismao.

b
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alli claro, con un
discurso muy
respetuoso, pero un
poco mas libre, ya
aqui el discurso
cambia, el discurso
se vuelve mucho
mas técnico, el
discurso se vuelve
mucho mas
profundo, mucho
mas respetuoso,
porque td sabes que
hay factores
externos que te
estan escuchando a
ti, entonces td
debes exigirte en
cuanto a ese
discurso y siempre
tratar con respeto el
estudiante, jClaro!
Siempre se ha
manejado el
respeto, pero aqui
es aun mayor el
respeto con el
estudiante, entonces
el discurso ha
variado muchisimo
en palabras, tanto...
iAh, es mas! Se han
incluido
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muchisimos
extranjerismos, se
han incluido
muchisimos
extranjerismos pues
que antes no los
usabamos en la
presencialidad,
como chat, como
link, como
YouTube, se han
implementado aqui
y ya se han vuelto
parte de nuestra
cotidianeidad,
donde
anteriormente. ..
esto no lo era,
nosotros no
deciamos “bueno,
vamos a ingresar al
enlace” o “al link”
0 “;por qué no
estas en linea o
estds online”, aqui
en la presencialidad
no existia, en la
virtualidad ya es
una exigencia, ya es
una norma, pues,
con el fin que todos
comprendamos esta
nueva
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comunicacion,
pues, que estamos a
partir de la
pandemia.

En cuanto al
desarrollo de las
clases, ¢queé
aspectos ha
cambiado en cuanto
a su discursividad?

Qué aspectos han
cambiado... bueno,
la verdad, no han
cambiado muchas
cosas, sinceramente
no he visto como
tales cambios. Al
contrario, lo que se
ha hecho es
aumentar de pronto,
mejorarlo, ¢si? En
cuando a lo que le
decia
anteriormente,
como estrategias
para que llegue de
una mejor forma
hacia los
estudiantes, pero
cambiar como tal
cambiar no, se
siguen manejando
los mismos
términos, se sigue
manejando la
misma explicacion
solo que més
organizada de

Uhm... si hay que
reprogramar cada
una de las clases,
no como lo
veniamos haciendo
desde la
presencialidad ya
que... bueno, mitad
de actividades se
realizan por medio
de estas
plataformas y mitad
de actividades si las
realizamos como si
estuviéramos en el
colegio, ¢no? Son
manuales. Se ha
cambiado en ese
método, se enfoca
mucho mas en el
momento individual
mas que en el
grupal, ya que el
grupal lo hacemos
Como puesta en
comun frente a las
actividades
realizadas

Bien, bueno, pues
la pregunta es
bastante interesante
porque la verdad el
discurso ha
cambiado mas que
todo en la parte de
las instrucciones.
Entonces por
ejemplo t0 estabas
en presencial y
solamente seria
“bueno, vamos a
trabajar en el libro
tal, vamos a abrir
tal cosa, vamos a ir
a la pagina de libro
en fisico, vamos a
leer...” ¢si?, aqui
ya en el ambiente
virtual, el discurso
en las instrucciones
0 en dar a conocer
ese paso a paso de
lo que vamos a dar
a realizar en cada
una de las
actividades o en el

A veces si, a veces
no, ¢por qué?,
nosotros en el
colegio bajo el
modelo pedagogico
que tenemos, bajo
las herramientas
que nos da el
colegio porgue son
herramientas
institucionales, el
hecho de que
nuestro enfoque sea
humanista, es decir,
gue nosotros nos
preocupamaos por
esta persona,
reflejada y
representada en
cada uno de los
estudiantes. ..
nosotros hacemos
un planeador
semanal, si,
tenemos una
estructuracion de la
clase, si, pero no
quiere decir que eso

Encuentros
pedagdgicos
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pronto en el sentido
virtual, mas... mas
con ese objetivo,
que les llegue a
ellos. Pero no, no
ha habido cambios
especificos, no.

individualmente. La
motivacion en el
proceso de
planeacion de cada
uno de os
aprendizajes ha
sido super, super,
super compleja, ya
que es dificil
mantener la
atencion de nifios
tan pequefios en la
camara, entonces. ..
eso si ha cambiado
en cuanto a
metodologia.

ingreso de las
plataformas o en el
manejo de las
plataformas o de las
herramientas
digitales han
cambiado, ¢si?, por
ejemplo, en clase
presencial, tu decias
“vamos todos a
hacer silencio”,
aqui ya uno cambia,
“todos vamos a
tener el micréfono
apagado”. En clase
presencial uno por
ejemplo, decia
“vamos a abrir el
libro en la pagina
157 aqui “vamos a
ingresar a Unol,
abrimos el libro
virtual, luego
damos click en la
pagina o en el
buscador de
paginas, copiamos
la pagina 157 o
abrimos o copiamos
0 pegamos o
descargamos”,
entonces el discurso
se volvid una

todo el tiempo se dé
de una manera
muy... muy
cuadriculada,
porque... porque
no, mire, voy a
contarle aqui una
experiencia con los
estudiantes de once
de este afio,
entraron en un
momento pues...
terrible y me enteré
de algo que dije, 0
sea, nosotros como
maestros no
podemos pasarles
por alto, entonces
esas clases, esas
dos horas de clase
de ese dia se
convirtieron en otro
tipo de discurso,
entonces no habia
una exploracion, no
habia una
recapitulacion, no
habia una
conceptualizacion,
¢por qué? Porque el
momento de la vida
que estaban
viviendo me volted
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utilizacién de
palabras de
tecnicismos
tecnoldgicos, que
pues nosotros en la
presencialidad el
docente, no lo
usaba, sino aqui es
mMas en esa
instruccion, en
llevarlos a ellos a
ingresar en esas
plataformas, en que
ellos comprendan
las plataformas y
las utilicen de
forma correcta.

¢ También en qué
cambidé? En que los
padres estan detras
de las camaras,
entonces hay
factores externos de
los estudiantes,
como padres de
familia, como
tios...bueno, gente
alli externa en el
que implica que
nosotros el docente,
ya no estamos tan
juntos o
interactivos en un

esa planeacion,
¢Si?,y en ese
momento era mas
importante el sentir
de ellos y el mismo
sentir de uno
porque ellos hacen
gue uno también se
contagie de eso, y
entonces... claro,
estaba como ese
empuje “pero
venga, ¢;que les
pasa?”, o sea, dias
atras asi como que
las cosas no fluian,
entonces hay que
hacer un pare,
cuando esas cosas
pasan, entonces ahi
el discurso si
cambia, y deja de
ser... no deja de ser
pedagdgico porque
se sigue ensefiando,
Nosotros somos
educadores en todo
el sentido de la
palabra, pero no era
el discurso de la
clase que estaba
planeada, tenia que
darse otro tipo de
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salon de clase
fisico, y t0 podias
alli claro, con un
discurso muy
respetuoso, pero un
poco mas libre, ya
aqui el discurso
cambia, el discurso
se vuelve mucho
mas técnico, el
discurso se vuelve
mucho mas
profundo, mucho
mAas respetuoso,
porque td sabes que
hay factores
externos que te
estan escuchando a
ti, entonces td
debes exigirte en
cuanto a ese
discurso y siempre
tratar con respeto el
estudiante, jClaro!
Siempre se ha
manejado el
respeto, pero aqui
es aun mayor el
respeto con el
estudiante, entonces
el discurso ha
variado muchisimo
en palabras, tanto...

discurso, entonces
eso depende de la
situacion en la que
estemos y
obviamente que
pues tampoco es
todos los dias.
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iAh, es mas! Se han
incluido
muchisimos
extranjerismos, se
han incluido
muchisimos
extranjerismos pues
que antes no los
usabamos en la
presencialidad,
como chat, como
link, como
YouTube, se han
implementado aqui
y ya se han vuelto
parte de nuestra
cotidianeidad,
donde
anteriormente. ..
esto no lo era,
nosotros no
deciamos “bueno,
vamos a ingresar al
enlace” o “al link”
o0 “/por qué no
estas en linea o
estas online”, aqui
en la presencialidad
no existia, en la
virtualidad ya es
una exigencia, ya es
una norma, pues,
con el fin que todos
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comprendamos esta
nueva
comunicacion,
pues, que estamos a
partir de la
pandemia.

¢Cuales cree que
son las fortalezas y
oportunidades del
discurso
pedagdgico del
docente de Lengua
Castellana en los
AVA?

Bueno, basicamente
los maestros de
lengua castellana,
Ccreo que tenemos
muchas mas
herramientas en el
sentido de la
discursividad
porque... voy a
decirlo con un
ejemplo, nosotros
aprendemos a
narrar cuentos, ¢si?,
es un ejemplo,
aprendemos a
narrar un cuento
con la entonacién
que es, con el tono
de voz que es,
entonces eso, en un
ambiente virtual
donde el nifio esta
lejos, donde tiene
mas distractores, es
algo positivo,
porque ellos van a

Bueno, entonces,
frente al proceso de
Lengua Castellana,
especialmente en la
edad en que estan
mis chiquitines
ahorita, es el
proceso lecto-
escritor, ¢no?,
entonces fortaleza,
que como se
encuentran en casa,
los padres de
familia son entes
primordiales, o
quienes acomparian
al estudiante en este
proceso, es decir,
estan vinculadas
escuela-familia 'y
docente y
estudiante,
entonces... ese
engranaje y ese
pifion no se pierde.
Ehh... aspecto

Bueno, como
positivo... primero
es que estamos
abiertos a una
transformacion, a
un cambio,
entonces como
docentes y
profesionales nos
adaptamos a ese
cambio, pues
debemos
adaptarnos a ese
discurso. En cuanto
a fortaleza, me
refiero a alli, o esta
encaminada a esa
exigencia de yo
tener que cambiar
mi discurso, ¢por
qué? Porque tengo
que llamar la
atencion de mis
estudiantes,
entonces el cambio
alli, el agregar

Creo que... pues
basicamente que lo
bueno, la fortaleza
y siempre va a ser
asi es que somos de
Lengua Castellana,
entonces eso nos da
COmo un poquitico
mas de entusiasmo,
un poquito mas
de... de... mas que
de capacidad no,
sino de ese querer,
de ese querer
mejorar no solo el
discurso, yo creo
gue no es mas
importante el
discurso y la
practica sino que
deben ir de la
mano, porque a
Veces nos
quedamos solo en
el discurso o en las
palabras y si,

Ventajas del
discurso
pedagdgico
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captar siempre la
atencion en algo
que les guste, en
algo que les
interese, entonces
eso es algo muy
positivo de
nosotros, que es
como podemos por
medio de nuestra
voz, nuestra forma
de decir las cosas,
de expresarnos, de
pronto si hay una
palabra como nueva
que dijimos y “ay,
profe, ¢qué
significa esto?,
también
despertamos en
ellos como ese
interés, asi que creo
que esa es una de
las herramientas
mas positivas que
tenemos nosotros
en la parte de
lengua, la parte del
discurso, la forma
de expresiony la
forma de pronto
atrapar a los
estudiantes en lo

positivo, uhm...
que se vincula la
familia en este
proceso, las
habilidades
comunicativas de
lenguaje que es lo
que mas trabajamos
ahorita entre
proyectos, como lo
son leer, hablar,
escribir y escuchar,
se potencializan
algunas, ¢no? O
sea, la escucha se
potencializa porque
debemos estar
completamente
atentos a cada uno
de los comandos
para poder realizar
las actividades. La
lectura, pues, se
fortalece en cuanto
a las actividades
que presento y ahi
va como diferencia
positiva y negativa,
¢no? Porque estos
ambientes virtuales
pues No manejan
los trazos
cognitivos y

también nuevas
palabras, el agregar
alli nuevas
expresiones, el
agregar alli también
nuevos modismos,
pues hacen que el
docente se
transforme, los
estudiantes lo vean
diferente, lo vean
alli no solo como
una persona que
esta detrés de una
pantalla, sino
también una
persona que les esta
explicando una
tematica, que siente
la necesidad de que
le pongan atencion,
porque uno siente la
necesidad de que le
pongan atencion y
pues el
estudiante... uno...
con este discurso,
pues uno lo va
llevando como de la
mano, llevandolo
de la mano en
cuanto a la parte de
realizar muy bien

podemos hablar
técnicamente o
podemos saber
muchas teorias o
muchos conceptos,
y cuando se van a
dar, se llevan a la
practica, entonces
cambian totalmente
0 estan desligados
los unos de los
otros, entonces creo
que eso hace que
uno S€... S€
fortalezca. Otro de
€s0s puntos,
aspectos positivos,
es que podemos
llegar a todas las
asignaturas o
disciplinas o areas
del conocimiento,
porque es que
matematicas se
comunica, se lee, se
analiza, se
interpreta, sociales
ni se diga, porque la
Lengua Castellana
sin las areas de
ciencias sociales
pues no son nada,
van de la mano la
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gue nosotros
contemos y
nosotros
expliquemos.

neuropsicologicas
que nosotros
manejamos con los
estudiantes, que los
vemos en
motricidad fina 'y
lengua castellana
que son dos
materias que van de
la mano, dos areas,
entonces, pues,
como no manejan el
tipo de letra, nos
vemos en la tarea
de colocarnos a
hacerla manual,
proyectarla en un
ambiente de
aprendizaje, para
que los nifios
puedan copiar y
realizarla de
manera correcta, y
en cuanto... bueno,
escuchay lectura,
en cuanto a la
escritura también es
super, super
complicado, porque
ellos van
escribiendo y
tenemos que estar
viendo de una vez,

las actividades a
partir de todos estos
comandos, de todas
estas instrucciones,
para fortalecer, para
aplicar... o... decir
asi... manejar de
manera correcta las
herramientas. Otra
de las fortalezas o
de las
oportunidades alli,
pues es esa parte
de... de... como de
interaccion, yo a
partir de mi
discurso yo tengo
que tener la
necesidad de
interactuar alin mas
con los estudiantes,
ya que los veo a
través de una
pantalla, entonces
yo tengo que tener
alli en mi mente,
que yo debo utilizar
palabras adecuadas,
que yo debo utilizar
oraciones
adecuadas, pues
con el fin de que
ellos también, me

una con la otra. Si
vamos a hablar de
medio ambiente
pues es también
comunicacion,
entonces creo que
son mas las
fortalezas que las
mismas falencias...
¢qué de pronto se
debe mejorar?
Como el rescate, el
valor importante,
real que tiene
nuestra lengua, ya
hablando como
Lengua Castellana
como idioma dentro
de ese discurso
pedagdgico, no solo
en el conjunto de
maestros sino
también pasarlo a
los estudiantes, creo
que esa es como la
oportunidad de
mejora, rescatar el
valor de nuestra
lengua y toda la
riqueza de
vocabulario que
tiene, pero para eso
hay que hacer




187

¢no? Porque trazo
que se hace mal,
pues trazo que
queda asi, entonces
si es muy, muy,
muy pesado eso de
estar asi, apenas
escriben envian
foto, corrija de una,
mientras que
presencial es...
€s... yo miro, paso,
borro y vuelve y se
hace, y al habla, si
totalmente ha sido
genial, ha sido una
experiencia
magnifica, porque
no solo es el nifio
que participa, sino
que todos tienen
que participar,
expresar esas ideas,
pensamientos y lo
que se ha
recopilado de los
aprendizajes.

entiendan, de que
ellos se adapten a
mi y que haya una
interaccion asi sea
virtual. Entonces la
verdad este cambio
ha sido muy
positivo, no solo
por la ensefianza de
nuevas
herramientas, sino
también por la
aplicacion de
nuevas
herramientas sino
también por la
aplicacion de
nuevas palabras,
ese cambio
semantico de
nuevas palabras
sino llevarlo
también a lo
pragmatico, que es
ya esa lengua en
uso, ¢como lo
estamos usando?
Pues a traves de la
virtualidad.

también un trabajo
profundo de lectura,
porque la lectura es
la que nos da como
esa rigqueza tanto
del conocimiento
como de amplitud
del vocabulario.

¢Cuales cree que
son las falencias del
discurso del

Bueno, yo siempre
he sido muy sincera
en cuanto... hay

Bueno, entonces,
frente al proceso de
Lengua Castellana,

Bueno, los puntos
en los que se debe
trabajar un poco

Pues yo creo que...
que a veces... que
bueno, nos falta. A
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docente de Lengua
Castellana frente a
los AVA?

ciertos temas, hay
muchas teméticas
de lengua castellana
que son muy
tediosas para los
estudiantes, por
MAs que uno se
pare en la cabeza,
haga lo que sea, les
va a costar a ellos,
sobre todo la parte
gramatical, la parte
estructural de reglas
y todo eso...
siempre es algo
muy tedioso,
entonces por mas
que uno siempre
intente, van a haber
nifios que se
distraen, van a
haber nifios que no
les interesa, eh...
no les... no les...
¢si?, no les llama la
atencion de pronto
que la mayuscula, o
que esto se escribe
asiy no asi...
bueno, en fin.
Entonces, para mi
la parte més
negativa es que hay

especialmente en la
edad en que estan
mis chiquitines
ahorita, es el
proceso lecto-
escritor, ¢no?,
entonces fortaleza,
que como se
encuentran en casa,
los padres de
familia son entes
primordiales, o
quienes acomparian
al estudiante en este
proceso, es decir,
estan vinculadas
escuela-familia 'y
docente y
estudiante,
entonces... ese
engranaje y ese
pifién no se pierde.
Ehh... aspecto
positivo, uhm...
que se vincula la
familia en este
proceso, las
habilidades
comunicativas de
lenguaje que es lo
que mas trabajamos
ahorita entre
proyectos, como lo

mas es en el
conocimiento
también de estas
palabras, conocer
que mi estudiante
es un estudiante que
esta en una nueva
época, es un
estudiante que esta
él alli orientado, o
todo a su alrededor
es lo virtual, o todo
a su alrededor es lo
tecnoldgico,
entonces alli tal vez
no sé si sea por
afios de experiencia
de los docentes que
ya llevan mucho
tiempo, 0
posiblemente alli
falta de interés, o
dificultad en cuanto
a la comprension o
a la aplicacion de
estas palabras en un
ambiente correcto,
alli, una de las
mayores
dificultades... estas
serian como las
dificultades,
estamos hablando

veces nos falta
aprender mas,
indagar mas,
apropiarnos mas de
ese vocabulario de
los ambientes
virtuales de
aprendizaje, para
que nosotros
podamos tener
todas las
herramientas y
nuestro discurso sea
mucho més amplio
y mucho mas
profundo. Debemos
dar ejemplo,
entonces, si, SOmMos
maestros de Lengua
Castellana y lo digo
por todos los que
CON0ZCO Yy a Veces
cometemos errores
en nuestros
discursos, sean
orales 0 sean
escritos, entonces
creo que las
falencias vienen de
la mano con las
oportunidades de
mejora, de todos los
dias poder aprender

Desventajas del
discurso
pedagdgico
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ciertos temas del
area de Lengua
Castellana que no
son de pronto muy
propicios para
despertar ese
interés, como por
ejemplo lo seria...
no sé, una clase de
educacion fisica
donde ellos tienen
que saltar, bailar,
moverse, 0 una
clase de...
naturales, donde
hagan un
experimento, donde
hagan un juego de
cocina, que claro se
podria hacer en
Lengua también,
por supuesto que
podemos usar esas
herramientas, pero
nosotros en Lengua
Castellana siempre
debemos retomar la
parte teorica, la
parte de la
gramatica, la parte
de practicar letra...
¢si?, entonces
siempre va a ser

son leer, hablar,
escribir y escuchar,
se potencializan
algunas, ¢no? O
sea, la escucha se
potencializa porque
debemos estar
completamente
atentos a cada uno
de los comandos
para poder realizar
las actividades. La
lectura, pues, se
fortalece en cuanto
a las actividades
que presento y ahi
va como diferencia
positiva y negativa,
¢no? Porque estos
ambientes virtuales
pues No manejan
los trazos
cognitivos y
neuropsicoldgicas
que nosotros
manejamos con los
estudiantes, que los
vemos en
motricidad fina 'y
lengua castellana
gue son dos
materias que van de
la mano, dos éreas,

de, vamos a
especificar: falta de
interes, algunos
docentes... pues...
yo tengo que
investigar, yo tengo
que aplicar estas
palabras a mis
estudiantes. La
segunda seria... no
estar a la
vanguardia, por
decir asi, hay
muchos docentes
que se quedan atras,
que se quedan
todavia con la
tradicionalidad, que
se quedan no solo
en sus herramientas
0 Sus estrategias
sino también que se
quedan en la
palabra, entonces
esa tradicionalidad
que no han querido
ellos, 0 no han
sentido la necesidad
0 posiblemente
factores externos
pues no han
transformado ese
discurso, eso podria

algo y cambiarlo,
cambiarlo, si
detecto un
problema o una
dificultad, bueno,
voy empezando por
buscar... yalo
encontré el
problema, ahora
busquémosle
solucion para que
€s0 Se convierta en
una fortaleza,
entonces somos el
ejemplo de una
buena
comunicacion, de
disciplina para la
lectura, somos
ejemplo para
creacion textual,
entonces debemos
de verdad
demostrarlo, eso es
como lo que pienso
y lo que me ha dado
la experiencia.
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como lo tedioso,
pero por ser tedioso
no deja de ser
menos importante.

entonces, pues,
como no manejan el
tipo de letra, nos
vemos en la tarea
de colocarnos a
hacerla manual,
proyectarla en un
ambiente de
aprendizaje, para
que los nifios
puedan copiar y
realizarla de
manera correcta, y
en cuanto... bueno,
escucha y lectura,
en cuanto a la
escritura también es
super, super
complicado, porque
ellos van
escribiendo y
tenemos que estar
viendo de una vez,
¢no? Porque trazo
que se hace mal,
pues trazo que
queda asi, entonces
si es muy, muy,
muy pesado eso de
estar asi, apenas
escriben envian
foto, corrija de una,
mientras que

ser alguna de las
debilidades. Bueno
y otra de las
debilidades también
en cuanto a ese
cambio, de ese
discurso a nosotros
los docentes, pues
es el apoyo externo.
Cuando hablamos
de apoyo externo,
estamos hablando
alli de la parte tanto
publica como
privada de la
educacién, no les
han dado
capacitaciones a
algunos docentes,
eso ha hecho que
pues ellos no
conozcan muy bien
este discurso o no
lo practiquen en sus
clases. Esto, hace
pues un retroceso
en la educacion, un
retroceso en mi
palabra o en mi
discurso y un
retroceso en la
intencion de mis
clases, entonces eso
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presencial es...
€s... yo miro, paso,
borro y vuelve y se
hace, y al habla, si
totalmente ha sido
genial, ha sido una
experiencia
magnifica, porque
no solo es el nifio
que participa, sino
que todos tienen
que participar,
expresar esas ideas,
pensamientos y lo
que se ha
recopilado de los
aprendizajes.

también
posiblemente sea
falta de
capacitacion, falta
de interés, no estar
a la vanguardia,
estos pueden ser
algunas de las
dificultades por
decir de este
discurso en
ambientes virtuales
de aprendizaje... a
veces, el docente ca
en el error de
utilizar muchos
tecnicismos y el
estudiante no
entiende, eso
también podria ser
una dificultad, no
tanto como
dificultad pero si
alli como por
mejorar. Si yo voy
a hablar un
tecnicismo y mi
estudiante no me
entiende pues yo le
voy a dar su
conceptualizacién,
le voy a dar un
contexto, lo
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conceptualizo para
que este estudiante
tenga un
conocimiento,
adquiera esta
palabra y cuando lo
vuelva a escuchar
en mi discurso pues
la relacione y no
tenga dificultad de
comprenderla o de
manejarla también
en su discurso,
porque eso también
es lo que se busca,
que ellos también
utilicen este
discurso, es una
interaccion alli, no
solamente el
docente sino
también el
estudiante, todos
estamos en un
campo virtual todos
debemos de... por
decir como se dice
en la frase coloquial
“hablar un mismo
idioma”, en este
caso, utilizar estas
expresiones y estas
palabras propias
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pues de este
discurso para que
sea una clase
amena... y bueno,
un ambiente
positivo, un
ambiente de
convivencia,
porque eso también
se busca, no
solamente de
aprendizaje sino
también de
convivencia.
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Categoria
inductiva

Subcategorias

Observacion

Rubrica

Entrevista

Se evidenciaron factores
diferenciadores

La comunidad docente
informante demostrd hacer

Los docentes expresaron la
necesidad de re pensar y

de aprendizaje

durante cada encuentro, asi
como la apropiacién y uso
deliberado tanto de personal
docente como estudiante de
las mismas, permitiendo
evidenciar altos niveles de
alfabetizacion digital.

mayoria y “en ocasiones”,
partiendo de la misma
naturaleza de las clases que
fueron soportadas en
plataformas de
videoconferencias y
complementadas por
herramientas interactivas de
intercambio de informacion.

Ambientes virtuales determinados por el grado uso de estrategias didactico plantearse una didactica
de aprendizaje Didactica de escolaridad observado; pedagdgicas en su planeacion | transformadora que plantee
los grados inferiores, se y ejecucioén de clase con una | nuevos paradigmas
caracterizaron por una frecuente de entre “siempre” | educativos sobre lo que es
didactica basada en técnicas | y “en ocasiones”, ensefiar desde los ambientes
y métodos de ensefianza considerando indispensable la | virtuales de aprendizaje y la
basados en el juego y propuesta de una nueva cual, debe evidenciarse no
estrategias ladico- pedagogia de la virtualidad. solo en el uso que se da a las
pedagogicas relacionadas herramientas virtuales sino
con los contenidos también en su
programaticos, mientras que intencionalidad.
en grados superiores se
enfoco en técnicas e
instrumentalizacion de las
herramientas tecnoldgicas.
El uso de herramientas y La inclusiéon de las TIC enel | La conceptualizacion de
objetos virtuales de desarrollo de las actividades | Ambiente Virtual de
Ambientes virtuales aprendizaje soportados en educativas oscil6 entre la Aprendizaje de los
TIC las TIC una constante frecuencia de “siempre” la entrevistados, generalmente

estuvo fundamentada en la
idea de la inclusion de las
TIC en el quehacer
educativo y la generacion de
una nueva idea de lo que es
la educar no con la
virtualidad sino desde la
virtualidad.
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Los encuentros fueron
realizados en plataformas
virtuales de

Al desarrollarse en una
plataforma unificada y
colaborativa de

La virtualidad fue definida y
determinada por los docentes
no solo como la capacidad

Ambientes virtuales Virtualidad videoconferencia y se videoconferencia e de desarrollar un encuentro
de aprendizaje apoyaron en otras intercambio de mensajeria, pedagdgico a través de una

herramientas las clases fueron clasificadas | plataforma soportada en la
proporcionadas por la con una frecuencia de web 2.0, sino como una
institucion también de “siempre” en cuanto al item | construccion abstracta que
caracter virtual. Es preciso | de creacion de un ambiente simula un entorno de
mencionar que la institucién | virtual de aprendizaje, ya que, | interaccion en el que se
ya hacia uso de muchas de | ademas, estuvieron apoyadas | intercambia el conocimiento
estas plataformas de manera | con herramientas de forma colaborativa y
previa a la emergencia complementarias que orientada. basada en la
sanitaria, por lo que se directamente modificaron la | basqueda constante de
evidencio un alto nivel de didactica de aula. estrategias eficaces de
afianzamiento en la ensefianza y formacion.
construccion de AVA.
La construccion de una Tras la aplicacién de la Si bien, los informantes

Objetos virtuales de ] nueva_metod_ologl’a en la que | rdbrica evalt_Jgtiva, la miFad coinc_iqi?ron enuna

Metodologia los objetos virtuales de de la poblacion demostro definicion clara y definida

aprendizaje

aprendizaje son uno de los
principales recursos del
docente se ha realizado de
forma gradual, incluyendo
NUevos y antiguos recursos.
Tras lo observado, se puede
afirmar que estos ayudan a
complementar los
conceptos, ideas y
conocimientos que el
docente socializé durante el
encuentro, pero, sobre todo,
prestaron la funcién de

hacer una inclusion de
objetos virtuales de
aprendizaje con una
frecuencia de “siempre”,
mientras que, por otro lado, la
otra mitad de los informantes
hizo uso de estos “en algunas
ocasiones”, evidenciandose
una alta presencia de recursos
virtuales de ensefianza en la
metodologia aplicada en cada
encuentro pedagdgico.

sobre lo que es un objeto
virtual de aprendizaje,
también fue una constante el
hecho de considerar que
ademas de la importancia de
su inclusién en la nueva
realidad educativa, es
importante reconsiderar la
metodologia con la que se
orientan los encuentros
pedagdgicos y buscar un
nuevo conjunto de
estrategias mediante la




196

evaluar las competencias y
conocimientos adquiridos
por los estudiantes, de esta
manera, se hizo uso de
OVA:s en los que debieron
realizar producciones
escritas, orales y hacer uso
de la competencia
argumentativa.

investigacion educativa y el
quehacer diario desde el aula
haciendo uso de todas las
herramientas con las que
actualmente cuentan.

Obijetos virtuales de
aprendizaje

Virtualidad

Todos los encuentros fueron
realizados en la plataforma
virtual de videoconferencias
de Microsoft Teams, por lo
que se perfilaron como
clases dindmicas y
participativas. Ademas de
esto, estuvieron
caracterizadas por una
orientacién constante del
docente, quien, a traves de
diversos métodos y formas
de ensefianza, busco
establecer el aprendizaje de
conceptos e ideas por parte
de los educandos.

Una caracteristica
importante, es que gracias a
la incorporacion de las
tecnologias se pudo superar
algunos de los estereotipos
conductistas de la educacion
tradicional como el tiempo,

Los encuentros pedagdgicos
siempre se desarrollaron
soportados en una plataforma
de software virtual
colaborativa de intercambio
del conocimiento y de la
informacidn, ademas de ser
apoyados por otros recursos y
plataformas tanto de la
institucion como
independientes lo que
demostrd una constante en el
uso de nuevas tecnologias por
parte del personal docente de
la institucion.

El uso de objetos virtuales
de aprendizaje desde la
ensefianza en la virtualidad
fue percibido por los
informantes como una
actividad de desaprendizaje
constante de antiguas formas
y tendencias de la ensefianza
para ser reemplazada por
nuevas metodologias y
formas de percibir la
pedagogia y que ademas
demandé de una nueva
forma de brindar la
instruccion docente mediante
la discursividad.
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el espacio y fortalecer el
trabajo colaborativo y la
reproduccion de la
informacion.

Discurso
pedagogico

Habilidades
comunicativas

Teniendo en cuenta que el
trabajo de los docentes
consiste en su eficacia y
competividad en la
orientacion de los procesos
pedagdgicos y que las
habilidades comunicativas
son su principal herramienta
se puede afirmar que hubo
eficacia en este aspecto.

Los informantes hablaron
con la intencidn de dar a
conocer los conceptos e
ideas correspondientes a la
clase programada, esto,
haciendo uso de lenguaje
propio de los ambientes
virtuales de aprendizaje y
tecnicismos
correspondientes a la web
2.0., pero ademas se
permitieron leer, escuchar a
los estudiantes y escribir en
los momentos en los que se
requirio.

La mitad de los informantes
observados y registrados en la
rubrica de evaluacion
presentaron variaciones con
frecuencia de “siempre” en
sus habilidades
comunicativas referidas al
uso de expresiones técnicas
propias de la virtualidad para
orientar las actividades
académicas desde el aula. La
otra mitad, recibio una
frecuencia de “en algunas
ocasiones” en cuanto a este
mismo item.

Entendidas como hablar,
leer, escuchar y escribir,
fueron identificadas por los
docentes como habilidades
que se modifican a través del
discurso pedagogico y el uso
de nuevas tecnologias,
haciendo especial hincapié
en el hablar, la que
consideran, es la
competencia comunicativa
gue mas cambios ha recibido
a través de una re
estructuracion del lenguaje
usado para dar las
instrucciones en el desarrollo
de actividades académicas y
gue actualmente se ha
construido a través del uso
de tecnicismos y
extranjerismos.
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Puede mencionarse que
existen aspectos

En cuanto a lo que respecta al
item “el docente usa su

Segun el grupo de
informantes el discurso y la

pg;;;g;(;o Discursividad d!ferenpigdores entre la discurs_o de fprma ord_e,nada diS(_:u_rsividad en si_ misma ha
discursividad docente para brindar informacion de recibido dos cambios
tradicional y la planteada en | manera acertada apoyado en | principales: uno de estos
ambientes virtuales de las tecnologias y frases cambios se percibe desde la
aprendizaje y que en su declarativas” todos los perspectiva de la
mayoria son positivos. Los | informantes evaluados instrucciones y el lenguaje
informantes, debieron mediante la rabrica fueron que se utiliza para orientar el
realizar menos esfuerzos clasificados dentro el desarrollo de actividades
fisicos ya que la adverbio de frecuencia pedagdgicas, el otro, desde
disminucion del ruido “siempre”, demostrando un la intencionalidad discursiva,
caracteristico de un aula de | uso efectivo e inductivo de la | que respondiendo no solo a
clase demanda un tono de discursividad en las caracteristicas
voz maés alto, lo cual consideracion del fendmeno | particulares de la educacion
también permite que los de la educacion. virtual y sus cambios,
estudiantes tengan un foco también busca ensefiar
de concentracion mas claro satisfaciendo las necesidades
y no se distraigan con sus de los estudiantes en el siglo
compafieros de aula. XXI.
Ademas, permite el
afianzamiento de la misma
en cuanto a sus habilidades
digitales y liderazgo.
Tanto como informantes La mitad de los informantes | Las principales
como estudiantes utilizaron | observados y registrados en la | modificaciones del discurso
Discurso tecnicismos virtuales para rubrica de evaluacion pedagdgico vienen dadas
pedagégico Lenguaje técnico | seguir con las rutas de presentaron variaciones con segun el grupo de

desarrollo de las actividades
curriculares programadas.
Esto, demuestra factores
diferenciadores en cuanto a
la instruccién de ejecucion

frecuencia de “siempre” en
sus habilidades
comunicativas referidas al
uso de expresiones técnicas
propias de la virtualidad para

informantes por la inclusion
de tecnicismos y
extranjerismos necesarios
para el correcto uso de las
TIC, enriqueciendo el
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de actividades de
aprendizaje del aula
tradicional al aula virtual

construida por la institucion.

orientar las actividades
académicas desde el aula. La
otra mitad, recibié una
frecuencia de “en algunas
ocasiones” en cuanto a este
mismo item, lo que demuestra
una configuracion del
lenguaje pedagogico
tradicional que se reemplaza
por el uso de tecnicismos y
extranjerismos necesarios
para entender la virtualidad
desde su uso y aplicacion.

lenguaje, pero ademas
fomentando una cultura
globalizadora en la que se
percibe como necesario el
conocimiento y uso de una
segunda lengua.

Discurso
pedagdgico

Actualizacion y
formacion
continua

Los informantes en cuya
hoja de vida se evidencid
habian recibido formacion
previa o se encontraban
realizando estudios de
posgrados demostraron un
mejor afianzamiento no en
sus competencias docentes
sino en la adaptacion de su
clase a un ambiente virtual
de aprendizaje propuesto
desde el estudio de la
Lengua Castellana,
haciendo uso de un lenguaje
rico y elaborado.

La mitad de los informantes
evaluados presentaron una
frecuencia de “siempre” en la
actualizacion de su discurso
cefiido a tecnicismos y
extranjerismos de los
ambientes virtuales de
aprendizaje, mientras que por
otra parte, la mitad de los
informantes fueron
clasificados dentro del
adverbio de “en algunas
ocasiones”.

En comdn denominador fue
considerado que los bajos
indices de formacion y
capacitacion docente
influyen como la mayor
falencia que existe en cuanto
a la correcta virtualizacion
de los procesos de ensefianza
aprendizaje. Ademas, se
considerd necesario
disminuir el impacto que la
brecha digital ha tenido
sobre la poblacion docente,
que por caracteristicas
generacionales no cuenta
con las habilidades
requeridas suficientes para
liderar procesos altamente
innovadores.
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Discurso
pedagdgico

Intercambio del
conocimiento

Las unidades bésicas de la
conversacion o turnos
conversacionales estuvieron
repartidas de forma
equitativa y ordenada entre
informantes y estudiantes
respetando los espacios de
participacion tradicionales
de manera alternante en el
ambiente virtual de
aprendizaje haciendo uso de
micréfono y salidas de
sonido en momentos
pertinentes.

Clasificados con una
frecuencia de “siempre” en su
totalidad, fue considerado que
los items ““el docente recibe
informacion por parte de sus
estudiantes en el AVA
mediante frases
interrogativas” y “el docente
usa frases imperativas que
conllevan al desarrollo de
actividades virtuales y ayudan
a trabajar de manera
ordenada” fueron cumplidos a
toda cabalidad.

Los informantes
consideraron que el
intercambio de conocimiento
de forma bilateral se habia
visto configurado por la
creacion de ambientes
virtuales de aprendizaje,
especialmente los aspectos
referidos a la discursividad,
el tiempo y el espacio del
aula de clase.




