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Resumen

Este proyecto analiza la libertad de expresion y su ejercicio en las redes sociales en Colombia.
Para ello, se implementd una investigacion hermenéutica desarrollada bajo el método de
interpretacion sistematico, por medio del cual se sustrae una norma para su estudio teniendo
presente que la misma hace parte de todo el ordenamiento juridico. La informacion se obtuvo por
medio de fichas bibliograficas sobre la normatividad y jurisprudencia nacional e internacional. La
poblacién y muestra correspondio a la libertad de expresion y su ejercicio en las redes sociales en
Colombia. Se lograron determinar los parametros establecidos por el ordenamiento constitucional
multinivel que regulan el derecho de la libertad de expresion cuando se ejerce a través de las
redes sociales en Colombia. Seguidamente, se describid la normatividad y jurisprudencia, vigente
en relacion con los parametros para la regulacion del derecho de la libertad de expresion cuando
se ejerce a través de las redes sociales en el pais. Posteriormente, se explicaron las nuevas
problematicas que afrontan las personas al ejercer su derecho de libertad de expresion en las
redes sociales. Finalmente, se realizd la proyeccion de escenarios problematicos frente al
ejercicio de la libertad de expresion en las redes sociales y su posible solucion a la luz de los

parametros establecidos en Colombia.



Abstract

This project analyzes freedom of expression and its exercise in social networks in Colombia. For
this, a hermeneutical research developed under the method of systematic interpretation was
implemented, by means of which a norm is subtracted for its study, keeping in mind that it is part
of the entire legal system. The information was obtained through bibliographic records about
national and international regulations and jurisprudence. The population and sample
corresponded to freedom of expression and its exercise in social networks in Colombia. It was
possible to determine the parameters established by the multilevel constitutional order that
regulate the right to freedom of expression when it is exercised through social networks in the
country. Next, the regulations and jurisprudence in force in relation to the parameters for the
regulation of the right to freedom of expression when exercised through social networks in
Colombia were described. Subsequently, the new problems faced by people when exercising their
right to freedom of expression on social networks were explained. Finally, a projection of
problematic scenarios was carried out regarding the exercise of freedom of expression in social

networks and its possible solution in light of the parameters established in Colombia.
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Introduccion

Las redes sociales se han convertido en el medio mas beneficioso para el ejercicio de la
libertad de expresion, hoy en dia, gracias a sus caracteristicas permite a mas personas y en
mejores condiciones ejercer este derecho; su gran atractivo pudo haber nublado la mente de sus
usuarios que agradecidos por al fin contar con un medio al alcance de sus manos que les
permitiera levantar su voz, compartir y buscar opiniones, ideas e informacion de todo tipo,
empezaron a usar las redes sociales de forma indiscriminada, desconociendo que las acciones que

se desarrollan en los medios virtuales también estan supeditadas a parametros juridicos.

En este sentido, una vez mas se ha avivado las discusiones sobre el alcance, ejercicio,
contenido y limites de la libertad de expresion, pero esta vez cuando se utiliza el medio digital
como canal de difusion; siendo asi, la presente investigacion abordaré en primer lugar un estudio
acerca del derecho a la libertad de expresion y sus elementos configuradores, lo cual, resulta
necesario para comprender su complejidad, seguidamente se describe el marco normativo y
jurisprudencial del ordenamiento constitucional multinivel colombiano vigente a la hora de

resolver conflictos por el uso de las redes sociales como medio de expresion.

Posteriormente, se hace hincapié en las redes sociales, su funcionamiento y caracteristicas
que las convierten en el canal idoneo para expresarse, asi mismo, se hace referencia a las
problematicas que se pueden dar en ellas; por ultimo, se plantean posibles soluciones de acuerdo
con el ordenamiento constitucional multinivel en Colombia a diferentes escenarios que

demuestran conflictos derivados del ejercicio de la libertad de expresion en las redes sociales.

Lo mencionado se realiza bajo el método hermenéutico, el cual se desarrolla desde el método

de interpretacion sistematico, teniendo presente la interpretacion constitucional multinivel y
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analizando el derecho fundamental de libertad de expresion a partir de sus elementos
configuradores, ademas, la investigacion cuenta con un enfoque cualitativo, que se aborda desde
la categoria interpretativa, empleando la teoria fundamentada, el enfoque también se aborda
desde el disefio interpretativo; es de resaltar que la investigacion es documental, recurre a fuentes

primarias y secundarias; de esta forma se logra alcanzar los objetivos planteados.
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1. Problema

1.1 Titulo

LA LIBERTAD DE EXPRESION Y SU EJERCICIO EN LAS REDES SOCIALES EN

COLOMBIA.

1.2 Planteamiento del Problema

La libertad de expresion es un derecho fundamental, reconocido internacionalmente por ser
de gran importancia para la sociedad y sobre todo para la democracia, aunque pudiera creerse que
el estudio de este derecho esta mas que completo, la realidad demuestra todo lo contrario; ya que
hoy en dia la libertad de expresion no se aplica en una circunstancia Unica de la vida, son
numerosos Yy variados los medios por los que este derecho se puede implementar y ahora cuenta
con un nuevo medio para su ejercicio, las redes sociales digitales (que no es tan nuevo, la verdad

Ileva existiendo varias décadas y ofrecen diferentes formas de expresarse).

Las redes sociales han generado diversos e intensos debates debido a las caracteristicas
propias del medio y el impacto que tiene para el ejercicio de la libertad de expresion, tales como:
libertad, apertura y facilidad para que circulen los contenidos, también para que sean difundidos
con rapidez y tengan capacidad multiplicadora, sin olvidar que tienden a trascender fronteras;
caracteristicas que lo convierten en un espacio atractivo para las personas que pueden expresarse
de forma libre, facil y con un alto potencial de difusion; generando asi, que algunas de ellas
consciente o0 inconscientemente abusen de este derecho por ejercerse a través de un medio que

tiene poca presencia del Estado y en el cual si lo desean pueden permanecer en el anonimato.
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Sumado a esto, es importante mencionar los fallos de las altas cortes que deciden sobre estos
temas (principalmente Corte Constitucional y Corte Interamericana de Derechos Humanos) ya
que sirven para establecer el enfoque y el rumbo que tomara el derecho, el precedente que estas

fijen sera la carta de navegacion de una eventual positivizacién mediante normas.

Lo mencionado anteriormente, ocasiona que se planteen serias preguntas en torno a los
parametros del ejercicio de la libertad de expresion en redes sociales digitales, ya que la poca
claridad e investigacién sobre el tema, ha generado que se presenten irregularidades entre las
cuales se encuentra la vulneracion de otros derechos fundamentales como la honra, el buen
nombre e integridad personal, la circulacidn de contenidos discriminatorios, la incitacion al
genocidio, la propaganda de guerra, los discursos de odio que incitan a la violencia; lo que a su
vez ha generado que los intermediarios y el Estado se planteen medidas para asegurar que en este

nuevo medio, la libertad de expresion se ejerza adecuadamente.

Con base en lo expuesto, nace la necesidad de investigar a profundidad el tema, ya que al
identificar los parametros de la libertad de expresién en redes sociales se garantizara su ejercicio

y su no interferencia con otros derechos, evitando asi la censura o abuso del mismo.

1.3 Formulacién del Problema

¢Cuales son los parametros establecidos por el ordenamiento constitucional multinivel para
regular el derecho a la libertad de expresién en Colombia, garantizarlo y evitar la censura o el

abuso del mismo, cuando este se realiza en redes sociales?
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1.4 Justificacion

Pese a que la libertad de expresion ha sido constantemente cuestionada sobre su contenido,
alcance y limites, su estudio no ha llegado a su fin; hoy en dia se encuentra con un medio que ha
revolucionado la forma como se relacionan, se expresan y comparten informacion las personas,
abriendo las puertas a nuevos cuestionamientos; este medio es Internet y mas concretamente las
redes sociales que han resultado ser atrayentes debido a la facilidad de compartir informacion, el
gran numero de usuarios, el amplio contenido que se puede encontrar, la posibilidad de
anonimato, entre otras caracteristicas que han provocado que cada dia sean mas las personas que
interactUan a través de Internet; pero pocos conscientes de las controversias que pueden surgir
derivadas de su mal uso y frente a las cuales el ordenamiento juridico no puede permanecer

indiferente.

Por ello, se hace necesario que desde la academia se analice y dé claridad sobre la dinamica
de la libertad de expresion en el espacio online, para lograr una convivencia pacifica entre las
personas en este entorno y aprovechar al maximo sus virtudes; lo cual, desarrollara el presente
trabajo a través de la linea de investigacion la fuerza de los hechos sociales y la transformacion
de los Derechos Humanos del Grupo de Investigacion en Justicia, Derechos Humanos y

Democracia -JHUSDEM- del programa de derecho.

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo general. Determinar los parametros establecidos por el ordenamiento
constitucional multinivel que regulan el derecho de la libertad de expresion cuando se ejerce a

través de las redes sociales en Colombia.
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1.5.2 Objetivos especificos. Objetivos especificos se plantean a continuacion:

Describir la normatividad y jurisprudencia, vigente en relacion con los parametros para la
regulacion del derecho de la libertad de expresion cuando se ejerce a traves de las redes sociales

en Colombia.

Explicar las nuevas problematicas que afrontan las personas al ejercer su derecho de libertad

de expresion en las redes sociales.

Proyectar escenarios problematicos frente al ejercicio de la libertad de expresion en las redes

sociales y su posible solucion a la luz de los parametros establecidos en Colombia.

1.6 Delimitacién y Limitacion

La investigacion se encuentra delimitada por una serie de factores como lo son: la

delimitacién espacial, temporal y conceptual, los cuales seran expuestas a continuacion:

1.6.1 Delimitacion espacial. El desarrollo de la presente investigacion tiene en cuenta el
ordenamiento constitucional multinivel de Colombia; asi mismo, las principales redes sociales

como lo son: Facebook, YouTube, Twitter.

1.6.2 Delimitacion temporal. La investigacion abordara el estudio del derecho de la libertad
de expresion segun lo contemplado en la constitucién colombiana de 1991 y la jurisprudencia

relacionada con el tema desde la misma fecha hasta el afio 2020.

1.6.3 Delimitacion conceptual. Este trabajo va orientado al estudio del ejercicio de la
libertad de expresion en los escenarios digitales, especificamente las redes sociales sefialadas en

la delimitacion espacial.
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2. Marco Referencial

2.1 Antecedentes de Investigacion

Este apartado abordara diferentes investigaciones relacionadas con el ejercicio de la libertad
de expresion a traves de las redes sociales, las cuales ayudaron a la presente investigacion y
fueron consultadas en distintas bases de datos tales como: Vlex, Google Académico, Scopus y

Ebsco, recopilando de ellas articulos cientificos, libros y tesis académicas.

De los antecedentes recopilados se identificaron una serie de categorias conceptuales que
resultan pertinentes para un adecuado analisis de los mismos, estas categorias son: el derecho a la
libertad de expresion, ejercicio y parametros de la libertad de expresion en las redes sociales,

contenidos indeseados en las redes sociales, los intermediarios de Internet.

2.1.1 El derecho a la libertad de expresion. Uno de los antecedentes que mas ayuda a
comprender el derecho estudiado es el libro elaborado por Botero, Guzman, Gémez & Jaramillo
Otoya (2017), conocido como “El derecho a la libertad de expresion: Curso avanzado para jueces
y operadores juridicos en las Américas”, pues consiste en una guia curricular que tiene por
objetivo contextualizar el derecho a la libertad de expresién al explicar su importancia, contenido,
dimensiones, limites, garantias, etc., para lo cual se remite a las normas, decisiones y conceptos
nacionales e internacionales, hacen uso del método cualitativo. Concluyen que la libertad de
expresion es un derecho de suma importancia y complejidad, el cual es necesario que los jueces y
operadores juridicos conozcan a profundidad para resolver adecuadamente los conflictos que se

presenten.
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También, el articulo de Cantdn (2017), titulado “El Legado democrético de la OC-5/85”, ya
que estudia la evolucién que ha tenido la libertad de expresion en el Sistema Interamericano de
Derechos Humanos Y las caracteristicas que posee este derecho. Se realiza la investigacion con
una metodologia cualitativa y logra determinar que la OC- 5/85 es el principal precedente
respecto a la libertad de expresion en el Sistema Interamericano de Derechos Humanos y

continda siendo un documento orientador.

En el mismo sentido, la investigacion “La contribucion del Sistema Interamericano de
Derechos Humanos a la libertad de expresion en las américas: mirar el pasado para edificar un
futuro maés libre y democratico” realizada por Carvalho (2018), el cual tiene por objetivo ilustrar
como se encuentra protegido, identificado y defendido el derecho a la libertad de expresion por el
Sistema Interamericano de Derechos Humanos, se recurre al método cualitativo y se concluye
que el derecho a la libertad de expresion ha sido desarrollado y robustecido arduamente por el

Sistema Interamericano de Derechos Humanos.

El documento titulado “jNo creo en lo que dicen! Pero defenderé su derecho a decirlo. Una
reflexion sobre la importancia constitucional y para los derechos humanos de la libertad de
expresion” de tutoria de Chaux (2019), al razonar sobre la importancia que tiene este derecho en
el desarrollo personal y en la sociedad, destacando que constantemente es amenazado y que hay
expresiones que pueden generar molestia, pero que también se encuentran protegidas, se emplea
una metodologia cualitativa. EI autor concluye que debido a la importancia del derecho es
reconocido como un derecho humano y es protegido por diferentes instrumentos tanto nacionales
como internacionales, ademas que es necesario interpretarlo desde la moral o filosofia, pues asi la

interpretacion responde a los cambios sociales.
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El articulo “Limites del Derecho a la Libertad de Pensamiento y Expresion en Relacion de la

Honra y Dignidad” de autoria de Gomez & Gomez (2018), se encarga de estudiar el derecho a la

libertad de expresion y su colision con los derechos a la honra y buen nombre, se remite a las
reglas de la Corte Constitucional y la Corte IDH sobre la materia, ya que la importancia de la
libertad de expresion no hace que sea absoluto. Los autores abordan la investigacion desde lo
cualitativo y concluyen que al momento de resolver enfrentamientos de esta indole se debe

recurrir al test tripartito para determinar si se limita la libertad de expresion.

Ahora bien, el articulo titulado “Los principios y el alcance de la libertad de expresion,
establecidos en la Opinién Consultiva No. 5 desde los medios de comunicacién tradicionales a
Interne”, por Lanza (2017), hace una interpretacion de la decision plasmada en la Opinion
Consultiva No. 5, abordando la importancia, contenido y funciones del derecho, ademas sus
desafios cuando se utiliza Internet como medio; para llevar a cabo la investigacion emplea el
método cualitativo. El autor concluye que la libertad de expresién es un derecho humano
necesario para la democracia y para el desarrollo de las personas, pero no significa que sea
absoluto, ahora cuando colisione con otros derechos se debera aplicar el test tripartito; por otra
parte, este derecho también es susceptible de ser protegido en Internet y se debe hacer bajo las

mismas reglas.

El libro “Sobre la libertad” de Mill (2014), ya que se da a conocer la vision del autor sobre la

libertad, dedicando especial atencion a la libertad de expresion y porque es fundamental en el
desarrollo de las personas y la sociedad, el autor emplea el método cualitativo y concluye que
este derecho es necesario para alcanzar el verdadero conocimiento, ya que, si una idea no se

expone, enfrenta y gana a las demas no es una idea correcta.



24

El capitulo titulado “Las metaforas de la libertad de expresion - Estudio preliminar” escrito
por Saba (2020), en el libro “Libertad de expresion: un ideal en disputa”, al describir las
diferentes teorias que han surgido sobre la importancia y funcion de la libertad de expresion, ya
que la interpretacién de este derecho a variado dependiendo las circunstancias de cada era, para
desarrollar este estudio se emplea el método cualitativo. El autor concluye que hay teoéricos que
consideran la libertad de expresion como el mercado de las ideas, cuyo fin puede ser encontrar la
verdad o proveer al consumidor de cualquier expresion que desee, hay otros que ven este derecho
como requisito para una asamblea de ciudadanos que permite discutir sobre temas de interés
comun de forma ordenada; en todas las teorias se ve la misma libertad solo que comprendida de
forma diferente, por ultimo, el autor indica que hay nuevos desafios y cuestiones con relacion a

este derecho en Internet.

Por otra parte, la investigacion de Molano (2017), titulada “libertad de expresion: concepto,
fundamento, semejanzas y diferencias en los sistemas regionales de proteccion”, la cual ilustra las
caracteristicas de la libertad de expresion y resalta que debido a su importancia es considerado
como un derecho humano por diferentes instrumentos juridicos internacionales, el articulo
académico utiliza el enfoque cualitativo y concluye que la libertad de expresion es fundamental

para la consolidacion y desarrollo de la democracia.

2.1.2 Ejercicio y parametros de la libertad de expresion en las redes sociales. Vale la
pena referirse al articulo “Libertad de expresion y derecho a la informacidn en las redes sociales
en Internet” de Arrieta (2014), el cual analiza estos derechos y enfatiza que su ejercicio se realiza
en los medios digitales con mayor intensidad, al ser atractivo para las personas debido a sus
caracteristicas, tales como: rapidez, alcance, accesibilidad; se resalta que en estos medios se

pueden presentar aspectos negativos como vulneracion de derechos humanos. El autor hace uso
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del enfoque cualitativo; concluye que las redes sociales son el principal medio para compartir las

ideas.

El libro titulado “El Reto de la Democracia Digital Hacia una Ciudadania Interconectada”
escrito por Ford (2019), en el contextualiza que en el medio online coexisten derechos y deberes,
ademas reconoce los beneficios de este medio, ya que empodera a las personas a participar en los
debates pablicos, generando cambios reales; pese a lo anterior no significa que no haya riesgos al
no utilizar de forma responsable los medios digitales. se emple6 una metodologia con enfoque
cualitativo ayudada de técnicas de recoleccion documental. Gracias a la investigacion se aprecia
que las personas encuentran en el medio digital un medio déptimo para interactuar y participar mas

en las decisiones comunes.

Por otro lado, se encuentra el capitulo “Discurso digital y cultura democrética: Una teoria de
la libertad de expresion para la sociedad de la informacion” escrito por Balkin (2020), donde se
argumenta que Internet y las redes sociales han permitido una verdadera cultura democratica, es
decir, que las personas intervengan, participen, conozcan y den su opinion respecto a temas
democraticos, se emplea una metodologia cualitativa. Se logra concluir que, aungue Internet ha
alterado la forma en que se comunican y participan las personas esto no significa que la libertad
de expresion ha variado, todo lo contrario, sigue siendo la misma libertad, pero si es necesario

entender como se desarrolla este derecho en el medio digital para evitar vulneraciones al mismo.

Es importante mencionar la monografia titulada “La libertad de expresion en tiempos de
redes sociales: estudio desde la jurisprudencia constitucional colombiana”, elaborada por Bernal
& Anzola (2020), en la cual se aborda la tension entre la libertad de expresion y otros derechos en

el uso de las redes sociales, la investigacion define los derechos en cuestion y su interaccion;
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también, define las redes sociales y explica su funcionamiento; ademas analiza los
pronunciamientos de la Corte Constitucional colombiana referente al problema abordado,
cuestionando si son suficientes para superar las problematicas; la investigacion es cualitativa y
cuantitativa, para lo cual acude a las técnicas de recoleccion de informacion. La investigacion
concluye que la regulacion de la libertad de expresion en redes sociales se ha desarrollado
jurisprudencialmente, pues no hay regulacion legal expresa sobre estos medios; siendo
importante el analisis de los elementos quién comunica, de qué o de quién se comunica, a quién

se comunica, coOmo se comunica, por qué medio se comunica de cada caso bajo estudio.

Por otro lado, el articulo académico “Excepciones y limitaciones establecidas por la Corte
Constitucional colombiana al derecho a la libertad de expresion en Internet”, elaborado por
Garzon & Ledezma (2020), analiza la libertad de expresion cuando se ejerce en Internet y las
redes sociales, para lo cual se remite a pronunciamientos de la Corte Constitucional colombiana
gue hayan desarrollado esta tematica, se usa un enfoque cualitativo y técnicas de recoleccion y
revision documental. Se enfatiza que no se puede establecer una regla general que se aplique a
todos los casos en los que intervenga la libertad de expresion, ni mucho menos cuando se ejerce
en linea, por eso la Corte Constitucional colombiana en su jurisprudencia ha establecido reglas
flexibles para interpretar de acuerdo a cada caso; el estudio de las reglas jurisprudenciales para
resolver los conflictos derivados de la libertad de expresion en las redes sociales, resultan ser

orientadores para esta investigacion.

El trabajo de grado “Garantias para la libertad de expresion y de opinién, en el uso de las
redes sociales, frente al derecho a la honra y el buen nombre, en Colombia”, desarrollado por
Cuello (2020), tiene en cuenta el ordenamiento juridico colombiano para resolver las

problematicas desencadenas del ejercicio de la libertad de expresion en las redes sociales, ya que
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al potencializar este derecho también han crecido las situaciones en la que colisiona con otros
derechos constitucionales. La metodologia usada corresponde a la cualitativa, el trabajo logro
determinar que los derechos fundamentales también deben ser protegidos en Internet y que se
aplican las mismas reglas que se habian usado en otros medios, resaltando que es necesario

resolver los casos con el método sistematico.

Otra investigacion es “Limites a la libertad de expresion en redes sociales” de Giraldo &
Rodriguez (2017), quienes reconocen las grandes capacidades de los medios digitales; pero ven la
necesidad de desarrollar un estudio de la jurisprudencia de la Corte Constitucional Colombiana
con el fin de identificar los limites de las expresiones en las redes sociales, para tal fin se emplea
la metodologia cualitativa. Del articulo se logra identificar que las redes sociales son un medio
que amplifica la libertad de expresion, pero también aumenta las molestias derivadas de este
derecho, por ello la Corte Constitucional ha tenido que pronunciarse sobre el tema indicando que

la libertad de expresion online se somete a las mismas reglas que en otros medios.

El libro titulado “Arden las redes: La postcensura y el nuevo mundo virtual” elaborado por
Soto (2017), al demostrar y reflexionar acerca de como las expresiones en las redes sociales
generan un ambiente caotico, irritable y donde todo el mundo esta molesto, atento a cualquier
publicacion contraria a lo que piensa para exponerla, juzgarla y motivar a otros usuarios a que
hagan lo mismo, lo relatado emplea el método cualitativo. El libro concluye que lastimosamente
en las redes sociales se ha generado el fendmeno conocido como postcensura, donde los usuarios
por temor a recibir humillaciones y criticas deciden autocensurarse; para el autor es cierto que
estos medios han beneficiado el ejercicio de la libertad de expresion, pero las personas no han

actuado correctamente.
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También se encuentra el articulo “Derecho a la libertad de expresion y acceso a las redes
sociales: El caso Packingham con Carolina del Norte” escrito por Herran (2018), en el cual
analiza el hecho de que las redes sociales se asemejan a un foro publico y que han logrado
amplificar el ejercicio de la libertad de expresion, por eso los limites que se impongan deben ser
cuidadosos de no afectar el goce efectivo del derecho, ni la estructura del medio. Se hace uso del

método cualitativo y se concluye que el caso evidencia las dificultades de regular el ciberespacio.

Por otra parte, el articulo “La regulacion del derecho a la libertad de expresion en Internet:
estandares interamericanos y el caso de Facebook” escrito por Cabrera (2017), en ella se hace un
estudio del derecho de la libertad de expresion desde su alcance, limites y dimensiones; asi
mismo, analiza el papel de Internet como medio de difusion, la investigacion es cualitativa y
concluye que es importante respetar la esencia de la libertad de expresion en Internet debido a su
impacto para la democracia ; pero sin perder de vista que no es absoluto y de que sus limites
deben de ser claros para no afectar desproporcionadamente el derecho, considera que no debe
haber mas exigencias al derecho de la libertad de expresion cuando se utiliza Internet como
medio para difundir las ideas; por Gltimo, que las normas que utilizan las empresas no son
suficientes para garantizar una convivencia adecuada, por ello hace falta soluciones mas efectivas

por parte de estas y del mismo Estado.

Ademas, la tesis de pregrado de Mora (2019), titulada “La libertad de expresién en redes
sociales en Colombia desde la perspectiva de la jurisprudencia de la Corte Constitucional: el caso
de los servidores publicos”, que realiza un analisis respecto a el derecho de la libertad de
expresion en redes sociales, al notar que se ha generado controversia en su uso, pues estas
otorgan una rapida y amplia difusion, y las expresiones alli contenidas pueden ser calumnias e

injurias afectando derechos de otras personas, por ello el autor realiza un estudio jurisprudencial
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respecto al tema y de manera especial la sentencia T-155 de 2019. Se desarrolla la investigacion
con un enfoque cualitativo y concluye que la libertad de expresion, buen nombre y honra son
derechos humanos que deben ser protegidos por los Estados y aunque la libertad de expresion
goza de una proteccion especial para la sociedad democratica no significa que sea absoluto; es
por ellos que se debe realizar un estudio detallado en los casos que haya colision de derechos en
el contexto de las redes sociales y entre los aspectos que debe estudiar el juez se encuentra: como
se comunica, quien lo comunica, que comunica, sobre quién comunica y el medio por el cual lo
realiza, debido a esto el analisis realizado dependera de las caracteristicas de cada caso y la

decision debe estar acorde al bloque de constitucionalidad.

Asi mismo, el articulo “el Derecho de Rectificacion en las Redes Sociales” escrito por Ortega
& Forero (2018), el en cual se considera que las personas pueden ser vulneradas debido a las
publicaciones en las redes sociales, y las mismas se pueden reparar gracias al derecho de
rectificacion; el método es cualitativo y la investigacion concluye que cuando se afecta derechos
en las redes sociales los mismo deben ser restablecidos para ello se utiliza el derecho de

rectificacion.

Por otra parte, el libro “El poder de las redes. Manual para personas, colectivos y empresas
abocadas al ciberperiodismo” de Ugarte (2017), el cual realiza una reflexion sobre como las redes
sociales han unido a las personas, resultando ser 6ptimo para el activismo. Emplea una
metodologia cualitativa; concluye que los cambios sociales se deben a la interaccion de las
personas gracias a las redes sociales, ya que las ideas compartidas pueden llegar a millones de

personas.
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El articulo titulado “OC- 5/85: su vigencia en la era digital” de Bertoni (2017), ya que se
realiza una contextualizacion sobre como se debe desarrollar el derecho a la libertad de expresion
cuando es ejercido en las redes sociales, teniendo presente las directrices de la Opinion
Consultiva 5 emitida por la Corte IDH; para realizar el articulo se hace uso del método
cualitativo, la conclusion a la que llega el autor consiste en que el contenido, limite, garantias y

en general lo establecido en la Opinion Consultiva 5 sigue siendo aplicable en el medio digital.

La investigacion de pregrado realizada por Ramirez (2017), titulada “Libertad de expresion y
responsabilidad civil en el uso de las redes sociales”, donde se estudia el alcance y limites de la
libertad de expresion y ademas su desarrollo en las redes sociales, para lo cual el autor también
estudia las particularidades, evolucién y regulacion de estos medios. Se utiliza el método
cualitativo y se concluye que los parametros de la libertad de expresion no varian cuando se
ejerce en las redes sociales, ademas que en estos medios también estan presentes discursos

considerados como prohibidos.

Otra investigacion es el articulo de Pefia & Vidal (2020), que se titula “Analisis
jurisprudencial del derecho a libertad de expresion en redes sociales: corte constitucional
colombiana”, ya que este trabajo investigativo tiene por objetivo establecer las directrices dadas
por la Corte Constitucional colombiana que regulan la libertad de expresion en sentido estricto
cuando se ejerce en las redes sociales, se realiza empleando el método cualitativo y concluye que
las redes sociales la libertad de expresion también tiene limites y para establecerlos el juez
siempre debe estudiar cada caso en especifico, ademas que estos medios aportan ventajas a la

libertad de expresion, pero también colocan en amenaza otros derechos fundamentales.
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2.1.3 Contenidos indeseados en las redes sociales. En el trabajo de Escobar & Fonseca
(2019), titulado “El posible efecto de las "fake news" publicadas en redes sociales sobre la
democracia deliberativa en el contexto colombiano”, se observa como el potencial de la libertad
de expresion en las redes sociales puede ser usado de forma contraproducente para la sociedad al
compartirse noticias falsas que no cuentan con bases veridicas ni imparciales, teniendo como
finalidad generar zozobra, desinformar e incidir en el comportamiento de las masas. La
investigacion recurre al método cualitativo y concluye que las noticias falsas pueden incidir en

los debates democraticos, provocando que estos no sean libres ni sanos.

También, el articulo “Del misticismo capilar biblico al nuevo orden mundial de los Iluminati:
pseudociencia y pandemia en WhatsApp. En EI Covid-19 y la reinvencion del mundo:
Perspectivas mutantes de existir y habitar en pandemia” de Espinel (2020), el texto hace
referencia a los problemas de infodemia que se dan en las redes sociales, tratando en especifico el
tema del Covid-19 y demostrando la gran capacidad de Internet y las redes sociales para
transmitir los mensajes. La metodologia es cualitativa y concluye que en estos medios se maneja
una gran cantidad de informacion sin verificar las fuentes y ante las cuales los usuarios no son

criticos.

De igual forma, la tesis de maestria de Yepes (2021), titulada “Cultura civica, periodismo y
redes sociales digitales: promesas, debilidades, transformaciones y retos”, en ella el autor
reflexiona acerca de como influye la desinformacion y noticias falsas que transitan en las redes
sociales y la incidencia que esto tiene en todos los aspectos de la sociedad, sobre todo en la toma
de decisiones democraticas. La investigacion hace uso del método cualitativo y el autor concluye
que dependiendo de cdmo usen las personas las redes sociales estas se pueden considerar buenas

0 malas, ejemplo de ello son las noticias falsas y la desinformacion que abunda en estos medios



lo cual resulta ser negativo para la democracia, ya que las personas no van a contar con

informacién de calidad para tomar las decisiones.

El libro “Las Palabras son armas. Discurso de odio en la red”, escrito por Jubany & Roiha
(2018), ya que desarrollan el tema sobre el discurso al odio, abordando su contenido, concepto,
consecuencias y como se presenta en las redes sociales, el libro emplea una metodologia
cualitativa; las autoras concluyen que el ejercicio de la libertad de expresion es limitado y que
cuando se hace uso de este derecho de forma inconsciente y por medio de las redes sociales se
puede afectar gravemente a la sociedad, al promover discriminacién, violencia, racismo y

prejuicios.

Asimismo, el articulo “La regulacion estatal de las llamadas “noticias falsas” desde la
perspectiva del derecho a la libertad de expresion” de Botero (2017), reflexiona sobre el
contenido malicioso, dafiino y falso que se comparte en las redes sociales y que provoca
desinformacidn, la autora realiza la investigacion desde el método cualitativo e indica que el
contenido falso resulta nocivo para la sociedad y que estos se presentan en mayor cantidad en

contextos electorales; ante estas situaciones las mismas personas deben ser criticas de las
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informacidn que reciben y no pueden cederle el poder a los Estados ni intermediarios de controlar

la informacion, ya que provocaria mas dafio y podria generar censura.

2.1.4 Los intermediarios de Internet. En primer lugar, se encuentra la exposicion que

realiza Palazzi (2020), titulada “Responsabilidad civil de intermediarios de Internet”, la cual

identifica quienes son los intermediarios y luego aborda la discusion que ha surgido con relacion

a la responsabilidad que deben asumir estos actores por los contenidos que los usuarios

transmiten en las redes sociales, se hace uso del enfoque cualitativo. Se determina que cada vez
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se discute mas sobre este tema, ya que los intermediarios han asumido un rol moderador, es decir,

tienden a decidir que contenido puede estar o0 no en la plataforma.

También, el ensayo realizado por Balkin (2012), titulado “El Futuro de la Libre Expresion en
una Era Digital”, plantea que es necesario abordar la defensa de la libertad de expresion en el
Internet desde otras perspectivas y no solo desde lo constitucional, ya que la propia estructura de
la red puede generar que este derecho no sea ejercido libremente, el ensayo utiliza el enfoque
cualitativo. Se concluye que es importante conocer como se estructura y regula Internet y las

redes sociales para evitar ser censurados de forma directa o indirecta.

Asi mismo, el articulo “La necesidad de repensar la ortodoxia de la libertad de expresién en
la comunicacion digital. Desarrollo Econémico” elaborado por Becerra & Waisbord (2021), el
cual analiza el papel y las responsabilidades que estan asumiendo las plataformas de Internet, en
preciso las redes sociales, frente al contenido generado por sus usuarios que afectan directamente
la libertad de expresion, el método usado es el cualitativo. La investigacion concluye que existe
una preocupacion latente por la moderacion de contenido por parte de entes privados, ya que
tienen un control sobre la informacion que obtienen los usuarios, por esto es necesario exigirles

transparencia y respeto por los derechos humanos.

El libro conocido como “Acepto las condiciones: usos y abusos de las tecnologias digitales.
Fundacion Santillana” de Cobo (2019), realiza una critica sobre el funcionamiento de Internet y
las plataformas virtuales, también sobre la postura que los usuarios han tomado respecto a este
espacio, ya que no cuestionan su funcionamiento y la postura del Estado, el cual ha realizado
pocas acciones tendientes a regular las problematicas, el libro se desarrolla con el método

cualitativo. Concluye que a diferencia de lo que se cree Internet no es tan libre ni gratuita como
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ingenuamente la gente cree, los usuarios al ignorar como funcionan estos medios estan dando
posibilidad a que se vulneren sus derechos fundamentales y ni siquiera lo notan, el Estado

Ilamado a proteger los derechos y regular las problematicas no ha tenido un papel destacable.

En el mismo sentido, la intervencion de Maldonado (2021), en el Congreso Internacional:
Libertad de Prensa en Los Estados Democréticos de la Universidad Francisco De Paula Santander
del 2021 y titulada “Regulacion de redes sociales: proteccion o censura a la libertad de
expresion”, al abordar los aspectos més sobresalientes sobre el tema de regulacion de las redes
sociales, ya que estas regulaciones deben encontrar el equilibrio entre todos los derechos sin
restringir injustificadamente a alguno, también precisa los principios de santa clara como un
documento orientador que deben tener en cuenta las plataformas al momento de regular los
contenidos. Lo relatado hace uso de la metodologia cualitativa y es descriptivo, como
conclusiones se aprecia que las redes sociales potencian las expresiones, las cuales se deben
someter a los mismos parametros que en el mundo fuera de linea; ademas, que es preocupante ver
como los intermediarios se estan convirtiendo en entes censuradores atentando contra los

derechos humanaos.

De igual forma, se encuentra el documento “Estandares para una regulacién democratica de
las grandes plataformas que garantice la libertad de expresion en linea y una Internet libre y
abierta” publicado por el Observatorio Latinoamericano de Regulacion, Medios y Convergencia
(OBSERVACOM) en el 2020, el cual contempla una serie de recomendaciones hacia los
intermediarios con el objetivo de que estos al moderar el contenido en sus plataformas no se
vuelvan censores que restrinjan injustificadamente la libertad de expresion. EI documento tiene
un enfoque cualitativo y concluye que es sumamente importante que las plataformas adecuen sus

acciones a los derechos humanos para ello los términos de servicio deben ser claros, precisos,
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inteligibles y accesibles para todos los usuarios, deben ser transparentes en la toma de sus
decisiones, deben aplicar el debido proceso y permitir la defensa y apelacion cuando se borra

contenido o elimina una cuenta.

El libro elaborado por Pariser (2017), conocido como “El filtro burbuja: Cémo la web decide
lo que leemos y lo que pensamos”, al realizar un analisis critico sobre como las redes sociales
emplean algoritmos que hacen que el usuario solo reciba informacion que le pueda interesar, con
el fin de mantenerlo mas tiempo en linea y recibir beneficios econdmicos, el autor emplea el
método cualitativo y concluye que Internet y las redes sociales han perdido su caracteristica de
ser libre, ya que se han convertido en una herramienta de adoctrinamiento que impiden a las

personas recibir ideas contrarias a lo que ellas piensan.

Por otra parte, el libro “La cultura de la conectividad: una historia critica de las redes
sociales” escrito por Van (2016), el cual reflexiona sobre como Internet y en especifico las redes
sociales han influenciado en las personas, ademas realiza un relato sobre la evolucion y
caracteristicas de estos medios, desarrolla su investigacion desde el método cualitativo y
concluye que es evidente el motivo por el cual las redes sociales son tan populares y cada vez se

utilizan mas.

El libro de Villoria (2010), titulado “Aplicaciones web 2.0-Redes sociales”, al realizar una
descripcion sobre el concepto, evolucion, caracteristicas y tipos de redes sociales, este libro
utiliza el método cualitativo y concluye que las redes sociales son una proyeccion de como
interacttan las personas en el espacio fuera de linea y que estas herramientas han contribuido de
forma positiva en la comunicacion, ademas que constantemente se crean, actualizan y

desaparecen las redes sociales.
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También, se encuentra el webinar titulado “Libertad de expresion y redes sociales”
promovido por la Universitat Oberta de Catalunya (2020), en el cual se aborda a las redes
sociales como medio para transmitir las ideas, mostrando los puntos de vista sobre las reglas que
tiene la libertad de expresion en este medio, ademas se expone y reflexiona sobre las discusiones
acerca del control de contenidos por parte de las propias redes sociales. Lo narrado utiliza un
enfoque cualitativo y concluye que existe una paradoja sobre el papel de los intermediarios, ya
que para unos sectores los intermediarios estan cometiendo actos de censura y para otros los
intermediarios deben intensificar su control sobre el contenido al haber mucho discurso prohibido
en estos medios, por otra, parte, se aclara que este derecho esta sometido a las mismas reglas que

cuando se desarrollaba en otros medios.

El articulo denominado “La libertad de expresion en las redes: titulares, limites y su ejercicio
en el mundo Online” elaborado por Martinez (2020), ya que reconoce que las propias redes
sociales estan ejerciendo mas control sobre los contenidos de los usuarios, motivados por evitar
la tensién entre derechos fundamentales; pero afectando directamente el ejercicio de la libertad de
expresion, siendo asi, para el autor resulta necesario analizar el derecho a la libertad de expresion
para determinar cual es su ejercicio justo y luego aplicarlo a cuando se ejerce en las redes
sociales, para evitar que las plataformas censuren amparadas en sus politicas y condiciones. La
investigacion tiene como método el cualitativo y concluye que siempre es necesario reflexionar
acerca de estas herramientas porque constantemente se actualizan, ademas que en ellas se protege
la libertad de expresion bajo los mismos términos que en los otros medios, por lo tanto, la

censura en ellos esta prohibida.
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2.2 Marco Teorico

2.2.1 Las redes sociales digitales. Hoy en dia el término de red social es asociado
rapidamente a plataformas y aplicaciones en Internet, sin embargo, segiin Conrado & Tejada
(citado por Ortega & Forero, 2018), este término consiste en un grupo de personas que
interactUan entre si sobre sus ideales, perspectivas y vivencias de diferentes temas, por lo tanto,
no se puede limitar el concepto solamente a las herramientas tecnoldgicas que el ser humano
utiliza para mantener sus relaciones sociales, “A fin de cuentas, si de las redes de que hablamos
son las que forman las personas al relacionarse unas con otras, la sociedad siempre ha sido una
red” (Ugarte, 2007, p. 23), de este modo el término ha emigrado al mundo digital como tantos
otros, adaptandose al nuevo entorno y por ello es adecuado hablar de redes sociales digitales,
pues tal y como lo indica Arrieta (citado por Ramirez, 2017), se refieren a la interaccion entre

personas a través del uso de las nuevas tecnologias.

Ahora bien, este tipo de interaccion no seria posible sin Internet, de acuerdo con Van (2016),
desde 1991 se dieron las bases con la creacién de la red informatica mundial (WWW por sus
siglas en inglés); pero hasta que lleg6 el nuevo milenio con la aparicion de la web 2.0 fue que los
individuos obtuvieron canales que permitieran relacionarse de manera mas activa; poco a poco
fueron mejorando y entre mas crecia su popularidad, més actividades cotidianas emigraban al
entorno digital; en este orden de ideas, “la red se consolida como un espacio para formar
relaciones, comunidades y otros sistemas sociales donde rigen normas sociales similares a las del
mundo real” (Villoria, 2010, p. 16). Estas herramientas rapidamente se fueron propagando en la
sociedad a medida que la tecnologia llegaba a diferentes rincones del mundo, algunas lograban

mantener el interés en sus usuarios; otras eran reemplazadas por nuevas plataformas.
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Estas herramientas se convirtieron en un gran atractivo para las personas debido a su facil
uso, accesibilidad, capacidad para transmitir el mensaje a diferentes lugares y posibilidad de

anonimato; ademas:

Su utilizacion en diferentes ambitos, por ejemplo en las camparias politicas; en la promocion
de movimientos sociales; como elemento para la vinculacién ciudadana, para la obtencion de
informacidn, para el establecimiento de comunicacién proxima entre personas distantes, para
expresar gustos e intereses, y sobre todo para la generacion e intercambio de contenidos.

(Arrieta, 2014, p. 21)

Cabe resaltar que en estos tiempos hay un amplio catalogo de redes sociales en Internet y
cada una va dirigida a un publico especifico, algunas de ellas son profesionales, de ocio,
académicas o personales; y cada una cuenta con unas normas internas, conocidas generalmente
como “normas de la comunidad” que tienen como objetivo regular las acciones de quienes las
utilizan y si no se respetan pueden darse algunas sanciones; para Cabrera (2017), el contenido de
estas pautas es desconocido por la mayoria de los usuarios; pero resultan imprescindibles en
aquellas situaciones donde se vulneran derechos; de esta forma, la comunidad y la red social

cooperan para generar un entorno saludable.

2.2.2 Libertad de expresion. El ser humano a lo largo de su historia ha tenido que defender
y luchar por sus derechos, hoy en dia cuenta con una amplia lista de ellos; pero, entre todos ellos
hay algunos que ocupan un lugar especial debido a su importancia individual y social; tal es el
caso de la libertad de expresion que “es esencial a la democracia y antidoto contra el abuso de
autoridad. Es una lucha que viene de los principios de la humanidad y que debe proseguir en el

presente y futuro” (Carvalho, 2018, p. 244). Pues es innato de las personas en todos los tiempos
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el querer comunicar a otras lo que piensan sobre cualquier tema; por ello, hace parte de los
derechos humanos y se encuentra consagrado en diferentes textos normativos internacionales y

nacionales; para la Corte Interamericana de Derechos Humanos— Corte IDH:

La libertad de expresion es una piedra angular en la existencia misma de una sociedad
democratica. Es indispensable para la formacion de la opinion publica. Es también conditio
sine qua non para que los partidos politicos, los sindicatos, las sociedades cientificas y
culturales, y en general, quienes deseen influir sobre la colectividad puedan desarrollarse
plenamente. Es, en fin, condicion para que la comunidad, a la hora de ejercer sus opciones,
esté suficientemente informada. Por ende, es posible afirmar que una sociedad que no esta
bien informada no es plenamente libre (Corte Interamericana de Derechos Humanos, OC-5,

1985, parr. 70).

La anterior idea es compartida por la Corte Constitucional colombiana que ha recalcado el

valor especial de este derecho mencionando que:

[...] Este Tribunal ha sintetizado que la libertad de expresion cumple las siguientes funciones
en una sociedad democratica: (i) permite buscar la verdad y desarrollar el conocimiento; (ii)
hace posible el principio de autogobierno; (iii) promueve la autonomia personal; (iv) previene
abusos de poder; y (v) es una “valvula de escape” que estimula la confrontacion pacifica de

las decisiones estatales o sociales que no se compartan. (Corte Constitucional, T 155, 2019,

s/p)

Teniendo en cuenta lo mencionado hasta este momento, no cabe duda de la importancia del
derecho a la libre expresion; y por ello, es necesario destacar que tiene una doble dimension, la

individual y la colectiva; la primera se refiere a que cualquier persona pueda decir lo que piensa 'y
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la segunda a que cualquiera pueda recibir el mensaje de quien se expresa; en otras palabras, la

dimensién o vertiente:

Individual, es la concerniente al emisor o encargado de transmitir la informacion y definida
como aquella atribucion inherente de la persona consistente en poder exteriorizar las ideas o
sentimientos a través de expresiones orales, corporales, escritas o cualquier otro medio que
permita transmitir la informacidn a otra persona. La segunda vertiente, es decir, la colectiva o
social, es la concerniente al receptor de la informacion, transmitida por el emisor y definida
como aquella facultad o interés de una persona de escuchar, visualizar, leer y buscar la

informacidn transmitida por el emisor, que le genera cierto interés. (Molano, 2017, p. 14)

En Colombia la doble dimension del derecho se identifica en los articulos 20 y 74 de la
Constitucidn Politica de 1991, siendo el articulo 20 la dimension individual, al permitir a las
personas expresar, difundir y compartir su pensamiento libremente al prohibir literalmente la
censura; mientras que el articulo 74 cumple con la otra dimension del derecho al garantizar el

acceso a la informacion publica.

Ahora bien, al igual que todos los derechos la libertad de expresion no es absoluto, esta sujeto
a limites, ya que su ejercicio no puede vulnerar derechos de similar importancia; de acuerdo con
Mora (2019) un ejemplo es cuando susciten conflictos entre la libertad de expresion, buen
nombre y honra, los cuales gozan de especial proteccion constitucional; por ello, estos casos
deben ser estudiados a detalle y teniendo en cuenta los limites reconocidos por el ordenamiento
juridico asi se evita darle mayor relevancia a uno u otro; ya que, significaria una censura o abuso

del derecho a la libertad de expresion.
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En cuanto a la censura, la Comision Interamericana de Derechos Humanos - Comision IDH
rindio un concepto para la sentencia C-442 de 2011, donde establece dos tipos de censura: la
previa que debe ser evitada y la censura posterior que puede darse para garantizar el respeto de

otros derechos en casos concretos, ademas expone que:

Las normas vagas, ambiguas, amplias o abiertas, por su simple existencia, disuaden la
emisién de informaciones y opiniones por miedo a sanciones, y pueden llevar a
interpretaciones judiciales amplias que restringen indebidamente la libertad de expresion; de
lo que deducen que el Estado colombiano ha incumplido su obligacién de precisar las
conductas que pueden ser objeto de responsabilidad ulterior por el ejercicio de la libertad de
expresion, para evitar que se afecte la divulgacion de inconformidades y protestas sobre la

actuacion de las autoridades. (Corte Constitucional, C 442, 2011, s/p)

2.2.3 Las redes sociales digitales como medios que potencian la libertad de expresién. La
sociedad ha sufrido diversos cambios gracias al Internet y las redes sociales digitales, hoy en dia
practicamente con un solo clic se puede opinar en tiempo real, buscar informacion, conocer
nuevas personas, pasar tiempo de ocio, entre otras opciones, lo que significa “un importante
cambio en la forma en que las personas se comunican. Las interacciones que hoy parecen
normales a través de las redes sociales presentan importantes retos que hasta hace unas décadas
no eran concebidos” (Herran, 2018, p. 18). Aunque décadas atras ya se contemplara este derecho,
no todas las personas tenian la oportunidad de ejercerlo al ser detenidas por barreras fisicas y

sociales, las cuales son casi inexistentes en el espacio online.

Las caracteristicas de este medio hacen que se convierta en lugar predilecto para que las

personas se manifiesten; generando debates sobre si la libertad de expresion requiere un tipo de
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regulacién especial en estos medios o por el contrario las personas tienen completa libertad para
publicar lo que quieran a traves de las mismas, Rodriguez & Giraldo (2017) consideran que estas

herramientas:

No se pueden prestar como un espacio en el que se de una libertad absoluta en cuanto a la
opinidén y las consideraciones de las personas. Pues, aunque sea un medio que por sus
caracteristicas pareciera tener el objetivo de generar un lugar o una esfera en la que las
personas usuarias puedan opinar y decir todo lo que deseen, no puede dejar de lado las

restricciones que los derechos de los otros, de quienes se opina. (p.5)

La Corte Constitucional comparte la anterior postura mencionando que el derecho en
referencia: “[...] se aplica en Internet del mismo modo que en otros medios de comunicacion,
concluyéndose que las redes sociales no pueden garantizar un lugar para la difamacion, el
denuesto, la groseria, la falta de decoro y la descalificacion” (Corte Constitucional, T 550, 2012,
s/p). Por ello, los usuarios deben ser conscientes y hacer un uso responsable de las herramientas

tecnoldgicas, de lo contrario afectarian a terceros con sus publicaciones.

Las diferentes plataformas al notar la existencia de posibles controversias derivadas de los
contenidos de los usuarios decidieron crear una especie de regulacion interna conocida como
normas de comunidad, que tienen como objetivo que las personas sepan que pueden o no realizar
y recurrir a estas para hallar una solucién; pero no todas las controversias se quedan en el plano
online, algunas de ellas llegan a los estrados judiciales, en los cuales se estudia si hay cambios
sustanciales en el ejercicio de la libertad de expresion, si sus limites son diferentes, sobre quien

recae la responsabilidad de los contenidos que dafian a terceros.
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Frente a lo anterior, la Corte Constitucional afirma que:

Resulta de vital importancia destacar que las nuevas dinamicas de interaccion social llevaron
a una evolucion en cuanto al ejercicio de la libertad de expresion, a partir de los avances
tecnoldgicos, frente a los cuales la justicia tiene el reto de decidir situaciones novedosas que
difieren diametralmente de formas historicas de expresion, como eran la imprenta y los

medios audiovisuales. (Corte Constitucional, SU 420, 2019, s/p)

De acuerdo con lo mencionado por Rodriguez et al. (2017), al estudiar la jurisprudencia de la
Corte Constitucional sefiala que dichas limitaciones deberan darse bajo los presupuestos de la
proteccion de la seguridad nacional, el orden pablico o la salud o moral publica, de esta forma

aseguran la menor injerencia posible en el derecho.

Por ultimo, respecto a los mensajes ofensivos, difamatorios, insultantes o irreverentes que se
hacen publicos en las redes, dando origen a innumerables demandas, Cuello (2020), afirma que la
Corte Constitucional evita fijar reglas estrictas que podrian limitar en cualquier sentido derechos
fundamentales, concediéndoles a los jueces estudiar el asunto de manera aislada y realizar un
ejercicio de ponderacion de derechos dejando que antes actle la autorregulacion de la plataforma;
por tratarse de un medio que amplia las dimensiones y posibilidades de la libertad de expresion
crea nuevos retos que han sido afrontados mediante la autorregulacién de las redes sociales y la

neutralidad por parte de los Estados.

2.3 Marco Conceptual

Libertad de expresion: Segun el informe rendido por Corte Interamericana de Derechos

Humanos (2009), la libertad de expresion es un derecho humano considerado como piedra
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angular de la democracia, contempla que todas las personas pueden dar a conocer sus opiniones y
compartir informacién por cualquier medio, a su vez todas las personas tienen derecho de

conocer esas opiniones e informaciones.

Redes sociales: De acuerdo con el libro titulado La cultura de la conectividad: una historia
critica de las redes sociales, publicado por Van (2016), las redes sociales consisten en la union de
dos 0 mas personas que comparten sus ideas sobre diferentes temas; actualmente, el término es
usado para referirse a plataformas, aplicaciones y paginas en Internet que permiten a las personas

expresar y compartir sus ideas con otras.

Censura: Segun Barbosa (2009), la censura se da cuando se prohibe la difusion parcial o
total de determinada idea, escrito, largometraje, pelicula, audio, entre otras formas de expresion,
al considerar que esos contenidos pueden ser ofensivos o dafiinos; pero también puede ser usada

como un limitante injustificado a la libertad de expresion.

Autorregulacién: Segun el didlogo jurisprudencial presentado por la Corte Interamericana de
Derechos Humanos (2007), la autorregulacion consiste en la capacidad de la misma persona para
adecuar su conducta a determinados estandares sin necesidad de que alguien la obligue, se da a
través de la libertad y autonomia del individuo para armonizar sus intereses, gustos y derechos

con el de otros.

Normas de comunidad: son aquellas normas que regulan la conducta de las personas a la
hora de utilizar plataformas, aplicaciones y paginas en Internet, de acuerdo con el sitio web

oficial de Facebook (2021) estas normas permiten una convivencia pacifica en el medio.
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Ordenamiento constitucional multinivel: Remotti (2016), se refiere al ordenamiento
constitucional multinivel como un conjunto de normas de diferentes categorias; pero

complementarias entre si.

2.4 Marco Legal

Debido al papel emblematico que ha desempefiado la libertad de expresion para el logro de
una sociedad democratica, diferentes instrumentos juridicos internacionales y nacionales han

contemplado y regulado este derecho, entre los cuales se encuentran:

La Declaracion Universal de Derechos Humanos (DUDH) que contempla los derechos que
adquieren los seres humanos en el preciso momento de su nacimiento y que es aceptada por todos
los paises miembros de la Organizacion de Naciones Unidas; por lo tanto, se puede aceptar como
base de los derechos y asi mismo, como referente en el presente trabajo, ya que dentro de todos

los derechos que menciona en sus articulos, el numeral 19 indica:

Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinion y de expresion; este derecho incluye el
de no ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir informaciones y
opiniones, y el de difundirlas, sin limitacion de fronteras, por cualquier medio de expresion

(Organizacion de Naciones Unidas [ONU], 1948, art.19).

Del mismo modo, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos que entré en vigor
en el afio 1973 y que tiene la intencion de darle un mayor contexto a la Declaracion Universal de
Derechos Humanos, es mas explicito y explicativo, por lo tanto, en su articulo 19 presenta las

siguientes disposiciones:

1. Nadie podré ser molestado a causa de sus opiniones.
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2. Toda persona tiene derecho a la libertad de expresion; este derecho comprende la libertad
de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole, sin consideracion de
fronteras, ya sea oralmente, por escrito o en forma impresa o artistica, o por cualquier otro

procedimiento de su eleccion.

3. El ejercicio del derecho previsto en el parrafo 2 de este articulo entrafia deberes y
responsabilidades especiales. Por consiguiente, puede estar sujeto a ciertas restricciones que

deberan, sin embargo, estar expresamente fijadas por la Ley y ser necesarias para:

a) Asegurar el respeto a los derechos o a la reputacién de los demas;

b) La proteccién de la seguridad nacional, el orden publico o la salud o la moral publicas.

(ONU, 1966, art.19)

Ahora bien, La Declaracion Americana de Derechos y Deberes del Hombre le recuerda al ser
humano que se goza de diversos tipos de derechos por el solo hecho de haber nacido, pero que asi
mismo, él debe cumplir con ciertos deberes que garanticen el cumplimiento de los derechos de

quienes lo rodean, por lo tanto, este documento menciona lo siguiente:

Articulo 4. Derecho de libertad de investigacion, opinidn, expresion y difusion. Toda persona
tiene derecho a la libertad de investigacion, de opinién y de expresion y difusién del

pensamiento por cualquier medio.

Articulo 28. Alcance de los derechos del hombre. Los derechos de cada hombre estan
limitados por los derechos de los demaés, por la seguridad de todos y por las justas exigencias

del bienestar general y del desenvolvimiento democratico.
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Articulo 29. Deberes ante la sociedad. Toda persona tiene el deber de convivir con las demas
de manera que todas y cada una puedan formar y desenvolver integralmente su personalidad.

(OEA, 1948, art. 4, 28, 29)

La Convencion Americana sobre Derechos Humanos suscrita en 1969, también tiene muy en
cuenta el derecho de la libertad de expresion y este documento le da un valor agregado, pues

mencionan unos limitantes para sus derechos:

Articulo 1. Obligacién de Respetar los Derechos

1. Los Estados Partes en esta Convencion se comprometen a respetar los derechos y
libertades reconocidos en ella y a garantizar su libre y pleno ejercicio a toda persona que esté
sujeta a su jurisdiccidn, sin discriminacién alguna por motivos de raza, color, sexo, idioma,
religion, opiniones politicas o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicion

econdmica, nacimiento o cualquier otra condicion social.

2. Para los efectos de esta Convencion, persona es todo ser humano.

Articulo 13. Libertad de Pensamiento y de Expresion

1. Toda persona tiene derecho a la libertad de pensamiento y de expresion. Este derecho
comprende la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole, sin
consideracién de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o en forma impresa o artistica, o por

cualquier otro procedimiento de su eleccion.

2. El ejercicio del derecho previsto en el inciso precedente no puede estar sujeto a previa
censura sino a responsabilidades ulteriores, las que deben estar expresamente fijadas por la

ley y ser necesarias para asegurar:
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a) el respeto a los derechos o a la reputacion de los demas, o

b) la proteccion de la seguridad nacional, el orden publico o la salud o la moral publicas.

3. No se puede restringir el derecho de expresion por vias 0 medios indirectos, tales como el
abuso de controles oficiales o particulares de papel para periodicos, de frecuencias
radioeléctricas, o de enseres y aparatos usados en la difusion de informacion o por
cualesquiera otros medios encaminados a impedir la comunicacién y la circulacion de ideas y

opiniones.

4. Los espectaculos publicos pueden ser sometidos por la ley a censura previa con el
exclusivo objeto de regular el acceso a ellos para la proteccién moral de la infancia y la

adolescencia, sin perjuicio de lo establecido en el inciso 2.

5. Estara prohibida por la ley toda propaganda en favor de la guerra y toda apologia del odio
nacional, racial o religioso que constituyan incitaciones a la violencia o cualquier otra accion
ilegal similar contra cualquier persona o grupo de personas, por ningn motivo, inclusive los

de raza, color, religion, idioma u origen nacional. (OEA, 1969, art. 1, 13)

Por otro lado, es importante resaltar que a nivel nacional la Republica de Colombia ha
mantenido la filosofia de los diferentes acuerdos y tratados internacionales respetando la
autoridad que tienen los derechos humanos, es por eso que los menciona en su constitucion

nacional de 1991:

Aurticulo 20. Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su pensamiento y
opiniones, la de informar y recibir informacion veraz e imparcial, y la de fundar medios

masivos de comunicacion. Estos son libres y tienen responsabilidad social. Se garantiza el
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derecho a la rectificacion en condiciones de equidad. No habra censura. (Constitucién

Politica de Colombia, 1991, art. 20)

Aurticulo 74. Todas las personas tienen derecho a acceder a los documentos publicos salvo los
casos que establezca la ley. El secreto profesional es inviolable (Constitucion Politica de

Colombia, 1991, art. 74).



50

3. Diseflo Metodoldgico

La metodologia de la presente investigacion es abordada desde cinco items, los cuales
dependen del tipo de investigacion y el enfoque utilizado en el trabajo, estos items consisten en:
(i) el método, (ii) la dimensidn, (iii) el enfoque cualitativo, (iv) el disefio y, (v) la recoleccion de

datos.

3.1 Investigacion Segun el Método

El método empleado en la investigacion es el hermenéutico, Beuchot (1999), entiende la
hermenéutica como la disciplina que busca la comprensién de los textos, dandole un sitio
respectivo a nivel contextual, momento histérico, autor o autores, sus destinatarios y su
contenido, va mas alla de la literalidad del texto y permite obtener claridad y comprension
completa del mismo. Quintana & Hermida (2019), enfatizan que el método hermenéutico es
apropiado para comprender correctamente los textos, ya que el investigador se mantiene en
constante dialogo con el texto, prestando atencion a las partes del escrito para entender el todo y

viceversa, de esta forma comprende el texto y resuelve interrogantes.

El método hermenéutico resulta ser éptimo para el logro de los objetivos propuestos en la
investigacion, ya que al aplicarlo se comprende adecuadamente la bibliografia y jurisprudencia

consultada para el desarrollo de la investigacion.

Ahora bien, debido al enfoque juridico del trabajo, el método de investigacion hermenéutico
es desarrollado bajo el método de interpretacion sistematico, por medio del cual se sustrae una
norma para su estudio teniendo presente que la misma hace parte de todo el ordenamiento

juridico, por lo tanto, la interpretacion que se haga de la misma debe estar en sintonia con las
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demas normas. Para Freixes (1993):

La sistematicidad debe entenderse como fundamento de la unicidad y coherencia del orden
juridico descrito por la constitucion. El principio de unidad tendra la funcion de otorgar
coherencia al sistema constitucional como consecuencia del efecto integrador de la

constitucion. (p.44)

Por otro lado, el método de interpretacion sistematico propuesto se abordd desde el analisis
constitucional multinivel, es decir, se consultaron pronunciamientos nacionales e internacionales,
ya que es imperioso abordar los Derechos Humanos desde diferentes escenarios y perspectivas.
De esta forma se logra “abordar la realidad juridica actual (compleja, plural, diversa,
democratica, basada en el respeto a los derechos fundamentales) desde una perspectiva dinamica”
(Remotti, 2016, p. 11). Ademas, se tendra presente la metodologia de andlisis desarrollada por
Freixes (1998), que consiste en analizar los derechos fundamentales a partir de sus elementos
configuradores (los cuales son: estructura juridica, funcion constitucional, titularidad, contenido,
ejercicio, limites, garantias), por medio de este andlisis se obtiene una concepcion adecuada del

derecho a la libertad de expresion, al ser estudiado como institucion juridica.

Es de afadir, que la presente investigacion también hace uso del método inductivo y
deductivo, ya que ambos métodos pueden ser usados en la misma investigacion, Mufioz (2018),
describe que esto sucede cuando en el trabajo se “Parte de inferencias basadas en hechos
particulares, en este sentido es inductivo; pero una vez establecidas dichas inferencias, las toma
como afirmaciones universales para aplicar a casos particulares, en este sentido se convierte en
deductivo” (p.77). Segin Ledn (1996), el método deductivo se evidencia en las investigaciones

juridicas cuando se aplican las normas a casos concretos y el método inductivo cuando se
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estudian casos concretos y la jurisprudencia para determinar las reglas y subreglas que se definen.

3.2 Investigacion Segun la Dimension

La dimension desarrollada en la investigacion consiste en la fuente de obtencidn de datos, es
decir, se recopila y analiza la informacién de documentos, libros, tesis académicas, etc., que estén
relacionadas con el tema que se ha decido estudiar en la presente investigacion, esto permite
comprender el tema estudiado gracias al analisis critico (Hoyos, 2000). Para Orozco & Diaz
(2018), la investigacion documental no se limita a consultar y recopilar otros trabajos realizados,
es necesario que el investigador interprete la informacion que ha reunido y genere sus propias

ideas.

Es de resaltar que la investigacion documental es de suma importancia en cualquier trabajo y
ninguna investigacion que se realice puede prescindir de consultar fuentes documentales de

informacidn (Botero, 2003).

3.2.1 Técnica. La presente investigacion usé como técnica la consulta y recopilacion
documental, que consiste en buscar, identificar, almacenar y organizar documentos realizados por
otros investigadores que aportan claridad, conocimientos e ideas sobre el tema de la investigacién
(Ander, 2011). El uso de esta técnica puede ser constatado en el marco referencial del presente
trabajo, pues alli se indican los antecedentes consultados y analizados que guardan estrecha

relacién con el tema de libertad de expresion en las redes sociales.

También se utilizé la técnica de analisis documental, por medio de la cual se representaron
los datos de los documentos recopilados, lo cual facilita su consulta y comprension Garcia

(1993), para ello se utilizo la siguiente ficha de analisis documental.
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Tabla 1. Ficha bibliogréafica para el anélisis de informacion

Referencia del texto (Bibliografia):
Resumen del texto (Abstract): ¢cudl es el ¢Cudles son las categorias conceptuales

tema del texto? principales?
¢A qué resultados lleg6? ¢ Cuél es el Enfoque y tipo investigacion?
¢ Cudl es la metodologia empleada? ¢ QUué le aporta a su tema de investigacion?

Fuente: Osorio, s.f.

3.2.2 Instrumentos. Se aplicé como instrumento de investigacion el analisis documental, ya
que es el pertinente en las investigaciones de tipo documental. El presente trabajo tendra como
fuente de informacidn primaria la Constitucion Politica de 1991, la Convencién Americana sobre
Derechos Humanos (CADH), el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (PIDCP),
también la jurisprudencia emitida por la Corte Constitucional y la Corte Interamericana de
Derechos Humanos; de esta forma se desarrolla el analisis constitucional multinivel propuesto en
la investigacion. Conviene sefialar que se utilizaron las siguientes fichas jurisprudenciales para
registrar y estudiar la informacion de las sentencias nacionales e internacionales, asi se logro

identificar las sentencias relevantes con relacion al eje tematico de la investigacion.

Tabla 2. Ficha bibliogréafica para el analisis de sentencias de la corte constitucional

colombiana

Referencia del texto: Identificacion de la Corporacion y la decision objeto de estudio
Resumen del texto (Abstract): ¢cudl es el tema (Cuales son las categorias conceptuales
del texto? principales?

Antecedentes del caso: (problema presentado Fundamentos Judiciales (Ratio decidendi)
ante la corte)
Problema juridico que se resolvio y tesis central Reglas y subreglas
del fallo
Elementos configuradores del derecho de la Libertad de Expresion: (estructura juridica, funcion,
titularidad, contenido, ejercicio, limites, garantias)
Fuente: Osorio, s.f.




Tabla 3. Ficha bibliogréafica para el analisis de sentencias de la corte interamericana de

derechos humanos
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Referencia del texto: Identificacion de la Corporacion y la decision objeto de estudio

Resumen del texto (Abstract): ¢cuél es el tema ¢Cuéles son las categorias conceptuales

del texto? principales?

Antecedentes del caso: (problema presentado Identifique los derechos vulnerados que protege

ante la corte) la Convencion Americana sobre Derechos
Humanos

Problema juridico que se resolvié y tesis central Reglas y subreglas (Aplicadas a la libertad de

de la decision expresion).

Elementos configuradores del derecho de la Libertad de Expresion: (estructura juridica, funcion,
titularidad, contenido, ejercicio, limites, garantias)

Fuente: Osorio, s.f.

Los instrumentos tienen como fundamento las diferentes fuentes bibliogréficas consultadas,
en especifico las fuentes secundarias, es decir, la doctrina desarrollada por distintos autores

contenidos en articulos cientificos, libros y tesis académicas.

3.3 Investigacion Segun su Enfoque

El presente trabajo cuenta con un enfoque cualitativo, abordado desde la categoria

interpretativa, a su vez emplea la teoria fundamentada y el disefio interpretativo.

3.3.1 Enfoque cualitativo. Este trabajo académico utiliza el enfoque cualitativo, debido a
que se observa el fenémeno de estudio en su ambiente natural sin alterarlo, con el propoésito de
entenderlo a profundidad. Hernandez, Fernandez & Baptista (2014), enfatizan que “El enfoque
cualitativo puede concebirse como un conjunto de practicas interpretativas que hacen al mundo
“visible”, lo transforman y convierten en una serie de representaciones en forma de

observaciones, anotaciones, grabaciones y documentos” (p.9).
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En este sentido, el enfoque cualitativo resulta ser 6ptimo para el desarrollo de la
investigacion, al observar, conocer y analizar las particularidades del ejercicio de la libertad de
expresion cuando se desarrolla en los entornos digitales (redes sociales) y como el ordenamiento

constitucional multinivel responde a las mismas en Colombia.

3.3.1.1 Segun su categoria y disefio. Definido el enfoque de la investigacion como
cualitativo, hay que precisar que segun su categoria y disefio corresponde a una investigacion
interpretativa, toda vez que la investigacion no se conforma con relatar el objeto de estudio (la
libertad de expresion en las redes sociales), ya que su finalidad consiste en explicarlo y

comprenderlo.

A su vez, de la categoria interpretativa se desprende la utilizacion de la teoria fundamentada,
que alude a la obtencion de teorias sobre el objeto de estudio producto del analisis e
interpretacion de los datos compilados Mesias (2010), por medio de las técnicas de recoleccion y

analisis documental.

3.4 Recolecciéon de Informacion

Para recolectar la informacion estudiada en la presente investigacion se recurrio a la busqueda
documental, desarrollado por medio de fichas bibliograficas, ahora bien, durante su ejecucion fue

necesario distinguir entre fuentes primarias y secundarias, como se muestra a continuacion.

3.4.1 Fuente primaria. Corresponde a la normatividad y jurisprudencia nacional e

internacional.

3.4.2 Fuente secundaria. Se acude a la informacion bibliografica disponible en articulos

cientificos, libros, tesis académicas, proyectos de grado, conferencias, webinar y en general
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aquellos documentos realizados por otros investigadores sobre la libertad de expresion en redes

sociales.

Para realizar la busqueda y obtener las fuentes secundarias se consultaron distintas bases de
datos académicas, entre ellas: Vlex, Google Académico, Dialnet, Scopus y Ebsco, entre otras.
Luego de compilar los documentos se identificaron categorias conceptuales y se organizaron de
acuerdo con el tema central de cada uno; posteriormente se realizé a cada documento su
respectiva ficha bibliografica, ya que permitia conocer y acceder a la informacién relevante de los

documentos de forma sencilla y ordenada.
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4. Parametros Normativos y Jurisprudenciales de la Libertad Expresion en las Redes

Sociales en Colombia

Para lograr una comprension adecuada de la presente investigacion es necesario en primer
lugar, que el lector tenga claridad sobre la regulacion vigente en cuanto al ejercicio de la libertad
de expresion en las redes sociales en Colombia, siendo asi, este capitulo tiene como propésito (i)
realizar la conceptualizacion de la libertad de expresion como garantia fundamental de la
humanidad, (ii) exponer los elementos configuradores de la libertad de expresion, (iii) abordar la
interpretacion de la libertad de expresion en los entornos digitales, y por Gltimo (iv) indagar sobre
la accion de tutela ante expresiones realizadas en redes sociales y consideradas violatorias de

derechos fundamentales.

4.1 Conceptualizacion de la Libertad de Expresion como garantia Fundamental de la

Humanidad

Es importante aclarar en qué consiste la libertad de expresion y de qué deriva su valor para el
individuo y la sociedad, pues actualmente hace parte de los derechos humanos y esta cobijada por
distintos ordenamientos juridicos e instituciones, tanto nacionales como internacionales; su lucha
como muchos otros derechos no ha sido pacifica, sin embargo y pese a las represalias las

personas estan dispuestas a defenderla, ya sea del Estado o de los particulares.

En pocas palabras la libertad de expresion consiste en el hecho de que una persona pueda
exteriorizar aquello que piensa y a su vez que los demas puedan escucharla, segin Chaux (2019),
es un derecho que “consiste en la garantia para cada individuo de recibir y buscar informacion e
ideas de todo tipo y por cualquier método, asi como a decir su opinion a través del instrumento de

comunicacion de su eleccion” (p.3), de lo indicado es importante aclarar que la libertad de
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expresion posee dos dimensiones que coexisten al mismo tiempo, conocidas como la individual y
la colectiva, la primera hace referencia a la facultad que tienen todas las personas de difundir su
pensamiento, idea o informacidn, la segunda consiste en la facultad que tienen los demas

miembros de la sociedad de recibir el mensaje difundido.

Ahora bien, Saba (2020), en el libro “libertad de expresion: un ideal en disputa”, manifiesta
que han existido diversas tesis relacionadas con la importancia y finalidad de la libertad de
expresion, entre ellas, la tradicional y la democrética, en la primera de ellas se considera que es
importante que cualquier persona pueda dar su opinion y buscar la de los demas, pues de esta
forma es posible contraponer opiniones y a medida que unas son vencidas por otras, se esta mas
cerca de la verdad, para este momento también se consideraba que la persona tenia la facultad de
buscar y compartir ideas sobre aquello que le interesa, independientemente de que la verdad fuera
el fin; en cuanto a la segunda tesis, la libertad de expresion es vista teniendo en cuenta su relacion
con la democracia, ya que es un derecho determinante para lograr su plenitud, lo cual, es gracias
a la posibilidad del debate publico donde cualquier miembro de la comunidad puede participar en
la toma de decisiones, al informarse, escuchar y cuestionar diferentes posturas sobre temas de

interés comun, radicando alli el valor de este derecho.

En la época actual se evidencia que las altas Corporaciones encargadas de administrar
justicia, han tenido presente las tesis existentes en sus pronunciamientos, ejemplo de ello, es la

Corte IDH quien resalta

La libertad de expresion es una piedra angular en la existencia misma de una sociedad
democrética. Es indispensable para la formacion de la opinion publica. Es también conditio

sine qua non para que los partidos politicos, los sindicatos, las sociedades cientificas y
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culturales, y en general, quienes deseen influir sobre la colectividad puedan desarrollarse
plenamente. Es, en fin, condicion para que la comunidad, a la hora de ejercer sus opciones
esté suficientemente informada. Por ende, es posible afirmar que una sociedad que no esta
bien informada no es plenamente libre. (Corte Interamericana de Derechos Humanos, OC-5,

1985, parr. 70)

En igual sentido, los pronunciamientos de Corte Constitucional sefialan tanto la importancia

individual como democratica de la libertad de expresion, al mencionar que

(i) Permite buscar la verdad y desarrollar el conocimiento; (ii) hace posible el principio de
autogobierno; (iii) promueve la autonomia personal; (iv) previene abusos de poder; y (v) es
una “valvula de escape” que estimula la confrontacion pacifica de las decisiones estatales o

sociales que no se compartan. (Corte Constitucional, T 145, 2019, s/p)

De acuerdo a lo expuesto, se muestra que la libertad de expresién es un derecho de gran valor
y hoy en dia resulta igual de relevante la tesis tradicional como la democratica, pues se reconoce
la importancia de permitir a los individuos compartir con los demas las ideas que surgen en la
cotidianidad de la vida sobre diversos temas, de igual manera se destaca el papel significativo que
posee la libertad de expresion para el logro de una sociedad democratica, al garantizar el debate
de ideas sobre la forma de gobierno, los gobernantes y en general aquellos temas que le interesan
a la sociedad en conjunto; por ello, la libertad de expresion ha sido reconocida por distintos

ordenamientos juridicos nacionales e internacionales, tal como se expondra a continuacion.

4.1.1 Sobre el marco normativo de la libertad de expresion. Dentro del marco normativo
con relacién al tema, es de mencionar que se ha reconocido a la libertad de expresion como uno

de aquellos derechos basicos del hombre, por ello la Declaracion Universal de Derechos
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Humanos (1948), ha plasmado en su articulo 19 “Todo individuo tiene derecho a la libertad de
opinién y de expresion [...]”, de igual forma, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos (1966), enuncia en su articulo 19 en términos similares este derecho, ademas precisa
que el derecho a la libertad de expresion puede ser afectado por restricciones, las cuales deben
contemplarse en la ley y tener como fin la proteccidn de otros derechos particulares, la seguridad
nacional, la salud, moral y el orden pablico; aunado a estas restricciones el articulo 20 del Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos, también contempla que no se permite la

propaganda de guerra, ni los discursos de odio.

Ademas de los anteriores textos normativos la libertad de expresion se encuentra en el
articulo 4 de la Declaracién Americana de los Derechos y Deberes del Hombre (1948) y en el
articulo 13 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos, este ltimo no solo enuncia el
derecho, también contempla restricciones semejantes a las indicadas en el Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos, agregando a estas la proteccion a la moral de nifios, nifias y

adolescentes, por otra parte, precisa la prohibicion de censura previa.

Ahora bien, la Constitucién Politica de Colombia no podia dejar fuera de sus lineas un

derecho tan fundamental, por ello es de resaltar los articulos 20 y 74 que contemplan lo siguiente

Articulo 20. Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su pensamiento y
opiniones, la de informar y recibir informacion veraz e imparcial, y la de fundar medios
masivos de comunicacion. Estos son libres y tienen responsabilidad social. Se garantiza el
derecho a la rectificacion en condiciones de equidad. No habra censura. (Constitucion

Politica de Colombia [C.P.], 1991, art. 20)
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Articulo 74. Todas las personas tienen derecho a acceder a los documentos publicos salvo los
casos que establezca la ley. El secreto profesional es inviolable. (Constitucion Politica de

Colombia [C.P.], 1991, art. 74)

La normatividad indicada hace parte del blogue de constitucionalidad, al cual se encuentran
sometidos los jueces a la hora de resolver los conflictos judiciales, esto en virtud del articulo 4 y

93 de la Constitucién Politica Colombiana de 1991.

De lo enunciado resulta importante cuestionar si es necesario replantear los textos
normativos, la interpretacion de los mismos y las teorias sobre la libertad de expresion, teniendo
en cuenta como este derecho se ha desarrollado en el contexto digital, lo cual sera abordado mas

adelante.

4.2 La Libertad de Expresion y sus Elementos Configuradores

Los elementos configuradores de los derechos fundamentales parten de la idea de considerar
a estos como instituciones juridicas, al deconstruir cada uno de los elementos que forman el
derecho y estudiarlos individualmente permite obtener una concepcién precisa del mismo; para
realizar el analisis de los elementos configuradores de la libertad de expresion, se utilizara como
referencia la metodologia desarrollada por la autora Freixes (1998), en su articulo titulado “la
constitucion y el sistema de derechos fundamentales y libertades pablicas” y que ha sido
desarrollado en sus trabajos sobre derechos fundamentales por diversos autores del Departamento

de Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad Autdnoma de Barcelona.

4.2.1 Estructura juridica de la libertad de expresion. Se puede afirmar que la libertad de

expresion es un derecho fundamental que goza de una doble estructura juridica, es decir, es un
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derecho subjetivo al no contar con una remision por parte de la Constitucion a la ley para su
gjercicio y porque otorga potestades de hacer o no hacer a los titulares del derecho; por otra parte,
responde a un orden objetivo de valores, toda vez que debe ser interpretado conforme a los
valores contemplados por la Constitucion Politica, en este caso vale la pena destacar que la
libertad de expresion se interpreta acorde a los valores del pluralismo, dignidad humana,
tolerancia, libertad, entre otros. Esta vision de considerar a la Constitucion como compuesta por
diversas instituciones (normas, derechos, valores, principios, entre otros), rompe el esquema
tradicional de la teoria del derecho que en sus inicios identificé al mismo con la norma, tal y

como lo hicieron autores como Kelsen (1981) y Hart (1963) (Remotti, 2016).

4.2.2 Funcion de la libertad de expresion. La libertad de expresién es un derecho que
cuenta con diferentes funciones, una de ellas consiste en establecer una esfera de autonomia
individual la cual protege a la persona de la intromision de otras y del propio Estado,
otorgandoles la facultad de “[...] manifestar y difundir sin limitaciones sus propios pensamientos,
opiniones, o ideas, a través del medio y la forma que desee” (Corte Constitucional, T 243, 2018,
s/p). Esta facultad permite, tal como lo considera Mill (2014), encontrar la verdad y adquirir
mejores conocimientos, ya que a medida que se exponen diferentes ideas sobre un tema y se
controvierte sobre las mismas, se estd mas cerca de hallar aquella idea que no puede ser sustituida
por otra; de igual forma, permite a las personas nutrirse sobre los temas que sean de su interés y

promueve su autonomia personal.

Otra de las funciones consiste en ser un vehiculo imprescindible para alcanzar una verdadera
democracia, ya que al conceder a cada miembro de la sociedad la potestad de recibir ideas e
informacion sobre hechos de interés publicos, pueden tomar mejores decisiones sobre los

mismos, ya que es “indispensable para la consolidacion, el funcionamiento y la preservacion de
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los regimenes democraticos” (Relatoria Especial Para La Libertad de Expresion [RELE], 2009, p.
3) que toda la comunidad logre transmitir las opiniones e informar, pues sélo asi pueden
participar en la toma de decisiones; ademas por medio de este derecho se ejerce control sobre el
poder publico al cuestionar y exponer el actuar de los funcionarios pablicos. En palabras de la

Corte Interamericana de Derechos Humanos:

Sin una efectiva libertad de expresion, materializada en todos sus términos, la democracia se
desvanece, el pluralismo y la tolerancia empiezan a quebrantarse, los mecanismos de control
y denuncia ciudadana se empiezan a tornar inoperantes y, en definitiva, se empieza a crear el
campo fértil para que sistemas autoritarios se arraiguen en la sociedad. (Corte Interamericana
de Derechos Humanos, Caso Ricardo Canese Vs. Paraguay, Sentencia de 31 de agosto de

2004, parr. 86)

En ese orden de ideas el Estado tiene la obligacion de respetar, garantizar y generar espacios
de debate publicos, en los cuales las personas no teman a represalias 0 censuras, ya que la libertad
de expresion puede ser ejercida en diferentes escenarios, utilizando distintos tipos de lenguaje y
tonos; considerando diversos temas que pueden ir desde pasatiempos, curiosidades, realizacién
personal, hasta aquellos relacionados con la organizacién social, los gobernantes, partidos
politicos, entre otros, que permiten la realizacion de una verdadera democracia y ayudan a

prevenir el autoritarismo.

Por ultimo, pero no menos importante, la libertad de expresion permite el ejercicio de otros
derechos, tales como la libertad religiosa, el derecho a la informacion, el derecho al libre

desarrollo de la personalidad, entre otros.
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4.2.3 Titularidad de la libertad de expresion. Desde lo contemplado por el articulo 20 de la
Constitucidn Politica de Colombia se establece que todas las personas gozan de la titularidad de
este derecho y pueden manifestar sus ideas sin ningun tipo de discriminacion en cuanto a su
orientacion sexual, ciudadania, creencias, condicion social, profesion o cualquier tipo de

exclusion que le impida ejercer su titularidad. Al respecto la Corte Constitucional menciono:

Su titularidad es universal sin discriminacion, ya que “toda persona” es titular de la libertad
de expresion, porgue asi lo dispone expresamente el articulo 20 Superior-. Es una titularidad
compleja -puesto que involucra al mismo tiempo los intereses de quien se expresa, del
receptor de la comunicacion, y en algunas oportunidades de ciertas audiencias o el mismo
publico en general; de alli que sean titulares de la libertad de expresion, en relacion con un
acto de comunicacion determinado, tanto el emisor como el receptor, que en ciertos casos
puede ser una colectividad o el publico en general-. Las expresiones del emisor pueden
involucrar intereses publicos y colectivos, ademas de los propios de dicho emisor. (Corte

Constitucional, T 391, 2007, s/p)

De acuerdo a lo anterior y en términos de la Corte IDH al contar la libertad de expresion con
doble dimensidn (la individual y la colectiva) se deriva que la titularidad de este derecho esté en
cabeza de dos actores distintos al mismo tiempo, por una parte, quién expresa ejerciendo la
dimensién individual y otra quien escucha ejerciendo el derecho en su dimension colectiva (Corte
Interamericana de Derechos Humanos, caso Herrera Ulloa vs. Costa Rica, Sentencia del 02 de

julio de 2004).

Es de precisar que un medio de comunicacion al tener personeria juridica goza de la

titularidad de la libertad de expresion, debido a que desempefian un papel importante a la hora de
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comunicar a la comunidad diferentes hechos (Corte Constitucional, C 442, 2011). Ademas, los
medios de comunicacion permiten que aquellas personas que trabajan alli ejerzan su derecho a

expresarse. Sin embargo, la Corte IDH declara que:

En jurisprudencia reciente, esta Corte ha analizado el derecho a la libertad de expresion y su
materializacion a través de una persona juridica. En el caso Granier y otros (Radio Caracas
Television) contra Venezuela, el Tribunal sostuvo que los medios de comunicacion son,
generalmente, asociaciones de personas que se han reunido para ejercer de manera sostenida
su libertad de expresion, (...). De manera semejante, asi como las organizaciones sindicales
constituyen instrumentos para el ejercicio del derecho de asociacion de los trabajadores y los
partidos politicos son vehiculos para el ejercicio de los derechos politicos de los ciudadanos,
los medios de comunicacion son mecanismos que sirven al ejercicio del derecho a la libertad
de expresion de quienes los utilizan como medio de difusion de sus ideas o informaciones.

(Corte Interamericana de Derechos Humanos, OC-22, 2016, parr. 115)

Dicho en otros términos, la Corte IDH considera a los medios de comunicacién como meros
vehiculos que permiten a un grupo determinado de personas naturales ejercer su derecho a
expresarse, lo cual no significa que las personas juridicas son titulares del derecho de la libertad
de expresion contemplado en el articulo 13 de la Convencion Americana sobre Derechos
Humanos, ya que el mismo sigue estando en cabeza del ser humano pese a ejercerse a través del
medio de comunicacion; es de destacar, que la Corte IDH (OC 22, 2016) aclara que existen
paises miembros que amparan dicho derecho a las personas juridicas por diferentes razones,

siendo Colombia uno de esos paises.
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4.2.4 Contenido de la libertad de expresion. Antes de identificar el contenido de la libertad
de expresion resulta importante mencionar que el articulo 20 de la Constitucion Politica de
Colombia, el cual consagra este derecho, cuenta con diferentes elementos que pueden ser

identificados de la siguiente forma

i) la libertad de expresion, en estricto sentido; (ii) la libertad de informacion con sus
componentes de libertad de basqueda de informacion, libertad de informar y la libertad y
derecho de recibir informacidn; (iii) la libertad de prensa que incluye la de fundar medios
masivos de comunicacion y administrarlos sin injerencias; (iv) el derecho a la rectificacion en
condiciones de equidad; y (v) las prohibiciones de censura, pornografia infantil, instigacién
publica y directa al genocidio, propaganda de la guerra y apologia del odio, la violencia y el

delito. (Corte Constitucional, T 243, 2018, s/p)

Como se observa es un articulo que contiene diferentes aristas, la primera de ellas se refiere a
la libertad de expresion en sentido estricto, es decir, el derecho que tienen todos los individuos de
manifestar las ideas, opiniones e informacion por el medio y tono deseado, sin ser molestado por
ello, teniendo presente su dimension individual y colectiva; ahora bien, la jurisprudencia
colombiana considera que los derechos de libertad de informacion y libertad de prensa pertenecen
a la libertad de expresién en sentido genérico (Corte Constitucional, T 293, 2018), ya que son
libertades que estan estrechamente relacionadas y también estan contempladas en el articulo 20
de la Constitucion Politica de Colombia; sin embargo, son derechos autbnomaos, con sus propios
elementos configuradores que permiten identificarlos entre si, lo cual es importante aclarar para
determinar correctamente el contenido de la libertad de expresion; siendo asi, la libertad de
informacidn consiste en que las personas puedan acceder y recibir contenido acorde a la verdad

para asi tomar una decision sobre la realidad, por su parte la libertad de prensa da la garantia de
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fundar y permitir el funcionamiento libre de medios masivos de comunicacion a través de los

cuales se comparte informacion y expresiones (Corte Constitucional, T 391, 2007).

En ese orden de ideas, el contenido de la libertad de expresion solo consiste en el sentido
estricto de este derecho, es decir, en la garantia que tienen todas las personas de comunicarse con
sus semejantes, pues como se indico los derechos cobijados por el sentido genérico de la libertad

de expresion pese a tener una relacion cercana son autonomos e independientes.

4.2.5 Ejercicio de la libertad de expresion. En cuanto a este elemento configurador, es de
mencionar que el legislador no ha promulgado una ley sobre los parametros para ejercerse la
libertad de expresion y en las ocasiones cuando han existido leyes como el caso del derogado
estatuto del periodista, ha prevalecido la interpretacion constitucional y jurisprudencial a favor
del ejercicio de la libertad de expresion mas amplia posible, lo que permite afirmar que este

derecho es de ejercicio directo.

Sin embargo, como lo indica la Corte Constitucional en sentencia T 391 de 2007, en casos
como el discurso periodistico, las expresiones de contenido comercial o publicitario condicionan
su ejercicio a una regulacion legal, al encontrarse vinculados con derechos como la libertad de
prensa, libertad de informacion, derechos del consumidor, etc; prueba de ello es la sentencia C
592 de 2012 emitida por la Corte Constitucional, que explica la diferencia existente entre difundir
ideas y difundir mensajes relacionados con el comercio y la publicidad, ya que estos Gltimos, en
virtud al articulo 78 de la Constitucion Politica son sometidos a un control mas estricto, sefiala la

Corte Constitucional:

La Constitucion permite y ordena una regulacion en esta materia atendiendo a su naturaleza

mercantil y al &nimo de lucro que le es inherente, sin que el constituyente dedique textos
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similares en cuanto a la difusion de ideas politicas, religiosas o de indole similar. (Corte

Constitucional, C 592, 2012, s/p)

En cuanto a los discursos periodisticos, la Corte Constitucional ha establecido que el
contenido de la informacion debe ir acorde a “los requisitos de veracidad e imparcialidad” (Corte
Constitucional, T 219, 2009, s/p). Exigiendo que los periodistas desplieguen acciones tendientes
a comprobar y relatar las circunstancias facticas de lo que comunican tal y como sucedieron, de
igual forma, se exige que al momento de transmitir el mensaje separen de manera notoria la
opinidn personal; la finalidad de lo anterior es evitar que los receptores reciban informacién

inexacta y parcializada.

4.2.6 Limites de la libertad de expresion. Los limites impuestos a los derechos
fundamentales pueden ser entendidos como pardmetros necesarios para la coexistencia de los
mismos, en ese sentido, no se puede hablar de algun derecho absoluto que no cuente con algin
tipo de restriccion a su ejercicio; claro que estas restricciones dependen del derecho en cuestion.
Respecto a los limites de la libertad de expresién la Corte Constitucional Colombiana afirma que
“[...] no puede ser entendido como herramienta para vulnerar los derechos de otros miembros de
la comunidad, especialmente cuando se trata de los derechos a la honra y al buen nombre” (Corte
Constitucional, SU 355, 2019, s/p). Por su parte, la Corte IDH ha precisado tres requisitos para

los mismos, estos son:

1) deben estar expresamente fijadas por la ley; 2) deben estar destinadas a proteger ya sea los
derechos o la reputacion de los demas, o la proteccién de la seguridad nacional, el orden
publico o la salud o moral publica; y 3) deben ser necesarias en una sociedad democratica.

(Corte Interamericana de Derechos Humanos, caso Herrera Ulloa vs. Costa Rica, Sentencia
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del 02 de julio de 2004, parr. 120)

Los anteriores requisitos también son respaldados en la jurisprudencia de la Alta Corte
Constitucional colombiana y tienen como objetivo asegurar que el derecho no sea quebrantado
mas alla de lo necesario, pues al manifestar las expresiones en ocasiones se puede incomodar a
los que piensan distintos u ofender a la persona sobre quien se opina, situaciones que no pueden
ser usadas como excusas para negar a las personas la posibilidad de exteriorizar su pensamiento,
es asi como dicha corporacion ha enunciado que las limitaciones deben cumplir con el test

tripartito que consiste en revisar si cumple con los requisitos de que

i) la limitacién debe haber sido definida en forma precisa y clara a través de una ley formal y
material; ii) la limitacion debe estar orientada al logro de objetivos imperiosos autorizados
por la Convencion Americana; y iii) la limitacion debe ser necesaria en una sociedad
democratica para el logro de los fines imperiosos que se buscan, e idénea para lograr el

objetivo imperioso que se pretende lograr. (Corte Constitucional, T 361, 2019, s/p)

En linea con lo anterior, se ha ordenado no utilizar indiscriminadamente temas como la moral
publica para limitar la expresion, exigiendo demostrar de forma clara, expresa e inequivoca por
qué resulta conforme a derecho dicha restriccion, tal es el caso de prohibir que ciertos programas
0 eventos se den en horarios especificos, pues su contenido y tono podrian afectar a los infantes y

adolescentes.

Antes de finalizar el analisis de este elemento configurador, es de precisar que los limites
varian dependiendo del contenido del discurso, ya que, si se tratan temas politicos, de
conocimiento publico, o si incumben personajes o funcionarios publicos va a tener menor

restriccion a que se tratara de temas privados (Corte Constitucional, T 578, 2019), igualmente
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sucede con temas relacionados a la identidad o dignidad de una persona (Corte Constitucional,
SU 355, 2019). Ademas, la Corte Constitucional también ha indicado en su jurisprudencia que
existen diversos tipos de mensajes que no gozan de aquella proteccion amplia que la Constitucién
le otorga a la libertad de expresion y son los que se refieren a “i) la pornografia infantil; ii) la
incitacion al genocidio; iii) la propaganda a la guerra; y iv) la apologia del odio que constituya

incitacion a la violencia” (Corte Constitucional, T 361, 2019, s/p).

Igualmente se debe tener presente, si el discurso se enmarca en la libertad de expresion en
sentido estricto o en sentido amplio, es decir, si lo que se emite es una mera opinion o consiste en

informacidn, ya que son derechos diferenciables

Dentro de la nocién de libertad de expresion conviene identificar la faceta relacionada con la
posibilidad de procurar y divulgar informacion propiamente dicha que, en la medida en que
puede ser sometida a verificacion, y es susceptible de ser verdadera o falsa, de otra faceta
relacionada con la facultad de conocer y manifestar opiniones, que devienen de la libertad de
pensamiento y estan mas proximas a apreciaciones, reflexiones o valoraciones sobre un tema,
un fendmeno, una persona, etc., y que por lo tanto no necesariamente soportan un juicio de
verdad o falsedad, pues estan estrechamente relacionadas con una percepcién mas 0 menos
subjetiva sobre el objeto o el acontecimiento. La distincion indicada cobra especial
relevancia, pues, como esta Corte lo ha subrayado, mientras que la informacion ha de
ajustarse a estandares de veracidad e imparcialidad, en contraste, la emision de opiniones no

tiene en principio limites. (Corte Constitucional, T 102, 2019, s/p)

Segun lo indicado cuando se difunde informacion, esta debe cumplir con las caracteristicas de

ser imparcial y veraz, convirtiendose en un limite cuando se ejerce en el sentido amplio el
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derecho contemplado en el articulo 20 de la Constitucion Politica, al respecto conviene precisar
que tal exigencia de imparcialidad y veracidad radica en la garantia que tiene el receptor de

recibir informacion acorde a realidad.

Por ultimo, conviene mencionar una vez mas la sentencia T 391 del 2007, la cual indica que
en los Estados de conmocién interior la libertad de expresion puede ser susceptible de ciertas

limitantes, siempre y cuando sean proporcionales.

4.2.7 Garantias de la libertad de expresion. Debido a la importancia que representa la
libertad de expresion para la democracia de los paises y para el desarrollo personal de los seres
humanos, cuenta con varias garantias a su favor, tal y como lo demuestra la sentencia T 391 de
2007 de la Corte Constitucional y son reafirmadas en la sentencia T 244 de 2018 emitida por la

misma Corporacion, esta Gltima sentencia sefiala lo siguiente:

Se establecid una presuncion constitucional a favor de la libertad de expresion de la cual se
derivaron los siguientes efectos juridicos: (i) cobertura de cualquier expresion, salvo que se
justifique la limitacién; (ii) primacia de la libertad de expresion frente a otros valores,
principios y derechos, salvo que el otro tenga mayor peso; (iii) sospecha de
inconstitucionalidad de las limitaciones y aplicacion de un control estricto de
constitucionalidad, y (iv) prohibicién de censura como presuncion imbatible. (Corte

Constitucional, T 244, 2018, s/p)

De lo anterior se evidencia que la libertad de expresion prevalece al colisionar con otros
derechos fundamentales, valores y principios contenidos en la Carta Politica, es decir, cuando se
dé dicho enfrentamiento el juzgador partira de la base que la persona ejerce correctamente su

derecho a expresarse, actuando protegida por la Constitucion y dependera de cada caso en preciso
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estudiar si la balanza debe cambiar de posicion, esta postura es compartida por diferentes

sentencias de la Corte Constitucional entre ellas la T 102 del 2019.

También se aprecia la prohibicion de censura previa como parte de aquellas garantias a la
hora de exteriorizar las ideas, la cual parte desde la propia Constitucion Politica de 1991 en su
articulo 20, negando la posibilidad de callar a la persona antes emitir el mensaje, ya sea en razon
al contenido del mismo, argumentando por ejemplo, que va en contravia de lo que piensan los
demas o por algun tipo de discriminacién como condicion social, sexo, etc.; ahora bien, la

jurisprudencia ha indicado en relacion con la censura previa que:

La propia Carta enuncia en forma contundente una presuncion que no admite ser desvirtuada:
la censura previa esta prohibida de tal forma que cualquier regulacion estatal o decision de un
funcionario del Estado que constituya censura implica, ipso jure, una violacion del derecho a

la libertad de expresion. (Corte Constitucional, T 391, 2007, s/p)

La garantia de considerar cada limite que se le imponga al ejercicio de la libertad de
expresion como inconstitucional y de ser sometido a un control estricto de constitucionalidad
resalta una vez mas lo importante que es este derecho, al exigir que las limitaciones que se
quieran imponer sean filtradas y con el agravante de ser tildadas como contrarias a la
Constitucidn, siendo asi, se requiere de un gran esfuerzo desvirtuar dicha categoria y de no darse
una completa seguridad en cada caso en concreto, de que el limitante es idoneo y concuerda con

la Carta Politica, no se podra imponer.

Sumado a lo expuesto la Corte Constitucional ha manifestado reiteradamente que los
discursos sobre interés publico, funcionarios o personajes publicos, gozan de una especial

proteccion debido a que permiten consolidar la democracia, toda vez, que “el debate politico es
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un escenario que dota a la libertad de expresion de una proteccion amplia dada su relevancia de
cara al fortalecimiento de la democracia, el pluralismo y la preservacion de intereses publicos”
(Corte Constitucional, T 244, 2018, s/p). Esta posicion es compartida por la Corte IDH, la cual

enuncia

El control democratico, por parte de la sociedad a través de la opinidn pablica, fomenta la
transparencia de las actividades estatales y promueve la responsabilidad de los funcionarios
sobre su gestion publica, razon por la cual debe existir un mayor margen de tolerancia frente
a afirmaciones y apreciaciones vertidas en el curso de los debates politicos o sobre cuestiones
de interés publico. (Corte Interamericana de Derechos Humanos, Caso Ricardo Canese Vs.

Paraguay, Sentencia de 31 de agosto de 2004, parr. 97)

Cabe resaltar que las garantias descritas corresponden a las contempladas por el
ordenamiento constitucional multinivel; pero estas, no son las Unicas establecidas para la
proteccion de la libertad de expresion, siendo asi, se encuentra como garantia judicial y a nivel
interno, la accidn de tutela, al proceder ante la vulneracién de derechos fundamentales, como lo
es la libertad de expresion, claro que se debe tener presente que es un mecanismo de caracter
subsidiario; por otra parte y como lo expresa la Relatoria Especial para la Libertad de Expresién
(2013), en su informe titulado “jurisprudencia nacional sobre libertad de expresion y acceso a la
informacion”, “el sistema interamericano de proteccion de derechos humanos es probablemente
uno de los sistemas que ofrece mayores garantias para el ejercicio del derecho a la libertad de
pensamiento y expresion” (parr. 9), ya que, como se indico anteriormente diferentes textos
normativos internacionales contemplan este derecho y es catalogado como un derecho humano,
tambien es protegido por el Sistema Universal de Proteccion de los Derechos Humanos; sistemas

en los que el Estado colombiano hace parte, en este orden de ideas, es posible acudir a instancias
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internacionales en busca de la proteccion del derecho a la libertad de expresion, evidencia de ello,
son los casos de Tarcisio Medina Charry vs Colombia, Manuel Cepeda Vargas vs Colombia y
Vélez Restrepo y familiares vs. Colombia, sobre los cuales el Comité IDH y la Corte IDH

tuvieron conocimiento.

En cuanto a las garantias, se debe afiadir la Defensoria del Pueblo colombiana que es una

institucion que lucha por los derechos humanos, el Defensor Del Pueblo afirmé:

La libertad de informacion tiene que ser esa bandera que debemos enarbolar todos los
colombianos. Desde la Defensoria del Pueblo seremos unos defensores y buscaremos
salvaguardar los derechos a la libertad de expresion, asi como también los derechos de
nuestros comunicadores y comunicadoras. (Intervencion del Defensor del Pueblo, Carlos
Camargo Assis, en instalacion del foro Mesa Por Los Medios organizado por la Procuraduria

General, la Defensoria del Pueblo y el Fondo Nacional de Departamentos, 2020, s/p)

Ademas, a nivel internacional se debe destacar la labor de la Relatoria Especial para la
Libertad de Expresion, la cual fue creada en octubre de 1997 por la Comision IDH, encargada de
promover y defender la libertad de expresion por medio de informes, talleres, conceptos, cartillas,

conferencias, entre otros.

La descripcion anteriormente realizada sobre los elementos configuradores de la libertad de
expresion permite una comprension mas detallada del mismo y deja en evidencia que es un
derecho complejo, que cuenta con diferentes aristas al coexistir con otros derechos

fundamentales.
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4.3 Interpretacion de la Libertad de Expresion en los Entornos Digitales

Las sociedades no son inmunes al cambio, la historia es testigo y da fe sobre como con el
paso del tiempo, las épocas y el estilo de vida son diferentes, claro que cada una con sus propias
caracteristicas que generan cuestionamientos del como se deben abordar las problematicas que
surgen, ante los cuales diversos actores sociales (gente del comdn, académicos, politicos,
empresarios) debaten para hallar la solucion; dicha solucion no puede encontrarse si no va de la

mano al derecho, del cual se espera que estudie el panorama completo y regule la problemaética.

En la época actual uno de los principales temas que generan debates son las nuevas
tecnologias que han revolucionado y cambiado casi todos los ambitos de la vida humana, entre
estos cambios se encuentran los realizados por el Internet y las redes sociales digitales en cuanto
a la forma en que se expresan, informan, relacionan y comunican las personas, tanto asi, que la
Corte Constitucional ha indicado que estos se han convertido en un “medio social mas a través
del cual se puede compartir, comunicar y entretener. Ello ha traido como consecuencia un
aumento exponencial de sus usuarios que tienen la posibilidad de intercambiar informacion,
propagar ideas, participar activamente y facilitar relaciones personales” (Corte Constitucional, T
260, 2012, s/p). De manera que uno de los derechos més afectados ha sido la libertad de
expresion y tal como lo menciona Saba (2020), aunque las cosas han cambiado para este derecho,
sus principios y los debates que genera permanecen sin importar que tan diferentes son las

condiciones de vida para el hombre.

En los comienzos de Internet y las redes sociales digitales tal vez no se considerd que iban
afectar el derecho de libertad de expresion, ni mucho menos que provocaria conflictos al usarlos

como canales para manifestar las ideas, pero a medida que crecia el nimero de personas que
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accedian a estos medios y las caracteristicas de los mismos, se fueron presentando conflictos,
Ilamando la atencion a nivel nacional de la Corte Constitucional debido al creciente nimero de
procesos judiciales relacionados con expresiones hechas en estos medios, consolidando poco a
poco precedentes sobre el tema en mencion, a nivel internacional es de resaltar que aun no hay
jurisprudencia interamericana con relacion al tema, pero como afirma Lanza (2017), se puede
remitir a las opiniones de expertos, informes de la Relatoria Especial de la Libertad de Expresion,
conferencias, entre otros pronunciamientos de la Comision IDH y la Corte IDH; en ese orden de
ideas, los organismos mencionados se han dado a la tarea de interpretar la libertad de expresion

acorde a las particularidades de la era actual y en sintonia con los textos normativos.

Resulta importante aclarar si la descripcion normativa realizada en apartados anteriores puede
aplicarse a la libertad de expresion en las redes sociales digitales, ya que no se logra observar una
remision expresa a estos medios, pues los textos normativos anteceden a su surgimiento; Barata
(2020), indica que existe una tesis defendida por paises autoritarios 0 semiautoritarios que
quieren controlar el mercado de las ideas online, por ello consideran que los textos normativos no
protegen la libertad de expresion en Internet, ya que estos fueron creados para otros medios, por
lo tanto, si se desea amparar la libertad de expresion online se deben crear nuevos estandares
especificos; tesis que es inadmisible, pues no deberia existir duda acerca de que la normatividad
sigue estando vigente y se aplica online; debido a que los diferentes textos fueron claros en
establecer que el derecho a la libertad de expresién debe ser cobijado en cualquier medio que

permita su ejercicio, siendo el caso de las redes sociales digitales, de esta forma se puede afirmar

[...] que la libertad de expresion “on” y “off” line tiene que ser tratada de igual manera.
Alguien puede preguntarse, ¢hay algo nuevo bajo el sol? Posiblemente la respuesta sea que

no porque el propio Articulo 13 de la CADH garantiza el ejercicio de la libertad de expresion
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en todas sus formas. (Bertoni, 2017, p. 36)

En linea con lo anterior y como es sabido el conglomerado de normas que regulan una
sociedad no puede prever todos los escenarios posibles, por lo tanto los fendmenos sociales van
sucediendo y paso seguido el derecho se va adecuando, tarea nada facil y que puede durar meses,
décadas 0 mas; para Salcedo (2020), es hora que los juristas respondan a los avances
tecnoldgicos, so pena de no brindar proteccion a las personas; mientras esto sucede, los
encargados de resolver los conflictos en los estrados judiciales adquieren un papel determinante
para evitar el caos, al no haber norma que regule la materia, estar desactualizada o al hallarse

vacios legales; lo cual sucede actualmente en el tema bajo estudio.

4.3.1 Confrontacion entre la libertad de expresion y otros derechos fundamentales en los
medios digitales. Los derechos fundamentales brindan a todos los individuos garantias de
proteccion frente al Estado y los particulares, estos derechos pertenecen a un nivel superior, al ser
indispensables para que una persona tenga una vida digna en sociedad, siendo asi, son
ampliamente ejercidos; pero en su ejercicio, dia a dia se da una situacion ineludible y compleja en
la que dos o més derechos fundamentales chocan, en consecuencia se crea un litigio a su
alrededor, situacion que es atendida por los jueces constitucionales quienes siguen el
ordenamiento constitucional multinivel, para decidir de la mejor manera las controversias,

garantizando la proteccién de dichos derechos.

Como se ha sefialado, la libertad de expresion es un derecho de gran importancia, que cuenta
con una doble dimension y una estructura compleja; por lo cual, es relativamente sencillo cruzar
la linea de lo protegido por esta libertad y entrar a territorios donde se vulneran otros derechos y

garantias, por ello, del ejercicio de la libertad de expresion se desprenden deberes y
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responsabilidades, segun el libro “el derecho a la libertad de expresion curso avanzado para
jueces y operadores juridicos en las Américas” de Botero et al. (2017), lo primero a tener en
cuenta es que al ejercer este derecho no se pueden vulnerar los derechos de terceros, ahora bien,
los deberes y responsabilidades dependen del caso en concreto, al tener en cuenta caracteristicas

como el medio, tipo de discurso, entre otros.

Los derechos que comunmente se ven confrontados con la libertad de expresion son los
derechos del buen nombre y la honra; la Corte Constitucional ha reconocido ese roce existente
entre estos derechos y se ha pronunciado al respecto, sefialando en sentencias como la T 031 de
2020 que la honra de una persona hace referencia a la estimacion que los demas tienen sobre ella,
por otra parte, el buen nombre esta relacionado con la reputacién de la persona ante los demas,
ambos derechos se pueden ver afectados por opiniones e informaciones injuriosas, groseras,
falsas o erroneas, las cuales generan un menoscabo en el patrimonio moral del titular del derecho;
se debe destacar, que la distincion entre el derecho a la honra y buen nombre no es del todo clara,
ya que, existen numerosas ocasiones en las que la Corte en mencion ha tratado estos derechos
como uno solo o ha intercambiado su interpretacion, ejemplo de ello es la sentencia T 412 de

1992.

Otro derecho fundamental que puede colisionar al momento de expresar las ideas o compartir
informacién, es la intimidad, ya que se puede invadir las esferas de privacidad de las personas,
por ejemplo, sus creencias religiosas, su condicion de salud, su domicilio, los asuntos
relacionados con la familia y en general el “comportamiento del sujeto que no es conocido por
los extrafios y que de ser conocido originaria criticas 0 desmejoraria la apariencia que estos tienen
de aquel” (Corte Constitucional, T 293, 2018, s/p). De acuerdo con la sentencia T 015 de 2015 de

la Corte Constitucional, en estos casos el juez debe tener presente la calidad del individuo, pues
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de éste depende que tanto se cede de la vida privada al conocimiento publico.

Antes de que aparecieran la redes sociales digitales la jurisprudencia constitucional indicaba
que para resolver estas situaciones de conflicto entre derechos fundamentales y determinar si la
expresion emitida es susceptible de ser limitada, el juez constitucional debia al momento de fallar
tener presente: i) el alto grado de proteccidn que tiene este derecho en el ordenamiento
constitucional multinivel, ii) los hechos del caso donde se valora: quién difunde el mensaje, sobre
quién o qué hace alusion, que medio utiliza para hacerlo, el contenido del mensaje para
determinar si es una opinién o informacion, y el grado de proteccién que pueda tener,
identificando si se trata de un discurso protegido o uno prohibido, iii) que para imponer un limite
a la libertad de expresion este debera cumplir con el test tripartito que consiste en que el limite
debe estar expreso en una ley que se ajuste al ordenamiento juridico, debe buscar el alcance de
los objetivos superiores de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos y la Constitucion
Politica, por ultimo debe ser necesario y proporcional con lo que se busca lograr, solo si el limite
cumple con estos requisitos se puede restringir la libertad de expresion, iv) la censura previa esta

prohibida (Corte Constitucional, T 391, 2007).

Ahora bien, ¢Que sucede con los anteriores parametros si el choque entre la libertad de
expresion y otros derechos fundamentales se da en las redes sociales digitales? Para resolver este
cuestionamiento se debe tener presente y como punto de partida “que el derecho a la libertad de
expresion protegido en los tratados internacionales es plenamente aplicable en el entorno de
Internet, ya que protege las comunicaciones, informaciones, opiniones e ideas que constituyen la
experiencia digital” (Botero et al., 2017, p. 272). En Colombia, la Corte Constitucional abordd la
problematica de forma precisa a partir del afio 2012 fijando como regla que este derecho “se

aplica en Internet del mismo modo que en otros medios de comunicacion, concluyéndose que las
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redes sociales no pueden garantizar un lugar para la difamacién, el denuesto, la groseria, la falta
de decoro y la descalificacion” (Corte Constitucional, T 550, 2012, s/p). Es decir, se considero
que el hecho de manifestar las ideas por un medio novedoso no alteraba los parametros
establecidos; todo lo contrario, las interpretaciones y limitaciones al derecho siguen
manteniéndose en las mismas condiciones y segun lo contemplado por el ordenamiento
constitucional multinivel; en el contexto internacional, destaca el caso de Mauricio Herrera-Ulloa
al ser de los primeros en considerar “al Internet como un medio de comunicacion equivalente a
las revistas y diarios, y por consiguiente susceptible del mismo tipo de proteccion” (Canton,
2017, p. 29), y la Declaracion Conjunta Sobre la Libertad de Expresion en Internet (Relatoria
Especial de las Naciones Unidas para la Libertad de Opinién y de Expresion, 2011) que destaca,
entre otros aspectos importantes, que la libertad de expresion se traslada a Internet bajo las
mismas reglas que los medios de comunicacion, pero que al establecer sus limites se debe tener

precaucion de no afectar el medio digital y restarle sus ventajas para transmitir las ideas.

Resulta dificil creer que la libertad de expresion en las redes sociales digitales se somete a las
mismas reglas que en los medios tradicionales, ya que, es notorio que los medios online y offline
tienen particularidades propias; sin embargo, estas caracteristicas que hacen diferentes a las redes
sociales digitales no producen ningun cambio o mutacién en el nucleo esencial del derecho ni en
sus caracteristicas, solo genera y hace mas evidente las situaciones conflictivas que surgen de

expresar las ideas, en otras palabras.

Internet y las tecnologias digitales nos ayudan a mirar la libertad de expresion desde una
perspectiva diferente. Esto no se debe a que las tecnologias digitales cambien
fundamentalmente lo que es la libertad de expresion. Es, més bien, porque las tecnologias

digitales cambian las condiciones sociales en las que se expresa la gente y al cambiar las
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condiciones sociales del discurso, sacan a la luz rasgos de la libertad de expresion que
siempre han existido en el trasfondo, pero que ahora pasan a un primer plano. (Balkin, 2020,

p 207)

No obstante, el hecho de tener como premisa que la libertad de expresion se desenvuelve en
las redes sociales bajo las mismas condiciones juridicas establecidas para los medios
tradicionales y en general medios fuera de Internet, es decir, television, radios, periddicos,
conferencias, entre otros; no significa que se desconocen las singularidades de cada medio, como
lo es, que a diferencia de los medios tradicionales “la rapidez y espontaneidad con la que se
aplica y difunde la tecnologia determina que el alcance del derecho a la libertad de expresion
pueda generar mayores riesgos frente a los derechos de otras personas” (Corte Constitucional, T
145, 2016, s/p). Ademas, las redes sociales digitales han logrado que mas personas ejerzan la
libertad de expresion, desde cualquier parte del mundo alcanzado de forma inmediata y con un
amplio numero de espectadores; Por ello, Cuello (2020), indica que se ha establecido en la
jurisprudencia constitucional que pese a aplicarse los parametros de la libertad de expresion
existentes para los medios tradicionales a los conflictos en las redes sociales digitales, los mismos
no deben ser aplicados rigidamente, al ser conflictos que requieren atenciones concretas con

relacién al medio en que se desarrolla.

En linea con lo anterior, aunque la jurisprudencia constitucional se mantiene firme en
proteger y aplicar la libertad de expresion en las redes sociales digitales al igual que en medios
tradicionales, sentencias como la T 155 del 2019, SU 420 del 2019, SU 355 del 2019 y T 031 del
2020 demuestran que tambien se ha ido desarrollando otro criterio que consiste en el estudio
especifico que debe realizar el fallador de las redes sociales digitales usadas para transmitir el

mensaje, pues es claro que el contenido transmitido implica un mayor impacto social, siendo asi,
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“el juez deba apoyarse en linderos que van mas alla de lo constitucional para entender la forma en
que operan las comunicaciones, las redes sociales, el Internet y las dindmicas sociales en los

contextos digitales contemporaneos” (Anzola & Bernal, 2020, p. 55).

Para ayudar al juez a aplicar el ordenamiento constitucional multinivel al caso objeto de
estudio, la jurisprudencia constitucional ha establecido una serie de interrogantes que permiten
obtener informacion importante del caso en concreto, estos son: quién comunica; de qué o de
quién se comunica; a quién se comunica; cOmo se comunica; y por qué medio se comunica (Corte
Constitucional, T 155, 2019), en el caso de las redes sociales digitales estos interrogantes deben
ser resueltos teniendo presente las caracteristicas del medio, destacando i) las acciones permitidas
en la red social, ii) la configuracion de la cuenta que transmite el mensaje, es decir, si es publica o
privada, si permite o no compartir el mensaje, si el usuario es anénimo o identificable iii) el
numero de seguidores, amigos o suscriptores segun sea el caso que posee el usuario, iv) las
interacciones recibidas en la publicacion; lo anterior se debe porgue la cantidad de publicaciones
que hacen millones de personas cada segundo, aunque pueden ser consideradas abusivas no
tienen un gran impacto social y no logran afectar otros derechos al quedar ocultas entre tanto

contenido, entonces

[...] el juez debe analizar los elementos distintivos de la plataforma en la que se difundio el
mensaje Yy su interaccion para poder determinar si hay un dafio que reparar o un riesgo que
mitigar. Asi mismo, realizar un ejercicio de ponderacion en el que se escoja el remedio menos
costoso para la libertad de expresion. (Tribunal Europeo de Derechos Humanos, caso Tamiz
vs el Reino Unido, Sentencia del 19 de septiembre de 2017, como se cito en Corte

Constitucional, SU 355, 2019, s/p)
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Otro de los factores que el juez debe observar en el uso de las redes sociales digitales son la
facilidad que tiene la audiencia para hallar el mensaje difundido, para lo cual se utilizan los

términos de buscabilidad y encontrabilidad.

La buscabilidad hace referencia a la facilidad con la que, a través de los motores de blsqueda,
se puede localizar el sitio web en donde esta el mensaje, mientras que la encontrabilidad
alude a la facilidad para hallar el mensaje dentro del sitio web en el este reposa. Asi, a mayor
grado de buscabilidad y encontrabilidad del mensaje, mayor impacto se genera en los

derechos de terceras personas. (Corte Constitucional, T 155, 2019, s/p)

Es de resaltar que las indicaciones dadas por la jurisprudencia constitucional no son taxativas
ni estaticas, aunque son el precedente a seguir por el juez, no se debe encasillar a formulas Unicas
para resolver los conflictos derivados de expresiones en redes sociales digitales (Garzon &
Ledezma, 2020), ya que se debe tener presente que a diario la tecnologia avanza afectando las
dindmicas sociales, lo cual no puede ser desconocido por el juez, quien debe estar actualizado y
abordar todos los aspectos del caso en concreto, por lo tanto considerar que las reglas para
solucionar los conflictos en referencia ya han sido establecidas y son irrefutables e invariables

seria un error.

En sintesis, para resolver los enfrentamientos de la libertad de expresion con otros derechos
fundamentales en las redes sociales digitales la jurisprudencia constitucional ha establecido dos
premisas, la primera indica que la libertad de expresion es trasladada a estos medios bajo los
mismos términos que se aplican en los medios tradicionales; es decir, las redes sociales no son un
espacio ajeno a la presencia de regulacion, las expresiones que alli se impregnan son susceptibles

de control juridico, ahora bien, la segunda premisa consiste en que los pardmetros no se aplican
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de forma rigida al ser las redes sociales digitales medios con caracteristicas diferentes y que
generan dindmicas sociales diversas que pueden causar lesiones mayores, por ello, la Corte
Constitucional agrega que es indispensable en estos conflictos que el juez constitucional asuma
un rol activo, analizando las caracteristicas particulares del caso (quién comunica, de qué o de
quién se comunica, a quién se comunica, cOmo se comunica, y por qué medio se comunica) sobre
todo en lo relacionado con la red social y caracteristicas de la cuenta del usuario que emite el

mensaje.

De acuerdo a lo descrito se puede afirmar que pese a “la falta de regulacion especial sobre el
uso de redes sociales en Colombia no ha sido obstaculo para preservar los derechos de los
usuarios y exigir las responsabilidades que se enmarcan en el uso de perfiles” (Ortega, 2020, p.
176). Pues la Corte Constitucional ha interpretado el ordenamiento constitucional multinivel para
fallar los casos objeto de estudio; en ese sentido se puede concluir que “el derecho a la libertad de
expresion tiene una fuerte proteccion por parte de la Constitucion de 1991 y por el desarrollo
jurisprudencial de la Corte, sin que implique la garantia absoluta del derecho. Por esta razén,
tiene limites, los cuales son aplicados de igual manera en el mundo virtual y en el no virtual”

(Garzon & Ledezma, 2020, p. 912).

4.4 La Accion de Tutela ante Expresiones Realizadas en Redes Sociales y Consideradas

Violatorias de Derechos Fundamentales

La accion de tutela es un mecanismo constitucional contemplado en el articulo 86 de la
Constitucion Politica de Colombia y regulado por el decreto 2591 de 1991, esta procede cuando
se vulneran o amenazan derechos fundamentales, ya sea, por acciones u omisiones de autoridades

publicas o particulares; este mecanismo no se puede usar indiscriminadamente, siendo asi, se han
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establecido reglas para su procedibilidad.

Debido a que el derecho de libertad de expresion es fundamental, la accion de tutela procede
COmMOo mecanismo para su proteccion, por otra parte, se puede usar cuando las expresiones afectan
derechos de terceros; ahora bien, es importante describir las reglas que se deben cumplir para que

este mecanismo proceda sobre ideas manifestadas por medio de las redes sociales.

Como punto de partida se debe mencionar que la mayoria de “[...] las acciones de amparo
relacionadas con el ejercicio de la libertad de expresion en Internet, conciernen generalmente a
pugnas entre particulares, por lo cual es preciso acreditar los requisitos de cara a la procedencia
de la accion de amparo” (Corte Constitucional, SU 420, 2019, s/p). En ese orden de ideas, el juez
constitucional debe establecer en cada caso especifico si procede este mecanismo contra un
particular, teniendo presente si se cumple con alguna de las situaciones contempladas en la ley y
jurisprudencia para ello, las cuales son: (i) si el particular presta servicios publicos; (ii) si la
conducta del accionado afecta grave y directamente el interés colectivo; o (iii) si el accionante se

encuentra en estado de subordinacion o indefensién frente al accionado.

Los pronunciamientos de la Corte Constitucional han sefialado “que las publicaciones en las
redes sociales —Facebook, twitter, Instagram, etc.- pueden generar un estado de indefension entre
particulares, debido al amplio margen de control que tiene quien la realiza [...]” (Corte
Constitucional, T 454, 2018, s/p). Por lo tanto, en aquellas situaciones en las que un particular
emite expresiones por medio de las redes sociales y estas son consideradas fuera de la proteccion
de la Constitucion Politica, es posible acudir al amparo de la accion de tutela, ya que, por las
particularidades del medio se considera que producen un estado de indefension sobre quien se

expresa, debido a que el autor de la publicacidon tiene un amplio control sobre la misma, y que
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puede alcanzar a un gran nimero de espectadores; ademas, agrega la Corporacion que el estado
de indefension también se da debido a que la persona no cuenta con un mecanismo al cual acudir
para evitar la violacion o amenaza de sus derechos, pues pese a existir la posibilidad de denunciar
o reportar las publicaciones ante la misma red social digital, en virtud a las normas de
comunidad, en ocasiones la publicacidén no se enmarca en lo regulado por ellas; pero si pueden

afectar derechos en el mundo off line (Corte Constitucional, T 155, 2019).

Ademas, la accion de tutela resulta ser el mecanismo idéneo ante las situaciones en comento,
pues gracias a su celeridad se puede evitar que la publicacién continle de manera prolongada en
la red social virtual afectando derechos fundamentales; por otra parte, resulta imprescindible
remitirse a la sentencia SU 420 de 2019, ya que desarrolla a detalle los requisitos de inmediatez y
subsidiariedad al tener en cuenta las particularidades de las redes sociales digitales, sobre el
principio de inmediatez indica que se debe tener presente que las publicaciones alli contenidas

pueden perdurar en el tiempo, ante lo cual:

No podra el juez de tutela descartar la inmediatez asumiendo el término a partir del cual se
divulgd, sino que debera tenerse en cuenta a) su permanencia y b) la debida diligencia para
buscar el retiro de la publicacion (el tiempo que el agraviado ha usado para salvaguardar los

derechos que considera vulnerados). (Corte Constitucional, SU 420, 2019, s/p)

Acerca del requisito de subsidiariedad de la accién de tutela por expresiones emitidas
mediante redes sociales digitales, se destaca que debe ser analizado dependiendo si en el acto
intervienen personas naturales o juridicas; respecto a cuando la persona juridica se ve afectada
por otra persona juridica la accion de tutela solo procede cuando se hayan agotado los

instrumentos legales para salvaguardar sus derechos, ejemplo de lo anterior, son los
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procedimientos para declarar la competencia desleal y lo relacionado con el proceso de

responsabilidad extracontractual.

Ahora bien, segln la sentencia en mencion cuando se trata de expresiones realizadas por
personas naturales el juez constitucional debe verificar el cumplimento de tres pardmetros para
que la accidn de tutela cumpla con el requisito de procedibilidad y son: i) solicitar al emisor el
retiro o correccion del mensaje, ii) recurrir a las normas establecidas por la misma red social para
regular la conducta de sus usuarios, claro que depende, como se menciond en lineas anteriores si
la red social permite denunciar el tipo de mensaje en disputa, ya que no se le puede exigir al
accionante denunciar o reportar la publicacion ante la red social, si esta no lo permite iii) por

ultimo se debe verificar la relevancia constitucional del tema bajo estudio.

La sentencia SU 420 de 2019 de la Corte Constitucional aclara en cuanto al item de la
relevancia constitucional del tema bajo estudio, que se deben estudiar una serie puntos para
determinar si procede la accion de tutela, estos son: i) quién comunica, es decir, el juez debe
verificar si quién emite el mensaje en la red social puede ser identificable o no en el mundo off
line, de darse lo primero podra analizar las calidades de la persona que emite la publicacion, lo
que quiere decir que mirara si se trata de un funcionario publico, un particular, un periodista,
entre otros; ii) sobre quién se comunica, de forma similar al primer punto el juez analiza si el
mensaje gira en torno a un particular, funcionario publico o personas juridicas; iii) como se
comunica, que hace referencia a la facilidad de compartir el mensaje con otros, de que sea
comprendido, el medio usado y el impacto que tenga sobre la poblacion, vale recordar que en el

caso de Internet se tiene en cuenta los factores de buscabilidad y encontrabilidad.
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Ahora bien, en lo relacionado con la solicitud de rectificacion, esta consiste tal y como lo
indica la sentencia T 102 de 2019 de la Corte Constitucional, en que la persona debe solicitar al
emisor del mensaje revisar el contenido del mismo y de ser necesario corregirlo; lo anterior, s6lo
procede en los casos en que se emita informacion alejada a la verdad por medios de
comunicacion, por periodistas profesionales o personas que desarrollen actividades de
comunicacion; ahora bien, la Corte Constitucional en sentencia SU 355 de 2019 precisa que
excepcionalmente se puede dar la solicitud de rectificacion ante opiniones, y solo cuando estas se

sustenten en hechos ajenos a la verdad o que induzcan al error.

Para finalizar es importante mencionar que no todos los conflictos derivados de la
convivencia social ya sea en los medios tradicionales o los online requieren que el juez
intervenga, pues no tienen relevancia juridica o no tuvieron un amplio alcance y se derivan del

curso normal de las relaciones humanas, en términos de la Corte Constitucional

No puede el juez de tutela entrar a mediar en cualquier situacion de conflicto entre
particulares que tenga su origen en las redes sociales, si o que se cuestionan son expresiones
baladies que no se enmarcan en un discurso especifico, sino que comportan meros excesos
expresivos, consustanciales a las relaciones humanas, sin potencial de afectar gravemente el
patrimonio moral de la persona —de quien se espera cierto nivel de tolerancia—, mas alla de la
impresion negativa que a este le pueda generar el contenido de lo expresado en su contra y su

consecuente inconformidad. (Corte Constitucional, T 031, 2020, s/p)



5. Dindmicas de la Libertad de Expresion en las Redes Sociales

Actualmente no se puede desconocer que el Internet y las redes sociales han marcado
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cambios significativos en la forma en que los individuos se relacionan y comunican, cambios que

traen consigo una serie de problematicas las cuales resulta importante exponer, siendo asi, en el

presente capitulo se abordaran los siguientes temas: i) definicion y caracteristicas de las redes

sociales, ii) el bajo perfil de la censura en las redes sociales, iii) las redes sociales y su impacto en

los debates democraticos.

5.1 Definicion y Caracteristicas de las Redes Sociales

Resulta dificil imaginar que alguna persona en esta época no tenga un concepto, al menos
vago, sobre que es una red social, pues en la cotidianidad constantemente se escucha o lee el
término en casi todos los escenarios comunes, tales como reuniones, television, dispositivos
moviles y periddicos; pese a ello resulta pertinente para los fines de la presente investigacion
concretizar el término de red social, siendo oportuno recurrir a los trabajos desarrollados por

Santos (1989), donde se evidencia que una red social consiste en ver a los actores, es decir,

personas o grupos de ellas como nodos, los cuales se pueden conectar o no entre si, dependiendo

si existe alguna relacion entre los nodos; de esta forma la sociedad se ve como un gran campo

donde coexisten redes las cuales se crean, modifican y destruyen, ya que es innato de las personas

estar en constante contacto con sus semejantes, Yy €S que:

En nuestra vida diaria continuamente estamos formando, generando y construyendo redes

sociales. En multitud de situaciones usamos como referencia de nuestra conducta a otros, y

otras veces los demas nos usan como referencia de sus actuaciones. Cuando nacemos, con el

inicio del proceso de socializacion, y la incorporacion a los grupos sociales primarios, en
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potencia, estamos comenzando a formar parte en el entramado de més de una red social:
aquella a la que pertenecen nuestros padres, los parientes de nuestros padres, que son, a su
vez, nuestros parientes, y los amigos de nuestros parientes, que muchas veces son nuestros
amigos. Al mismo tiempo, cuando crecemos vamos generando una red personal concreta,

referida a nosotros mismos y que varia con el paso de los afios. (Santos, 1989, p. 146)

En relacion con lo anterior seria impreciso que las personas solo reconocieran las redes
sociales en las actuales plataformas, aplicaciones y tecnologias que permiten crear perfiles,
compartir informacion, afiadir amigos y realizar otras acciones; ya que como se observa una red
social consiste en ese cumulo de interacciones que las personas tienen con sus semejantes a
diario, siendo asi, resulta mas acorde referirse como redes sociales digitales a aquellas
interacciones que se dan por medio de las nuevas tecnologias, como lo indica Arrieta (citado por
Ramirez, 2017). Pero en la préctica social por costumbre, las personas se limitan a decir redes
sociales y a identificar bajo este término a las plataformas que permiten la interaccion por medio
de Internet, por ese motivo, cuando se menciona en el presente trabajo redes sociales se hace

referencias a aquellas aplicaciones que funcionan gracias a Internet.

Una de las definiciones mas acertadas, sobre las redes sociales en esta época afirma que

Son aplicaciones online que permiten a sus usuarios crear un perfil propio a través del cual
volcar todo tipo de informacion, normalmente personal, conocer las actividades que realizan
otras personas a través del acceso a sus perfiles y, en la misma medida, participar en distintos
y grupos de opinion o de intereses comunes que pueden ser de lo mas variopinto. (Valiente,

2020, p. 16)
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De acuerdo a lo descrito, las redes sociales se han convertido en un lugar que, pese a no ser
fisico, permite realizar acciones bésicas de la vida de las personas como comunicarse y
expresarse con sus semejantes; ahora bien, existen diversos tipos de redes sociales, Cuello
(2020), afirma que estos medios pueden estar enfocados en distintas tematicas, hay algunos de
ocio, profesionales, personales, etc. De igual forma, se debe destacar que cada red social cuenta
con un lenguaje distinto y se especializa en determinado asunto, por ejemplo, YouTube tiene mas
relacién con expresarse a través de videos, en cambio Twitter estd mas relacionado con compartir
mensajes de datos cortos; pero en general todas permiten compartir informacion e ideas, ya sea

por mensajes de datos, videos, audios e imagenes.

5.1.1 Potencial de la libertad de expresién en las redes sociales. El derecho a la libertad de
expresion ha sido reconocido desde hace siglos, su ejercicio y alcance ha sido influenciado por
los avances logrados en la sociedad; Yepes (2021), explica que cuando ocurrié en su momento la
aparicion del megéafono, imprenta, radio y television, las condiciones en las que se compartian las
ideas y comunicaban las personas cambiaron, pues cada uno de los avances mencionados de
acuerdo a sus caracteristicas, permitia un mayor despliegue de ellas; por ejemplo, la imprenta
mejoro la rapidez y aumentd la cantidad de textos disponibles para el publico, de forma parecida
ocurrio con la television; es de resaltar, que este autor también destaca que cada medio en el

momento de su aparicion y debido a sus caracteristicas ha generado preocupaciones.

Ahora bien, la aparicion de Internet y las redes sociales no ha sido la excepcion a la regla,
tanto asi, que se ha consolidado como aquel medio que mas ha ayudado a lograr la premisa de
que todas las personas pueden expresar y compartir informacién sin algun tipo de discriminacion.
Lanza (2017), indica que el potencial de las redes sociales se centra en “permitirle a las personas,

grupos y asociaciones, periodistas y medios de comunicacion compartir, difundir, recibir y buscar
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informacidn e ideas a bajo costo, de manera masiva e instantanea y a través de las fronteras

nacionales” (p. 58).

Lo anterior significa que, debido a las caracteristicas de las redes sociales, son un medio
amplificador para la libertad de expresion, ya que, estan al alcance de casi todas las personas, las
cuales no deben preocuparse por aspectos econémicos para compartir pensamientos o
acontecimientos, enriqueciendo de esta forma el debate publico sobre distintos temas. Garzén y
Ledezma (2020), exponen que antes de la existencia de estos medios la sociedad solo podia
informarse gracias a los medios de comunicacion que constantemente eran tildados de
parcializados, al solo compartir las noticias de su conveniencia; ademas, para una persona del
comun era realmente dificil tener acceso a un espacio en la television, radio y/o periodico para
hablar sobre un tema de su interés; ahora, gracias a las redes sociales las personas tienen al
alcance de sus manos una herramienta para adquirir informacién actualizada sobre distintos
hechos a nivel mundial, ademas como plantea Martinez (2020), las personas dejan de ser simples
receptores, para convertirse en emisores, que crean, interactdan y comparten ideas e informacion;
es decir, las personas ya no son meros oyentes, la comunicacion dejo de tener un solo sentido,
como en la television, ahora las personas pueden levantar su voz y debatir las opiniones de otros,
casi al instante, gracias a la rapidez y facilidad con la cual se comparten los datos en estos
medios; si este cambio no fuera poco, también se debe destacar que no hay barreras fisicas que
impidan que una publicacién sea conocida en diferentes partes del mundo, todo lo contrario, la

publicacion puede llegar a ser vista en casi cualquier lugar del mundo con un solo clip.

Otro punto a resaltar respecto al motivo por el cual las redes sociales impactan positivamente
a la libertad de expresion, es dado por Ford (2019), quien considera al espacio virtual como una

plaza publica en la que cualquier individuo puede estar sin importar aspectos socioeconémicos,
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por lo tanto, los usuarios se encuentran en igualdad de condiciones y sienten autoridad para
pronunciarse o dirigirse a cualquier otro miembro de la red, sea una organizacion, un grupo o una
persona; otro valor agregado a estas plataformas consiste en la posibilidad de que el emisor se
mantenga en el anonimato, dandole seguridad para compartir mensajes que serian dificil
transmitirse por medios tradicionales y que de dar a conocer quien la emite representaria un
peligro para su integridad personal y hasta su vida (Kaye, 2015), lo anterior, es notorio en
regimenes autoritarios, los cuales tratan de controlar la informacion disponible para la comunidad

nacional e internacional, ocultando situaciones donde hay violaciones de derechos humanos.

Por consiguiente, las personas encuentran en las redes sociales un medio sin obstaculos
fisicos, legales, ni burocraticos para expresarse, debido a ello gran cantidad de personas alrededor
de todo el mundo permanecen conectadas a diario en la red, por estas razones y por permitir a los
usuarios crear su propio contenido sin mayores dificultades y ser parte activa de la informacion
que se esparce a la sociedad, se han convertido en el principal medio de comunicacién entre
personas y como aquel que mas beneficios otorga a la libertad de expresién, ya que, hoy en dia
aquel mensaje que solo podia ser recibido por un pequefio publico que consistia en el circulo mas
cercano del emisor, es decir, familia, amigos y compafieros de trabajo, puede alcanzar un publico

inimaginable.

5.1.2 Problematicas presentes en el uso de las redes sociales. Hasta el momento se han
abordado todas aquellas particularidades que hacen de las redes sociales los medios de excelencia
para que las personas se expresen; pero es necesario mencionar aquellas situaciones que afectan y
generan problematicas al usar los medios en referencia; Pefia & Vidal (2020), consideran que
pese a los muchos beneficios aportados por Internet y las redes sociales, no se puede desconocer

que son espacios en los que se afectan derechos fundamentales de modo atin mas grave que en los
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medios tradicionales, en forma similar la Corte Constitucional explica que debido a “la gran
capacidad con que cuentan las redes sociales para comunicar, divulgar, difundir y compartir
informacidn, gracias a potentes herramientas para su intercambio, andlisis y procesamiento [...]”
(Corte Constitucional, T 050, 2016, s/p) es que hay mayor riesgo de afectar los derechos de
terceros al usarlas, siendo asi, aquellas cualidades que tanto atraen en el uso de las redes sociales

pueden ser contraproducentes y generar dafio.

Para Rodriguez & Giraldo (2017), el problema radica en que los usuarios en su afan de
exponer sus ideales de forma rapida son inconscientes en lo que dicen y como lo dicen, ademas
desconocen las normas de comunidad de la red social y los limites de la libertad de expresion, por
lo tanto, ignoran los dafios colaterales de pronunciarse en estos medios, situaciones que son

notorias, pues

En términos generales, en casi todos los paises existen ejemplos en los que a través de las
redes sociales se descuartiza a cualquiera. Se denigra de quien sea. En las redes se habla para
bien o para mal. Se informa correctamente o se miente de manera cinica, descarada e

irresponsable. (Leon, 2020, p. 687)

En ese sentido, las redes sociales a menudo son consideradas como espacios ajenos a la
realidad fisica, en los cuales no hay preocupacion por las consecuencias de hacer publica las
ideas, es decir, los usuarios no tienen presente el hecho de que las publicaciones realizadas en
redes sociales pueden ser compartidas, comentadas y visualizadas por una gran cantidad de
personas que a diario utilizan estas herramientas, lo cual puede conllevar a vulneraciones de otros
derechos fundamentales, Gomez & Gomez (2018), afirman que “Muchas de estas agresiones son

pasadas por alto por el simple hecho de que ocurren en escenarios, que han sido mal
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interpretados, como un campo que no tiene regulacion, para expresar o transmitir una opinion”

(p. 19).

Es de mencionar que lo anterior no significa que las personas deban de abstenerse de realizar
publicaciones en razén a que la idea puede generar molestia, ya que la proteccién del derecho a la
libertad de expresion no se limita a englobar aquellas expresiones que son favorables para la
mayoria, sino que también cubre expresiones ““[...] inusuales, alternativas o diversas, lo cual
incluye las expresiones ofensivas, chocantes, impactantes, indecentes, escandalosas, excéntricas o
simplemente contrarias a las creencias y posturas mayoritarias, ya que la libertad constitucional
protege tanto el contenido de la expresion como su tono” (Corte Constitucional, T 578, 2019,
s/p). Pero cuando alguien utiliza las redes sociales si debe hacerlo con mayor precaucion a un
medio tradicional, toda vez que el mensaje, como se indico en lineas precedentes puede alcanzar
un nivel de exposicion mundial, lo cual a su vez genera que la publicacion salga de las manos del
emisor principal, Sanchez (2020), agrega a lo anterior otra problematica, que se refiere al lento
actuar de la mayoria de las instancias judiciales que agravaria la afectacion a los derechos

fundamentales.

También se debe destacar que en ocasiones las personas pueden usar perfiles andGnimos o con
seudonimos, lo que se convierte en un factor para que los usuarios se escondan y realicen
conductas inadecuadas, ademas, en términos de Balkin (2012) provocaria que el afectado
desconozca contra quien iniciar acciones legales en busca de la proteccion de sus derechos,
ademas debido al alcance global de las plataformas es dificil saber desde que lugar se envia la
idea, lo que complica saber que legislacion es la aplicable, “la Relatoria de la OEA ha
interpretado este asunto en forma tal que unicamente los Estados con el vinculo jurisdiccional

mas cercano a una determinada expresion por Internet puedan ejercer sus potestades soberanas
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sobre la misma” (Botero et al., 2017, p. 282).

Ahora bien, el tema relacionado con los discursos al odio 0 que incitan el terrorismo y la
violencia no pasan desapercibidos en las redes sociales, ya que en estos espacios existe gran
cantidad de expresiones que denigran, discriminan, ofenden y provocan violencia, de acuerdo a
Jubany & Rohia (2018) aunque el discurso al odio, es decir, aquel discurso hecho con rencor o
repulsion a determinado grupo o persona, siempre ha existido; las redes sociales agravan las
consecuencias de realizarse, al ser un medio libre que alcanza un gran nimero de receptores y en
el cual el mensaje puede compartirse y perdurar por un tiempo amplio; como indican Anzola y
Bernal (2020), los contenidos que se publican en las redes sociales parecen imborrables, aunque
el emisor principal elimine el mensaje, este puedo haber sido compartido y guardado por otras
personas, haciendo que el seguimiento a la publicacién sea dificil y por lo tanto permanezca en la

red.

Otra problemaética consiste que en ocasiones los usuarios no encuentran mecanismos internos
por parte de las redes sociales para proteger sus garantias fundamentales cuando son vulneradas o
amenazadas, ya que en ocasiones aquello que es ilegal en el mundo off line, puede no estar
contemplado como una prohibicion en la normatividad interna de la red social. En pocas
palabras, se puede afirmar que la poblacidn en general se encuentra en una problematica latente

referente a que:

La hiperconexion ha derivado en una libertad de expresion que no tiene comparacion
historica, empoderando a las personas hasta el punto de convertirse en un riesgo, en ciertas
ocasiones, frente a derechos como el honor y la imagen personal. Debido a que la red facilita

el acceso y la difusion de la informacion, ha aumentado la proliferacion de mensajes de odio,
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incitacion al crimen, robo de identidad y noticias falsas, jugando en contra nuestra y atacando

principios fundamentales del Estado democratico de derecho. (Salcedo, 2020, p.702)

Evidencia de como las redes sociales pueden jugar en nuestra contra, es lo relatado por
Espinel (2020), sobre la gran cantidad de contenido falso, erréneo, dudoso, inexacto o sin fuentes
fidedignas que surgid referente al covid-19, la cual se difundio rapidamente por estos medios,
donde se mencionaban “[...] narrativas sobre la vida y la muerte, curas magicas a través de
objetos milagrosos y hasta planes urdidos por profesionales de la salud para asesinar a sus
pacientes a cambio 30 millones de pesos” (p. 85), dichas narrativas mostraron como la
informacidn que circula en redes sociales influencia en las personas, las cuales en muchas
ocasiones no fueron criticas del contenido que recibian, al tener poca capacidad de comprension
lectora e ignorar informacion dadas por canales oficiales, conllevando a seguir y propagar ideas
que causaron panico general y afectaron su propia vida fisica y/o mental al seguirlas. Becerra y
Waisbord (2020), afirman que la pandemia del covid-19 exhibié y agudiz6 a mayor escala los
inconvenientes alrededor de los contenidos que circula en las redes sociales, pues en ocasiones
estos contenidos son falsos, dafiinos, discriminatorios o generan desinformacion; es importante
aclarar que segun Lépez & Griffa (2020), el problema de difundir informacion errénea, falsa o
alterada no surgi6 con las redes sociales es un problema de vieja data, ante el cual la Corte IDH
se pronuncid en la Opinion Consultiva OC-5/85 y dejo en claro que no es procedente otorgarle a
los Estados el poder de evaluar la informacién que se le da al pueblo, pues se convertiria en una
herramienta de censura y abuso por parte del mismo, quien escogeria y limitaria aquella
informacidn disponible para el publico; pero el hecho de que hoy en dia tengan como vehiculo las

redes sociales genera mayor preocupacion, ya que se difunden rapidamente.
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Por ultimo, resulta necesario dedicar un acapite especial a las problematicas relacionadas a la
censura en las redes sociales y el impacto que puede generar en la democracia el expresarse en
estos medios, debido a que los datos vertidos en las redes sociales pueden ser usados y
manipulados de forma irregular, tergiversando la informacion e inundando la red de informaciéon

falsa, lo cual serd abordado més adelante.

5.1.3 El papel de los intermediarios. Los intermediarios de Internet hacen referencia a los
actores privados “quienes forman parte de la cadena de provision de los servicios de Internet a los
usuarios finales” (Botero et al., 2017), es decir, todas las empresas que hacen posible lograr la
infraestructura necesaria para que las personas puedan usar los servicios disponibles en Internet,

en palabras mas claras

Los intermediarios en Internet son actores, en la mayoria de los casos privados, que de una u
otra forma determinan y posibilitan las interacciones en linea. Existen distintos tipos de
clasificaciones, pero en términos generales se dividen entre aquellos que suministran la
conexion o un servicio técnico relacionado, y aquellos que alojan contenidos o prestan un

servicio. (Corte Constitucional, SU 420, 2019, s/p)

Como se observa hay diferentes actores que se consideran intermediarios, por ello es
importante mencionar que la presente investigacion no abordara a los motores de blasqueda,
paginas web, proveedores de Internet, entre otros y solo se remitird como intermediario a las

redes sociales.

Las discusiones sobre los intermediarios consisten en determinar si deben asumir o no
responsabilidad frente a las expresiones, informacion y en general el contenido que los usuarios

vierten en las redes sociales; Palazzi (2020), sostiene que estas discusiones sentaron dos
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posiciones destacables, una de ellas considera que los intermediarios no son responsables por el
contenido realizado por los usuarios, al ser meros distribuidores; la otra postura afirma que los
intermediarios actan como editores y moderadores, por lo tanto deben asumir las consecuencias
de las publicaciones; Jijon (2017), también identifica estas posturas bajo los términos de
inmunidad absoluta donde en ninguna circunstancia los intermediarios asumen la carga por los
contenidos publicados, e inmunidad condicionada en la cual depende de las circunstancias

facticas para atribuir responsabilidad al intermediario.

Sobre el tema en comento la Relatoria Especial para la Libertad de Expresion de la Comision
IDH (2013), asumid la posicién de que no se le deben imponer responsabilidades a los
intermediarios, ya que estos no intervienen en la construccion del mensaje que se emite, es decir,
no son los autores; pero aclaran que seran responsables si se niegan a cumplir érdenes judiciales
en cuanto a la eliminacién de contenido; siendo asi, la mayoria de la doctrina considera aceptable
la tesis de no responsabilidad de los intermediarios, ya que “no operan en la misma forma que los
periddicos y los editores de libros. Existe un gran nimero de extrafios que envian datos a través
de las prestaciones que entregan los proveedores de Internet” (Balkin, 2012, p. 50). Es decir, a
diferencia de los medios tradicionales (television, periodicos, revistas) donde el editor en jefe o la
persona encargada cuestiona que la publicacion que se va a emitir se encuentre protegida por el
derecho a la libertad de expresion; lo intermediarios, debido a la gran cantidad de usuarios en la
red que interactdan al mismo tiempo y a las caracteristicas de las plataformas, les resulta casi
imposible controlar el contenido; por ello los propios intermediarios han aclarado que no asumen
ningun tipo de responsabilidad por lo que hagan sus usuarios, por ejemplo Facebook (2021), una
de las principales redes sociales, sefiala en su pagina web principal las condiciones de uso (las

cuales fueron actualizadas por ltima vez en el 2020) y enuncia que no son responsables por los
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contenidos realizados por sus usuarios.

Lo indicado sobre la no responsabilidad de los intermediarios tiene como base el principio de
mera transmision que es contemplado por la Declaracién conjunta sobre Libertad de expresion e
Internet (2011), la Corte Constitucional de Colombia también ha tomado una postura sobre el
tema, al considerar que no debe recaer sobre los intermediarios la responsabilidad de los
contenidos, siendo necesario distinguir “[...] entre la persona que crea el contenido y lo publica,
respecto del propietario de la herramienta que solo facilita la publicacion.” (Corte Constitucional,
Auto 285, 2018, s/p), ya que seria contraproducente y podria provocar que estos actores controlen
y/o censuren contenido con la finalidad de evitar conflictos, negando la posibilidad del libre

mercado de ideas (Corte Constitucional, T 277, 2015), es decir que:

Los intermediarios que prestan servicios en la red no deben estar sujetos a responsabilidades
por la informacidn que publican terceros y cualquier restriccion estatal ilegal o
desproporcionada sobre estos intermediarios puede afectar el libre flujo informativo y la

estructura descentralizada que caracteriza a Internet. (Lanza, 2017, p. 60)

Ademas, el hecho de endilgar a las redes sociales las consecuencias del contenido en ellas
realizado por terceros significa que se les estaria concediendo el poder de revisar y decidir sobre
la licitud de los mismos, labor que solo les corresponde a los jueces y no a los particulares (Corte
Constitucional, T 179, 2019), segun Garzon & Ledezma (2020), la postura de la Corte
Constitucional cambia cuando el intermediario se convierte en cocreador de las publicaciones o
se niega a dar cumplimiento a una orden judicial, pues en ese momento se le puede exigir

responsabilidad.
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5.1.4 Las normas de la comunidad. Las normas de comunidad son el término genérico que
usan las diferentes redes sociales para referirse a la normatividad establecida a nivel interno por
ellas mismas, para Fonseca & Escobar (2019), estas normas “[...] determinan de manera clara lo
que esta y lo que no esta permitido dentro de estas plataformas” (p. 61). Siendo asi, las redes
sociales indican a los usuarios como deben comportarse, para hacer un buen uso de sus
herramientas y asi mantener la convivencia pacifica entre la gran cantidad de usuarios que las
utilizan, ejemplo de ello, es lo indicado en la pagina oficial Twitter (2021), “nuestras reglas
tienen como objetivo garantizar que todas las personas puedan participar en la conversacion
publica de manera libre y segura”, por su parte, la red social Facebook (2021), indica en su
plataforma que estas normas son la guia para que los usuarias conozcan aquello que tienen
permitido realizar, entonces, es valido afirmar que las redes sociales son un espacio donde las
personas no tienen plena libertad, pues deben adecuar su conducta a las normas de convivencia

establecidas.

Las normas, lineamientos o reglas de comunidad son aceptados por todos los que crean un
perfil, al aceptar lo términos y condiciones de la red social, los cuales consisten en “una serie de
condiciones que deben cumplirse respecto del uso de las redes sociales, dentro de las cuales
establecen de manera expresa la obligacidn que tiene los usuarios de no compartir contenidos
contrarios a las politicas de las plataformas virtuales” (Fonseca & Escobar, 2019, p. 61). Ahora
bien, cuando una persona quiere ser usuario de una red social, ya sea en Facebook, Twitter,
YouTube u otra es necesario para poder usarlas que acepte los términos y condiciones que tiene
dicha plataforma; de esta forma los usuarios se comprometen con la red social a seguir los

lineamientos basicos establecidos por ellas.
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Aunque es dificil de creer pocas personas comprenden el significado de aceptar los términos
y condiciones, de acuerdo a Cobo (2019), las diferentes compafiias en Internet redactan su
normatividad interna de manera complicada, al utilizar un lenguaje dificil de entender y textos
largos, debido a esto las personas no comprenden o simplemente prefieren no leer las
disposiciones contempladas por la red social, desconociendo las acciones que pueden o no

realizar, ocasionando a su vez conflictos en estos medios.

Las principales restricciones que pueden ser observadas en las normas de comunidad de las
redes sociales Facebook, Twitter y YouTube hacen referencia a la prohibicion de publicaciones
sobre contenido sexual, violento, que incite al odio y la guerra, entre otros; pues como se observo
son discursos considerados por la sociedad como incorrectos; es de afiadir, que estas herramientas
no se limitan a decirle al usuario que es lo puede o no hacer, ya que le otorga la opcion de
reportar o denunciar ante la propia red social aquel contenido que considera vulnera las normas
de comunidad, contenido que sera evaluado por la red social y de ser el caso retirado o

restringido.

Sobre lo anterior, la Corte Constitucional en la sentencia T 179 de 2019 reconoce la utilidad
de que las plataformas den mecanismos rapidos cuando los usuarios y no usuarios consideran que
han sido afectados por el uso de estos medios; pero aclara, que existen casos en los que las
herramientas proporcionadas por la red social no permiten agotar como es debido todas las
pretensiones del afectado, ya que, la plataforma no puede obligar a un usuario a retractarse por lo
publicado, ni tiene la facultad de ordenarle que se abstenga de continuar con la vulneracion de

derechos.
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5.2 El bajo Perfil de la Censura en las Redes Sociales

La censura consiste en prohibir la difusion parcial o total de determinada idea, escrito,
largometraje, pelicula, audio, entre otras formas de expresion, al considerar que el contenido
puede ser ofensivo o dafiino. Es de destacar una vez mas que la propia Constitucién Politica de
1991 en su articulo 20 y la Convencion Americana sobre Derechos Humanos prohiben la censura
previa; esto sin perjuicio que luego de difundirse el mensaje sea susceptible de ser eliminado o
restringido con el fin de salvaguardar garantias y valores democraticos, ademas de las

excepciones socialmente aceptadas como por ejemplo el discurso al odio y la pornografia infantil.

La censura se puede dar por parte del Estado, esta se refiere segun Fiss (2013), a “los intentos
del Estado de limitar, directa o indirectamente, la informacién y la variedad de opiniones
disponibles para el publico” (p.24), esta censura se puede lograr por diferentes medios, por
ejemplo: se puede negar licencias para transmitir canales o programas de television, los jueces
pueden fallar restringiendo més alla de lo necesario el derecho, se pueden adoptar leyes en contra
de libertad de expresion, entre otros; por otra parte, de acuerdo a la tesis mantenida por Mill
(2014), la censura también puede ser ejercida por la misma comunidad que constantemente trata

de opacar a las minorias que piensan distinto.

Ahora bien, vale la pena preguntarse si se puede hablar de censura en las redes sociales, al ser
medios considerados como neutros y dar la percepcién de no limitar lo que se puede decir, en
otras palabras, se cree que las personas tienen via libre para publicar lo que deseen. Broun (2020)
alega que efectivamente hay una problematica latente que consiste en que los actores privados al
no tener una regulacion estatal censuran gran cantidad de contenido en la red digital, pues para

ellos las publicaciones van contra las normas de comunidad que han establecido, en ese sentido
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las redes sociales no son tan libres como se podria pensar.

Lo anterior, significa para Valiente (2020), que, los intermediarios tienen potestad para
limitar y quitar contenido de las plataformas, usando como sustento su rol de entes privados y su
normatividad interna, siendo asi, intervienen en el debate publico; ademas tiene la facultad de
sancionar y eliminar las cuentas de sus usuarios. Segun este autor estos hechos no se pueden
considerar censura, ya que se hace bajo la potestad del ente privado; sin embargo, no se puede
desconocer que en ocasiones se eliminan arbitrariamente expresiones de particulares. Por otra
parte, segun Balkin (2012), pese a que se alegue la neutralidad de la red, existentes casos en los
que este principio pasa a segundo plano, generando de alguna forma censura, pues en ocasiones
las compafiias importantes pagan y usan un gran ancho de banda, provocando que las pequefias

compafiias no sean advertidas por los consumidores.

Para Becerra & Waisbord (2021), los debates sobre la moderacion y control de contenidos en
las redes sociales han aumentado desde el afio 2016 y cada vez se cuestiona mas el rol de editores
que han ido asumiendo las grandes compafiias, quienes desarrollan su labor sin transparencia,
pues sus normas internas no dan claridad ni seguridad a los usuarios de que sus discursos no van
a ser eliminados; de acuerdo a lo indicado, se puede afirmar que los intermediarios intervienen en
el libre mercado y escogen que puede ver el usuario, que se puede transmitir y a que se le puede

negar la publicidad, lo cual a veces se debe a interés comerciales.

La preocupacion constante que genera que las redes sociales filtren, bloqueen, eliminen
contenidos y cuentas de sus usuarios de manera injustificada provoco que diferentes sectores
sociales se pronunciaran al respecto, entre ellos la Comision IDH (2013) que indica “las empresas

deben buscar que cualquier restriccion derivada de la aplicacion de los términos de servicio no



105

restrinja de manera ilegitima o desproporcionada el derecho a la libertad de expresion” (p. 55). Es
decir, se acepta que los intermediarios intervengan en los contenidos siempre y cuando estos sean
claramente ilicitos, que no haya duda de que se trate de los discursos prohibidos contemplados
por la Convencion Americana sobre Derechos Humanos y desarrollados en los pronunciamientos
de la Corte IDH y la Comision IDH, entre estos discursos se encuentran aquellos que incitan a la

guerra, esparcen odio, la pornografia infantil, entre otros.

En linea con lo anterior y para afrontar la problematica, Bertoni (2017), propone citando a
Nunziato (2012), que es necesario exigir a los intermediarios que cuando filtren o bloqueen un
contenido, sin existir una evaluacién sobre el mensaje y por ende no haber una orden judicial
previa, permitir que el usuario tenga la oportunidad de saber las razones y apelar la decision, de
esta forma hay un mayor respeto para los usuarios, a quienes no se les restringira su derecho a
opinar; de forma similar en el 2018 se publicé un documento titulado los principios de Santa
Clara, donde diversos actores sociales otorgan una guia acerca de como llevar a cabo el control
de los contenidos por parte de las redes sociales. Maldonado (2021), explica que dichos
principios recomiendan que las plataformas deben ser transparentes en su normatividad, asi los
usuarios conoceran cuales son los lineamientos usados para sustentar sus acciones, ademas,

tienen que aplicar el debido proceso y permitir impugnar la decisién tomada.

Asi mismo, en julio de 2020 el Observatorio Latinoamericano de Regulacion, Medios y
Convergencia (OBSERVACOM) junto con otros actores publicaron el documento “Estandares
para una regulacion democrética de las grandes plataformas que garantice la libertad de expresion
en linea y una Internet libre y abierta”, el cual indica que es preocupante la constante intervencion
de las plataformas digitales en los contenidos que se transmiten por medio de ellas, siendo

necesario adoptar y aplicar regulaciones conforme a los derechos humanos, entre las principales
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recomendaciones destaca que los intermediarios deben evitar que sus términos y condiciones
sean amplios, vagos y de dificil comprensién para los usuarios, cuando se actualicen estas normas
deben avisar a la comunidad para que se informen y acepten las nuevas condiciones; ademas al
momento de eliminar contenidos y cuentas se debe argumentar al usuario el motivo y permitirle

apelar la decision, lo cual a su vez debe realizarse conforme al debido proceso.

Ante los diferentes llamados y discusiones acerca del papel moderador que estan asumiendo
las redes sociales sobre los contenidos que circulan en ellas, considerado por algunos como
irrespetuoso a las garantias y valores constitucionales de los usuarios, algunas redes sociales
crearon entidades especiales para que analicen y estudien algunos de los casos controversiales en
los que se suspende o eliminan cuentas y contenidos, ejemplo de ello es Facebook que cred la
junta de supervision. Para Sanchez (2020), la creacion de un ente independiente que resuelva los
choques entre usuarios, no usuarios y redes sociales constituye una forma alternativa de

resolucion de conflictos.

Por otra parte, al abrirse las puertas para que todas las personas se expresaran se hizo normal
que los usuarios se encontraran con opiniones ajenas, diversas y contrarias, a las que antes no
tenian acceso, segun Soto (2017), lo anterior provoca gque algunos usuarios opten por enfrentarse
a la publicacion y debido a las dinamicas de las redes sociales, se genera que la publicacion este
bajo la mira de un gran nimero de personas, ocasionando lo que el autor reconoce como
postcensura, es decir, evitar realizar publicaciones en las redes sociales por el temor de que estas
sean malinterpretadas ocasionando repudio por los demas usuarios. En resumen, se puede afirmar
que lastimosamente en las redes sociales ocurren situaciones de censura que afectan el derecho de
la libertad de expresion, las cuales en ocasiones son imperceptibles y opacadas por la premisa de

que son medios libres de regulacion.
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5.3 Las redes Sociales y su Impacto en los Debates Democraticos

Como se indico en lineas anteriores, hoy en dia las redes sociales son espacios considerados
como los méas dptimos para que las personas puedan expresarse, informar y tener conocimiento
sobre los acontecimientos que suceden a su alrededor, pues han logrado difundir mayor cantidad
de informacion, de forma rapida e inmediata; lo cual no es solo util para la autonomia de las
personas, ya que también es util para la democracia, al convertirse en un espacio donde las
personas se informan y deliberan sobre asuntos democraticos, Vazquez (2020), afirma que tanta
es la influencia de las redes sociales que han dejado en segundo plano otros medios para la

comunicacion, convirtiéndose en los predilectos para que se den los debates democréticos.

Es importante destacar, como lo indica Urquizo (2020), que la democracia se ve afectada de
forma positiva o negativa dependiendo de “[...] la forma en que participan los ciudadanos en la
discusion y el debate de los asuntos publicos y como se establecen las relaciones representantes-
representados, entre otras cosas” (p. 759), siendo asi, es deducible afirmar que las redes sociales
han alterado la forma en la que se realizan reflexiones y deliberaciones sobre asuntos publicos,
impactando a su vez en la democracia; Yepes (2021), expone que diversos académicos defienden
los impactos positivos que generan las redes sociales en la democracia, al permitir mas
participacion, dar voz a aquellos que se mantenian en silencio y ser parte activa de lo que sucede
en la sociedad; sin embargo, precisa este autor que no todos comparten esta postura, pues ven con
temor y preocupacién como se desarrollan los debates en las redes sociales, al transitar
informacién falsa y tolerar que sean usadas para influenciar en el comportamiento de las
personas, lo cual no contribuye a un debate sano, ya que la persona no cuenta con buena

informacion para formar su criterio.
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En ese orden de ideas, aungque nadie desconoce los beneficios de estos medios, tampoco se
puede desconocer su potencial para afectar la toma de decisiones comunes en la democracia, un
ejemplo paradigmatico es lo ocurrido en las elecciones de Estados Unidos en el afio 2016, pues
segun Cobo (2019), hay evidencias contundentes que se utilizaron en estas elecciones a las redes
sociales para transmitir informacion editada con el fin de manipular e influenciar a los votantes,
por lo tanto, en las redes sociales hay infinidad de informacion que es elaborada y compartida sin
responsabilidad, sin tener conciencia del poder que tiene la publicacion, ya que en ocasiones la
informacidn alli contenida resulta no ser veridica; esta situacion resulta ser mas grave aun, si la
poblacién se encuentra inmersa en un proceso electoral, como el caso paradigmatico
anteriormente expuesto, pues como lo indica Botero (2017), los votantes no toman su decision
con fundamentos reales, sino que son manipulados. Frente a estas situaciones indica la autora en
referencia, que la mejor solucion es que la sociedad en general cuestione aquello que va a
compartir y se asegure que se basa en fuentes de informacion profesionales; ya que no se le puede
otorgar la facultad al Estado o los intermediarios de control y verificacion de los contenidos
difundidos, pues como ya se mencion0 anteriormente se podria convertir en un argumento de

censura que solo beneficiaria a intereses privados.

Lo indicado, significa segin Leon (2020), quien se apoya en Habermas (2008), que la
comunicacion por redes sociales “podria desestabilizar a algin gobierno autoritario, pero, al
mismo tiempo, también erosionaria la esfera pUblica de las democracias” (p. 691). Debido al
poder que tienen las redes sociales sobre sus usuarios, ya que estos son susceptibles de ser
influenciados y manipulados, para Ford (2019), esto se debe a que la capacidad humana para
procesar y verificar la informacion que se encuentra al alcance de sus manos ha sido subestimada,

es decir, hoy en dia las personas no se preocupan por realizar un analisis critico sobre los datos
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que reciben de forma constante.

Por otra parte, se debe agregar que de cierta forma las redes sociales intervienen en el libre
mercado de las ideas y escogen la informacion que pueden recibir sus usuarios, es decir, la
informacidn no cuenta con la misma probabilidad de llegar a determinada cuenta. Pariser (2017),
reconoce este hecho bajo el término de filtro burbuja, el cual significa que la red social determina
de acuerdo a algoritmos el contenido que le puede gustar a determinada persona, negando la
posibilidad de que se encuentre con publicaciones que difieren de aquello que considera la red le
interesa mas y generando una especie de adoctrinamiento. Ahora bien, al filtrar las publicaciones
que pueden ser vistas por usuarios con base a sus preferencias, genera que estos se vean limitados
para encontrar informacion nueva, diferente y contraria a lo que piensan, tesis que es compartida
por Saba (2020), quien considera que estos medios no permiten que haya variedad en las ideas
que conoce el usuario obstaculizando un verdadero debate y siendo contraproducente a la

verdadera democracia al generar mayor polarizacion.

De esta forma, aunque las redes sociales son herramientas que han ayudado a la democracia
al permitir la amplia circulacion de informacion, si no son manejadas de forma correcta y
responsable por los diferentes actores, es decir, usuarios, intermediarios y Estados pueden
convertirse en un lugar donde no hay un libre mercado de las ideas y en el cual abunda

informacién manipulada para el logro de fines privados.
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6. Posibles Soluciones a las Problematicas del Ejercicio de la Libertad de Expresion en las

Redes Sociales a la Luz del Ordenamiento Constitucional Multinivel en Colombia

El presente capitulo tiene como fin aplicar el ordenamiento constitucional multinivel en
Colombia a aquellos casos en los cuales se generan conflictos de derechos fundamentales en el
uso de distintas redes sociales; para ello, es importante recordar los parametros normativos y
jurisprudenciales aplicables a la libertad expresion en las redes sociales en Colombia, que fueron

descritos en el primer capitulo de la presente investigacion.

En este sentido, al resolver los conflictos derivados del ejercicio de la libertad de expresion
en las redes sociales, el juez debera seguir los lineamientos que ya fueron establecidos para
resolver este tipo conflictos en los medios tradicionales; siendo asi, el operador juridico debe
aplicar los textos normativos que contemplan la libertad de expresion y hacen parte del blogue de
constitucionalidad, entre los que destacan, la Constitucion Politica de 1991 y la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos, ademas de las reglas y subreglas desarrolladas por la
jurisprudencia de la Corte IDH y la Corte Constitucional, las cuales consisten en: i) la libertad de
expresion goza de una proteccion reforzada en el ordenamiento constitucional multinivel, ii)
existen discursos que tienen un grado mayor de proteccién, asi mismo, existen discursos que se
encuentran prohibidos, iii) cada caso objeto de estudio se analiza de acuerdo a sus
particularidades, prestando atencién a quién difunde el mensaje, sobre quién lo difunde, el medio
utilizado y se trata de una opinion o informacion, iv) siempre que se vaya a establecer un limite a
la libertad de expresion, este tiene que cumplir con el test tripartito, v) la censura previa esta

prohibida.
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Ademas de los anteriores lineamientos el operador juridico prestara especial atencion a las
caracteristicas de la red social usada para transmitir las ideas, siendo meticuloso en aspectos
como: i) si la cuenta del usuario que difundio el mensaje es publica o privada, ii) si permite
compartir e interactuar con la publicacion, iii) el nimero de amigos, seguidores, suscriptores
segun el caso, iv) es un perfil andnimo o identificable, v) las interacciones que recibio el mensaje
(impacto). Ya que se recordaron los parametros normativos y jurisprudenciales con relacién al

tema, se procedera a aplicar los mismos a algunas de las problematicas que se presentan.

Al ingresar a las redes sociales es normal encontrar que los usuarios bajo el ejercicio de la
libertad de expresion usan estas herramientas para realizar publicaciones, ya sea, mediante
mensaje de datos, imagenes, audios, videos, y sobre distintos temas que pueden ser politicos,
econdmicos, culturales, turisticos, educativos, entre otros; independiente del tema y la forma en
que se realiza, en algunas ocasiones la publicacion resulta para los demas miembros de la red
social como ofensiva, denigrante, falsa y/o violatoria de derechos fundamentales; haciendo que se
cuestione si hay extralimitacién en el ejercicio de la libertad de expresion y si por ello la
publicacion es susceptible de ser eliminada, modificada y/o rectificada. Debido al amplio margen
de la libertad de expresion el capitulo se dividira de la siguiente forma: i) controversias de la
libertad de expresion entre particulares en las redes sociales ii) expresiones sobre personas

juridicas en las redes sociales iii) Discursos especialmente protegidos en redes sociales.

6.1 Controversias de la Libertad de Expresion entre Particulares en las Redes Sociales

En ocasiones los usuarios utilizan las redes sociales para dar su opinion referente a alguna
persona cercana, como comparfieros de trabajo, vecinos o familiares, es decir, un particular puede

expresar en su cuenta de Twitter u otra red social que su vecino tiene un pésimo gusto musical,
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que su compariero de trabajo no merece el empleo al llegar todos los dias tarde o comentar en la
foto de perfil de su amiga que el nuevo corte de cabello no la favorece. Desde otro punto de vista
la misma persona que realizo las expresiones anteriores, pudo haber subido a YouTube un video
0 en Facebook una imagen, hablando sobre el calentamiento global, la existencia de los
extraterrestres, su apreciacion acerca de la situacion social del pais o cualquier tema de su interés
y los demas usuarios de la red social a su vez pudieron haberse pronunciado al respecto

rechazando sus ideas, burlandose o apoyandolo.

Las anteriores expresiones abundan en las redes sociales y no son nuevas, en el mundo off
line es cotidiano en virtud de las relaciones sociales compartir opiniones, ya sea, sobre las
personas o sus ideas, algunas de ellas pueden provocar que las personas se sientan ofendidas,
incémodas y en general afectadas; pero, no por ello hay un abuso del derecho a la libertad de
expresion, ya que su limite nunca dependera de la valoracion que haga la persona afectada y
como se indicd en el primer capitulo de la presente investigacion la libertad de expresion cobija
aquellos comentarios que resulten molestos y ofensivos, siendo asi y manteniendo la premisa de
maultiples tedricos como Barata (2020), no porque se hagan los comentarios en la red significa
que los estandares que se han ido estableciendo durante afios para este derecho deban cambiar;
por lo tanto, aunque gracias a la red social mas personas acceden al mensaje y este puede ser

considerado ofensivo no se debe limitar.

Es de precisar, que hay casos mas complejos entre particulares donde se discute si se debe
permitir el contenido de las expresiones en las redes sociales, como es el caso de usar estos
medios para realizar denuncias, ya que por las caracteristicas del medio la informacion puede
Ilegar a una gran audiencia y permanecer alli casi de forma indefinida, causando mayor

afectacion a los derecho de la honra y buen nombre, pues un mayor publico va a dudar sobre las
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calidades del denunciado, ejemplo de ello es el movimiento en Twitter conocido como #metoo,
donde los usuarios denunciaban que eran victimas de delitos sexuales y mencionaban en algunos
casos al presunto victimario. Para Botero (2019), no existe diferencia de comunicar denuncias en
redes sociales a cuando una persona lo hace en una rueda de prensa, pues de acuerdo a los
pronunciamientos de la Corte IDH, la Comision IDH y la propia Corte Constitucional de
Colombia lo permitido en el mundo off line también lo debe ser en el mundo virtual, en ese orden
de ideas, al no existir prohibicion a alguna de comunicar, ya sea de forma verbal, escrita, entre
otras por los medios tradicionales que se ha interpuesto una denuncia, bajo el argumento de que
no hay sentencia en firme que declare a la persona culpable u otro argumento, no hay motivos

para creer que no se puede hacer los mismo mediante las redes sociales.

Ahora bien, conforme a los pronunciamientos de la Corte Constitucional referenciados en el
primer capitulo de la presente investigacion, los jueces constitucionales deben tener presente las
particularidades propias de cada caso para establecer en primer lugar si en sede constitucional

procede dar solucion al mismo y segundo para ponderar los derechos enfrentados.

En ese orden de ideas, en esta investigacion se pregunta coémo solucionaria el juez
constitucional un conflicto conocido por medio de una accion de tutela donde se solicita amparar
los derechos a la honra y buen nombre, respecto al siguiente caso tomado de una situacion que
sucedid en Espafia y fue conocido por la Seccion Segunda de la Audiencia Provincial de Valencia
y que servira de modelo de analisis. Este caso consistia en que una mujer decidi6 publicar en su
cuenta de Twitter varios comentarios sobre que su “expareja le hacia la vida imposible, que habia
vaciado las cuentas y que habia falsificado la firma”, para retirar el dinero del banco

(Comunicacion Poder Judicial, 2020).
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Ante el caso mencionado, el juez debera valorar en primer lugar los requisitos de
procedibilidad de la accion de tutela, empezando por la legitimacion por activa y pasiva, en esta
controversia traida al caso colombiano, interpone la accion de tutela una persona que considera
vulnerados sus derechos fundamentales, los cuales son susceptibles de ser amparados por esta
accion y la dirige contra la persona que utilizo la cuenta de Twitter para pronunciarse sobre sus
aspectos personales y profesionales. Ademas, se revisa la inmediatez con la que se interpone la
accion de tutela valorando no solo el tiempo transcurrido entre los mensaje y el inicio de la
accion, también se valorara si el afectado recurrio a otras formas para superar la situacion; es
decir, si el mensaje fue publicado en el 2012 y solo se inicia la accion de tutela en 2019 no habra
lugar a cumplir con este requisito; pero, si el mensaje se publica en el 2018 y el emisor ha
continuado publicando sobre los mismos hechos, ademas, el afectado intento recurrir al emisor de
la red para que lo eliminara y no lo logro, optando por iniciar la accion de tutela en 2019 si dara

lugar a cumplir con el requisito.

Por ultimo, se tiene en cuenta la subsidiariedad en la cual se verifica que se cumpla con la
relevancia constitucional revisando quién emite el mensaje y sobre quién, se analizan las
cualidades y el rol que ejerce las personas en la comunidad. En el presente caso, los intervinientes
no tienen un rol especial, es decir, no se trata de un periodista, funcionario publico, una figura
publica, siendo asi, se encuentran en una relacion horizontal; luego, se estudia cdmo se emitio el
mensaje, valorando en qué consiste, el medio, el impactado, en otras palabras, se tiene en cuenta
que en el mensaje se decia que la persona habia cometido conductas delictivas, lo cual afecta la
honra y buen nombre, al revisar el medio y el impacto se mira la red social usada, ya que cada
una tiene sus propias caracteristicas, prestando especial atencion si el mensaje fue configurado

para que cualquier persona tuviera acceso a el o solo algunos, su duracion, las interacciones que
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logro, pues como lo indica la Corte Constitucional

[...] no todo mensaje que se publica en Internet tiene impacto en el debate publico y cuenta
con la facultad de afectar los derechos al buen nombre y honra del afectado, pues a pesar de
ser un instrumento de difusion masiva, no siempre este hecho termina por ocurrir. (Corte

Constitucional, SU 420, 2019, s/p)

En ese sentido, si la publicacion realizada por la mujer no tuvo un gran alcance, al solo verla
tres o cinco seguidores, no fue compartida y se perdi6 en el vasto mundo virtual, la accion de
tutela no procederd, aunque el afectado podra recurrir a acciones penales o civiles; pero en
cambio, si el tweet fue compartido por cincuenta personas y recibi6 doscientas interacciones

cumplira con la relevancia constitucional que se exige.

Si se determina que la accion de tutela es procedente, se realiza el estudio a fondo del caso en
cuestion, para lo cual se establecera si el mensaje discutido se trata de la libertad de expresion en
sentido estricto o en su faceta informativa, pues de esto depende el alcance y limitacion del
derecho, ya que, en el presente caso se acusa a la victima de haber falsificado la firma y tomado
el dinero del banco, no se trata de una opinion ni valoracion personal sino de una informacion;
por lo tanto, al igual que si se tratara de una informacion en un medio off line se exige
imparcialidad y veracidad y de no tenerlo se puede limitar el mensaje al contener “expresiones
ofensivas e injuriosas asi como informaciones falsas o erroneas” (Corte Constitucional, T 145,
2016, s/p). Es de destacar que como no se trata de algun discurso catalogado como protegido, su
restriccion es mayor y se cumple con el test tripartito que exige la Corte IDH, la Comision IDH y
la Corte Constitucional, pues su limitacion esta expresa en el ordenamiento juridico la cual

consiste en no afectar los derechos de los demas al compartir informacion que no puede ser
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verificada por la comunidad, ademas se busca proteger derechos fundamentales.

6.2 Expresiones Sobre Personas Juridicas En Las Redes Sociales

Es comun encontrar en las redes sociales cuentas empresariales, ya que las empresas han
decidido aprovechar las caracteristicas de estos medios para compartir informacion importante
sobre sus productos o servicios y a su vez llegar a un mayor publico; ahora bien, los clientes no
han desaprovechado la oportunidad de hacer publicaciones referentes a las empresas ya sean
comentarios positivos o negativos. Botero (2019), afirma que los usuarios hacen control sobre las
acciones que realizan las empresas, al hacer reclamos por medio de redes sociales, y el escenario
gue expone consiste en las ocasiones que las aerolineas retrasan o cancelan los vuelos, ante lo
cual los clientes deciden quejarse del servicio prestado y a mayor numero de seguidores de la
persona, de reacciones, etc, mas rapido se soluciona el inconveniente; ahora bien, prosperara la
solicitud realizada por la aerolinea para restringir el mensaje de aquel pasajero furioso que utilizo
su cuenta en Twitter o Facebook para expresar su sentimiento, ya que puede afectar su “Good

Will” ante los demas.

Ejemplo de lo anterior es el mensaje emitido por medio de Twitter de una usuaria molesta por

el servicio prestado por la aerolinea Avianca, el cual menciona:

@Avianca tiene el peor servicio de compra y reembolso durante el covid. Llevo tres dias Al
teléfono con esta gente. Mas de 10 horas perdidas en buzon de espera y no pueden resolver
un derecho de reembolso del cual hablan. #pesimoservicio #aviancalopeor #aviancacolombia.

(DrRockLittle, 2021, parr.1)
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Dicho mensaje solo tuvo tres comentarios, fue compartido por otros dos usuarios y tuvo dos
me gusta, en ese sentido, no contd con un gran alcance en la comunidad virtual, pero
independientemente de su alcance, vale la pena cuestionar si el mensaje es susceptible de
limitacion, ya que, la usuaria comparte, critica, expone y sustenta con los demas usuarios sus
razones para considerar el servicio de Avianca como de poca calidad, haciendo que otros posibles
clientes de la aerolinea decidan no acceder a sus servicios. Ante esta duda es importante
identificar si se trata de la libertad de expresion en sentido estricto o por el contrario en su
componente informativo, ya que las limitaciones sobre el derecho varian. En cuanto al mensaje
enunciado se observa que es un juicio de valor emitido por la usuaria sobre los servicios
prestados por la empresa y por ello la idea emitida, aungque pueda ser equivocada u ofensiva debe

ser permitida, al no afectar gravemente otros derechos (Corte Constitucional, T 244, 2018).

Sanchez (2018), expone otro escenario donde se usa las redes sociales para pronunciarse
sobre personas juridicas, el cual consiste en que la empresa de ropa H&M publico en Twitter su
coleccién de moda y, compartio la foto de un nifio afrodescendiente con el comentario coolest
monkey in the jungle (el monito/miquito méas chévere de la jungla), lo cual atrajo la atencién de
un cantante conocido quien twitted “Me desperté esta mafiana en shock y avergonzado por esta
foto. Estoy profundamente ofendido y no trabajaré mas con H&M.” (@theweeknd, 2018). Al
considerarla como racista, dicha publicacion tuvo un amplio alcance al ser compartida
aproximadamente 430.000 veces y comentada por 11.000 personas, tanto asi que la empresa
H&M tuvo que eliminar la publicacion y ofrecer disculpas; ahora bien, si la empresa H&M
hubiera recurrido a la Corte Constitucional para que el usuario @theweeknd elimine el tweet y
rectifique lo publicado, ¢Cual seria su postura? ;Consideraria la Corte Constitucional que el

mensaje es susceptible de ser limitado?
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Para resolver las cuestiones planteadas, resulta importante definir si el comentario que se hizo
es una opinién o informacion; si se trata de una informacion es exigible que sea veraz e
imparcial, basada en hechos verificables para ser protegida, en cambio si es una opinion lo
anterior no es exigible, al tratarse de la valoracion subjetiva de la persona y por ende tener un
mayor margen de proteccidn siempre y cuando sea respetuoso de los derechos a la honra y buen
nombre de los demas (Corte Constitucional, T 244, 2018). Retomando el caso objeto de estudio,
se logra apreciar que el objetivo de la publicacion no es dar a conocer unos hechos, si no dar la
apreciacion personal sobre lo publicado por H&M, de tal forma se actua en la esfera de opinién,
siendo asi, pese a que la publicacién afecté gravemente a la empresa no da lugar a que la misma
sea restringida, ni mucho menos a que sea rectificada ya que no procede ante una opinion (Corte

Constitucional, T 145, 2016).

6.3 Discursos Especialmente Protegidos en Redes Sociales

Se ha reconocido que existen algunos temas que gozan de especial proteccion del derecho de
la libertad de expresion, entre ellos, los catalogados como discursos de interés publico, politico y
sobre funcionarios publicos, al generar debate sobre asuntos que incumben a todos, estos
discursos también estan presentes en las redes sociales, donde tienen un mayor alcance y
permiten conocer mas perspectivas que en el mundo off line. Por ejemplo, por medio de
YouTube se transmitié un video titulado “Claudia Lopez - El Lobo disfrazado de oveja” en el
cual se realizan expresiones como: “[...] sentimos que en las calles estamos solos, creemos que
no hay garantias, porque asi se siente, creemos que la Bogota cuidadora de Claudia es solo un
pajazo mental; porque de protegernos no hay nada, criticamos esa hipocresia de la alcaldesa [...]”
(Smile, 2021, parr.1), de igual forma, muestra y comunica algunas noticias, informes y

entrevistas sobre el tema; dicho video obtuvo alrededor de 44.104 visualizaciones, 6361 me
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gusta, 87 no me gusta, ademas, no solo fue compartido en esta red social, pues la autora del video
en referencia Daniela Beltran, mejor conocida publicamente como Lalis Smile, usé sus cuentas
de Facebook (Lalis) y Twitter (@smilelalis) para compartir el video subido a YouTube y lograr

que mas usuarios lo vieran.

Ahora bien, con relacion al video este podria ser restringido si la alcaldesa a la que se refiere
alega afectacion a su buen nombre y honra, ya que, a su parecer ha realizado una buena
administracion, tomando las mejores decisiones para la ciudad y los ciudadanos nunca habian
estado en mejores condiciones, asi que la informacidn en el video no es cierta, ademas, de
seguirse difundiendo haria que los ciudadanos la califiguen como mala mandataria, afectando su
reputacion. Para abordar este tipo de disputas, es importante tener presente la presuncién a favor
del derecho a la libertad de expresion ante otros derechos fundamentales, destacando que en el
presente caso se hace un pronunciamiento sobre el desempefio de la alcaldesa de Bogota en
cuanto a las situaciones de violaciones de derechos humanos, protestas sociales y abusos de la
autoridad policial, entre otros; ademas de tener la expresion una presuncion a su favor, la misma
es reforzada, al estar enmarcada en un tipo de discurso especialmente protegido, pues cuestiona el
desempefio de un funcionario publico, siendo esencial para el correcto funcionamiento de la
democracia, como sefiala Salcedo (2020), aquellas personas que desempefian cargos publicos
deben soportar las expresiones manifestadas por los demas, aunque las mismas les molesten, pues
son parte importante del proceso de sana critica, asegurando que aquellos con autoridad sean

transparentes en la busqueda del bien comun.

Reconocer las expresiones sobre funcionarios publicos como discursos especialmente
protegidos, esta presente en todo el ordenamiento constitucional multinivel colombiano, por

ejemplo, la Corte IDH afirma que los funcionarios publicos de manera voluntaria han decidido
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colocar sus actuaciones al escrutinio publico y por lo tanto deben ser mas tolerantes a las posturas
de los demas (Corte Interamericana de Derechos Humanos, Caso Kimel Vs. Argentina. Sentencia
de 2 de mayo de 2008). Asi mismo, la Corte Constitucional ha fijado que este tipo de discursos
tienen especial proteccidn, es mas, algunos de sus pronunciamientos demuestran que se debe dar
el mismo tratamiento que en el mundo off line a las expresiones especialmente protegidas
compartidas por redes sociales, ejemplo de ello, son las sentencias T 578 de 2019y T 277 de

2018.

Dejando claro que el tema tratado en el video corresponde a un discurso protegido, resulta
necesario analizar si el mismo da lugar a que sea limitado, pues la proteccién reforzada no
significa que el derecho sea absoluto; para ello, se debe identificar si la persona transmite su
opinidén o informacidén; aunque en el video se mencionan hechos susceptibles de verificacion, se
observa que los mismo tienen como finalidad sustentar la posicion personal y subjetiva del
emisor del mensaje, es decir, lo que se difunde es la percepcidn que tiene la persona sobre la

realidad, ante lo cual no se le puede exigir veracidad ni imparcialidad.

Por lo expuesto, no se debe restringir el video pese a tener un gran alcance, ya que el mismo
es una manifestacion de indignacién y critica sobre el actuar de un funcionario publico, lo cual
debe ser tolerado por el mismo al contribuir con el control de las actividades pablicas y aunque el
mensaje tenga palabras o expresiones subidas de tono o consideradas de poca cortesia se debe

tener presente que el derecho a la libertad de expresion también las protege.

Otro ejemplo donde se evidencia el ejercicio de la libertad de expresion en el uso de las redes
sociales es el video titulado Juanpis Gonzalez - Yo no paro, Yo produzco, difundido por medio

de la cuenta de Facebook Gonzales (2021), la publicacion obtuvo 310 mil reacciones, 11 mil
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comentarios y fue 151 mil veces compartida, también se difundié mediante la cuenta
@juanpisrules (2021) de Twitter, donde obtuvo 1,2 mil comentarios, 15,1 mil retweet y 30,4 mil
me gustas, ademas se compartio el video por el canal de YouTube Gonzélez (2021), donde
alcanzo 1.179.600 visualizaciones, 136.562 me gusta, 11.602 no me gusta, como se logra
observar el video en referencia logré un gran alcance en todas las plataformas en que se difundio;
es importante precisar que las cuentas mencionadas corresponden a un personaje ficticio, creado
e interpretado por Alejandro Riafio un conocido humorista. En este caso, se podria restringir el
video en las diferentes redes sociales bajo el argumento de que retrata, parodia y se burla de los
acontecimientos sociales del pais, ademas, por atacar las decisiones tomadas por el Gobierno, el
actuar de medios de comunicacion, politicos, la policia, militares y que debido a su amplia
circulacion influye negativamente sobre la opinidn de las personas sobre el pais; acaso como lo
indican Anzola & Bernal (2020) al tener las cuentas varios seguidores en la red social, se le exige

a la persona consideraciones diferentes sobre su libertad.

En este caso resulta imprescindible identificar el tipo de discurso que se trata en el video y si
puede estar cobijado por la categoria de discursos especialmente protegidos. En el video se trata
acontecimientos recientes del pais relacionados con las protestas sociales contra las decisiones
tomadas por el presidente Ivan Duque, siendo asi, mediante el video se pretende gque las personas
reflexionen y cuestionen las diferentes situaciones que ha presenciado el pais. Riafio (2021),
comenta que el personaje Juanpis Gonzélez tiene como finalidad mostrar aquellas personas y
situaciones que estan mal, para lograr un cambio positivo en el pais, en este sentido, si se trata de
discurso politico e interés publico, por ende y como lo indica la Corte IDH debe existir una
menor restriccion al mensaje (Corte Interamericana de Derechos Humanos, caso Herrera Ulloa

vs. Costa Rica, Sentencia del 02 de julio de 2004), pues contribuye al debate publico, postura
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compartida en la jurisprudencia de la Corte Constitucional colombiana al indicar que aquellos
afectados por mensajes protegidos (discursos politicos y de interés publico) soportan una mayor
carga, ya que este tipo de expresiones controvierte actuaciones del Gobierno y de dirigentes que
pueden estar comprometiendo valores, principios y derechos en una sociedad democratica (Corte

Constitucional, T 155, 2019).

En este sentido no se podria restringir el video, toda vez, que es un discurso protegido y no
por el hecho de tener un amplio alcance en el medio online es susceptible de ser limitado; ahora
bien, si se trata de un video mediante el ejercicio de la opinion u informacion, es de destacar que
en ocasiones resulta dificil definir de cual se trata; pero se puede afirmar que el video, aunque da
datos, hechos y acontecimientos sucedidos, que pueden corroborarse con la realidad, no tiene
como finalidad informar a los usuarios de estas situaciones, entonces corresponde a un mensaje
en ejercicio de la libertad de opinion donde se retrata mediante la actuacion la percepcion
subjetiva que se tiene sobre distintas situaciones nacionales y el papel de los gobernantes,
militares, entre otros, siendo asi, al tratarse de un discurso protegido y a la vez estar en la
categoria de opinion no seria aceptable limitarlo, pues como lo indica la Relatoria Especial para

la Libertad de Expresion (2013):

Un régimen democratico y pluralista debe propender a la mayor y méas amplia circulacién de
informaciones, opiniones e ideas atinentes al Estado, a asuntos de interés publico, a
funcionarios publicos en ejercicio de sus funciones o candidatos a ocupar cargos publicos, 0 a
particulares involucrados voluntariamente en asuntos publicos, asi como al discurso y debate
politico, dejando un margen reducido a cualquier restriccion estatal sobre las mismas (parr.

45).
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Otra muestra de como las redes sociales permiten pronunciarse sobre diversas situaciones, es
la publicacion realizada por el Senador Gustavo Petro mediante su cuenta de Twitter, indicando
“El informe de la CIDH dice lo que todo el mundo sabe en Colombia, que el gobierno de Duque
quebrd la constitucion y uso la fuerza publica de manera criminal. Algunos apoyan eso. Los que
creemos en un pais democratico no podemos ser complices del terrorismo de estado” (Petro,
2021, parr.1). Este mensaje puede ser considerado como un uso abusivo del derecho a la libertad
de expresion por endilgar conductas ilegales a la fuerza pablica, afectando gravemente la imagen
de la institucién y al Gobierno, pues la cuenta tiene alrededor de 4,3 m de seguidores y el
mensaje tuvo un gran alcance. Para determinar si la publicacién realizada se encuentra fuera de la
proteccién del derecho a la libertad de expresion, hay que tener presente que se comparte una
critica y rechazo respecto a las decisiones tomadas por el Gobierno, por lo tanto hace parte de
aquellos discursos conocidos como protegidos, al tratar temas de interés publico y cuestionar las
decisiones del Gobierno, siendo asi pese a que la publicacién genera en algunos repudio, no es
susceptible de ser restringida, ademas el mensaje esta enmarcado en el ejercicio de la libertad de
opinidn, es decir, las restricciones al mismo deben ser menores, al respecto la Corte
Constitucional asegura que las opiniones en las redes sociales también gozan de la categoria de
discursos especialmente protegidos, entendidos estos como de suma importancia para el logro de

otros derechos y el robustecimiento de la democracia (Corte Constitucional, T 361, 2019).

No solo los ciudadanos que gozan de un alto reconocimiento en el mundo offline y online
deciden utilizar las herramientas digitales para pronunciarse, también gente del comun las usan, si
una persona con pocos amigo o seguidores en sus redes sociales deciden, al igual que en los
anteriores casos, publicar un mensaje sobre el desempefio de las labores de un alcalde,

gobernador, ministro o presidente catalogandolo como ineficiente, negligente y usando palabras
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especificas como corrupto, ladron, entre otras, se encuentra cobijado por la libertad de expresion
pese a tener menor difusion, ya que no le resta valor a la idea y como lo menciona Chaux (2019),
cuando se critica a un funcionario publico, la expresion cuenta con mayor proteccion; es
importante aclarar una vez mas que no por ser el mensaje especialmente protegido no se puede
limitar, lo cual dependera de cada caso en especifico, ya que si se comparte informacion la misma
pese a ser importante para el interés publico debera cumplir con los requisitos de veracidad e

imparcialidad.

Una vez concluido los anteriores escenarios, resulta necesario abordar otras situaciones
relacionadas con funcionarios publicos, que no han tenido mayor protagonismo en Colombia,
pero generan controversias, estas situaciones consisten en el uso de las redes sociales por
funcionarios pablicos como canal no solo para compartir sus opiniones y vida personal sino
también para informar hechos, actividades y decisiones de interés publico, publicaciones que
estan en el escrutinio de las personas, la cuales en algunas ocasiones realizan expresiones que
incomodan y provocan que el funcionario publico lo bloquee de la red social, es decir, la persona
no podréa ver las publicaciones ni comentar, estas situaciones ya han sido objeto de

cuestionamiento en otros paises.

En México, la Corte Suprema de Justicia de la Nacion establece una postura clara frente al
tema, al considerar que el Fiscal General viol6 el derecho a la informacion de un periodista por
bloquearlo de Twitter, pues consideraron que cuando funcionario publico utiliza su cuenta
personal de la red social para compartir informacion sobre sus actividades con relacion a su cargo
no puede bloquear a las personas, pues les negaria el acceso a informacion (Corte Suprema de
Justicia de la Nacion, revision de amparo 1005, 2018), por otra parte, en Estados Unidos se fijo

una postura semejante a la indicada en el caso del entonces presidente Donald Trump quien solia
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bloquear a varios seguidores de sus redes sociales, especialmente en su cuenta de Twitter, entre
los argumentos principales usados por la Corporacion resalta la cualidad de espacio de debate o
foro publico que tiene el medo y por lo cual no se debe impedir la participacion de un usuario al
vulnerar su libertad de expresion e informacion (Corte del Distrito de Nueva York, caso 1:17-cv-

05202-NRB).

Ahora bien, de presentarse este tipo de casos en Colombia y teniendo presente el
ordenamiento constitucional multinivel, se puede sefialar que un funcionario publico o entidad
del Estado no debe bloquear a las personas, ya que, la libertad de expresién incluye el derecho a
recibir informacion, maxime cuando esta es de contenido publico, tal y como lo menciona Pineda
(2020), si la cuenta del funcionario o la entidad es usada para transmitir informacion relacionada
con aspectos publicos que son del interés de todos, no se le puede negarle a las personas adquirir
esta informacion, caso contrario seria si la cuenta fuera personal y privada en la que solo se
publica contenido como actividades de ocio o familiares. Ademas, el funcionario no puede usar
como represalia negar la posibilidad de que personas participen en el debate de ideas, aunque sea
virtual porque las criticas le resultan negativas u ofensivas. La Corte IDH ha precisado en su
jurisprudencia que los funcionarios publicos exponen voluntariamente sus acciones relacionadas
con su cargo al escrutinio publico, por lo tanto, “[...] no sélo se protege la emision de
expresiones inofensivas o bien recibidas por la opinidn publica, sino también la de aquellas que
chocan, irritan o inquietan a los funcionarios publicos o a un sector cualquiera de la poblacion”
(parr. 88). Debido a que la opinion publica respecto a estos temas promueve la transparencia y

responsabilidad en la gestion de asuntos publicos.
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7. Conclusiones

A lo largo de la presente investigacion se evidencid que las redes sociales se han ido
convirtiendo en el espacio mas optimo para ejercer la libertad de expresion, caracteristicas como
la rapida difusion, el facil uso y su bajo costo han permitido alcanzar el maximo potencial de este
derecho, no obstante, las grandes cualidades que poseen y convierten en Unicas y especiales han
colocado en jaque derechos como la honra y buen nombre, del mismo modo o incluso en formas
mas graves que los medios tradicionales; generando que se cuestione si es necesario crear reglas

diferentes al expresarse en estos nuevos escenarios.

Ante la discusion planteada se ha acogido como principal criterio, que al ejercer el derecho a
la libertad de expresion en las redes sociales, este se somete a los mismos parametros que se han
desarrollado para los medios tradicionales, en otras palabras, lo que es protegido en el mundo
fisico por la libertad de expresion también lo es en las redes sociales y lo mismo sucede con lo no
permitido, esta postura ha sido respaldada por la Relatoria Especial Para La Libertad De
Expresion de la Comisién IDH, la Corte Constitucional colombiana y la mayoria de la doctrina,
al considerar que las redes sociales no alteran la esencia de la libertad expresién, solo hace méas
visible sus aspectos problematicos, los cuales preceden a las redes sociales, como lo es que las
expresiones nunca seran del agrado de todo el mundo, siempre habran opositores y eso no es

malo, todo lo contrario es lo que permite que la sociedad avance y obtenga nuevo conocimiento.

De esta forma, normas como el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, la
Convencion Americana sobre Derechos Humanos, la Constitucion Politica de Colombia y los
pronunciamientos de la Comision IDH, la Corte IDH, la Corte Constitucional colombiana ain

son la carta de navegacion a la cual recurrir para resolver conflictos relacionados a este derecho,
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incluyendo cuando los mismos se dan en el contexto de las redes sociales, pese a no haber una

remision expresa a estos medios.

En este sentido, el ordenamiento constitucional multinivel vigente al que debe someterse el
juez para resolver enfrentamientos relacionados con la libertad de expresion en las redes sociales
consiste en tener presente y partir de la regla de que la libertad de expresion goza de un lugar
preferente en el ordenamiento juridico, por ello, se debe buscar la solucion menos dafiina para
este derecho, siendo asi, toda limitacion que se considere realizar a la libertad de expresion debe
cumplir con el test tripartito, sometiéndose a un control estricto de constitucionalidad; ademas, el
juez debe considerar las caracteristicas propias de cada caso, identificando si se trata de una
opinidén o informacién, si el contenido del discurso es protegido o todo lo contrario hace parte de

aquellos que se rechazan.

Sin embargo, la Corte constitucional colombiana reconoce que, si existen aspectos de las
redes sociales que deben ser tenidos en cuenta, por ello le aclara a los jueces que deben ser
precavidos y estudiar cada caso en particular, prestando especial atencion al funcionamiento de la
red social y la configuracion de la cuenta del usuario que se utiliza para compartir el mensaje, ya
que estos aspectos resultan imprescindibles para determinar si la expresion es susceptible o no de

ser limitada.

En relacién con lo anterior y para facilitar la aplicacion del ordenamiento constitucional
multinivel por medio de un estudio ordenado y detallado sobre el conflicto en especifico, la
jurisprudencia colombiana ha identificado una serie de parametros, los cuales consisten en
precisar (i) quién comunica; (ii) de qué o de quién se comunica; (iii) a quién se comunica; (iv)

como se comunica; y (v) por qué medio se comunica; es de destacar que estos parametros no
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representan una lista cerrada, todo lo contrario la Corte Constitucional afirma que de ser

necesario el juez deberd ampliar los aspectos a tener en cuenta a la hora de fallar.

Otro aspecto importante en la jurisprudencia de la Corte Constitucional es lo relacionado con
los requisitos de procedibilidad de las acciones de tutela por controversias derivadas de la libertad
de expresion en redes sociales, ya que no en todos los conflictos de esta indole se puede recurrir a
este mecanismo, siendo asi, el juez debe verificar cuando se trata de disputas entre personas
juridicas si el afectado agot6 otros mecanismos que dispone el ordenamiento juridico antes de
proceder con la accion de tutela; ahora si la disputa es entre persona natural o juridica respecto a
otra persona natural se verifica si el afectado report6 el contenido ante la misma plataforma si
esta lo permite, también si hubo intento de solucionar el conflicto con el emisor del mensaje,
ademas la relevancia juridica del caso bajo estudio, para lo cual se analiza los parametros (i)

quien comunica (ii) sobre quién se comunica y (iii) cbmo se comunica.

Ahora bien, no se puede caer en la falsa idea de que el derecho a la libertad de expresion
reina en cada rincén de las redes sociales y no presenta afectaciones, toda vez que en este entorno
también hay situaciones que lo colocan en peligro, entre ellas las regulaciones que hacen los
intermediarios por medio de las llamadas normas de comunidad, bajo las cuales se da de baja
contenidos que podrian estar en sintonia con el ordenamiento constitucional multinivel, también
el hecho de que se regula el contenido visto por cada persona por medio de algoritmos, el
fendmeno conocido como postcensura y por ultimo la difusion de contenido erréneo, manipulado
o falso, situaciones que influyen ya se de forma positiva o negativa en el pensamiento de las
personas Yy las cuales requieren de mayor atencion por parte de todos los miembros de la
sociedad, ya que solo asi se evitara que las redes sociales dejen de ser un medio libre y

democratizador.
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En sintesis, el ejercicio de la libertad de expresion en las redes sociales es un tema que no se
puede tomar a la ligera, es importante que la comunidad en general consulte, conozca y se eduque
en el correcto uso de las redes sociales y de igual forma sobre los deberes y derechos de ejercer la
libertad de expresion, ya que asi las personas sabran que tan lejos pueden ir con lo que dicen y en
gué momento estan siendo censuradas; ademas, es momento de superar la idea errénea que
Internet y las redes sociales fueron creadas como lugares sin orden, en el cual se puede perder la
cordura sin asumir las consecuencias, ya que esto solo provoca que se desperdicie las ventajas de

estos medios.

Los funcionarios judiciales, académicos y estudiantes de derecho no pueden considerar en
ningln momento que el estudio de la libertad de expresion y las redes sociales ha llegado a su fin,
deberan estar pendientes a los cambios, decisiones y posturas que asuman las plataformas,
también a las dinamicas sociales; ya que solo asi asumiran una postura critica sobre los casos

particulares en los que se cuestione el uso adecuado de la libertad de expresion.
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Anexo 1. Fichas Bibliogréaficas de Analisis de Sentencias de la Corte Constitucional

Colombiana

Referencia del texto: Identificacidn de la Corporacion y la decision objeto de estudio.
Corte Constitucional. (13 de julio de 2012). Sentencia T-550 del 2012, expediente T-3387538 [M.P: Pinilla

Pinilla, N.].
Resumen del texto (Abstract): ¢cual es el tema del texto?

Se estudia si una publicacion realizada en la red social de
Facebook es razon suficiente para expulsar a un estudiante
de la universidad, analizando los derechos de autonomia
universitaria, libertad de expresion, debido proceso.
Antecedentes del caso: (problema presentado ante la corte)

La universidad acusé a un joven de cometer un plagio, lo
sanciono y le ordeno acudir a un taller sobre el tema, el
joven demostrd su inconformidad sobre lo sucedido en su
Facebook ante lo cual la universidad inicio proceso
sancionatorio y expulso al estudiante, frente a lo cual se
interpuso accién de tutela.

Problema juridico que se resolvid y tesis central del fallo

¢la Universidad del Rosario vulneré los derechos al debido
proceso, al libre desarrollo de la personalidad, a expresar y
difundir los propios pensamientos y al trabajo, del estudiante
Federico José Linero Mesa, al habérsele adelantado un
proceso disciplinario que concluyé con sancion de
expulsion, como consecuencia de su conducta, por incluir en
la red social Facebook denuestos contra el Rector y la
Secretaria Académica de la Facultad de Ciencia Politica y
Relaciones Internacionales de dicha universidad?

No. la decision tomada por la Universidad del Rosario fue
en sintonia con el reglamento interno, ya que la expresion
emitida en la red social no se encuentra amparada por la
libertad de expresion.

¢Cudles son las categorias conceptuales
principales?

Debido proceso, Facebook, autonomia
universitaria

Fundamentos Judiciales (Ratio decidendi)

La universidad se ajustd a lo indicado por el
reglamento interno, ademas fue respetuosa del
debido proceso.

La expresion realizada por el joven en su red
social estaba fuera del ambito de proteccién del
derecho, ya que la publicacion fue irrespetuosa y
desproporcional con los hechos ocurridos, ademas
el hecho de que se realice en una red social no
significa que hay ausencia de regulacion.

Reglas y subreglas la libertad de expresion se
aplica en Internet del mismo modo que en otros
medios de comunicacién, por lo que las redes
sociales no pueden ser un lugar para la
difamacion, el denuesto, la groseria, la falta de
decoro y la descalificacion

Elementos configuradores del derecho de la Libertad de Expresion: (estructura juridica, funcion, titularidad,

contenido, ejercicio, limites, garantias)
Titularidad: todas las personas.

Limites: el orden juridico, la convivencia pacifica y los derechos de los demas, contra quienes no deben dirigirse

expresiones insultantes ni irrazonablemente desproporcionadas.



151

Referencia del texto: Identificacion de la Corporacion y la decision objeto de estudio.
Corte Constitucional. (10 de febrero de 2016). Sentencia T-050 de 2016, Expediente T-5.145.787 [M.P:

Mendoza Martelo, G. E.].
Resumen del texto (Abstract): ¢cual es el tema del
texto?

Se analiza si una publicaciéon en la red social de
Facebook referente al incumplimiento de una
obligacion de dinero vulnera los derechos a la
dignidad humana, al buen nombre y a la intimidad.

Antecedentes del caso: (problema presentado ante la
corte)

Debido a la ausencia de pago de una obligacién de
dinero una sefiora decidié publicar en su cuenta de
Facebook una foto de la deudora y un mensaje con el
que le reclamaba el pago.

La deudora solicito a la emisora del mensaje el retiro
de la publicacién, solicitud que no fue resulta, ante lo
cual recurrié al uso de la acci6n de tutela para
proteger los derechos a la dignidad humana, al buen
nombre y a la intimidad.

Problema juridico que se resolvid y tesis central del
fallo

¢la demandada vulner6 los derechos fundamentales al
buen nombre, a la intimidad y a la honra de la actora,
al publicar en su perfil de Facebook afirmaciones
relacionadas con la ausencia de pago de una
obligacidn dineraria a cargo de la demandante?

Si, ya que al analizar la publicacién se concluye que
la misma fue realizada con intencion dafiina,
escapando de la Orbita de proteccion de la
Constitucién Politica.

¢Cudles son las categorias conceptuales principales?

Libertad de expresion, Censura, Test de
proporcionalidad, Derecho a la libertad de
informacién, Derecho de opinién, Derecho a la
honra, Derecho al buen nombre, Derecho a la
propia imagen, Derecho a la intimidad, Redes
sociales, Facebook.

Fundamentos Judiciales (Ratio decidendi)

La libertad de expresiobn no protege comentarios
insultantes o desproporcionales, para lo cual se
analizara si se emitié el mensaje con intension de
dafiar.

Es necesario que las expresiones respeten los
derechos de terceros como el honor, buen nombre,
honra e imagen.

Las redes sociales tienen mayor capacidad de causar
dafio a derechos de terceros debido a que divulgan la
publicacién de forma rpida y pueden tener un alto
alcance.

Reglas y subreglas

Se considera que los mensajes emitidos por medio de
las redes sociales generan un estado de indefension,
debido a su alto impacto.

Cuando se desarrolla la libertad de expresion en
Internet y las redes sociales se debe someter a las
mismas reglas establecidas para los medios
tradicionales, esto incluye la proteccion del derecho y
los limites del mismo.

Elementos configuradores del derecho de la Libertad de Expresion: (estructura juridica, funcién, titularidad,

contenido, ejercicio, limites, garantias)

Titularidad: todas las personas.

Contenido: consiste en la posibilidad de difundir ideas y opiniones a través de cualquier medio.

Funcidn: permite alcanzar la democracia, favorece el pluralismo, ayuda en la bisqueda de la verdad, ayuda al

desarrollo y realizacion personal.

Garantias: cuenta con una proteccion reforzada y una presuncion a su favor, por lo tanto, se considera que

todas las expresiones son protegidas por la Constitucion.

Ademas, se considera que prima sobre otros derechos, lo cual se debe desvirtuar para limitar las expresiones.

La censura se encuentra prohibida.

Limites: no se permiten expresiones insultantes o desproporcionales.
Se deben respetar los derechos de terceros como el honor, buen nombre, honra
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Referencia del texto: Identificacidn de la Corporacion y la decision objeto de estudio.
Corte Constitucional. (31 de marzo de 2016). Sentencia T-145 de 2016, Expediente T-5226202 [M.P: Guerrero

Pérez, L. M.].
Resumen del texto (Abstract): ¢cual es el tema del
texto?

Principalmente analiza el alcance y limites de la
libertad de expresion cuando se utiliza como medio las
redes sociales.

Antecedentes del caso: (problema presentado ante la
corte)

La accionada realizo una publicacion en su cuenta de
Facebook con la foto de la accionante quien era su ex
empleada refiriéndose a esta como una ladrona.

Problema juridico que se resolvid y tesis central del
fallo

¢La publicacion realizada por la accionada en la que
divulga en su cuenta personal de Facebook una imagen
de la accionante, afadiendo el comentario de que
realizo conductas delictivas pese a no haber sentencia
judicial contra ella, constituye una violacion a los
derechos del buen nombre, intimidad y dignidad de la
accionante? ademas, ¢se configura como maltrato a
través de las tecnologias de la informacién?

Si. debido a que la informacion carece de veracidad y
no respeta el principio de presuncion de inocencia,
entonces, el mensaje no esta amparado por la libertad
de expresion.

¢Cuadles son las categorias conceptuales principales?

Libertad de expresion, Derecho a la libertad de
informacién, Derecho a la honra, Derecho al buen
nombre, Derecho a la propia imagen, Derecho a la
intimidad, Redes sociales, Facebook, Maltrato en
redes sociales.

Fundamentos Judiciales (Ratio decidendi)

Las redes sociales logran el ejercicio exponencial del
derecho a la libertad de expresion, al ser fécil, rapido
y tener gran difusion.

Pese a la importancia y proteccion de la libertad de
expresion, no es un derecho absoluto, siendo asi se
puede limitar cuando vulnere derechos de terceros de
forma injustificada.

Los limites a la libertad de expresién siempre estan
presentes sin importar el medio utilizado.
Reglas y subreglas

La libertad de expresion goza de una proteccion
reforzada y una presuncion a su favor.

Cuando el contenido del mensaje es una afirmacion
es necesario que lo transmitido sea imparcial y veraz.

En las redes sociales también es aplicable el derecho
a la rectificacion en condiciones de equidad.

Las normas e interpretaciones sobre la libertad de
expresion en las redes sociales se aplican en la
misma forma que en los medios tradicionales.

Elementos configuradores del derecho de la Libertad de Expresidn: (estructura juridica, funcion, titularidad,

contenido, ejercicio, limites, garantias)
Titularidad: todas las personas.

Contenido: garantia de difundir ideas y opiniones, asi mismo de recibirlas y buscarlas.

Funcidn: permite alcanzar la democracia, favorece el pluralismo, ayuda en la bisqueda de la verdad, ayuda al

desarrollo y realizacion personal.

Garantias: cuenta con una proteccion reforzada y una presuncion a su favor.

Ejercicio: directo

Limites: no se permiten expresiones insultantes o desproporcionales.
No se puede afectar los derechos de honor, buen nombre, honra de las personas.
Si se comparte informacion la misma debe ser Veraz e imparcial.
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Referencia del texto: Identificacién de la Corporacion y la decision objeto de estudio.

Corte Constitucional. (9 de mayo de 2018). Sentencia T-293 de 2018, expediente T- 6.395.250

[M.P: Reyes Cuartas, J. F.].

Resumen del texto (Abstract): ¢cudl es el tema
del texto?

Se estudia el choqgue entre los derechos
fundamentales de la libertad de expresion y los
derechos de la intimidad, buen nombre y honra.

Antecedentes del caso: (problema presentado
ante la corte)

Un concejal compartié en sus redes sociales y
medios de comunicacion informacion referente a
una serie de irregulares en relacion con pagos
del servicio médico estético en el Hospital La
Maria E.S.E.

En dicha publicacion se nombra a una persona
que se sometid a estos procedimientos médicos,
por lo tanto, esta persona decide interponer la
accion de tutela en defensa de sus derechos
fundamentales.

Problema juridico que se resolvid y tesis central

del fallo

¢el accionado, wvulner6 los derechos
fundamentales a la intimidad, al buen nombre, a
la honra y a la dignidad humana de Ia
accionante, al difundir en medios de
comunicacién y en redes sociales, informacion
supuestamente inconsistente, respecto al pago
del procedimiento estético que se realizé en el
hospital La Maria E.S.E.?

No, el accionado emprendi6 acciones suficientes
para corroborar la informacion que compartio en
los medios de comunicacion y en las redes
sociales.

¢Cuéles son las categorias conceptuales
principales?

Derechos a la Intimidad, Buen nombre vy
Honra, Derecho Fundamental a la Libertad
de Expresion y de Informacion, Libertad de
Prensa, Censura, Rectificacion, Exceptio
Veritatis

Fundamentos Judiciales (Ratio decidendi)

La informacion que se difunde debe ser veraz e
imparcial, es decir, estar acorde a la realidad.

La figura exceptio veritatis se da cuando se
exonera de responsabilidad a quien difundi6 una
idea o informacion que afecto derechos
fundamentales de un tercero, pues la persona
que lo difundié emprendié acciones en constatar
las fuentes de lo compartido.

La informacion que se compartié es de interés
publico por lo tanto su proteccion es mayor.

La accionada es un personaje publico, por lo
tanto, sus derechos fundamentales estan mas
expuestos.

Reglas y subreglas

Cuando se transmite informacion, esta debe
cumplir con los requisitos de veracidad e
imparcialidad, ademas el emisor del mensaje
debe realizar acciones tendientes a verificar las
fuentes de informacion.

Elementos configuradores del derecho de la Libertad de Expresion: (estructura juridica, funcion,

titularidad, contenido, ejercicio, limites, garantias)

Estructura juridica: es doble, es un derecho subjetivo y también responde a un orden de valores.
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Titularidad: todas las personas. Se debe tener presente que tiene una doble dimension, la
individual, entendida como la facultad de difundir pensamientos y la colectiva que significa la
facultad de buscar ideas e informacion.

Contenido: se refiere a la libertad de expresion es sentido estricto, es decir, la garantia de todos los
humanos de buscar y difundir informacién e ideas por el medio deseado.

Funcidn: Enriquece el debate democrético; permite el logro de los principios de la Constitucion
como el pluralismo, la participacion; ayuda en la busqueda de la verdad y el conocimiento.

Limites: el ejercicio del derecho no puede atropellar otros valores, libertades y derechos de la
Constitucion. Deben cumplir con el test tripartito (estar en una ley, persiga un fin legitimo, sea
necesario y proporcional, debe ser posterior a la expresion para no constituir censura previa). Si se
difunde una informacion debe ser imparcial y veraz.

Garantias: toda limitacion se presume inconstitucional.

Ejercicio: directo, no requiere de una ley para su desarrollo.
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Referencia del texto: Identificacion de la Corporacion y la decision objeto de estudio.

Corte Constitucional. (26 de junio de 2018). Sentencia T 243 de 2018, expediente T- 6.457.214 [M.P: Fajardo

Rivera, D.].
Resumen del texto (Abstract): ¢cual es el tema del
texto?

El tema central del texto es la vulneracion de
derechos fundamentales producto de publicaciones
expresadas en las redes sociales.

Antecedentes del caso: (problema presentado ante la
corte)

Una usuaria de Facebook publico en su perfil la
imagen de su ex empleada de servicio indicando que
esta habia realizado el delito de hurto. Ante lo cual la
exempleada interpuso una accion de tutela en busca
de la proteccién de los derechos a la honra, buen
nombre y dignidad.

Problema juridico que se resolvid y tesis central del
fallo

¢la accionada vulnero derechos fundamentales de su
exempleada, al acusarla en la red social de haber
hurtado en el transcurso de su contrato de trabajo, sin
que haya sido condenada penalmente?

Si, la publicacion excede la proteccion que existe
para la libertad de expresion, ya que no es un derecho
absoluto.

¢Cuadles son las categorias conceptuales principales?

Libertad de Expresion, Internet, Buen nombre,
Redes sociales, Facebook, Censura.

Fundamentos Judiciales (Ratio decidendi)

Las personas se pueden encontrar en un estado de
indefension cuando se expresa sobre ellas en las
redes sociales, debido a que el emisor tiene control
sobre la publicacion.

La acusacion de que una persona cometié un delito
no puede ser a la ligera, deben existir bases
judiciales, de lo contrario se afecta el principio de
presuncién de inocencia.

Aungue no existe norma en concreto que regule el
ejercicio de la libertad de expresién en Internet ni
redes sociales, debe tenerse en cuenta que las reglas
para la libertad de expresion en estos medios son las
mismas de los otros.

El codigo sustantivo del trabajo impide compartir
informacion sobre los empleados que pueda afectar
su vida laboral, esta norma también aplica a
publicaciones en Internet, es decir que esta
prohibicién representa un limite para la libertad de
expresion.

Reglas y subreglas

Publicaciones realizadas en las redes sociales generan
un estado de indefension, maxime cuando se afiaden
imagenes, lo cual debe ser analizado en cada caso en
concreto.

Para establecer los limites de la libertad de expresion
se debe aplicar el test tripartito desarrollado por la
CIDH.

Las reglas para la libertad de expresion en los medios
digitales son las mismas de los otros.

Elementos configuradores del derecho de la Libertad de Expresion: (estructura juridica, funcion, titularidad,

contenido, ejercicio, limites, garantias)
Estructura juridica: subjetivo y objetivo.

Titularidad: recae sobre todas las personas.

Contenido: la garantia de manifestar informacion e ideas por el medio y la forma deseada.
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Funcion: permite ejercer otros derechos como la participacion democratica y cumplir con los valores
demaocraticos del pluralismo y la tolerancia.

Limites: no realizar expresiones sobre inciten al racismo, odio, guerra o traten de la pornografia infantil. No
se puede irrespetar los derechos de terceros con las expresiones. Debe cumplir con el test tripartito.

Garantias: este derecho goza de una especial proteccidn por ello toda limitacién se presume inconstitucional.

Ejercicio: no hay una ley para su desarrollo.



157

Referencia del texto: Identificacion de la Corporacion y la decision objeto de estudio.

Corte Constitucional. (26 de junio de 2018). Sentencia T 244 del 2018, expediente T-6.564.237 [M.P: Reyes

Cuartas, J.F.].
Resumen del texto (Abstract): ¢cual es el tema del
texto?

Se resuelve si una publicacién realizada en la red
social de Twitter puede afectar los derechos al buen
nombre y la honra.

Antecedentes del caso: (problema presentado ante la
corte)

Un concejal expreso su opinién respecto proyecto de
Transmilenio en Bogotd y el papel del alcalde
Pefialosa, ante lo cual el sefior Enrique Pefialosa
impetro accién de tutela con el fin de proteger sus
derechos fundamentales.

Problema juridico que se resolvid y tesis central del
fallo

;las expresiones realizadas por el accionado sobre la
imparcialidad del alcalde en lo toma de decisiones
del sistema de movilidad, al prevalecer interés
privados, afecta los derechos fundamentales del
accionante?

No, las expresiones realizadas por el concejal se
encuentran amparadas por el derecho de la libertad de
expresion, ya se encuentra enmarcadas en discurso
protegido al tratar temas de interés publico.

¢Cudles son las categorias conceptuales principales?

Libertad de Expresion y pensamiento, Internet,
Buen nombre, Redes sociales, Facebook, Censura,
Asuntos de interés publico, Exceptio Veritatis,
Discurso politico.

Fundamentos Judiciales (Ratio decidendi)

El tema sobre el que se desarrollan las expresiones es
de interés publico.

Ambos sujetos son considerados como funcionarios
publicos.

El accionado es un concejal que esta facultado para
discutir y dar su posicion respecto a temas politicos y
administrativos.

Las redes sociales pese a sus grandes avances y
particularidades, son una extensién de la vida fisica;
por lo tanto, el discurso en este medio también
pertenece a interés publico.

Las expresiones hechas por el concejal enriquecen el
debate publico.

Pese a que se traten temas publicos y las
caracteristicas del emisor del mensaje no significa
que el mismo sea absoluto.

Este tipo de expresiones trae inmersa informacion, ya
que comparte parte del curriculum del funcionario,
pero la deduccién que se hace de entre este y la
decision del plan de movilidad es un juicio Gnico del
concejal, asi se evidencia informacion objetiva y
critica subjetiva.

El papel pdblico que tiene un alcalde significa que
debe soporta mayores criticas y posturas de los
demas.

Twitter se asemeja a un espacio publico, es una
extension de la vida de las personas.

El concejal cumplié con verificar la informacion que
usa como sustento para dar su juicio de valor.

Reglas y subreglas

El juez debe distinguir en cada caso si se difunde una
expresion o informacion.

Al tratarse sobre temas de interés publico la libertad
de expresion tiene un mayor espacio de accion.
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Elementos configuradores del derecho de la Libertad de Expresion: (estructura juridica, funcién, titularidad,
contenido, ejercicio, limites, garantias)

Estructura juridica: es subjetivo y responde a otros valores de la Constitucién, siendo asi también es
objetivo.

Titularidad: todos los individuos, es universal.

Contenido: derecho que otorga a las personas la posibilidad de compartir y recibir ideas por el medio
deseado.

Funcion: ser pilar para la democracia, incide en el desarrollo personal y autonomia del individuo, ayuda a
ejercer otros derechos humanos, previene el autoritarismo.

Limites: realizar publicaciones relacionadas con propaganda de la guerra, al odio, al genocidio, a la
pornografia infantil e instigacion pdblica. Otro limite es no afectar los derechos de terceros, como son la
honra, buen nombre e intimidad.

Garantias: lugar preferente en el ordenamiento juridico, toda expresion esta protegida, este derecho prima
ante los demas, las limitaciones que se realicen se presumen inconstitucionales, la censura esta prohibida.
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Referencia del texto: Identificacion de la Corporacion y la decision objeto de estudio.

Corte Constitucional. (24 de octubre de 2018). Auto 285 del 2018, e solicitud de nulidad de la sentencia T-
063A de 2017, expediente T-5.771.452 [M.P: Guerrero Pérez, L.G.].

Resumen del texto (Abstract): ¢cual es el tema del
texto?

la Corte analiza la solicitud de nulidad impuesta a la
sentencia T 063A de 2017.

Antecedentes del caso: (problema presentado ante la
corte)

En una pagina de blog se realizé un comentario
anonimo acusando a un establecimiento de comercio
como estafadores, el representante legal solicito a
esta plataforma web el retiro de la publicacion, lo
cual no fue resuelto, dando como resultado que
representante legal interpusiera la accién de tutela.

La accion de tutela fallo a favor del accionante y
ordeno a la plataforma a iniciar acciones tendientes a
eliminar los mensajes semejantes al de la discusion;
esta medida dio como resultado la solicitud de
nulidad.

Problema juridico que se resolvid y tesis central del
fallo

¢la sentencia T 063A de 2017 omitid el estudio de
hechos relevantes y por lo tanto es susceptible de ser
declarada nula?

Si, se probo que la sentencia carecia de estudios de
relevancia constitucional.

¢Cuadles son las categorias conceptuales principales?

Libertad de Expresion y pensamiento, Internet,
Buen nombre, Censura, Nulidad de sentencias,
Intermediarios, Normas de comunidad,
expresiones agraviantes.

Fundamentos Judiciales (Ratio decidendi)

Es imposible ordenarle a Google monitorear y
eliminar los mensajes que resulten ser agraviantes
para el accionante, ya que cada mensaje debe ser
analizado para saber si es 0 no agraviante, actividad
gue es Unica del 6rgano judicial.

La sentencia da a entender que se permite la censura
por parte de actores privados.

No se analizaron correctamente los
derecho a la libertad de expresion.

Es necesario distinguir entre quien crea el contenido
y quien lo publica, para adjudicar responsabilidades.

limites del

Reglas y subreglas

La censura previa por parte de cualquier entidad,
colectivo o persona esté prohibida.

Los intermediarios no tienen la  misma
responsabilidad que el creador del mensaje por las
consecuencias derivadas de las publicaciones.

Elementos configuradores del derecho de la Libertad de Expresion: (estructura juridica, funcion, titularidad,

contenido, ejercicio, limites, garantias)

Garantias: la censura previa esta prohibida, solo se puede restringir un mensaje luego de su publicacion y

cuando la autoridad judiciales lo indique.
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Referencia del texto: Identificacion de la Corporacion y la decision objeto de estudio.

Corte Constitucional. (22 de noviembre de 2018). Sentencia T 454 de 2018, Expediente T-6.634.695 [M.P:

Reyes Cuartas, J. F.].
Resumen del texto (Abstract): ¢cual es el tema del
texto?

La posible afectacion de derecho fundamentales
cuando se publican notas periodisticas por medio de
las redes sociales, generando alto conocimiento
publico.

Antecedentes del caso: (problema presentado ante la
corte)

Un usuario de la red social de Facebook compartid en
su perfil una nota periodista conocida como
“huérfano de moral” junto con la foto del accionante.
Esta nota se referia al actuar del accionante y genero
diferentes comentarios en la red social por otros
usuarios.

El accionante considera que se vulneran sus derechos
fundamentales y que las redes sociales no son medio
para desacreditar a las personas, y alegar conductas
ilegales, pues para ello existe la justicia.

Problema juridico que se resolvio y tesis central del
fallo

¢la nota periodistica publicada por medio de
Facebook afecto los derechos fundamentales de la
Honra, Buen nombre, imagen e intimidad del
accionante?

El accionante no cumplié con el requisito de solicitud
de rectificacién previo a interponer la accion de
tutela, ya que este también es condicion cuando la
publicacién se realiza en redes sociales.

¢Cuadles son las categorias conceptuales principales?

Libertad de Expresion, Internet, Red social,
Facebook, Buen nombre, Censura, Derecho a la
imagen, Solicitud de rectificacion.

Fundamentos Judiciales (Ratio decidendi)

Las diferentes redes sociales pueden generar entre
particulares estados de indefension, debido a que el
usuario que publica tiene amplio control sobre la
informacion.

Las redes sociales son medios de comunicacion de
alto impacto.

Aunque haya pasado un largo tiempo desde la
publicacién se tiene en cuenta que el video a
permanecido en la red social.

Cuando se publican notas periodisticas en las redes
sociales también es necesario solicitar la rectificacion
previa y como en este caso no se hizo la accién de
tutela no es procedente.

En la nota no se hacen comentarios sobre
caracteristicas privadas del accionante, habla sobre su
papel como lider social y lider politico.

Reglas y subreglas

Las publicaciones en redes sociales pueden generar
estados de indefension.

La rectificacion previa como requisito previo a
interponer una accién de tutela también se aplica a
expresiones en Internet y las redes sociales.

Los personajes publicos han cedido parte de su vida
al escrutinio de las personas.

La libertad de expresion en las redes sociales esta
sometida a los mismos términos que en otros medios.

Elementos configuradores del derecho de la Libertad de Expresion: (estructura juridica, funcion, titularidad,

contenido, ejercicio, limites, garantias)

Funciones: ayuda al intercambio de ideas y a la vida en democracia.

Garantia: primacia ante otros derechos cuando se tratan de temas de interés publico, personajes publicos y

politicos.

Contenido: exponer ideas e informacion sobre diferentes asuntos por cualquier medio.
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Referencia del texto: Identificacidn de la Corporacion y la decision objeto de estudio.

Corte Constitucional. (08 de marzo de 2019). Sentencia T 102 del 2019, expediente T -6.997.990 [M.P: Rojas

Rios, A.].

Resumen del texto (Abstract): ¢cual es el tema del
texto?

La sentencia analiza si los derechos de la accionante
y de sus menores hijos se ven afectados debido a la
acusacion que hace una usuaria mediante su perfil de
Facebook en la cual acusa a la accionante de ser la
autora de unos pasquines.

Antecedentes del caso: (problema presentado ante la
corte)

Una usuario de Facebook acuso a una persona de ser
responsable y autora de unos pasquines que se
difundian en el lugar, lo cual genero amenazas a la
accionante, afecto su nombre, honra e imagen y
afecto a sus hijos menores.

Problema juridico que se resolvio y tesis central del
fallo

¢los derechos fundamentales alegados por la
accionante en favor de ella y de sus menores hijos se
vieron afectados como consecuencia de la acusacion
realizada a través del perfil de Facebook de la
accionada en que la hacia responsable de los
pasquines difundidos?

No, la publicacion realizada no genero un dafio al
patrimonio moral del sujeto, ademéas no incito al
odio, violencia ni guerra.

¢Cudles son las categorias conceptuales principales?

Libertad de Expresion, Internet, Red social,
Facebook, Buen nombre, Censura, Derecho a la
imagen, Solicitud de rectificacion, Honra,
Discurso de odio, Interés del menor, Pasquines,
derechos a la vida y a la seguridad e integridad
personal, intermediarios.

Fundamentos Judiciales (Ratio decidendi)

La emisora del mensaje es un particular, por eso no
es necesario agotar con el requisito previo de
solicitud de rectificacion.

El mensaje emitido no se encuentra en la esfera de
informacion, por lo que no se le exige imparcialidad
y veracidad.

La publicacién de Facebook no se encuentra entre
aquellos discursos no protegidos por el derecho.

Quien publica en Facebook no tiene control sobre los
comentarios que hagan los demas usuarios, en este
sentido no se demostré que la accionada incitara a la
violencia y odio por ello no se le puede culpar por los
comentarios de los demas.

Reglas y subreglas

Cuando se utilizan las redes sociales para compartir
expresiones se genera un estado de indefension
respecto de quien se habla.

El juez debe identificar el contenido del mensaje, Si
s una opinién o informacion.

El papel preferente de la libertad de expresion resulta
aplicable tanto a Internet y las redes sociales como en
otros medios.

Es importante que el juez realice una valoracion
especial cuando se comparten ideas e informacion en
las redes sociales, debido a su rapidez y alcance.

No todas las expresiones que molesten u ofendan a
una persona son consideradas como deshonrosas.

Los intermediarios son actores importantes para el
gjercicio de la libertad de expresion, no deben tener
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responsabilidad por el contenido que publican los
usuarios.

Las disputas interpersonales hacen parte de la vida
comun, pero no todas adquieren relevancia en el
derecho.

El juez es quien valora si una publicacién afecto el
derecho a la honra y nunca depende del valor
subjetivo del presunto afectado.
Elementos configuradores del derecho de la Libertad de Expresion: (estructura juridica, funcion, titularidad,
contenido, ejercicio, limites, garantias)

Estructura juridica: es subjetivo y objetivo.
Titularidad: es un derecho humano, es decir, pertenece a todos los individuos.
Contenido: posibilidad de difundir, compartir, buscar y recibir ideas a través del medio que se desee.

Funcién: permite la comunicacién, ayuda a la democracia, permite desarrollar valores democraticos
(pluralismo, tolerancia, participacion, control politico).

Limites: manifestaciones sobre la propaganda de la guerra, al odio, al genocidio, a la pornografia infantil.
Respeto por los derechos de terceros (la honra, buen nombre e intimidad) y la proteccién de la seguridad
nacional, orden publico.

Garantias: este derecho prevalece cuando colisiona con los demés, sospecha de que los limites son
inconstitucionales, la censura esta prohibida
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Referencia del texto: Identificacién de la Corporacion y la decision objeto de estudio.
Corte Constitucional. (04 de abril de 2019). Sentencia T 155 de 2019, Expediente T-6856856 [M.P: Fajardo

Rivera, D.].
Resumen del texto (Abstract): ¢cudl es el tema
del texto?

El caso bajo estudio aborda el choque entre los
derechos a la libertad de expresion y la honra,
buen nombre e intimidad por publicaciones
realizadas en Facebook.

Antecedentes del caso: (problema presentado
ante la corte)

El accionante interpone la accién de tutela
porque considera que se afectaron sus
derechos fundamentales debido a la
publicacion que la accionada hizo en su perfil
de Facebook en el que lo acusaba de
pertenecer al cartel de corrupcion del Hospital
Universitario de Santander.

Problema juridico que se resolvio y tesis
central del fallo

¢Se vulneran los derechos fundamentales del
accionante quien es un servidor publico, con la
publicacion de un particular en Facebook en la
que indica que cometid un delito en relacion
con sus funciones como servidor publico, pese
a que los hechos que originan el comentario
son conocimiento publico e investigados por
las autoridades, pero no hay condena?

No, ya que se cuestiona las conductas de un
servidor publico y aunque lo relaciona con un
delito, lo hace desde su valoracion subjetiva.

¢Cudles son las categorias conceptuales principales?

Libertad de Expresion, Internet, Red social, Facebook,
Buen nombre, Derecho a la imagen, Solicitud de
rectificacion, Honra.

Fundamentos Judiciales (Ratio decidendi)

La accionada solo compartié la publicacién, no es la autora
de la misma, sin embargo, puede ser responsable por la
transmision.

El discurso transmitido en Facebook goza de especial
proteccion al tratar sobre funcionarios publicos.

Se valord que la publicacion estaba en la esfera de opinion y
no de informacion.

Reglas y subreglas

Las expresiones sobre interés publico, politico y
funcionarios publicos poseen una mayor proteccion.

La regulacion de la libertad de expresion en Internet es la
misma que en los otros medios.

Para limitar una publicacion en las redes sociales también se
debe cumplir con la prueba tripartita.

Los jueces deben procurar la menor restriccion al derecho de
la libertad de expresidn.

Para abordar las confrontaciones del ejercicio de la libertad
de expresion se debe valorar cinco dimensiones del acto
comunicativo, que son: (i) quién comunica; (ii) de qué o de
quién se comunica; (iii) a quién se comunica; (iv) cOmo se
comunica; y (v) por qué medio se comunica.

Elementos configuradores del derecho de la Libertad de Expresion: (estructura juridica, funcion, titularidad,

contenido, ejercicio, limites, garantias)

Estructura juridica: derecho subjetivo, ademas derecho objetivo.

Titularidad: todas las personas.

Contenido: derecho de expresar, compartir, difundir y recibir pensamientos, ideas e informacién de cualquier

indole.

Funcion: ser pilar para el Estado social de derecho, incide en la autorrealizacién del individuo, ayuda a la
busqueda de la verdad y a generar nuevo conocimiento, previene el abuso del poder.

Limites: prohibe la propaganda a la guerra, al odio, al genocidio, a la pornografia infantil e instigacion
publica. prohibe afectar los derechos de los demas.
Garantias: cualquier expresion esta protegida y prima cuando se confrontan otros derechos.
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Referencia del texto: Identificacidn de la Corporacion y la decision objeto de estudio.
Corte Constitucional. (07 de mayo de 2019). Sentencia T 179 de 2019, Expediente T-7.018.121 [M.P: Linares

Cantillo, A.].
Resumen del texto (Abstract): ¢cual es el tema del
texto?

Se somete a estudio la confrontacion producto del
gjercicio de la libertad de expresion en redes sociales
con los derechos a la honra, imagen y buen nombre.

Antecedentes del caso: (problema presentado ante la
corte)

Un usuario de Facebook comparti6 en los estados en

varias ocasiones comentarios acusando a un pastor de
la iglesia cristiana como estafador que engafiaba a la
gente y se aprovecha de menores de edad para
adoctrinarlos, en algunos afiadia la foto del pastor.
También el accionado a compartido volantes
afirmando lo mismo.

Problema juridico que se resolvi6 y tesis central del
fallo

¢la publicacion realizada en Facebook se encuentra
amparada por la libertad de expresion o por el
contrario vulnera los derechos a la honra, buen
nombre e imagen del accionante?

No. El accionante es una figura publica, debe aceptar
criticas, ademas se demostr6 que no fue diligente en
la defensa de sus derechos.

¢Cudles son las categorias conceptuales principales?

Libertad de Expresion, Internet, Red social,
Facebook, Buen nombre, Censura, Derecho a la
imagen, Solicitud de rectificacion, Honra,
intermediarios, normas de comunidad, principio
de la voluntad privada, no responsabilidad de los
intermediarios, neutralidad en la red.

Fundamentos Judiciales (Ratio decidendi)

El accionante es una persona que cuenta con
relevancia publica, siendo asi, tiene la capacidad de
aceptar criticas.

Se valora si el accionante contaba e hizo uso de las
herramientas dispuestas por las mismas plataformas
para proteger sus derechos, concluyendo que en este
caso no se usaron.

Las plataformas no proveen medios para la
rectificacion o el retracto por ello se puede acreditar
el estado de subsidiariedad.

Se considera que el accionante no fue diligente a la
hora de defender sus derechos fundamentales.

Reglas y subreglas

Las medidas que se tomen en los medios digitales
deben respetar las caracteristicas de estos medios.

No se le puede atribuir responsabilidad a los
intermediarios de Internet por el contenido creado por
los usuarios.

Las medidas que se tomen con relacion a Internet se
deben interpretar dando prevalencia a la libertad de
expresion.

El juez debe valorar en cada caso el requisito de
indefension.

Los limites de la libertad de expresion offline y
online son los mismos, sin embargo, se debe valorar
que son espacios distintos con propias caracteristicas.

Los intermediarios solo son responsables por no
acatar decisiones judiciales.

Existen tres tipos de discursos protegidos: Discurso
sobre asuntos politicos o de interés publico, Discurso
sobre funcionarios publicos en ejercicio de sus
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funciones y sobre candidatos a ocupar cargos
publicos, Discursos que expresan elementos
esenciales de la identidad o dignidad personales.

Hay discursos prohibidos son los relacionados con la
propaganda a la guerra, al odio, al genocidio, a la
pornografia infantil e instigacién publica.

El juez debe valorar los parametros de Quién
comunica, De qué o de quién se comunica, A quién
se comunica, Como se comunica, Cual es el canal o
medio por el que se comunica
Elementos configuradores del derecho de la Libertad de Expresion: (estructura juridica, funcion, titularidad,
contenido, ejercicio, limites, garantias)

Estructura juridica: posee una doble estructura es un derecho subjetivo y objetivo.
Titularidad: todas las personas.
Contenido: permitir el intercambio de las ideas.

Funcidén: ayuda en el desarrollo del individuo, requisito para el logro de la democracia y de los valores
constitucionales.

Limites: no se permiten discursos relacionados con la propaganda a la guerra, al odio, al genocidio, a la
pornografia infantil e instigacion publica. Con las expresiones no se puede afectar injustificadamente los
derechos de los demas.

Garantias: tiene prevalencia cuando se enfrenta a otros derechos, se sospecha como inconstitucional
cualquier limite, se prohibe la censura.
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Referencia del texto: Identificacion de la Corporacion y la decision objeto de estudio.

Corte Constitucional. (06 de agosto de 2019). Sentencia SU 355 de 2019, Expediente T- 6.896.226 [M.P:

Guerrero Pérez, L. G.].

Resumen del texto (Abstract): ¢cual es el tema del
texto?

En esta oportunidad se aborda la accion de tutela
presentada por una reconocida Youtuber quien
considera afectados sus derechos al buen nombre y a
la honra vulnerado presuntamente Maria Angela
Urbina Castilla, el canal “Las Igualadas” y el
periodico “El Espectador” al expresar su opinion en
YouTube respecto a unos comentarios que ellas hizo
sobre la comunidad LGBTI.

Antecedentes del caso: (problema presentado ante la
corte)

El canal de opinién las igualadas publico un video en
YouTube denominado “Kika Nieto odia a gays y
lesbianas asi diga lo contrario” en el cual expresaban
su posicion respecto a los comentarios realizados por
Kika Nieto sobre la comunidad LGBTI.

Para Kika Nieto este video la difama y tergiversa sus
palabras, por ello presenta la accidn de tutela.

¢Cudles son las categorias conceptuales principales?

Libertad de Expresién, Internet, Red social,
YouTube, Buen nombre, Censura, Solicitud de
rectificacion, Honra, Buen nombre,
intermediarios, normas de comunidad, medios de
comunicacion.

Fundamentos Judiciales (Ratio decidendi)

Internet y las redes sociales en la actualidad son los
medios iddneos para ejercer la libertad de expresion y
para que las personas forjen su pensamiento.

El tema del presente video estd catalogado como
protegido, al tratar sobre los elementos esenciales de
identidad o dignidad personal y ser de interés
publico.

Ambas partes del litigio tienen una amplia notoriedad
publica, el emisor del mensaje es una periodista con
un gran nimero de seguidores es sus redes sociales,
quien tiende a tratar temas de género, convirtiéndose
en vocera de los mismos; Kika Nieto es un miembro
reconocido en la comunidad de YouTube, cuenta con
un gran nimero de seguidores, es considerada
“influencer” es decir, incide en el pensamiento de
otras personas.

La libertad de expresiobn en este caso ayuda a
promover, proteger y generar condiciones de vida
digna para los miembros de la comunidad LGBTI.

El video publicado en el canal de las igualadas no se
dirige contra Kika Nieto, sino contra el mensaje que
expresa, en otras palabras, se cuestiona de forma
critica lo que se dice y como se dice.

La publicacién es una videocolumna de opinién que
busca generar debate sobre temas de genero con el fin
de generar un cambio positivo a favor de las
comunidades discriminadas, como lo es la comunidad
LGBTI.

Hay claridad para los receptores del video, que el
mismo consiste en una opinién acerca de lo que dijo



Problema juridico que se resolvid y tesis central del
fallo

¢el video publicado en la plataforma digital YouTube
denominado “Kika Nieto odia a gays y lesbianas asi
diga lo contrario” afecta los derechos fundamentales
a la honra, buen nombre de la accionante?

No, el discurso del video estd amparado por la
libertad de expresion, al ser de la categoria de
discursos especialmente protegidos, ademas Kika
Nieto es una persona de relevancia publica, por ello
debe ser flexible a que los demas opinen sobre sus
actuaciones.
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Kika Nieto.

El titulo del video no calumnia a la influencer, es
normal usar en redes sociales titulos que atraigan al
lector.

Reglas y subreglas

El juez debe distinguir entre un contenido
informativo y una opinién segun las particularidades
de cada caso, revisando, (i) el mensaje; (ii) la
finalidad; (iii) las caracteristicas del medio en que se
difunde; (iv) la forma en la cual se utiliza y presenta a
un auditorio; (v) la presentacion grafica de la seccion;
y (vi) la extension.

El juez se debe apoyar de los parametros de Quién
comunica, De qué o de quién se comunica, A quién
se comunica, Como se comunica, Cual es el canal o
medio por el que se comunica.

Los discursos relacionados con temas politicos, de
interés publico; sobre funcionarios 0 personajes
publicos y los discursos sobre elementos esenciales
de la identidad o dignidad personal tienen la categoria
de especialmente protegidos.

Elementos configuradores del derecho de la Libertad de Expresion: (estructura juridica, funcion, titularidad,

contenido, ejercicio, limites, garantias)

Estructura juridica: la libertad de expresion es un derecho subjetivo, también es un derecho objetivo al ser

interpretado de acuerdo a los valores de la Constitucion.

Titularidad: todos los individuos, incluye persona natural o juridica (medios de comunicacion).

Contenido: garantia de difundir y buscar ideas.

Funcidn: hace posible la vida en democracia y el intercambio de ideas.

Limites: existen discursos que estdn expresamente prohibidos (pornografia infantil, incitacién al genocidio,
propaganda de la guerra, apologia del odio), no puede vulnerar otros derechos.

Garantias: cualquier expresion esta protegida por la Constitucidon, los limites que se quieran imponer son
considerados inconstitucionales y se deben someter a un control estricto de constitucionalidad, prohibicion de

censura.
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Referencia del texto: Identificacidn de la Corporacion y la decision objeto de estudio.

Corte Constitucional. (12 de agosto de 2019). Sentencia T 361 de 2019, Expediente T-7.251.886 [M.P: Rojas

Rios, A.].
Resumen del texto (Abstract): ¢cual es el tema del
texto?

La sentencia trata sobre la afectacion de derechos
fundamentales (honra, buen nombre, imagen,
intimidad) por publicaciones realizadas en redes
sociales.

Antecedentes del caso: (problema presentado ante la

corte)

Una usuaria en Facebook realizo una publicacién que
contiene comentarios despectivos respecto al
accionante, quien considero que estos comentarios
afectaban sus derechos fundamentales, por lo tanto,
debian ser eliminados y rectificados.

Problema juridico que se resolvid y tesis central del
fallo

¢la publicacion compartida en la red social Facebook
por parte de la accionada afecto los derechos
fundamentales a honra, buen nombre, imagen,
intimidad, del accionante?

No, el mensaje transmitido es una valoracion
subjetiva que tiene la accionada sobre el accionante,
aunque molesten a este Ultimo no se pueden limitar,
pues la Constitucion ampara expresiones que
incomodan u ofenden.

¢Cudles son las categorias conceptuales principales?

Libertad de Expresion, Internet, Red social, Buen
nombre, Censura, Solicitud de rectificacion,
Honra, Buen nombre.

Fundamentos Judiciales (Ratio decidendi)
Las opiniones son juicios de valores.

La rectificacion solo procede cuando se transmita
informacién, en este caso solo se difunde una
opinién.

La libertad de expresion es un derecho fundamental
que incluye aquellas expresiones que molestan e
incomodan, en el caso bajo estudio las expresiones de
la sefiora sobre las actuaciones del accionante estan
amparadas por este derecho.

La publicacion no se refiere a aspectos profesionales
del accionante por ello no hay lugar a la difamacion.
Reglas y subreglas

Los discursos que se transmitan por redes sociales
también son susceptibles de la categoria de especial
proteccion y también se pueden limitar.

Los discursos sobre interés publico, funcionarios
publicos, politicos y que expresan elementos
esenciales de la identidad o dignidad personales son
especialmente protegidos.

En Internet se aplican las mismas reglas y garantias a
la libertad de expresion.

El test tripartito es el método usado para interpretar
los limites de la libertad de expresion.

Elementos configuradores del derecho de la Libertad de Expresion: (estructura juridica, funcion, titularidad,

contenido, ejercicio, limites, garantias)

Estructura juridica: es un derecho subjetivo, ademas responde a los valores de la Constitucién por lo cual

también es un derecho objetivo.

Titularidad: todos los individuos.

Contenido: en sentido estricto consiste en la potestad de todas las personas de difundir sus ideas sin
represalias y por el medio deseado, asi mismo que busquen y reciban las ideas de los demas.
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Funcion: incide en el desarrollo personal, previene el abuso del poder, ayuda a encontrar la verdad y el nuevo
conocimiento, ayuda a resolver los conflictos de forma pacifica, es una condicion para el debate democratico,
promueve el pluralismo y la tolerancia.

Ejercicio: no se requiere de una ley para regular el derecho.
Limites: se han establecido discursos prohibidos, no puede vulnerar otros derechos.
Garantias: a primera vista toda expresion esta protegida por la Constitucion, en los choques de este derecho

con otros la libertad de expresion prima, los limites son considerados inconstitucionales y se deben someter a
un control estricto de constitucionalidad.
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Referencia del texto: Identificacidn de la Corporacion y la decision objeto de estudio.

Corte Constitucional. (12 de septiembre de 2019). Sentencia SU 420 de 2019, Expediente T-5.771.452, T-
6.630.724, T-6.633.352 y T-6.683.135 [M.P: Reyes Cuartas, J. F.].

Resumen del texto (Abstract): ¢cual es el tema del
texto?

Se realiza un estudio a profundidad sobre diferentes
expedientes relacionados con la confrontacion de la
libertad de expresion con otros derechos, al ser
ejercida por medio de las redes sociales.

Tratando temas como el papel de los intermediarios,
Antecedentes del caso: (problema presentado ante la
corte)

Caso 1. El representante de un establecimiento de
comercio solicita eliminar de un blog unos
comentarios an6nimos que acusan que se comenten
actividades de estafa.

Caso 2. Dos perfiles de Facebook publican la imagen
de la accionante indicando que es una estafadora.

Caso 3. Una usuaria de Facebook comparte la foto
del administrador de la propiedad residencial y lo
acusa de estafador.

Caso 4. Un usuario de las redes sociales utiliza sus
cuentas de Facebook, YouTube para realizar en
varias oportunidades comentarios sobre un miembro
de la junta directiva de sayco quien ademas es
notario, acusandolo de realizar actos delictivos
Problema juridico que se resolvio y tesis central del
fallo

¢procede la accion de tutela contra particulares
cuando se ejerce la libertad de expresion en redes
sociales?

Si, el juez debe valorar que se cumpla cada uno de
los requisitos, dependiendo de cada caso.

¢la libertad de expresion estd regulada en las redes
sociales?

Si, se somete a los mismos parametros que en los
medios tradicionales.

;los intermediarios de Internet son responsables por
los contenidos difundidos por medio de ellos?

No, ya que no son los creadores del contenido.

¢Cudles son las categorias conceptuales principales?

Libertad de Expresion, Internet, Red social,
YouTube, Facebook, tweet, Buen nombre,
Censura, Solicitud de rectificacion, Honra, Buen
nombre, intermediarios, normas de comunidad,
anonimato, responsabilidad de intermediarios.

Fundamentos Judiciales (Ratio decidendi)

Caso 1. Como el mensaje ya no se encuentra en el
enlace enviado se declara como hecho superado.

Caso 2. La Corte valora las circunstancias del caso y
no aprecia que sea relevante para ser estudiado, ya
que existe una denuncia para esclarecer los hechos y
las publicaciones no tuvieron un impacto amplio en la
red.

Caso 3. Para la Corte en este asunto no procede la
accion de tutela al no haber relevancia constitucional,
ya que no fue ampliamente difundida en red social.

Caso 4. Para la Corte este caso posee gran relevancia
constitucional, ya que las publicaciones han tenido un
gran alcance y se han realizado de manera periodica,
se observa un abuso de la libertad de expresion y una
intencion dafiina del accionado.

Reglas y subreglas

La libertad de expresion se rige por los mismos
parametros en Internet y en los medios tradicionales.

La relevancia constitucional es uno de los principales
requisitos para proceder la accién de tutela en casos
que se alegue abusos de la libertad de expresion en
redes sociales.

En Internet también se aplica la presuncion a favor de
la libertad de expresion.

No se puede verificar los mensajes que se van a
publicar en redes sociales, ya que constituiria en
censura.

La competencia para catalogar una opiniébn como
dafiina solo esta en cabeza del juez, nunca dependera
de una valoracion subjetiva del presunto afectado.
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La libertad de expresion cobija aquellos comentarios
que molestan y ofenden, por ello no todos los casos
son susceptibles de ser analizados por el juez.

Debido a las caracteristicas de las redes sociales los
limites a las expresiones en ocasiones tienden a ser
mas estrictos.

Las autoridades y figuras publicas deben soportar una
mayor carga respecto a las opiniones de los demas.

El estudio de los casos donde choquen estos derechos
debe ser abordado desde los items: (i) quién
comunica; (ii) de qué o de quién se comunica; (iii) a
quién se comunica; (iv) como se comunica; y (V) por
qué medio se comunica. Segun cada caso.

Se debe procurar por la solucién que afecte en menor
grado a la libertad de expresion.

Los intermediarios no son responsables por el
contenido creado por los usuarios.
Elementos configuradores del derecho de la Libertad de Expresion: (estructura juridica, funcion, titularidad,
contenido, ejercicio, limites, garantias)

Estructura juridica: derecho subjetivo y objetivo.

Titularidad: todos los individuos al ser un derecho humano.

Contenido: permitir difundir y escuchar diversas expresiones.

Funcion: enriquecer la democracia, promover el pluralismo, la tolerancia, la participacion, desarrolla la
autonomia individual, da progreso a la sociedad, ejercer control sobre el ejercicio de funciones publicas
previniendo el autoritarismo y abuso del poder.

Ejercicio: no cuenta con una ley que lo regule.

Limites: los discursos prohibidos, derechos de terceros (honra, buen nombre, intimidad, imagen).

Garantias: presuncion de la libertad de expresion, prevalencia de la libertad de expresién, los limites son
considerados inconstitucionales. Se prohibe la censura previa.
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Referencia del texto: Identificacion de la Corporacion y la decision objeto de estudio.

Corte Constitucional. (2 de diciembre de 2019). Sentencia T 578 de 2019, Expediente T 7.221.993 [M.P:
Fajardo Rivera, D.]. https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2019/T-578-19.htm

Resumen del texto (Abstract): ¢cual es el tema del
texto?

El presente caso trata sobre el choque de los derechos
a la libertad de expresién, honra, buen nombre e
imagen cuando se da en el contexto online.

Antecedentes del caso: (problema presentado ante la
corte)

El alcalde de Palmira interpuso la accién de tutela
contra un ciudadano que realizo un video y lo publico
en su cuenta de Facebook, dicho video catalogaba al
alcalde de corrupto.

Problema juridico que se resolvid y tesis central del
fallo

¢(Cudndo un particular publica en redes sociales
refiriéndose a que un servidor publico en ejercicio de
sus funciones realizo conductas ilegales, hechos que
han sido denunciados y son investigados por
autoridades competentes, aunque no hay sentencia en
firme, vulnera los derechos fundamentales a la honra,
buen nombre e imagen del servidor pablico?

No, el mensaje compartido en el video hace parte de
aquellos  considerados  como  especialmente
protegidos, al tratar sobre funcionarios publicos.

¢Cuadles son las categorias conceptuales principales?

Libertad de Expresion, Red social, Facebook,
Buen nombre, Censura, Solicitud de rectificacion,
Honra, Buen nombre, intimidad, normas de
comunidad, Servidor publico, Discurso politico.

Fundamentos Judiciales (Ratio decidendi)

Cuando se comparte informacion o ideas en Internet
y las redes sociales por regla general se considera que
produce una situacion de indefension, al ser medios
de alto impacto; sin embargo, esto se debe analizar en
cada caso. En el presente el alcalde no tenia medios
fisicos ni juridicos para defenderse, siendo la tutela
idonea.

El mensaje compartido se encuentra con una
proteccion reforzada, aunque el mensaje haya
presentado una amplia comucabilidad debido al
medio por el que se difundio.

Las afirmaciones realizadas tienen fundamentos
minimos para sustentar sus argumentos.

El alcalde al ser servidor publico debe soportar
mayores criticas.

En algunas ocasiones resulta dificil diferenciar
opiniones de informaciones, y mas que identificar a
que corresponde cada enunciado el juez debe analizar
el contexto en que se enmarca, y en el presente es una
opinion.

Reglas y subreglas

El estado de indefension debe ser analizado en cada
caso en especifico.

Para establecer algun limite a la libertad de expresion
se debe tener presente el test tripartito.

Los discursos acerca de funcionarios publicos o de
temas pulblicos gozan de la categoria de ser
especialmente protegidos.

El juez debe analizar cada caso y establecer la
soluciéon menos lesiva para la libertad de expresion.

Al compartirse informacion sobre interés publico y
funcionarios publicos es necesario que la misma se
funde en un minimo de razonabilidad.
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Se deben aplicar a cada caso los parametros de: (i)
quién comunica; (ii) de qué o de quién se comunica;
(iii) a quién se comunica; (iv) cOmo se comunica; y
(v) por qué medio se comunica, con el fin de
determinar cuél derecho se debe limitar.

En Internet se aplican las mismas normas que regulan
la libertad de expresidn en otros medios.
Elementos configuradores del derecho de la Libertad de Expresion: (estructura juridica, funcion, titularidad,
contenido, ejercicio, limites, garantias)
Estructura juridica: derecho subjetivo y objetivo.
Titularidad: todas las personas, es universal y sin discriminaciones

Contenido: garantia de toda persona para difundir lo que piensa y para informar sobre hechos.

Funcidn: principio de los Estados democraticos, al contribuir al pluralismo y la deliberacién, previene el
abuso del poder y ayuda a resolver de forma pacifica los conflictos.

Ejercicio: no cuenta con una ley que lo regule.
Limites: discursos prohibidos, derechos de terceros.

Garantias: presuncion de la libertad de expresion, es decir, prevalece en primer momento ante otros
derechos.
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Referencia del texto: Identificacién de la Corporacion y la decision objeto de estudio.

Corte Constitucional. (30 de enero de 2020). Sentencia T 031 de 2020, Expediente T-7.015.882 [M.P:

Guerrero Pérez, L. G.].
Resumen del texto (Abstract): ¢cual es el tema del
texto?

Se aborda el enfrentamiento entre derechos
fundamentales en las redes sociales, derivado de
publicaciones realizadas en este medio.

Antecedentes del caso: (problema presentado ante la
corte)

La accionante indica que el accionado realizo una
publicacién en Facebook tendiente a desprestigiarla
como persona y como profesional. Ya que el
accionado la acusa de hacerle bullying a su hija de
cuatro afios.

Problema juridico que se resolvio y tesis central del
fallo

¢la publicacion realizada en Facebook por el
accionado vulnera los derechos fundamentales a la
honra y buen nombre de la accionante?

No, para la Corte aunque el mensaje carece de verdad
no logra afectar los derechos de la accionante,
ademas el asunto no tiene relevancia constitucional.

¢Cuadles son las categorias conceptuales principales?

Libertad de Expresion, Internet, Red social,
Facebook, Buen nombre, Censura, Solicitud de
rectificacion, Honra, Buen nombre, memes.

Fundamentos Judiciales (Ratio decidendi)

Se aprecia a que las disputas entre accionado y
accionante en las redes sociales, son una extension de
problemas laborales entre los mismos.

La publicacion que hace el accionado se deriva de su
valoracién subjetiva sobre un meme comentado por
la accionada.

El caracter ofensivo del meme solo es apreciado por
el accionante ya que el resto de los usuarios podria no
tener conocimiento de las disputas entre las partes.

El meme publicado por la accionante no se interpreta
a simple vista como una burla a la hija del accionado,
sin embargo, al este comentar la publicacion objeto
de estudio deforma el alcance del meme.

El asunto no tiene relevancia constitucional, las
partes aunque son servidores publicos, realizan las
expresiones como particulares; por lo tanto no es
imperativo la intervencion del juez.

Reglas y subreglas

Los derechos protegidos fuera de linea también son
protegidos en Internet y las redes sociales.

La proteccion de la libertad de expresion en Internet,
redes sociales y los medios tradicionales es la misma.

En cualquier medio es necesario que el juez aplique
el método de ponderacion.

No todos los conflictos derivados de expresiones en
redes sociales son susceptibles de ser abordados en
sede judicial.

Elementos configuradores del derecho de la Libertad de Expresion: (estructura juridica, funcién, titularidad,

contenido, ejercicio, limites, garantias)

Estructura juridica: derecho subjetivo y objetivo.

Titularidad: todos los seres humanos sin distincion alguna.
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Contenido: posibilidad de difundir y escuchar diversas expresiones, también de buscarlas y recibirlas.
Funcion: promueve los sistemas democraticos.
Ejercicio: no cuenta con una ley que lo regule.

Limites: otros derechos fundamentales (honra, buen nombre, intimidad, imagen), discursos catalogados como
prohibidos.

Garantias: tiene un rol preferente en la Constitucion, prevalencia cuando se enfrenta a otros derechos, sus
limites son considerados inconstitucionales. No se permite la censura.
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Anexo 2. Fichas Bibliograficas de Analisis de Sentencias de la Corte Interamericana de

Derechos Humanos

Referencia del texto: Identificacidn de la Corporacion y la decision objeto de estudio
Corte Interamericana de Derechos Humanos. (31 de agosto de 2004). Caso Ricardo Canese Vs. Paraguay.

Resumen del texto (Abstract): ¢cudl es el tema del
texto?

Se estudia si el Estado de Paraguay vulnero
diferentes  derechos contemplados en la
Convencioén Americana de Derechos Humanos del
sefior Ricardo Canese.

Antecedentes del caso: (problema presentado ante
la corte)

Paraguay estaba en tiempos electorales cuando el
sefior Ricardo Canese, candidato presidencial hizo
unos comentarios sobre otro candidato acerca de
acciones ilicitas quien interpuso una querella en su
contra.

El proceso penal dio como resulta la condena del
sefior Ricardo Canese.

Problema juridico que se resolvid y tesis central
de la decision

¢se restringié o no indebidamente el derecho de
libertad de expresion del Ricardo Canese?

Si, el sefior ejercicio su derecho en ambas
dimensiones en un contexto electoral por lo tanto
la expresion tenia mayor proteccion.

¢Cuadles son las categorias conceptuales principales?

Libertad de pensamiento y expresién, derecho a la
honra y buen nombre, Censura, Discurso protegido,
test tripartito, Dimensiones de la libertad de
expresion.

Identifique los derechos vulnerados que protege la
Convencion Americana sobre Derechos Humanos

Articulo 1 (Obligacion de respetar los derechos.)
Articulo 13 (Libertad de pensamiento y expresion)
Articulo 2 (Deber de adoptar disposiciones de derecho
interno)

Articulo 22 (Derecho de circulacion y de residencia)
Articulo 8 (Garantias Judiciales)

Axrticulo 9 (Principio de legalidad y de retroactividad)

Reglas y subreglas (Aplicadas a la libertad de
expresion).

La libertad de expresién posee dos dimensiones, la
individual y colectiva.

En los contextos electorales la libertad de expresion
adquiere una mayor proteccion.

No es un derecho absoluto, pero sus limites no lo pueden
restringir injustificadamente.

Los limites deben cumplir con el
desarrollado por la Corte IDH.

test tripartito

Los funcionarios publicos se someten voluntariamente al
escrutinio publico.

Elementos configuradores del derecho de la Libertad de Expresion: (estructura juridica, funcion, titularidad,

contenido, ejercicio, limites, garantias)

Estructura juridica: subjetivo (el estado no puede interferir) y objetivo (se interpreta acorde a los valores de
la Convencién Americana sobre Derechos Humanos).

Titularidad: derecho humano, por ello los titulares son todas las personas.

Contenido: derecho de manifestar su pensamiento de la forma deseada, también de buscar el de otros,

distinguiéndose la dimension individual y colectiva.
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Funcion: permite consolidar la democracia y cumplir con los valores del pluralismo, participacién ciudadana
y la tolerancia, ejerce control piblico previniendo el autoritarismo.

Limites: no afectar derechos de terceros (honra, buen nombre) discursos de incitacion al racismo, odio, guerra
o0 sobre pornografia infantil.

Garantias: prohibicion de censura, este derecho goza de una especial proteccion.

Ejercicio: no hay una ley para su desarrollo.
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Referencia del texto: Identificacidn de la Corporacion y la decision objeto de estudio
Corte Interamericana de Derechos Humanos. (02 de julio de 2004). caso Herrera Ulloa vs. Costa Rica.

Resumen del texto (Abstract): ¢cual es el tema del
texto?

Se aborda la responsabilidad de Costa Rica por la
condena de difamacion impuesta al periodista
Herrera Ulloa

Antecedentes del caso: (problema presentado ante
la corte)

El periodista Herrera Ulloa publico unos articulos
en el diario la nacién vinculando al sefior Félix
Przedborski con conductas ilegales.

Ante lo cual Félix Przedborski inicio acciones
civiles y penales a considerar que habia sido
difamado, estas acciones dieron como resultado la
condena del periodista y del diario.

Problema juridico que se resolvid y tesis central

de la decision

¢se vulneraron los derechos de Herrera Ulloa al
condenarse civil y penalmente responsable por las
expresiones realizadas en el periédico la nacion?

Si, la medida impuesta atemoriza la prensa e
impide un debate democratico.

¢Cudles son las categorias conceptuales principales?

Libertad de pensamiento y expresion,
Censura, Discurso protegido, test tripartito

Prensa,

Identifique los derechos vulnerados que protege la
Convencién Americana sobre Derechos Humanos.

Articulo 1 (Obligacion de respetar los derechos.)
Articulo 13 (Libertad de pensamiento y expresion)
Articulo 2 (Deber de adoptar disposiciones de derecho
interno)

Articulo 25 (Proteccion Judicial)

Articulo 8 (Garantias Judiciales)

Reglas y subreglas (Aplicadas a la libertad de
expresion).

La libertad de expresion posee dos dimensiones ambas
igual de importantes.

Los limites de la libertad de expresion deben cumplir
con el test tripartito: -estar fijado expresamente en la ley,
-deben proteger derechos de los demaés, -deben ser
necesarios en la sociedad democrética.

Las expresiones sobre funcionarios o temas publicos
tienen un margen de proteccion mayor.

El papel de la prensa es fundamental en una sociedad
democratica.

Elementos configuradores del derecho de la Libertad de Expresion: (estructura juridica, funcion, titularidad,

contenido, ejercicio, limites, garantias)

Estructura juridica: derecho subjetivo y derecho objetivo.

Titularidad: los titulares son todas las personas.

Contenido: facultad de difundir el pensamiento, opiniones e ideas de la forma deseada (dimensién
individual), también de buscar el de otros (dimensidn colectiva)

Funcion: elemento esencial para la democracia, pluralismo, participacion ciudadana y la tolerancia, también

para prevenir el autoritarismo.

Limites: el derecho no es absoluto sus limites son no realizar discursos sobre incitacion al racismo, odio,

guerra o sobre pornografia infantil.

Garantias: prohibicién de censura, goza de una especial proteccion de ahi las exigencias al imponer un

limite.

Ejercicio: no requiere de ley para su ejercicio.
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Referencia del texto: Identificacidn de la Corporacion y la decision objeto de estudio

Corte Interamericana de Derechos Humanos. (02 de mayo de 2008). Caso Kimel Vs. Argentina.

Resumen del texto (Abstract): ¢cual es el tema del
texto?

El tema central de este caso consiste en establecer
si la decision de condenar al sefior Kimel por el
delito de calumnia la publicar su libro “La
masacre de San Patricio” constituye una
violacion a sus derechos fundamentales.

Antecedentes del caso: (problema presentado ante
la corte)

El caso objeto de estudio consiste en la
responsabilidad del Estado de Argentina por
condenar al sefior Eduardo Kimel por el delito de
calumnia al haber publicado un libro.

Problema juridico que se resolvid y tesis central
de la decision

¢la condena impuesta al sefior Kimel tuvo un
correcto criterio de proporcionalidad,
garantizando el equilibrio entre el derecho de
reputacion y la libertad de expresion?

No, el libro publicado por el sefior Kimel aborda
temas de interés publico por lo tanto goza de una
proteccion reforzada.

¢Cudles son las categorias conceptuales principales?

Libertad de pensamiento y expresion, derecho de
reputacion, Censura, Discurso protegido, test
tripartito, Dimensiones de la libertad de expresion,
criterio de proporcionalidad, derecho penal.

Identifiqgue los derechos vulnerados que protege la
Convencién Americana sobre Derechos Humanos.
Articulo 1 (Obligacién de respetar los derechos)

Articulo 13 (Libertad de pensamiento y expresion)
Articulo 2 (Deber de adoptar disposiciones de derecho
interno)

Articulo 25 (Proteccion Judicial)

Articulo 8 (Garantias Judiciales)

Reglas y subreglas (Aplicadas a la libertad de
expresion).

La libertad de expresion no es un derecho absoluto, sin
embargo, sus limites deben estar sometidos a lo indicado
en la Convenciéon y se deben efectuar al aplicar
correctamente un criterio de proporcionalidad.

Cuando un limite a la libertad de expresién provenga de
la ley penal, esta debe tipificar el delito de forma
precisa, taxativa y debe ser previo.

Proteger los derechos a la reputacién y honra también
son fines legitimos de la Convencion.

Los periodistas deben constatar de forma razonada la
informacion bajo la cual sustentan sus ideas.

El derecho penal es la Gltima medida que se debe
considerar, por ello, cuando estas normas se vayan a
imponer al ejercicio de la libertad de expresion se debe
hacer de forma cautelosa.

Las opiniones sobre funcionarios publicos cuentan con
una proteccién reforzada, ya que estas ayudan a que
estos funcionarios realicen acciones transparentes en pro
de la comunidad.

Elementos configuradores del derecho de la Libertad de Expresion: (estructura juridica, funcidn, titularidad,

contenido, ejercicio, limites, garantias)

Estructura juridica: tiene una doble estructura, es decir es subjetivo y objetivo.
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Titularidad: este derecho es reconocido a favor de todas las personas sin distincion o discriminacion alguna.
Contenido: consiste en el derecho de buscar, recibir, compartir informacion e ideas sobre cualquier tema.
Funcidn: permite alcanzar una verdadera democracia, impulsa el pluralismo.

Limites: derechos de los terceros y expresiones que inciten al racismo, odio, guerra o sobre pornografia
infantil.

Garantias: prohibicion de censura, proteccion y lugar preferente en la Convencion.

Ejercicio: no indica que sea necesaria la existencia de una ley para su ejercicio.
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Anexo 3. Fichas bibliograficas de analisis de informacion

Referencia del texto (Bibliografia):

Anzola Ortegén N., Bernal Giraldo, J. (2020). La libertad de expresion en tiempos de redes sociales: estudio
desde la jurisprudencia constitucional colombiana. (Trabajo de grado, Pontificia Universidad Javeriana).

http://hdl.handle.net/10554/52058

Resumen del texto (Abstract): ¢cual es el tema del
texto?

La tension que ha producido el uso de las redes
sociales como medio para ejercer la libertad de
expresion con los derechos a la honra y el buen
nombre.

Los criterios desarrollados en la jurisprudencia de
los jueces constitucionales a la hora de resolver
estas problemdticas, y si los mismos son
suficientes para superarlas.

¢A que resultados llegé?

La investigacion realizada concluye que las
tensiones entre los derechos estudiados no son
nuevas, pero adquieren nuevas perspectivas debido
a que las redes sociales pueden generar un mayor
dafio.

En Colombia no hay regulacién legal respecto a la
libertad de expresién en redes sociales, por lo
tanto, los jueces constitucionales han ido sentando
las bases para su regulacién, las cuales se
mantienen en constante creacion para responder a
las complejidades del medio.

Entre los parametros establecidos destacan: el
papel predominante de la libertad de expresion y el
analisis de los elementos quién comunica, de qué o
de quién se comunica, a quién se comunica, cdmo
se comunica, por qué medio se comunica del caso
bajo estudio.

¢Cual es la metodologia empleada?

Técnica de recoleccion de informacion.

¢Cudles son las categorias conceptuales principales?

Redes sociales: son sitios web que permiten que las
personas se relacionen y comuniquen a través de
compartir opiniones, informacion, creaciones, etc. y
crear comunidades.

Libertad de expresion: derecho que faculta al
individuo a divulgar opiniones e informacion.

Honra: estimacion que los miembros de una comunidad
deben tener sobre la calidad de una persona

Buen nombre: se refiere a la reputacion que tiene una
persona ante los demas.

¢Cual es el Enfoque y tipo investigacion?

Investigacion cuantitativa y cualitativa

¢Qué le aporta a su tema de investigacion?

El contenido del trabajo explica la libertad de expresion
y diferentes componentes de las redes sociales,
resultando ser orientador para el trabajo a desarrollar.
Ademas, cuestiona criticamente la idoneidad de los
criterios establecidos para resolver la problematica
abordada.
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Arrieta, M. (2014). Libertad de expresion y derecho a la informacion en las redes sociales en Internet. Revista
de Derecho, Comunicaciones y Nuevas Tecnologias, 12. http://dx.doi.org/10.15425/redecom.12.2014.13

Resumen del texto (Abstract): ¢cual es el tema del
texto?

El articulo expone que la libertad de expresion y el
derecho a la informacién son de gran relevancia
para la sociedad, y debido al surgimiento de las
tecnologias la forma en que se difunden las ideas e
informacion ha mutado, hoy en dia Internet es el
espacio mas usado por lo individuos para
comunicarse resultando necesario analizar la
importancia del medio.

¢A que resultados llegé?

El ser humano siempre busca expresar y compartir
sus ideas, es algo que estd en su naturaleza y
representa uno de los pilares de la sociedad, algo
gue esta estrechamente relacionado con la
informacion al ser derechos que van a la par,
ambos se ven afectados directamente por el
surgimiento de nuevas tecnologia que en su
mayoria traen consecuencias positivas; pero
también puede generar aspectos negativos
haciendo necesario  establecer normas vy
condiciones de uso, que permitan evitar estos
aspectos y que garanticen al tiempo la libertad de
expresion, cuyo limite estd determinado por la
violacidn de los derechos de terceros, lo cual va a
depender de cada red en especifico.

¢Cual es la metodologia empleada?

Técnica de recoleccion de informacion.

¢Cudles son las categorias conceptuales principales?

Comunicacion: necesidad humana de compartir ideas e
interactuar con los demas.
Libertad de expresion: derecho a difundir los
pensamientos.

Derecho a la informacién: derecho a difundir y buscar
datos completos y veridicos sobre hechos y sucesos

Redes sociales en Internet - RSI: plataformas creadas
con el objetivo de que los miembros de comunidades
virtuales interactuen entre si.

¢Cual es el Enfoque y tipo investigacion?

Investigacion cualitativa

¢Qué le aporta a su tema de investigacion?

El andlisis hecho en la investigacion es amplio, toca
aspectos relevantes sobre la libertad de expresion y se
refiere especificamente cuando es ejercido en las redes
sociales, en este sentido tiene una amplia relacion con el
presente trabajo.



Referencia del texto (Bibliografia):
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Asociacion Argentina de Derecho Comparado. (7 de septiembre de 2020). Exposicién del Dr. Pablo Palazzi

sobre  “Responsabilidad  civil de
https://www.youtube.com/watch?v=RizkEfp5iYg

Resumen del texto (Abstract): ¢cual es el tema del
texto?

La conferencia magistral aborda el tema de
responsabilidad de los intermediarios, teniendo en
cuenta que en Internet abundan contenidos legales,
pero también contenidos considerados como
contrarios a derecho.

¢A qué resultados llegé?

Existen diferentes posturas respecto a la
responsabilidad que deben  asumir los
intermediarios por los contenidos que circulan en
el medio digital, una de ellas afirma que los
intermediarios gozan de inmunidad total, ya que
no son los emisores, creadores ni editores del
mensaje, la otra teoria considera que cuando los
intermediarios crean y editan el contenido si son
responsables y deben asumir las consecuencias.

El indilgar responsabilidad a los intermediarios no
es algo que se deba hacer a la ligera, ya que puede
afectar la libertad de expresion, pues los
intermediarios pueden optar por medidas
restrictivas a los derechos de los usuarios con el
fin de salvaguardar sus intereses y evitar ser
demandados civilmente.

Cada dia se cuestiona mas el rol que los propios
intermediarios han asumido, ya que tienden a
decidir si el contenido se encuentra conforme a
derecho o no.

¢Cual es la metodologia empleada?

Técnica de recoleccion de informacion.

intermediarios  de

Internet..."  [Archivo de video].

¢Cudles son las categorias conceptuales principales?

Intermediarios: son diversos actores que hacen posible
que los usuarios utilicen Internet, entre ellos, las redes
sociales, compafiias telefénicas, buscadores.

¢Cual es el Enfoque y tipo investigacion?

Investigacion cualitativa.

¢Que le aporta a su tema de investigacion?

La conferencia magistral expone y explica las diferentes
posturas sobre la responsabilidad de los intermediarios
por el contenido publicado, para lo cual se remite a
casos especificos, en especial estudiados en Estados
Unidos; ademas, analiza el dilema de que los
intermediarios moderen el contenido, esta conferencia
nos ayuda a comprender de forma critica el tema al
mostrar los pro y contra de cada postura y como inciden
en el derecho de la libertad de expresion.
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Balkin, J. M. (2012). El Futuro De La Libre Expresion En Una Era Digital. Derecho y Humanidades, (20), 41-

62. doi:10.5354/0719-2517.2014.34814

Resumen del texto (Abstract): ¢cual es el tema del
texto?

El ensayo plantea que cada vez, mas circunstancias
de la vida surgen y se desarrollan en el contexto de
las nuevas tecnologias, el ejercicio de la libertad de
expresién no es la excepcion; sin embargo, el
alcance y desarrollo de este derecho ya no se
puede abordar solamente desde el analisis
constitucional, es necesario analizar el disefio de
las tecnologas, las dinamicas sociales, las
regulaciones de las tecnologias y los modelos de
negocios.

¢A que resultados llegé?

Debido al surgimiento de las nuevas tecnologias el
derecho a la libertad de expresion se transformaré
y esto no se puede abordar solamente desde la
perspectiva legal, ya que va a depender de mas
factores, conocidos por el autor bajo el titulo “el
conocimiento y las politicas de la informacion”.

Es necesario proteger la neutralidad de la red, pues
con ello se da cumplimiento a los postulados de la
libertad de expresion.

El articulo 230(c)(1) del Telecommunications
Actde 1996 incide positivamente en la neutralidad
de la red, al proteger a los intermediarios, ya que
estos son exentos de asumir la responsabilidad por
los contenidos difundidos.

¢Cual es la metodologia empleada?

Técnica de recoleccion de informacion.

¢Cudles son las categorias conceptuales principales?

Neutralidad de la red: significa que en Internet se debe
permitir la libre circulacién de contenidos.

Censura colateral: se da cuando los intermediarios por
temor a represalias sociales y juridicas deciden controlar
y limitar las publicaciones de los usuarios.

Cultura democratica: posibilidad de que las personas
participen activamente en la toma de decisiones.

Politica de informacion y conocimiento: regulaciones
que se realicen sobre Internet y en general las nuevas
tecnologias.

¢Cudl es el Enfoque y tipo investigacion?

Investigacion cualitativa.

¢QuEe le aporta a su tema de investigacion?

Aporta una vision diferente sobre las nuevas tecnologias,
al considerar que las mismas pueden entorpecer el
gjercicio de la libertad de expresion.
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Resumen del texto (Abstract): ¢cual es el tema del
texto?

El tema central del texto consiste en que las
tecnologias e Internet dejan en evidencias aspectos
relevantes de la libertad de expresion, pero no
significa que alteran los componentes de este
derecho; lo que se alteran son las dinamicas
sociales.

Ademas, se reflexiona sobre la tesis que la libertad
de expresion promueve la cultura democratica.

¢A que resultados llegé?

Internet no cambia el derecho a la libertad de
expresion, solo ha permitido que se ejerza de
forma mas 6ptima que otros medios, por lo tanto,
ha dejado visible los choques entre opiniones y
otros derechos.

Aunque los beneficios de Internet para la libertad
de expresion son innegables, también hay que
reconocer que existentes peligros.

La libertad de expresion promueve la cultura
democratica.

Es hora de ciberabogados que entiendan el
impacto de las nuevas tecnologias sobre los
valores de la libertad de expresidn, pues solo asi se
lograra proteger este derecho.

¢Cudl es la metodologia empleada?

Técnica de recoleccion de informacion.

¢Cudles son las categorias conceptuales principales?

Cultura democratica: hace referencia a que se permite
que las personas participen en la toma de decisiones,
compartiendo y escuchando ideas.

Revolucion digital: tecnologias que han optimizado la
forma de comunicacién, al crear formas mas rapidas,
sencillas, econémicas y de alta difusion para transmitir
los mensajes.

¢Cual es el Enfoque y tipo investigacion?

Investigacion cualitativa.

¢Que le aporta a su tema de investigacion?

El contenido del texto presenta una postura muy
interesante respecto a que el derecho de la libertad de
expresion no es modificado por Internet, ya que este
medio solo amplifica sus caracteristicas.

Ademas, da argumentos solidos sobre como la libertad
de expresion permite que los individuos participen en la
toma de decisiones y no sean meros observadores.
También, enuncia la necesidad de que los abogados
comprendan las nuevas tecnologias con el fin de
salvaguardar la libertad de expresién, demostrando la
importancia de realizar la presente investigacion.
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Resumen del texto (Abstract): ¢cual es el tema del
texto?

En el texto se aborda la censura indirecta y su
presencia en Internet, lo cual afecta el derecho de
la libertad de expresion.

¢A qué resultados llegé?

La censura indirecta es un mecanismo usado para
restringir la libertad de expresion, lastimosamente
no tiene la atencibn que merece Yy
jurisprudencialmente no ha tenido un amplio
estudio.

La censura indirecta también afecta a las nuevas
tecnologias y por lo tanto la sociedad se verd
obligada a ejercer mayor vigilancia al respecto.
¢Cual es la metodologia empleada?

Técnica de recoleccion de informacion.

¢Cudles son las categorias conceptuales principales?

Censura: acto que impide la circulacion libre de
informacion e ideas.

Censura indirecta: mecanismo usado por el Estado
para controlar la informacién disponible y asegurar el
poder

¢Cudl es el Enfoque y tipo investigacion?

Investigacion cualitativa.

¢Qué le aporta a su tema de investigacion?

Aporta un estudio y reflexion sobre una de las amenazas
a la libertad de expresion, ademas durante el desarrollo
del texto precisa que cada dia habrd mas discusiones
acerca de este derecho en el contexto de Internet.
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Resumen del texto (Abstract): ¢cual es el tema del
texto?

Analiza uno de los temas de discusion mas
destacables con relacién al rol y responsabilidad
que tienen las grandes plataformas de Internet,
destacando que es necesario repensar la
concepcion ortodoxa y maximalista de la libertad
de expresion, ya que las mismas se encuentran
limitadas ante estos nuevos medios.

Ademas, demuestra que el hecho de que haya
mayor comunicacion no es lo mismo a que sea de
calidad, lo cual se evidencia con la infodemia
surgida por el covid- 19 en las redes sociales.

¢A que resultados llegé?

En la actualidad es necesario adecuar los
conceptos e ideas referentes a la libertad de
expresion, ya que las plataformas de Internet
generan nuevos desafios y problematicas, es algo
que se debe hacer de forma constante, pues las
caracteristicas de las plataformas tienden a variar
continuamente.

Resulta menester exigir a los intermediarios
transparencia en sus acciones y reglas, también
respeto por los derechos de los usuarios, pues
tienen un control sin precedentes sobre la
informacion que es difundida al pablico.

Las plataformas sociales han permitido que las
personas creen su propio contenido, también ha
traido como principal consecuencia
sobreabundancia de informacién y formas de
expresion.

¢Cual es la metodologia empleada?

Técnica de recoleccion de informacion.

¢Cudles son las categorias conceptuales principales?

Infodemia: aumento de la informacion de dudosa
calidad acerca de un tema en especifico.

Versién maximalista de la libertad de expresion:
tiene como presuncion que los individuos tienen plena
libertad para ejercer este derecho, negando de esta forma
la intervencion del Estado o particulares en los
contenidos difundidos.

Plataformas digitales: vehiculos que permiten
transmitir ideas e informacion en el contexto virtual.

¢Cual es el Enfoque y tipo investigacion?

Investigacion cualitativa.

¢Qué le aporta a su tema de investigacion?

Ayuda a comprender de forma mas critica el rol
moderador que estan asumiendo las plataformas de
Internet, con el cual en algunos casos se atenta a la
libertad de expresion de los usuarios.

Logra que se haga una reflexién acerca de la calidad de
la informacion que se difunde en estos medios.
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Resumen del texto (Abstract): ¢cual es el tema del
texto?

En el texto se realiza una reflexion sobre Ila
Opinién Consultiva 5 (OC-5) su relevancia y
aplicabilidad en la era digital, el autor hace esta
reflexion en tres problemas especificos que son el
acceso a Internet como parte del ejercicio de la
libertad de expresién; la censura previa y el
problema del filtrado y bloqueo de contenidos; las
responsabilidades ulteriores y su vinculaciéon con
la responsabilidad de los “intermediarios” de
contenidos que circulan en Internet.

¢A qué resultados llegé?

El contenido de la libertad de expresién no se
altera en los medios digitales, por lo tanto, los
pronunciamientos emitidos por la Corte IDH
referente a la libertad de expresion siguen estando
vigentes en la era digital, entre estos
pronunciamientos se destaca la  Opinion
Consultiva 5 (OC-5).

Aunqgue la Opinién Consultiva 5 (OC-5) aln se
encuentra vigente, es necesario solicitar una nueva
opinién consultiva a la Corte IDH referente a la
interpretacion y defensa del Art. 13 de la
Convencién Americana sobre DH en la era digital,
sobre todo en lo relacionado con la idoneidad de
los bloqueos vy filtrados de contenido por parte de
las plataformas.

¢Cual es la metodologia empleada?

Técnica de recoleccion de informacion.

¢Cudles son las categorias conceptuales principales?

Libertad de expresion offline: hace referencia a
cuando se ejerce el derecho por medio de canales
tradicionales, es decir, por escrito, mediante la radio,
periddico, television, entre otros, excluyendo cuando se
utiliza Internet para transmitir el mensaje.

Libertad de expresion online: hace referencia a cuando
se ejerce el derecho por medio de canales producto de
las nuevas tecnologias, es decir, Internet.

Dimensién individual de la libertad de expresion:
reconocimiento de que las personas pueden difundir
cualquier mensaje y utilizar los medios que deseen para
hacerlo.

Intermediarios: quienes hacen posible la interaccion
entre terceros por medio de Internet.

Responsabilidad de los intermediarios: significa
adjudicar a los intermediarios la responsabilidad
posterior por los contenidos en Internet.

¢Cudl es el Enfoque y tipo investigacion?

Investigacion cualitativa.

¢QuEe le aporta a su tema de investigacion?

Invita a que se cuestione si el contenido de la libertad de
expresion cuando se ejerce online varia a cuando se
desarrolla of line.

Ademas, compara la similitud que existe entre filtrado y
blogueo por parte de las plataformas con la censura
previa, provocando que se medite si en la era digital se
cumple con la prohibicion de censura previa
contemplada en el Art. 13 de la Convencion Americana
sobre DH.
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Resumen del texto (Abstract): ¢cual es el tema del
texto?

El articulo trata sobre una de las problematicas de
las redes sociales la cual consiste en la transmision
de contenido malicioso, dafiino y falso, que
provoca desinformacién y que suele a afectar mas
en los contextos electorales y politicos

¢A qué resultados lleg6?

Indica que el contenido falso es muy dafiino,
maxime cuando se presentan en situaciones de
elecciones, sin embargo, el Estado ni lo
intermediarios deben regular estos contenidos pues
podrian generar mas dafio que bien, al censurar
informacion que va contra sus intereses, es
necesario que las propias personas critiquen y sean
conscientes de adquirir informacion de calidad.
¢Cual es la metodologia empleada?

Técnica de recoleccion de informacion.

¢Cudles son las categorias conceptuales principales?

Noticias falsas: informacion que tiende a comunicar
hechos pero que carece de veracidad

¢Cudl es el Enfoque y tipo investigacion?

Investigacion cualitativa.

¢Qué le aporta a su tema de investigacion?

Permite apreciar las problematicas que se dan en las
redes sociales, ya que no solo se puede valorar lo bueno;
se tiene que tener en cuenta que el ejercicio de el no
puede afectar otros derechos.
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Resumen del texto (Abstract): ;cudl es el tema del
texto?

Este libro es una guia curricular con el objetivo de
que los jueces y operadores juridicos en las
Américas tengan a su disposicion un documento
orientador sobre las normas internacionales,
conceptos, decisiones internacionales y nacionales
con relaciéon a la libertad de expresion, ya que
resolver los conflictos derivados del ejercicio de
este derecho representa una tarea compleja, siendo
necesario que los jueces y operadores juridicos
estén actualizados y comprendan el contenido del
derecho.

¢A qué resultados llegé?

La libertad de expresion tiene un rol sumamente
especial e importante en el logro y consolidacion
de la democracia, ademas es producto de la
necesidad humana de interactuar con los demas.

La libertad de expresion concede derechos, pero
también deberes y responsabilidades, siendo asf,
pese a su importancia no se puede considerar
como un derecho absoluto.

Existen discursos que en razon al tema poseen
mayor proteccion, por lo tanto, reciben menor
restriccion, ejemplo: discursos de interés y
funcionarios publicos, sin embargo, no significa
que no se puedan limitar.

Las expresiones que molestan, chocan y ofenden
también se encuentran cobijadas por el derecho a

¢Cudles son las categorias conceptuales principales?

Libertad de expresion: derecho inalienable que faculta
a las personas a transmitir sus pensamientos por el
medio deseado.

Censura previa: hace referencia a restringir los
mensajes antes de ser difundidos, esta accidn esta
prohibida por el articulo 13 de la Convencion
Americana sobre DH.

Test tripartito: se refiere a tres condiciones que debe
cumplir todo limite que se quiera imponer a la libertad
de expresion, estas condiciones son: el limite debe estar
establecido en la ley de forma clara y precisa, el limite
debe tener como proposito lograr los objetivos
impuestos en la norma y por Gltimo debe ser necesario,
proporcional e idéneo en una sociedad democratica.

Doble dimensién de la libertad de expresion: significa
gue el derecho en mencién cuenta con una dimension
individual que faculta a la persona a transmitir el
mensaje y a su vez una dimension colectiva que consiste
en la facultad de los miembros de la sociedad a buscar y
recibir los mensajes.

Discurso especialmente protegido: quiere decir que
existen temas que debido a su importancia para la
sociedad tienen un grado proteccién mayor, por ello son
susceptibles de menor restriccién, entre los temas se
encuentran los mensajes sobre funcionarios publicos.
¢Cual es el Enfoque y tipo investigacion?

Investigacion cualitativa.
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la libertad de expresion.

Es un derecho complejo que constantemente es
amenazado, de alli que para establecer cualquier
restriccion se debe cumplir con el test tripartito.
Internet ha beneficiado el ejercicio de la libertad
de expresion, al ser de facil uso y lograr una gran
difusion, también genera retos.

La complejidad de la libertad de expresion exige
que los abogados, jueces y operadores juridicos se
encuentren actualizados.

¢Cudl es la metodologia empleada? ¢Qué le aporta a su tema de investigacion?

Técnica de recoleccion de informacion. Esta guia curricular aporta las principales reglas e
interpretaciones vigentes sobre la libertad de expresion,
analizando  distintos  componentes como  las
dimensiones, los limites, el contenido, la titularidad.

El trabajo permite una comprension exhaustiva del
derecho, como se debe abordar y resolver los conflictos
gue surjan de su ejercicio.

Ademas, recomienda diferentes lecturas, jurisprudencia
e informes para profundizar mas en la tematica.
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Resumen del texto (Abstract): ¢cual es el tema del
texto?

Estudia los retos constitucionales que tiene la
libertad de expresion en la era digital, destacando
la responsabilidad del Estado de dar acceso a
Internet a toda la poblacién, proteger las
expresiones de la censura indiscriminada y lograr
el equilibrio con otros derechos.

¢A qué resultados llegé?

La libertad de expresion es de suma importancia
para el logro de sociedades justas y democraticas,
sin embargo, este derecho no esta libre de
regulacion, es necesario que sea ejercido de
manera armonica con otros derechos como la
privacidad, buen nombre, honor.

Es imperioso identificar y distinguir mensajes que
incitan al odio y discriminan a los mensajes que
demuestran desagrado, reproche de asuntos
publicos.

Uno de los retos de la libertad de expresion en la
era digital es lograr en Internet un ambiente que
permita su ejercicio por medio de normas y
regulaciones y posteriormente ser desarrollados en
criterios jurisprudenciales claros.

El segundo reto consiste en consolidar y mantener
un Internet libre, abierto e inclusivo.

El tercer reto es superar la amenaza del control de
los actores privados sobre las publicaciones.

Por altimo, la necesidad de que se cree conciencia
social sobre el uso de estos medios.

¢Cual es la metodologia empleada?

Técnica de recoleccion de informacion.

¢Cuadles son las categorias conceptuales principales?

Libertad de expresiéon: derecho que permite a las
personas comunicar sus pensamientos utilizando el
medio que deseen.

Censura: negar la posibilidad de que un mensaje sea
difundido o conocido por los miembros de la
comunidad.

¢Cual es el Enfoque y tipo investigacion?

Investigacion cualitativa.

¢Que le aporta a su tema de investigacion?

Indica los retos que tiene la libertad de expresion cuando
es ejercida en el contexto digital y la importancia de
establecer criterios sdlidos para resolver conflictos
derivados de las publicaciones, pues de no hacerlo se
podria incurrir es censura indiscriminada, siendo asi
demuestra la necesidad de realizar la investigacion.
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Resumen del texto (Abstract): ¢cual es el tema del
texto?

El articulo cientifico tiene como principal objetivo
analizar el derecho de la libertad de expresion,
realizando en primera medida un estudio histérico-
conceptual del alcance que ha ido teniendo este
derecho, los limites, sus dimensiones personal y
colectiva; asi mismo, analiza el papel de Internet
como medio de difusion.

Por altimo, cuestiona el rol asumido por el Estado,
ya que por su ausencia Internet se ha convertido en
un medio donde se vulneran derechos
fundamentales.

¢A que resultados llegé?

Es importante respetar la esencia de la libertad de
expresion en Internet debido a su impacto para la
democracia; pero sin perder de vista que no es
absoluto y de que sus limites deben de ser claros
para no afectar desproporcionadamente el derecho.
Considera que no debe haber mas exigencias al
derecho de la libertad de expresion cuando se
utiliza Internet como medio para difundir las ideas,
también destaca que las normas que utilizan las
empresas no son suficientes para garantizar una
convivencia adecuada, por ello hace falta
soluciones mas efectivas por parte de estas y del
mismo Estado.

¢Cual es la metodologia empleada?

Técnica de recoleccion de informacion.

¢Cudles son las categorias conceptuales principales?

Responsabilidad ulterior: asumir las consecuencias
derivadas luego de haber difundido una idea o
informacion.

Liberta de expresion: derecho que permite difundir,

transmitir, compartir mensajes e ideas y también el
buscarlas y recibirlas.

¢Cual es el Enfoque y tipo investigacion?

Investigacion cualitativa.

¢Qué le aporta a su tema de investigacion?

La investigacion aporta algunos pronunciamientos
dados por el sistema interamericano sobre el tema y una
observacion acerca de las normas de comunidad de la
plataforma de Facebook.
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Resumen del texto (Abstract): ¢cual es el tema del
texto?

Se estudia la libertad de expresién como requisito
esencial para alcanzar una verdadera democracia y
el desarrollo de este derecho en el Sistema
Interamericano de Derechos Humanos.

¢A qué resultados llegd?

El Sistema Interamericano de Derechos Humanos
aporto uno de los mas grandes precedentes
respecto a la libertad de expresién, gracias a la
OC- 5/85 que dio las bases sobre la importancia de
este derecho, al catalogarlo como la piedra angular
de las demaocracias.

Es indispensable que el Sistema Interamericano de
Derechos Humanos y en especial la Relatoria
especial de la libertad de expresion continden su
lucha por este derecho, ya que es fragil y
continuamente se ve amenazado.

¢Cual es la metodologia empleada?

Técnica de recoleccion de informacion.

¢Cuadles son las categorias conceptuales principales?

Relatoria Especial de la Libertad de Expresion:
creada por la Comision IDH, opera de forma
permanente e independiente, su principal funcion es
defender y promover la libertad de expresion.

¢Cudl es el Enfoque y tipo investigacion?

Investigacion cualitativa.

¢Qué le aporta a su tema de investigacion?

Demuestra la prioridad que tiene la libertad de
expresion en el Sistema Interamericano de Derechos
Humanos, y debido a que nuestra investigacion aborda
el ordenamiento constitucional multinivel es necesario
conocer como se encuentra contemplado este derecho en
el Sistema Interamericano de Derechos Humanos.
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Resumen del texto (Abstract): ¢cual es el tema del
texto?

El articulo ilustra como el sistema Interamericano
de Derechos Humanos protege y defiende la
libertad de expresion

¢A qué resultados llegé?

Los organismos internacionales encargados de la
defensa de los derechos humanos generan
diariamente grandes esfuerzos por conseguir que
las personas gocen de los mismos; entre ellos se
encuentra la libertad de expresion, el cual es
necesario que los Estado reconozcan y garanticen,
para lograr un debate sin opresiones, sin temores y
asi entre todos mejorar la vida en comunidad; es
debido a este hecho que los regimenes autoritarios
buscan debilitar este derecho para lograr el poder.
No se puede dejar de luchar por derecho que es
pilar para el logro de las democracias, aln hay
muchas comunidades que no pueden ejercer su
derecho a expresarse libremente.

¢Cual es la metodologia empleada?

Técnica de recoleccion de informacion.

¢Cudles son las categorias conceptuales principales?

Libertad de expresion: derecho que permite comunicar
ideas, se ha convertido en un pilar de la democracia y un
instrumento de lucha contra el abuso del poder.

Censura: instrumento utilizado para controlar lo que las
personas podian pensar al no permitir la libre circulacion
de ideas.

¢Cual es el Enfoque y tipo investigacion?

Investigacion cualitativa.

¢Qué le aporta a su tema de investigacion?

Ayuda a comprender como el Sistema Interamericano de
Derechos Humanos contempla la libertad de expresion,
lo cual estd estrechamente relacionado con Ia
investigacion en desarrollo.
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Resumen del texto (Abstract): ¢cual es el tema del
texto?

El tema central consiste en la importancia que
tiene la libertad de expresion tanto para el logro de
la democracia como para el desarrollo personal y
como el derecho debe ser interpretado desde una
concepcion filoséfica o moral.

¢A qué resultados llegé?

La libertad de expresion es contemplada como un
derecho humano reconocido por instrumentos
internacionales y por un gran ndmero de
constituciones.

El reconocimiento de este derecho no ha sido tarea
facil, es producto de luchas y enfrentamientos.

Es importante interpretar la libertad de expresion
desde una postura filosofica o moral, ya que de
esta forma la interpretacion del derecho permanece
estable y puede responder a los cambios sociales.
¢Cual es la metodologia empleada?

Técnica de recoleccion de informacion.

¢Cudles son las categorias conceptuales principales?
Libertad de expresion: garantia de que todos los
individuos pueden difundir y buscar ideas, a través del
medio de su eleccion.

Discurso de odio: mensajes que promueven, crean y
comparten el odio, violencia y desprecio a una persona o

grupo de personas en razon a sus caracteristicas de
género, sociales, econémicas, entre otras.

¢Cual es el Enfoque y tipo investigacion?

Investigacion cualitativa.

¢Qué le aporta a su tema de investigacion?

Reflexiones sobre el valor que tiene la libertad de
expresion en el desarrollo personal y en la democracia.
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Caobo. C. (2019). Acepto las condiciones: usos y abusos de las tecnologias digitales. Fundacién Santillana.

Resumen del texto (Abstract): ¢cual es el tema del
texto?

Este libro analiza criticamente el funcionamiento
de Internet, las medidas tomadas por las grandes
compafiias con relacion a Internet, la ignorancia e
ingenuidad de los usuarios al momento de usar
este medio y la falta de los Estados por sentar
criterios claros referente a Internet.

¢A qué resultados llegé?

Internet no es tan libre ni gratuita como se cree,
hay evidencia de que wusan de forma
indiscriminada y abusiva los datos de los usuarios,
lo mas grave es que en ocasiones estos datos han
sido usados para manipular a las masas en temas
de interés comun que afectan directamente la
forma de gobierno.

Es preocupante que las personas ignoren cémo
funciona Internet y las reglas que crean las
compafiias para su uso, pues dejan via libre para
que sus derechos sean vulnerados.

Lastimosamente los Estados no han sido efectivos
a la hora de regular el medio digital, el cual es
muy variante y complejo.

¢Cual es la metodologia empleada?

Técnica de recoleccion de informacion.

¢Cudles son las categorias conceptuales principales?

alfabetismo digital critico: consiste en la habilidad para
comprender los medios digitales y como inciden en
aspectos sociales, econdmicos y politicos.

¢Cudl es el Enfoque y tipo investigacion?

Investigacion cualitativa.

¢Qué le aporta a su tema de investigacion?

Durante el desarrollo de todo el libro se invita a
cuestionar la libertad que en un principio predicaba
Internet, pues hoy en dia es usado para manipular la
toma de decisiones en todos los aspectos de la vida de
los usuarios, incluyendo decisiones democraticas, este
libro ayuda a ver una cara poco expuesta de como
Internet puede ser usado para afectar negativamente la
democracia.

Exhibe como los usuarios son ignorantes de como
funciona el entorno digital, ya sea por pereza o porque
es complicado de entender, demostrando que algunos de
los conflictos derivan de no conocer cdmo funcionan los
medios y de ignorar los términos y condiciones de uso.
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Corte Constitucional (CConstitucional). (15 de mayo de 2019). Audiencia publica libertad de expresion en el
uso de plataformas digitales. [Archivo de video]. https://www.youtube.com/watch?v=uUHQaObufdg

Resumen del texto (Abstract): ¢cual es el tema del
texto?

La Corte Constitucional realiza una audiencia
publica invitando al dialogo y discusion sobre las
particularidades de la libertad de expresion en
redes sociales, abordando como principales temas
el ejercicio de derechos en los medios digitales, el
papel de los intermediarios.

¢A queé resultados llegé?

Se logra apreciar un conceso respecto a los
grandes beneficios que han aportado las redes
sociales para el ejercicio de la libertad de
expresion.

Se aprecia que la libertad de expresion es una de
los derechos més importantes.

Internet y las redes sociales representan retos y
debido a sus caracteristicas es mas probable
afectar derechos de tercero.

Hay conceso en que la libertad online y offline se
somete a las mismas reglas.

Es importante no someter a los intermediarios a
asumir las responsabilidades por los contenidos
que en ellos se difunden, pues afectaria el espacio.
¢Cual es la metodologia empleada?

Técnica de recoleccion de informacion.

¢Cudles son las categorias conceptuales principales?

Libertad de expresion: derecho humano que permite
transmitir, difundir y buscar ideas e informacién, a
través del medio de su eleccion.

Discurso de odio: mensajes que generan el odio,
respecto a una persona o grupo de personas en razén a
sus caracteristicas.

Redes sociales: plataformas en Internet que permiten la
interaccidn entre usuarios.

Anonimato: posibilidad de emitir un mensaje sin que se
sepa quién es el emisor.

Intermediarios: entes privados que permiten la
interaccion y el uso de Internet.

Normas de comunidad: normatividad interna de las
plataformas que regulan las acciones que pueden hacer
los usuarios.

¢Cual es el Enfoque y tipo investigacion?

Investigacion cualitativa.

¢Qué le aporta a su tema de investigacion?

Esta audiencia publica es muy importante, ya que se
puede apreciar las consideraciones de diferente
eminencias en el tema, ayudando a tener una mejor
perspectiva sobre los derechos en el espacio online.
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Cuello Onfate, R. J. (2020). Garantias para la libertad de expresiéon y de opinidén, en el uso de las redes
sociales, frente al derecho a la honra y el buen nombre, en Colombia (Trabajo de grado, Universidad
Cooperativa De Colombia). http//hdlhandle net/20.500 12494/16185

Resumen del texto (Abstract): ¢cual es el tema del
texto?

Este trabajo de grado da soluciones a las
probleméticas que surgen en las redes sociales,
para ello tiene en cuenta las garantias que provee
el ordenamiento juridico, remitiéndose a normas y
jurisprudencias nacionales e internacionales con
relacion a los derechos de libertad de expresion,
honra, buen nombre. Ademas estudia el concepto,
regulacion, particularidades de las redes sociales.

¢A que resultados llegé?

El Estado tiene la obligacion de asegurar la
convivencia de los derechos fundamentales de las
personas aun cuando estos se desarrollen en
Internet y las redes sociales.

Es relevante que la corte constitucional asuma el
estudio de los derechos fundamentales en las redes
sociales, ya que cada vez se utilizan mas como
medio de expresion.

No sé ha logrado unificar las reglas para resolver
la colision de derechos fundamentales en las redes
sociales debido a la dificultad que esto representa,
por ello siempre se valorard las circunstancias del
caso.

Es necesario aplicar el método sistematico para el
analisis del caso y para extraer los criterios a
aplicar.

La libertad de expresién es un derecho de suma
importancia, tanto que goza de una presuncion a
su favor.

Para resolver estas cuestiones no se han hecho
reglas aparte de las que existian, la jurisprudencia
ha desarrollado criterios y dependen de cada caso.

¢Cudl es la metodologia empleada?

Técnica de recoleccion de informacion.

¢Cuadles son las categorias conceptuales principales?

Derecho fundamental: Derechos reconocidos a favor
de las personas por el simple hecho de serlo, son
imprescindibles, inalienables e irrenunciables.

Honra: estimacion que se tiene sobre una persona.

Buen nombre: reputacién que una persona tiene ante
los demas.

Libertad de expresion:
compartir,  manifestar
interferencias de los demas.

posibilidad de difundir,
los  pensamientos  sin

¢Cual es el Enfoque y tipo investigacion?

Investigacion cualitativa.

¢Qué le aporta a su tema de investigacion?

Esta investigacion aborda los derechos fundamentales en
Internet y las redes sociales, prestando especial atencion
a la redes sociales; ademas, estudio las reglas, normas y
criterios jurisprudenciales sobre este tema, resultando
ser orientador para el presente trabajo
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Escobar Rico, J. C., & Fonseca Corrales, J. A. (2019). El posible efecto de las "fake news" publicadas en
redes sociales sobre la democracia deliberativa en el contexto colombiano. (Trabajo de grado, pontificia
universidad javeriana). http://hdl.handle.net/10554/45779

Resumen del texto (Abstract): ¢cual es el tema del
texto?

El presente trabajo de grado tiene como propdsito
comprender y especular los efectos de las “fake
news” en la democracia, delimitindolo a cuando
se utilizan las redes sociales para transmitir el
mensaje.

¢A qué resultados llegé?

Al estudiar la libertad de expresion se evidencia
que comprende dos derechos, el de compartir
opiniones y el de compartir informacion.

No hay regulacion legal para las redes sociales,
por lo tanto, su desarrollo no ha sido profundo en
el ordenamiento juridico.

La jurisprudencia colombiana no ha abordado de
forma precisa el fenomeno de las “fake news”.

Las “fake news” han sido usadas para influenciar
y manipular a las personas, incidiendo en el debate
democratico.

¢Cual es la metodologia empleada?

Técnica de recoleccion de informacion.

¢Cudles son las categorias conceptuales principales?

Democracia: forma de gobierno en la que se considera
que el pueblo es quien toma las decisiones.

Derecho de informacion: corresponde a una esfera de
la libertad de expresion, permite difundir y recibir
mensajes acordes a la realidad, tiene como fin dar a
conocer unos hechos.

Fake news: se entiende como aquella informacion falsa
0 erronea.
¢Cual es el Enfoque y tipo investigacion?

Investigacion cualitativa.

¢Qué le aporta a su tema de investigacion?

Una vision acerca de la tension que puede surgir entre la
libertad de expresion y la democracia, cuando se ejerce
el derecho en las redes sociales, mostrando por una parte
los beneficios de este medio, pero por otra las
consecuencias negativas de hacer un mal uso de la
libertad de expresion en su esfera informativa.
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Referencia del texto (Bibliografia):
Espinel Rubio, G. A. (2020). Del misticismo capilar biblico al nuevo orden mundial de los luminati:
pseudociencia y pandemia en WhatsApp. En El Covid-19 y la reinvencién del mundo: Perspectivas mutantes
de existir y habitar en pandemia (p. 83-120). Ediciones Nueva Juridica
Resumen del texto (Abstract): ;cual es el tema del = ¢Cuéles son las categorias conceptuales principales?
texto?

Infodemia: aumento de la cantidad de informacién no
El texto desarrolla el tema de la infodemia que se veridica sobre un tema.
dio en las redes sociales relacionada con el Covid-
19, intentando comprender como se origind la
informacion (sus fuentes) y como las personas
dieron por cierta la misma.
¢A qué resultados llegd? ¢Cual es el Enfoque Y tipo investigacion?

El hecho de que las redes sociales e Internet nos | Investigacion cualitativa.

permitan tener mayor informacion al alcance de

nuestras manos no significa que sea de calidad, el

covid-19 demostré que las personas no son criticas

de la informacion que reciben.

¢Cual es la metodologia empleada? ¢Qué le aporta a su tema de investigacion?

Técnica de recoleccion de informacion. Este trabajo permite apreciar como las redes sociales son
usadas de forma inconsciente para compartir
informacion que puede afectar a las personas, quienes en
realidad no son criticas por el contenido que reciben.
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Ford. E. (2019). El Reto De La Democracia Digital Hacia Una Ciudadania Interconectada.

Resumen del texto (Abstract): ¢cudl es el tema del
texto?

Este libro aborda la importancia del medio online
y como el mismo representa derechos y deberes
para las personas.

¢A qué resultados llegd?

Hoy en dia los ciudadanos utilizan el Internet para
llevar a cabo debates democraticos, siendo asi, la
democracia se desarrolla en el medio digital, el
cual otorga que mas beneficios, pues los
ciudadanos se expresan y participan en maltiples
temas nutriendo el debate publico.

La ciudadania digital se siente empodera, las
personas se sienten en el poder de dar su punto de
vista respecto a su realidad generando cambios.
Existen riesgos al no utilizar de forma responsable
los medios digitales, ya que se puede generar

populismo,  polarizacién,  filtros  burbujas,
desinformacion y otros inconvenientes.
Los debates se estdn dirigiendo sobre la

gobernanza de Internet, teniendo presente que los
instrumentos juridicos existentes se aplican de
igual forma al nuevo medio.

¢Cual es la metodologia empleada?

Técnica de recoleccion de informacion.

¢Cudles son las categorias conceptuales principales?

Democracia digital: significa que los ciudadanos hacen
uso de Internet para manifestar sus ideas en los debates
publicos.

¢Cudl es el Enfoque y tipo investigacion?

Investigacion cualitativa.

¢Qué le aporta a su tema de investigacion?

Si bien el articulo no se centra especificamente en el
derecho de la libertad de expresion, si resulta ser de
oriente para la presente investigacion al abordar un
analisis sobre la democracia en este medio,
mencionando ejemplos concretos que demuestran sus
beneficios y riesgos. Es es importante reconocer que el
tema no solo abarca lo juridico, pues es
interdisciplinario.
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Garzén Zuluaga, A. L., Ledezma Paredes, L (2020). Excepciones y limitaciones establecidas por la Corte
Constitucional colombiana al derecho a la libertad de expresion en Internet. Anuario de Derecho

Constitucional Latinoamericano, (26), 895-919.
Resumen del texto (Abstract): ¢cual es el tema del
texto?

El articulo en referencia precisa el alcance, limites
y contenido de la libertad de expresion, luego
analiza las particularidades de este derecho cuando
se ejerce en Internet y las redes sociales, ademas
revisa los principales pronunciamientos de la
Corte Constitucional colombiana mediante los
cuales se ha abordado la temética

¢A qué resultados llegé?

Las autoras concluyen que debido a la necesidad
humana de expresarse no se pude prever todos los
escenarios disponibles en los que hay conflictos
por manifestar las ideas ni mucho menos sus
soluciones, siendo asi resulta utépico querer
encontrar una solucién aplicable a todos los
conflictos y mas aln si se transmiten las ideas por
medio de Internet y las redes sociales, ya que, la
informacion se transmite de forma instantanea y es
abundante.

Sin embargo, la Corte Constitucional colombiana
ha establecido reglas flexibles para interpretar los
limites de este derecho y para ello tienen como
guia pronunciamientos internacionales, entre ellos,
los de la Corte Interamericana de Derechos
Humanos - Corte IDH, la Comisién
Interamericana de Derechos Humanos - Comision
IDH y la Organizacion de los Estados Americanos
- OEA, precisando que cuando se ejerce en las
redes sociales se debe tener presente las
caracteristicas del medio.

¢Cual es la metodologia empleada?

Técnica de recoleccion de informacion.

¢Cuadles son las categorias conceptuales principales?

Libertad de expresion: derecho otorgado a todas las
personas para que compartan sus ideas y pensamientos.

Juicio de proporcionalidad: metodologia desarrollada
por el juez para determinar qué derecho prevalece.

¢Cual es el Enfoque y tipo investigacion?

Investigacion cualitativa.

¢Qué le aporta a su tema de investigacion?

Este articulo estudia las reglas y subreglas establecidas
por la Corte Constitucional colombiana para resolver los
conflictos entre la libertad de expresion y otros derechos
fundamentales en las redes sociales, lo cual esta
estrechamente relacionado con la investigacion en
desarrollo.
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Referencia del texto (Bibliografia):
Giraldo, N., Rodriguez, A, (2017). Limites a la libertad de expresion en redes sociales. UNA revista de
Derecho. 2: 2017. https://una.uniandes.edu.co/index.php/ediciones/volumen-2/86-rodriguez-m-a-giraldo-n-
limites-a-la-libertad-de-expresion-en-redes-sociales
Resumen del texto (Abstract): ;cual es el tema del ¢ Cuales son las categorias conceptuales principales?
texto?

Libertad de expresion: derecho humanos que faculta a
El articulo desarrolla una revision jurisprudencial las personas a compartir y manifestar los pensamientos.
de la Corte Constitucional Colombiana, a través de
la cual se busca identificar los limites de este
derecho en las redes sociales.

¢A qué resultados llegé? ¢Cual es el Enfoque y tipo investigacion?

Concluyen que las redes sociales representan un | Investigacion cualitativa.
medio para que las personas expresen, difundan,

critiquen y protesten en el menor tiempo posible y

con una amplia difusion, lo que genera

despreocupacion frente a lo que se dice y como se

dice; pese a esto se han identificado los limites de

la libertad de expresion y la Corte Constitucional

en su jurisprudencia a analizado diferentes casos

relacionados con este derecho, asi mismo ha

reconocido recientemente el valor de las redes

sociales como medio de difusion de las ideas y

aunque el medio es reciente no amerita que la

libertad de expresion tenga unos limites diferentes,

solo que se analiza dependiendo de las

circunstancias.

¢Cual es la metodologia empleada? ¢Qué le aporta a su tema de investigacion?

Técnica de recoleccion de informacion. El trabajo realizado por el autor demuestra que el tema
en cuestion es de suma importancia; ademas, identifica
jurisprudencia sobre el tema, lo que permite comprender
la posicion que desarrollada por la Corte Constitucional
Colombiana.
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Gbémez Mantilla, D. C., Gémez Mantilla, J. A, (2018). Limites del Derecho a la Libertad de Pensamiento y
Expresion en Relacion de la Honra y Dignidad. https://hdl.handle.net/10901/11477

Resumen del texto (Abstract): ¢cual es el tema del
texto?

El texto estudia la colision que se puede generar
entre la libertad de expresion y los derechos a la
honra y dignidad, teniendo presente las reglas
desarrolladas por la jurisprudencia de la Corte
Constitucional y la Corte IDH para dar solucion a
este conflicto.

¢A qué resultados llegé?

La libertad de expresion cuenta con una doble
dimensién  (sentido estricto-informacion), es
importante identificar en cual dimensién se
encuentra el mensaje difundido al momento de
abordar las problemaéticas.

El test tripartito siempre se debe usar como
método para resolver los conflictos de esta indole.
Las figuras y funcionarios publicos deben ser mas
flexibles respecto a los comentarios que sobre
ellos se hagan.

En Colombia se reconoce una mayor proteccion a
la libertad de expresion, sin embargo no es un
derecho absoluto.

¢Cual es la metodologia empleada?

Técnica de recoleccion de informacion.

¢Cuadles son las categorias conceptuales principales?

Libertad de expresion: libertad de transmitir,
compartir, manifestar, buscar y recibir pensamientos,
ideas e informacion.

Honra: apreciacion que los demas tienen sobre una
persona.

¢Cual es el Enfoque y tipo investigacion?

Investigacion cualitativa.

¢Qué le aporta a su tema de investigacion?

Muestra como la jurisprudencia de la Corte
Constitucional y la Corte IDH ha delimitados los
derechos en cuestion, aunque no habla de las redes
sociales como medio para transmitir los mensajes, ayuda
a que se determine con claridad la colisién entre estos
derechos y como se da su solucidn en casos especificos.
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Herrdn Aguirre, A. (2018). Derecho a la libertad de expresion y acceso a las redes sociales: El caso

Packingham con Carolina del Norte. Revista

http://dx.doi.org/10.5354/0719-2584.2018.49020
Resumen del texto (Abstract): ¢cual es el tema del
texto?

Se realiza un estudio detallado sobre un caso
resuelto por la Suprema Corte de Estados Unidos,
el cual trata sobre una ley de Carolina del Norte
que prohibia a criminales condenados de crimenes
sexuales usar sitios web de ocio como las redes
sociales; mientras el autor va analizando esta
jurisprudencia resalta temas como la ponderacién
de derechos fundamentales, la constitucionalidad
de los limites impuestos a la libertad de expresion
en Internet, ya que potencia el ejercicio de este
derecho y el libre acceso a la informacion;
ademas, menciona los argumentos de las partes en
conflicto y algunos doctrinantes que se relacionan
con el tema.

¢A que resultados llegé?

El autor considera que el caso Packingham
evidencia las dificultades que presentan las
legislaciones en lo relacionado con el
ciberespacio, el choque de derechos fundamentales
y el ejercicio de la libertad de expresion a través
del Internet; ademas, da un precedente muy
importante al realizar la analogia de que las redes
sociales son como parques publicos o foros
publicos.

¢Cual es la metodologia empleada?

Técnica de recoleccion de informacion.

chilena de derecho y tecnologia, 7(2), 163-186.
¢Cudles son las categorias conceptuales principales?
Primera enmienda: entre otros derechos, contempla la

libertad de expresion que reconoce a todas las personas
el poder hablar, escuchar, debatir los pensamientos.

¢Cual es el Enfoque y tipo investigacion?

Investigacién cualitativa.

¢QuEe le aporta a su tema de investigacion?

Lo realizado por este autor permite reconocer que hoy
en dia el Internet y las redes sociales son medios que
ayudan al ejercicio optimo de los derechos.
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Jijon Marquez de la Plata, E. X. (2017). Responsabilidad de intermediarios de Internet: hacia una regulacién
que garantice el ejercicio del derecho a la libertad de expresion y otros derechos fundamentales.

http://repositorio.ucsg.edu.ec/handle/3317/8132
Resumen del texto (Abstract): ¢cual es el tema del
texto?

Tiene como eje central indagar sobre los limites de
este derecho, reconociendo que es una tarea
compleja pero necesaria, es asi como expone de
manera clara y breve argumentos, ideas, posturas
de 6rganos internacionales como lo es la OEA,
Corte IDH, Corte EDH entre otros, tocando los
temas de los efectos de la libertad de expresion, el
acceso a Internet y las redes sociales, de igual
forma hace un repaso por la Jurisdiccién Nacional
que mediante jurisprudencia ha creado un camino
en el debate de establecer estos limites, analiza
también las diversas posturas que se pueden tomar,
con el objeto de inferir por un lado la forma en la
que se ha conducido el debate en términos
epistemoldgicos (caracter garantista, positivista,
realista), al igual que las diversas politicas que se
han tomado para asegurar la libertad de expresion
en la Internet y redes sociales (censura,
autorregulacion, reglamentacién) tanto a nivel
nacional como internacional.

¢A qué resultados llegé?

Como conclusiones se encuentran que el objetivo
primordial de las diferentes Cortes analizadas es
proteger el derecho de la libertad de expresion
relacionada con las nuevas tecnologias y los
medios de comunicacién; en cuanto a la Corte
Constitucional se identifica que constantemente
resuelve los casos amparada del denominado
blogue de constitucionalidad y también que esta
corporacion ha establecido 4 grados de intimidad
frente a los cuales varia las restricciones de la
libertad de expresion.

¢Cual es la metodologia empleada?

Técnica de recoleccion de informacion.

¢Cuadles son las categorias conceptuales principales?

Intermediarios: aquellos que proveen servicios en linea
y que permiten la interaccion de personas.

Libertad de expresion: comprende la posibilidad de
compartir ideas y el acceso a la informacion.

¢Cual es el Enfoque y tipo investigacion?

Investigacion cualitativa.

¢Qué le aporta a su tema de investigacion?

Es importante porque se remite a las posturas de 6rganos
internacionales, permitiendo lograr ampliar los
conocimientos sobre el tema de estudio.
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Jubany. O. & Roiha. M. (2018). Palabras son armas, Las. Discurso de odio en la red. Edicions Universitat

Barcelona. http://hdl.handle.net/2445/127153
Resumen del texto (Abstract): ¢cual es el tema del
texto?

Se desarrolla el tema del discurso de odio en las
redes sociales, teniendo presente que en ocasiones
se hace un mal uso de las palabras.

¢A qué resultados llegd?

Las expresiones pueden afectar gravemente a las
personas, por ello se ha establecido que los
discursos a odio son prohibidos.

Los discursos de odio generan discriminacion,
violencia, estigmatizacion y han encontrado en las
redes sociales un medio para propagarse.

Los discursos a odio provocan afectacion a los
derechos humanos y afecta a la vida democratica.
La libertad de expresién no puede ser excusa para
vulnerar otros derechos fundamentales.

¢Cual es la metodologia empleada?

Técnica de recoleccion de informacion.

¢Cudles son las categorias conceptuales principales?

Discurso de odio: aquellos mensajes que incitan a la
violencia, discriminacion y agresiones hacia un
colectivo por sus caracteristicas.

¢Cudl es el Enfoque y tipo investigacion?

Investigacion cualitativa.

¢Qué le aporta a su tema de investigacion?

Aunque el objeto de la investigacion es diferente, este
trabajo aporta un importante analisis los discursos que
extralimitan la proteccion que da la libertad de
expresion y como son transmitidos en Internet y las
redes sociales.
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Resumen del texto (Abstract): ¢cudl es el tema del texto?

En este texto se abordan los principios establecidos en la
Opinion Consultiva No. 5 sobre la libertad de expresion y
como han incidido en la interpretacion de este derecho a lo
largo del tiempo incluyendo hoy en dia que se desarrolla en
Internet.

¢A qué resultados llegé?

Internet ha cambiado sustancialmente la comunicacion esto
no significa que el derecho a la expresion necesita una
regulacién diferente.

La Corte IDH aln no ha expedido alguna jurisprudencia que
aborde el tema en especifico, pero si hay pronunciamientos
de los distintos paises del Sistema Interamericano De
Derechos Humanos y la Corte Europea.

La libertad de expresion es un derecho humano con un papel
fundamental en la vida democrética y en el desarrollo de las
personas, de alli la proteccion y prevalencia que tiene este
derecho.

La libertad de expresion esta sometida a responsabilidades
posteriores, no se admite la censura previa.

La metodologia para resolver la colision de la libertad de
expresion con otros derechos consiste en la verificacion del
test tripartito.

Han aumentado las amenazas sobre la libertad de expresion
cuando se desarrolla en Internet, hay censura por parte de
diferentes sectores en estos medios.

Las empresas privadas inciden en el ejercicio de la libertad
de expresion, su normatividad interna es ambigua y en
ocasiones una amenaza para el derecho.

La Comisiéon IDH ha iniciado acciones para aplicar los
principios desarrollados en la Convencion Americana sobre
Derechos Humanos a Internet y las redes, ya que siguen
permaneciendo vigentes.

Es necesario continuar con los debates sobre estos medios,
en todas las &reas, académicas, doctrinantes, etc.

¢Cudl es la metodologia empleada?

Técnica de recoleccion de informacion.

¢Cudles son las categorias conceptuales
principales?

Libertad de expresion: derecho universal que
reconoce que los individuos pueden compartir lo
que piensan.

Intermediarios:  entes
conexiones en Internet.
¢Cudl es el Enfoque Y tipo investigacion?

que permiten la

Investigacion cualitativa.

¢QUuE le aporta a su tema de investigacion?

Una interpretacion acerca de los principios,
reglas y parametros del derecho a la libertad de
expresién en el sistema interamericano de
derechos humanos y como se aplican al medio
online.
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Resumen del texto (Abstract): ¢cual es el tema del
texto?

La idea desarrollada en el texto consiste en la
necesidad respetar la dignidad de las personas en
los espacios digitales.

¢A qué resultados llegd?

Internet representa un nuevo medio, con nuevos
desafios y retos, en él también se deben proteger
los derechos fundamentales.

En ocasiones la propia organizacion que se le da a
estos medios produce dafio a los derechos
fundamentales.

En varias ocasiones se hace un mal uso de los
medios digitales y afectan derechos como el honor
y el buen nombre.

Las redes sociales son un foro de discusion, se
enfrentan distintos actores y la ciudadania lo
utiliza como medio de protesta.

Estos medios estan adquiriendo un diferente
significado, son vistos como un negocio 0 como el
medio para influir en las masas.

Es momento de sentar las bases para una
constitucion digital que supere las problematicas
de este medio y guie el actuar del mismo.

El Internet puede ser una herramienta positiva para
la sociedad y la democracia, pero también puede
ser la causa de la destruccion, debido a su mal uso.
¢Cual es la metodologia empleada?

Técnica de recoleccion de informacion.

¢Cudles son las categorias conceptuales principales?
Dignidad humana: valor y derecho intrinseco del ser
humano, se refiere a que todos los miembros de la
sociedad cuentan con el mismo valor y por lo tanto
merecen el mismo trato.

¢Cudl es el Enfoque y tipo investigacion?

Investigacion cualitativa.

¢QuE le aporta a su tema de investigacion?

Aunque la idea principal del texto difiere a la
investigacion, da reflexiones acerca de la proteccion de
los derechos humanos en Internet.
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Resumen del texto (Abstract): ¢cual es el tema del
texto?

En este libro se observa la vision que tiene el autor
sobre el derecho a la libertad, entre sus ideas
aborda en concreto la libertad de expresion,
destacando porque es un derecho tan importante,
cuales son sus funciones, los riesgos de no
protegerlo y las diferentes amenazas a las que se
enfrenta.

¢A qué resultados llegé?

Entre las diferentes conclusiones se encuentra que
la libertad de expresién es un derecho fundamental
en la vida del hombre, es necesario para que pueda
crecer y tenga autonomia, ademas es necesario
para que la sociedad pueda alcanzar el verdadero
conocimiento, esto debido al choque entre ideas.
Para el autor una idea nunca seré& verdadera si no
sale a la luz y se enfrenta a otras.

El autor indica que la libertad de expresion no solo
es amenizado por el Estado, la propia sociedad
afecta este derecho al querer imponer ideas a las
comunidades minoritarias.

¢Cual es la metodologia empleada?

Técnica de recoleccion de informacion.

¢Cuadles son las categorias conceptuales principales?

Libertad de expresion: derecho que permite el libre
intercambio de las ideas, ayudando al logro del
verdadero conocimiento.

Censura: mecanismo para interrumpir el libre flujo de
las ideas, se puede dar por parte del Estado y de la
propia comunidad.

¢Cual es el Enfoque y tipo investigacion?

Investigacion cualitativa.

¢Qué le aporta a su tema de investigacion?

Aporta una reflexion filos6fica sobre la libertad y en
especifico sobre la libertad de expresion, permitiendo
comprender la importancia que tiene este derecho y
porque es fundamental defenderlo.
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Resumen del texto (Abstract): ¢cual es el tema del
texto?

Esta conferencia analiza el derecho de la libertad
de expresion y su desarrollo en Internet,
precisamente las redes sociales, reconociendo que
estos medios potencializan los derechos humanos.

¢A que resultados llegé?

Las redes sociales revolucionaron la vida de las
personas en todos los aspectos, son un medio que
potencializan.

Los parametros que rigen la libertad de expresion
en redes sociales es la misma en los medios
tradicionales que en Internet, en ese sentido la
censura también esta prohibida.

El derecho a la libertad de expresiéon produce
responsabilidades ulteriores, cuando se da online
se recurre a cerrar la cuenta o eliminar el
contenido.

Existe una preocupacion generalizada por el rol
moderador que estdn tomando las plataformas de
redes sociales, ya que estan tomando acciones
alejadas de derechos humanos, es necesario que
estas plataformas sean claras y transparentes en su
normatividad y alineadas al debido proceso.
Lamentablemente en las redes sociales también se
presenta la censura.

¢Cual es la metodologia empleada?

Técnica de recoleccion de informacion.

¢Cudles son las categorias conceptuales principales?

Censura: acciones tendientes a evitar, quitar y anular la
libertad de expresion.

Responsabilidades ulteriores: asumir las
consecuencias derivadas del ejercicio de la libertad de
expresion.

Principios de santa clara: documento que indica los
criterios que deben adoptar las plataformas digitales
conforme a los derechos humanos, consisten en
transparencia, claridad y debido proceso.
¢Cual es el Enfoque Y tipo investigacion?

Investigacion cualitativa.

¢Qué le aporta a su tema de investigacion?

Esta conferencia examina la situacion de la libertad de
expresion en las redes sociales, por ello es tan
importante, pues reconoce los beneficio que proveen los
medios digitales, pero también los riesgos que el
derecho presenta en los mismaos.
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Resumen del texto (Abstract): ¢cual es el tema del
texto?

Analiza las particularidades de la libertad de
expresion, para asi determinar su ejercicio justo,
también aborda la problematica de censura por
parte de las plataformas.

¢A qué resultados llegé?

Es necesario y conveniente siempre reflexionar
sobre las redes sociales y sus caracteristicas.

En estos medios se producen vulneraciones de
derechos humanos.

La libertad de expresion esta en cabeza de todos
los individuos, pero no es absoluto.

Se considera que en un principio la libertad de
expresién cobija cualquier tipo de ideas esto
también aplica para cuando se ejerce en Internet.
Existe un constante debate sobre el papel
moderador que deben tener las plataformas, por
una parte, se considera que deben ser mas precisos
para evitar noticias falsas o discurso al odio; pero
por otra, se ve como un riesgo a la libertad de
expresarse.

En todas las redes se acepta el hecho de que ellas
pueden borrar contenido y eliminar cuentas.

Las personas no son meras observadoras en los
procesos de comunicacién, ahora son emisoras
que crean el propio contenido.

¢Cual es la metodologia empleada?

Técnica de recoleccion de informacion.

¢Cuadles son las categorias conceptuales principales?

Politicas y condiciones: contrato que es aceptado por el
usuario al momento de crear su perfil,
independientemente los lea o no

Libertad de expresion: derecho que corresponde a
todos lo humanos sin distincién alguna concede la
facultad de compartir los pensamientos e ideas.

Teoria de los puertos seguros: significa que se
considera que los proveedores de Internet no son los
responsables por las acciones de sus usuarios.

¢Cual es el Enfoque y tipo investigacion?

Investigacion cualitativa.

¢Qué le aporta a su tema de investigacion?

El desarrollo de la investigacion otorga conocimiento
sobre el derecho a la libertad de expresion, logrando
sentar un criterio sobre el mismo para reconocer su
correcto ejercicio y cuando es censurado en las redes
sociales.

Enuncia y explica el gran debate que se origina por el
papel moderador de los intermediarios.
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Resumen del texto (Abstract): ¢cual es el tema del
texto?

Revisa y estudia el concepto, fundamento, origen
de la libertad de expresion, teniendo presente
como estan contemplados en los instrumentos
internacionales.

¢A qué resultados llegé?

determina que la libertad de expresion es de suma
importancia para las sociedades contemplar la
libertad de expresion como derecho e interpretarlo
bajo las normas internacionales, pues a través de
este es que se puede lograr una verdadera
democracia al permitir a las personas dar a
conocer sus ideas y del mismo modo recibir
informacién de otras y aunque pueden existir
ciertas divergencias entre los diferentes sistemas
de derechos humanos, ambos conciben que este
derecho y ningln otro es absoluto y que sus
limites deben estar legitimamente impuestos.
¢Cual es la metodologia empleada?

Técnica de recoleccion de informacion.

¢Cudles son las categorias conceptuales principales?
Libertad de expresion: derecho de doble perspectiva,

por un lado la posibilidad de manifestar y el otro la
posibilidad de buscar ideas e informacion.

¢Cudl es el Enfoque y tipo investigacion?

Investigacion cualitativa.

¢Qué le aporta a su tema de investigacion?

Pese a no abordar el ejercicio de este derecho en las
redes sociales, Este trabajo de grado aporta un
importante  material, al enunciar 'y explicar
pronunciamientos de la Corte IDH y la Corte EDH.
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Resumen del texto (Abstract): ¢cual es el tema del
texto?

En el realiza un analisis respecto a el derecho de la
libertad de expresion en redes sociales, al notar
que se ha generado controversia en su uso, pues
estas otorgan una rapida y amplia difusién, y las
expresiones alli contenidas pueden ser calumnias e
injurias afectando derechos de otras personas, por
ello el autor realiza un estudio jurisprudencial
respecto al tema y de manera especial la sentencia
T-155 de 2019,

¢A que resultados llegé?

Concluye que la libertad de expresion, buen
nombre y honra son derechos humanos que deben
ser protegidos por los Estados y aunque la libertad
de expresion goza de una proteccién especial para
la sociedad democratica no significa que sea
absoluto; es por ellos que se debe realizar un
estudio detallado en los casos que haya colision de
derechos en el contexto de las redes sociales y
entre los aspectos que debe estudiar el juez se
encuentra: como se comunica, quien lo comunica,
que comunica, sobre quién comunica y el medio
por el cual lo realiza, debido a esto el analisis
realizado dependera de las caracteristicas de cada
caso y la decision debe estar acorde al bloque de
constitucionalidad. En cuanto a los servidores
publicos estos son expuestos al escrutinio del
publico y no por su calidad se puede restringir el
derecho de los demas de opinar.

¢Cual es la metodologia empleada?

Técnica de recoleccion de informacion.

¢Cudles son las categorias conceptuales principales?
Libertad de expresion: derecho cuyo titular son todas
las personas, permite la comunicacion al otorgar la
garantia de expresar opiniones y pensamientos.

Redes sociales: espacio digital que permite a sus
usuarios expresarse.

¢Cual es el Enfoque Y tipo investigacion?

Investigacion cualitativa.

¢Qué le aporta a su tema de investigacion?

Lo realizado por el autor ilustra como la Corte
Constitucional ha abordado el tema del que trata el
presente trabajo de investigacion.
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una Internet libre y abierta.
Resumen del texto (Abstract): ¢cual es el tema del
texto?

El texto da recomendaciones a los intermediarios
en Internet para cuando realicen acciones
tendientes a regular o controlar el contenido en
linea.

¢A que resultados lleg6?

Debido al papel adquirido por las plataformas y a
su rol moderador es necesario plantear
limitaciones, para evitar que entes privados
censuren los derechos humanos de los usuarios.
Los términos de servicio deben ser claros,
precisos, inteligibles y accesibles para todas las
personas, sobre todo conforme a los principios de
derechos humanos.

Se debe informar al usuario cuando se restringe su
contenido o cuenta y dar el motivo, asi se cumple
con el principio de transparencia.

Las medidas que se tomen por parte de los
proveedores del servicio no pueden restringir la
libertad de expresion de forma injustificada.

Las decisiones tomadas por las plataformas deben
ajustarse al debido proceso.

Se debe permitir que el usuario se oponga Yy
defiendo su derecho de expresién, ademas si lo
desea a apelar la decisién tomada.

Las plataformas deben realizar periédicamente
informes sobre las medidas tomadas.

¢Cual es la metodologia empleada?

Técnica de recoleccion de informacion.

¢Cudles son las categorias conceptuales principales?

Debido proceso: garantia de que un proceso va a
respetar los derechos del afectado.

Transparencia: no ocultar las decisiones, medidas, ni
acciones tomadas, permitiendo que los demas conozcan
lo que sucede.

Defensa: facultad de hacer valer y luchar por los
derechos vulnerados.

Apelar: posibilidad de que la decision tomada sea
revisada por un superior a quien la tomo.
¢Cudl es el Enfoque y tipo investigacion?

Investigacion cualitativa.

¢Qué le aporta a su tema de investigacion?

El tema del documento tiene una gran relacién con el
proyecto a realizar, ya que precisa las consideraciones
que deben tener los intermediarios cuando regulan
contenido, pues no se pueden convertir en censores.
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Resumen del texto (Abstract): ¢cual es el tema del
texto?

Este libro realiza un analisis critico acerca de los
algoritmos que utilizan las redes sociales y otras
empresas de Internet, con lo cual determinan lo
gue a una persona le puede gustar, limitando la
forma en la que se revise informacion.

¢A qué resultados llegd?

Internet y las redes sociales sin duda alguna se han
convertido en el medio de preferencia para
informarnos, lastimosamente se estan convirtiendo
en una herramienta de adoctrinamiento que se rige
por algoritmos configurados para satisfacer
intereses particulares.

¢Cual es la metodologia empleada?

Técnica de recoleccion de informacion.

¢Cudles son las categorias conceptuales principales?

Filtro burbuja: espacio personalizado segun el usuario,
el cual solo contiene informacion que segun algoritmos
es interesante para él.

¢Cudl es el Enfoque y tipo investigacion?

Investigacion cualitativa.

¢Qué le aporta a su tema de investigacion?

Otorga una comprension social de como las redes
sociales e Internet limita la informacion que recibimos y
no por el hecho de ser informacion nociva si no porque
segln algoritmos no es lo que nos interesa, esta tesis es
poco apreciable pero demuestra como la libertad de
expresion esta siendo coartada, al no tener la misma
probabilidad encontrar ideas diferentes, ni que las
propias lleguen a los demas,
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Resumen del texto (Abstract): ¢cual es el tema del
texto?

habla de cémo las personas pueden ser afectadas
por las expresiones, datos o imagenes que se
publican en las redes sociales y si esta afectacion
es susceptible de ser reparada mediante el derecho
de rectificacion.

¢A que resultados llegé?

Concluyen que las redes sociales son medios
usados por distintos paises para el

restablecimiento de derechos vulnerados por el
ejercicio de la libertad de expresion;

ademas, para el caso colombiano el derecho de
rectificacion es un mecanismo idéneo para
restablecer derechos en el contexto de las redes
sociales.

¢Cual es la metodologia empleada?

Técnica de recoleccion de informacion.

¢Cuadles son las categorias conceptuales principales?
Derecho de rectificacion:

Redes sociales: se refiere a la agrupacion de personas,
hoy en dia se conoce como redes sociales a los canales
tecnolégicos que permiten la interconexion entre
personas a través de Internet.

Facebook: red social que permite crear conexiones
entre usuarios.

Twitter: red social por medio de la cual se transmiten
ideas, las cuales no se pueden pasar de determinada
cantidad de palabras.

Derecho de rectificacion: derecho de que el afectado
exija a la persona que emiti6 el mensaje que sea
corregido, aclarado o modificado

¢Cual es el Enfoque y tipo investigacion?

Investigacion cualitativa.

¢Qué le aporta a su tema de investigacion?

El articulo aborda un tema de estudio diferente al de la
investigacidn, sin embargo, resulta ser un 6ptimo
antecedente, al evidenciar que en las redes sociales
surgen conflictos entre derechos fundamentales y al
analizar como estos pueden ser resueltos y reparados.
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Resumen del texto (Abstract): ¢cual es el tema del
texto?

La investigacion pretende dar respuesta a la
pregunta ¢Cual es el alcance de proteccién dado
por la Corte Constitucional Colombiana al derecho
de la libertad de expresién en su ambito de opinién
en redes sociales?

¢A qué resultados llegd?

La libertad de expresién en su dimension conocida
como sentido estricto se refiere a la subjetividad
con que se realiza el mensaje.

El derecho a la expresion tiene limitaciones
cuando se genera en las redes sociales, entre ellas
los discursos prohibidos y los derechos de
terceros.

No se puede verificar los mensajes antes de ser
publicados en las redes sociales, pues constituiria
censura previa.

Los intermediarios no tienen responsabilidad por
las expresiones hechas.

En todos los casos el juez debe contemplar las
circunstancias  especificas de los casos,
recurriendo a los parametros de quien lo
comunica, que comunica, sobre quién comunica y
el medio por el cual comunica.

Las redes sociales otorgan innumerables ventajas
al derecho de la libertad de expresion,
consecuencia de ello han aumentado las amenazas
a otros derechos fundamentales.

¢Cual es la metodologia empleada?

Técnica de recoleccion de informacion.

¢Cuadles son las categorias conceptuales principales?
Redes sociales: aplicaciones que dan la posibilidad a los
usuarios registrados de interactuar con otros.

Libertad de expresion: derecho inalienable, universal e
indivisible reconocido a favor de todas las personas y
que les permite manifestar sus pensamientos.

¢Cudl es el Enfoque y tipo investigacion?

Investigacion cualitativa.

¢Qué le aporta a su tema de investigacion?

El tema que desarrolla la investigacion tiene una gran
relacion con el proyecto, al estudiar la libertad de
expresién en conjunto con las redes sociales y las reglas
empleadas por la Corte Constitucional.
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(Trabajo de pregrado, Universidad de Costa Rica).
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Resumen del texto (Abstract): ;cual es el tema del ~ ¢Cuales son las categorias conceptuales principales?
texto?

Responsabilidad civil: obligacién de asumir y reparar
El trabajo se centra en el alcance y limites de la = los dafios causados.
libertad de expresion estudiado desde el ambito
nacional e internacional; ademas, trata sobre la Libertad de palabra: derecho a decir, compartir y
evolucién, surgimiento, caracteristicas y politica difundir los pensamientos.
de las principales redes sociales (Twitter.
Facebook. YouTube, Instagram); por ultimo, se
refiere a la responsabilidad que surge para los
usuarios y los proveedores de servicios por el mal
uso de estos medios.
¢A qué resultados llegé? ¢Cual es el Enfoque y tipo investigacion?

la libertad de expresion es un derecho humano | Investigacion cualitativa.
respaldado por diferentes instrumentos
internacionales y por un gran ndmero de
constituciones; ademas, el alcance y los limites de
la libertad de expresion no varian al ejercerse en
las redes sociales, las cuales tienden a motivar a
las personas para ejercer libremente sus derechos;
pero no se puede ignorar que puede afectar los
derechos de otros, las buenas costumbres, la
moral, el orden publico e incitar al odio; por ello,
las redes sociales se reservan la potestad de borrar
el contenido publicado e incluso suspender o
cerrar las cuentas, cuando consideren que violan
sus politicas; por Gltimo, aquellas personas que
consideren que han sido violentados por
publicaciones en redes sociales pueden solicitar
una indemnizacion o reparacion por los dafios

causados.
¢Cudl es la metodologia empleada? ¢Qué le aporta a su tema de investigacion?
Técnica de recoleccion de informacion. El contenido del trabajo explica la libertad de expresion

y diferentes componentes de las redes sociales,
resultando ser orientador para el presente trabajo.
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Resumen del texto (Abstract): ¢cual es el tema del
texto?

reflexiona sobre una nueva era influenciada por las
redes sociales que se caracterizan por unir a
millones de personas, para el autor este medio
permite independencia y poder a todos los que
deseen compartir una idea; es decir, es 6ptimo
para el activismo.

¢A que resultados llegé?

el autor concluye que los grandes cambios sociales
y politicos que se estan dando se debe a la forma
como se distribuye la informacion, lo cual ha sido
influenciada por las particularidades de las redes
sociales, pues facilita que cualquier persona se
convierta en activista al compartir una idea que
puede llegar a millones.

¢Cual es la metodologia empleada?

Técnica de recoleccion de informacion.

¢Cuadles son las categorias conceptuales principales?

Activismo: actitud que tienen las personas por generar
impacto social.

Redes sociales: canales mediante los cuales se
transmiten las ideas.

¢Cudl es el Enfoque y tipo investigacién?

Investigacion cualitativa.

¢Qué le aporta a su tema de investigacion?

Este libro regala una vision social de como las redes
sociales son medios detonantes de cambios sociales y
politicos; ya que, estas son flexibles en cuanto a quien
da la informacion y sobre que la da; por ello resulta un
ser un buen antecedente para la investigacion.



Referencia del texto (Bibliografia):

222

Soto Ivars. J. (2017). Arden las redes: La postcensura y el nuevo mundo virtual.

Resumen del texto (Abstract): ¢cual es el tema del
texto?

El texto realiza una reflexion sobre el ambiente
que se genera en las redes sociales por compartir
las ideas, ya que es un ambiente cadtico, que
evidencia molestia y violencia, donde los propios
usuarios generan humillaciones, provocando que
otros eviten usar estos medios por temor de las
represalias.

¢A qué resultados llegé?

El ambiente en la red siempre es caético, la gente
teme interactuar en las redes sociales porque el
mensaje puede ser malinterpretado y puede sufrir
de linchamientos sociales, es decir, que el mensaje
es sometido al criterio de los demas miembros de
lared y es juzgado como correcto o incorrecto.
Para el autor las personas no han sabido respetar
las opiniones ajenas a las cuales hoy dia tienen
acceso gracias a las redes sociales.

Ademas, las personas se encuentran empoderadas
por contradecir y rechazar todas las ideas
contrarias, pero lo hacen de una forma que
generan humillaciones, olvidando que lo sucedido
en la red no siempre queda en la red.

En muchas ocasiones las opiniones que se hacen
son tomadas fuera de contexto y llevadas a
escenarios extremos.

¢Cual es la metodologia empleada?

Técnica de recoleccion de informacion.

¢Cuadles son las categorias conceptuales principales?

Postcensura: se refiere a autocensurarse, pero en el

contexto digital por temor de ofender o recibir
linchamientos sociales.
Linchamientos digital: ataques, insultos, criticas,

comentarios producidos en las redes sociales.

¢Cual es el Enfoque y tipo investigacion?

Investigacion cualitativa.

¢Qué le aporta a su tema de investigacion?

Este libro analiza un tema muy interesante, que ensefia
como los problemas que se presentan en las redes
sociales por compartir las ideas y como la misma
comunidad provoca que los demas se autocensuren, con
el fin de evitar represalias.



223

Referencia del texto (Bibliografia):

Saba, R. (2020). Las metaforas de la libertad de expresién Estudio preliminar. En R. Saba. Libertad de
expresién. Un ideal en disputa. Bogotd. Ediciones Uniandes Siglo del Hombre Editores.
http://dx.doi.org/10.15425/201cal7.291

Resumen del texto (Abstract): ;cual es el tema del | ¢Cuales son las categorias conceptuales principales?
texto?

Metéaforas: enunciado que permite comprender una idea
Este capitulo se centra en el estudio de las & de forma mas sencilla al utilizar otros conceptos.
diferentes posturas filosoficas que han surgido con
relacion a la importancia y funciones de la libertad | Mercado de las ideas: teoria que consiste en considerar
de expresion, para su mejor compresion el autor = que todas las ideas estan disponibles para que cualquier
utiliza metaforas para ubicar cada una de las persona las busque.
teorias y cual de ellas seria la mas correcta en la
era digital.
¢A qué resultados llegé? ¢Cual es el Enfoque y tipo investigacion?

Existe una teoria que consiste en que la libertad de | Investigacion cualitativa.
expresién tiene como fin encontrar la verdad.

Una de las teorias mas populares es aquella que ve
la libertad de expresion como un mercado, es
decir, el mercado de las ideas, donde cualquier
persona puede buscar y decir lo que desee.

Hay teé6ricos que consideran que todas las
expresiones deben estar en el mercado y no tener
como objetivo encontrar la verdad, pues los
consumidores tienen derecho de conocer todas las
ideas, sea 0 no de calidad.

se identifica que este derecho es un requisito para
el proceso de toma de decisiones democraticas.

Se puede apreciar una teoria relacionada con Hyde
Park donde cualquier, en cualquier medio y bajo
cualquier circunstancia puede ponerse de pie y
hablar.

Se reconoce una teoria en la que se representan la
asamblea de ciudadanos, que en forma ordena se
discutian temas comunes.

El autor se remite a Balkin mencionando que es
necesario repensar estas teorias y aplicarlas en las
nuevas tecnologias.

¢Cual es la metodologia empleada? ¢Qué le aporta a su tema de investigacion?

Técnica de recoleccion de informacion. Aporta conocimiento de como en diferentes periodos se
ha identificado y reconocido la importancia de la
libertad de expresion, y como se puede abordar la
interpretacion de este derecho en las nuevas tecnologias.
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Resumen del texto (Abstract): ¢cual es el tema del
texto?

aborda como Internet ha cambiado la vida de las
personas, para lo cual realiza un recorrido
histdrico sobre la evolucion de las redes sociales,
analiza la dindmica en las principales redes y
cuestiona el hecho de cada dia las redes se
entrometen en las relaciones humanas.

¢A qué resultados lleg6?

destaca que las redes sociales son un tema comin
que ha crecido exponencialmente; ademas,
reconoce que son atrayentes para las personas y
por ello han adquirido gran terreno en las
relaciones humanas, lo cual ha sido usado por
algunos para beneficios personales del comercio.
¢Cual es la metodologia empleada?

Técnica de recoleccion de informacion.

¢Cudles son las categorias conceptuales principales?

Redes sociales: herramientas tecnoldgicas que permiten
compartir mensajes.

¢Cual es el Enfoque y tipo investigacion?

Investigacion cualitativa.

¢Qué le aporta a su tema de investigacion?

el analisis de las principales redes sociales y la vision
critica de la autora, ayuda a comprender de una mejor
manera que son y como funcionan las redes sociales.
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Resumen del texto (Abstract): ¢cual es el tema del
texto?

su investigacion estudia las redes sociales, su
concepto, beneficios, caracteristicas y evolucion,
ademas como se pueden usar estos medios para
beneficios académicos.

¢A qué resultados llegd?

Las redes sociales en la web 2.0 son una
proyeccion de lo que son las redes sociales en el
plano fisico.

La web 2.0 trajo consigo que el individuo pudiera
participar en la creacion de los contenidos que se
difunden y ademas mejoro la forma en como las
personas se comunican.

la investigacion arroja que las redes sociales son
herramientas que benefician la educacion

¢Cual es la metodologia empleada?

Técnica de recoleccion de informacion.

¢Cudles son las categorias conceptuales principales?

Redes sociales: sistemas que permiten establecer
relaciones entre personas.

Web 2.0: evoluciéon de la web donde los usuarios son
creadores de contenidos.

¢Cudl es el Enfoque y tipo investigacion?

Investigacion cualitativa.

¢Qué le aporta a su tema de investigacion?

Pese a que el proposito de la investigadora difiere un
poco al de la presente investigacion, la explicacion dado
sobre la Web 2.0 y las redes sociales permite entender
su origen, caracteristicas, utilidades, clasificacion vy
cémo funcionan.
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Resumen del texto (Abstract): ¢cual es el tema del texto?

Este webinar trata el tema de la libertad de expresion en
Internet, destacando su complejidad.

¢A queé resultados llegé?

La libertad de expresién en Internet representa retos y
complejidades, pero es importante que este derecho existe
tanto en Internet como en el plano fisico.

Los paises autoritarios consideran que en Internet no existe
libertad de expresion pues los documentos que lo
contemplan se crearon antes de ello.

Solo en casos estrictamente necesarios se puede restringir la
libertad de expresion y siempre y cuando se cumpla con el
principio de proporcionalidad.

Internet no es un medio, es un canal.

En la actualidad los intermediarios han adquirido un papel
de suma relevancia, gracias a las redes sociales.

Los términos y condiciones son una forma en la que se
modera contenidos por parte de los intermediarios.

La regulacién que da la plataforma en muchas ocasiones se
considera mucho méas amplio que el da la legislacion.

Es paraddjico el rol que toman los intermediarios para
algunos regulan hasta el punto de la censura y en otros dicen
que los intermediarios deben implementar mas acciones con
el fin de evitar contenidos prohibidos.

Hay ejemplos en los cuales se ha indicado a los
intermediarios de que deben ser mas proactivos para evitar
discursos que son considerados no deseados, que han
provocado eliminacion de contenido que se encuentran
conforme a derecho.

Hay discursos indeseables, pero no son ilegales por lo tal no
deberian ser eliminados, esto también genera mucho debate,
ejemplo las noticias falsas.

¢Cual es la metodologia empleada?

Técnica de recoleccién de informacion.

¢Cudles son las categorias conceptuales
principales?

Intermediarios:
interacciones entre
contenido.

quienes
personas

permiten las
y almacenan

Moderacion de contenido: controlar las ideas
que se difunden.
¢Cudl es el Enfoque Y tipo investigacion?

Investigacion cualitativa.

¢Qué le aporta a su tema de investigacion?

Lo relatado por el autor resulta ser importante al
exponer argumentos sobre la regulacion de la
libertad de expresion en redes sociales, también
porque contextualiza el dilema acerca de la
responsabilidad de los intermediarios y la
moderacion que se da por ellos.
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Resumen del texto (Abstract): ¢cual es el tema del
texto?

El autor reflexiona acerca de como influye la
desinformacion y noticias falsas que transitan en
las redes sociales en todos los aspectos de la
sociedad.

¢A que resultados llegé?

El uso que se haga de las redes sociales es lo que
determinara que sean buenas o malas.

La libertad de expresién es un derecho que sigue
vigente y que se ha desarrollado a lo largo de la
historia de la humidad, tanto asi, que goza de
especial proteccion.

Internet y las redes sociales han provocados
cambios y han alterado las condiciones sociales,
algo que siempre sucede cuando se dan avances
tecnoldgicos, esto mismo sucedo con la imprenta,
radio y television.

La existencia de la desinformacién y noticias
falsas genera efectos en la democracia que se
consideran negativos.

¢Cual es la metodologia empleada?

Técnica de recoleccion de informacion.

¢Cuadles son las categorias conceptuales principales?

Redes sociales digitales: hace referencia a la
interaccion que surge entre las personas cuando se
desarrolla en los medios digitales.

Autorregulacion: facultad de moderar
conducta con el fin de mantener el orden.

la propia

Noticias falsas: acontecimientos difundidos que carecen
de veracidad.

Libertad de expresion: derecho
manifestarse y participar en la comunidad.
¢Cual es el Enfoque y tipo investigacion?

que permite

Investigacion cualitativa.

¢Que le aporta a su tema de investigacion?

Ayuda a identificar como las redes sociales han
influenciado en la vida de las personas, permite apreciar
que las redes sociales pueden ser tan buenas como las
malas herramientas para la sociedad. Es destacable que
este trabajo de grado hace que se reflexione sobre la
incidencia que tienen las redes sociales en la
democracia.



