U]
o]

Vigilada Mineducacién

F GESTION DE RECURSOS Y SERVICIOS BIBLIOTECARIOS

5 ESQUEMA HOJA DE RESUMEN

ELABORO REVISO

Cdédigo | FO-GS-15

VERSION 02

FECHA |03/04/2017

PAGINA ldel

APROBO

Jefe Division de

Equipo Operativo de Calidad

Lider de Calidad

Biblioteca
RESUMEN TRABAJO DE GRADO
AUTOR(ES): N
NOMBRE(S): PEDRO ANDREY APELLIDOS: TELLEZ MARINO
NOMBRE(S): APELLIDOS:

FACULTAD: EDUCACION, ARTES Y HUMANIDADES
PLAN DE ESTUDIOS: MAESTRIA EN PRACTICA PEDAGOGICA

DIRECTOR: B

NOMBRE(S): FANNY PATRICIA APELLIDOS: _ NINO HERNANDEZ
CO-DIRECTOR:

NOMBRE(S): DANIEL APELLIDOS: VILLAMIZAR JAIMES

TITULO DEL TRABAJO (TESIS): LA GESTION DE CONFLICTOS PARA PROMOVER LA
CULTURA DE PAZ EN UNA SOCIEDAD FRAGMENTADA: UNA EXPERIENCIA EN UNA

INSTITUCION EDUCATIVA DEL CATATUMBO

RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo construir un modelo de gestién del conflicto como componente
de la cultura de paz. Metodolégicamente, se sostiene en datos cualitativos por lo que su
disefio se sustenta en un estudio de caracter etnografico. Entre los hallazgos principales se
consigue que, de las categorias deductivas, las subcategorias que surgieron con mayor
significancia, fueron: de la gestién de conflictos, surgié las subcategorias tipos de conflictos y
convivencia escolar; y de la categoria cultura de paz emergio las subcategorias relacion
familia — escuela y formacién de valores en estudiantes. Se concluye que el rector, docentes,
estudiantes y padres de familia, en el contexto del estudio, perciben los conflictos como
elementos que siempre van a estar presentes. Razén por la cual el andlisis de los
instrumentos lleva a pensar que es necesario una propuesta para y construir una cultura de
paz.

PALABRAS CLAVE: Gestion de conflictos, cultura de paz, convivencia escolar, valores.
CARACTERISTICAS:
PAGINAS: 301 PLANOS: ILUSTRACIONES: CDROOM: _1

**Copia No Controlada**




LA GESTION DE CONFLICTOS PARA PROMOVER LA CULTURA DE PAZ EN UNA
SOCIEDAD FRAGMENTADA: UNA EXPERIENCIA EN UNA INSTITUCION EDUCATIVA

DEL CATATUMBO

PEDRO ANDREY TELLEZ MARINO

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
FACULTAD DE EDUCACION, ARTES Y HUMANIDADES
PLAN DE ESTUDIOS DE MAESTRIA EN PRACTICA PEDAGOGICA
SAN JOSE DE CUCUTA

2021



LA GESTION DE CONFLICTOS PARA PROMOVER LA CULTURA DE PAZ EN UNA
SOCIEDAD FRAGMENTADA: UNA EXPERIENCIA EN UNA INSTITUCION EDUCATIVA

DEL CATATUMBO

PEDRO ANDREY TELLEZ MARINO

Trabajo de grado presentado como requisito para optar al titulo de:

Magister en Practicas Pedagdgicas

Directora:

Dra. FANNY PATRICIA NINO HERNANDEZ

Codirector:

Mg. DANIEL VILLAMIZAR JAIMES

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
FACULTAD DE EDUCACION, ARTES Y HUMANIDADES
PLAN DE ESTUDIOS DE MAESTRIA EN PRACTICA PEDAGOGICA
SAN JOSE DE CUCUTA

2021



IE Universidad Francisco
25|de Paula Santander

MAESTR{A EN PRACTICA PEDAGOGICA
ACTA DE SUSTENTACION DE TRABAJO DE GRADO

FECHA: 9 de septiembre de 2021
HORA: 9:00 am
LUGAR: Plataforma Google Meet

TITULO: “LA GESTION DE CONFLICTOS PARA PROMOVER LA CULTURA DE
PAZ EN UNA SOCIEDAD FRAGMENTADA: UNA EXPERIENCIA EN UNA
INSTITUCION EDUCATIVA DEL CATATUMBO

NOMBRE DEL ESTUDIANTE CODIGO  CALIFICACION
PEDRO ANDREY TELLEZ MARINO 1390696  (4.4) CUATRO, CUATRO

OBSERVACIONES: APROBADA -’w.

JURADOS: / - NOTA
y (4.4)
LUIS EDUARDO u.HtLo TOSCANO
(4.4)

BERNARDO’\&V[E ERISTANCHO V.

DIRECTORA: / :
FANNY PATRICIA NINO HERNANDEZ,

CODIRECTOR: m oMo 2nd- |

DANIEL VILLAMIZAR JAIMES

T el

DANIEL VILLAMIZAR JAIMES
Director Programa Maestria en Practica Pedagégica

Avenida Gran Colombia No. 12E-96 Barrio Colsag
Teléfono (057)(7) 5776655 - www.ufps.edu.co
oficinadeprensa@ufps.edu.co San José de Cicuta - Colombia



GESTION DE SERVICIOS ACADEMICOS Y BIBLIOTECARIOS

CARTADE AUTORIZAQIC'JN DE LOS AUTORES PARA )
LA CONSULTA, LA REPRODUCCION PARCIAL O TOTAL Y LA PUBLICACION
ELECTRONICA DEL TEXTO COMPLETO

Cucuta,

Sefiores
BIBLIOTECA EDUARDO COTE LAMUS
Ciudad

Cordial saludo:

PEDRO ANDREY TELLEZ MARINO, identificado(s) con la C.C. N°1090455398, autor(es)
de la tesis y/o trabajo de grado titulado _ LA GESTION DE CONFLICTOS PARA
PROMOVER LA CULTURA DE PAZ EN UNA SOCIEDAD FRAGMENTADA: UNA
EXPERIENCIA EN UNA INSTITUCION EDUCATIVA DEL CATATUMBO presentado v
aprobado en el afio 2021 como requisito para optar al titulo de MAGISTER EN
PRACTICAS PEDAGOGICAS; autorizo(amos) a la hiblioteca de la Universidad Francisco
de Paula Santander, Eduardo Cote Lamus, para que con fines académicos, muestre a la
comunidad en general a la produccion intelectual de esta institucion educativa, a través de
la visibilidad de su contenido de |a siguiente manera:

« Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grade en la pagina web
de la Biblioteca Eduardo Cote Lamus y en las redes de informacion del pais y el
exterior, con las cuales tenga convenio la Universidad Francisco de Paula Santander.

« Permita la consulta, la reproduccién, a los usuarios interesados en el contenido de
este trabajo, para todos los usos que tengan finalidad académica, ya sea en formato
CD-ROM o digital desde Internet, Infranet etc.; y en general para cualquier formato
conocido o por conocer.

Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la ley 1982 y el articulo
11 de la decision andina 351 de 1993, que establece que “los derechos morales del

trabajo son propiedad de los autores”, los cuales son irrenunciables, imprescriptibles,
inembargables e inalienables.

C.C 1090455398



Dedicatoria

Al maestro que encarnan los hombres y mujeres, especialmente a quien tendio la mano en el
momento preciso, verbigracia mis padres, gestores, facilitadores, formadores, maestros
permanentes, complementos, coequiperos, asociados, investigadores, moderadores, dignos
siempre, constructores de las realidades latentes; y de igual manera a los instigadores del
pensamiento critico, a quienes admiro y aprecio, escasos Y singulares, vestidos de libros, de

exhortaciones, irrigadores de luz, de esperanza, del optimismo necesario para nuestra época.

Pedro Andrey Téllez Marifio



Agradecimientos

A mis primeros maestros y ejemplos, mis padres y hermanos, quienes con su apoyo incondicional
y Su constante compafiia, adaptaciones, luchas personales y familiares, llenan de gracia y
esperanza el devenir, el cual siempre miran con buenos 0jos, cuya lecciones compartidas dieron
origen a dialogos interminables, a cuya tradicion debo todo, fuente inagotable de memorias,
profundas luchas y aprendizaje vividos, todos aportando desde su sentir, aprovechando este

menester para dejar constancia de mi profundo agradecimiento.



Contenido

pag.

Introduccion 17
1. Problema 19
1.1 Titulo 19
1.2 Descripcién del Problema 19
1.3 Formulacion del Problema 25
1.4 Objetivos 25
1.4.1 Objetivo general 25
1.4.2 Objetivos especificos 26

1.5 Justificacion 26

2. Marco Teorico 28
2.1 Antecedentes 28
2.2 Bases Tedricas 34
2.2.1 Gestion del conflicto como componente de la cultura de paz 34
2.2.1.1 Gestion del conflicto 38

2.2.1.2 Cultura de paz 49

2.2.2 Enfoque tedrico que sustenta la gestion de conflictos escolares 65

2.3 Marco Conceptual 68
2.4 Marco Contextual 71
2.5 Marco Legal 73

3. Disefio Metodoldgico 79
3.1 Tipo y disefio de Investigacion 79

3.2 Categorias Preliminares 81



3.3 Descripcion del Contexto, Acceso al Campo y los Participantes 81

3.3.1 Contexto 81
3.3.2 Acceso al campo 82
3.3.3 Informantes clave: caracterizacion y criterios de seleccion 82
3.4 Técnicas para la Recoleccion de Informacion 84
3.5 Fases de la Investigacion 87
3.6 Procesamiento y Analisis de los Resultados 88

3.7 Descripcion de la Propuesta sobre un Modelo de Gestion del Conflicto Como

Componente de la Cultura de Paz 89
3.8 Criterios de Rigurosidad de la Investigacion 90
3.9 Dimension Etica 91
4. Resultados 92
4.1 Consideraciones Preliminares 92
4.2 Hallazgos y Categorizacion 93

4.2.1 Unidad analitica 1. Una mirada al objeto de estudio a partir del guién de
observacion. 96
4.2.2 Unidad analitica 2. Un encuentro con el rector para describir los conflictos y la
gestion de estos, como componente de la cultura de paz 103
4.2.3 Unidad analitica 3. Un encuentro los docentes para describir los conflictos y la
gestion de estos, como componente de la cultura de paz 116
4.2.4 Unidad analitica 4. Un encuentro con los estudiantes para describir los conflictos
y la gestion de estos, como componente de la cultura de paz 136
4.2.5 Unidad analitica 5. Un encuentro con los padres y/o madres de familia para

describir los conflictos y la gestion de estos, como componente de la cultura de paz 152



4.3 Proceso de Triangulacion
4.4 Reflexiones del Investigador
5. Conclusiones
6. Recomendaciones
Referencias Bibliogréaficas

AnNexos

164

184

188

192

195

213



Lista de Figuras

Figura 1. Valores primordiales para una cultura de paz

Figura 2. Componentes de la teoria del aprendizaje social de Bandura

Figura 3. Componentes de la actitud

Figura 4. Resumen de subcategorias preliminares y deductivas producto de la observacion
Figura 5. Resumen de subcategorias y categorias deductivas y emergentes de la entrevista
al rector

Figura 6. Resumen de subcategorias y categorias que emergen de la entrevista a los
docentes

Figura 7. Resumen de subcategorias y categorias que emergen de la entrevista a los
estudiantes

Figura 8. Resumen de subcategorias y categorias que emergen de la entrevista a los
representantes

Figura 9. Resumen de categorias y subcategorias producto de la observacion

Figura 10. Resumen de categorias y subcategorias producto de las entrevistas

Figura 11. Resumen de categorias y subcategorias producto de las entrevistas

pag.
56
62
65

102

115

135

151

161

162

164

165



Lista de Tablas

pag.
Tabla 1. Categorias y subcategorias preliminares 81
Tabla 2. Caracterizacion del rector 83
Tabla 3. Caracterizacion de los informantes docentes 83
Tabla 4. Caracterizacion de los informantes estudiantes 83
Tabla 5. Caracterizacion de los informantes padres de familia 84
Tabla 6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos 84
Tabla 7. Fases de investigacion 88
Tabla 8. Guidn de observacion al docente niumero 1- D1 96
Tabla 9. Subcategorias y categorias deductivas que emergen de la observacion al D1 98
Tabla 10. Guion de observacién al Docente 2 (D2) 99
Tabla 11. Subcategorias y categorias selectivas que emergen de la observacion a los
docentes 2 101
Tabla 12. Guion de entrevista al rector 103
Tabla 13. Subcategorias y categorias deductivas que emergen de la entrevista al rector 113
Tabla 14. Guion de entrevista al docente 1 — D1 116
Tabla 15. Subcategorias y categorias deductivas que emergen de la entrevista al docente 1
D1 127
Tabla 16. Guion de entrevista al docente 2 — D2 130
Tabla 17. Categorias deductivas que emergen de la entrevista al docente 2 — D2 134
Tabla 18. Guion de entrevista al estudiante 1 E1 136
Tabla 19. Categorias deductivas que emergen de la entrevista al estudiante 1 E1 141

Tabla 20. Guidn de entrevista al estudiante 2 E2 142



Tabla 21. Categorias deductivas que emergen de la entrevista al estudiante 2 D2
Tabla 22. Guion de entrevista al padre de familia 1

Tabla 23. Categorias deductivas que emergen de la entrevista al padre de familia R1
Tabla 24. Guion de entrevista al representante 2 R2

Tabla 25. Categorias deductivas que emergen de la entrevista padre de familia 2 R2

150

152

155

156

160



Anexo 1.

Anexo 2.

Anexo 3.

Anexo 4.

Anexo 5.

Anexo 6.

Anexo 7.

Anexo 8.

Anexo 9.

Anexo 10. Propuesta alternativa para gestionar el conflicto como componente de la cultura

de paz

Lista de Anexos

Entrevista al rector

Entrevista a los docentes

Entrevista a los estudiantes

Entrevista a los padres de familia

Formatos para validacion de instrumentos
Validacion de instrumentos

Entrevistas originales

Fotografias de algunas actividades desarrolladas

Consentimiento informado de los padres

pag.
214
215
216
217
218
221
224
278

279

282



Resumen

El estudio tuvo como objetivo construir un modelo de gestion del conflicto como componente de
la cultura de paz que articule ambitos sociales y educativos, en educacion basica secundaria y
media del Colegio Monsefior Diaz Plata, del Catatumbo, Norte de Santander, Colombia. Tuvo
como soporte tedrico el humanismo de Carl Roger y el paradigma del aprendizaje social de
Albert Bandura. Metodologicamente, se sostiene en datos cualitativos por lo que su disefio se
sustenta en un estudio de caracter etnografico, donde los informantes hablan por si mismos; en
este caso el rector, padres, estudiantes y docentes. Entre los hallazgos principales se consigue
que, de las categorias deductivas, las subcategorias que surgieron con mayor significancia,
fueron: de la gestidn de conflictos, surgid las subcategorias tipos de conflictos y convivencia
escolar; y de la categoria cultura de paz emergio las subcategorias relacion familia — escuela y
formacion de valores en estudiantes. Asimismo, surgio de los hallazgos las categorias emergentes
procesos de ensefianza, procesos de aprendizaje, el conflicto armado como factor de incidencia en
la escuela y familia, rol del docente, estrategias pedagogicas para la gestion de conflictos y
calidad educativa, las cuales sirven de sustento a estudios futuros. Se concluye que el rector,
docentes, estudiantes y padres de familia, en el contexto del estudio, perciben los conflictos como
elementos que siempre van a estar presentes, porque los mismos forman parte de la realidad
cultural del entorno rural del Catatumbo. Razén por la cual el anélisis de los instrumentos lleva a
pensar que es necesario una propuesta para gestionar de manera permanente los conflictos que

permita construir una cultura de paz.



Abstract

The objective of the study was to build a conflict management model as a component of the
culture of peace that articulates social and educational spheres, in basic secondary and secondary
education of the Monsefior Diaz Plata School, Catatumbo, Norte de Santander, Colombia. Its
theoretical support was the humanism of Carl Roger and the paradigm of social learning of Albert
Bandura. Methodologically, it is based on qualitative data, so its design is based on an
ethnographic study, where the informants speak for themselves; in this case the rector, parents,
students and teachers. Among the main findings it is obtained that, from the deductive categories,
the subcategories that emerged with the greatest significance were: from conflict management,
the subcategories of types of conflicts and school coexistence emerged; and from the category of
culture of peace emerged the subcategories family-school relationship and formation of values in
students. Likewise, the emerging categories emerged from the findings, teaching processes,
learning processes, armed conflict as a factor of incidence in the school and family, the role of the
teacher, pedagogical strategies for conflict management and educational quality, which serve as
sustenance to future studies. It is concluded that the rector, teachers, students and parents, in the
context of the study, perceive conflicts as elements that will always be present, because they are
part of the cultural reality of the rural environment of Catatumbo. This is why the analysis of the
instruments leads us to think that a proposal is necessary to permanently manage the conflicts

that allow the construction of a culture of peace.
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Introduccion

Los colombianos de esta época siempre piensan que este pais es complejo y diverso. En
muchos afios de historia Colombia se ha movido entre la violencia y la paz. En estos escenarios
se involucran distintos actores, presentan caracteristicas singulares, y han convocado valiosos
esfuerzos tanto de las organizaciones gubernamentales como de personas interesadas en ver un
pais libre de violencia. Las diversas entidades gubernamentales hacen esfuerzos que incluyen

propuestas y practicas de cultura de paz.

Una de las poblaciones civiles entristecidas por el conflicto armado y donde se ha generado
diversas formas de violencia, que afectan directamente a los estudiantes, han sido aquellas que se
ubican, geograficamente, en la frontera con Venezuela por el Catatumbo. En esta zona se
encuentra la Institucion Educativa Colegio Monsefior Diaz Plata, contexto donde se llevo a cabo
esta investigacion, ubicada en el barrio el Tarrita, region del Catatumbo municipio El Tarra,

Norte de Santander.

Entonces, las ideas anteriores sirvieron de base para desarrollar esta indagatoria que tiene
como objetivo general, construir un modelo de gestion del conflicto como componente de la
cultura de paz que articule ambitos sociales y educativos, en educacion basica secundaria y media
del Colegio Monsefior Diaz Plata. Para hacer operativo la finalidad del estudio se planteo,
primeramente hacer una descripcion de los conflictos y la gestion de estos, como componente de
la cultura de paz; luego, se procedio a interpretar la incidencia que tienen los profesores,
compafieros de clases y la familia, en la gestion de conflictos para promover la cultura de paz,
para arribar a una propuesta alternativa para gestionar el conflicto como componente de la cultura

de paz que articule ambitos sociales y educativos en educacion basica secundaria y media.
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En tal sentido, los fundamentos tedricos se sustentan en los paradigmas del humanismo de
Carl Roger y el paradigma del aprendizaje social de Albert Bandura. Rogers (1992) asevera que
las personas, por simple impulso, provocarian la destruccion de los demas y de si mismo.
Bandura (1987), piensa que una parte del aprendizaje humano se da en el medio social.

Metodoldgicamente es un estudio cualitativo de corte Etnogréafico.

De acuerdo con lo mencionado, el presente informe se estructura en seis capitulos. En el
capitulo 1 se describe la situacion problematica donde se describe el problema, se formula, se
plantean los objetivos y se justifica el estudio. En el segundo capitulo, se presenta todo lo
referente a la teoria, donde se organiza los antecedentes, las bases tedricas, el marco conceptual y
contextual. En el tercer capitulo se asume la metodologia donde se presenta el tipo y disefio de
investigacion, las categorias preliminares, descripcion del contexto, acceso al campo y los
participantes, técnicas para la recoleccion de informacion, fases, criterios de rigurosidad y
dimensidn ética. El capitulo 4 se dedica a una exposicion de los resultados donde se describen los
hallazgos, la categorizacion, triangulacion y la propuesta; y el capitulo 5 abre el espacio para las

conclusiones y recomendaciones. Luego se presentan las referencias bibliograficas y los anexos.
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1. Problema

1.1 Titulo

LA GESTION DE CONFLICTOS PARA PROMOVER LA CULTURA DE PAZ EN UNA
SOCIEDAD FRAGMENTADA: UNA EXPERIENCIA EN UNA INSTITUCION EDUCATIVA

DEL CATATUMBO.

1.2 Descripcion del Problema

La relacién escuela y sociedad constituye uno de los soportes fundamentales de la educacion.
La misma, debe establecerse basicamente en la formacion en valores para la gestion de conflictos
gue permiten promover una cultura de paz. En este sentido, la cultura de paz debe fomentar en los
estudiantes la apropiacion de competencias sociales, las cuales deben ser uno de los fines de la
ensefianza que busque el logro de la redimension de lo que implica una cultura formadora de
conciencias que busquen la paz. Al respecto, las organizaciones escolares deben constituirse en
ambientes claves para que los educandos puedan insertarse en la sociedad de manera que les
permita adaptarse a las presiones que enfrentan y adquieran las competencias necesarias para la

vida.

En torno a la construccion de una cultura para la paz, Aguilar (2017), refiere que esta
tematica, en las instituciones educativas, debe generar una serie de valores que impliquen en los
estudiantes aprender el arraigo por su tierra y valores para la comprension de la autonomia. Esto
por cuanto, la emancipacion es una condicion propia de los pueblos soportada en el hecho de que
cada contexto cuenta con una cultura, un pensamiento y unas autoridades. La construccion de una

escuela que propicie la cultura para la paz debe contribuir con la capacidad para vivir con
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dignidad y respeto con la naturaleza y su gente.

Por lo tanto, las instituciones educativas son importantes, en los procesos de formacién que
conlleven hacia una cultura para la paz. Si estos procesos son trabajados con estrategias
innovadoras, probablemente, los estudiantes podran adquirir mayores conocimientos que les
permita desarrollar actitudes positivas para una buena convivencia social. Lo cual permite a los
estudiantes evadir el aislamiento social conducente a otros problemas graves, como la violencia y

la discriminacion.

De tal modo, que en la actualidad se puede aseverar con Area (2010), que lo concerniente a
“la formacion para la paz, desde las instituciones educativas, debe partir de cualquier tipo de
experiencia por parte del docente o el alumno” (p.12). Estas deben partir de las caracteristicas,
intereses y necesidades del alumno; y dar respuesta a la eficacia de criterios para seleccionar

contenidos tomando en cuenta al estudiante.

En este orden de ideas, en lo referente al &ambito educativo colombiano se observa que el
Ministerio de Educacién (2013) y Diaz (2004), sostienen que, entre los principales retos del
sistema escolar y que deben ser revisados a la luz de una nueva cultura de paz, estan aquellos
relacionados con educar para la paz, los valores, la prevencion del acoso escolar y el respeto.
Todo lo cual, porque las limitaciones en la gestidn de conflictos puede afectar la paz en la clase,
por lo cual la prevencion se debe convertir en una estrategia para la creacion de una escuela para

la vida.

Sin embargo, entre los sintomas, que, a nivel general, se observan en la educacion
colombiana, segun Aguilar (2017), “se pueden condensar en una péerdida del rol formador de la

familia” (p.25). Pues, los padres, por incorporacion al campo laboral o carencia de valores,
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delegan en la educacion formal la responsabilidad de la formacion de sus hijos. De igual modo, la
influencia de los medios de comunicacién en los jovenes que fijan su atencién en modelos
extrarios, lejos de su realidad y, a menudo, les inculcan comportamientos cercanos a los

antivalores.

Por otra parte, el conflicto armado colombiano, de acuerdo con Herrera (2003), ha
trascendido las instituciones educativas y conlleva a que la gente huya, para garantizar la
supervivencia. Casi siempre, la marcha es desde los sectores rurales hacia los centros urbanos o
hacia la selva inhospita. Los ciudadanos colombianos, cada vez con mayor frecuencia, se ven
amenazados por la guerra. Surge, de esta manera, tanto en las escuelas como en la comunidad, la
violencia, el miedo, la falta de respeto por la vida y se fue creando en la sociedad toda una cultura
de la violencia. De tal modo, los jovenes y nifios han venido creciendo con resentimientos contra

lo que identifican como el origen de sus desgracias.

Los aspectos mencionados, se han venido observando por parte del investigador; pues en la
actualidad, los sintomas mencionados en las escuelas colombianas, a nivel general, también se
consiguen en el sector rural, donde, ademas, se presentan aspectos poco favorables para un
aprendizaje apropiado. Entre ellos podrian citarse: escasa capacitacion docente, desarticulacion
de la teoria con la préctica diaria, baja dotacion de medios instruccionales. Todo ello, da
elementos para que el alumno no cuente con los recursos necesarios para su formacion
académica. Por ello, como dice Henriquez (2016), es habitual encontrar profesores que adn, en la
sociedad de la informacion, presentan resistencia al cambio y siguen utilizando el tablero para el
desarrollo de los contenidos asociados al manejo de los conflictos que implique la construccion
de una cultura de paz. Es probable, que ello tenga su causa, en una escasa capacitacion inicial que

se da en cuanto al uso de estrategias innovadoras y una deficiente formacion permanente de los
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docentes en ejercicio.

En este sentido, Panitz (2011), alude algunas consecuencias sobre las deficiencias de los
docentes en cuanto a competencias que deben poseer para la gestion de conflictos y promover
una cultura de paz. Al respecto, refieren Panitz (2011), Barreto (2015) y Carmona (2016) que
cada vez los docentes trabajan menos la gestion de conflictos. Pareciera que no se ve que el
vocablo conflicto en la escuela lleva a la idea confrontacion agresiva entre dos o mas actores,
pues se piensa que el conflicto es solo armado. Cada vez menos se ve el conflicto escolar como
oportunidad de aprendizaje, sin perder de vista que la inclusién de los mismos como objetos de
aprendizaje se hace tedioso, pero la clave fundamental esta en la forma como se gestione. Esas
consecuencias llevan a formar estudiantes con escasa pertenencia con su institucion, con su

familia y, por ende, con su comunidad.

Entre los tipos de conflictos en las instituciones educativas colombianas, Herrera (2003),
Barreto (2015) y Rodriguez & Suarez (2016), coinciden que las situaciones conflictivas en el
contexto escolar pueden aparecer en todos los miembros del personal. Ademas, cuando los
contextos violentos son reiterados, se habla de acoso como una situacion totalmente indeseable
por las gravisimas consecuencias que puede llegar a tener en los involucrados. En este sentido,
los tipos de conflicto que mayormente aparecen en las escuelas estan asociados al maltrato fisico,
maltrato verbal o la combinacién de ambos. También puede aparecer el acoso sexual y la
exclusion social. Si estos conflictos no se gestionan operativamente, puede llevar a formar

ciudadanos para fragmentar la escuela y por ende la sociedad.

Lo anteriormente mencionado se puede apreciar en la educacion basica secundaria y la

educacion media de la institucion educativa Colegio Monsefior Diaz Plata, del Catatumbo, Norte
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de Santander. Alli se observa, que se hace muy poco esfuerzo por gestionar los conflictos que
aparecen en los estudiantes. Entre las situaciones conflictivas, que surgen en la institucion,
aparecen los golpes entre los estudiantes, amenazas con armas, deterioro de los utiles escolares,
insultos entre los estudiantes, irrespeto a los docentes, hablar mal de alguien, amenazar,

intimidar. De igual manera, ha venido apareciendo acoso sexual entre los estudiantes.

Cuando surgen estos conflictos, se hace muy poco esfuerzo para utilizarlos como fuentes de
aprendizaje, mas bien se estigmatiza como problematicos al o a los estudiantes que generan
conflictos y se les cita al representante o acudiente a quien se le informa de la situacion, o en su
defecto se le hace firmar al estudiante el libro de observaciones escolares. Esta manera de gestion
de conflictos no lleva a la institucidn educativa al desarrollo de acciones para insertar la cultura
de paz. Los conflictos en la actualidad, no se gestionan de manera sistematica, constructiva,
probablemente, porgue los maestros no estan formados para ello. También se aprecia una
ensefianza transmisora, meramente reproductora, con la cual no se puede gestionar los conflictos
que permitan responder desde la escuela con los ideales de la sociedad. Asimismo, en la
institucion no se promueven cambios sociales, para hacer posible la promocion de la paz. Por

ejemplo, no se promueven permanentemente actitudes de respeto, tolerancia y amor mutuo.

De tal modo, que en la institucion se observa en los docentes una escasa gestion de conflictos
que le sirva al estudiante para la vida, y en estos se palpa un escaso conocimiento sobre cultura de
paz, poca practica de valores como el respeto entre los estudiantes, respeto de los estudiantes
hacia los profesores, pocos habitos asociados al estudio, actitudes de acoso, comportamientos
personales poco operativos, escasas relaciones interpersonales. Los estudiantes manifiestan poca
comunicacion con los padres y madres de familia, violencia en el hogar, entre otros indicios que

surgen.
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Todo ello, segin Rodriguez & Suarez (2016), puede llevar, desde lo social y educativo, a no
respetar la vida de cada persona, sin discriminacion ni perjuicios; en particular hacia los mas
débiles y vulnerables, como los nifios y los adolescentes. Ademas, sefialan los autores, no se lleva
a formar en valores al estudiante, no se estad promoviendo un consumo responsable y un modo de
desarrollo que tenga en cuenta la importancia de todas las formas de vida. Asimismo, la
solidaridad no se fomenta para contribuir con el desarrollo de la comunidad, tampoco se esta

apoyando la participacién de las mujeres y el respeto de los principios democraticos.

En este &mbito, se piensa en lo dicho por Aguilar (2017), quien alude que, en Colombia, a
pesar de casi mas de dos décadas de esfuerzos continuados, de proyectos educativos impulsados
por las administraciones educativas, todavia no se ha generalizado, una gestion de conflictos en
las escuelas, que permita una cultura hacia la paz, ni los problemas generados por los estudiantes
se ha convertido en elementos para una practica integrada en los centros escolares. Entonces, en
la gestidn de los conflictos, las practicas pedagdgicas no representan un avance respecto de las
practicas tradicionales, de tal modo que no se observa un avance significativo en los procesos
pedagdgicos donde se involucre al estudiante en la gestidn del conflicto para la construccién de

una cultura para la paz.

De igual manera, el escaso manejo de los conflictos trae algunas situaciones de violencia que
sucede en la institucion mencionada y en el contexto, lo cual permite traer a colacion las ideas de
Aguilar (2017) quien alude al conflicto, como aquello que se produce cuando el acoso es
repetitivo y frecuente y tiene la intencidn de intimidar u hostigar a las victimas. En concreto, para
que pueda hablarse de conflictos han de cumplirse los siguientes criterios: que la victima se sienta
intimidada, que se sienta excluida, que perciba al agresor como mas fuerte, que las agresiones

vayan aumentando en intensidad hasta llevar al estudiante a desertar de la institucion.
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Un ejemplo de esta situacion que se genera en la institucion educativa objeto de estudio,
donde se observan inconvenientes relacionados por situaciones conflictivas de bullying y
ciberacoso, deficiencia en valores de los mismos estudiantes. Asimismo, existe movilidad de las
familias lo que trae como efecto que exista desercidn escolar, irrespeto entre compafieros y un
alto nimero de anotaciones en el observador de los estudiantes, lo cual lleva a deficiencias en la
gestion de conflictos y a no construir en la institucion una cultura para la paz, sino para la
violencia. Ademas de estos problemas, se puede agregar que cada afio escolar llegan estudiantes
nuevos a la institucion, algunos de ellos provenientes de Venezuela y de otros colegios los cuales
ingresan con bajo rendimiento académico o deficientes comportamientos disciplinarios. De tal
manera, que la poblacion estudiantil es cambiante gran parte del tiempo, lo cual conlleva a que no
se logre hacer un correcto proceso de entendimiento y aplicacion de los derechos y normas que

contempla el manual de convivencia.
1.3 Formulacion del Problema

En razon de las ideas planteadas en los parrafos anteriores, en esta investigacion se buscara
dar respuestas a la interrogante: ¢ Cuales son los aspectos que permitan describir la ausencia de la
gestion de conflictos para promover la cultura de paz que articule ambitos sociales y educativos
en educacion béasica secundaria y media del Colegio Monsefior Diaz Plata, del Catatumbo, Norte

de Santander, Colombia?
1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general. Construir un modelo de gestion del conflicto como componente de la
cultura de paz que articule ambitos sociales y educativos, en educacion basica secundaria y media

del Colegio Monsefior Diaz Plata, del Catatumbo, Norte de Santander, Colombia.
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1.4.2 Objetivos especificos. Los objetivos especificos se muestran a continuacion:

Describir los conflictos y la gestion de estos, como componente de la cultura de paz en el
ambito social y educativo de la educacion basica secundaria y media en el Colegio Monsefior

Diaz Plata.

Interpretar la incidencia que tienen los profesores, comparieros de clases y la familia, en la
gestion de conflictos para promover la cultura de paz en el &mbito social y educativo en

educacion bésica secundaria y media del Colegio Monsefior Diaz Plata.

Elaborar una propuesta alternativa para gestionar el conflicto como componente de la cultura
de paz que articule ambitos sociales y educativos, en educacion basica secundaria y media del

colegio Monsefior Diaz Plata, del Catatumbo, Norte De Santander, Colombia.
1.5 Justificacion

Las relaciones humanas y los valores de los profesores, compafieros de clases y familia son
de gran importancia en muchos aspectos de la vida diaria en las instituciones educativas,
particularmente si se aspira formar para la construccion de una cultura de Paz. Pues, los
estudiantes, ademas del tiempo en familia, pasan seis horas diarias en un sal6n de clase,
compartiendo vivencias y experiencias junto a gran nimero de compafieros de estudio. Por lo
tanto, Trifu (2018) siguiendo a Schon (1998), acotan que es de gran beneficio e importancia
lograr reducir las problematicas que ocurren en las instituciones, generando un clima agradable
para que los educandos sientan placer al estar tantas horas en el colegio y puedan entender la
importancia de una cultura de paz como aspecto permanente de la vida educativa y social, y no

solo como elemento politico.

Cuando se habla de cultura de paz, segun Sanchez (2014), quien se apoya en la Organizacion
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de las Naciones Unidas (ONU) (2010), la misma se encuentra en una serie de comportamientos
que rechazan la violencia y previenen los conflictos tratando de atacar sus causas para solucionar
los problemas mediante el dialogo y la negociacion entre las personas, teniendo en cuenta los
derechos humanos. Por ello, los hallazgos de esta investigacion seran de suma utilidad para la
realizacion de otras investigaciones en este campo, debido a que servira de estimulo para la
construccidn de nuevas estrategias que contribuyan en la resolucién de conflictos para una
Cultura de Paz. Entre los aportes mas significativos se pueden destacar los teoricos,

metodoldgicos y practicos.

En el aspecto tedrico se proporcionan enfoques sobre la gestion de conflictos para una cultura
de paz en la construccion de nuevas estrategias de ensefianza, lo cual puede incidir positivamente
en la convivencia escolar. Desde el punto de vista metodoldgico, esta investigacion contribuye
con la elaboracion de nuevos instrumentos para evaluar la gestion de conflictos para la cultura de
paz que permitird aplicarlos en un contexto especifico. En el ambito practico se espera dejar un

camino abierto para que los docentes trabajen con base en la propuesta elaborada.

El Proyecto asume la resolucién de conflictos para una Cultura de Paz como una linea de
accion que, promueve en la comunidad educativa la aceptacion y el compromiso de construir paz
desde la cotidianidad, modificando maneras de proceder instauradas en la conciencia colectiva.
Se abordd una linea de trabajo colaborativo llevada adelante por un equipo de trabajo
conformado por estudiantes, docentes, directivos y comunidad que de manera voluntaria y
convencidos de su compromiso social, se trabajé de manera consciente y responsable planeado,
disefiado, ejecutado y evaluado, con un conjunto de actividades orientadas a la Comunidad
Educativa de la Institucion educativa colegio Monsefior Diaz Plata, del Catatumbo, Norte de

Santander, Colombia.
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2. Marco Teorico

2.1 Antecedentes

En esta investigacion se presentan estudios previos. Al respecto se hace una revision de
diversas investigaciones asociadas al tema, de las cuales se presentan algunas de caracter
internacional y otras publicadas en el &mbito nacional colombiano. En lo que concierne a estudios

regionales o locales no se consiguieron hasta el momento de presentacion de este informe.

En el &mbito internacional, se presenta el estudio de Berzosa (2015), bajo el titulo: “Las TIC
en la escuela. Una propuesta de integracion para una cultura de la no violencia desde la
investigacion-accion” (p.14). Investigacion para optar al grado de Doctor por la Universidad de
Valladolid. Por su caréacter, esta investigacion no se ha llevado a cabo a partir de una formulacion
de hipotesis, sino que se ha basado en una pregunta que ha servido como hilo conductor para el
proceso de la investigacion. “Esta pregunta ha sido: ;,como se puede propiciar la integracion
curricular de las TIC en los centros educativos segun el caso descrito y estudiado?”” (Berzosa,

2015, p.14).

Al intentar contestar a esta interrogante surgen otras preguntas parciales y mas concretas, que
serviran para enfocar de manera mas adecuada la investigacion. Desde las cuestiones antes

planteadas los objetivos generales han sido:

Analizar desde el punto de vista de sus objetivos y acciones el “Plan TIC” de nuestro centro
de referencia, especialmente en lo que se refiere al papel de los profesores, a los medios
técnicos a utilizar y su organizacion y al uso de la plataforma educativa “Educ@mos”.

Provocar en el centro la reflexion sobre el papel de las TIC en la educacion y en nuestra
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sociedad desde los mas diversos puntos de vista. (Berzosa, 2015, p.14)

En el mismo se exponen las opciones metodologicas tomadas para el estudio. Se explican las
razones aducidas para desarrollar un proceso de Investigacion-Accién (I1A) y, por tanto, se hace
referencia a la metodologia seguida en la investigacion con los argumentos que justifican la

pertinencia del enfoque y el disefio metodoldgico elegido.

Las conclusiones plantean que la motivacion del profesorado es un aspecto clave, lo cual es el
mas importante para lograr una integracién efectiva y global de las TIC en el centro. Se puede
afirmar que en el centro estudiado existe un grupo de profesores altamente motivado hacia las
TIC y su utilizacion en las aulas, con una actitud positiva hacia lo que significan en la sociedad y
en la educacion. Ademas, ese ndcleo es numéricamente considerable, aunque también se

presentaron reticencias en algunos profesores.

El trabajo presentado por Berzosa (2015), permitio una revision al proceso metodolégico
para, de alguna manera, tomar ideas que coadyuven a organizar el presente estudio. Uno de los
aspectos a revisar y que puede contribuir con la propuesta que se desarrollara es la manera como
se aborda la cultura de paz a través del dialogo y el consenso entre los diferentes miembros de la

comunidad, para la toma de diferentes decisiones que les competen a todos.

En Guatemala, Cuyan (2013), desarroll6 una investigacion titulada: La Metodologia
interactiva que promueve la educacién en cultura de paz. Escuela Normal Intercultural de
Mixco”. La misma fue presentada para la Maestria Regional de Formacién de Formadores de
Docentes de Educacion Primaria, Universidad San Carlos de Guatemala. Su objetivo fue
“contribuir con las estudiantes de la Escuela Normal Intercultural de Mixco en el conocimiento

acerca del proceso ensefianza aprendizaje de la cultura de paz” (Cuyan, 2013, p.16). El tipo de
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Investigacion que se realizo es descriptivo. Por tal motivo, el estudio presento los lineamientos
tedricos para contribuir con una cultura para la paz. Los resultados reflejan que la Escuela
Normal Intercultural de Mixco no cumple con esta expectativa. Se concluye que se deben de
considerar todas aquellas estrategias que permitan edificar, implantar la educacion durante toda la
vida y reconsiderar las distintas etapas de la educacion. En realidad, no es solo en la Escuela
Normal Intercultural este inconveniente sino es en todo el sistema educativo, ya que no se ha

promulgado esta politica para trabajar en todas las escuelas

Este estudio deja algunas ideas para la investigacion. Particularmente, esta investigacion
permite revisar la importancia de la imagen, la cual debe reflejar lo mas cerca a la realidad. Pues,
el estudio plantea la importancia de los medios, los cuales crean su propia realidad reconstruida
de manera parcial a partir de imagenes, videos y sonidos. Es decir, los distintos medios ofrecen
un determinado rostro de la informacidn que no es la completa, aspecto que desde el aula debe de
ser puesto en evidencia, pues es otra manera de contribuir a hacer libres, criticos, autbnomos y

responsables a los alumnos como principales constructores de paz.

En Espafia, en la Universidad del Pais Vasco, Chacon (2018), relaté una investigacién bajo el
titulo: “Educar para la Cultura de Paz en la Globalizacion: Un Caso de Estudio en la Universidad
Venezolana”. La misma fue para el programa de doctorado sobre la globalizacion a examen: retos
y respuestas interdisciplinares. El objetivo estuvo referido a “desarrollar y articular una serie de
aportes teoricos y practicos, para contribuir a que la cultura de guerra y violencia, se transforme
en una cultura de paz” (Chacon, 2018, p.15), con atencidn en el marco del Decenio Internacional

para la Cultura de Paz (2001-2010).
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La metodologia fue documental que sirvio de apoyo a una Investigacion Accién. Se puede
concluir que el posicionamiento de la Cultura de Paz requiere la progresiva construccion de
miradas distintas sobre el mundo. Miradas que permitan interpretar los lazos que unen a las

personas entre si y que vayan mas alla de las soluciones a corto plazo.

Las aportaciones de la investigacion mencionada estan referidas a echar una mirada al marco
tedrico para buscar nuevas fuentes bibliograficas que permitan ampliar algunos aspectos de la
teoria en el analisis de los resultados del diagnostico. Al respecto, se revisara algunas teorias de
construccién de paz donde se plantea el dilema de buscar la paz en un pais, y donde se discuta
sobre como deberia construirse la paz, aspectos que pueden contribuir a profundizar el marco

teorico y los resultados de la investigacion.

En el &mbito nacional, Vargas (2016), presento un trabajo denominado “Espacio de
investigacion para la educacion de la paz y la convivencia apoyado por las TIC, con el objetivo
de contribuir al fortalecimiento de la convivencia y la cultura de paz” (p.11) a través de la
integracion de las TIC en el marco del proyecto profesoral las TIC en la educacion de la paz y la
convivencia en la Universidad de La Sabana, para la Maestria en Proyectos Educativos mediados

por TIC.

Con una metodologia cualitativa las estrategias que cada uno de los estudiantes han aplicado
el uso de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion. Dentro de los subproyectos que se
encuentran en marcha hay varios enfocados en la resolucion de conflictos. La investigacion
mencionada, aporta elementos para disefiar distintas formas de abordaje en la elaboracion del

marco teorico y las estrategias didacticas que se llevaron a cabo en la presente indagatoria.
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En Manizales, Colombia, Preafan, Sotelo & Tdsse (2017), presentaron un estudio sobre
“Cultura de paz multicultural, a partir de la gestion del conocimiento mediado por las TIC”.
Trabajo presentado como requisito para optar el titulo de Magister en Gestion del Conocimiento
Educativo en la Universidad Catolica de Manizales. Tuvo como objetivo “fortalecer la cultura de
pazmulticultural a partir de la gestion del conocimiento mediado por las TIC, en los estudiantes
de la Institucion Educativa Agropecuaria Félix Maria Ortiz, nivel de educacion media de Itaibe

Paez Cauca” Preafan et al. (2017).

La presente investigacion se inscribe en el enfoque cualitativo haciendo énfasis en el disefio
de investigacion accion, el cual permite a los profesores analizar su propio contexto, con el fin de
construir y aplicar estrategias que conduzcan a una convivencia ciudadana capaz de vivir en

medio de la diferencia.

Durante la observacién se evidencia la manifestacion de diversos tipos de agresiones entre los
estudiantes de Itaibe y los estudiantes que provienen de los resguardos indigenas de La Villa, La
Esmeralda y Bello Horizonte, algunas de ellas se encuentran la agresion verbal, la agresion fisica,
las burlas, y el uso de sobrenombres. Se puede concluir que la cultura de paz multicultural con
base en las TIC, articula esfuerzos para generar e implementar acciones que permiten recuperar
los conocimientos y experiencias de los grupos étnicos, también permiten gestionar en la
comunidad educativa conocimientos Utiles para estimular y fortalecer la convivencia, fomentando

valores como el respeto y el sentido de pertenencia.

Esta indagacion permite una revision de las aproximaciones tedricas, particularmente
aspectos relacionados con la convivencia escolar, aspecto que se tomara en consideracion en la

investigacion.
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De igual manera, en el contexto nacional, en la Universidad Javeriana, para la Maestria en
derechos humanos y Cultura de Paz, Aguilar (2017), presentd un estudio bajo el titulo:
“Construccion de cultura de paz desde la base, estudio de caso: proyecto NASA”. Su objetivo fue
documentar las iniciativas de construccion de paz desde la poblacion indigena Nasa, en el
municipio de Toribio, Cauca. El tipo de investigacion es cualitativa, con un disefio de la

investigacion etnogréfico.

En la investigacion se encontr6 que los indigenas Nasa relacionan la paz y la construccién de
la misma con el territorio, la armonia y el equilibrio. Consideran que a pesar de siempre Vvivir en
medio del conflicto, la construccion de paz es un suefio muy anhelado para ellos como
comunidad indigena. La cultura de paz, para los Nasa, es algo que pertenece a su cultura y
tradiciones, sin embargo a la vez responde a la violencia que desde su origen como pueblo les ha

tocado vivir.

Entre las aportaciones del estudio mencionado se revisaran diversos aportes tedricos.
Asimismo, aporta elementos para disefiar distintas formas de abordaje en la elaboracion del

marco teorico y las estrategias didacticas que se disefiaran en la presente indagatoria.

En Colombia, Rodriguez & Suarez (2016), presentaron un estudio denominado “hacia una
cultura para la paz: Las representaciones sociales de la violencia”. EI mismo fue para el
Postgrado en Infancia, Cultura y Desarrollo de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas.
Este es el resultado de la investigacion realizada en el colegio “Instituto Central De Estudios”
(ICE) sobre los significados de violencia que poseen los estudiantes. Esta investigacion responde

a un disefio de tipo cualitativo, descriptivo e interpretativo.
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Los resultados que ofrecen los datos arrojaron tres representaciones sociales sobre la
violencia. Por un lado esta “la violencia en los medios” de los cuales los estudiantes han visto las
historias de realidades. La otra representacion social es el “conflicto armado en Colombia”. La
tercera RS es “la paz negativa”. En el apartado de conclusiones se evidencia como a partir de esas
construcciones realizadas por los estudiantes en torno a la violencia, se puede, desde el contexto

escolar transformar su nocion de violencia y avanzar hacia la configuracion de cultura de paz.

Los aportes al presente estudio, estan referidos a revisar el marco tedrico para buscar nuevas
fuentes bibliograficas que permitan ampliar algunos aspectos de la teoria en el analisis de los
resultados del diagndstico. Al respecto se consiguid algunas teorias de construccién de paz donde
se plantea el dilema de buscar la paz en un pais, y donde se discute sobre como deberia
construirse la paz, aspectos que pueden contribuir a profundizar el marco teérico y los resultados
de la investigacion. Ahora bien, los estudios revisados y mencionados como antecedentes, dejan
una estela de interrogantes acerca de lo que implica la gestion de conflictos para una cultura de
paz. Aspectos que se constituyen los ejes de esta investigacion y que los estudios previos
enmarcan esta tematica. La revision de los estudios mencionados, permite analiza la gestion de
conflictos y la cultura de paz para hacer proposiciones innovadoras y Utiles al &ambito donde se

Ilevara a cabo, particularmente desde lo social y pedagdgico.

2.2 Bases Tedricas

2.2.1 Gestion del conflicto como componente de la cultura de paz. En este estudio se
presenta la gestion de conflictos como algo consustancial a la vida y fundamental para construir
una cultura para la paz, porque donde hay vida hay conflicto y se requiere gestionarlos. Pues

segun Mazorra (2008), hay que entender que, los conflictos son inherentes a las relaciones entre
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los hombres y es importante su gestion como base del concepto de paz. La gestion del conflicto
para Carmona (2016), puede romper con las concepciones de la paz como algo perfecto, infalible,
utopico, terminado, lejano, inalcanzable; reconocer las practicas pacificas alla donde ocurran;
pensar la paz como un proceso inacabado que se reconoce Y se construye cotidianamente. Por
ello, realiza una reflexion hacia la integracion de la gestion de conflictos en cuanto a las

dindmicas positivas de paz para la basqueda de una concepcion sobre esta tematica.

Para la busgqueda de una concepcion de paz altamente operativa, Binaburo & Mufioz (2007),
ponen de manifiesto, entre otras cuestiones, la gestion de conflictos que lleven a las personas a
reflexionar sobre la importancia de ser conscientes de la presencia en sus vidas de situaciones
pacificas que permiten resolver los conflictos de modo no violento, asi como la necesidad de

seguir construyendo situaciones de paz, aungue existan manifestaciones de violencia.

Al respecto, Amador, Mateos & Esteban (2017), plantean que, si se espera a que
desaparezcan todas las manifestaciones de violencia para desarrollar situaciones pacificas,
dificilmente se va a conseguir, puesto que las relaciones entre individuos no se suelen caracterizar
por la perfeccion. En cambio, si se asume los problemas y los conflictos, intentando superarlos, a
la vez que se aprende de experiencias, se puede ir avanzando en la construccion de redes entre

realidades y situaciones pacificas, imperfectas, pero cada vez menos violentas.

En la actualidad también se distinguen necesidades, que, aunque pueden ser coincidentes,
también pueden ser cosas distintas. Pero que en definitiva incluyen aquellos presupuestos
materiales o sociales que las personas utilizan para alcanzar sus expectativas como seres humanos
Yy, que, en esta medida, su carencia causa desequilibrios. Refiere Sanchez (2014), que el

contenido de estas necesidades ha variado conforme lo ha hecho la propia entidad humana.
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Cabria preguntarse en este segmento, qué condiciones son imprescindibles para que cualquier

grupo humano consiga vivir dignamente.

Como indica Mojica (1993), las necesidades resueltas con actitudes basadas en valores
pueden terminar siendo un punto esencial que pueda movilizar a los demas para gestionar los
conflictos. Pues existen situaciones violentas que pueden permanecer latentes. Es normal que esta
situacion vaya acompanfada de diversas formas de resistencia que tienen un potencial peligroso de
generacion de nuevas formas de violencia. En cualquier caso, existe también un proceso
evaluativo por el cual se decide cuando una actuacion es paz o violenta. Aunque parezca extrafio,

una misma accion puede ser considerada en algin momento como violencia y en otro no.

Trifu (2018), refiere que la gestion de conflictos pasa por la diferenciacion de los grandes
temas pendientes que requieren ser transformados. Estos ejes tematicos estan referidos a la
exclusion, la extrema desigualdad, la violacion de los derechos humanos y la débil
institucionalidad. Pues esta claro que la gestidn de conflictos es un sintagma clave en los estudios
de una cultura para la Paz indispensable para entender las realidades pacificas a las que la
sociedad esta acostumbrada. Para Pérez, Amador & Vargas (2011), las realidades pacificas no
son perfectas, dependen de lo que cada individuo haga, porque donde hay vida hay conflicto y la
diversidad afiade complejidad y riqueza, aunque también conflictividad, por lo que aprender a
convivir con los conflictos se convierte en una necesidad. Por ello, una adecuada gestion de los

conflictos se convierte en una rica experiencia de aprendizaje.

En torno a la educacion para la gestion de conflictos que genere una cultura de paz; Chaux &
Lleras (2004), refieren que una de las finalidades mas importantes asumidas desde las instancias

educativas para la paz es favorecer los comportamientos pacificos y no violentos de los
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estudiantes en los diferentes contextos. Este objetivo adquiere especial relevancia en el caso de la
educacion, ya que reconocer las manifestaciones de la paz en la vida diaria se podria convertir,
con relativa facilidad, en una base de conocimiento pedagogico capaz de generar estrategias para

la formacidn de los estudiantes.

Ortega & Del Rey (2003), plantean ciertas estrategias para la gestion de los conflictos para
una cultura de paz en los espacios educativos. Por ejemplo, la intervencion del profesorado en
una relacion conflictiva entre alumnos va a depender en gran medida de su preparacién y de la
capacidad de éstos para desarrollar la regulacion, donde predomina la actuacion directa de los
afectados por el conflicto. Tambieén, el papel de los agentes externos a la escuela, puede ser en
tareas de mediacion y acompafiamiento, debiendo quedar su intervencién en un segundo plano.
Los agentes externos son fundamentales para asesorar a los docentes, asi como para buscar y
favorecer los consensos entre los afectados por el conflicto. Esto, por cuanto en los espacios
escolares es frecuente que los propios nifios inicien, en la mayoria de los casos, la autorregulacién

de un conflicto.

Finalmente, en cuanto a la gestidn de conflictos, hay que aprender a gestionarlos en
situaciones reales vividas para, posteriormente, evitarlos. Al respecto, Gutiérrez; Benitez,
Machado & Justicia (2012), refieren que la mediacion es una de las herramientas pedagdgicas por
excelencia para la prevencion y gestion de los conflictos. La misma debe estar basada en la
confidencialidad de la persona que media, como figura que facilita el dialogo y la participacion
entre las partes. EI mediador debe ser consciente de que su poder se ejerce sobre el procedimiento

en la resolucion de conflictos, no asi sobre las partes implicadas.
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Por ello, segun Olave (2013) e Irma (2014), los docentes como principales mediadores deben
aprender a identificar situaciones pacificas y comportamientos conciliadores presentes en todos
los &mbitos de socializacion. Al respecto, hay que empezar por la creacion, en los espacios
educativos, de un ambiente y una cultura escolar favorables a la adquisicion y al tratamiento de
los valores en las aulas. Para conseguirlo hay que establecer mecanismos de didlogo con otros
agentes educativos con el fin de llegar a establecer consensos. Para el estudio de la gestion de
conflictos como componente de la cultura de paz, se parte de las categorias: gestion del conflicto

y cultura de paz.

2.2.1.1 Gestidn del conflicto. Es harto conocido en el gremio docente que la educacion es el
proceso Y el resultado de la formacion integral de los seres humanos. Es decir, siguiendo a
Hervas, Cebolla & Soler (2016), que la integralidad implica el desarrollo de los aspectos
cognitivos, ético, valorativos, sociales, afectivos, que habilitan al estudiante para insertarse en el
tejido social y responder a las funciones y deberes con la sociedad. La formacion de los
estudiantes debe concordar con el modelo de sociedad propuesto en los marcos legales, de tal
modo, es necesario crear las condiciones que permitan estructurar un esquema educativo que

respalde y prepare a sus estudiantes para formar el ideal de sociedad.

Una de las condiciones necesarias para formar integralmente a un estudiante es la gestion de
los conflictos. Pues, segin Jiménez & Montecinos (2019), cuando surge algun conflicto es
fundamental saber qué, como, cuando, por qué, para qué y donde tratarlos. Para lo cual el docente
debe disefiar estrategias de ensefianza integradoras, pues la gestion del conflicto inicial permitira
continuar por el cauce apropiado cuando aparezcan nuevos actos de violencia, y es fundamental

saber como hacerlo.
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Dicho lo anterior, es importante definir lo que implica el vocablo gestion, que para Marrugo,
Gutiérrez, Concepcion & Concepcidn (2016), implica la toma de decisiones por las personas. En
todo caso denota administrar o gestionar conflictos, no tanto para resolverlos sino para producir
un cambio. Para contener un conflicto, la gestion permite situar diferentes elementos como son el
origen, las partes involucradas, desarrollo, evolucion y proyeccion. Entonces el término gestion
en las aulas de clase, para Jaquinet, Rivero & Garnache (2016), permite a los docentes elaborar

un mapa del conflicto, comprender su dimensién y actuar con mecanismos inclusivos.

Develado, para este estudio el término gestion, toca ahora definir el vocablo conflicto, el cual
en la entrada del diccionario de la Academia Real Esparfiola (2014) significa, en todas sus
acepciones; enfrentamientos, coexistencia de aspectos contradictorios capaces de crear angustia
en las personas. Para Segura, Alemany & Gallardo (2016), entender que el termino conflicto
implica hacer algunas precisiones. La nocién de conflicto que plantean los autores citados,
anteriormente, abre posibilidades de andlisis por su relacion con las necesidades, los deseos, las
emociones. En consecuencia, como dicen Jaquinet et al. (2016), los hombres se puede
caracterizar como conflictivos en la medida en que los aspectos mencionados estan siempre

presentes en todas las sociedades.

Entonces, para gestionar los conflictos a decir de Jiménez & Montecinos (2019), existen
diversas teorias sobre las necesidades humanas, algunas de ellas distinguen entre necesidades
humanas basicas o primarias, otras entre materiales, emocionales o sociales; pero en cualquier
caso todo busca su validez para las diferentes culturas. El aspecto de las teorias para gestionar los

conflictos se explicitara mas adelante en el segmento destinado al enfoque tedrico de este estudio.
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Entonces, poner el enfoque de la gestion de conflictos en la satisfaccion de las necesidades
humanas resulta, para Sdnchez (2018), util como marco analitico de los conflictos, ya que
prioriza el estudio de las fuentes de la conflictividad para prevenir la violencia. Pero, obviamente,
la percepcion de los posibles conflictos esta conformada por la cultura, la educacion y las
influencias sociales. Las percepciones son un mecanismo por el cual se recibe la informaciéon
sobre las circunstancias que rodean a un conflicto y que, por lo tanto, ayudan a calificar y

clarificar ante qué situacion se encuentran las sociedades.

Para Marrugo et al. (2016), no todas las percepciones tienen el mismo actor. A veces, incluso
contradictorias 0 menos objetivas y compartidas, total o parcialmente, con otros actores. En esta
linea sobre la gestion de conflictos se debe distinguir las posiciones que adoptan los participantes
implicados. Esto hace que a veces las posiciones aparezcan como irreconciliables, pero los

intereses o metas no, sobre todo en los conflictos de valores en los estudiantes.

De tal modo que, Pérez & Pérez (2011), refieren que los conflictos relacionados con valores
en los estudiantes tienen mayores dificultades de gestion porque se presentan como no
negociables. La conciencia que se tenga de un conflicto asociado a los valores, de sus causas, de
los sistemas y estructuras que lo hacen posible no siempre esta elaborada de una manera
congruente. De esta manera, podrian existir diversos grados de conciencia como la no percepcion

de que el conflicto existe, o tener cierta conciencia de las circunstancias que lo provocan.

Para Sanchez (2014) y Sanchez (2017), en la gestion del conflicto confluyen tantas
circunstancias que debe ser entendido como un proceso en el que estan presentes muchas de las
condiciones que acompafan al hombre. Como establecen los autores, frente a algunos conflictos,

en vez de optar por una gestion cooperativa, para favorecer al maximo posible al conjunto del
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grupo, se opta por soluciones egoistas que favorecen a una parte. Las formas de la violencia
generadoras de conflictos son multiples y se pueden reconocer en los crimenes, la pobreza, el

hambre, la incomunicacion, el egoismo, el racismo, la xenofobia, entre otras.

Normalmente se habla de una escalada de conflictos cuando éstos crecen sin medida.
Sanchez, Pérez, Rebolledo & Rodriguez (2019), plantean que, en algunas circunstancias
negativas generadoras de conflictos se podrian reforzar, crecer en tamafio y perder parte de sus
vinculos con las causas iniciales. Cuando se sospecha que un conflicto puede tener una tendencia
violenta y destructiva, también se puede conseguir que gire hacia la creatividad, hacia lo
constructivo. En ese sentido, pueden aparecer algunos escenarios para cambiar la tendencia del
conflicto hacia la paz, como por ejemplo el reconocimiento del problema. En este punto, es
necesario profundizar en el tema de la gestion de conflictos desde las subcategorias; tipos de

conflictos, gestion de la convivencia escolar y normas para la resolucion de conflictos.

En cuanto a los tipos de conflictos, Ortega & Del Rey (2006), plantean el tema de la violencia
en las instituciones educativas que se desata cotidianamente. Como por ejemplo tener presente el
lugar donde se desatan violencias callejeras, domésticas, por lo tanto, lo que sucede en los centros

escolares no es mas que un reflejo de lo que ocurre en la vida publica y privada.

Para Pefia, Sanchez (2017), existen expresiones conflictivas que son producto de otros
conflictos. Con lo cual el reto es complejo y debe ser atendido permanentemente. Para ampliar el
analisis, en esta parte se han tomado estudios (ya mencionados) como el de Pefia et al. (2017),
quienes coinciden con las ideas de Ortega & Del Rey (2006) al mencionar tres tipos de conflictos

escolares generados por la violencia fisica, verbal o la confluencia de ambas:



42

Conflictos por agresiones fisicas. Las peleas de los jovenes a sus compafieros para obtener
un fin, como puede ser desde el amor por una chica a la obtencion de un bien material.
Aunque no se percibe que exista permanente confrontacion fisica, si es claro que con alguna

frecuencia se dan peleas entre los estudiantes.

Conflictos por agresiones verbales. Aluden a una alta agresion verbal. La violencia escolar
para ser comprendida debe abordarse al menos desde los siguientes aspectos: actores de la

vida escolar, contexto y percepciones.

Conflictos por violencia psicoldgica. Aquellos conflictos que se expresan a través de
exclusion para participar de espacios sociales. Es la presidn ejercida por una persona o grupo
hacia otros y puede estar presente en el acoso laboral o escolar. La violencia psicoldgica se
usa con frecuencia por parte de los jovenes estudiantes en el momento de formarse los grupos
de estudio, de deportes o de amigos. Es mas evidente en las mujeres, que se apoyan
solidariamente al interior del grupo, haciéndose fuertes. Luego excluyen a la victima a través
de la puesta en juego de actitudes y acciones agresivas, mientras los hombres van mucho mas

a arremeter directamente. (p.32)

Para resolver estos conflictos, Preafan et al. (2017), plantean que en las situaciones de gestion
de conflicto en las instituciones educativas debe participar toda la comunidad educativa. En la
medida en que se profundiza en el estudio de la gestidn de conflictos en las escuelas, se encuentra
que, si se separa al estudiante de los demas actores de la comunidad educativa, para conocer las

motivaciones de sus actitudes violentas, crecen las dificultades para verlas en toda su dimension.

De otro modo, otro de los conflictos que se esta generando en los centros escolares para

Sanchez & Sanchez (2018), esta asociado a los que surgen del denominado acoso escolar o
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bullying. El cual es una situacion de violencia que debe ser valorada como tal cuando existe
continuidad y conciencia del hecho por parte del agresor, ser reiterativo y evidentemente crear
asfixia psicologica en la victima. El conflicto escolar incorpora esas caracteristicas, pues obedece
a patrones de actitudes hostiles, agresivas y lesivas que se asumen por algin miembro de la

comunidad educativa.

Por su parte, Uribe (2015) y Sanchez & Sanchez (2018), plantean lo que ellos denominan
conflicto estructural, el cual incorpora mecanismos, normas de exclusion, de injusticia. En el
ambito de los estudiantes, a pesar que existen Manuales de Convivencia para establecer derechos
y deberes de cada miembro de la comunidad educativa, en realidad son reglamentos estudiantiles
que generan principalmente demandas y compromisos. Se refiere a las relaciones que se
establecen entre los diferentes sectores de la comunidad educativa, especialmente estudiantes y
docentes-administrativos, que tal vez por el volumen de trabajo que tienen los segundos,

prefieren ejercer la autoridad por encima de procesos de persuasion.

En cuanto a la Convivencia escolar como aspecto de la gestion de conflictos, Diaz (2006)
refiere que los seres humanos, “han desarrollado un alto grado de conciencia en relacién con las
grandes dificultades que conlleva la vida en sociedad” (p.120), es por ello que, en el origen
mismo de los contractos juridicos, se han establecido toda una serie de acuerdos que promulgan
por una vida arménica en sociedad. EI mas significativo de estos acuerdos es la Declaracién
Universal de los Derechos Humanos (1948), donde se plantea que la libertad y la justicia tienen

por base el reconocimiento de la dignidad y de los derechos de todos los seres humanos.

Es por ello que el Ministerio de Educacion Nacional (1994), viene planteando que Colombia,

“caracterizada por la firma y el cumplimiento de diversos tratados internacionales que tienen por
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objeto salvaguardar los principios de la humanidad, como la vida, la dignidad, la igualdad”
(p.28); entre otros, asume que dichos principios son el fundamento de los Estandares Bésicos de
Competencias Ciudadanas. Sin embargo, los docentes se enfrentan a muchas carencias tales
como; la escasa formacion de los docentes en temas especificos, el bajo salario, son solo algunos

de los factores a tener en cuenta cuando se plantea el tema de la Convivencia Escolar.

Por ello, estudiar la Convivencia Escolar es un fendbmeno complejo, dada la multiplicidad de
factores que aparecen en la vida escolar. Si bien el concepto de convivencia hace referencia mas a
los problemas que a los fundamentos mismos de sus dinamicas hay una definicion de la palabra
convivencia en el diccionario de la Academia Real Espafiola (2014), que significa vivir entre dos
0 varias personas. Por su parte, Ortega & Del Rey (2004), aluden que la convivencia no s6lo se
refiere a vivir en comun, sino que, ademas, supone el compartir respetando los derechos de cada

persona.

En este &mbito, se plantea la Convivencia Escolar, en la cual surgen variadas interrelaciones
con diversos significados. Asi, la Convivencia Escolar para Colombo (2011) y Jares (2006), es
vista como el accionar educativo donde surgen diversas relaciones de sus actores para el
aprendizaje y el desarrollo de todos los miembros de la comunidad educativa. De acuerdo con
Diaz, Martinez & Martin (2008), la convivencia en las escuelas surge por los procesos implicitos
y explicitos que responden al bien comun y la vida de una escuela, donde emana el proceso de

ensefianza aprendizaje el cual es el pilar en el que se sustenta.

Para Calvo (2007) y Morales (2012), los procesos implicitos representan los asuntos
psicologicos de cada sujeto. Por otro lado, los procesos explicitos estarian dados por la calidad de

las relaciones interpersonales, las que para ser efectivas, requieren del consenso de todos los
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miembros del centro educativo. De esta manera, el Ministerio de Educacion Nacional (2016),
entiende la Convivencia Escolar como una red que se da entre los actores del proceso educativo

que influye altamente en el desarrollo ético, socio afectivo e intelectual de los alumnos.

Entonces, al interior de las instituciones educativas, la Convivencia Escolar es idonea de ser
vivida junto a otros, en un clima de respeto mutuo, incluyendo todas las formas de interaccion
entre los distintos miembros de la Comunidad Educativa. En razén de ello, Gomez (2015), alude
que la convivencia constituye una construccion colectiva, y es responsabilidad de todos los que
participan del proceso educativo. Por ello, los modelos curriculares que fomenten la Convivencia
Escolar, deben lograr que los estudiantes asuman que, como individuos deben ir hacia la

comprension del ser social e individual.

En tal sentido, Buritica & Nafiez (2017), refieren que el clima de aula debera estimular el un
dialogo que respete los diversos puntos de vista. De esta manera, se puede potenciar en cada uno
de los estudiantes el valor hacia las ideas de los demas. Para ello, las interacciones generadas en
las aulas deben tener un sentido de organizacion, por cuanto, segun Funes (2017), “es necesario
construir interacciones en el ambito educativo que no fortalezcan las situaciones conflictivas y los
problemas” (p.12). Es por ello que Marrugo et al. (2016), acotan que se han desarrollado
programas para exaltar la Convivencia Escolar que buscan entender las posturas diferentes de

cada estudiante.

Para Alzate (2003) y Pareja & Pedrosa (2012), mejorar la convivencia desde el punto de vista
de los procesos de ensefianza se asocia con un indicador de calidad. Esto, por cuanto, el contexto
educativo actual, de acuerdo con Papalia, Wendkos & Duskin (2009), se ve acosado por

problematicas que, sin ser nuevas, si tienen contra la pared a la Convivencia Escolar. Pues, es
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sabido que en el aula de clases conviven seres humanos diferentes uno del otro, por lo cual se
hace imperioso crear, dentro del escenario educacional, de acuerdo con Avendario, Cortés &
Guerrero (2015, p.54) “un ambiente donde se establezcan pautas de comportamiento adecuadas y
acordes al orden sociocultural en el que se enclaustran los agentes involucrados para gestionar

eficientemente los conflictos” (p.54).

En este orden de ideas, una gestion de conflictos que propenda por una convivencia en la
escuela en la que se respete al otro, debe tomar en cuenta a la familia como primera formadora
del estudiante, particularmente en la zona rural. Sobre este aspecto, Caballero (2010), refiere que
la familia no alcanza a formar a las personas para la convivencia. Los padres actualmente,

parecen no demostrar cercania con los hijos debido a las jornadas laborales y por otras razones.

En muchas ocasiones se genera una exagerada tolerancia ante actuaciones hostiles de
integrantes de algunas familias. Por esto, Buritica & Nafiez (2017), coinciden con Caballero
(2010), en cuanto a que la gestion de conflictos se debe convertir en una oportunidad para
ensefar al estudiante a relacionarse adecuadamente y asimilar patrones de convivencia que en

otros contextos quiza no proporcionan.

Por otra parte, cuando se plantea el tema de la gestion de conflictos a partir de la Convivencia
Escolar, es necesario traer a colacion las ideas de Delors (1996, p.98), relacionadas con “los
pilares basicos sobre los cuales debe sustentarse el quehacer educativo” (p.98), y en este caso la
Convivencia Escolar. Estos pilares se deben desarrollar para estimular una convivencia positiva;
por ejemplo, aprender a conocer implica desarrollar contenidos tedricos para tener una base de
conocimientos con la posibilidad de profundizarlos, el aprender a hacer pone de manifiesto que la

educacion va a requerir el desarrollo de todas las potencialidades del individuo. El aprender a
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vivir juntos, invita a aceptar y al otro con sus fortalezas y debilidades. Finalmente, el aprender a

ser, implica conocerse a si mismo y desarrollarse integralmente como persona.

Estos cuatro pilares, son la base del desarrollo integral del alumnado. Sin embargo, a pesar de
que este paradigma en la formacion del estudiante fue impulsado por la Organizacion de las
Naciones Unidas UNESCO (1996) y en Colombia adaptado por el Ministerio de Educacién
Nacional (2004), no se observa en la practica, un avance al respecto. Mas bien cada dia se palpa
itario una carencia de valores en el alumnado. Se puede decir que, actualmente la escuela no esta
formando a los estudiantes en los pilares fundamentales. Mas bien se observa que la gran
cantidad de informacion que los avances técnicos ponen a disposicion de los maestros, desborda

totalmente sus posibilidades.

Otro aspecto fundamental en la gestion de conflictos esta asociado a las Normas para la
resolucion de conflictos. Para ello, de acuerdo con lo dispuesto, por el Ministerio de Educacion
Nacional de Colombia (2011), en los articulos 73 y 87 de la Ley 115 de 1994, todos los
establecimientos educativos deben tener como parte integrante del proyecto educativo
institucional, un reglamento o manual de convivencia. El reglamento o manual de convivencia
debe contener una definicion de los derechos y deberes de los alumnos y de sus relaciones con los

demas estamentos de la comunidad educativa.

Esta normativa, producto del trabajo de Organizacion Panamericana de la Salud (2013), debe
permitir pautas de comportamiento y normas de conducta de alumnos y profesores que garanticen
el mutuo respeto. Para ello, segun Ortega (2000), se deben desarrollar los procedimientos para
“resolver con oportunidad y justicia los conflictos individuales o colectivos que se presenten

entre miembros de la comunidad” (p.77). Estos procedimientos deben incluir instancias de
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dialogo.

Las normas de convivencia e detectan por las interacciones sociales que se corresponden a las
vivencias cotidianas que se desarrollan al interior del aula. Por tanto, segun Olweus (2006), las
relaciones entre estudiantes deben estar impregnadas de valores reflejados a través de la
interaccion comunicativa. Por lo anterior, es importante interpretar las normas de convivencia
que surgen en el aula; tomando en consideracion el discurso explicito y oculto de las relaciones
sociales. Es, en las interacciones sociales, donde se puede observar las normas de la cotidianidad

en el aula.

Para Prieto & Carrillo (2009), es desde las interacciones en las aulas que se evidencian 0 no
las normas de convivencia. Desde esta perspectiva se puede descubrir la intencionalidad del
comportamiento interactivo de los jovenes, en el contexto de la institucién educativa; tomando en
consideracidn su espacio fisico y social. Por consiguiente, las interacciones, desde una
perspectiva general, se comprenden como la asociacién de unos actores conscientes con otros,
entre los que se produce un intercambio y una afectacion de la conducta de unas personas con

respecto a las demas.

Por lo tanto, los docentes, segun el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia (2011),
deben revisar las diferentes sanciones disciplinarias aplicables a los alumnos, incluyendo el
derecho a la defensa. Ademas, los docentes se deben encargar de que los padres de familia
coadyuven en las normas de convivencia pues son obligaciones de la familia contribuir con la
orientacion de los alumnos. Ademas, deben proporcionarles a sus hijos las condiciones necesarias
para que alcancen una nutricion y una salud adecuadas, que les permita un 6ptimo desarrollo

fisico, psicomotor, mental, intelectual, emocional y afectivo y educarles en la salud preventiva y
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en la higiene.

Entonces, las normas de convivencia pueden contribuir con los estudiantes en sus procesos
formativos, en la medida que las mismas sean asumidas como corresponsabilidad compartida
entre estudiantes, docentes y familia. Las mismas, de acuerdo a lo planteado por Funes (2017) y
Artunduaga (2008), deben llevar a los estudiantes al aprendizaje de la competencia asociada con
el aprender a vivir juntos lo cual requiere de la mediacion por parte del docente. De tal modo, que
el aprender a vivir juntos requiere superar el activismo para convertirse en un modo de vida de las
Instituciones que permita una convivencia sana para la formacion de un estudiante util para la

vida.

En este sentido, de acuerdo con el investigador, las normas de convivencia del Colegio
Monsefior Diaz Plata tienen como finalidad promover la convivencia institucional a través del
cumplimiento de la normatividad vigente. Ademas, permite mantener una sana convivencia entre
toda la comunidad educativa. Asimismo, contribuye con afianzar los derechos y deberes de
estudiantes, padres de familia, docentes, directivos y administrativos dentro de la practica

cotidiana en la basqueda de una sociedad libre y transformadora.

2.2.1.2 Cultura de paz. El tratamiento educativo de la Cultura de Paz constituye un principio
fundamental para prevenir cualquier tipo de violencia, visibilizando la presencia en la vida de los
estudiantes de situaciones pacificas que permiten gestionar los conflictos de modo no violento.
Como indican Arango (2007) y Barreto (2015), muchos conflictos que se producen en las
instituciones educativas se producen por los estilos de vida del estudiante producto de lo que

escucha en los contextos sociales y familiares.
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Muchas veces los estudiantes no son capaces de observar las manifestaciones de la Cultura de
Paz en las situaciones en que éestas se producen. No es que, en las escuelas no se den experiencias
de convivencia pacifica, es que, precisamente estas experiencias no son valoradas por los
docentes, quienes se afincan en los aspectos negativos. Por ello, Barreto (2015), los eventos no
conflictivos se producen con mucha frecuencia en las instituciones educativas, siendo mucho mas
frecuente que los comportamientos violentos, pero los docentes no estan acostumbrados a

detectarlos y menos a ensefarlos y divulgarlos.

Para Alvarez, Alvarez, NUfiez & Gonzélez (2006), al relacionar la cultura de paz con la
diversidad cultural, surge la necesidad de utilizar educativamente la heterogeneidad cultural,
presente en los centros escolares como fuente de experiencias valiosas de aprendizajes. En
muchos casos esta diversidad puede percibirse como problemas. No se puede despreciar el
enriquecimiento que para todos representa la variedad de culturas y de sus manifestaciones que

cada vez esta mas presente en las aulas.

Al respecto, Alba (2014), menciona que la diversidad cultural se relaciona con el dialogo,
sobre todo ante realidades diversas y complejas. Igualmente, aboga por rechazar la violencia de
género en las escuelas y favorecer el respeto a las mujeres y personas diferentes. En este sentido,
Alvarez, Nufiez, Rodriguez, Alvarez & Dobarro (2011), planean que el didlogo es fundamental en

las escuelas porque implica la tolerancia y la aceptacion de las diferencias.

De igual modo, el respeto a la diversidad como uno de los fundamentos de la Cultura de Paz
supone favorecer el dialogo para gestionar adecuadamente las diferencias, especialmente las que
pudiera convertirse en conflictivas. Todo ello, segin Fernandez (2006), en “la seguridad de que la

valoracion respetuosa, aunque no exenta de critica, va a llevar a la formacion de valores de
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pertenencia a formas de ciudadania avanzada” (p.12), con lo cual puede llevar a superar
relaciones de enfrentamientos generados por la diversidad de creencias para reconocer la

dignidad de cada personay el respeto a sus formas de vida.

En este punto es conveniente no olvidar que, para partir de realidades sociales, en la escuela
se debe considerar la importancia de gestionar eficientemente los conflictos. Para conseguirlo, de
acuerdo con Fernandez & Ldpez (2014), se deben establecer mecanismos de dialogo y
negociacion con todos los agentes socioeducativos con el fin de llegar a establecer consensos
para la creacién de un clima escolar que facilite vivir situaciones de Cultura de Paz en las
escuelas, para lo que resulta decisiva la implicacion de dichos agentes y la participacion de la
comunidad educativa en todo el proceso de dialogo, negociacion y establecimiento de normas, lo
cual es imposible sin una democratizacion de los estilos de organizacién y gestion de las

instituciones educativas.

En este sentido, Echeverria (2015), coincide con Chaux (2016), en cuanto a que uno de los
errores que se han venido dando al abordar educativamente la gestion de los conflictos y las
tematicas asociadas con la Cultura de Paz, ha sido no valorar suficientemente estos ejes como
estilo de vida. Por ello, al interior de las escuelas hay que intentar aprovechar la vida, con sus
manifestaciones de convivencia y sus conflictos, para, en términos de Chicharro & Maza (2008),
aprender de sus experiencias e igualmente hacer que sus estructuras organizativas y burocraticas

se alejen de posturas discriminatorias y excluyentes.

Si la Cultura de Paz se desarrolla solamente en forma de contenidos educativos para su
tratamiento en las aulas, se puede caer en el error de olvidar la importancia que el aprendizaje

significativo tiene para los nifios y jovenes. Asi, segun Renteria (2019), puede resultar habitual
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conseguir episodios de racismo, de xenofobia y de violencia que tienen lugar en espacios
escolares solo porque alguno de los agresores observa diariamente que no se le atiende desde las
autoridades del colegio, y no se toma en consideracion la consulta a las comunidades educativas

en general.

En cuanto a las relaciones con las comunidades educativas, Lederach (2008), plantea que
aunque, en algunos colegios, se valora positivamente el respeto a la diversidad cultural, no se
fomenta situaciones de respeto que contribuyan con la Cultura de Paz que lleve a una sana
relacién en todos sus miembros. Méas bien, como dice Jiménez (2014), en las escuelas se da una
relacién de cierta hipocresia para reclamar la importancia de la educacién en los asuntos

relacionados con la prevencion del delito.

En tal sentido, Maturana (1999), plantea que, de alguna manera, los distintos episodios que
constituyen la Cultura de Paz son aspectos donde la comunidad tiene alta incidencia. Estos
aspectos no constituyen fendmenos aislados. Ello da cuenta de la identidad del sistema educativo
como organizacion. En tal sentido, la escuela se constituye como espacio de armonia con la
participacion de diversos actores, con diferentes formas de protagonismo. La Cultura de Paz es
un tema importante en las instituciones educativas colombianas, y esta cultura se materializa en el
sistema de normas y valores en la escuela. De acuerdo con la guia No. 49 del Ministerio de
Educacién Nacional (2011), se define la Cultura de Paz como la armonia para vivir en compafiia

de otras personas de manera pacifica.

Para la construccion de una cultura para la paz, de acuerdo con Bruner (1998), en las
instituciones educativas deben ocurrir una serie de transacciones que responden a una serie de

procesos de distinta naturaleza. En el marco de las transacciones entre los participantes;
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estudiantes, profesores y otros actores, se otorgan en forma implicita o explicita valoraciones
respecto de la forma en que se desarrollan los roles en los distintos espacios escolares; que es ser
un buen profesor, qué es ser un buen alumno y respecto a queé constituye lo bueno, lo positivo y

lo deseable.

Con relacion al rol del docente, Schén (1998) y Schon (1992), plantean la importancia de la
formacion de los docentes para construir Cultura de Paz. Ello, por cuanto los contextos escolares
incluyen demandas Y criterios y se hacen efectivas determinadas valoraciones respecto a lo que
alli ocurre; que favorece la aparicion de determinados hechos mas que otros. Entonces, en las
escuelas, surgen distintas solicitudes que deben ser organizadas con normas especificas. De esta
manera, les permite relacionar la vida escolar con lo que sucede en el entorno social, para
construir una Cultura de Paz acorde a los distintos actores y alejada de la violencia que sacude

hoy dia a las organizaciones escolares.

En este punto es primordial situar previamente el concepto de paz. Para la Academia Real
Espafiola (2014), es una palabra que evoca varios significados. Proviene de la cultura grecolatina
eirene que significa estado de ausencia de guerra y la armonia entre los ciudadanos. Para
profundizar en el conocimiento de la paz, se toman las idas de Renteria (2019), quien plantea que
existe una fuente historica, en la que el concepto de paz aparece como una experiencia universal
de los pueblos. También emana otra idea que permite valorar la Cultura de Paz como objeto de
estudio cientifico. “Como este concepto ha ido evolucionando, se le considera actualmente como
la ausencia de guerra; es decir, que, al hablar de paz, las personas se refieren a un equilibrio

dinamico de factores sociales” (Renteria, 2019, p.34).
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Siguiendo el orden de las ideas sobre el concepto de paz, Irma (2014), propone que, cuando
se dialoga sobre la paz implica mostrar injusticias, dejar a un lado la violencia, pues como seres
humanos activos hay que reivindicar el uso de la palabra. No se habla de paz en singular, sino
que coexisten distintos tipos, por lo que se ha de llegar a un acuerdo sobre qué significados
compartir, para llegar a construir una Cultura de Paz en términos de pluralidad. Paladini (2010),
destaca la contribucion de la paz a la consecucion de la justicia y el desarrollo, asi como las

distintas formas de violencia, las cuales impiden la satisfaccion de las necesidades basicas.

Por su parte, Renteria (2019), entiende la Cultura de Paz, como ajuste de las relaciones
sociales y como demanda de justificacion de los excluidos. La paz social, por la que se produce el
desarrollo sustentable de los seres humanos, se debe traducir en el camino del dia a dia. También
aparece la paz interna, la paz del ser humano consigo mismo. Todos los aspectos mencionados,
para Lederach (2008), Paladini (2010) y Renteria (2019) son dimensiones que constituyen la paz

integral.

Al respecto, Maturana (1999) y Paladini (2010), plantean que, en las instituciones educativas
con respecto al tema de la Cultura de Paz queda recogida la constatacion habitual entre el
profesorado; de que por lo general los problemas disciplinarios aparecen cuando el propio
ambiente en el que se desarrollan los alumnos es un caldo de cultivo para esas conductas
conflictivas. Pues, la mayor parte de los problemas de violencia e indisciplina escolar tienen
solucion desde la escuela para lo cual, el paradigma pedagogico es fundamental. Y en este
sentido, es necesario profundizar, un poco, sobre la formacion de valores en los estudiantes y las

actitudes, tematicas que se pueden asumir como subcategorias de la cultura de paz.
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Entonces con respecto a la formacion en valores en estudiantes, cada sociedad elabora su
sistema general de valores. Para Ramos (2004), es la escuela la institucion encargada de su
transmision, por medio de la actividad educativa para crear una cultura para la paz. Por ello, para
Etkin (2007), la educacion es, por tanto, aquella actividad cultural que se lleva a cabo en un
contexto intencionalmente organizado para la transmision de los conocimientos demandados por
el grupo social. Asi, pues, todo proceso educativo que pueda conducir a una cultura de paz esta
relacionado con los valores. Por medio de la educacién, todo grupo humano tiende a perpetuarse,
siendo los valores el medio que da cohesion al grupo al proporcionarles unos determinados

estandares de vida.

En todo tiempo y lugar, la escuela ha contribuido al proceso de socializacion de los valores.
En este sentido, Yus Ramos (2001), acota que la transmisidn de valores es fundamental para
preservar tradiciones y formas de vida en las sociedades democraticas actuales, tanto mas
necesaria se hace la tarea de una educacién en valores para el mantenimiento de una cultura

dirigida a construir una sociedad donde la paz sea el camino de cada dia.

Por ello, segiin Morin (2006), la Educacién para la paz ya forma parte del curriculo formativo
de los futuros educadores colombianos, pero apenas se encuentran informes de investigaciones
realizadas sobre este tema. Los estudiantes de educacion tendran la responsabilidad de educar a
sus proximos alumnos en la Cultura de paz, lo cual requiere cada vez mas de formacion de los
profesores. Para este autor, en la consecucion de una cultura de paz, se deben tomar en cuenta los

aspectos que se organizan en la siguiente figura.
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CONTENIDOS PROCEDIMENTALES
ACTITUDINALES CONCEPTUALES

Figura 1. Valores primordiales para una cultura de paz

Fuente: Morin, 2000.

Entonces, en el aprendizaje los estudiantes han de aprender los valores de libertad,
solidaridad y respeto a partir de una serie de contenidos procedimentales, actitudinales y
conceptuales que les lleve a competencias contrarias a la violencia. Los valores siempre son de
actualidad en el &mbito de la educacion, pues educar, segun Millar (1999), es incorporar valores a
la vida. EI término valor, para Morin (2000), se estd empleando continuamente en distintas
disciplinas y en el campo de la educacion es un tema recurrente, cada corriente pedagdgica tiene

su propio sistema de valores.

Al respecto, existen una variada gama de autores se han ocupado del estudio de los valores.
Desde su definicion, en la Real Academia Espafiola (2014), donde el término valor tiene
polaridad y jerarquia en cuanto son positivos 0 negativos, superiores o inferiores. Para Cortina
(1999), los valores estan asociados a la libertad, la solidaridad y el respeto. Segun Febres (2008),
los valores, aunque inmateriales, son cualidades reales, que ayudan solucionar los problemas de

la vida.
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Arana & Batista (2000), piensan que los valores son ideas que rigen la conducta del ser
humano. Estos, por ser ideales, nunca se alcanzan, porque son normas de perfeccion, estimulos
incesantes para obrar, nunca logrados del todo y siempre incitando al individuo a darle la
existencia. Son las cualidades que los humanos han construido como situaciones que merecen ser

estimadas y se presentan de modo positivo o negativo.

La Ley 115 del Ministerio de Educacién (1994), contempla, entre sus fines, la formacion en
valores, como la paz, el respeto a los derechos humanos, la vida en comun, la cohesion social, la
cooperacion y solidaridad; asi como la adquisicion de valores que propicien el respeto hacia los
seres vivos y el medio ambiente. Por lo tanto, una perspectiva axiologica es fundamental en
cualquier planteamiento educativo. Es evidente la importancia que tienen los valores para la

educacion, tanto desde su estudio teérico como de su préctica.

En esta investigacion, el estudio de los valores parte de la premisa que la educacion trata de
hacer a la persona mas valiosa y, a partir de esta conviccion, esta vinculada a la idea de
perfeccionamiento que lleve a la construccion de una cultura de paz, claro esta que, para ello, es
fundamental una buena gestion de los conflictos escolares. En tal linea, el aprendizaje de la

cultura de paz es entendida como la incorporacion de valores a los procesos formativos.

Igualmente, en este estudio es fundamental, el concepto de educacion para la paz, por ello,
Morin (2000), alude a la necesidad de educar a las personas para que asuman actitudes en
consonancia con los valores de paz; lo cual significa un proceso a través del cual las personas
aprenden a desarrollar la totalidad de sus capacidades, aptitudes y conocimientos para conseguir

cada una de las metas que conforman la Cultura de paz.
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Este proceso esta dirigido, entre otros aspectos, de acuerdo con Febres (2008), hacia el
respeto de los derechos humanos, la tolerancia y solidaridad entre pueblos y culturas, el
desarrollo humano sostenible y el desarme de los grupos sociales al margen de la ley. Por lo cual,
la educacion implica un cambio que facilite el desarrollo de las capacidades personales de modo
responsable y ético. Delors (1996), plantea la idea de la educacién a lo largo de toda la vida, que

implica cuatro pilares de la educacion:

a) aprender a conocer, que supone, en primer término, aprender a aprender; b) aprender a
hacer, a poner en practica el conocimiento, la competencia profesional; ¢) aprender a vivir
juntos, con los demas, una educacién que permita evitar los conflictos o solucionarlos de
manera pacifica; fomentar el conocimiento de los demas, de sus culturas; d) aprender a ser,
supone el desarrollo integral de cada persona, que lo proyecta como ser libre, autbnomo y
comprometido con la mejora de su comunidad y, a través de ella, con la humanidad vy el

planeta. (p.96)

Por su parte, Arana & Batista (2000), en concordancia con Olave (2013), ubica a la educacién
para una Cultura de Paz en el paradigma sociocritico y la define como un proceso educativo
permanente, fundamentado en los conceptos de paz positiva y en la perspectiva creativa del
conflicto, como elementos significantes. Entre los componentes basicos para una cultura de paz;
se pueden mencionar los derechos humanos, la educacion intercultural, el desarme, educacién
para el manejo del conflicto, &mbitos presentes de manera transversal en el curriculo escolar

colombiano.

El curriculum de la educacion colombiana, de acuerdo con Echeverria (2015) y Olave (2013),

establece una educacion en valores por medio de ejes transversales. Los cuales, son denominados



59

asi porgue cortan el curriculum escolar en sus diferentes &mbitos de conocimiento, se configuran
en forma de contenidos tematicos y cuyo aprendizaje se considera imprescindible para la
formacion integral de los ciudadanos. En consonancia con Barreto (2015) y Chaux (2016), los
ejes transversales de la educacion en Colombia son la educacion moral, la educacion para la paz,
la educacion para la salud, la educacion para la igualdad, la educacion ambiental, la educacion

sexual, la educacion del consumidor y la educacion vial.

Por otra parte, es importante para la cultura de paz, abordar el estudio de la actitud. La
importancia de analizar la actitud en este estudio, parte de las ideas de Estrada (2009) en
coincidencia con Bandura (1987), quienes plantean que los especialistas en el campo educativo
deben revisar las actitudes de los discipulos en la busqueda de elementos asociados a su conducta

cotidiana para construir la paz.

Con respecto al término actitud surge la interrogante ¢Qué es una actitud? Estrada (2009)
refiere que, en términos operativos, habitualmente se acepta como una organizacién
relativamente duradera de creencias en torno a una situacion, que predisponen a las personas a
reaccionar preferentemente de una manera determinada. Las actitudes son constructos
hipotéticos, son manifestaciones de la experiencia consciente, informes de la conducta verbal y

de la conducta diaria, ente otros.

Se podria decir que los seres humanos presentan actitudes hacia diversos objetos y
situaciones. Muchos piensan que las actitudes estan relacionadas con el comportamiento. Entre
una de las definiciones de actitud, se menciona la de Allport (1970), para quien “una actitud tiene
un objeto de referencia bien definido, sea material o conceptual (...) las actitudes pueden ser

especificas y generales” (p.311), y se puede constituir en un estado limitado de disposicion para
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la respuesta. Pues, es muy conocido entre educadores que una actitud es una tendencia

psicoldgica que se expresa al evaluar con algun grado de aprobacion y desaprobacion.

De igual manera, Allport (1970), expresa que, ademas, el vocablo actitud “representa la
conformidad o el rechazo del objeto o concepto de valor a que la disposicion esta vinculada”
(p.312). El término actitud deberia ser empleado cuando la disposicion esta ligada a un objeto o a
un valor. Entonces, se puede decir, con el autor, que la actitud es un estado de habilidad mental,
creado mediante la experiencia, que ejerce un influjo directivo dinamico en la respuesta del

individuo a toda clase de objetos y situaciones como por ejemplo para la cultura de paz.

Por ello, la definicion de Allport (1970), plantea algunas caracteristicas centrales de la actitud
que, parafraseando a Shunk (1997) se pueden sintetizar en: a) es una variable no observable
directamente; b) implica una relacion entre aspectos cognitivos, afectivos y conativos; ¢) tiene un
papel motivacional; d) es aprendida; e) es perdurable; y, f) tiene un componente de evaluacion.
No obstante, las definiciones de actitud planteadas, es necesario echar una mirada a las teorias
mas influyentes que soportan el anclaje de este vocablo y que permiten reflejar concepciones en
los estudiantes, quienes son, en todo caso el eje de analisis en esta investigacion sobre la Cultura

de Paz.

Para ello, se sintetizan dos grandes aportaciones tedricas referidas a las teorias clasicas de la
formacion de las actitudes. Siguiendo a Skinner (1970), se aborda estas dos aportaciones; el
Condicionamiento Clasico de las actitudes, o condicionamiento respondiente, modelo estimulo y
respuesta o aprendizaje por asociaciones de estimulo y respuesta. En este orden de ideas,
diferentes autores, como Rodriguez (1991), Pérez (1989) y Estrada (2009) han considerado que la

formacion de las actitudes podia darse por un proceso de condicionamiento clasico y que éstas
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podian afectar a posteriores respuestas comportamentales.

Consecuentemente, Morales, Moya, Gaviria & Cuadrado (2007), aluden que, de acuerdo con
el condicionamiento clasico, la respuesta actitudinal es debida a la asociacion entre el estimulo
condicionado y el incondicionado. Sin embargo, esta aproximacion ha sido criticada ya que no
Ilega a explicar los procesos que median entre la asociacion de las respuestas evaluativas con los
estimulos incondicionados. En definitiva, la perspectiva del condicionamiento clasico sugiere que

las actitudes pueden ser marcadas sin querer por el contexto.

Por su parte, el condicionamiento instrumental de las actitudes, para una Cultura de Paz,
explicado por Skinner (1970), esboza que, una respuesta que forma parte del repertorio
comportamental del sujeto puede ser reforzada. El refuerzo verbal a través del reconocimiento
diferencial de las opiniones de los sujetos produce una mayor frecuencia de opinién cuando éstas
son reforzadas positivamente. Sin embargo, aunque se acepta que el refuerzo verbal puede
suscitar un cambio de actitud, una critica que se establece a este paradigma es que no llega a

explicar si estos efectos se dan automaticamente.

También se hace mencidn a la importancia que tiene la teoria del modelamiento en las
actitudes. Esta teoria fue propuesta por Bandura (1984), quien plantea que la mayoria de las
imagenes de la realidad en la que se basan las acciones de las personas, estan realmente
inspiradas en el aprendizaje social. En este orden de ideas, fraseando las ideas de Bandura &
Walters (2002), el aprendizaje social debe ser capaz de reproducir simbélicamente el
comportamiento y motivacion que implica querer realizar la tarea. Estos autores plantean algunas
implicaciones educativas de la teoria del aprendizaje social. Entre ellas, se menciona el

aprendizaje por observacion, a través del cual los estudiantes se fijan en los profesores y
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compafieros para modificar patrones de comportamientos. A continuacion, se presenta una

sintesis grafica de la teoria del aprendizaje social:

Atencion

TEO$C|AL
APRENDIZAJE

Reproduccion

Figura 2. Componentes de la teoria del aprendizaje social de Bandura

Fuente: Bandura, 1984.

El estudio de las actitudes trae a colacion lo planteado por Delval & Enesco (1994), quienes
piensan que las normas para construir una Cultura de Paz subyacen a todo un sistema de valores y
creencias. Esto lleva a recalcar que "La conducta moral depende en definitiva de los valores de
los cuales se parte, por lo que moral, valores y actitudes estan estrechamente relacionados"

(p.60). Como ya se ha indicado, la condicion de las actitudes como estado psicoldgico interno
constituye la mayor dificultad para su estudio. Sin embargo, existe consenso en considerar su

estructura en respuestas de tipo cognitiva, afectiva y conductual.

Para ello, se sigue el enfoque presentado por Morales et al. (2007), quienes manifiestan que la
coexistencia de estos tres tipos de respuestas como vias de expresion de un Unico estado interno
(1a actitud), explica la complejidad de dicho estado y también que “muchos autores hablen de los

tres componentes o elementos de la actitud” (p.195).
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El componente cognitivo, segin Shunk (1997) esta constituido por inclinaciones referidas al
propdsito de la Actitud. Este componente actitudinal esta enfocado a dar informacion sobre el
contexto, por ello es necesario conocer la situacion para brindar una opinién real. Entonces, es
importante, en el contexto educativo, desde el primer dia de clase presentar y ensefiar las normas
en cada institucion educativa, de manera activa para que se forme en el consciente cognitivo del
estudiante una buena actitud hacia la vida social. Pues, el componente cognoscitivo es una
condicion utilizada por las personas al razonar traduciéndose en contestacion a multiples

inducciones de diversos tipos.

Asi pues, para Morales et al. (2007) “la actitud cognitiva a su vez comprende a las
apreciaciones logicas del sujeto sobre la materia y al conocimiento que tiene sobre aquel”
(p.497). De tal modo, es necesario que los docentes sean conscientes en la ensefianza de las
normas y valores. Por ello, la escuela debe proponer una serie de actividades que permita

construir una cultura de paz, que, en definitiva, debe ser la razén de la educacion.

El componente afectivo se condensa siguiendo la misma linea de Morales et al. (2007)
quienes refieren que “La actitud afectiva esta compuesta por los sentimientos que dicho objeto
despierta” (p.497). Este tipo de actitud lleva al estudiante a querer un sentimiento de placer y
ganas de aprender cualquier area de la malla curricular. De alli que, la ensefianza de las normas y
valores para el logro de una Cultura de Paz, tiene que impregnar un sentir positivo. No se puede
aprender significativamente, sobre todo los contenidos asociados a los valores, si no existe afecto
hacia ellos. Pero esto depende mucho del entusiasmo del docente por cuanto los diversos temas
son dictados por ellos y son los profesores los que implantan las ganas por aprender, 0 no, con

sus estrategias metodologicas y afectivas.
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Con respecto al componente conductual, Shunk (1997) y Allport (1970), coinciden que lo
conductual esta asociado al comportamiento. Esto lleva a pensar, por tanto, en un modo a actuar
de una manera objetiva ante determinado objeto, un sujeto o un hecho, y es la consecuencia de la
cognicion y el afecto. En este sentido, es necesario reflexionar que la ensefianza de los valores y
las normas ayudan al desarrollo integral del nifio y adolescente. Por ello, es importante que los
docentes propaguen conductas que lleven a los estudiantes a la busqueda, de lo que Ausubel
(1976), denomina, aprendizaje significativo. Pues, el aprender significativamente ayuda a

comprender el mundo de otra manera.

Ademas, Shunk (1997) agrega que el componente conductual es una tendencia a comportarse.
Por su parte, Morales et al (2007), afirman que la actitud conductual alcanza la predisposicién
hacia el objeto, dirigiendo sus acciones al mismo. Ademas, es necesario que se concientice la
cercania que hay entre la actitud y el aprendizaje de la convivencia escolar, ya que no solo abarca
la parte conceptual, sino también la procedimental y sobre todo la actitudinal. El aprender a
convivir, debe llevar a los valores sociales y al aprendizaje de las normas. Por ello, llevar al
estudiante a plantearse preguntas sobre su actitud ante la convivencia, no solo alcanzara
aprendizajes significativos, sino también un desarrollo integral autbnomo y asertivo en cada

dimensién de su vida. En el siguiente grafico se organizan los componentes:
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s COMPONENTES DE LA ACTITUD

£Que piensa sobre el
COGNITIVO —» objeto, sujeto o situacion
de actitud?

| 'S éQue siente sobre el
(<] AFECTIVO —+» objeto, sujeto o situacidén
de actitud?

= ZCOHmo se comporta ante
CONDUCTUAL el objeto, sujeto o

situacién de actitud?

Figura 3. Componentes de la actitud

Fuente: Morales et al., 2007.

2.2.2 Enfoque tedrico que sustenta la gestion de conflictos escolares. La formacion de un
estudiante integral, donde se pueda desarrollar tanto académica como personal y socialmente,
debe permitirle adquirir las herramientas necesarias para lograr vivir una vida sana. Al respecto,
la calidad educativa, pasa segun Piaget (1981), por contribuir con el alumno en sus procesos de
construccion, que le permita ir mas alla de la adquisicion de conocimientos para reflexionar sobre

los mismos y ponerlos en practica en la vida misma.

Por ello, las Instituciones Educativas colombianas tienen una responsabilidad ética de educar
a los alumnos en los diversos aspectos tanto conceptuales, procedimentales como actitudinales.
Estos ultimos deben a formar hacia la Cultura de Paz a partir de una gestién operativa de
conflictos, pues esta temaética, se constituye en un elemento muy importante para el logro del
éxito profesional. Por ello, desde las aulas se debe potenciar al maximo la ensefianza de la paz

para guiar al estudiante hacia un proceso de desarrollo emocional y social.
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En este sentido, entre los paradigmas pedagogicos que pueden sustentar esta investigacion
sobre la gestion de conflictos para una Cultura de Paz se destacan dos: el humanismo de Carl
Roger y el paradigma del aprendizaje social de Albert Bandura. Rogers (1992), plantea que “el
hombre es una criatura sustancialmente insensata cuyos impulsos, si no son inspeccionados,
provocarian la destruccion de los demas y de si mismo” (p.45). La conducta del hombre es
racional, pues, a efecto de alcanzar los objetivos que se plantea, su organismo procede con un

orden.

En ese sentido, Rogers (1992), acota que la experiencia ha ensefiado que las personas se
orientan en una direccién basicamente positiva. Se ha podido comprobar esto en los clientes en la
relacién terapéutica, aun con aquellos que padecen problemas muy inquietantes o manifiestan una
conducta antisocial y parecen experimentar sentimientos anormales. Refiere el autor que cuando
se puede comprender empaticamente los sentimientos que expresan y ser capaz de aceptarlos
como personas que ejercen su derecho a ser diferentes, se descubre que tienden a moverse en
ciertas direcciones. ¢ Cudles son estas direcciones? Las palabras que, a juicio del autor, las
describen de manera mas adecuada son: positivo, constructivo, movimiento hacia la
autorrealizacion, maduracion, desarrollo de su socializacion. Refiere el autor que cuando ha
Ilegado a sentir que cuanto mas comprendido y aceptado se siente un individuo, mas facil le

resulta abandonar los mecanismos de defensa con que ha encarado la vida hasta ese momento.

En el contexto de la teoria del aprendizaje social, Bandura (1987), destaca la idea que buena
parte del aprendizaje humano se da en el medio social, al observar a otros. También aprende
acerca de la utilidad y conveniencia de diversos comportamientos fijandose en modelos y en las
consecuencias de su proceder, y actta de acuerdo con lo que cree que se debe esperar como

resultado de sus actos. Si los estudiantes tienen como modelos adultos que viven en constante
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pelea, eso serd lo que aprenden.

Bandura (1987), analiza la conducta humana dentro del marco tedrico de la “reciprocidad
triadica: las interacciones reciprocas de conductas, el ambiente y factores personales como las
cogniciones” (p.67). Segun la postura cognoscitiva social, la gente no es impulsada por fuerzas
internas ni controlada y moldeada automaticamente por estimulos externos. En tal sentido, el
funcionamiento humano se explica en términos de un modelo de reciprocidad triadica en el que la
conducta, asi como los acontecimientos del entorno como las actitudes son determinantes para

que se dé la interaccion de unos con otros, para propiciar la cultura de paz.

Es importante resaltar las ideas de Paladini (2010), quien afirma que mas alla de los usos que
pueda darsele al concepto de construccion de paz, en el marco de los avances conceptuales sobre
el tema, se pueden identificar dos formas de entender estos esfuerzos: el modelo global —
internacional o politico institucional, y el modelo local o solidario. Ambos modelos no son
incompatibles entre si y a menudo conviven en un mismo territorio en conflicto. Analiticamente,
en este estudio, sirven para identificar algunos rasgos de lo que podria ser una propuesta de
construccidn de paz, que integra elementos importantes de ambas formas, y en la que se enmarca

los elementos de los paradigmas del humanismo y aprendizaje social.

En este sentido, Estrada (2009), acota las personas reaccionan a su entorno haciendo
valoraciones de sus actos y de los demas, atienden a sus familiares, luchan por mantener valores
positivos. Evaluan el atractivo de los demas, deciden como invertir sus recursos y planifican el
futuro que anhelan. Tales acciones involucran a menudo juicios actitudinales, por ejemplo, si los

objetos, son favorables o desfavorables, buenos o malos.
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2.3 Marco Conceptual

En este segmento del informe se identifica los conceptos asociados con el desarrollo del
trabajo el grado. En tal sentido, se presentan puntos relacionados con la gestion de conflictos para
una cultura de paz tratados o no en el marco tedrico necesarios para la comprension del texto. Por
lo tanto, estos no se presentan como una exposicion de simples definiciones, sino que los mismos

permiten profundizar algunos aspectos sobre el desarrollo del informe.

Comportamiento antisocial. Para Morales (2012), una de las dificultades a las que se
enfrentan los docentes ante los fendmenos de violencia en la escuela, es la imprecision en el
lenguaje. En efecto, no se puede considerar dentro de la misma categoria un insulto o un episodio
de vandalismo o de agresion fisica con un arma. No obstante, existe una clara tendencia en la
opinidn publica y tal vez entre muchos profesores a entender, de manera simplista, que se trata de
manifestaciones distintas de un mismo sustrato violento que caracterizaria a los nifios y jovenes
de hoy. A pesar de ello, puesto que muchos fendmenos no pueden considerarse propiamente
como violentos, Morales (2012), denomina como “comportamiento antisocial a las conductas que

trasgreden la disciplina” (p.78).

Asi, en opinion de Morales (2012) y Gomez (2015), son seis los tipos de comportamiento
antisocial a diferenciar en las instituciones educativas: disrupcion en las aulas, problemas de
disciplina, maltrato entre compafieros o bullying, vandalismo, violencia fisica, y acoso sexual. La
disrupcion en las aulas constituye la preocupacion mas directa y la fuente de malestar mas

importante de los docentes.

A tal efecto, Gomez (2015), plantea que cuando se habla de disrupcion se hace referencia a

las situaciones de aula en que algunos alumnos impiden el desarrollo normal de la clase,
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obligando a los maestros, a emplear tiempo en controlar la disciplina. Aungue de ningin modo
puede hablarse de violencia en este caso, lo cierto es que la disrupcion en las aulas es
probablemente el fendmeno, que mas preocupa a los docentes por ser el que mas afecta el

aprendizaje de la gran mayoria de los alumnos.

Por su parte, Colombo (2011), acota que las faltas de disciplina, normalmente en forma de
conflictos de relacion entre profesores y alumnos, suponen un paso mas en la disrupcion en el
aula. En este caso, se trata de conductas que implican una mayor o menor dosis de violencia que
pueden desestabilizar la vida en el aula. Sin olvidar que, en muchas ocasiones, las agresiones
pueden ser de profesor a alumno y viceversa. Es cierto que la cultura siempre ha mostrado las
agresiones verbales de los alumnos a los adultos por cuanto se asume que se trata de agresiones

que pueden ser problematicas.

Disciplina y normas. Siguiendo a Uribe (2015) y Calvo (2007), se pude decir que la escuela
tiene un conjunto de normas que regulan la actividad de los miembros de la comunidad

educativa. En estas normas se puede observar varias tendencias, entre ellas, la seguridad personal.

La basqueda de una disciplina adecuada, segun Pefa et al. (2017), radica en el hecho de que
es imprescindible para los procesos de socializacion, ensefianza y aprendizaje. Estos “no pueden
realizarse en ambientes educativos carentes de normas que garanticen la posibilidad de que se
Ileven a cabo esos procesos en la forma mas eficiente posible” (p.130). Las causas de la

indisciplina, no se encuentran Gnicamente en la escuela, éstas se pueden ubicar en el hogar.

Bullying. Debido al uso que se le viene dando al término bullying, el cual, segiin Uribe
(2015) es de dificil traduccion al castellano; es necesario describir una aproximacion al término.

El mismo, de acuerdo con Uribe (2015), Colombo (2011) y Calvo (2007), se emplea para
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denominar los procesos de intimidacion y victimizacion entre alumnos. Se trata de acoso de un
alumno a otro. Si bien no incluye la violencia fisica, este maltrato intimidatorio puede tener lugar

por largo tiempo, siendo sus consecuencias ciertamente devastadoras, sobre todo para la victima.

Ciberacoso. Calvo (2007), refiere que, el ciberacoso implica el uso de las tecnologias de la
informacidn y la comunicacion como tribuna de una conducta hostil de un individuo o de un
grupo para hacer dafio a otros. Es una problematica que se ha venido acentuando dada la facilidad
con la que se utilizan los correos electronicos, chats, mensajes de texto y, recientemente, redes
sociales. Como antecedente, Uribe (2015), menciona que vale la pena destacar que cuando se

empez0 a estudiar el fendmeno del ciberacoso, este se identificaba bajo el término acoso online.

Respecto a los elementos caracteristicos del ciberacoso, Ortega, Del Rey & Casas (2013),
identifican que la agresion puede suceder en cualquier momento y en cualquier lugar. Asimismo,
la agresion puede ser observada por una gran cantidad de espectadores, un nimero indefinido de
veces Y es posible que las victimas nunca lleguen a conocer a sus agresores, debido al anonimato

que permiten los medios que se utilizan.

Mediacion escolar. De acuerdo con los planteamientos de Artunduaga (2008), la mediacion
ayuda a propiciar cultura de tratamiento de conflictos a través de un tercero que oriente el
proceso. La mediacién en la gestion de conflictos, para una mejor convivencia, implica una
sensibilizacion sobre la importancia del tema, con el fin de que los docentes desarrollen procesos
encaminados a formar al estudiante para que aprenda a ver el otro con distintos ojos, a
comprenderlo y a desarrollar actitudes positivas en torno a los distintos aspectos que surgen en el

dia a dia.
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La mediacion con herramientas pedagogicas se sustenta especialmente en el didlogo y la
creatividad, lo cual se puede traducir en una ensefianza mas efectiva y dinamica. De ahi la
importancia, segun Artunduaga (2008), que tiene para los maestros recordar siempre que la
actividad educativa es fundamental para la formacion de un ser humano apto y util. Por ello, hay
que plantearse la ensefianza como un acto consciente y direccionado hacia qué modelo de
sociedad y de ser humano apunta la escuela, que requiere del compromiso de los docentes no sélo

como profesionales, sino también como personas.

2.4 Marco Contextual

La Institucion Educativa Colegio Monsefior Diaz Plata, &mbito donde se llevara a efecto esta
investigacion, es de caracter oficial y esta ubicada en Carrera 17 N° 12 — 29. Barri6 el Tarrita,
region del Catatumbo Municipio El Tarra, Norte de Santander. Tiene como mision ofrecer los
niveles de Preescolar, Basica, Media y Media Técnica, formando en competencias laborales en
convenio con el SENA,; aporta a los estudiantes espacios de formacién que les garanticen para si,
para sus familias, para la region, aprendizajes y experiencias de vida aplicables en una sociedad
pacifica, justa, inclusiva, tolerante, democratica que promueve el desarrollo humano integral y
sustentable, comprometida con la calidad, la excelencia, el talento humano, la preparacion para el

trabajo y los proyectos de vida.

Su vision es ser reconocida para el afio 2022, como lider a nivel regional en la formacion de
bachilleres técnicos en manejo ambiental, siendo integrales y competentes en el ambito laboral
con mentalidad emprendedora y productiva, capaces de construir su proyecto de vida de manera
responsable y con principios éticos, sustentada en una excelente apropiacion pedagdgica, la

convivencia armonica, la formacion en valores y el compromiso social inclusivo, mediante la
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implementacién de una cultura de mejoramiento continuo, abierta a una educacion con modelos y

programas pedagogicos flexibles en pro de la region del Catatumbo.

Esta institucion funciona de primero a Once grados de bachillerato con técnico en educacion
ambiental. Esta sede cuenta solamente con 23 aulas, en la actualidad se atiende 28 grados, de los
cuales cinco estan tomando sus clases en la jornada de la tarde, estas aulas sirven para el
desarrollo de cada una de las catedras asignadas por el Ministerio de Educacion Nacional a cada
grado con la ventilacion, luz necesaria y decorado por los jovenes en acuerdo (madurez
cronoldgica) y supervisado por su titular; Los escritorios algunos en buen estado de conservacion,

todo esto en busca de un buen desempefio de los estudiantes.

También cuenta con una biblioteca que actualmente se encuentra funcionando de manera
normal. Los jovenes de esta sede disfrutan de una cafeteria, una cancha para jugar baloncesto,
volibol, y microfatbol, con zonas verdes para su esparcimiento y descanso. Una sala de Computo
en funcionamiento con 25 computadores de mesa, 40 portéatiles, un video beam, un tablero digital
con su video beam, un penddn, computadores HP, dos amplificadores pequefios, una caja con
material de tablero interactivo, en el momento presta el servicio de internet. Un laboratorio de
quimica, el cual no cuenta con la totalidad con los implementos necesarios para desarrollar los
laboratorios respectivos. Los implementos importantes que necesitan para su buen
funcionamiento son: microscopio en buen estado, gas, agua, balanza y algunos reactivos y
colorantes. También cuenta con un salon para servicios generales usado para guardar los

implementos de aseo (escoba, recogedores, rastrillos entre otros).

Asimismo, tiene un salon multiple para los diferentes eventos con su tarima encortinada, el

sonido su mobiliario son sillas plasticas y ventilacion suficiente lo que hace que este saldn preste
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un excelente servicio a los educandos y comunidad en general. En la sede administrativa se
encuentra la oficina de rectoria con su respectiva unidad sanitaria, la sala de juntas, la oficina de
archivo y secretaria con una unidad sanitaria en comudn y linea telefonica con internet, la oficina
de coordinacion dotada con los implementos necesarios para su buen funcionamiento y su
respectiva unidad sanitaria. Adjunto se encuentra la sala de profesores que cuenta con escritorios
y sillas necesarias para cada uno de los docentes, ventilacion, luz y decoracion lo que hace

agradable el trabajo de los docentes en esta sala.

2.5 Marco Legal

De acuerdo con la teoria de Kelsen (citado por Galindo, 2018), se expone la jerarquia de
normas, estableciendo una piramide para su comprension, y de acuerdo con los topicos abordados
en esta tesis, se expondra las normas en orden de mayor a menor jerarquia, no siendo en sentido

estricto, sino en el entendido de que debe existir una armonia de leyes.

En cuanto a la Constitucion Politica de Colombia (1991), se expone en su articulo 2 de los
principios fundamentales los fines esenciales del Estado, dentro de los cuales implicitamente se
encuentra la Paz como deber y derecho fundamental, y por consiguiente corresponde a todos el
logro del mismo, sin embargo, en el territorio nacional se presenta la ausencia del Estado, o una
presencia minima, siendo el servicio educativo pablico, el primer escenario de construccién de
una cultura de paz. En el articulo 11, establece la vida como un derecho inviolable, el cual es la
base de todos los demas derechos, y una forma de promoverlos es a través de una adecuada
resolucion de conflictos que se den al interior de la institucion educativa, formando para la vida

en todos los contextos.
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En cuanto al articulo 22, el cual dice textualmente, La paz es un derecho y un deber de
obligatorio cumplimiento. Situacion que no se cumple en el territorio nacional, por diferentes
causas, en lo que concierte a la investigacion, es un eje transversal, por cuanto se busca
desarrollar un modelo que permita gestionar los conflictos y de este modo contribuir a lograr la
paz. En cuanto al articulo 22A, creacién de los acuerdos de paz con la guerrilla de las FARC,
establece la base constitucional para la implantacion de los acuerdos de paz alcanzados, y sobre

los mismos se tratan el servicio educativo como pilar para alcanzar la cultura de paz.

Frente al articulo 41, expresa la obligatoriedad del estudio de la constitucién y la instruccién
civica, esto implica profundizar a través de las diferentes materias y planes curriculares, objetivos
que pocas veces se cumple, por ello el trabajo investigativo es pertinente y necesario para la
construccidn de rutas, estrategias pedagogicas que permitan formar ciudadanos competentes para
gestionar los conflictos asertivamente. En cuanto al articulo 67, dice que la educacién es un
derecho de la persona y un servicio publico, y resalta el aprendizaje de los derechos humanos, de
alli podemos inferir que el Estado debe acoger y fortalecer todo lo relacionado con la formacion

civica y el acceso al conocimiento, ciencia y técnica.

En cuanto a los tratados y convenios internacionales ratificados por Colombia, se describen
las normas internacionales relacionadas con la Declaracion Universal de los derechos humanos,
de los cuales Colombia es firmante, siendo vinculantes y obligatorios, de alli que exista
compatibilidad, armonia entre estos y la constitucion, en vista a la extension de los documentos
se citan a continuacién con una breve explicacion de sustento para la investigacion en torno a la

gestion del conflicto, la paz y los derechos humanos.
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Declaracion Universal de los derechos humanos: Cada garantia, y derecho tiene un vinculo
directo con el desarrollo de las personas en condiciones dignas, y es mediante la educacion que se
logra un desarrollo integral, incluyendo el aprendizaje de las competencias minimas para

gestionar los conflictos pacificamente.

Pacto Internacional de derechos econdmicos, sociales y culturales: De forma especifica el
Estado Colombiano se compromete a cumplir e implementar garantias tales como justicia,

trabajo, educacion, libertad, dignidad para cada persona.

Pacto Internacional de derechos civiles y politicos: Sefiala las garantias para ejercer los
derechos humanos en cualquier contexto, respetando el debido proceso, la igualdad, la proteccién
de las personas en cuanto a su dignidad y bienes, asegura la libertad, la justicia en los conflictos

que susciten en la participacion democracita de los ciudadanos.

Declaracion de los derechos del nifio: Las garantias y derechos enunciados comprenden para
el menor, un desarrollo integro en todos los &mbitos de la vida, acudiendo al interés superior del
nifio, y hace énfasis en la educacion como derecho imprescindible para el desarrollo pleno,

asegurando los minimos para cada uno sin distincién alguna.

Convencidn sobre los derechos del nifio: Reconoce y protege los derechos basicos, la vida, la
integridad fisica, moral, la posibilidad de formarse, de expresarse, de tener un desarrollo que
asegure su bienestar social, brindarle educacién en todos los ambitos, incluso facilitar la

educacion superior, y sobre todo el respeto por los derechos humanos.

Convencion Americana sobre concesion de los derechos civiles a la mujer: Establecer la

igualdad de derechos, libertades, garantias entre hombres y mujeres.
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Convencién Americana sobre los derechos humanos: la obligatoriedad de los Estados
firmantes en cuanto cada derecho humano, garantizando su cumplimiento y la proteccion especial

hacia la nifiez y su formacion integral.

En cuanto a la ley 115 o Ley General de Educacién, emanada del Ministerio de Educacion
(1994), la misma provee los elementos necesarios para que cada institucion desde la autonomia
escolar desarrolle estrategias pedagogicas para la formacién y capacitacion del educando, en

concreto el articulo 92 dice:

En especial las capacidades para la toma de decisiones, la adquisicion de criterios, el trabajo
en equipo, la administracién eficiente del tiempo, la asuncién de responsabilidades, la
solucion de conflictos y problemas y las habilidades para la comunicacién, la negociacion y

la participacion. (p.1)

De lo cual se puede inferir que desde la época del nacimiento de la ley se ha buscado la
manera de incorporar en la formacion del estudiante las competencias necesarias para resolver los
conflictos que se presentan dentro y fuera de la institucion, por lo tanto, los lineamientos existen

desde lo normativo.

En cuanto al articulo 14, literal d), sefiala que: “La educacion para la justicia, la paz, la
democracia, la solidaridad, la confraternidad, el cooperativismo y, en general, la formacion en los
valores humano” tiene carécter trasversal y se viene insistiendo en ensefiar formas alternativas
para la resolucion de conflictos sin que se ejecute en la practica dichas orientaciones o

exhortaciones en la ley.
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Por otra parte, la Ley 1732, establece la catedra de la paz con caracter obligatorio para todas
las instituciones educativas del pais, y el decreto 1038 del 2015 por el cual se reglamenta la
catedra de la paz: Establecen una catedra que fortalezca la formacion ciudadana basada en los
derechos humanos y democracia para la construccién de una sociedad pacifica, razon por la cual
cobra importancia la formacion en gestion del conflicto dirigida a toda la comunidad educativa,
puesto que el congreso en su intento de reglamentar la catedra busca fomentar una formacion

civica para la participacion democrética pacifica y en paz.

Asimismo, la Ley 1620 (2013), crea el Sistema Nacional de Convivencia Escolar y formacion
para el ejercicio de los Derechos Humanos, la Educacion para la Sexualidad y la Prevencion y
Mitigacion de la Violencia Escolar y la ley 1965 del 11 septiembre del 2013, por medio de la cual
se reglamenta la ley 1620. En el marco de la gestion de una convivencia pacifica y la resolucién
de conflictos en aras de garantizar los derechos de los nifios y adolescentes, se establece el comité
de convivencia escolar en cada institucion para atender los conflictos que por su naturaleza y
origen den lugar a un tratamiento disciplinario y sancionatorio con fines pedagogicos, de igual

manera busca prevenir la violencia escolar en todas sus formas.

De igual modo, el Decreto No. 1075 (2015), presenta un compendio de todas las normas del
sector educativo: En sus articulos 2.3.3.1.4.4. reglamento o manual de convivencia, articulo
2.3.3.1.5.6 funciones del Consejo Directivo, articulo 2.3.3.1.6.5 servicio de orientacion, articulo
2.3.3.5.8.1.3 proposito y caracteristicas del servicio educativo en el Sistema de Responsabilidad
Penal para Adolescente (SRPA), Ruta de atencion integral para la convivencia escolar, articulo
2.3.5.4.2.1. Garantia de derechos y aplicacion de principios y el articulo 2.3.5.4.2.12. Garantia del
restablecimiento de derechos. Reglamenta la prestacion del servicio de atencion y resolucion de

conflictos por parte de las autoridades escolares, respetando los derechos humanos y garantizando
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el debido proceso, el restablecimiento de derechos, per se formar a los estudiantes en las

competencias necesarias para la resolucion de conflictos dentro y fuera de las instituciones

De otro modo, es necesario mencionar los decretos presidenciales asociados a la pandemia de
la Covid 19, entre ellos el Decreto Presidencial No. 637 de mayo de 06 2020, por el cual se
declara un Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecolégica en todo el territorio. EI No. 005
de marzo de 25 2020, emanada por el Ministerio de Educacion Nacional que enuncia las
orientaciones para la implementacion de estrategias pedagdgicas de trabajo académico en casa y
la implementacion de una modalidad de complemento alimentario para consumo en casa, Y el
memorando N° 006 de abril 27 de 2020, por la cual se dictan disposiciones para la modalidad

trabajo en casa de las instituciones educativa del departamento.

En cuanto al manual de convivencia, se menciona al comité de convivencia escolar, en el
literal d, “Instalar mesas de conciliacion para la resolucion pacifica de conflictos. Internamente se
establece en el manual las leyes y decretos que regulan diferentes aspectos, sin embargo, se
aplican pocas o ninguno, dando lugar a falencias y problematicas reiteradas en materia de
convivencia escolar y actos de violencias frecuentes por falta de aplicacion de las normas
esbozadas en el contexto de la institucion educativa Monsefior Diaz Plata, en el municipio de el

Tarra, region del Catatumbo.
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3. Disefio Metodoldgico

La metodologia a utilizar en las distintas investigaciones representa el cuerpo esencial del
estudio, debido a que permite comprender el enfoque que sustenta el problema planteado, asi
como la forma en la cual sera abordado. En este sentido, en la presente investigacion se plantea
construir un modelo de gestion del conflicto como componente de la cultura de paz que articule
ambitos sociales y educativos, en educacion basica secundaria y media del Colegio Monsefior
Diaz Plata, del Catatumbo, Norte de Santander, Colombia. En adelante, en este capitulo, se ocupa
del momento metodoldgico de ese mismo objeto, para, de esta manera, lograr confrontar la vision

teorica del problema con los datos de la realidad.

3.1 Tipo y disefio de Investigacion

La preocupacion, en esta parte del trabajo, es indagar en contextos naturales, es decir, en
analizar datos tomados tal y como se encuentran en la realidad. Esto quiere decir que se
seleccionaron para el andlisis aquellos textos extraidos de las entrevistas y observaciones de un
contexto especifico, como lo es el aula de clase de educacion basica secundaria y media del
Colegio Monsefior Diaz Plata. Puesto que el propdsito como investigador, siguiendo a Martinez
(2000), es observar el fenédmeno, pero no para transformarlo sino para hacer interpretaciones, es
preciso sefialar que el estudio se apoya en datos reales por lo que el tipo de investigacion es

cualitativa.

El uso y justificacion de la etnografia, en esta investigacion, esta sustentado en la descripcion
analitica de los conflictos y la gestion de estos, como componente de la cultura de paz en el
ambito social y educativo de la educacion basica secundaria y media en el Colegio Monsefior

Diaz Plata.
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La preocupacion fundamental del etndgrafo, a decir de Frasco (2016), quien coincide con
Goetz & Lecompte (1988), es el estudio de la cultura. Desde una dimensidn practica, siguiendo a
Jiron & Imilan (2016) y Ingold (2017) se conceptualiza la etnografia como una forma de
investigacion social. La misma se caracteriza por un “fuerte énfasis en la exploracion de la
naturaleza de un fendmeno social concreto, antes que ponerse a comprobar hipotesis sobre el

mismo” (Jiron & Imilan, 2016, p.18).

Se quiere indicar también que esta investigacion se apoya en un Estudio de Casos con el
propésito de llevarla a feliz término, por cuanto este enfoque permite seleccionar aquellos
informantes cuyas entrevistas sean mas significativas. De tal manera que, para la seleccion de la
muestra se sustenta en un Estudio de Casos, que, en palabras de Buendia, Colas & Hernandez
(1998) es “una forma de eleccion de sujetos u objetos para ser estudiados y proporciona especial
atencion a cuestiones gque especificamente pueden ser conocidas a traves de la seleccion de

algunos casos” (p.257).

De igual manera, esta investigacion cualitativa, enfocada en un disefio Etnogréafico sirve de
soporte a una modalidad de investigacion, para la elaboracion de una proyectiva, tal como lo
plantea Barrios (2006) gue, en este caso, se pretende construir un modelo de gestion del conflicto
como componente de la cultura de paz que articule ambitos sociales y educativos, en educacion
béasica secundaria y media del Colegio Monsefior Diaz Plata, del Catatumbo, Norte de Santander,
Colombia. Con relacion a ello, Barrios (2006), destaca que un proyecto factible “consiste en la
elaboracion y desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable para solucionar

problemas, requerimientos o necesidades de organizaciones o grupos sociales” (p.21).
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3.2 Categorias Preliminares

Tabla 1. Categorias y subcategorias preliminares

CATEGORIAS | SUBCATEGORIAS
Gestion de conflictos Tipos de conflictos
Convivencia escolar
Bases legales para la gestion de conflictos

Cultura de Paz Actitud
Formacion en valores en estudiantes

3.3 Descripcion del Contexto, Acceso al Campo y los Participantes

3.3.1 Contexto. El contexto de investigacion esta delimitado a educacion basica secundaria y
media del Colegio Monsefior Diaz Plata. Esta institucion educativa esta ubicada en la carrera 17
N° 12 — 29 barrio el Tarrita, Catatumbo, municipio El Tarra, Norte de Santander. Es de caracter
oficial y ofrece los niveles de Preescolar, Basica, Media y Media Técnica e imparte una

educacion integral, que permita a los estudiantes convertirse en personas Utiles a la sociedad.

Con respecto a la gestion de conflictos en la institucién educativa se debe crear un ambiente
propicio y unas condiciones basicas para que el conocimiento sea producido, partiendo de la
practica de valores. Todo ello, debe producir una educacion, que satisfaga las necesidades basicas
educativas en todos los estudiantes, que enfatice los procesos de aprendizaje en el desarrollo del
pensamiento y las habilidades necesarias para seguir aprendiendo como son: el razonamiento
I6gico y matematico, habilidades comunicativas, la capacidad de identificar y resolver problemas,
valoracion de la cultura, creacion y aplicacion de ciencia y tecnologia, capacidad para trabajar en
grupo y formacion de personas integras. Para poder desarrollar el proceso educativo en la

institucién educativa Colegio Monsefior Diaz Plata, tiene en cuenta los fundamentos definidos
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para la educacion colombiana.

3.3.2 Acceso al campo. Para el acceso al escenario, el primer paso es concertar una reunién
con el Rector de la Institucion Educativa. En dicha reunion se entreg6é una comunicacion,
solicitando el permiso necesario para llevar a cabo el estudio planteado. En esta primera reunion
el investigador explico los motivos de la investigacion y los criterios de seleccion de educacion
bésica secundaria y media. Ademas, se notificd que el estudio requeria entrevistas y
observaciones por lo cual es necesario entrar al aula por un periodo de tiempo que depende de la
calidad en la recoleccion de los datos. Es importante mencionar que, motivado a la pandemia del

Covid-19, algunas actividades fueron efectuadas de manera virtual.

3.3.3 Informantes clave: caracterizacion y criterios de seleccion. Para el desarrollo de esta
investigacion se abordd informantes; rector, docentes, estudiantes y padres de familia de
educacion basica secundaria y media del Colegio Monsefior Diaz Plata. Como esta investigacion
requiere de seleccién de los participantes se toma en consideracion el Estudio de Casos como
enfoque para la seleccién de los informantes clave; por ello, el grupo de docentes, padres de
familia y estudiantes participantes se adscribe a la denominada muestra intencional, de acuerdo
con Hernandez, Fernadndez & Baptista (2014). En tal sentido, de los docentes se seleccionaron
dos (2) de los que demostraron mayor disposicion a colaborar, dos (2) padres de familia y dos (2)
estudiantes. Ademas de ello, la seleccion de seis sujetos, se sustenta en los planteamientos de
Buendia et al (1998) y Calsamiglia &Tuson (1999), quienes refieren que el tamafo de la muestra
depende de cuél sea el proposito del analisis, ademas, es necesario organizar el conjunto de datos
en proporciones manejables para poderlo explorar. Es decir que se busca una forma de obtener

informacion relevante, sin necesidad de acudir al analisis completo de todos los participantes.



83

Entonces, tomando en consideracion las ideas de Murcia & Jaramillo (2000) y Méndez
(2006), la seleccion de los informantes se realizé de acuerdo con los siguientes criterios: a)
pertenecen a educacion basica secundaria y media, b) los de mayor disposicién con la
investigacion y c) de los estudiantes se selecciond un hombre y una mujer. Cabe destacar que
todo investigador, por ética profesional, debe guardar la confidencialidad de la informacion
utilizando pseuddnimos, en este caso se les atribuye a los informantes clave, codigos que
garantizan la confidencialidad del estudio: Rector -R, los docentes fueron codificados como D1y
D2, los estudiantes fueron codificados como E1 y E2; los padres de familia como P1y P2.y A

continuacion se describen los informantes claves:

Tabla 2. Caracterizacion del rector

N° | Cédigo | Sexo | Asignatura | Tiempo de servicio |  Titulo (s)
1 R M Directivo 27 afnos Licenciado y
Esp.educacién

Tabla 3. Caracterizacion de los informantes docentes

N° | Cédigo | Sexo | Asignatura | Tiempo de servicio | Titulo (s)
1 D1 F Biologia 20 afos Licenciada en
Educacion Bésica
2 D2 M Matematicas 20 afios Licenciado en

Matematicas

Tabla 4. Caracterizacion de los informantes estudiantes

N° | Cédigo | Sexo | Edad | Grado | Lugar de nacimiento
1 El F 16 Decimo El Tarra
2 E2 F 16 Once El Tarra
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Tabla 5. Caracterizacion de los informantes padres de familia

N° Cadigo Sexo Edad Nivel Educativo Parentesco con el
alumno

1 P1 F 39 Profesional Madre

2 P2 M 36 Profesional Padre

Finalmente, se menciona que el proceso de investigacion en el contexto se realizé en un

periodo de tiempo de tres meses, desde el mes de febrero hasta el mes de abril del afio 2021.

3.4 Técnicas para la Recoleccion de Informacion

Segun Barrios (2006) y Hernandez et al (2014), entre las técnicas mas frecuentes para la
investigacion cualitativa se tienen la observacion y la entrevista. Las técnicas referidas se
concretan a traves de instrumentos, que, en definitiva, son los que permiten captar las
caracteristicas y comportamientos particulares de los objetos o fendmenos a evaluar, analizar o
caracterizar. De tal manera que, en la presente investigacion se asumen como técnicas la
observacion y la entrevista y los instrumentos pertinentes a cada una de ellas, tal como se aprecia

en la siguiente tabla:

Tabla 6. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Técnicas Instrumentos Materiales/equipos
Observacién Guion de observacion Papel y lapiz (formato)
Cuaderno de notas
Grabador
Entrevista Guion de entrevista Copia del instrumento

Papel y 1apiz (formato)
Cuaderno de notas
Grabador
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La observacion:

Segun Hernandez et al (2014) y Martinez (2013), la observacion es la técnica que permite
obtener datos significativos sobre un fendmeno o acontecimiento, tal y como éste se produce. Los
propdsitos de la observacion en este estudio estan relacionados con: a) obtener cantidad de
informacidn y de los acontecimientos que se generan en el aula durante los momentos de
observacidn; b) Centrar el foco de atencion en los hechos de la tematica, c) Describir y explorar
la dindmica de aula para conocer lo que sucede en ese espacio con respecto al tema de estudio; d)
capturar el conjunto de lo que sucede en el aula, para ello se procura captar los procesos de
manera natural, e) explorar la forma de organizacion de los grupos de estudiantes, los sistemas de

comunicacion y todo aquello que permita revisar las unidades de estudio.

Para ello en este estudio se utilizo la observacion participante, pues ésta, tal como lo plantea
Martinez (1999), permite sumergirse en una observacion gue responde a quién, qué, donde,
cuando, cémo y por qué ocurren los hechos, con la intencidn de captar los detalles importantes
del evento observado. Debido a que el investigador conoce la institucién donde se desarrollé la
recoleccion de los datos, se recogid la informacidn, mediante procesos de observacion, tanto en
forma directa como indirecta (la observacion y conversa informal del investigador). Las
observaciones directas se realizaron con un guion de observacién con la intencion de focalizar la

mirada hacia las interacciones de los estudiantes y profesores.

Guion de observacion:

Para este estudio se utiliz un guion de observacion con la finalidad de focalizar la
observacion en el aula de clase. De acuerdo con Herndndez et al (2014) se cont6 con dos

observadores (el investigador y un auxiliar de investigacion) lo cual permite “...evitar sesgos
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personales y tener distintas perspectivas” (p.403). Al analizar las caracteristicas de un guion de
observacion, Hurtado & Toro (1998), Goetz & Lecompte (1988) y Martinez (1999) coinciden en
que el mismo constituye una guia que permite encausar la accion de observar ciertos fenomenos.
Entre los elementos caracterizadores del guion de observacion, el mismo permite obtener
informacidn de los hechos tal y como ocurren en la realidad, percibir formas de conducta que en
ocasiones no son relevantes para los objetos observados. El guion de observacion esta
conformado por dos secciones: pautas generales a seguir antes, durante y después de la

observacién y la guia de observacion (ver anexo 1).

La entrevista:

Siguiendo a Rodriguez, Gil & Garcia (1999), la entrevista es una conversacion entre el
investigador y los entrevistados (docentes, padres de familia y estudiantes) para obtener la
informacidn sobre el tema que interesa. Hernandez et tal (2014) menciona que la entrevista
cualitativa es mas intima, flexible y abierta. Esta se define como una reunion para intercambiar
informacidn entre una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados).
La experticia en la elaboracidn y reelaboracion de las preguntas constituye la base para recabar la
informacidn requerida en una investigacion. Las entrevistas se clasifican en semiestructurada,
estructurada, entrevista en profundidad y entrevista de grupo. En la presente investigacion se

asume la entrevista semiestructurada a través de un guion de entrevista.

Guion de entrevista:

En el desarrollo de la investigacion se entrevisto siguiendo un guion al rector, los docentes,
padres de familia y estudiantes seleccionados para indagar sobre las metodologias, las practicas

de aula con énfasis en la gestion de conflictos. Tal como lo expresa Hernandez et al (2014) la
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planificacion del guion para la entrevista es muy importante pues permite al entrevistador, a
través de preguntas abiertas, ahondar en las respuestas agregando los por queé y otras preguntas
que complementaran la informacion. Se optd por las preguntas abiertas debido a que estas
ofrecen la posibilidad de que el entrevistado pueda solicitar aclaratorias y/o ejemplificaciones que
clarifiquen los puntos de vista del encuestado. Las entrevistas se efectuaron de manera virtual y/o
por llamada telefonica motivado a la pandemia que se vive a nivel mundial. EI guion de
entrevistas cuenta con dos partes: datos de identificacion, e interrogantes relacionadas al tema de

estudio (ver anexo 2).

Validez de los instrumentos:

En esta investigacion, y dado el paradigma epistemoldgico que sigue la misma, se utilizo la
validez de Contenido. Este tipo de validez para Rodriguez et al (1999), Balestrini (2006) y
Hernandez et al (2014) no se expresa en resultados cuantitativos, ya que es una cuestion de juicio.
El procedimiento frecuente se conoce como Juicio de Expertos. Para ello se entregara los
instrumentos y el formato de informacidn a validar a Magister o doctores. Luego se recoge y
analiza cada una de las informaciones aportadas por los expertos, buscando las semejanzas y
discrepancias, entre el total de expertos, con el fin de reformular el instrumento para proceder a

validarlo (ver formatos en anexo 3).

3.5 Fases de la Investigacion

Las actividades de este estudio estan orientadas a dar cumplimiento a cada uno de los
objetivos especificos contemplados. Por lo cual se presenta cada una de las fases de la
investigacion con sus actividades, la cual se caracteriza por su flexibilidad, puesto que es valido e

incluso necesario realizar ajustes conforme se avanza en el estudio. Estas fases son: 1) acceso al
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campo y reconocimiento de la situacién inicial 2) disefio de los instrumentos, 3) aplicacion de los

instrumentos y 4) analisis de resultados que conduce a la triangulacion y reflexion de la accion.

Tabla 7. Fases de investigacion

Fase | Actividades
Primera fase. Seleccion del tema y planteamiento del problema. En este momento se
Acceso al campo o procede a seleccionar el tema, plantear el titulo tentativo, elaborar el
reconocimiento de  planteamiento del problema, elaborar la justificacion y los objetivos.
la situacion inicial.  Se procede a la elaboracién del marco teérico y metodoldgico donde se
caracterizan a los informantes de la investigacion.

Segunda fase. Esta actividad consiste en disefiar los instrumentos para conocer la realidad
Disefio de los investigativa.
instrumentos.
Tercera fase. Durante esta fase se desarrollaron las actividades de revision de los
Aplicacion de los  instrumentos por expertos y se procede a la aplicacién para lo cual se siguen
instrumentos las indicaciones pertinentes.
Cuarta fase Se desarroll6 el proceso de analisis de los hallazgos que conducen a la
Hallazgos reflexion que produce la aplicacion de los instrumentos y el de todo el
Triangulacion y proceso investigativo. Todo lo cual lleva a la elaboracién de una propuesta de
reflexion lineamientos y la triangulacién de los hallazgos.
Luego se procede a la elaboracion de las conclusiones y elaboracion del
informe final.

3.6 Procesamiento y Andlisis de los Resultados

Por cuanto el foco de interés en este estudio etnografico lo constituyen las partes discursivas,
siguiendo a Martinez (2013) y Hernandez et al (2014) la categorizacion y, posteriormente, la
triangulacion, constituyen las actividades de analisis basicas en el analisis de los datos. Es por
ello, que la informacion obtenida durante el desarrollo de la investigacion se analiz6 e interpretd
a partir de las transcripciones de las entrevistas y las observaciones realizadas en las aulas de
educacion basica secundaria y media de la institucion educativa Monsefior Diaz Plata. Luego de
recolectada la informacidn se generd subcategorias deductivas y emergentes para dar cabida a las

categorias principales del analisis.
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Para ello, se tomo las ideas de Martinez (2004), por cuanto para realizar este proceso se
transcribieron las grabaciones de las observaciones y entrevistas, para la categorizacion, a traves
de los siguientes pasos: a) organizar las entrevistas en parrafos a partir de cada interrogante, b)
leer bien las entrevistas sacando las palabras mas relevantes y significativas, c) organizar las
observaciones en segmentos y ordenar para mayor facilidad durante el andlisis, y d) categorizar y

subcategorizar con un término o expresion el contenido.

Luego de generar las categorias de investigacion y a partir de las contribuciones de Goetz &
Lecompte (1988) y Martinez (2000) se procedio a la triangulacion, donde se compara la
observacion, las entrevistas y los aspectos tedricos, para determinar si se corrobora o no la
pregunta de investigacion. En esta investigacion, luego del proceso de triangulacion, se hizo una

reflexion por parte del investigador, que llevé al disefio de una propuesta y aspectos conclusivos.

3.7 Descripcion de la Propuesta sobre un Modelo de Gestion del Conflicto Como

Componente de la Cultura de Paz

La ensefianza media constituye un eslabon en la cadena escolar que se inicia en el preescolar
y culmina, para muchos, con la obtencion del titulo universitario. Un factor determinante de la
educacion se logra cuando ésta permite acceso a una clase mejor disefiada y la oportunidad de
aprender de manera diferente, para lo cual los profesores necesitan recibir la capacitacion

adecuada y apoyo técnico permanente.

En ese sentido, se construyo un modelo de gestion del conflicto como componente de la
cultura de paz que articule ambitos sociales y educativos, en educacion bésica secundaria y media
del Colegio Monsefior Diaz Plata, del Catatumbo, Norte de Santander, Colombia. Este modelo se

constituye en un aporte para la reflexion en torno a las practicas pedagogicas para la gestion de
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conflictos que les permita ver los conocimientos, percepciones, convivencia y representaciones,
que deriven en intervenciones que respondan a las inquietudes y necesidades de los estudiantes.
El mismo busca: a) brindar orientaciones a los docentes en la elaboracion de sus planes de clase
gue tomen en cuenta contenidos para la gestion de conflictos, b) propiciar la generacion de

escenarios educativos enriquecidos por propuestas educativas interactivas, y ¢) apoyar la gestion
docente a partir de ideas dinamizadoras de sus practicas que le llevan a una gestion operativa de

los conflictos como componente de la cultura de paz.

3.8 Criterios de Rigurosidad de la Investigacion

Rodriguez et al (1999) y Martinez (2004) establecen algunos criterios para obtener la
rigurosidad de los estudios cualitativos. De tal manera, que estos autores coinciden que una
investigacion tendra un alto nivel de rigurosidad en la medida en que sus resultados
relacionen una imagen lo mas completa posible, clara y representativa de la situacion
estudiada. En efecto, este estudio posee un alto nivel de rigurosidad en términos de validez y
confiabilidad que se deriva del modo de recoger la informacion y de las técnicas de analisis
que se utilizaron. Por cuanto los datos recolectados seran revisados, comparados y analizados
de manera continua. Ademas, el investigador hara ajustes a las entrevistas y a las

observaciones.

De tal modo que, siguiendo a Rodriguez et al (1999) y Martinez (2004) se tomaron en
consideracion los siguientes aspectos para que el estudio adquiera rigurosidad cientifica: a)
recoger y cotejar la informacion en diferentes momentos del proceso, b) analizar bien la
realidad observada en funcion de la posicion, el estatus y el rol que el investigador ha

asumido dentro del grupo, c) contrastar la informacion de las entrevistas con las
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observaciones, d) usar categorias lo mas concretas y precisas posibles, €) pedir la
colaboracion de los sujetos informantes, f) utilizar todos los medios técnicos disponibles en la
actualidad para conservar la realidad presenciada, g) identificar claramente a los informantes,
h) precisar los métodos de recoleccidn de la informacion y de su analisis, i) efectuar, al final

del estudio, la triangulacion.

3.9 Dimensién Etica

Las practicas de investigacion deben incluir la dimension ética que permita la critica, la
discrepancia y la diversidad de conceptos dentro de una discusion que valore el consenso, pero
que reconozca que desde el disenso se pueden descubrir nuevas alternativas y posibilidades. Las
investigaciones no deben ser mecanismos de persecucion o de contar una realidad no existente.
Una de las primeras y principales implicaciones éticas de la investigacion esta referida a las
relaciones de confidencialidad. Pues el investigador mantendra aislados los datos, ademas usé

codigos para referirse a los entrevistados.

Teniendo en cuenta la clase de investigacion inicialmente se plante6 solicitar por escrito a la
institucion educativa un permiso el cual acceda ingresar a las instalaciones y contactar personal
docente, representantes y estudiantes. Seguidamente a cada informante se le solicit6 su
consentimiento para la participacion en la investigacion. Finalmente, los datos obtenidos son de
uso exclusivo académico personal y si el colegio esta interesado podra implementar los resultados

de la investigacion previa autorizacion del investigador.
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4. Resultados

4.1 Consideraciones Preliminares

Luego de culminado el trabajo de campo y el proceso de acercamiento a la realidad
investigada con el uso de las técnicas de recoleccidn de informacidn, en este caso, los guiones de
observacion y los de entrevista, realizadas a los informantes clave, se procede a la fase de analisis
de los datos, para describir e interpretar los conflictos y la gestion de estos, como componente de
la cultura de paz en el ambito social y educativo de la educacion bésica secundaria y media; lo
cual permitira elaborar una propuesta alternativa para gestionar el conflicto como componente de
la cultura de paz que articule ambitos sociales y educativos, en educacion basica secundaria y

media del colegio Monsefior Diaz Plata, del Catatumbo, Norte De Santander, Colombia.

En este sentido, se puede decir que, en la investigacion cualitativa, (tipo de investigacion en
este estudio), dicho analisis consiste en construir y reconstruir con la mayor aproximacion
posible, una realidad holistica e integral, de modo como es percibida por quienes interacttan en la

misma para arribar a subcategorias y categorias deductivas y/o emergentes.

De tal manera, que esta seccion del informe da cuenta de los resultados de la investigacion y
se estructura del siguiente modo: a) en primer término se organizan los hallazgos de las tres
observaciones de clase, para arribar al proceso de seleccion de subcategorias y categorias
deductivas y emergentes; b) luego, se establecen las entrevistas al rector, docentes, estudiantes y
padres de familia y el proceso de seleccidn de subcategorias y categorias deductivas y
emergentes; d) organizacion de esquemas con las categorias preliminares, selectivas y
emergentes que surgieron producto de las observaciones y entrevistas; e) presentacion del

proceso de triangulacion que permite describir e interpretar los conflictos y la gestion de estos,
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como componente de la cultura de paz, f) reflexiones del investigador y g) propuesta alternativa
para gestionar el conflicto como componente de la cultura de paz que articule &mbitos sociales y
educativos, en educacion basica secundaria y media del colegio Monsefior Diaz Plata, del

Catatumbo, Norte De Santander, Colombia.

4.2 Hallazgos y Categorizacion

La investigacion requiere ahora la realizacion de la actividad analitica e interpretativa de los
hallazgos, que emergieron tanto de los incidentes observacionales, como de la informacion
obtenida de las entrevistas. De tal manera, que en este capitulo se evidencia la puesta en accion
de los aspectos explicados en el disefio metodologico, es decir, se sistematiza cada uno de los
hallazgos para categorizarlos. Con respecto a ello, siguiendo a Corbin & Strauss (2002), el primer
paso consistid en “la simplificacidn o seleccion de informacion para hacerla més abarcable y

manejable” (p.23).

Las tareas de reduccion de datos constituyen procedimientos racionales que habitualmente
consisten en la categorizacion; identificando y diferenciando unidades analiticas de significado.
Entonces en cada unidad analitica de estudio siguiendo a Corbin & Strauss (2002), se obtienen
“relatos textuales que dan paso a lo que los autores denominan codificacion axial, la cual se
constituye en un proceso de relacionar las categorias a sus subcategorias” (p.134). Para ello, se
tomaron las categorias preliminares y se reviso si las mismas surgieron en la revision de los
hallazgos; o si por el contrario aparecieron categorias deductivas y emergentes en la observacion
de las subcategorias que germinaron del analisis mediante las permanentes exploraciones al

material de trabajo.
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Para ello, se trabajo de la siguiente manera:

a) En funcion de la informacion se procedio a realizar un proceso de subcategorizacion que
consiste en localizar aquellas expresiones que coadyuven a sistematizar la riqueza de la

informacidn proporcionada.

b) A esta subcategorizacion se le denominé subcategorias deductivas.

c) Se analiza la informacidn para seleccionar aquellas subcategorias significativas
relacionados directamente con el tema objeto de estudio y subcategorias que fueron denominadas

emergentes para estudios futuros.

d) Luego, nuevamente, se reorganiza la informacion obtenida para la construccién de
categorias de mayor nivel, denominadas categorias selectivas o deductivas. La categorizacion,
segun Corbin & Strauss (2002) es la herramienta méas importante del andlisis cualitativo, y
consiste en clasificar conceptualmente las unidades que son cubiertas por un mismo tépico con

significado.

f) Posteriormente, se tomaron para los analisis aquellas categorias deductivas que aparecieron
y que son altamente significativas. Otras categorias emergentes podran dar informacion para
trabajos futuros. Todo ello, como la plantea Corbin & Strauss (2002) quienes mencionan que el
investigador puede organizar cualquier cambio (durante la revisién de los hallazgos) en las

categorias previas si es necesario y si las nuevas categorias son significativas.

Segun Goetz & Le Compte (1988), el proceso de categorizacion es fundamental, en tanto
permite la determinacion de las propiedades y atributos que comparten las unidades de datos de

una categoria. De este modo, una categoria, para Coffey & Atkinson (1996) “consiste en
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recuperar y agrupar fragmentos de datos para crear categorias respecto de aquello que tienen en

comun algun elemento o propiedad que los vincula a una idea o concepto particular” (p.27).

Es decir, toda categoria viene a ser un elemento conceptual que emerge en cada unidad
analitica de estudio y que lleva a la triangulacion. Tal como ya se menciono, para realizar la
categorizacion, el autor de este estudio se apoya en Coffey & Atkinson (1996), Goetz & Le
Compte (1988), Martinez (2000) y Corbin & Strauss (2002), en torno al procedimiento practico
para realizar la actividad organizativa de la informacion mediante las categorias a través de

unidades analiticas.

Todo este proceso se organiza, para la observacion y entrevistas en segmentos (S) textuales
(parrafos) agrupados del 1 al ultimo que surja; de donde se extraen frases significativas que
Ilevan a las subcategorias. Es decir que, siguiendo a Corbin & Strauss (2002), consiste en separar

segmentos que hablan del mismo eje tematico para encontrar fragmentos de diversa extension.

Para ello, se separaron, la observacion y las entrevistas realizadas a los informantes. Cada una
de estas herramientas (observacion y entrevistas) permitieron organizar las unidades analiticas de
estudio, siguiendo los postulados de Goetz & Le Compte (1988) y Martinez (2000); esto con la
finalidad de obtener una mejor interpretacion de los resultados obtenidos con los instrumentos.
Entonces, siguiendo a Goetz & Le Compte (1988), se obtienen tres unidades de analisis que
permiten una seleccion de categorias finales, producto de la obtencién de subcategorias

deductivas relacionadas con los propdsitos del estudio, para la triangulacion.

Estas unidades analiticas son: Unidad analitica 1. Una mirada al objeto de estudio a partir del
guion de observacion. Unidad analitica 2: un encuentro con el Rector. Unidad analitica 3: Un

encuentro con los docentes producto del guion de entrevista. Unidad analitica 4: Un encuentro
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con los estudiantes. Unidad analitica 5: Un encuentro con los padres de familia.

4.2.1 Unidad analitica 1. Una mirada al objeto de estudio a partir del guion de
observacion. Dado que este estudio se sustenta en la etnografia, que segin Goetz & Le Compte
(1988) permite el analisis del modo de vida de un grupo de individuos mediante la descripcion de
los conflictos y la gestion de estos, como componente de la cultura de paz en el ambito social y
educativo de la educacion basica secundaria y media en el Colegio Monsefior Diaz Plata. Para
ello, fue necesario observar sesiones de clase virtuales a tres docentes que mostraron disposicién
a colaborar con el estudio, observacion que se desarroll6 sin mayores inconvenientes. Esto
permitio tener en cuenta algunas de las cosas que dicen y hacen en torno a sus practicas
pedagdgicas, claro esta que desde la virtualidad. A continuacidn, se presenta, segmentos textuales
de tres registros de observacion, de los cuales surgieron frases significativas para extraer

subcategorias deductivas.

Observacion al docente 1 - D1:

Tabla 8. Guién de observacion al docente nimero 1- D1

Cadigo del docente observado D1

Sexo M

Observador Investigador

Fecha 6 de mayo 2021

Hora de inicio: 7:00 am Hora de culminacion: 10:00 am

Grado Octavo

Asignatura Ciencias sociales

N° Segmentos textuales del registro de Frases significativas Subcategorias

observacion deductivas

1 A las 7: am se inicia la clase virtual con Saludo de bienvenida. Interaccion social
asistencia remota, se desarrolla con una Asistencia a los Normas
comunicacién a través de los grupos de estudiantes con Escritura
WhatsApp, en primer término, el profesor escritura de su nombre  Seguir instrucciones
se dirige al grupo y da la apertura de la completo. Herramientas

clase con el saludo y bienvenida. Acto Instrucciones para el tecnoldgicas
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Cddigo del docente observado

D1

Sexo

M

Observador

Investigador

Fecha

6 de mayo 2021

Hora de inicio: 7:00 am

Hora de culminacién: 10:00 am

Grado

Octavo

Asignatura

Ciencias sociales

NO

Segmentos textuales del registro de
observacion

Frases significativas

Subcategorias
deductivas

seguido se comienza tomando la
asistencia a los estudiantes se les pide
escribir su nombre completo para que se
entienda la asistencia. Posteriormente se
les pide a los estudiantes que cuentan con
wifi ingresar al link de la clase a través de
Google Meet, y simultaneamente se carga
la guia de trabajo académico al grupo de
WhatsApp; entonces la explicacion se da
por los dos canales, el primero en el grupo
de WhatsApp a través de audios, videos,
imagenes y demas informacién de apoyo,
tales como lecturas en paginas web,
videos online y otros; para el segundo
grupo de estudiantes que ingresa a través
de Google Meet, se realiza una actividad
mas interactiva, desde la explicacion a
viva voz, se inicia saludando, se les pide a
los estudiantes encender su cémara, y
luego de verificado, se toma la asistencia
de los que se encuentran presente, luego
les comparto la guia.

ingreso a la clase.
Explicacion de la
clase por WhatsApp y
Google Meet.

Para el grupo de
WhatsApp se trabaja
con audios, videos e
imagenes.

Con Google Meet la
clase es interactiva.
Compartir de la guia
por parte del docente.

El profesor hace mencion al tema de la
clase, sefiala que al finalizar entregara los
resultados de una evaluacion realizada
con anterioridad. Hace preguntas sobre el
tema que se viene desarrollando,
enseguida usando la  herramienta
PowerPoint explica la guia de trabajo,
conceptos y luego realiza conversatorios
sobre las dudas que tienen los estudiantes,
es una interaccion dindmica y constante
por una hora,

Entrega de resultados
de evaluacion.

Hace preguntas
Explica la guia de
trabajo.
Conversatorios sobre
las dudas que tienen
los estudiantes.

Evaluacion

Técnica de la
pregunta.
Explicacién
docente.
Conversatorios.

del

D1 conceptualiza el tema y explica a
través de esquemas.

Construccion de
esquema.

Forma de ensefianza

El profesor va haciendo una recopilacion
de clases anteriores y genera algunas
preguntas. Luego, los estudiantes
comienzan a desarrollar la guia y las
dudas que vayan surgiendo, el estudiante

Recopilacion de clases
anteriores.

Preguntas

Los estudiantes
desarrollan la guia.

Forma de ensefianza
Técnica de la
pregunta.

Formas de ensefianza.
Uso de tecnologia.
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Cddigo del docente observado D1

Sexo M

Observador Investigador

Fecha 6 de mayo 2021

Hora de inicio: 7:00 am Hora de culminacion: 10:00 am

Grado Octavo

Asignatura Ciencias sociales

N° Segmentos textuales del registro de Frases significativas Subcategorias

observacion

deductivas

las comenta por mensaje de texto o por
audios, asi transcurre la jornada, y para
finalizar se realizan preguntas, se
comentan dudas e inquietudes.

Las dudas se
comentan por mensaje
de texto o por audios.
Se realizan preguntas,
se comentan dudas e
inquietudes.

4 El profesor da unas instrucciones para Trabajo en grupos
trabajar en pequefios grupos: menciona Instrucciones para el Guias de apoyo
gue se utilizard un material de apoyo, la trabajo en pequefios
guia que ya les compartio. grupos.
Material de apoyo.
5 A los estudiantes se les pregunta que les Preguntas sobre la Metodologia de
parecié la clase y se da por termina la clase. ensefianza
clase a las diez de la mafiana. Todo lo demas se

Con los estudiantes que reclaman la guia
impresa, con ellos en esa jornada escolar
se le atienden llamadas telefonicas para
aclarar dudas y preguntas sobre la guia.

atiende por llamadas

telefonicas para
aclarar  dudas vy
preguntas sobre la
guia.

Tabla 9. Subcategorias y categorias deductivas que emergen de la observacion al D1

Subcategoria deductiva |

Categoria deductiva

Interaccion social

Convivencia escolar

Normas

Convivencia escolar

Escritura

Proceso de ensefianza

Seguir instrucciones

Convivencia escolar

Uso de herramientas tecnoldgicas

Proceso de ensefianza

Evaluacion

Proceso de ensefianza

Técnica de la pregunta.

Proceso de ensefianza

Conversatorios.

Proceso de ensefianza

Forma de ensefianza

Proceso de ensefianza

Trabajo en grupos

Convivencia escolar

Medios instruccionales.

Proceso de ensefianza

Metodologia de ensefianza

Proceso de ensefianza
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Cddigo del docente observado

D2

Sexo

M

Observador

Investigador

Fecha

7 de mayo 2021

Hora de inicio: 7:30 am

Hora de culminacién: 10:00 am

Grado

Quinto

NO

Segmentos textuales del registro de
observacion

Frases
significativas

Subcategoria
deductiva

Presentacion de la clase y de los temas a tratar,
como son mito y leyenda. Para ello se trabajé de
manera remota utilizando WhatsApp o Google
Meet. Por WhatsApp fueron atendidos 12
estudiantes y por Google Meet 15 estudiantes que
estaban en linea, aunque al final de la clase, a las
10 am solo quedaban conectados 11.

A los estudiantes que utilizan WhatsApp la
profesora envid una guia y les dio instrucciones
para su desarrollo a través de mensajes y audios.
Ella les explico que debian desarrollar la guia en
enviarla al correo. Con el grupo de Google Meet
trabaj0 de manera interactivo. La profesora
saludé al grupo de estudiantes y verificé quienes
estaban en linea y tomd asistencia.

Presentacion de la
clase y de los
temas a tratar.

Se trabajé de
manera  remota
utilizando
WhatsApp 0
Google Meet

A los estudiantes
que utilizan
WhatsApp la
profesora  envio
una guia y les dio
instrucciones para
su desarrollo.

Con el grupo de
Google Meet
trabajé de manera
interactiva.

La profesora
saludé al grupo de
estudiantes y
verific6  quienes
estaban en linea y
tomo asistencia.

Actividades  de
ensefianza
Herramientas
tecnologicas
Actividades
ensefianza.
Guia de estudio
Instrucciones
Interaccién
docente y
estudiantes.
Normas de la
clase.

de

Luego se explico a los estudiantes conectados por
Google Meet, lo que significa las palabras
fantastico y la palabra historia.

De la palabra fantéstico la profesora comenté que
es algo mégico, misterioso, fuera de la realidad,
gue causa miedo y asombro, mientras que de la
palabra historia, que es un relato, un cuento, un
mito, una leyenda y que se cuenta o se puede
escribir.

Algunos alumnos mencionaron que les gusta las
historias.

Explicacion a los
estudiantes.
Comentarios
estudiantes.

de

Actividades de
ensefianza.
Participacion del

estudiante.

Luego la profesora envié dos preguntas que los

La profesora envio

Actividades de
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Cddigo del docente observado

D2

Sexo

M

Observador

Investigador

Fecha

7 de mayo 2021

Hora de inicio: 7:30 am

Hora de culminacién: 10:00 am

Grado

Quinto

NO

Segmentos textuales del registro de
observacion

Frases
significativas

Subcategoria
deductiva

alumnos debian responder luego de leer la
leyenda El duende, lectura que ya debian haber
leido. Los estudiantes duraron 20 minutos
respondiendo dos preguntas asociadas al autor.
Identificaron el autor.

una serie de
preguntas que los
alumnos  debian
responder.

ensefianza

Seguidamente la profesora envi6 las siguientes
preguntas para que los alumnos la respondieran
en casa, Y enviar respuestas al correo:

¢Qué es un héroe?

¢Qué es un personaje sobrenatural?

(El texto “El duende” es un mito o una leyenda?
¢Qué elementos fantasticos encuentras en El
duende?

La profesora envié
preguntas para que
los alumnos la
respondieran  en
casa.

Actividades de
ensefianza.

Se pidié a los alumnos que vieran un video
tutorial de 5 minutos y respondieron las
siguientes preguntas: ¢De qué trata el mito?
¢Tiene algin parecido con la vida de cada
estudiante?

Se generd una conversa sobre el mito. Algunos
alumnos participaban con ayuda de algln adulto
que se veia cerca a la computadora a través de la
pantalla.

Observar y
escuchar un video
tutorial.
Conversatorio
entre estudiantes y
docentes.

Los alumnos
participaban  con
ayuda de algin
adulto.

Actividades  de
ensefianza.
Interaccién
docente -
estudiantes.
Participacion del
estudiante.
Participacion  de
la familia en
actividades
escolares,

Se pidié a los alumnos que hicieran lectura de una
leyenda y elaboraran un comentario para
enviarlas al correo de la profesora.

Lectura \
comentario de los
estudiantes  para
enviar por correo.

Actividades  de
aprendizaje.

Se concluy6 la clase con los estudiantes que
estaban conectados por Google Meet, la profesora
y estudiantes se despidieron.

Conclusion de la
clase

Normas de clase

La profesora coment6 que los estudiantes que
trabajan por WhastApp deben resolver la guia de
la temdtica, se les apoya a través de mensajes de
texto y audio.

Trabajo en casa
con apoyo virtual.

Uso de
herramientas
tecnologicas.
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docentes 2
Subcategoria deductiva Categoria deductiva

Actividades de ensefianza Proceso de ensefianza
Uso de herramientas tecnoldgicas Medios instruccionales
Guia de estudio Medios instruccionales
Instrucciones Convivencia escolar
Interaccion docente y estudiantes. Proceso de ensefianza
Normas de la clase. Convivencia escolar
Participacion del estudiante Proceso de aprendizaje
Participacion de la familia en actividades Relacion familia - escuela
escolares.
Actividades de aprendizaje Proceso de aprendizaje

Una vez que se ha culminado con la seleccion de subcategorias y categorias deductivas de los

procesos observacionales, se presenta un resumen de subcategorias y categorias (preliminares y

deductivas) que surgieron de la observacion a los docentes.
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Subcategorias deductivas  Categorias deductivas

Normas de clase

Uso de herramientas tecnologicas.
Insirucciones

Interacciones estudiantes — docente.
Guia de estudio. Relacién familia — escuela

Exposicion del docente.

Trabajo individual. Proceso de aprendizaje
Trabajo en parejas

Formas de ensefianza.

Trabajo en casa.

Actividades de aprendizaje.

Actividades de ensefianza.

Participacion del estudiante.

Participacion de la familia en actividades escolares.

Convivencia escolar

Forma de ensefianza
Técnica de 1a pregunta.
Evaluacion

Interaccion social
Escritura

LA GESTION DE CONFLICTOS PARA PROMOVER LA CULTURA DE PAZ EN UNA SOCIEDAD

FRAGMENTADA: UNA EXPERIENCIA EN UNA INSTITUCION EDUCATIVA DEL CATATUMBO.
SUBCATEGORIAS Y CATEGORIAS DEDUCTIVAS Y EMERGENTES QUE SURGIERON DE LA OBSERVACION

Figura 4. Resumen de subcategorias preliminares y deductivas producto de la observacion
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4.2.2 Unidad analitica 2. Un encuentro con el rector para describir los conflictos y la

gestion de estos, como componente de la cultura de paz. Como se muestra a continuacion:

Tabla 12. Guion de entrevista al rector

Cddigo del rector

RI1

Sexo

M

Entrevistador

Investigador: Pedro A., Tellez
Marifio

Fecha

28 de mayo 2021

Hora

de inicio: 4:00 pm

Hora de culminacion: 4:40 pm

NO

Segmentos textuales significativos del texto de la

entrevista

Subcategorias deductivas

Investigador: El dia de hoy nos encontramos con el
sefior rector. ;Cuantos afios lleva en la docencia, y
particularmente en este colegio como rector?

Rector: Entonces, dentro de la docencia, fui nombrado
desde el afio 1996, o sea que tengo aproximadamente 27
afios de ser nombrado docente, y como rector voy a
cumplir ya tres afios en la rectoria.

Afios de experiencia como docente
y rector.

Investigador: Rector actualmente estd vigente la ley
1732 de 2014, que establece la Catedra de paz. ;Usted la
conoce?

Rector: Si, esto es uno de los proyectos trasversales,
pero desafortunadamente en la institucion hasta la
presente no se ha implementado para trabajar esta dicha
catedra.

En la institucion hasta la presente
no se ha implementado la Cétedra
de Paz.

Investigador: ;La institucion educativa cuenta con
estrategias pedagdgicas para gestionar los conflictos?
Rector: Bueno en general, estrategias, estrategias en si
como referentes no, pero el ideal es que se puedan
solucionar la mayoria de este tipo de conflictos, siempre
observando digamos, la pluralidad de los estudiantes, y
en general que cada docente en su area y en su
respectiva clase, pues tenga la oportunidad de irlas
enfrentado y solucionando, ¢Por qué? porque es una de
las estrategias que como docente debe implementar para
que su clase o su hora de trabajo, sea una de las méas
significativa, que haya un momento en el cual los
estudiantes transcurran dentro de la normalidad
académica, y que no haya ninguna situacion que
enfrente algin conflicto o algin altercado entre los
estudiantes.

No se cuenta con estrategias
pedagogicas para gestionar
conflictos.

Observar los conflictos

Pluralidad de los estudiantes.

Cada docente deberia enfrentar y
solucionar los conflictos.

Los docentes deben evitar
altercados entre los estudiantes.

Investigador: Sefior rector ;Como ha visto la relacion
entre los estudiantes y los docentes, se logra construir un

Cercania  entre

estudiantes.

docentes vy
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Cddigo del rector

RI1

Sexo

M

Entrevistador

Investigador: Pedro A., Tellez
Marifio

Fecha

28 de mayo 2021

Hora de inicio: 4:00 pm

Hora de culminacion: 4:40 pm

NO

Segmentos textuales significativos del texto de la

entrevista

Subcategorias deductivas

ambiente adecuado para las clases?

Rector: Si, (...), hemos observado, con mucho agrado
que hay esa cercania entre docentes y estudiante, y pues
es una relacion que hace que el ambiente escolar, sea un
ambiente ameno, agradable y que se pueda trabajar de la
mejor manera.

Ambiente escolar ameno.

Investigador:;Describa el desempefio del comité de
convivencia escolar en la gestion de los conflictos?
¢ Qué tipo de conflictos resuelve y con qué frecuencia?
Rector: Bueno el comité de convivencia, como su
nombre lo indica es el comité que se encarga de
solucionar cada una de las actividades en cuanto a la
disciplina o indisciplina de los estudiantes en la
institucion, pues estd conformado por el sefior rector,
por el docente orientador, coordinador de disciplina, por
un representante de padres de familia y por el
representante de estudiantes, ellos pues tienen un papel
muy significativo, porque son quienes se encargan de
solucionar cada una de las dificultades que se presentan
dentro de la institucion, por lo general se atienden los
casos tipo Il y 1, que son remitidos por los docentes a
coordinacién y de alli del tramite que se le dé en
coordinacién de disciplina, segln la gravedad pues se
remite al comité de convivencia, quien tiene esa facultad
de citar a los padres de familia con los estudiantes
involucrados en el conflicto, escuchar sus digamos
descargos, y estar atento para tomar alguna decision en
cuanto a la indisciplina del joven, debido a la gravedad
de la falta y de alli implementar, digamos una sancién
orientadora, que va para mejorar la disciplina del
estudiante, para corregir la falta, y especialmente para
sentar como precedente que el ideal es que alld una
convivencia pacifica y que haya pasado lo que haya
pasado, el ideal es que el joven, reflexione, tome
consciencia de los actos que cometi6 y haga un
proposito de mejorar su situacion de disciplina y
especialmente tratar de vivir en un ambiente de paz con
sus comparieros, y si fue alguna situacion con algun mal
entendido con algun docente, igual que esa relacion sea
lo mas estrecha posible para que la convivencia escolar
sea todo un éxito.

El comité de convivencia se
encarga de solucionar la disciplina
o indisciplina de los estudiantes.

El comité de convivencia esta
conformado por el sefior rector, por
el docente orientador, coordinador
de disciplina, por un representante
de padres de familia y por el
representante de estudiantes.

El comité de convivencia se
encarga de solucionar cada una de
las dificultades que se presentan
dentro de la institucion.

Cuando existe gravedad de un
conflicto se remite al comité de
convivencia.

Debido a la gravedad de la falta se
da una sancion orientadora.

El comité busca que el joven
reflexione, tome consciencia de los
actos que cometi6 y haga un
propésito de mejorar su situacion
de disciplina y especialmente tratar
de vivir en un ambiente de paz.
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Cddigo del rector

RI1

Sexo

M

Entrevistador

Investigador: Pedro A., Tellez
Marifio

Fecha

28 de mayo 2021

Hora de inicio: 4:00 pm

Hora de culminacion: 4:40 pm

N° Segmentos textuales significativos del texto de la Subcategorias deductivas

entrevista

6  Investigador:¢se le hacen seguimiento a los casos que se  El seguimiento se hace para que el
reciben en el comité? estudiante que genera un conflicto
Rector: Claro, (...) si un estudiante comete un tipo de cambie sus actitudes, y pueda vivir
falta, entonces después de la orientacion, (...) el dentro de la institucion de la mejor
seguimiento de ese caso, (...) se hace para que ese joven manera.
cambie sus actitudes, y especialmente pueda vivir dentro
de la institucion de la mejor manera.

7 Investigador:;Cudl seria su ponderacion para el trabajo EI comité debe trabajar de manera
del comité? articulada para el seguimiento a los
Rector: Bueno entonces, seria que el comité trabaje de estudiantes.
una manera articulada con los docentes, con padres de
familia, y especialmente que sea un trabajo que tenga
ese seguimiento a los estudiantes, ¢Por qué? Porque
pues, el comité de convivencia es esa Ultima instancia
que resuelve la mayoria de los casos de indisciplina...

8 Investigador: ;tiene algun caso simbdlico que nos pueda Unas jovencitas se agredieron en la
comentar? salida de la institucion.

Rector: Bueno pues, en afio anterior, un caso simbolico, Escuchar més escucha a las
gue pues no lo percibiamos, se presentd a la salida de la  jovenes.

institucion, unas jovencitas pues e., de acuerdo a sus Tomar correctivos para que no se
puntos de vistas, se agredieron en la salida de la presenten situaciones conflictivas.
institucion, (...) y pues, eso hizo que tomaramos como

punto de referencia, tener mas escucha a las jovenes,

tener en cuanta cualquier alerta que se presente y poder

tomar correctivo para que no se volvieran a presentar

ese tipo de situaciones.

9 Investigador: ¢Cuales son los conflictos que mas Agresiones fisicas.
frecuenta el comité de convivencia? Malas palabras.
Rector: Bueno los conflictos que mas se frecuentan en el  Empujones.
comité de convivencia es siempre por lo general las Golpes.
agresiones fisicas, a veces los jovenes en este tiempo no  Actuacion por instinto.
se aguantan ni un colico, llega alguien les dice una
situacion y en seguida ya contestan con una mala
palabra, a veces no les gustd y en seguida, sin ni siquiera
pensar si no se van de una vez al empujon al golpe, y
después de que ya los escuchamos y le hacemos
entender, se dan cuenta que fue un mal proceder que
pues no debieron hacer eso, como no piensan en el
instante sino van es actuando por el instinto (...)

10 Investigador: Para ampliar ese tema, ;Cudles son las Los empujones.

formas mas frecuentes de conflicto entre los estudiantes

Los golpes, a veces las agresiones
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de la institucion? de palabras.
Rector: Bueno, las formas mas frecuentes, son los
empujones, que los golpes, a veces las agresiones de Desafortunadamente los conflictos
palabras, e se insultan y ya eso va como quien dice, esla también se presentan en la
gotica que va llenando la copa, que al fin hasta estos virtualidad.
chicos se revientan, ya empiezan a agredirse, y pues Comentarios inadecuados, hasta
desafortunadamente vienen presentandose esos casos, malas palabras se escriben desde la
hasta en este punto de la virtualidad hemos tenido que virtualidad.
intervenir algunos jovenes que saben utilizar su teléfono En la virtualidad también es un
para las horas de clase, a veces no mas en el mismo poco complicado solucionarlo.
grupo, se cruzan comentarios inadecuados, hasta malas
palabras se escriben, y hemos que intervenir en esas
situaciones, porque se presta para que como el
estudiantes y el grupo familiar intervenga, (...) y pues
en la virtualidad también es un poco complicado
solucionarlo porque algunos se excusan que no fue él,
fue el celular del papa, de la mama4, del vecino (...).

11 Investigador: Los escenarios de conflictos cuando estd el Los conflictos se presentan en las
colegio funcionado en normalidad, es decir en la horas del descanso.
presencialidad, ;Cuales serian? Tropezones, golpes y enseguida
Rector: Bueno, por lo general siempre los conflictos se empiezan los conflictos.
presentan en las horas del descanso, y quienes Por una mala palabra o una frase
intervienen periddicamente, son los docentes auxiliares que no les gustdé se regresan y
de disciplina, que son quienes se encargan de colaborar empiezan el conflicto.
en el recorrido por los alrededores, (...) se tropieza se ES una sociedad machista, en la que
enreda y golpea a otro, y el otro dice, no pues yo estaba los jovenes siempre quieren
quieto y resulta que llegd a pegarme, y enseguida solucionar todo a los golpes.
empiezan los conflictos, o van por alli caminando y
alguien dijo una mala palabra o una frase que no les
gusto se regresan y empiezan el conflicto, por lo general
siempre se presentan en la hora del descanso, (...) es
una sociedad machista, en la que pues, los jovenes
siempre ven reflejada esa situacion violenta y quieren
solucionar todo a los golpes (...).

12 Investigador: En el caso del aula de clase ;Cémo ha sido  Los docentes toman el caso.

el manejo por los docentes de estos conflictos?

Rector: Bueno cuando por X o Y razén un conflicto se
desarrolla en el aula de clase, pues los docentes tienen
la, en algunos casos tienen la precaucion empezar a
tomar el caso, pero otros en seguida inmediatamente lo
remiten a coordinacion de disciplina (...).

Otros docentes remiten los
conflictos a coordinacién de
disciplina.
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13

Investigador:;Cuél es el conducto regular para estos
casos?

Rector: Bueno el conjunto regular es para la mayoria de
estos casos, pues el docente que esté en clase o que esta
como auxiliar de disciplina, es el primero en que
empieza a solucionar el caso, si ve que no hay solucién
que el conflicto esta un poco grave entonces lo remite a
coordinacion de disciplina, el coordinador de disciplina
reporta al caso, lo analiza, recibe el caso, lo analiza, y
hay la solucion entonces queda el caso alli, en caso tal
gue haya una gravedad que no se puedo solucionar
entonces ya se remite al comité de convivencia, y luego
si ya se estudia el caso, y se establece digamos una
sancion correctiva, 0 una orientacion.

El docente inicia la solucion del
caso.

Luego va a coordinacion de
disciplina.

El comité de convivencia

Sancion correctiva.

14

Investigador:¢usted fue agredido por un estudiante?
Rector: No, en ningun caso.

No hay agresion al rector.

15

Investigador:¢los estudiantes adquieren competencias o
habilidades necesaria para gestionar los conflictos entre
ellos?

Rector: Bueno, por lo general es lo mas especifico que
se trata en las horas de ética y de religion, lo mismo en
las clases de sociales, como ellos enfrentar esas
situaciones de poder solucionar los conflictos entre
ellos, el ideal es que ellos puedan antes de comenzar un
conflicto, solucionarlo, siempre se les han insistido que
para que haya un conflicto o una pelea, se necesitan dos
y ellos lo saben, se les ha inculcado, que hay que estar
atentos a no responder a una agresion a no dejarse
provocar, (...).

Las horas de ética y de religion, lo
mismo en las clases de sociales, se
ensefia a los estudiantes a enfrentar
conflictos.

A los estudiantes se les ha
inculcado, que hay que estar
atentos a no responder a una
agresion a no dejarse provocar.

16

Investigador: En este sentido ¢Considera usted que las
problematicas que enfrenta la comunidad afectan la
convivencia escolar en la institucion?

Rector: Claro, es una situacion bastante complicada
porque hemos tenido casos de jovencitos y jovencitas
gue son siempre el problema en el aula de clase, en el
descanso, cuando indagamos nos encontramos que
vienen de una familia violenta, que el papa agrede la
mama@, que vienen de situaciones de conflicto, y resulta
gue esos chicos pues traen eso y lo reflejan en la
institucion, en otros casos la separaciéon de los hogares
en esta, aqui en el municipio que es bastante frecuente,

Las problematicas que enfrenta la
comunidad afectan la convivencia
escolar en la institucion pues es una
situacion  bastante  complicada
porque hemos tenido casos de
jovencitos y jovencitas que son
siempre el problema en el aula de
clase.

Los estudiantes vienen de una
familia violenta, donde el papa
agrede la mama.

La separacion de los hogares.
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cuando hay esas situaciones que los padres se separan, Los estudiantes expresan la
eso afecta también a los jovenes y entonces algunos situacion de inconformidad del
expresan esa situacion de inconformidad aqui en la hogar en la escuela, agrediendo a
institucion agrediendo a otros, tomandole el pelo, otros, toméandole el  pelo,
haciéndole bullyng, y pues, l6gico que eso hace que haciéndole bullying.
haya conflicto, como les decia anteriormente el entorno Los estudiantes se relacionan con
escolar es bastante complicado por las situaciones que se  los grupos al margen de la ley y
vienen presentando en los alrededores por los grupos al llegan al colegio con otros
margen de la ley y si algunos chicos empiezan ya a irse pensamientos, que ayudan a
relacionando con X 0 Y persona de esos entorno, y pues incrementar la violencia en la
Ilegan con otros pensamientos, otra situacion y son los institucion.
primeros que empiezan a incrementar la violencia en la
institucion.

17 Investigador:¢Usted hablaba de una sociedad machista, En la familia de los estudiantes
puede desarrollar esa parte? predomina concepciones machistas,
Rector: Bueno, pues en general el entorno del colegio donde el hombre no debe hacer
del municipio del Tarra, una situacion de machismo oficios del hogar.
extremo se hace lo que diga el papa en la casa, y resulta EIl machismo no solo proviene del
gue el papa lo propone y las mamas los patrocinan, hombre sino también de la mujer.
;como asi? Nos hemos tenido, hemos encontrado caso
de jovencitos y jovencitas que especialmente los
jévenes, que cuando les corresponde el aseo en el aula
de clase, no, el nifio no hace aseo, vamos averiguar con
la familia, a no, la mama no deja que el nifio haga aseo,
porgue es que las mamas son las que hacen aseo, que la
que hace aseo en la casa es la hija, la nifia porque los
hombres no pueden hacer aseo, que porque entonces de
pronto se vuelven gays, y no sé qué mas, (...).

18 Investigador: Es decir ;Qué esa cultura machista y de La cultura machista afecta la
violencia afecta realmente la institucion? institucion, pues los estudiantes
Rector: Claro, l6gico, porque es que los chicos vienen mas fuertes, quieren hacer en el
con una mentalidad e violenta (...) entonces ya quieren salon lo que ellos digan, y que se
imponerse los méas fuertes, quieren hacer en el salén lo haga la voluntad de ellos.
que ellos digan, y que se haga la voluntad de ellos, los
mas fuertes del salon.

19 Investigador: ¢(Como ha sido su relacion con los Rector como orientador con
alumnos, docentes y con la comunidad educativa en capacidad de escucha en la

general?
Rector: Bueno, mi relacién con los docentes pues ha
sido una relacion muy amena, (...) para poderlo

busqueda de calidad.
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escuchar, para poderlo orientar, y asi lograr de que haya
un cambio de mentalidad y podamos lograr que esa
educacion que se imparte en la institucion sea de calidad
y que sea para el mejor agrado de la comunidad
educativa.

20 Investigador: ¢ha habido problemas entre los docentes y  Los problemas entre los docentes y
los estudiantes en cuanto a la convivencia? los estudiantes en cuanto a la
Rector: No, hay casos esporadicos, algiin mal entendido, convivencia son  escasos 0
pero gue haya dificultades grandes no, pero por lo esporadicos.
general los chicos tienen su rebeldia, se dejan orientar, y
no hay ningun tipo de situacion se haya visto a digamos
involucrado un docente en cuanto a indisciplina, (...).

21 Investigador: ¢{Qué actividades considera que ayudarian Para solucionar los conflictos
a solucionar conflictos escolares? escolares serian muy efectivo que
Rector: Bueno, en cuanto a poder solucionar los los docentes en cuanto al area de
conflictos escolares serian muy efectivo que los sociales, de ética de religion, se
docentes en cuanto al area de sociales, de ética de inculquen muchos valores.
religion, se inculquen muchos valores. (...).

22 Investigador: ¢Qué alternativa de solucidon se deberia Las alternativas que se pueden
tomar ante los conflictos que se suscitan en el colegio?  tomar son para que los conflictos
Rector: Bueno, entonces, las alternativas que se pueden sean mas llevaderos: inculcar
tomar para que los conflictos sean mas llevaderos, valores, estar mas cerca de los
porgue conflictos van a haber, eso en todo momento no estudiantes, canales de dialogo y
vamos a decir gque inculcar valores o con trabajar una orientacion al estudiante.
catedra u otra catedra no van a haber conflictos, no, los Los conflictos forman parte de la
conflictos los van a haber en todo tiempo, porque pues diversidad de pensamiento.
con la diversidad de pensamiento y con la diversidad de
personas que tenemos, van a haber siempre conflictos,
pero el ideal es que el docente en el aula de clase tenga
la capacidad de poder enfrentar cada uno de esos
conflictos y poderlos solucionar, porque la alternativa es
estar mas cerca de los estudiantes, poderlos escuchar, no
estar en una situacion de convivencia en la que el
docente estd en un nivel muy alto y el estudiante en un
nivel bajo, (...).

23 Investigador: Es decir que los docentes son claves para Se  requiere  de  formacion,
la convivencia y en ese sentido ¢considera usted que se capacitacion para el manejo

requiere de formacién, capacitacion para el manejo
adecuado de los conflictos?

Rector: Claro, porque es que los docentes son quienes
estan en permanente comunicacion con los estudiantes,

adecuado de los conflictos, en tanto
los docentes son quienes estan en
permanente comunicacion con los
estudiantes.
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ellos son quienes estan todo el tiempo con ellos, el ideal
es logico que haya una capacitacion para los docentes,
que haya, asi como hay escuela para padres, haya
escuela para docentes, que hayan diversos modos,
diversas maneras los docentes se puedan capacitar, (...).

24

Investigador: Cambiando un poco de tema, En cuanto al
manual de convivencia: ¢a los estudiantes se les
socializa su existencia, contenido y finalidad?

Rector: Claro, al inicio de cada afio escolar, e los
docentes, titulares se acercan a las aulas de clase y les
socializan el manual de convivencia, les dan a conocer,
cuéles son las dificultades que tienen, en que, qué
derechos tienen ellos, en fin cada una de las instancias
del manual de convivencia, las dan a conocer para el
joven sepa a qué atenerse en el afio escolar, es una de las
estrategias fundamentales para que el estudiante llega
por primera vez a la institucion tenga claro las reglas de
juego y sepa a que atenerse en caso tal que haya algin
tipo de dificultad.

A los estudiantes se les socializa el
manual de convivencia al inicio de
cada afio escolar, donde se explica
los deberes y derechos.

25

Investigador: ¢conocen el plan de convivencia de la
institucion?

Rector: Claro, los chicos ahi estan atentos para que haya
una alternativa, pues los docentes en cada una de las
instancias, les dan a conocer para que ellos tengan
digamos una alternativa para que en el afio escolar
también puedan participar de las actividades y puedan
también proponer algotras situaciones en las que se
puedan aceptar sugerencias para el mejoramiento de la
institucion.

Los docentes desarrollan
actividades para dar a conocer en
los estudiantes el manual de
convivencia.

26

Investigador: (Se discute para la resolucién de
conflictos en la institucion educativa?

Rector: Bueno, siempre es generalizado y es digamos lo
mas conveniente hacer la discusion, (...) Porque aunque
hay discusiones del conflicto siempre tiene que regir las
situaciones del manual de convivencia, sin obviar que
partiendo de cada una de las normas de la institucion,
pues, el padre de familia al final entiende que hay una
falta, que se presento, que hay que orientar, que hay que
corregir, porque esa es la funcion de la institucion,
orientar para que el joven pues tenga un cambio de

conducta y de una manera generaliza decir que puede

El manual de convivencia siempre
es generalizado porque aunque hay
discusiones del conflicto siempre
tiene que regir las situaciones del
manual de convivencia.
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partir para un mejor cambio de vida y un mejor
aprovechamiento de las actividades académicas.

27

Investigador:;qué  actividades se  hacen
promoverlo?

Rector: Bueno, entonces, las actividades que se
proponen para gue el estudiante sea promovido o que
sea ya visualizado en cuanto al conflicto, siempre se
hace un seguimiento por el docente orientador, quien es
el encargado de recibir al joven en los primeros dias de
orientacion, e colocarle reflexiones, ir paso a paso, para
gue el joven vaya entendiendo la dificultad que tuvo,
porque se presentd, y que puede lograr para que se
mejore su actitud, ;Por qué? Porque debido a esas
situaciones el estudiante, va tomando conciencia, de las
actividades que ha ido desarrollando, y de una manera
especial, volver a recapacitar y iniciar si se pudiera decir
un nuevo momento de vida.

para

Para promover el manual de
convivencias  se hace un
seguimiento  por el docente
basicamente orientacion y reflexién

del conflicto.

28

Investigador: ¢a partir de la existencia y gestion de un
conflicto, hay planes de mejoramiento y seguimiento?
¢Los padres son vinculados?

Rector: Claro, siempre se hace un seguimiento del
proceso, el estudiante debe firmar un acta en la que hay
un requerimiento de acuerdo a los dias, el padre de
familia viene junto con el estudiante firman los
compromisos, se involucra en estar pendiente de que la
joven cumpla con los compromisos adquirido y esta
disponible al final para firmar el acta en la que ya con
digamos el objetivo de la actividad, ya la termino, ya
puede integrarse a las actividades académicas normales,
entonces el padre de familia esta involucrado y sabe que
si el estudiante falta, entonces se alarga el proceso,
entonces eso va ser perjudicial para el joven, entonces el
padre de familia al vincularse el mismo también nos
ayuda a regular el tipo de orientacion que se le vaya a
dar al estudiante.

Para la gestion de conflictos
siempre se hace un seguimiento del
proceso, el estudiante debe firmar
un acta en la que hay un
requerimiento de acuerdo y a los
dias, el padre de familia viene junto
con el estudiante firman los
compromisos,

29

Investigador: ¢Qué otra cosa afiadiria a esta temética que
hemos tratado hoy?

Rector: Bueno pues yo creo que ya todo esta dicho, son
situaciones en las que cada conflicto es particular y a
veces de cada conflicto nosotros aprendemos, porque
como le decia anteriormente conocemos la situacion de

Las situaciones de cada conflicto
son particulares y lleva al
aprendizaje de todos.
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los estudiantes y en algunos casos nos damos cuenta de
que el estudiante ha tenido algun tipo de dificultad y
que, si no se hubiese presentado el caso, no hubiésemos
tenido la oportunidad de orientarlo, ¢Por qué? Porque,
siempre el caso que se presenta, pues se tilda al joven,
ese conflicto ayudo para poder solucionar el caso, para
poderla orientar, y por eso en algunos casos es bueno
que pasen algun conflicto para aprender de él, y poder
orientar a otros jévenes que Sse presenten con esos
mismos conflictos.

30

Investigador: Y de los actores que estan involucrados en
la institucion, es decir docentes, administrativos,
coordinadores ¢Cuéales de esos actores necesita mejorar
para cambiar un poco la cultura de la violencia?

Rector: Bueno pues, este por lo general necesitamos
cambiar todos, pero en especial que el docente que esta
en continuo contacto con los estudiantes cambie la
actitud para poder solucionar los conflictos mas pronto,
para no dejarlos prolongar, porque resulta que si al
docente se le presento un conflicto en el aula e clase e
inmediatamente lo reporta a coordinacion, (...)

Para mejorar las situaciones de
violencia en la institucion todos los
adultos significativos deben
cambiar paradigmas.
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Tabla 13. Subcategorias y categorias deductivas que emergen de la entrevista al rector

Subcategorias deductivas | Categorias deductivas
Afios de experiencia como docente y rector. Formacion del rector
En la institucidn hasta la presente no se ha implementado la Catedra No existe catedra de Paz.
de Paz.
No se cuenta con estrategias pedagdgicas para gestionar conflictos. Escasas estrategias pedagogicas
Observar los conflictos para gestionar conflictos.
Pluralidad de los estudiantes. Participacion del estudiante
Cada docente deberia enfrentar y solucionar los conflictos y evitar Convivencia escolar
altercados.
Cercania entre docentes y estudiantes. Relacién docente estudiantes

El comité de convivencia se encarga de solucionar la indisciplinade  Comité de convivencia escolar
los estudiantes.

El comité de convivencia estd conformado por el rector, docente Actores del comité de
orientador, coordinador de disciplina,un representante de padres de convivencia
familia y por el representante de estudiantes.

El comité de convivencia se encarga de solucionar cada una de las Comité de convivencia
dificultades.

Cuando existe gravedad de un conflicto se remite al comité de Comité de convivencia
convivencia.

Debido a la gravedad de la falta se da una sancion orientadora. Convivencia escolar
El comité busca que el joven reflexione, tome consciencia de los Convivencia escolar
actos que cometid y haga un propésito de mejorar su situacion.

Escuchar méas escucha a las jovenes. Convivencia escolar
El seguimiento se hace para que el estudiante que genera un Convivencia escolar
conflicto cambie sus actitudes.

El comité debe trabajar de manera articulada para el seguimiento a Convivencia escolar
los estudiantes.

Unas jovencitas se agredieron en la salida de la institucion. Tipos de conflictos
Tomar correctivos para que no se presenten situaciones conflictivas. Convivencia escolar
Agresiones fisicas. Malas palabras. Empujones. Golpes. Actuacién Tipos de conflictos
por instinto. A veces las agresiones de palabras.

Desafortunadamente los conflictos también se presentan en la Tipos de conflictos

virtualidad. Comentarios inadecuados, hasta malas palabras se
escriben desde la virtualidad.

Los conflictos se presentan en las horas del descanso. Contextos de conflictos
Tropezones, golpes y enseguida empiezan los conflictos. Por una Tipos de conflictos
mala palabra o una frase que no les gust6 empieza el conflicto.

Es una sociedad machista, en la que los jovenes siempre quieren Tipos de conflictos

solucionar todo a los golpes.
Los docentes toman el caso. Otros docentes remiten los conflictos a  Bases legales para la gestion de
coordinacién de disciplina. conflictos

El docente inicia la solucion del caso. Luego va a coordinacion de Bases legales para la gestion de
disciplina. El comité de convivencia y Sancion correctiva. conflictos




114

Subcategorias deductivas

Categorias deductivas

No hay agresion al rector.

Convivencia escolar

Las horas de ética y de religion, lo mismo en las clases de sociales,
se ensefia a los estudiantes a enfrentar conflictos.

Formacion en valores en
estudiantes

A los estudiantes se les ha inculcado, que hay que estar atentos a no
responder a una agresion a no dejarse provocar.

Formacion en valores en
estudiantes

Las problematicas que enfrenta la comunidad afectan la convivencia
escolar en la institucion pues es una situacion bastante complicada.

Tipos de conflictos

Los estudiantes vienen de una familia violenta, donde el papa
agrede la mama. La separacion de los hogares.

Tipos de conflictos

Los estudiantes expresan la situacion de inconformidad del hogar en
la escuela, agrediendo a otros, tomandole el pelo, haciéndole
bullying.

Tipos de conflictos

Los estudiantes se relacionan con los grupos al margen de la ley y
llegan al colegio con otros pensamientos, que ayudan a incrementar
la violencia en la institucion.

Tipos de conflictos

En la familia de los estudiantes predominan concepciones
machistas, donde el hombre no debe hacer oficios del hogar.

Tipos de conflictos

La cultura machista afecta la institucién, pues los estudiantes mas
fuertes, quieren hacer en el salon lo que ellos digan.

Tipos de conflictos

Rector como orientador con capacidad de escucha en la blsqueda
de calidad.

Participacion del rector

Los problemas entre los docentes y los estudiantes en cuanto a la
convivencia son escasos 0 esporadicos.

Convivencia escolar

Para solucionar los conflictos escolares serian muy efectivo que se
inculquen valores.

Formacion en valores en
estudiantes

Las alternativas que se pueden tomar son para que los conflictos
sean mas llevaderos: inculcar valores, estar mas cerca de los
estudiantes, canales de didlogo y orientacion al estudiante.

Formacion en valores en
estudiantes

Los conflictos forman parte de la diversidad de pensamiento.

Actitud

Se requiere de formacién docente para el manejo adecuado de los
conflictos.

Formacion docente

A los estudiantes se les socializa el manual de convivencia al inicio
de cada afo escolar.

Convivencia escolar

Los docentes desarrollan actividades para dar a conocer el manual
de convivencia.

Convivencia escolar

El manual de convivencia siempre es generalizado.

Convivencia escolar

ara promover el manual de convivencias se hace un seguimiento
basicamente orientacion y reflexion del conflicto.

Convivencia escolar

Para la gestion de conflictos siempre se hace un seguimiento del
proceso.

Gestion de conflictos

Las situaciones de cada conflicto son particulares y lleva al
aprendizaje de todos.

Gestidn de conflictos

Para mejorar las situaciones de violencia en la institucion deben
cambiar paradigmas.

Cambio en las concepciones del
manejo de conflictos.
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Una vez que se ha culminado con la seleccion de subcategorias y categorias deductivas de la
entrevista al Rector se presenta un resumen de subcategorias y categorias (preliminares y

deductivas).

Subcategorias deductivas ~Categorias deductivas _

Citedra de Paz. Convivencia escolar Procesos de enseiianza
Estrategias pedagogicas para gestionar conflictos. |Relacién familia — escuela Medios instruccionales
Comité de convivencia. Catedra de Paz Proceso de aprendizaje
Seguimiento al estudiante que genera un conflicto. |Gestion de conflictos Formacién docente
Agresiones fisicas. Malas palabras. Empujones. | Actitud Estrategias pedagogicas para
Golpes Formacién de valores en los|gestionar conflictos.
Los conflictos también se presentan en la estndiantes

virtualidad. Bases legales para la gestion de

Es una sociedad machista, en la que los jovenes conflicios

siempre quieren solucionar fodo a los golpes. Tipos de conflictos

Las problemiticas que enfrenta la comunidad Participacion del estudiante

afectan la convivencia escolar. Participacion del rector

Los estudiantes vienen de una familia violenta,

donde el papi agrede la mama.

Los estudiantes se relacionan con los grupos al

margen de la ley y llegan al colegio con otros

pensamientos, que ayudan a incrementar la

violencia en la institucion.

Rector como orientador.

Hay que inculcar valores.

Los conflictos por diversidad de pensamiento.

Se requiere de formacion docente.

Cambiar paradigmas.

LA GESTION DE CONFLICTOS PARA PROMOVER LA CULTURA DE PAZ EN UNA SOCIEDAD

FRAGMENTADA: UNA EXPERIENCIA EN UNA INSTITUCION EDUCATIVA DEL CATATUMBO.
SUBCATEGORIAS Y CATEGORIAS DEDUCTIVAS Y EMERGENTES QUE SURGIERON DE LA ENTREVISTA AL RECTOR

Figura 5. Resumen de subcategorias y categorias deductivas y emergentes de la entrevista al

rector



116

4.2.3 Unidad analitica 3. Un encuentro los docentes para describir los conflictos y la

gestion de estos, como componente de la cultura de paz. Como se presenta a continuacion:

Tabla 14. Guion de entrevista al docente 1 — D1

Cddigo del docente entrevistado D2
Sexo F
Entrevistador Investigador
Fecha 9 de mayo 2021
Hora de inicio: 3:00 pm Hora de culminacion: 3:40 pm
Grado
N° Segmentos textuales significativos del texto de la Subcategorias deductivas
entrevista
1 Investigador: ;cuantos afios lleva en la docencia, Afios de experiencia docente

particularmente en este colegio?

D1: Bueno, como ya les habia dicho, muy buenas tardes,
mi nombres es Nancy Madariaga Quintero, soy docente de
la zona, soy nacida en la zona, tengo en la educacion
laborando 20 afios, no mas, pero en el colegio Monsefior
Diaz Plata llevo 7 afios.

Muy bien, muchisimas gracias, vamos con la siguiente.
Investigador:¢; Tiene amplia experiencia, no profe?

D1: Si profe ya algunos afiitos hay trabajando con los
nifios, la juventud, nifios, nifias, jovenes de la zona.
Investigador:¢tiene muchos hijos entonces?

D1: Si bastante, en ellos se consiguen muchisimos hijos, ya
nietos.

Investigador: Muy bien, vamos con el siguiente
interrogante. ¢actualmente esta vigente la ley 1732 del
2014, que establece la catedra de la paz, usted la conoce?
D1: Pues profe si, a raiz de la necesidad de que el colegio,
de la institucion que hemos tenido que realizar algunos
proyectos, algunos cambios, y focalizar todo lo que es el
conflicto en nuestra zona, se a llevado a conocer la catedra,
se ha implementado en algunos espacios.

se ha
algunos

La Catedra de paz
implementado  en
espacios.

Investigador:¢profe cuél seria la finalidad de esa catedra,
digamos a nivel institucional, y cual es el impacto en la
comunidad estudiantil?

D1: Pues profe, para nadie no es un secreto que es una
zona pues bastante conflicto, también tiene muchos
aspectos y muchos factores que influyen en la institucion,
pues se a tratado a nivel de los docentes, del personal
administrativo, se a tratado de persuadir a estos estudiantes
que han sido victima, que por lo general casi todos, por los
que no han pasado por una situacién pues han tenido otra,
entonces se a tratado de realizar actividades, que se puedan

El colegio funciona en una zona
de conflictos.

Algunos estudiantes han sido
victima del conflicto social.

Se ha tratado de realizar
actividades para que los
estudiantes puedan aprender a
sobrevivir y enfrentar
situaciones.

Se tiene que empezar lo que es la
resiliencia.
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Cddigo del docente entrevistado D2

Sexo F

Entrevistador Investigador

Fecha 9 de mayo 2021

Hora de inicio: 3:00 pm Hora de culminacion: 3:40 pm
Grado

N° Segmentos textuales significativos del texto de la Subcategorias deductivas

entrevista

mejorar un poco, no permeabilizar e o cristalizar a estos
muchachos, porque aqui en esta zona, se tienen que
aprender a sobrevivir y enfrentar esta situaciones yo creo
gue se tiene que empezar lo que es la resiliencia.

4 Investigador: ¢Desarrollemos esa parte de la resiliencia, Los estudiantes se han hecho
teniendo en cuanta el contexto en el cual pues se mas fuertes, han aprendido a
desarrollan los estudiantes? sobrevivir bajo tanto conflicto.
D1: Pues mi profe, en el colegio Monsefior Diaz Plata, yo EIl colegio es el escape para los
creo que con tantas situaciones que nosotros vemos, los estudiantes.
muchachos se han hecho mas fuertes, han aprendido a Los espacios educativos son
sobrevivir, e bajo tanto conflicto, y pues el colegio es como fundamentales.
el escape gue ellos tienen para sus momentos de felicidad,
yo considero que los espacios educativos son
fundamentales cuando se requiere que, cambiar en algo la
situacion de estos muchachos.

5 Investigador: Muy bien profe ¢se estda aplicando a La catedra de paz se ha
cabalidad la catedra de la paz como asignatura o como se implementado a través de
esta trabajando esta area? proyectos trasversales.

D1: Bueno mi profe, hasta donde yo tengo conocimiento, La catedra de paz se fundamenta
yo soy docente del area de biologia, hasta donde tengo en actividades para que los
conocimiento se ha implementado a través de proyectos estudiantes salgan de ese
trasversales, es wuna catedra que se fundamenta ambiente algo pesado.
practicamente en eso, en hacer actividades que lleven a que

los muchachos salgan como de esa rutina y de ese

ambiente algo pesado.

6 Investigador: Muy bien profe, vamos con la siguiente A través de los proyectos
pregunta, ¢la institucion educativa cuenta con estrategias pedagdgicos trasversales  se
pedagogicas para gestionar los conflictos? ¢En caso gestionan los conflictos.
afirmativo podria referencias las mas frecuentes o, mas
usadas?

D1: Si profe, a través de los proyectos pedagdgicos
trasversales se han vendido trabajando junto con la
orientadora, la psicologa, se han venido trabajando algunas
actividades que constan de focalizar a los estudiantes, y a
través de esto también hacer algunas pausas, para que ellos
se puedan desempefiar y puedan contar también sus
experiencias, algunos no muy buenas, y a través de dibujos
se ha hecho muy trasversalmente.

7 Investigador: Muy bien maestra, ¢y en el tema del aula Para gestionar los conflictos se

puntualmente, que estrategia
proyectos, actividades?

implementan con esos

utilizan estrategias como el
dibujo, los muchachos cuentan a
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Cddigo del docente entrevistado D2

Sexo F

Entrevistador Investigador

Fecha 9 de mayo 2021

Hora de inicio: 3:00 pm Hora de culminacion: 3:40 pm
Grado

N° Segmentos textuales significativos del texto de la Subcategorias deductivas

entrevista

D1: Si, més que todo se han trabajado lo que es dibujo, en
lo que los muchachos,.. este cuentan a traves de ellos su
experiencias, también se han hecho foros, con los
muchachos més grandecitos, haciendo trasversalidad con el
area de espafiol y otras actividades como esta.

través de ellos su experiencias.
Foros, con los muchachos mas
grandecitos.

Trasversalidad con el area de
espanol.

Investigador: Muy bien, pasemos a otro punto importante
que se relaciona ;describa el desempefio del comité de
convivencia escolar en la gestion de los conflictos que se
dan en la institucion?

D1: Bueno yo sé que el comité de conveniencia existe, que
trata de reunirse periddicamente, mas cuando se encuentran
en alguna situacion de algin estudiante o conflicto a nivel
interno y esta funcionando en estos momentos, se cuentan
con ese comité, funciona, y ellos toman algunas decisiones
con respecto a alguna situacion que se presenta en la
institucion.

El comité de convivencia escolar
se relne periédicamente, mas
cuando se encuentran en alguna
situacién de conflicto a nivel
interno.

Investigador:¢;Como calificaria el desempefio del comité de
convivencia escolar?

D1: Bueno, yo considero que nos hace falta también ser un
poco mas amplios, muchas veces se juzga la situacion o la
actitud que se pueda tomar un estudiante y de pronto no
vamos a mirar el mas all4, el porqué, entonces esa parte
considera que nos ha hecho falta.

Para calificar el comité de
convivencia escolar hace falta
ser un poco mas amplios.

10

Investigador: ¢considera usted que el comité ha dado
respuesta a los conflictos entre docentes y estudiantes de
manera satisfactoria?

D1: Pues teniendo en cuenta que siempre, dentro de este
comité existen padres de familia que estan ocupados, se
pueden presentar de pronto situaciones que puedan llegar a
pausar algunos procesos que son de inmediatez, pero si
ellos periédicamente estdn dando salida a las situaciones
que se presentan, l6gicamente como son personas por
ejemplo como padres de familia o se presentan a una
reunion, pues de pronto no ha hecho falta inmediatez a los
procesos.

El comité ha dado respuesta a
los conflictos entre docentes y
estudiantes, pero lentamente.
Dentro de este comité existen
padres de familia que estan
ocupados, lo cual incide en el
tiempo para la gestion de
conflictos.

11

Investigador: Muy bien profe, pasemos a la siguiente
pregunta, ;como a sido la interaccion con los alumnos y
con los compaferos de trabajo, podria comentar alguna
anécdota positiva 0 negativa, o algo que te haya ocurrido
con relacion a los conflictos?

D1: Bueno profe, dentro de este contexto hay cosas que

Docentes en el rol de médicos,

enfermeros, psicologos,
siquiatras.

En el tiempo de la violencia
aqui, cuando existi6  los

paramilitares fue una situacion
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Cddigo del docente entrevistado D2

Sexo F

Entrevistador Investigador

Fecha 9 de mayo 2021

Hora de inicio: 3:00 pm Hora de culminacion: 3:40 pm
Grado

N° Segmentos textuales significativos del texto de la Subcategorias deductivas

entrevista

marcan y marcan para siempre, quizas nosotros los
maestros tenemos el rol méas dificil, porque tenemos que
ser médicos, enfermeros, psicologos, siquiatras, (...) , en el
tiempo de la violencia aqui, cuando existi6 los
paramilitares fue una situacion muy compleja, (...) la
muerte de un nifio que estaba en los dltimos grados
escolares, es algo muy complejo, 0 sea son cosas que
marcan para siempre y que mas que uno a los estudiantes
comienza a verlos como sus propios hijos, creadme profe
gue han sido situaciones muy complejas y una de las méas
duras para mi fue el dia en que mire una foto en un tiempo
muy grabe de violencia en el municipio, e
infortunadamente habia un nifio de la institucion muerto

(...

muy compleja.

La muerte de estudiantes por el
conflicto social.

Situaciones de conflicto social
complejas.

12

Investigador: Muy bien profe, ;cuénteme méas un poco
acerca de la relacion con sus estudiantes, como ha sido esa
relacion en este contexto?

D1: Pues, cuando nosotros llegamos a Filo Gringo,
encontramos una institucién gque estaba minada, que estaba
abandonada, el pueblo parecia, practicamente un pueblo
fantasma, y comenzamos a trabajar con los muchachos,
porque nosotros deciamos que estos muchachos se nos iban
a ir para la guerra, y comenzamos a mirar alternativa la
parte de la recreacién, entonces creamos proyectos en las
tardes, unos haciamos lo que eran bailes, otros profesores
hacian otra clases de eso, jugaban futbol, entonces
comenzamos a traer a los muchachos al colegio, y pues a
mi siempre se me a facilitado lo que es la danza, entonces a
través de la danza yo comencé hacer que los muchachos
vieran, yo les decia a ellos que tenian que ver mas alla de
la nariz y que habia un mundo por descubrir, y que ellos
comenzar a salir y a través de las danzas comencé a montar
revistas gimnasticas junto con un grupo de docentes muy
bueno que estuvo en esa época, comenzamos a traerlo a los
otros municipios y eso me sirvié a mi para entender que a
los muchachos de las guerras se sacan en una parte de
diversion, o sea haciendo que ellos estén ocupados, que las
tardes de ellos sean diferentes, yo también tengo una critica
muy grande a lo que es el sistema de educacion porque
ofrecen una calidad que realmente no existe, ellos son
muchachos que estan acostumbrados a sentarse en una
tabla en su casa y ese es su comedor, pero llegan a las

Institucion educativa en estado
de abandono.

Pueblo fantasma

O se trabajaba con el estudiante
en proyectos sociales o ellos se
iban a ir para la guerra.

Opciones de proyectos
recreativos en las tardes, como
baile, futbol, danza, revistas
gimnasticas.

A los muchachos se pueden
sacar de los conflictos con
alternativas diferentes.

No existe, en el colegio, calidad
educativa, pues el colegio al
igual que en casa el mobiliario
es una silla en mal estado, un
salon en mal estado.

Ante tanta desidia la vocacion y
el amor por esto que hacemos
que se llama educar.
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Cddigo del docente entrevistado D2

Sexo F

Entrevistador Investigador
Fecha 9 de mayo 2021

Hora de inicio: 3:00 pm

Hora de culminacion: 3:40 pm

Grad

0

NO

Segmentos textuales significativos del texto de la

entrevista

Subcategorias deductivas

instituciones y no se les ofrece, sino una silla en mal
estado, un salén en mal estado, entonces cual es la
diferencia, entonces ahi es como nosotros los maestros
podamos llegar a hacer, més alla de lo que nos pagan, sin
formacidn para ello, es la vocacion gue nosotros tengamos
y el amor por esto que hacemos que se llama educar.

13

Investigador: Muy bien profe, ;desarrolle como ha sido su
relacién con los docentes en el colegio Monsefior Diaz
Plata?

D1: Bueno, realmente uno no todo es perfecto, pero
siempre que hay algunas diferencias yo digo a este mundo
vinimos a pasarla pues bien, a tratar de estar en armonia,
gue no quiere decir que no vayan a haber diferencias,
porque las diferencias existen (...).

La relacién entre los docentes en
el colegio Monsefior Diaz Plata,
se da en un marco de diferencias.

14

Investigador: Muy bien profe, ¢segin su punto de vista,
;cuéles son las formas de conflictos mas frecuentes entre
estudiantes de la institucion?

D1: Bueno mi profe, pues, hasta donde yo he podido ver
ahi nifios que tienen alguna discapacidad e podria decir que
se hace bullying, también hay enfrentamiento entre los
mismos estudiantes, creo que en algunas ocasiones
verbales 0 muy esporadicamente se han dado lo que son
este agresiones fisicas, e personalmente nunca he tenido un
impase con un estudiante asi fuerte, pero si he llegado a
escuchar que con otros docentes hay estudiantes que han
llegado a enfrentar de forma verbal, entonces eso el que
mas he llegado a conocer.

Las formas de conflictos mas
frecuentes entre estudiantes de la
institucion son bullying, también
hay enfrentamiento verbal o
fisico entre los  mismos
estudiantes.

Investigador:;Qué tratamiento se les dan a estos conflictos
repetitivos en la institucion?

D1: Bueno, en la institucion hay un factor que uno dice que
pues, de todas maneras con un estudiante nunca se sabe,
porque el colegio es el Unico en el municipio, si a un
estudiante que ya comete una falta tipo Il lo echan, eso es
un muchacho que uno estad empujando a otras cosas, quizé
mas graves, entonces, pues yo conozco que ahi han llegado
a tratar algunos casos, se le ha hecho proceso, pero si se
que hay unos muchachos que ya estan para expulsion y que
nunca se a podido dar porque el colegio es Unico y usted
sabe que la ley cobija estudiantes. Que han sido faltas
bastante complejas, pero ahi se han llegado a tratar, yo creo
gue la vida les ha ensefiado algunas cosas porque son

El tratamiento a los conflictos en
la institucién, puede ir desde la
expulsion, pero basicamente son
procesos que no se agilizan.

La vida se encarga de ensefiar al
estudiante porque estan
cobijados por la ley.
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Cddigo del docente entrevistado D2

Sexo F

Entrevistador Investigador

Fecha 9 de mayo 2021

Hora de inicio: 3:00 pm Hora de culminacion: 3:40 pm
Grado

N° Segmentos textuales significativos del texto de la Subcategorias deductivas

entrevista

muchachos que luego uno los ve con una conducta
diferente, con respecto al trato que le han dado en el
colegio, pues algunas cosas se han dilatado como lo decia
anteriormente, son procesos que tal vez, no se han hecho
muy a la brevedad, entonces uno sin pensar puede permitir
gue estas conductas se repitan.

15

Investigador: Hablando de esas conductas ¢Qué tipo de
conductas y con que frecuencia ocurren y en que parte de
la institucion ocurren?

D1: Bueno, yo he escuchado y he visto algunos videos de
gue hay nifias que se enfrentan en la calle, pero pues es de
hecho estan con uniforme, en el colegio las agresiones no
son tan extremadamente fuertes (...) pero Si se han
agredido a darse pufio, a ofender a todas esas cosas se han
Ilegado a presentar dentro de la institucion.

Entre las conductas que ocurren
con frecuencia se menciona a
nifias que se enfrentan en la
calle.

16

Investigador:¢se dan en el aula de clase, en el recreo o en
gué momento mas esta situaciones?

D1: No, yo considero que eso se da durante el tiempo del
receso estudiantil, el tiempo de descanso, porque e, pues
también depende de uno de docente, (...).

Las situaciones de conflicto se
dan en los momentos de
descanso.

17

Investigador: Muy bien profe, ;usted fue directamente
agredida por algun estudiante, o conoce el caso de algun
docente que haya sufrido este tipo de faltas?

D1: No profe, (...) en mi caso no, bendito sea Dios que eso
no se me ha presentado. Para una pelea se necesitan dos
personas y pues, eso también se supone que uno es el
educado.

Los docentes en su gran mayoria
son  respetados  por  los
estudiantes.

18

Investigador: Muy bien profe, vamos con la siguiente
pregunta ¢(Quién trata las situaciones de conflicto en la
institucion, como se efectla y que se deberia hacer?

D1: Bueno, yo siempre he visto que en la institucion la
primera persona que toma los casos disciplinarios es
nuestro coordinador de disciplina, e si, hay no se puede
mediar ninguna situacion, se que pasa al comite, pues se le
informa al rector que también se encuentra dentro del
comité. (...).

Las situaciones de conflicto en la
institucién, son tomados por el
coordinador de disciplina, y
luego pasa al comité, y se le
informa al rector.

19

Investigador: Asi es, entonces el coordinador ¢qué tipo de
conflictos atiende en su despacho?

D1: No la verdad, pues este sé que las dificultades se
llevan alla, pero como le digo, como yo no he tenido
procesos asi cercano, pues no se cuales son los procesos y

Se desconoce los tipos de
conflictos que se atienden en
coordinacion.
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Cddigo del docente entrevistado D2

Sexo F

Entrevistador Investigador
Fecha 9 de mayo 2021

Hora de inicio: 3:00 pm

Hora de culminacion: 3:40 pm

Grad

0

NO

Segmentos textuales significativos del texto de la

entrevista

Subcategorias deductivas

cuales son los casos que el atiende ahi y cuales remite,
supongo que, si el se agarra de la ley, pues remite tipo | y
I, o sea le da el proceso debido, pero la verdad no he
llegado a conocer muy especificamente cual es el
procedimiento en el colegio porgue no e estado vinculada
directamente con ningln proceso disciplinaria.

20

Investigador: Muy bien profe, vamos con la siguiente
pregunta ¢los estudiantes adquieren competencias o0
habilidades necesarias para la gestionar los conflictos entre
ellos?

D1: Bueno a través de los proyectos pedag6gicos
trasversales, se a tratado de realizar algunas actividades, e
también a través de los proyectos en si trasversales, lo que
es el mismo proyecto de catedra de la paz, e la misma ,este
ética, siempre se a tratado de focalizar al estudiante que
tenga un proyecto de vida, a que pueda asumir su propio
rol y su propias dificultades, que le encuentre solucidn,
porque es muy complejo mirar como un estudiante se
enfrasca y de pronto va acudir a otra situaciones como es el
alcohol y otros factores que se puedan presentar en nuestro
entorno, entonces yo considero que la institucion si trata en
su, hace su mayor esfuerzo en las diferentes areas
trasversalmente de focalizar, y de ayudar los estudiantes
para que ellos encuentren pues el camino a la solucion de
sus problemas, lo que pasa es que nuestro municipio no es
solamente (...).

A través de los proyectos
pedagégicos trasversales, se
ensefian  competencias  para
gestionar conflictos.

Focalizar al estudiante que tenga

un proyecto de vida.

21

Investigador: Muy bien maestra, la siguiente pregunta,
¢qué actividades considera que ayudarian a solucionar
conflictos escolares?

D1: E como le decia anteriormente yo he podido, bueno
durante mis afios de experiencias yo he vivido que los
muchachos hay que mantenerlos entretenidos, que a los
muchachos hay que tratar de ayudarlos e es que ellos pasen
un momento agradable, de que su entorno se vuelva menos,
de que ellos realicen actividades pedagdgicas, pero que
sean a su gusto, porque a un muchacho nosotros no lo
podemos llevar a decir, bueno vamos a hacer un
crucigrama en las tardes porque si al muchacho no le gusta,
sino es de su afin, pues los muchachos se van aburrir, pero
hay actividades que ellos van a mantener su atencion y que
van a permitir que no inviertan su tiempo libre en cosas

Entre las actividades que
ayudarian a solucionar conflictos
escolares, surgen: actividades
recreativas y pedagogicas.
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Cddigo del docente entrevistado D2

Sexo F

Entrevistador Investigador

Fecha 9 de mayo 2021

Hora de inicio: 3:00 pm Hora de culminacion: 3:40 pm
Grado

N° Segmentos textuales significativos del texto de la Subcategorias deductivas

entrevista

gue les va a hacer dafio.

22

Investigador: Muy bien maestra, ¢considera usted que las
problematicas que enfrenta la comunidad afectan la
convivencia escolar en la institucion?

D1: Claro, yo creo que es su mayor, e 6sea el punto de
partida de todas la problematicas y de todas las situaciones
que nosotros podamos observar en nuestra institucion
radican en nuestro entorno, yo considero siendo tarrense,
considero que amo el municipio, que tiene muchas cosas
buenas pero que también nos desempefiamos en una
sociedad muy machista profe, entonces eso hace que
nuestros muchachos sean duros de sentimientos, lleguen a
una institucion con una coraza, tratando de que nadie miren
que ellos tienen su parte débil, y son muchachos que llegan
con problemas que hasta aguantan hambre en sus casas,
entonces ellos llegan siendo agresivos, entonces son
muchos factores profe, demasiados, (...).

Claro, yo creo que es su mayor,
e Osea el punto de partida de
todas la probleméticas y de todas
las situaciones que nosotros
podamos observar en nuestra
instituciéon radican en nuestro
entorno,

La sociedad del municipio es
muy machista.

23

Investigador: Es decir que los estudiantes presentan
problemas desde la familia ;cuénteme un poco de eso?

D1: Pues lo gque yo he podido evidenciar es por ejemplo
gue hay hogares que son disfuncionales e son hogares que
sus padres mantienen un conflicto muy grande, que son
hogares que a pesar de que se manejan aqui los cultivos
ilicitos e carecen de algunas cosas basicas, entonces los
muchachos e a través, hay papas también que son drasticos,
por el mismo machismo que no ven que los valores que los
sentimientos existen sino que son conductas repetitivas
profe, yo soy la persona que piensa que si un muchacho es
criado en un contexto machista va ser una conducta que
siempre va a repetir y lo mas probable que el después esos
sean su préximo hogar, una secuencia del machismos que
observo, vivio, y del cual fue victima en el hogar, porque
aqui muchas veces se tienen cosas para el alimento y todo
eso, pero lo que es ver a sus padres borrachos, e de pronto
maltratos fisicos, verbales dentro de sus padres, eso son
c0sas que marcan.

Los problemas del hogar
vuelven  agresivos a los
estudiantes.

Existen hogares que son

disfuncionales que los padres
mantienen un conflicto muy
grande.

Si un muchacho es criado en un
contexto machista va ser una
conducta que siempre se va a
repetir.

Padres alcoholicos que maltratan
fisica y verbalmente a toda la
familia.

24

Investigador: Muy bien maestra, vamos con la siguiente
pregunta /Qué alternativa de solucion diria usted que se
deberia tomar ante los conflictos que se suscitan en el
colegio?

D1: Pues, yo siempre le he agregado lo que es la escuela de

Entre las alternativas para
solucionar conflictos se
menciona la escuela de padres.
Formacién en valores
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Fecha 9 de mayo 2021
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N° Segmentos textuales significativos del texto de la Subcategorias deductivas

entrevista

padres, lo que pasa es que los padres en el colegio estas
cosas, si ellos asistieran y si ellos buscaran la ayuda que se
les ofrece a través de la institucion o si permitieran que sus
hijos este hicieran cosas e diferentes a lo que estan
acostumbrados hacer, podria darsele una solucion, mientras
tanto nosotros los docentes comenzar con las mismas
actividades irles sembrando poquito a poco a ellos, pues
esos valores que muchas veces les hace falta en la casa,
gue es tan dificil porque es que la primera escuela es la
casa, es el hogar, y nosotros estamos como luchando en
contra de la corriente porgue nosotros sembramos pero
ellos llegan a la casa y ven otro contexto, (...).

25

Investigador: Muy bien maestra, es decir ;que la cultura de
la violencia afecta el comportamiento de los estudiantes en
la institucion?

D1: Si eso es algo profe que es inevitable,
infortunadamente, ese es nuestro diario wvivir, (...) la
violencia en el tiempo de los paramilitares marco a muchos
estudiantes, nosotros vemos unas secuelas impresionantes
en muchachos que actualmente no pueden practicamente
dormir porque quedaron, nifias que quedaron, pues con
discapacidades fisicas, porque fueron victima de un
atentado o una bomba o cualquier cosa, entonces son
personas marcadas, marcadas por una situacion de
violencia y ahi pues fueron también sus padres, entonces lo
gue le digo, fueron conductas repetitivas, padres que
fueron maltratados, familias que fueron arrasadas
practicamente en su totalidad, estudiantes que
practicamente quedaron solos, criandose por ahi,
practicamente a la deriva, porque sus padres fueron
asesinados, todas esas cosas llegamos a vivirlas en nuestro
municipio, lo que pasa es que yo le decia, nosotros
tenemos que ser muy resiliente ac, y saber que esas cosas
no las podemos olvidar pero si tenemos que tratar de irlas
dejando, irlas cambiando.

La cultura de la violencia afecta
el comportamiento de los
estudiantes en la institucion, es
inevitable, infortunadamente, ese
es nuestro diario vivir.

La violencia en el tiempo de los
paramilitares marc6 a muchos
estudiantes.

Quedaron unas secuelas
impresionantes en muchachos
gue actualmente no pueden
practicamente dormir porque
guedaron, con discapacidades
fisicas.

Los jévenes y sus padres estan
marcados por una situacion de
violencia.

Padres que fueron maltratados,
familias que fueron arrasadas
estudiantes que practicamente
quedaron solos.

26

Investigador: Maestra continuamos ahora con un tema el
manual de convivencia que se relaciona con la gestion del
conflicto, entonces la pregunta es la siguiente ¢a los
estudiantes se les socializa su existencia, contenido y
finalidad?

D1: Bueno yo considero que si se les socializa a los

El manual de convivencia si se
les socializa a los estudiantes.

El manual como eje del area de
sociales, y no se ha hecho tan
trasversal.

Hay que dar a conocer la norma
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estudiantes, pero si podrian utilizar mecanismos para
socializarlos alin mas, o para darlo a conocer o para que los
muchachos lo cologuen en préctica, yo considero que se a
dejado esto muy enfrascado a lo del area de sociales, y esas
ramas, no se ha hecho tan trasversal como se deberia hacer,
pero si en algunos aspectos pues se ha socializado, los
titulares también e tratan de darle a conocer la norma a los
muchachos, sus deberes y derechos, a sus padres y a los
docentes también, pero este ahora también con la cuestion
de la pandemia, y todos cambios que la estructuracion
transitario que se tuvo que hacer, e ha sido poca la
socializacion que se ha llegado a realizar.

a los muchachos, sus deberes y
derechos, a sus padres y a los
docentes también.

La cuestién de la pandemia, y
todos esos cambios hay que
actualizarlos en el manual.

27

Investigador: ¢y conocen el Plan de Convivencia de la
Institucion?

D1: Bueno el plan de convivencia se trabaja en otros
ambitos, también lo que es el proyecto pedagogico
trasversales hay actividades, planes de acciones, hay
acciones inmediatas, también se trabajan con algunos
maestros, lo hacen en su plan de estrategias de aula y a
través del comité de convivencia existen también algunas
estrategias que se dan a conocer, entonces mas que todo se
da a conocer la psicdloga, ella hace algunos proyectos a
corto plazo que trabaja con algunos estudiantes
focalizados.

El plan de convivencia se trabaja
con algunos maestros, lo hacen
en su plan de estrategias de aula

28

Investigador:¢Se discute para la resolucion de conflictos en
la institucion educativa? ;qué actividades se hacen para
promoverlo?

D1: Si profe, este, siempre que se realizaba la comision de
evaluacion, se tenian los apuntes, el coordinador siempre a
exigido que se lleven las respectivas anotaciones de los
casos firmado por el estudiante y el docente, en estos
momentos que estamos en la comision de evaluacion,
siempre tratdbamos de resolver y de mirar como era la
situacion y de dar opiniones entre nosotros los docentes, y
aplicar l6gicamente como carta de navegacion nuestro
manual de convivencia, pues en lo maximo que se pudiese.

y a través del comité de
convivencia.
Manual de convivencia como

carta de navegacion para los
docentes.

29

Investigador:;qué actividades se hacen para promoverlo, el
manual de convivencia?

D1: Bueno e visto que se hacen carteleras, e visto que los
docentes hacen sus diapositivas, que hacen sus ponencias,

Para promover el Manual de
Convivencia se hacen carteleras,
ponencias.
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se trata de uno como titular, se brinda un espacio, creo que
también dos dias a la semana en lo que es titulatura y a
través de este espacio este tiempo uno lo aprovecha para
dar a conocer unas pautas, algunas pautas del manual de
convivencia.

30

Investigador: Muy bien maestra ¢a partir de la existencia y
gestion de un conflicto, hay planes de mejoramiento y
seguimiento?

D1: Si yo considero que el colegio cuenta con eso porgue
esta el manual de convivencia, el manual de funciones, este
cual es forma en que nosotros podemos, solucionar algunas
dificultades que se nos puedan presentar en el colegio.
Investigador:¢Los padres son vinculados?

D1: Si porque todos los comités existen en el colegio, todo
lo que es el gobierno escolar, esta conformado y por ende
hay representante de todos los grados y padres de familia,
eso siempre se nombra a principio del afio, y pues ahorita
por la situacion que estamos viviendo de pandemia, pero
siempre se hacen en reuniones y el rector da a conocer
algunas situaciones extra o graves que se puedan dar en la
institucion.

Investigador: Maestra ;qué otra cosa agregaria sobre la
gestion del conflicto y su tratamiento en la institucion?

D1: Bueno yo considero que nosotros los docentes
debemos tener muchisima empatia, muchisima sentido de
pertenencia con la institucion, y sobre todo con nuestros
muchachos, e el amor es la base de todo, e también hacer
que los muchachos pues crean un de espiritu de estar en
una sana convivencia, y yo creo lo fundamental es crear
estrategias para la inversion del tiempo libre de los
muchachos, yo creo que eso es fundamental, y eso
solamente se logra con machismo amor, muchisima
paciencia, y asi como a los muchachos existen normas que
hay que este tratar de que ellos cumplan, también hay que
tratar con mucho carifio, porque ellos carecen de estas
cosas en la casa, hay muchos muchachos que se estan
criando solas, solos, que en su casa nunca encontraron una
palabra de aliento y mucho menos tuvieron donde este,
tomar o retomar valores que son los que se aprenden en la
casa, entonces para ellos nosotros somos los padres que
nunca han tenido.

El manual de convivencia, el
manual de funciones, permiten
solucionar algunas dificultades
gue se puedan presentar en el
colegio.

Exista el gobierno escolar
conformado por representante de
todos los grados y padres de
familia.

Los docentes debemos tener
muchisima empatia, mucho
sentido de pertenencia con la
institucion, y sobre todo con
nuestros muchachos.

Hay que crear estrategias para la
inversion del tiempo libre de los
muchachos.

Los docentes deben dar amor, y
tener muchisima paciencia.
Formar en valores.
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Tabla 15. Subcategorias y categorias deductivas que emergen de la entrevista al docente 1

D1
Subcategoria deductiva | Categoria deductiva
La Cétedra de paz se ha implementado en algunos espacios. Cétedra de paz
El colegio funciona en una zona de conflictos. Colegio en zona de
violencia
Algunos estudiantes han sido victima del conflicto social.Se ha Conflicto social

tratado de realizar actividades para que los estudiantes puedan
aprender a sobrevivir y enfrentar situaciones.

Se tiene que empezar lo que es la resiliencia. Resilencia
Los estudiantes se han hecho més fuertes, han aprendido a Fortaleza para vivir en
sobrevivir bajo tanto conflicto. zonas de conflicto

El colegio es el escape para los estudiantes. Los espacios Procesos pedagdgicos
educativos son fundamentales.

La catedra de paz se ha implementado a través de proyectos Cétedra de paz
trasversales. La catedra de paz se fundamenta en actividades para

que los estudiantes salgan de ese ambiente algo pesado.

A través de los proyectos pedagdgicos trasversales se gestionan los ~ Gestion de conflictos
conflictos.

Para gestionar los conflictos se utilizan estrategias como el dibujo,  Gestion de conflictos
los muchachos cuentan a través de ellos sus experiencias. Foros,

con los muchachos mas grandecitos. Trasversalidad con el area de

espafol y otras actividades como esta.

El comité de convivencia escolar se retine periédicamente, mads  Convivencia escolar
cuando se encuentran en alguna situacion de conflicto a nivel

interno.

Para calificar el comité de convivencia escolar hace falta ser un ~ Convivencia escolar
poco mas amplios.

El comité ha dado respuesta a los conflictos entre docentes y  Convivencia escolar
estudiantes, pero lentamente. Dentro de este comité existen padres

de familia que estan ocupados, lo cual incide en el tiempo para la

gestion de conflictos.

Docentes en el rol de médicos, enfermeros, psicologos, siquiatras. Rol del docente

En el tiempo de la violencia aqui, cuando existid los paramilitares Conflicto social
fue una situacién muy compleja.

La muerte de estudiantes por el conflicto social. Situaciones de Conflicto social
conflicto social complejas.

Institucion educativa en estado de abandono. Infraestructura fisica en

malas condiciones
O se trabajaba con el estudiante en proyectos sociales o ellos se  Gestion de conflictos
iban a ir para la guerra.
Opciones de proyectos recreativos en las tardes, como baile,  Gestidn de conflictos
futbol, danza, revistas gimnasticas.
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Subcategoria deductiva

| Categoria deductiva

A los muchachos se pueden sacar de los conflictos con alternativas
diferentes.

Gestion de conflictos

No existe, en el colegio, calidad educativa, pues el colegio al igual
que en casa el mobiliario es una silla en mal estado, un salon en
mal estado.

Baja calidad de la
educacion

Ante tanta desidia la vocacion y el amor por esto que hacemos que
se llama educar.

Rol del docente

La relacién entre los docentes en el colegio Monsefior Diaz Plata,
se da en un marco de diferencias.

Interaccién docente

Las formas de conflictos mas frecuentes entre estudiantes de la
institucion son bullying, también hay enfrentamiento verbal o
fisico entre los mismos estudiantes.

Conflicto social

El tratamiento a los conflictos en la institucion, puede ir desde la
expulsion, pero basicamente son procesos que no se agilizan.

Gestion de conflictos

La vida se encarga de ensefar al estudiante porque estan cobijados
por la ley.

Gestion de conflictos

Entre las conductas que ocurren con frecuencia se menciona a
nifias que se enfrentan en la calle.

Conflicto social

Las situaciones de conflicto se dan en los momentos de descanso.

Conflicto social

Los docentes en su gran mayoria son respetados por los
estudiantes.

Valores

Las situaciones de conflicto en la institucion, son tomados por el
coordinador de disciplina, y luego pasa al comité, y se le informa
al rector.

Gestion de conflictos

Se desconoce los tipos de conflictos que se atienden en
coordinacion.

Tipos de conflictos

A través de los proyectos pedagdgicos trasversales, se ensefian
competencias para gestionar conflictos. Focalizar al estudiante que
tenga un proyecto de vida.

Gestion de conflictos

Actividades recreativas y pedagdgicas para solucionar conflictos
escolares.

Gestion de conflictos

La sociedad del municipio es muy machista. Los problemas del
hogar vuelven agresivos a los estudiantes.

Tipos de conflictos

Existen hogares que son disfuncionales que los padres mantienen

Disfuncionalidad

un conflicto muy grande familiar
Si un muchacho es criado en un contexto machista va ser una Disfuncionalidad
conducta que siempre se va a repetir. familiar

Padres alcoholicos que maltratan fisica y verbalmente a toda la
familia.

Conflicto social

Entre las alternativas para solucionar conflictos se menciona la
escuela de padres.

Escuela de padres como
gestion de conflictos

Formacioén en valores

Valores

La cultura de la violencia afecta el comportamiento de los
estudiantes en la institucion, es inevitable, infortunadamente, ese

Conflicto social
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Subcategoria deductiva

| Categoria deductiva

es nuestro diario vivir.

La violencia en el tiempo de los paramilitares marc6 a muchos
estudiantes.

Conflicto social

Quedaron unas secuelas impresionantes en muchachos que
actualmente no pueden practicamente dormir porque quedaron,
con discapacidades fisicas.

Conflicto social

Los jovenes y sus padres estdn marcados por una situacion de
violencia. Padres que fueron maltratados, familias que fueron
arrasadas estudiantes que practicamente quedaron solos.

Conflicto social

El manual de convivencia si se les socializa a los estudiantes. El
manual como eje del area de sociales, y no se ha hecho tan
trasversal.

Normas de convivencia
escolar

Hay que dar a conocer la norma a los muchachos, sus deberes y
derechos, a sus padres y a los docentes también.

La cuestion de la pandemia, y todos esos cambios hay que
actualizarlos en el manual.

Normas de convivencia

El plan de convivencia se trabaja con algunos maestros, lo hacen
en su plan de estrategias de aula y a través del comité de
convivencia.

Normas de convivencia

Manual de convivencia como carta de navegacion para los
docentes.

Convivencia escolar

Para promover el Manual de Convivencia se hacen carteleras,
ponencias.

Convivencia escolar

El manual de convivencia, el manual de funciones, permiten
solucionar algunas dificultades que se puedan presentar en el
colegio.

Convivencia escolar

Existe el gobierno escolar conformado por representante de todos
los grados y padres de familia.

Gobierno escolar

Los docentes debemos tener muchisima empatia, mucho sentido de
pertenencia con la institucion, y sobre todo con nuestros
muchachos.

Rol del docente

Hay que crear estrategias para la inversion del tiempo libre de los
muchachos.

Gestion de conflictos

Los docentes deben dar amor, y tener muchisima paciencia.

Rol docente

Formar en valores.

Valores
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Cddigo del docente entrevistado D2

Sexo M

Entrevistador Investigador

Fecha 18 de mayo 2021

Hora de inicio: 3:00 pm Hora de culminacién: 4:20

pm

N° | Segmentos textuales significativos del texto de la entrevista | Subcategorias deductivas

1 Investigador: ;Cuantos afios lleva en la docencia y Afios de docencia
particularmente en este colegio Monsefior Diaz Plata?

D2: En la docencia 20 afios y en el colegio 18.

2 Investigador: ¢Conoce usted la ley 1732 de 2014, que establece El colegio maneja la ley
la catedra de la paz, usted la conoce? 1732 de 2014, que
D2: Conocerla si, claro, en la parte de la institucion.;La  establece la catedra de la
institucion la maneja, de qué manera? Pues, la institucion la ha  paz. Se maneja como un
manejado en una forma como quien dice, esto, se a hecho, pero proyecto.
no sé a evidenciado directamente a los estudiantes, 6sea queda
plasmada en un papel.

Investigador:¢no es una asignatura como tal, dentro de los
planes de estudio?
D2: No, y tampoco es una asignatura es un proyecto. Se maneja
COmo un proyecto.

3 Investigador:;,La institucion educativa cuenta con estrategias No hay estrategias
pedagdgicas para gestionar los conflictos? En caso afirmativo, pedagdgicas para gestionar
podria referenciar las mas frecuentes. los conflictos.

D2: No que yo sepa no, hasta el momento la institucion no
cuenta con ese recurso.
Investigador:¢la institucion educativa no maneja algunas
estrategias para gestionar los conflictos, los docentes no estan
capacitados en este sentido?
D2: La institucion no maneja ese parametro y no, nos han dado
capacitaciones, si las han dado, la han dado algunos docentes,
pero no la han priorizado y no la han esto, socializado con los
demas comparieros.
4 Investigador:;Como ha sido la interaccion con los alumnos y Relacion docente —

con los compafieros de trabajo? Podrias comentar alguna
anécdota positiva 0 negativa, o algo que te haya ocurrido.

D2: Pues con respecto a mi desempefio en la institucion tengo
muchas anécdotas positivas, pues mi area es de matematicas y
como tal tiene mala fama, respecto pues me ha ido muy bien,
muchos estudiantes que se salen de otras clases, y se paran al
frente de mi saldn, y me prestan atencion, y dicen que si, que
tengo una manera muy didéctica para explicar matematicas y les
gusta.

Investigador: ¢En el caso de los compafieros?

D2: Mi relacion es netamente profesional, yo creo que todos
practicamos como esa ideologia.

estudiantes.
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N° | Segmentos textuales significativos del texto de la entrevista | Subcategorias deductivas

5 Investigador: ¢segln su punto de vista, ¢cuales son las formas
mas frecuentes de conflicto entre los estudiantes de la
institucion?

D2: En ese particular de conflicto entre estudiantes del colegio,
dentro de la institucion no, fuera de la institucién si, pero son
cosas que ya salen de la institucion.

6 Investigador: ¢En la instituciobn se presentan agresiones Agresiones verbales
verbales, fisicas entre los estudiantes?

D2: Pues agresiones verbales graves no, como tal no, si algunas
amonestaciones verbales, asi de gravedad o de indole como
dicen por ahi, de mayor categoria no.

7  Investigador:custed fue agredido por algin estudiante, si fue asi,  Agresion del estudiante a
que tipo de agresion, porque cree que lo hicieron, o a conocido docente
de estas situaciones con otros comparieros de trabajo?

D2: A mi me ocurri6 en una oportunidad con un estudiante, por
un llamado de atencién que se le hizo, porque dibujo muchos
penes en las sillas de las nifias, y yo le dije que se mirara bien
COMmo era su pene porqgue no la sabia dibujar, es eso el respondid
muy agresivamente, desafidndome a una pelea y como tal pues,
el estudiante después reaccion6 sali6 del salén y ya, las cosas
quedaron asi, tampoco tomé ninguna accidn sobre ese referente.

8 Investigador:;,Quién trata las situaciones de conflicto en la Las situaciones de conflicto

institucion, como se efectlia, y que se deberia hacer con esos son tratadas por la
conflictos que se presentan? psicdloga.
D2: Pues si ya anteriormente te dije que no se manejaba esta
clase de situacion, pues desde luego que no hay alguien alla,
como un ente, con esa ndmina de que manejé esta clase de
conflictos, tan solo existe la psicologa, pero son cuestiones mas
gue todo psicoldgica de los estudiantes, cuestiones familiares,
cuestiones personales, pero de conflicto no, y tampoco se busca
ayuda de expertos.

9 Investigador:los estudiantes adquieren las competencias o Gestion de conflictos
habilidades necesarias para gestionar los conflictos entre ellos?
D2: Es redundante nuevamente, te dije, ya he dicho que no
conozco esto, esta guia para la solucion de conflictos entre los
estudiantes, y por lo tanto no se responder a eso, porque no
existe no lo hay.

10 Investigador:¢es decir que el colegio no tiene estipulado un plan Gestion de conflictos
de formacion para gestionar los conflictos o para resolverlos?
D2: Como ya te dije anteriormente, creo que existe una, pero
todo queda plasmado en el papel, pero los docentes no lo
socializan con los demés comparieros, como ya te dije, todo
gueda plasmado en un documento, en un papel.
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pm

N° | Segmentos textuales significativos del texto de la entrevista

Subcategorias deductivas

11 Investigador:;Qué actividades considera que ayudarian a
solucionar los conflictos escolares?

D2: Para solucionar cualquier conflicto sea escolar o extra, para
eso existe unas unidades de apoyo en la parte psicoldgica, fisica
e intelectual, entre ellas estan los juegos, los deportes, las
actividades ludicas, trabajos manualidades, didlogos, charlas, en
fin, muchas.

Investigador:¢ Y estas actividades que usted menciona el colegio
las trabaja frecuentemente?

D2: Pues yo creo que alli, por lo Unico que he mirado es que la
psicologa a tratado de interactuar en esta parte, pero como
estamos ahora en la virtualidad, muy pocos se han visto o muy
poco esto se ejecuta, porque esto realmente se hace
personalizada.

12 Investigador:¢Cémo ha visto la convivencia en esta formacion
virtual que nos a tocado desde la pandemia?

D2: En esta virtualidad con respecto a los estudiantes, docentes
y padres de familia, pues en mi concepto ha sido muy apatica,
muy reacia entre todo el contexto.

13 Investigador:Vale, vamos con otra pregunta ¢considera usted

gue las problematicas que enfrenta la comunidad afectan la
convivencia escolar en la institucién, problemas externos que se
presentan en el contexto afectan la convivencia escolar?
D2: Claro, y mas en esta regién, puesto que es una regién donde
se estd manejando mucho lo que son los cultivos ilicitos, y pues
la institucion en estos momentos esta pasando por una situacion,
donde los estudiantes no quieren seguir estudiando, sino que
quieren es trabajar, ir a raspar y dejan los estudios a un lado, y
como es una poblacion que es flotante, esto muchos estudiantes
van y vienen, ellos estan buscando la forma econémica mas que
todo, entonces donde hay trabajo para alla se van, y dejan los
estudios a un lado.

14 Investigador:;y el tema de la violencia, que es otro problema
que afecta la region del Catatumbo, también tiene su incidencia
en la convivencia escolar?

D2: Pues es un temita que es delicado, si tiene si algo de
incidencia, pero como ya te die esto es un tema que es delicado,
no se puede tratar en una parte publica, esto queda en la parte
institucional.

Investigador:En cuanto al manual de convivencia ¢qué
alternativa de solucion diria usted que se deberian tomar ante
los conflictos que se dan en el colegio?

Para gestionar los
conflictos estan los juegos,
los deportes, las actividades

ludicas, trabajos
manualidades, didlogos,
charlas, en fin, muchas.

Convivencia en la
pandemia

Cultivos ilicitos.

Los estudiantes no quieren
seguir estudiando, sino
trabajar, en los cultivos

ilicitos.

Tema de la violencia en el
Catatumbo como delicado
de tratar.

Manual de convivencia
tiene los temas a tratar.
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Cddigo del docente entrevistado D2

Sexo M

Entrevistador Investigador

Fecha 18 de mayo 2021

Hora de inicio: 3:00 pm Hora de culminacién: 4:20
pm

N° | Segmentos textuales significativos del texto de la entrevista | Subcategorias deductivas

D2: En el manual de convivencia, pues estd establecido, y ahi
tiene unas pautas a seguir.

15 Investigador: ¢qué otra actividad podria hacerse para solucionar ~ Falta de interaccion entre
los conflictos para solucionar los conflictos que se dan en el padres de familia,
colegio? estudiantes y docentes.
D2: Los conflictos como ya te dije anteriormente, no es gue se
den conflictos de gravedad, pero si falta mas que todo una
interaccién entre padres de familia, estudiantes y docentes
cuando se puedan presentar una situacion de esta indole.

16 Investigador:¢;Los estudiantes conocen la existencia, el Los estudiantes no conocen
contenido y la finalidad del manual de convivencia? a profundidad el Manual de
D2: No, eso como ya te dije anteriormente, muchos documentos Convivencia.
no son socializados con los mismos docentes y tampoco se
[levan a un feliz término a la socializacion con el estudiantado.

17 Investigador:¢la institucién maneja algin plan de convivencia? El Plan de convivencia
D2: Plan de convivencia pue esta estipulado en el manual de estipulado en el manual de
convivencia también, pero el plan de convivencia es mas que convivencia pero no se
todo se hace en la parte ludica, pero como estamos en la lleva a la préctica.
virtualidad y eso, desde hace un tiempo que no se a practicado,
pero anteriormente si se hacia, claro que ya ultimamente la
costumbre, tradiciones y todo se ha ido acabando.

18 Investigador:ise discute para la resolucién de conflicto en la  El manual de convivencia
institucion educativa el tema del manual de convivencia? es montado por un grupo de
D2: No, este manual de convivencia es montado por un grupo docentes.
de docentes, y no hacen parte como de debe ser, que debe ser
parte importante la comunidad, estudiantes y docentes, los
cuales pueden aportar para la construccion de este.

19 Investigador:Muy bien. ¢se realizan actividades para promover  El manual de convivencia

el manual de convivencia, es decir el conocimiento entre la se socializa con una
comunidad educativa? induccién donde se trabaja
D2: Pues antes de la pandemia, se hacia un pequefio bosquejo,  los derechos y deberes de
una pequefia induccion, pero nada mas con unos apartes de los estudiantes.

derechos y deberes de los estudiantes.

19 Investigador:Para terminar, ¢a partir de la existencia y gestion Hay que vincular méas a los
de un conflicto, hay planes de mejoramiento y seguimiento, los  padres de familia, en caso
padres son vinculados? tal que se presentare un
D2: Como ya te dije anteriormente, hay que vincular mas a los conflicto de gravedad.
padres de familia, en caso tal que se presentare un conflicto de
gravedad o de tipo tres como llama el manual de convivencia.

20 Investigador: Tiene algo que afiadir sobre el tema de la gestion Socializacion de
del conflicto dentro de la institucién, alguna recomendacion, documentos institucionales
menciona usted que se hace muy poco para preparar al docente,

0 socializar los diferentes documentos que rigen la convivencia
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Cddigo del docente entrevistado D2

Sexo M

Entrevistador Investigador

Fecha 18 de mayo 2021

Hora de inicio: 3:00 pm Hora de culminacién: 4:20
pm

N° | Segmentos textuales significativos del texto de la entrevista | Subcategorias deductivas

en el colegio.

D2: Si como ya te dije, no solamente en la solucion de
conflictos, en todos los demés documentos que se hacen en la
institucion, que se deben socializar con el cuerpo de docentes,
cuando es para parte docencia y entre docentes lo que les
corresponde también a ellos, falta mucha socializacion de esos
documentos institucionales.

¢Y en el tema de los estudiantes cree usted que le hacen falta
capacitarlos, prepararlos para resolver los conflictos que se
presentan?

La mejor forma de solucionar un conflicto es la educacion desde
la casa.

Tabla 17. Categorias deductivas que emergen de la entrevista al docente 2 — D2

Subcategoria deductiva | Categoria deductiva
El colegio maneja la ley 1732 de 2014, que establece la catedra de Cétedra de Paz
la paz. Se maneja como un proyecto. Bases legales para el manejo de

conflictos
No hay estrategias pedagdgicas para gestionar los conflictos. Estrategias pedagdgicas para la
gestion de conflictos

Relacion docente — estudiantes. Proceso de ensefianza
Agresiones verbales Tipos de conflictos
Agresion del estudiante a docente Tipos de conflictos
Las situaciones de conflicto son tratadas por la psicéloga. Gestion de conflictos
Gestién de conflictos Gestion de conflictos
Gestién de conflictos Gestion de conflictos
Para gestionar los conflictos estan los juegos, los deportes, las Gestion de conflictos
actividades ludicas, trabajos manualidades, didlogos, charlas, en
fin, muchas.
Convivencia en la pandemia Convivencia escolar
Cultivos ilicitos. Los estudiantes no quieren seguir estudiando, Tipos de conflictos
sino trabajar, en los cultivos ilicitos.
Tema de la violencia en el Catatumbo como delicado de tratar. Manual de convivencia

Manual de convivencia tiene los temas a tratar.

Falta de interaccion entre padres de familia, estudiantes y  Interaccion familia —escuela
docentes.

Los estudiantes no conocen a profundidad el Manual de Manual de convivencia
Convivencia.
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Subcategoria deductiva

| Categoria deductiva

El Plan de convivencia estipulado en el manual pero no se lleva a

la préactica.

Manual de convivencia

El manual de convivencia es montado por un grupo de docentes.

Manual de convivencia

El manual de convivencia se socializa con una induccién donde se

Manual de convivencia

trabaja los derechos y deberes de los estudiantes.

Hay que vincular méas a los padres de familia, en caso tal que se

presentare un conflicto de gravedad.

Relacion familia — escuela

Socializacién de documentos institucionales

Socializacion de documentos

Concluida la seleccién de categorias deductivas de la entrevista al docente 2, se presenta un

resumen de subcategorias y categorias que emergen de la entrevista a los docentes.

Subcategorias deductivas

Ley 1732 establece Ia catedra de la paz.

No hay estrategias pedagogicas para gestionar los conflictos.

Relacion docente — estndiantes.

Agresiones verbales

Agresion del estudiante a docente

Los conilictos son tratados por la psicologa.

La gestion de los conflictos estin los juegos, charlas.

Los estudiantes ne quieren seguir estudiando, sino trabajar
en los cultivos ilicitos.

Falta de interaccion entre padres de familia - escuela.

El colegio funciona en una zona de conflictos.

Los estudiantes han aprendide a sobrevivir bajo conflicto.
Docentes en €] rol de médicos, enfermeros.

Para sacar de los conflictos a los estndiantes hay
alternativas diferentes.

No existe, en el colegio, calidad educativa, pues el colegio al
igual que en casa el mohiliario es una silla en mal estado, un
salom en mal estado.

La sociedad del municipio es muy machista.

Existen hogares disfuncionales

Formacion en valores

Los jovenes y sus padres estin marcados por una situacion
de violencia.

Para promover el Manual de Convivencia se hacen
carteleras, ponencias.

Los docentes deben dar amor, y tener muchisima paciencia.

Categorias deductivas _

Catedra de Paz Estrategias pedagogicas para la
Bases legales para el manejo de|gestion de conflictos

conflictos Interaccion familia — escuela

Tipos de conflictos Proceso de ensefianza

Gestion de conflictos Rol docente

Convivencia escolar Calidad educativa

Formacion de valores

LA GESTION DE CONFLICTOS PARA PROMOVER LA CULTURA DE PAZ EN UNA SOCIEDAD

FRAGMENTADA: UNA EXPERIENCIA EN UNA INSTITUCION EDUCATIVA DEL CATATUMBO.
SUBCATEGORIAS Y CATEGORIAS DEDUCTIVAS Y EMERGENTES QUE SURGIERON DE LA ENTREVISTA A DOCENTES

Figura 6. Resumen de subcategorias y categorias que emergen de la entrevista a los

docentes
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la gestion de estos, como componente de la cultura de paz. Como se muestra a continuacion:

Entrevista al estudiante 1 E1:

Tabla 18. Guion de entrevista al estudiante 1 E1

Caodigo del estudiante entrevistado El
Sexo F
Edad 16
Entrevistador Investigador
Fecha 13 de mayo 2021
Hora de inicio: 2:18 pm Hora de culminacion:
3:pm
Grado Décimo
N° Segmentos textuales significativos del texto de la entrevista Subcategorias
deductivas
1 Investigador:¢Ha provocado alguna vez a un compafiero y ha recibido  Amenazas enojadas,

una respuesta violenta?

E1: Provocar en si no, yo no soy de las personas que provoca a los
demés, y no tengo una razén para hacerlo, si ellos empezaron o
hicieron algo que no me gusto y yo voy a dar una opinion sobre eso en
ese caso la cosa podria cambiar, podria tener una respuesta no muy
agradable hacia esas personas.

Investigador: Muy bien, ¢pero nunca has recibido respuestas violentas
por parte de los demas estudiantes, compafieros?

E1: Violentas como tal no diria, mas bien amenazas enojadas, insultos,
pero violenta, violenta, violenta de verdad no. Es decir, ¢lo dejamos en
una especie de agresion verbal, fisica nunca? Amenazas vacias.

insultos, pero

violencia no.
Agresion verbal,
amenazas vacias.

Investigador: Exacto, muy bien. Continuemos con la siguiente pregunta
(cree que en el colegio se presentan conflictos entre los estudiantes?
Segln su punto de vista, ¢cudles son las formas mas frecuentes de
conflicto entre sus comparfieros de estudio y con qué frecuencia ocurren
estos?

E1l: Para responder a esta pregunta, segin mi experiencia como
estudiante, hay varias situaciones y las que yo catalogaria como las
mas comunes, serian, rifias entre amigos ya sea por cualquier tipo de
cosa, por dinero por algun favor, o tal vez por alguna enemistad que se
haya generado por ciertos factores anteriormente, y hayan provocado
respuestas violentas de las dos partes, de los estudiantes, en si.

Rifias entre amigos.

Investigador:¢En cuanto a la frecuencia que tantas veces se dan esos
conflictos?

E1: Pues en el grado en el que estoy, digamos que todavia ahi, asi
como no la madurez totalmente, pero si a veces se generan, son muy
poco frecuente, normalmente no son violentos como tal, sino mas bien
lo hacen en el sentido de juego, pero no va enserio.

Los conflictos son
poco frecuentes.
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Caodigo del estudiante entrevistado El
Sexo F
Edad 16
Entrevistador Investigador
Fecha 13 de mayo 2021
Hora de inicio: 2:18 pm Hora de culminacion:
3:pm
Grado Décimo
N° Segmentos textuales significativos del texto de la entrevista Subcategorias
deductivas
3 Investigador:¢Si algun compafiero agrede a otro o a si mismo, es decir  Ante una agresion lo
a ti, conversas con alguien lo que sucede? hablaria con mis
E1: Si, en lo personal, eso es una cosa que se frecuenta bastante en el  padres o con el sefior
colegio ya que en el colegio hay muchos estudiantes, siempre hay rector.

diferentes estados de animo de cada uno de ellos, y puede que ya hayan
pasado por algo que los molesto y descargue su ira con sus comparieros
por la mas minima provocacion que estos hayan generado, y si lo
hablaria con mis padres o con el sefior rector, para tenga una solucién a
lo que le haya provocado al compafiero hacer ese acto violento.

4 Investigador:,cuando tu, en tu experiencia 0 en tu vida escolar, Ante un conflicto se

presenciaste conflictos, realizaste los debidos, digamos informes a los informa al sefior
docentes o rector, coordinador? rector o a los
E1: Si yo realizaba, cada vez que habia un conflicto, porque yo no soy docentes.

una persona que le agrade mucho las peleas, ni estar involucrada en
ellas, asi que normalmente lo consultaria con personas que tengan
autoridad para hacerle frente a los estudiantes, porque estamos en una
institucion 'y estos eventos no se deberian presentar, pero
lastimosamente ocurren.

5 Investigador:¢Por qué crees que se da esas agresiones? Las agresiones se dan
E1: Bueno, esos, hay varios tipos de factores que pueden llevar a un ser porgue no saber
humano a cometer actos violentos ya sea porque no saben manejar la manejar lairay
ira, tienen problemas en su casa y no piensas lo que sea que sucede, ya problemas en el
sea que tienen agresiones familiares lo normalizaron desde pequefios y hogar.

piensan que es normal y tratarian a las demas personas con agresion ya
sea verbal o fisica.

6 Investigador:Muy bien y en ta conocimiento ;Quién y cémo se En lainstitucion estan
resuelven esos conflictos en la institucion? los coordinadores, el
El: En la institucion estan los coordinadores, el sefior rector y los sefior rector y los
docentes, en estos casos si se presentan actos violentos, yo diria que la  docentes para resolver
mejor forma de resolverlos no es animarlos a que estén peleando, ya los conflictos.
que la mayoria de los estudiantes no hacen nada, sino que anima a que
sigan peleando, en ese tipo de caso lo mas recomendado es decirle a los
docentes lo que ocurre, 0 si no estd un docente presente en ese lugar y
en ese momento, entonces puede buscar al sefior coordinador o la
sefiora coordinadora o ya sea al rector también.

7 Investigador:;Qué deberian mejorar la situacion de los conflictos en el Supervision de una

colegio? ¢cémo crees que deberian mejorar esa parte? autoridad en el
E1l: Para mejorar esa parte seria un poco complicado ya que el colegio para controlar
momento en que los docentes no estan, o ya sea hora de recreo, que es los conflictos.

donde normalmente se generan mas conflictos porque no hay
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Caodigo del estudiante entrevistado El

Sexo F

Edad 16

Entrevistador Investigador

Fecha 13 de mayo 2021

Hora de inicio: 2:18 pm Hora de culminacion:
3:pm

Grado Décimo

N° Segmentos textuales significativos del texto de la entrevista Subcategorias

deductivas

supervision de una autoridad, entonces yo creo que, pues.

8 Investigador:Digamos los docentes ¢Qué tendrian que hacer para evitar  Intervencién docente
las situaciones de conflicto? para evitar los
E1: Pues he visto bastantes conflictos y donde los docentes intervienen, conflictos.
algunos las peleas se terminan, o llevan a coordinacién, otras veces que
son muy poco comunes, es que el estudiante agrega al docente en un
ataque de ira, que no estd justificado hacia la autoridad.

9 Investigador:Muy bien, ¢entre compafieros cdmo crees que se puede La unién como
mejorar esa situacion? elemento para mejorar
E1: Entre compafieros, si los compafieros son bastante unidos, hay una situaciones
posibilidad si hagan algo al respecto, sino estan suficientemente unidos conflictivas.

entre si, entonces puede que lo dejen asi o los &nimos a que continden
con esos actos de agresividad y violencia.

10 Investigador:¢Los padres y madres de familia, en general y los suyos  Padres y madres de
en particular, participan en la resolucion de conflictos que se generan  familia como actores
en la escuela? en la solucion de
E1: Pues desde mi punto de vista, y desde mi experiencia si, ya que conflictos.
ellos son nuestros padres y debemos confiar en ello, sobre alguna
situacion gue nos haya sucedido en el colegio y eso nos haya generado
temor, inseguridad o tristeza, debemos comentarles lo que esta pasando
para poder resolverlo y no dejarlo asi, ya que si callamos las cosas
puede que empeore mas y en un futuro eso termine en algo tragico.

11 Investigador:De acuerdo, vamos a pasar a una parte, ya un poco Charlas poco
distinta, que se trata sobre el comité de convivencia escolar, entonces, frecuentes en la
¢te han socializado informacion sobre el comité de convivencia socializacion del
escolar? ;Qué me puedes contar al respecto? comité de convivencia
E1: Si. De lo que podria contarle al respecto sobre este tema, seria que escolar.

hemos tenido charlas, aunque son poco frecuentes, pero hemos tenido
charlas donde nos hablan sobre la convivencia de grupo, sobre lo que
se debe y no debe hacer en ciertas situaciones que se pueden generar en
el colegio, que algun caso, si se esta presentando una agresion por parte
de un compafiero o un docente, podemos hablar con las autoridades,
como seria la coordinadora y el sefior rector etcétera.

12 Investigador:¢conoce los miembros de este comité escolar o no conoce Comité de
esto? convivencia escolar
E1l: No, realmente hace tiempo que no recuerdo cémo se llamaban,  desconocido por el
lastimosamente. (A la pregunta como puedes acudir a este, el comité estudiante.

como tal? Para acudir al comité como tal tendriamos que hablar con
uno de los que hacen parte de ese comité de convivencia escolar, con
los cuales podamos tener su apoyo, (...)
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Caodigo del estudiante entrevistado El
Sexo F
Edad 16
Entrevistador Investigador
Fecha 13 de mayo 2021
Hora de inicio: 2:18 pm Hora de culminacion:
3:pm
Grado Décimo
N° Segmentos textuales significativos del texto de la entrevista Subcategorias
deductivas
Investigador: Muy bien ¢;sabes qué tipo de procedimiento se realizan
alli en el comité de convivencia escolar?
E1: No, no lo recuerdo realmente.
13 Investigador:¢ha sido victima de agresiones fisicas, psicoldgicos por Agresiones
parte de compafieros o docentes? psicolégicas

E1: Fisicas no, psicoldgicas puede que si, porque psicoldgicas, en mi
caso Nno soy una persona muy sociable, y no hablo mucho con mis
compafieros, ya que soy muy selectiva con las personas que quiero
juntarme y no tener una confianza abierta sobre personas que de pronto
me puedan hacer un dafio 0 me puedan llevar por un mal camino, que
es0 no es lo que yo quiero.

14 Investigador:;y en estas situaciones que tu consideras que fueron Conversa con los
agresiones psicoldgicas, le comentaste algun docente, al rector? ;qué coordinadores y
tramite le diste a ese inconveniente o a ese problema? padres
E1: Bueno, con los coordinadores, yo le dije a mis padres lo que me
estaba sucediendo, mis padres hablaron con la psicéloga, con los
coordinadores, sobre este tema, para que no sigua ocurriendo y para
gue se pueda solucionar.

15 Investigador:,Cémo crees que podriamos gestionar mejor los Para gestionar os
conflictos que se presentan con los compafieros? conflictos existe el
E1l: Desde mi punto de vista para gestionar ya tenemos al comité de comité de convivencia
convivencia escolar, pero como nosotros como estudiantes debemos escolar y lo que dictan
aplicar las, lo que dictan las leyes de convivencia escolar, en las cuales las leyes
nosotros como estudiantes, debemos comportarnos como tal, y no tener
un comportamiento agresivo hacia las provocaciones que puedan
generar nuestros compafieros o situaciones de ira, que no sepamos
controlar muy bien.

16 Investigador:;Qué piensas del colegio como gestor de paz vy El colegio como
convivencia? espacio para el
E1l: Yo pienso que el colegio es un lugar en el cual los estudiantes  aprendizaje nos esta
estamos aprendiendo no solamente cosas que tengan que ver con lo que dando lecciones como
nos ayuda al futuro, también nos estan dando lecciones como personas, personas
nos estan ayudando a ser mejores seres humanos, y también nos estan
ensefiando como sobrellevar este tipo de situaciones y no dejarnos
Ilevar influenciar por nuestros sentimientos de ira, tristeza etcétera.

17 Investigador:;Qué otra cosa agregarias, sobre este tema de la gestion  Dialogo y reflexion
del conflicto en la institucion? ¢Cudl es ta opinion frente a este tema  con los estudiantes
concreto, que agregarias? para gestionar los
E1: Mi opini6n sobre este tema, es que me parece bueno hablarlo con conflictos.
los estudiantes, hacerlos reflexionar por asi decirlo, también me parece
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Caodigo del estudiante entrevistado El

Sexo F

Edad 16

Entrevistador Investigador

Fecha 13 de mayo 2021

Hora de inicio: 2:18 pm Hora de culminacion:

3:pm

Grado Décimo

N° Segmentos textuales significativos del texto de la entrevista Subcategorias

deductivas

buena idea, tener entrevistas con estudiante para ver qué opina cada
uno de ellos acerca de un solo tema, saber sus opiniones, si algo los
molesta, o si algo lo estd afectando en lo académico y porque, ya que
hay cosas que no se suelen hablarse, que no solamente vienen del
colegio sino también de la casa, y que gracias al colegio podriamos
solucionarlo también, los padres de familia pueden tener una charla ya
sea con el psicélogo o psicéloga, con los coordinadores sobre lo que
sea que esta haciendo su hijo o hija se esta comportando de cierta
forma.

18 Investigador:¢sobre los docentes, crees que su rol, su trabajo ha sido En la gestion de
bueno en la gestion del conflicto o crees que se podria hacer mas para conflictos los
evitarlos o para gestionar mejor la solucién de esos problemas que se docentes estan
dan en la institucion? haciendo un buen
E1: Yo creo que estan haciendo un buen trabajo, en lo personal si estan trabajo.

haciendo un buen trabajo, aunque también, hay situaciones en las que  Hay situaciones de
ellos no la pueden controlar muy bien ya que se le salen de las manos, conflictos que los
pero no es culpa de los docente como tal, sino del estudiante, que ya  docentes no pueden
sea por un arrebato de ira, arremete contra un profesor o profesora y le controlar.
puede causar una lesion, lo cual no es lo mas aconsejable y son cosas

que no se pueden predecir, también eso debe venir de parte de los

estudiantes y no deben dejarse influenciar por los sentimientos de ira.

19 Investigador: Hablabas tu de la familia y de los problemas que vienen Si un padre maltrata a
de la casa, ;crees que el ambiente en el cual vivimos en el municipio, su esposa a sus hijos,

es decir el contexto, afecta la convivencia en el aula de clase, en la sus hijos que
institucion? presencian esos actos
E1: Si, yo pienso que si, ,ya que en el colegio nos comportamos violentos.

diferente que en la casa, ya que en la casa tenemos por asi decirlo mas
libertad o al mimos tiempo nuestros padres nos estan criando con
valores y nos estan ensefiando lo que esta bien y lo que estd mal, por
ejemplo si un padre maltrata a su esposa a sus hijos, sus hijos que
presencian esos actos violentos, pueden llegar a ser personas violentas
en un futuro, creciendo con una ideologia que estd mal, (...).
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Tabla 19. Categorias deductivas que emergen de la entrevista al estudiante 1 E1

Subcategoria deductiva | Categoria deductiva
Amenazas enojadas, insultos, agresion verbal, amenazas vacias. Tipos de conflictos
Rifias entre amigos. Tipos de conflictos
Ante una agresion lo hablaria con mis padres o con el sefior rector.  Gestion de conflictos
Ante un conflicto se informa al sefior rector o a los docentes. Gestion de conflictos

Las agresiones se dan porque no saber manejar la ira y problemas Manejo de las emociones
en el hogar.

En la institucién estdn los coordinadores, el sefior rector y los Gestion de conflictos
docentes para resolver los conflictos.

Supervisién de una autoridad en el colegio para controlar los Gestion de conflictos
conflictos.

Intervencion docente para evitar los conflictos. Gestién de conflictos

La union como elemento para mejorar situaciones conflictivas. Gestion de conflictos
Padres y madres de familia como actores en la solucién de Integracion familia - escuela
conflictos.

Charlas poco frecuentes en la socializacion del comité de Convivencia escolar
convivencia escolar.

Comité de convivencia escolar desconocido por el estudiante. Convivencia escolar
Agresiones psicologicas Tipos de conflictos
Conversa con los coordinadores y padres Gestién de conflictos

Para gestionar conflictos existe el comité de convivencia escolar y Gestion de conflictos
lo que dictan las leyes

El colegio como espacio para el aprendizaje nos esta dando Proceso de aprendizaje
lecciones como personas

Didlogo y reflexion con los estudiantes para gestionar los Gestion de conflictos
conflictos.

En la gestion de conflictos los docentes estan haciendo un buen Gestion de conflictos
trabajo aunque hay situaciones de conflictos que los docentes no

pueden controlar.

Si un padre maltrata a su esposa a sus hijos, sus hijos que Conflicto en el hogar
presencian esos actos violentos.
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Tabla 20. Guion de entrevista al estudiante 2 E2

Caodigo del estudiante entrevistado E2

Sexo

Edad

Entrevistador Investigador

Fecha 13 de mayo 2021

Hora de inicio: 2:18 pm Hora de culminacion:

3:pm
Grado Décimo
Segmentos textuales significativos del texto de la entrevista Subcategorias
N° deductivas
1 Investigador: ;Ha provocado alguna vez a un compafiero y ha Hay muchas diferencias

recibido una respuesta violenta? no compartidas entre
E2: Pues no, pero si me han provocado y si he respondido con estudiantes que

violencia, es dificil estar en un ambiente que no todo el tiempo los producen conflictos.
profesores pueden estar ahi pendiente de los estudiantes porque no

les da tiempo, porque son muchos, porgue el colegio es grande, y

no pueden estar pendiente de una sola persona, hay mucho

conflicto hoy en dia en el colegio, hay muchas diferencias entre

estudiantes, y no las compartimos ni las resolvemos entre nosotros,

sino que empezamos a hacer conflictos entre nosotros en si.

2 Investigador:¢Cual es su experiencia en el sentido del conflicto,  Los “problemas en el
que tipo de conflictos a presentado usted con sus compafieros? colegio tienen relacion
E2: Pues yo dure varios afios con ellos en un sal6n, todavia sigo con la familia y también
con ellos en un sal6n, donde no me aceptaban por ser diferente,  problemas fuera de la
pues no se qué diferencias me verian o como, pero muchas veces casa
los problemas que tenian en las casas de ellos se los desquitaban
conmigo, entonces hay mucho, hay mucho que ver con la familia y
también problemas fuera de la casa, llegan a resolver en un lugar,
pues donde creen posible y se puedan desahogar.

3 Investigador:Muy bien, ¢usted ha recibido una respuesta violenta Maltrato fisico
por esas diferencias que usted cuenta? Humillaciones
E2: Si claro, me, yo dure seis afios, antes de que un psicélogo me  Excluir al estudiante.
ayudara en ese sentido, fisicamente me agarraban a pufio, Apodos

psicoldgicamente me humillaban, me excluian, me ponian apodos,
es un poco complicado, esa situacion.

4 Investigador: ;estas situaciones se presentaban cuando estaba el  El maltrato se produce
docente o era cuando estaba? fuera de clase.
E2: Fuera de clase, cuando no estaba el docente, cuando tenian
oportunidad de molestarme.

5 Investigador:,Cual era la reaccion de sus compafieros cuando  No tomar en cuenta el
pasaba esto? maltrato de los
E2: Pues no sé, en mi sentia que se divertian al verme mal, aunque comparfieros.
nunca les llore delante de ellos, pero siempre trataba de llegar al
colegio con una sonrisa y como si nada hubiera pasado.

6 Investigador: Muy bien, otra cuestion ¢Cuéles son los conflictos Hay muchas diferencias
que mas se presentan en el aula de clase entre sus compafieros? entre estudiantes
E2: Entre mis comparieros, pues lo que digo, las diferencias, hoy
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Caodigo del estudiante entrevistado E2
Sexo
Edad
Entrevistador Investigador
Fecha 13 de mayo 2021
Hora de inicio: 2:18 pm Hora de culminacion:
3:pm
Grado Décimo
Segmentos textuales significativos del texto de la entrevista Subcategorias
N° deductivas

en dia nosotros los jovenes, nos vamos por las redes, que la
popularidad, que el que tenga mejor rango, mejor cuerpo, el que
hable mejor, entonces hay muchas diferencias entre nosotros, que
muchas veces las vemos, que algo que no se puede arreglar, o sea
el es diferente, entonces ahi se queda, nunca va a poder cambiar,
nunca va a ser mejor, nunca va alcanzar sus metas, entonces
arruinan los suefios de los demaés, porgue no pueden alcanzar los

de ellos.

7 Investigador:;con que frecuencia crees que ocurren esos conflictos  Los hechos de conflicto
gue mencionas? se dan con mucha
E2: Pues casi toda la vida, hoy en dia en este colegio, no es mucho frecuencia.

las diferencias que hay, pero siempre hay, hay, siempre llega
alguien para que sea la diversion de otra persona.

8 Investigador: En ese orden de ideas, ¢si un compafiero agrede a No es féacil hablar de las
otro, o a ti directamente, usted conversa con alguien lo que pasa? agresiones.
E2: Pues yo en la vida, porque fueron seis afios en el que yo nunca
hable, a mi nunca me preguntaron tampoco, e yo era una nifia
excluida, callada, no llevaba trabajo, entonces hubo un momento
en el que ya uno se siente muy opacado que ya no puede con todo,
entonces ahi en ese momento donde uno explota, donde hay
jovenes que deciden acabar con su vida o deciden intentar acabar
con ella, terminan locos, robando, y hay otros que buscan ayuda
psicol6gica, como la hice yo, es algo complicado, porque no es
facil hablar de algo que le pasa a uno en la vida con alguien que
primera vez que lo mira, primera vez que intenta hablar con
alguien de eso.

9 Investigador::y en los conflictos que has visto con tus comparieros Los conflictos son

entre ellos, esos conflictos se le cuentan a la psicoorientadora, los conversados con los
docentes, coordinadores? ;,cOmo has visto ese tratamiento de los psicblogos, con los
conflictos? profesores.
E2: Pues ahi con los psicologos, con los profesores lo ayudan a
uno mucho, pero hay veces que es tanto el dafio que le hacen a uno
entre esos conflictos, que ya uno no encuentra, como curar eso, 0
sea le queda a uno un vacio en el alma que no puede llenar nadie,
entonces es algo complicado.

10 Investigador:Hablemos de las agresiones, ¢porque crees que se dan  Las agresiones se gestan
esas agresiones? Hablabas de las diferencias, que otra cosa en la familia
agregarias.

E2: Eso va también el trato que tiene uno en la familia, en si mis
compafieros me tenian envidia, porque mis papas eran casados,
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Caodigo del estudiante entrevistado E2
Sexo
Edad
Entrevistador Investigador
Fecha 13 de mayo 2021
Hora de inicio: 2:18 pm Hora de culminacion:
3:pm
Grado Décimo
Segmentos textuales significativos del texto de la entrevista Subcategorias
N° deductivas

porgue ellos me trataban bien, porque tenia a mis dos papas, tenia
a mis hermanos, porque mi mama tenia un buen trabajo, 0 porque
mi papa nos consentia, entonces es eso, N0 ven que sienten tanta
envidia porque alguien pueda tener algo bonito con la familia, que
en si miraban lo bonito, nunca miraban que cuando mi papa nos
corregia, que mi mama por el trabajo no todo el tiempo podia estar
con nosotros, siempre que tenia que ir a trabajar, tenia que ir a
estudiar, ella duro un tiempo trabajaba, estudiaba y nos mantenia,
entonces no nos dejaban donde podian, habia veces que la
Ilamaban y tenia que irse y nos dejaban donde una tia, donde una

vecina y eso.

11 Investigador:Cuando existen conflictos en el colegio. ¢(Quién vy Ante un conflicto se
cémo se resuelven? busca ayuda de
E2: Pues eso depende de la persona, porgue si la persona no habla psicélogo, coordinador,
los conflictos siguen, depende a quien busca uno, porque si uno n profesor.

busca a otro comparfiero no es mucho lo que le pueda ayudar, pero
si uno busca un psicélogo, al coordinador, a un profesor es mayor

la ayuda.
12 Investigador:cy en los conflictos que has conocido, como se Ante actuaciones
resolvieron, ante quienes acudieron? diferentes del estudiante

E2: Eso fue en quinto grado, si en quinto grado, e yo empecé a se trata por el psicélogo
tener un poco mas, estaba un poquito madurando, ya eran mayor

los cambios, ya los profesores me miraban como actuaba, estaba en

sexto, le parecio tan raro que actuara de esa manera, entonces me

llevo donde el psicdlogo, cuando eso estaba el psicélogo Alex, y él

me ayudd mucho, porque hablamos, me ayud6, él acudi6 a los

estudiantes, tuvo que amenazarlos porque tampoco paraban, tuvo

gue amenazarlos con expulsarlos del colegio, porque eran muy

frecuentes los acosos, entonces, se resuelven si, pero también le

guedan a uno cicatrices, secuelas.

13 Investigador:En el caso que me comenta, un psicdlogo atendi6 su

conflicto, también lo conocen ¢qué otras personas? Ademas del psicologo
Investigador:Lo conoce mi confesor, el padre José Trino, lo conoce  intervienen docentes y
en parte mi mamay mi papa, pero no saben todo lo que, hoy en dia familia.

me juzgan mucho porque yo nunca hable, que porque yo soy asi,
porque a pesar de todo, 6sea ellos piensan que eso se supera de un
dia para otro, es muy dificil ya cuando uno esta metido en algo asi,
muchos afios, he cambiado e si, he tratado de mejorar, hay cosas
que uno no puede, si puede pero se le es muy dificil.

14 Investigador:;Como se resolvid el conflicto suyo, que pasé con Los conflictos se tienen
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Caodigo del estudiante entrevistado E2
Sexo
Edad
Entrevistador Investigador
Fecha 13 de mayo 2021
Hora de inicio: 2:18 pm Hora de culminacion:
3:pm
Grado Décimo
Segmentos textuales significativos del texto de la entrevista Subcategorias
N° deductivas

estas personas, estudiantes, comparfieros suyos que la estaban  que superary perdonar
agrediendo, cuenta usted frecuentemente, como terminé para ellos

esas infracciones?

E2: Pues hoy en dia, pues yo no los juzgo, pues hoy en dia unos

perdieron el afio, otros los cambiaron de sal6n, y pues ya hoy en

dia, varios de ellos, yo hablo con ellos y ya, ya no siento nada,

porgue yo antes los miraba y era como ganas de acabar con ellos,

pero pues, son cosas de la vida que uno tiene que superar y

perdonar (...).

15 Investigador:El caso suyo es muy particular y me parece El dialogo ante los

representativo, entonces ;Qué sanciones recibieron los estudiantes conflictos
agresores en su caso?
E2: En mi caso, pues nada, nunca tuvieron una sancion, solamente
hablaron con ellos, pararon las agresiones que fue lo mas
importante, pero tampoco juzgo a nadie y si ellos se merecian un
castigo o no, la vida se encargara de eso.

16 Investigador:¢Usted particip6 en agresiones a compafieros o a otras  Estudiantes que no son
personas? ¢Por qué lo hiciste? Si la respuesta es afirmativa ¢qué agresivos
tipo de agresiones has cometido? Si has realizado agresiones.
E2: No yo nunca. Nunca e realizado agresiones contra alguien mas.

17 Investigador:cy no ha participado en agresiones contra otra

persona?
E2: No.

18 Investigador:;Qué tendriamos que hacer para mejorar las Para mejorar las
situaciones de conflicto en el colegio? situaciones de conflicto

E2: Més que todo seria como un andlisis psicoldgico para todos los  se debe hacer andlisis
estudiantes pero es muy complicado porque un solo psicélogo no psicoldgico para los
puede atender a muchos, a todos los estudiantes de la institucion, estudiantes.

se tendria que hacer charlas, mejorar la situacion entre

compafieros, porque también, no muchas veces a pesar de las

amenazas y de todo eso, pues hay personas que nunca paran, que

siguen, que se acostumbran a aso y que sigue, y ya no es con una

persona sino con varias, entonces se creen superior a alguien méas

porque tiene popularidad, o porque los papas tienen plata o algo

asi.

19 Investigador: Menciona usted como estrategia, capacitacion,  Existe desinformacion
charlas, ¢estas cosas que me comenta no se dan en el colegio para  sobre estrategias para
prevenir el conflicto? gestionar los conflictos.
E2: Pues, una vez en cuando, de vez en cuando se toca el tema,
pero no es mucho lo que se habla de eso.
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Caodigo del estudiante entrevistado

E2

Sexo

Edad

Entrevistador

Investigador

Fecha

13 de mayo 2021

Hora de inicio: 2:18 pm

Hora de culminacion:

3:pm
Grado Décimo
Segmentos textuales significativos del texto de la entrevista Subcategorias
N° deductivas
20 Investigador:Y los docentes cuando ocurren los conflictos ;cree  Rol del docente para la

que es eficiente el trabajo de ellos para resolverlos, como ves esa
parte?

E2: Pues, algunos, porque hay otros que no les prestan atencion,
hay profesores que uno miran y no, no actian, pero hay otros que,
si se preocupan por uno, porque, por ejemplo, mi profesora en
quinto, ella también trato de ayudarme, pero no sabia como.

gestion de conflictos

21

Investigador:¢No identificé el conflicto?
E2: No.

22

Investigador:¢Los padres y madres de familia, en general y los
suyos en particular, participan en la resolucién de conflictos que se
generan en la escuela?

E2: Pues algunos, los que le ven importancia, porque hay padres,
ay eso no es nada, yo también e vivido cosas y no me he muerto,
unas veces dicen eso, porque es un poco complicado entender algo
gue no le pasa, porque hay que vivir eso en carne propia, para
saber que se siente, es un poco complicado entender algo que a uno
no le pasa, e mis papas en general, mi papa es algo impulsivo,
entonces él, yo era la nifia de la casa, y entonces al él saber eso,
pues él queria acabar con el mundo, pero pues, como yo dije eso ya
tarde, y eso pues ya no se podia hacer nada, en si, pues si se podia
pero para algunas personas eso ya habia pasado, entonces. Mi
mama siempre como que sigue culpandose (...).

Importancia de los
padres de familia ante
los conflictos

23

Investigador:Y hablando de otros conflictos en el aula de clase,
custed ve que hay participacion de los padres de familia en la
solucion de esos conflicto o como ves ese tema?

E2: Pues si, pero hay padres solo, por ejemplo, hay agresores que
se hacen las victimas, entonces hay papas, que, porque los
consienten mucho, entonces creen que dicen la verdad, pero al fin
y al cabo solo quieren es salvarse de no ser expulsados o de no
tener un castigo, hay padres que atienden a los llamados de
coordinacién y hay otros que no, entonces hay que ver eso
también.

Importancia de los
padres de familia ante
los conflictos

24

Investigador: ¢A usted le han socializado informacién sobre el
comité de convivencia escolar?

E2: Si.

Investigador:¢Cuéntame?

E2: Pues yo la verdad no es mucha la atencién que le prestaba,
pero si algo se me quedo.

Investigador:;No lo tiene ahora en la memoria?

El comité de
convivencia escolar
como instancia en la

solucion de conflictos.
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Caodigo del estudiante entrevistado E2

Sexo

Edad

Entrevistador Investigador

Fecha 13 de mayo 2021

Hora de inicio: 2:18 pm Hora de culminacion:

3:pm

Grado Décimo

Segmentos textuales significativos del texto de la entrevista Subcategorias

N° deductivas
E2: Si.

Investigador:Entonces ¢sabes como se puede acudir a este comité
de convivencia escolar? ;Conoces a sus miembros, sabes qué tipo
de procedimientos se realizan alli, a usted lo han convocado alguna
vez al comité de convivencia escolar?

E2: Creo que son, los representantes de cada curso, los
coordinadores, el psicologo, el rector, el comité de padres de
familia.

25 Investigador:¢a usted la han convocado al comité, o no? El comité de
No, la verdad no me acuerdo. convivencia escolar
Investigador:En el caso suyo, del conflicto que me contaba, ;ese como instancia en la
conflicto se llevd al comité de convivencia escolar? solucidn de conflictos.
E2: No.

26 Investigador:;Usted ha sido victima de agresiones fisicas o Agresiones fisicas
psicoldgicas por parte de sus compafieros o docentes?

E2: De mis compaiieros si, de mis docentes no.

27 Investigador:;y que tramite le dieron finalmente a esas agresiones Las terapias como
que sufrig? gestion de conflictos
E2: Pues fui a dos, como a cinco terapias con el psicologo, y hasta
alli todo par6, me ayud6 esas cinco idas al psic6logo, pero no
mucho.

28 Investigador:Bueno ;Como cree usted que podriamos gestionar El dialogo como gestion
mejor los conflictos que se presentan con los compafieros? de conflictos
E2: Pues hablar con los agresores y con la victima de los agresores,
se tendria que llevar un procedimiento con la victima, porgque hay
agresiones que le afectan a uno demasiado y que no es facil de
superar, en mi caso hubiese querido tener un poco mas de
oportunidad, tampoco tenia todo el tiempo, porque tenia que
estudiar, o a participar en las clases, casi, yo la mayoria del tiempo
pues me la pasaba pensando en todo lo que me habia pasado, y en
todo (...).

29 Investigador:;Qué recomendarias para solucionar los conflictos El dialogo como gestion
entre los comparieros? de conflictos
E2: Un dialogo entre nosotros mismos, para podernos entender y
expresar los sentimientos que tenemos a cada uno.

30 Investigador:;y ese espacio se les da a los estudiantes en el aula de  El dialogo como gestion

clase 0 no se dan esos escenarios?
E2: Pues la Unica vez que yo lo vi, fue en una clase de educacion
fisica, e media hora, y en la vida méas nada.

de conflictos
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Caodigo del estudiante entrevistado E2
Sexo
Edad
Entrevistador Investigador
Fecha 13 de mayo 2021
Hora de inicio: 2:18 pm Hora de culminacion:
3:pm
Grado Décimo
Segmentos textuales significativos del texto de la entrevista Subcategorias
N° deductivas
31 Investigador:;Qué piensa usted del colegio como gestor de paz y Los docentes y
convivencia? psicdlogo para gestionar
E2: Pues, no, no, no la verdad no opino mucho en eso, porque el los conflictos.

colegio tiene muchas cosas buenas, porque le da la oportunidad a
uno de estudiar y de poder superarse, pero hay muchos conflictos
entre si, y entre los compafieros, y hay muy pocos docentes en, y
no todo el tiempo pueden estar pendientes de todos los estudiantes
porgue son demasiados, un solo psicélogo, y hay veces que el
psicologo se demora demasiado en llegar al colegio, las personas
por eso, hoy, yo nunca me motive a hablar, 6sea porque nunca tuve
la oportunidad, porque nunca me la dieron, porque nunca me
preguntaron, porque nunca hubo alguien expresarle o contarle lo
gue me estaba pasando.

32 Investigador: Muy bien, tiene algo que afadir acerca de los  Dar lo mejor de cada
conflictos que se dan entre los estudiantes. estudiante ante los
E2: No, la verdad no, hoy en dia, me duele un poco contar, porque conflictos.
no es facil de superar todavia tengo secuelas de eso, y hoy en dia
trato de superarme y todas las mafianas me levanto, con ganas de
levantarme, pero me acuerdo de tantas cosas, y ya no me quiero
levantar, y entonces en el transcurso del dia trato de hacer lo mejor
y dar lo mejor de mi, pero hay algo en el pasado que me hala, y
gue no me deja seguir, son secuelas de la vida, entonces.

33 Investigador: En ese caso, ¢considera que, si hubiera habido una Los docentes y
intervencion a tiempo por parte del docente, crees que hubiera sido  psicologo para gestionar
mejor todo el desarrollo? los conflictos.

E2: Si, hubiese sido mejor para mi, y porque hubiese superado o
no me hubiesen quedado tantas secuelas, ni tantos traumas, porque
eso0 crea traumas en la vida de uno, cosas que hoy en dia, pues,
para hacer uno cosas, pues, tiene uno como un pisoton como que
no lo deja salir, que no lo deja hacer las cosas, yo sufro mucho de,
se puede decir de depresion, porque yo cada vez que me acuerdo
de todo lo que me hicieron, pues vuelvo y me decaigo, me vuelvo a
dejar caer, vuelvo, no salgo, me la pasé llorando, todo me da rabia,
a todo el mundo quiero, no quiero escuchar a nadie, entonces,
también eso va en los papas, (...) .

34 Investigador:¢y la comunidad docente te apoyo, hoy en dia como Los docentes y
esta esa relacion con ellos, pues es un caso dificil no? psicdlogo para gestionar
E2: Si, hoy en dia pues la relacion con mis compafieros esta mejor, los conflictos.

pero, hay veces que yo los mir6 que me da tanta rabia, que ahora
después de que estuvieron que amenazar, que se dieron la
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Caodigo del estudiante entrevistado E2
Sexo
Edad
Entrevistador Investigador
Fecha 13 de mayo 2021
Hora de inicio: 2:18 pm Hora de culminacion:
3:pm
Grado Décimo
Segmentos textuales significativos del texto de la entrevista Subcategorias
N° deductivas

oportunidad de conocerme, actlian de otra manera, también porque
saben que no se pueden meter conmigo porque les han dicho que
los van a sancionar, porque hubo un tiempo en el que, en séptimo,
intentaron a volverme hacer, volver a agredirme, pero les fue mal,
porgue yo ya tenia un proceso, ya eran varias charlas que tenia con
el psicélogo, y pues, una vez estdbamos en clase de, con un
profesor de sociales, entonces yo soy muy lenta para, en ese
tiempo no tenia lentes, porque hoy en dia yo utilizé lentes, e en ese
tiempo se me complicaba mucho de ver al tablero, y empezar a
copiar, y habian veces que no entendia palabras porque veia
borroso (...)

35

Investigador: Es decir, hubo una respuesta violenta frente a esas
agresiones.
E2: Si, frente a esa agresion, tampoco volvi a tener un ataque asi.

Respuesta violenta
frente a las agresiones.

36

Investigador: Bueno y hoy en dia, ;Qué le dirias a los compafieros,
los docentes para mejorar, gestionar los conflictos que se dan en el
aula, y evitar lo que te paso, cierto?

E2: Pues, la verdad que yo quisiera no volver a hablar de eso, y
pues los profesores deben entender que tampoco se puede dejar,
ver cuando eso habia muchos preferencias en el salon, entre
profesores y estudiantes, unos entregaban trabajos y eso, y
respondian, porque yo siempre (...) secuelas de que algo esta
pasando, sefiales, entonces me gustaria que atendieran mas a eso,
porque, en mi caso, ese tema nunca se llevé a rectoria, una sola vez
llego a coordinacion, y de ahi, (...) aspecto, entonces, actuar mas
en ese sentido, me hubiese gustado que al menos lo hubiesen
expulsado, (...).

Los docentes tienen
estudiantes preferidos.
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Tabla 21. Categorias deductivas que emergen de la entrevista al estudiante 2 D2

SUBCATEGORIA DEDUCTIVA | CATEGORIA DEDUCTIVA

Hay muchas diferencias no compartidas entre estudiantes que
producen conflictos.

Tipos de conflictos

Los “problemas en el colegio tienen relacion con la familia y
también problemas fuera de la casa

Integracion familia - escuela

Maltrato fisico
Humillaciones
Excluir al estudiante.
Apodos

Tipos de conflictos

El maltrato se produce fuera de clase.

Tipos de conflictos

No tomar en cuenta el maltrato de los compafieros.

Gestidn de conflictos

Hay muchas diferencias entre estudiantes

Proceso de aprendizaje

Los hechos de conflicto se dan con mucha frecuencia.

Tipos de conflictos

No es fécil hablar de las agresiones.

Tipos de conflictos

Los conflictos son conversados con los psicélogos, con los
profesores.

Gestidn de conflictos

Las agresiones se gestan en la familia

Integracion familia - escuela

Ante un conflicto se busca ayuda de psicélogo, coordinador, n
profesor.

Gestion de conflictos

Ante actuaciones diferentes del estudiante se trata por el
psicélogo

Gestidn de conflictos

Ademas del psic6logo intervienen docentes y familia.

Gestion de conflictos

Los conflictos se tienen que superar y perdonar

Gestidn de conflictos

El dialogo ante los conflictos

Gestidn de conflictos

Estudiantes que no son agresivos

Tipos de conflictos

Para mejorar las situaciones de conflicto se debe hacer
analisis psicoldgico para los estudiantes.

Gestion de conflictos

Existe desinformacion sobre estrategias para gestionar los
conflictos.

Gestidn de conflictos

Rol del docente para la gestion de conflictos

Gestion de conflictos

Importancia de los padres de familia ante los conflictos

Integracion familia - escuela

El comité de convivencia escolar como instancia en la
solucion de conflictos.

Convivencia escolar

El comité de convivencia escolar como instancia en la
solucién de conflictos.

Convivencia escolar

Agresiones fisicas

Tipos de conflictos

Las terapias como gestion de conflictos

Gestidn de conflictos

El dialogo como gestion de conflictos

Gestion de conflictos

Los docentes y psicdlogo para gestionar los conflictos.

Gestion de conflictos

Dar lo mejor de cada estudiante ante los conflictos.

Convivencia escolar

Respuesta violenta frente a las agresiones.

Tipos de conflictos

Los docentes tienen estudiantes preferidos.

Convivencia escolar

Concluida la seleccién de categorias deductivas de la entrevista al estudiante 2, se presenta un

resumen de subcategorias y categorias que emergen de la entrevista a los estudiantes.
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Subcategorias deductivas  Categorias deductivas

Los conflictes tienen relacion con la familia y Relacién familia — escuela
también problemas fuera de la casa

Malirato fisico, humillaciones, apodos, excluir al
estudiante.

Los conflictos son conversados con los psicélogos,
con los profesores. Convivencia escolar

Las agresiones se gestan en la familia

El dialogo ante los conflictos Basesllegales para la gestion de
Rol del docente para la gestion de conflictos Cosfiies

Importancia de los padres de familia ante los
conflictos

El comiié de convivencia escolar como instancia en |Formaciin en valores en estudiantes
1a solucion de conflictos.

Las terapias como gestion de conflictos

Rifias entre amigos.

Las agresiones se dan porque no saber manejar la
ira y problemas en el hogar.

Intervencion docente para evitar los conflictos.
Padres y madres de familia como actores en la
solucién de conflictos.

Diilogo y reflexion con los estudiantes para
gestionar los conflictos.

Rol del docente
Conflictos

Tipos de conflictos

Actitnd

Gestion de conflictos

Culinra de Faz

LA GESTION DE CONFLICTOS PARA PROMOVER LA CULTURA DE PAZ EN UNA SOCIEDAD

FRAGMENTADA: UNA EXPERIENCIA EN UNA INSTITUCION EDUCATIVA DEL CATATUMBO.
SUBCATEGORIAS Y CATEGORIAS DEDUCTIVAS Y EMERGENTES QUE SURGIERON DE LA ENTREVISTA A ESTUDIANTES

Figura 7. Resumen de subcategorias y categorias que emergen de la entrevista a los

estudiantes



152

4.2.5 Unidad analitica 5. Un encuentro con los padres y/o madres de familia para

describir los conflictos y la gestion de estos, como componente de la cultura de paz. Como se

evidencia a continuacion:

Entrevista al padre de familia 1:

Tabla 22. Guion de entrevista al padre de familia 1

Cddigo padre de familia entrevistado

R1

Sexo

F

Entrevistador

Investigador

Fecha

20 de mayo 2021

Hora de inicio: 6:45 pm

Hora de culminacion:

7:30 pm

N° Segmentos textuales significativos del texto de la entrevista Subcategorias

deductivas

1 Investigador:¢Cuantos hijos o familiares tiene en el colegio?

R1: Tengo un nifio, en la institucion educativa Monsefior Diaz Plata
en séptimo

2 Investigador:;Como ha sido el comportamiento del estudiante?

R1: Pues e mi hijo el comportamiento siempre ha sido bien, ha sido Comportamiento
responsable e a veces como todo estudiante tiene sus dificultades. responsable

3 Investigador:;cuales son las formas mas frecuentes de conflicto Las discusiones como
entre los estudiantes de la institucion? formas frecuentes de
R1: Las forma mas frecuente son las discusiones que se presenta conflicto
entre los mismos estudiantes a veces por tener este no compartir las
mismas e ideas.

4 Investigador:¢Qué otro tipo de agresiones a conocido usted por? Agresiones verbales,
R1: Agresiones verbales, fisicas, e bullyng, que ha llevado a este a fisicas, y bullyng.
que también se mescle los padres de familia y busquen la ayuda en
la institucion.

5 Investigador:Si los estudiantes se han agredido entre ellos: ¢qué tipo Las agresiones son
de agresiones, con qué frecuencia ocurren y donde suceden? producto de problemas
R1: las agresiones han ocurrido en el colegio y fuera de él, esto familiares
ocurre frecuentemente ya que los estudiantes vienen con problemas
familiares y a causa de esto vienen y lo reflejan en la misma
institucion.

6 Investigador:,Quién trata las situaciones de conflicto en Ia Las agresiones son
institucion, como se efectla y que se deberia hacer? R1: las trata a  tratadas por docentes,
veces los docentes, los coordinadores y el comité de convivencia coordinadores y el
escolar, segun el caso. comité de convivencia

escolar.

7 Investigador:,qué me puede contar acerca de este comité de Cada institucion tiene

convivencia escolar?

comité de convivencia
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Cddigo padre de familia entrevistado R1
Sexo F
Entrevistador Investigador
Fecha 20 de mayo 2021
Hora de inicio: 6:45 pm Hora de culminacion:
7:30 pm
N° Segmentos textuales significativos del texto de la entrevista Subcategorias
deductivas
R1: Bueno lo que tengo entendido que cada institucion debe contar escolar.

con su comité de convivencia escolar, e de cierta manera pues
desconozco un poco el reglamente que tenga la institucion frente a
esto, si estd organizado o no, pues ya que e soy padre familia y
durante todos estos afios que mi hijo a estado ahi no se ve una
induccidon referente a este, donde se le explique a los padre de
familia cuales son las normas y reglas que se deben seguir.

8 Investigador: (Cree que los estudiantes podrian solucionar sus  Los conflictos leves

conflictos entre ellos? pueden ser
R1: Esto hay que mirar, tener en cuenta siempre la situacion porque  solucionados por los
si es una situacion que es grave ya debe comprometer mas a la estudiantes.

institucién o al comité de convivencia escolar, pero en algunos casos
si son leves, lo puede solucionar (...).

9 Investigador:¢en general considera gue su hijo como estudiante tiene  Estudiantes no tienen
la capacidad de resolver esos conflictos? la capacidad de
R1: No, por la edad que tiene, no tiene la capacidad para tomar una resolver esos conflictos
decision y mirar las consecuencias que a veces pueden traer estas
decisiones, (...).

10 Investigador:;Qué actividades considera que ayudarian a solucionar  La escuela de padres
conflictos escolares? para la gestion de
R1: Bueno primero que todo hay una accién que se puede tomar y conflictos.
en las instituciones pues es bien utilizada, una accion seria la escuela
de padres, (...) también por medio de charlas, dialogos, e también
hay muchas, por ejemplo, encuentros deportivos, ludicos y demas,
artes donde el estudiante se pueda expresar.

11 Investigador:Y en este tema de las actividades el colegio ha Representantes
trabajado la parte de gestionar conflictos para resolverlos de manera desconocen actividades
adecuada? para la gestion de
R1: (...) desconozco alguna actividad que la institucién haya hecho conflictos.

para que se puedan articular actividades en la solucién de conflictos,
Osea lo que quiero decir es que no he visto como tal, actividades
para, donde se mescle esto.

12 Investigador:;Considera usted que las problematicas que enfrenta la  Los conflictos sociales
comunidad afectan la convivencia escolar en la institucion? afectan la convivencia
R1: Bueno si, e la verdad en mi, en mi opinion si afecta bastante, escolar.
porque estamos en una zona roja, donde se ven mucho conflicto,
también se cultiva la hoja de coca, que es algo que genera dinero
pues y otras acciones en los estudiantes, les cambia la vision a seguir
educéndose, por buscar el dinero mas fécil, (...).

13 Investigador: Usted hablaba de las agresiones verbales que son En un conflicto armado
frecuentes, ¢se relaciona con los problemas externos a la institucion?  se presenta muchas
R1: Si, porque si vemos en un conflicto armado se presenta muchas  agresiones, y esto se
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Cddigo padre de familia entrevistado R1

Sexo F

Entrevistador Investigador

Fecha 20 de mayo 2021

Hora de inicio: 6:45 pm Hora de culminacion:

7:30 pm
N° Segmentos textuales significativos del texto de la entrevista Subcategorias

deductivas
agresiones, ya sea entre grupos, también se ve mucha violencia, no reflejaen la
hay ley, la ley como se dice es la ley del monte, el estudiante vive institucion.
con esto fuera de la institucién y viene a traerlo dentro de la
institucién, y esto ocasiona conflictos antes sus comparfieros y los
docentes.

14 Investigador:¢ha hecho algo la institucion para mitigar los efectos de  No se puede tocar el
es0s problemas externos a la institucion? tema de los grupos
R1: No creo, no conozco el caso porque a veces este, ya una armados.
institucién si se mescla esto como tal, sera mal visto por estas
organizaciones que conviven con nosotros, ya que, como no es algo
particular o no es desconocido por los demas, estan conviviendo en
el mismo pueblo, entonces si la institucion hace una accién o una
actividad frente a esto sera mal visto por ellos mismos.

15 Investigador:;Qué alternativa de solucion diria usted que se deberia  La escuela de padres
tomar ante los conflictos que se suscitan en el colegio? como alternativa para
R1: una alternativa es darle buen uso a la escuela de padres, donde la gestion de
se forman en los padres y comience desde casa a educar a estos conflictos.
nifios para que sean estudiantes de bien, y que busguen una sociedad
mas justa y en paz.

16 Investigador:En cuanto al manual de convivencia: ;a los estudiantes ~ No se da aconocer a
se les socializa su existencia, contenido y finalidad? fondo el manual de
R1: Pues, para mi opinidn no, se le dan a conocer los deberes, si, convivencia
que tienen ellos como estudiantes, pero no le hacen una induccion a
fondo sobre el manual de convivencia o el contenido que tiene.

17 Investigador:;y conocen el Plan de Convivencia de la Institucion? No se conoce el plan
R1: no, creo que no, debido a lo mismos, porque nunca se les hace  de convivencia de la
una induccion e, o no se les da a conocer a los padres de familia institucion.
también, por ejemplo, yo como padre de familia no tengo
conocimiento del plan de induccién que tengan.

18 Investigador:;Se discute para la resolucion de conflictos en la  Las decisiones que se
institucion educativa? ;qué actividades se hacen para promoverlo? toman para la
R1: No, este pues, se toman las decisiones yo creo que de ahi de resolucion de
acuerdo con los docentes y la institucion vea adecuada. conflictos de acuerdo

con los docentes.

19 Investigador:;qué actividades se hacen para promoverlo? No se desarrollan
R1: La institucion no maneja estas actividades para promover dicho actividades para
manual de convivencia. promover el manual de

convivencia

20 Investigador:¢Conoce usted la manera en que los docentes gestionan  Los padres de familia

los conflictos en la institucion?
R1: No, la verdad no conozco ninguna, pero creo que ahi lo haran
saber al coordinador y o a ellos mismos, para solucionar aquellos

No conocen como se
gestionan los
conflictos en la
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Cddigo padre de familia entrevistado R1
Sexo F
Entrevistador Investigador
Fecha 20 de mayo 2021
Hora de inicio: 6:45 pm Hora de culminacion:
7:30 pm
N° Segmentos textuales significativos del texto de la entrevista Subcategorias
deductivas
conflictos que se puedan presentar. institucion.

21 Investigador:;Tiene algo mas que afiadir acerca del tema del
conflicto institucion y su manejo?
R1: Pues tendria para afiadir que la institucion realice actividades
donde puedan implementar y dar a conocer a los padres de familia y
estudiantes el manual de convivencia y su contenido, para que todos
sean formados y conozcan y asi la convivencia cambie mas en la
institucion.

La institucion debe
realizar actividades
para dar a conocer a

Los padres de familia y

estudiantes y su rol en
el manual de
convivencia.

Tabla 23. Categorias deductivas que emergen de la entrevista al padre de familia R1

Subcategoria deductiva |

Categoria deductiva

Comportamiento responsable

Formacion en valores

Las discusiones como formas frecuentes de conflicto

Tipos de conflicto

Agresiones verbales, fisicas, y bullyng.

Tipos de conflicto

Las agresiones son producto de problemas familiares

Tipos de conflicto

Las agresiones son tratadas por docentes, coordinadores y el comité de
convivencia escolar.

Convivencia escolar

Cada institucién tiene comité de convivencia escolar.

Convivencia escolar

Los conflictos leves pueden ser solucionados por los estudiantes.

Actitud para solucionar

conflictos

Estudiantes no tienen la capacidad de resolver conflictos graves

Bases legales para la
gestion de conflictos

La escuela de padres para la gestion de conflictos.

Gestidn de conflictos

Representantes desconocen actividades para la gestion de conflictos.

Gestion de conflictos

Los conflictos sociales afectan la convivencia escolar.

Convivencia escolar

En un conflicto armado se presenta muchas agresiones, y esto se refleja
en la institucion.

Tipos de conflicto

No se puede tocar el tema de los grupos armados.

Grupos armados

La escuela de padres como alternativa para la gestion de conflictos.

Gestion de conflictos

No se da a conocer a fondo el manual de convivencia

Convivencia escolar

No se conoce el plan de convivencia de la institucion.

Convivencia escolar

Las decisiones que se toman para la resolucion de conflictos de acuerdo
con los docentes.

Gestidn de conflictos

No se desarrollan actividades para promover el manual de convivencia

Convivencia escolar

Los padres de familia no conocen como se gestionan los conflictos en la
institucion.

Gestidn de conflictos

La institucion debe realizar actividades para dar a conocer a los padres de
familia y estudiantes el manual de convivencia.

Convivencia escolar
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Tabla 24. Guion de entrevista al representante 2 R2

Cddigo del estudiante entrevistado E2
Sexo
Entrevistador Investigador
Fecha 16 de mayo 2021
Hora de inicio: 8:39 pm Hora de culminacion:
9:15 pm
N° Segmentos textuales significativos del texto de la entrevista Subcategorias
deductivas
1 Investigador:¢Cuéntos hijos o familiares tiene en el colegio? Hijos en el colegio
R1: Tengo tres hijos.
2 Investigador:Segin su punto de vista, ¢cuales son las formas mas Las formas mas
frecuentes de conflicto entre los estudiantes de la institucion? frecuentes de conflicto
R1: La intolerancia entre ellos, la forma de pensar entre ellos crea es la intolerancia

muchos conflictos, en que todos los estudiantes pretenden, no estan
ahi en el aula de clase tal vez porque quieran, (...).

3 Investigador:Si los estudiantes se han agredido entre ellos: ¢qué tipo  Agresiones verbales,
de agresiones, con qué frecuencia ocurren y donde suceden? en las horas de
R1: Bueno, la primera pregunta que mi hiciste, porque me hiciste descanso.
varias en una, que tipo de agresiones son mas bien verbales, con qué
frecuencia todo el tiempo, donde sucede eso, creo que en el
ambiente escolar dentro del aula de clase, incluso en el colegio a las
horas de descanso, estas tres preguntas también han interferido
actualmente con la pandemia se ha notado en los grupos de
WhatsApp, la intolerancia, también ve que si me prestas el trabajo o
si no me lo presta, pues ahi esté el conflicto cierto (...).

4 Investigador:¢;Por qué cree usted que no hay buena convivencia? Padres y docentes no
R1: En este ambiente tal vez por la inmadurez de los padres de  dan importancia a los
familia, y también la poca, digo yo, que hay muchos docentes que se  conflictos escolares.
la, que son muy relajados en esos aspectos, no le dan importancia
como a esos conflictos escolares.

5 Investigador:¢;qué no hay claridad en las normas dentro del aula de  No hay claridad en las
clase? normas de convivencia
R1: Creo que no conocen la convivencia, la norma de convivencia dentro del aula.
dentro del aula.

6 Investigador:;Quién trata las situaciones de conflicto en la Las situaciones de

institucion, como se efectla y que se deberia hacer? conflicto por lo general
R1: Bueno, las situaciones de conflicto por lo general lo estdn lo estan manejando los
manejando los docentes dentro del aula de clase, como lo docentes.

mencionamos anteriormente (...).

7  Investigador: En el caso particular, sus hijos, ¢han tenido situaciones Escasas situaciones de
de conflicto, donde usted haya que tenido intervenir? conflicto donde los
R1: No, no, mis hijo han tenido conflictos dentro del colegio, pero padres intervienen.
ellos, han sabido sortearse esos dentro de la convivencia, incluso
tengo dos varones, ya adolescentes y una nifia, la nifia tiende como a
ser mas reprimida en sus cosas, pero cuando siente que esta muy
reprimida pues busca ayuda en las personas que ella tiene confianza,
en este caso en el colegio (...).
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Cddigo del estudiante entrevistado E2
Sexo
Entrevistador Investigador
Fecha 16 de mayo 2021
Hora de inicio: 8:39 pm Hora de culminacion:
9:15 pm
N° Segmentos textuales significativos del texto de la entrevista Subcategorias
deductivas
8 Investigador:;cuéles son esos procedimientos que se le dan a los Existe una ruta
conflictos entre los estudiantes? planteada en el manual
R1: Si claro, este, segun el manual de convivencia, yo conozco el de convivencia para
manual de convivencia, la ruta que hay que seguir, y pues como te resolver conflictos.
digo no he tenido la necesidad de hacer efectivo esa ruta.
9 Investigador:;Cree que los estudiantes podrian solucionar sus El dialogo para las
conflictos entre ellos? situaciones de
R1: Claro, claro que si, siempre y cuando estén dispuestos a abrirse conflicto
al dialogo, (...).
10 Investigador: Usted habla de unos casos que no tienen esa  Conflictos familiares.
resoluciéon digamos feliz ¢Cuales creen que son esos conflictos o Bullying
estos estudiantes, cual seria su perfil que no saben resolver los
conflictos?
R1: Son personas que tienen conflictos familiares, sufren de bullyng,
(...) te dicen tonto, y ya esa palabra tonto, la trascienden tanto,
tanto, que llega a dafar el estudiante, mientras que cuando se lo
dicen a una persona con una personalidad fuerte simplemente hace
caso omiso, o lo ve como una oportunidad de decir, no yo no soy
asi, suerte.
11 Investigador:Muy bien, continuamos ;Qué actividades considera Normas de
gue ayudarian a solucionar conflictos escolares? convivencia para
R1: Este podria, los coordinadores, los psicoorientadores del colegio  solucionar conflictos
tienen como ese papel, porque se tendria que dar actividad y normas escolares.
de convivencia, y hacer ver las normas de convivencia como algo
muy natural y no algo impuesto.
12 Investigador:;Considera usted que las problematicas que enfrenta la  EIl conflicto armado
comunidad afectan la convivencia escolar en la institucion? afecta la convivencia
R1: Claro que si, muchisimo diria yo, por ejemplo acé en el colegio dentro de las familias y
Monsefior Diaz Plata, el conflicto que hay externo, el que vivimos mas dentro del
en este ambiente, de, estamos hasta estigmatizados desde afuera ambiente escolar
como zona roja, entonces ese estigmatizacion viene porque se han
visto muertes violentas dentro de la sociedad y I6gicamente que eso
si afecta como la parte de convivencia dentro de las familias y mas
dentro de la parte ambiente escolar, una persona que viene con
conflictos o con mentalidad de conflictos de afuera, pues lo refleja
dentro el colegio.
13 Investigador:;Cudles cree que son los efectos de esos problemas La agresion fisica

externos en la convivencia escolar?

R1: La agresion fisica, e visto, no con mis hijos, pero sin en
situaciones donde los mismos chinos arreglan las cosas a pufio y
tratan de solucionarlo alld afuera arreglamos, o con amenazas,
porque tal vez ese es el ambiente en que ellos se desenvuelven, o

como efecto del
conflicto armado.
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Cddigo del estudiante entrevistado E2

Sexo

Entrevistador Investigador

Fecha 16 de mayo 2021

Hora de inicio: 8:39 pm Hora de culminacion:

9:15 pm

N° Segmentos textuales significativos del texto de la entrevista Subcategorias

deductivas

una forma de solucionar los conflictos es la agresion.

14 Investigador:¢Entonces usted tiene dos hijos, y un tercer que es la
nifia?
R1: Unos estan en noveno y la otra esta en octavo.

15 Investigador:iellos han sentido esas presiones externas de las El conflicto armado ya

problematicas en su convivencia escolar? no afecta directamente
R1: Como te digo vienen de un ambiente muy sano, aca en la casa, a algunos de los
tratamos de darle un ambiente muy seguro y de mucha proteccion a estudiantes.

ellos, pues l6gicamente cuando hay enfrentamiento dentro del casco
urbano porque los ha habido, cuando ven que hay muertos, cuando
escuchan, pues logicamente que ellos se refugian dentro de la casa,
pero son pues, pelaos que entre mi concepto como mama digo son
muy relajados, eso no les afecta, por lo menos por ahora que no les a
tocado muy cercano esa situacion.

16 Investigador:¢pero se observa en otros estudiantes ese reflejo? El conflicto armado si
R1: Claro si, claro, incluso no sé, hace afios que hubo una muerte  afecta directamente a
violenta de una estudiante del colegio, eso afecto muchisimo el algunos de los
grado de donde era ese estudiante, pues no a mis hijos, pero si uno estudiantes.

ve comentarios, que hay, por lo menos aqui habia una vecina que era
compafiera del chino que mataron allg, y créeme que la afecto
muchisimo, o sea que si afecta el conflicto externo al ambiente

escolar.

17 Investigador:;Qué sentimientos tenia la estudiante que fue digamos Sentimiento de tristeza,
victima indirecta por perder un compafiero de clase? frustracion,
R1: De tristeza, frustracion, impotencia, rabia, incertidumbre, eso se impotencia, rabia,
va a volver a repetir con nosotros, eran sentimientos mas bien incertidumbre.
alterados.

18 Investigador:;y cual fue la reaccion de la comunidad frente a ese  Denunciar el hechoy
hecho violento contra la institucion, porque era un estudiante? ayuda psicoldgica al
R1: Se denuncié, hubo denuncias de adentro hacia afuera, estudiante como
inmediatamente el colegio proporciono a ese grupo ayuda  gestion de conflictos.
psicoldgica.

19 Investigador: Muy bien continuemos. ;Qué alternativa de solucién  Crear mas cargos de
diria usted que se deberia tomar ante los conflictos que se suscitan psicélogos como
en el colegio? gestion de conflictos.

R1: Lo que pasa es que, aqui en el colegio Monsefior Diaz Plata, la
poblacion estudiantil es demasiada alta, son dos mil estudiantes, dos
mil y pico de estudiantes, bueno no se el pico, pero ahi si lo calculas
td, e para un psico orientador eso da como risa, 6sea no hay nada,
demasiada poblacion para que haya un solo psico orientador (...),
deberia exigir por lo menos tres o cuatro psicorientadores, por cada
sede deberia haber un psico orientador y en el colegio que es mas




Cddigo del estudiante entrevistado E2

Sexo

Entrevistador Investigador

Fecha 16 de mayo 2021

Hora de inicio: 8:39 pm Hora de culminacion:

9:15 pm
N° Segmentos textuales significativos del texto de la entrevista Subcategorias
deductivas
alta la tasa, deberian haber por lo menos dos.

20 Investigador: ¢a los estudiantes se les socializa su existencia, Escasa importancia al
contenido y finalidad? manual de
R1: Es muy superficial de este manual de convivencia, creo que convivencia.
hasta los mismos docentes no le dan importancia a eso, 6¢sea falta
como mas sentido de pertenencia en cuanto a la norma de
convivencia, creo que es el punto clave para una buena armonia sana
dentro del colegio.

21 Investigador:¢;Qué referiria usted frente a los docentes con esta Escasa importancia al
obligacion gue tiene la institucion? manual de
R1: Pues creo que eso también tiene que ver con el rector, no se lo convivencia.
exigen, pues ellos tampoco lo dan.

22 Investigador:;conocen el Plan de Convivencia de la Institucion? Plan de Convivencia
R1: Creo que eso se queda como en la secretaria del colegio, y no se da a conocer
dentro del consejo de los padres de familia muy cercanos, pero la
ruta esa no se da a conocer con mucha claridad, eso deberia estar
expuesto, imagino yo en carteleras, este en reuniones de padres de
familia si pero no se hace.

23 Investigador:;Se discute para la resolucion de conflictos en la  Plan de Convivencia
institucion educativa? no se da a conocer, ni
R1: Ni se menciona, 6sea, el rector trata de solucionar con su grupo se discute para la
de docentes las dificultades que se dan, pero poca participacion le a  gestion de conflictos.
dado a los padres de familia.

24 Investigador:;y los padres de familia conocen de actividades el  Plan de Convivencia
conocimiento del manual de convivencia y su manejo? no se da a conocer,
R1: No, eso es como te digo, algo a lo que la institucion no le esta
dando como importancia.

25 Investigador:ies decir que los padres de familia segin usted no  Plan de Convivencia
conocen ese manual de convivencia todos? no se da a conocer,
R1: No, no lo conocen, aungue hace como tres afios se repartieron
unas copias, y el estudiante se llevaba ese manual de convivencia
para la casa, pero creo que aqui la cultura de lectura es muy, muy
escasa, me imagino que de los dos mil padres de familia que hay en
el colegio por ahi quinientos leyeron el manual de convivencia, el
resto los mil quinientos seguirdn siendo ignorantes en ese aspecto.

26 Investigador:;esto afecta la convivencia, cierto? Plan de Convivencia
R1: Claro, totalmente, uno no conoce, uno no vive lo que no conoce, no se da a conocer,
y no practica lo que no sabe.

27 Investigador:¢Conoce usted la manera en que los docentes gestionan El dialogo como

los conflictos en la institucion?
R1: Con el dialogo, por lo general siempre van, oye porque tu le
hiciste a este, a estas buscando que te haga anotaciones, el docente

gestion de conflictos.




160

Cddigo del estudiante entrevistado E2

Sexo

Entrevistador Investigador

Fecha 16 de mayo 2021

Hora de inicio: 8:39 pm Hora de culminacion:

9:15 pm

N° Segmentos textuales significativos del texto de la entrevista Subcategorias

deductivas

es muy recursivo por lo que te decia anteriormente, o sea ellos no le
dan importancia a eso, créeme que una de las grandes dificultades
gue hay en las instituciones es eso, que el docente, ya no como, al
docente le quitaron como esa autoridad que podia castigar a los
estudiantes y eso, pues como que esto se relajaron fue, al contrario
suerte sino quieren escuchar pues de malas, luego me desquito con

la nota, (...)

28 Investigador:Muy bien, tiene algo que afiadir frente al tema de Mesa técnica para
gestion del conflicto en el colegio. Gestion del conflicto
R1: Pues qué lastima que esto fuera una encuesta, porque la practica en el colegio

que lo estads haciendo, (...) si ti haces parte de la institucion que
estas inquietudes lleguen a la mesa técnica del colegio y se haga
realidad.

Tabla 25. Categorias deductivas que emergen de la entrevista padre de familia 2 R2

Subcategoria deductiva | Categoria deductiva
Las formas mas frecuentes de conflicto es la intolerancia Tipos de conflicto
Agresiones verbales, en las horas de descanso. Tipos de conflicto
Padres y docentes no dan importancia a los conflictos La familia y los conflictos escolares
escolares.
No hay claridad en las normas de convivencia dentro del aula. Convivencia escolar
Las situaciones de conflicto por lo general lo estan manejando Gestion de conflictos

los docentes.
Escasas situaciones de conflicto donde los padres intervienen.  La familia y los conflictos escolares

Existe una ruta planteada en el manual de convivencia para Convivencia escolar

resolver conflictos.

El dialogo para las situaciones de conflicto Tipos de conflicto

Conflictos familiares. La familia y los conflictos escolares

Bullying Tipos de conflicto

Normas de convivencia para solucionar conflictos escolares. Gestion de conflictos

El conflicto armado afecta la convivencia dentro de las El conflicto armado y su impacto

familias y més dentro del ambiente escolar en la convivencia familiar y
escolar.

La agresion fisica como efecto del conflicto armado. Tipos de conflicto

El conflicto armado ya no afecta directamente a algunos de los El conflicto armado y su impacto

estudiantes. en la convivencia escolar.

El conflicto armado si afecta directamente a algunos de los El conflicto armado y su impacto
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Subcategoria deductiva | Categoria deductiva
estudiantes. en la convivencia escolar.
Sentimiento de tristeza, frustracion, impotencia, rabia, Actitud

incertidumbre.

Denunciar el hecho y ayuda psicoldgica al estudiante como
gestion de conflictos.

Gestion de conflictos.

Crear mas cargos de psicdlogos como gestion de conflictos.

Gestion de conflictos.

Escasa importancia al manual de convivencia.

Convivencia escolar

Escasa importancia al manual de convivencia.

Plan de Convivencia no se da a conocer,

Convivencia escolar

Convivencia escolar

El dialogo como gestion de conflictos.

Gestidn de conflictos

Mesa técnica para Gestion del conflicto en el colegio

Gestidn de conflictos

Subcategorias deductivas Categorias deductivas _

Las discusiones como formas frecuentes de

conflicto. Agresiones verbales, fisicas, y bullyng. Relacién familia — escuela
Las agresiones producto de problemas familiares
Las agresiones son tratadas por docentes,
coordinadores y el comité de convivencia escolar. Tipos de conflictos
La escuela de padres para la gestion de conflictos.

Los conflictos sociales afectan la convivencia Convivencia escolar
escolar.

En un conflicto armado se presenta muchas
agresiones, y esto se refleja en la institucién.
No se puede tocar el tema de los grupos armados. | Actitnd
Los padres de familia no conocen como se

Conflictos

Bases legales para la gestion de
Conflictos

gestionan los conflictos en la institucién. Formacién en valores en estudiantes

La institucion debe realizar actividades para dar a

conocer a los padres de familia y estudiantes el (i cle sanlibe e
manual de convivencia.

Las formas ms frecuentes de conflicto es la
intolerancia

El dialogo y valores para las situaciones de
conflicto

Normas de convivencia para solucionar conflictos
El conflicto armadoe afecta la convivencia dentro de
las familias y mas dentro del ambiente escolar

La agresion fisica como efecto del conflicto armado.

Cultura de Paz

LA GESTION DE CONFLICTOS PARA PROMOVER LA CULTURA DE PAZ EN UNA SOCIEDAD

FRAGMENTADA: UNA EXPERIENCIA EN UNA INSTITUCION EDUCATIVA DEL CATATUMBO.
SUBCATEGORIAS Y CATEGORIAS DEDUCTIVAS Y EMERGENTES QUE SURGIERON DE LA ENTREVISTA A REPRESENTANTES

El conflicte armado como factor de
incidencia en la escuela v familia.

Figura 8. Resumen de subcategorias y categorias que emergen de la entrevista a los

representantes



Resumen final de categorias:

El proceso etnografico llega a su limite cuando se tiene organizado las diferentes

subcategorias y categorias selectivas y emergentes, producto de la interpretacion a las

observaciones y entrevistas. Es ahora, cuando el investigador debe tomar decisiones sobre qué

hacer con la categorizacidn que surge por los ejes axiales. Al respecto se tomd la decision de
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agrupar toda la informacidn en dos esquemas (observacion y entrevistas) donde se organizan las

subcategorias selectivas y emergentes que le dan respuesta a la interrogante inicial del tema

objeto de estudio.

;Cuales son los aspectos que permitan describir la ausencia de la gestion de conflictos para promover la cultura de paz
que articule ambitos sociales y educativos en educacion basica secundaria v media del Colegio Monsefior Diaz Plata, del
Catatumbo, Norte de Santander, Colombia?

Categorias deductivas Subcategorias deductivas

| .
| Normas de clase. Instrucciones

Interacciones estudiantes — docente.
e e o — Participacion del estudiante.

Participacion de la familia en actividades

escolares. Guia de estudio sobre normas

Interaccion social
Relacion familia — [FEEamEn . _ -
Participacion de la familia en actividades
escuela
escolares.
Interaccion social

Categorias emergentes Subcategorias

v

Uso de herramientas tecnoldgicas. Evaluacion.

PIOCESOS de Exposicion del docente. Formas de ensefianza. Actividades de ensefianza.
cnsenanza Metodologia de ensefianza. Trabajo en grupos. Técnica de la pregunta.
Proceso de Uso de herramientas tecnoldgicas. Trabajo individual. Trabajo en parejas.
apren djzaj E ‘ Actividades de aprendizaje. Trabajo en grupos. Escritura

LA GESTION DE CONFLICTOS PARA PROMOVER LA CULTURA DE PAZ EN UNA SOCIEDAD FRAGMENTADA:

UNA EXPERIENCIA EN UNA INSTITUCION EDUCATIVA DEL CATATUMBO

RESUMEN FINAL DE SUBCATEGORIAS Y CATEGORIAS DE LA OBSERVACION

Figura 9. Resumen de categorias y subcategorias producto de la observacion



iCuales son los aspectos que permitan describar la ausencia de la gestion de conflictos para promover la cultura de paz
que articule ambitos sociales ¥ educativos en educacion basica secundaria y media del Colegio Monsefior Diaz Plata. del
Catatumbo_ Norte de Santander, Colombia?

Categorias deductivas Subcategorias deductivas

Comité de convivencia. Las problem:iticas que enfrenta la comunidad

afectan la convivencia escolarr Rector como orientador. Cambiar

. . paradigmas. No existe, en el colegio, calidad educativa, pues el colegio al
Convivencia Escolar - igual gque en casa el mobiliario es una silla en mal estado, un salén mal
2 estado. Para promover el Manual de Convivencia se hacen carteleras,
ponencias. El comité de convivencia escolar como instancia en la soluciéon de

conflictos. Los conflictos sociales afectan la convivencia escolar. La

institucion debe realizar actividades para dar a conocer a los padres de

familia ¥ estudiantes el manual de convivencia. Normas de convivencia para

solucionar conflictos. El conflicto armado afecta la convivencia dentro de

las familias ¥ mis dentro del ambiente escolar

Relacion familia —
escuela

Rector como orientador. Se requiere de formacién docente. Cambiar
paradigmas. Ley 1732 establece la catedra de la paz. No existe, en el

Cultura de Paz - colegio, calidad educativa, pues el colegio al igual que en casa el

mobiliario es una silla en mal estado, un salén en mal estado. No se
puede tocar el tema de los grupos armados para hablar de Paz

4

Gestion de conflictos

Hay que inculcar valores. Se requiere de formacion docente.

Formacion de valores en los Cambiar paradigmas. Relacién docente — estudiantes. Formacién en
estudiantes valores. Rol del docente para la formacién de valores. Diilogo y
reflexion con los estudiantes para gestionar los conflictos. El dialogo

v valores para las situaciones de conflicto

Actitud
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Agresiones fisicas. Malas palabras. Empujones. Golpes. Los
conflictos también se presentan en la virtualidad. Agresiones

. X verbales. Agresion del estudiante a docente. Maltrato fisico,
Tipos de conflictos — humillaciones, apodos, excluir al estudiante. Rifias entre

Las agresi se dan porgue no saber manejar la ira v
problemas en el hogar. Las discusiones como formas frecuentes
de conflicto. Bullying. Las agresiones producto de problemas
familiares

CATEGORIAS EMERGENTES

El conflicto armado como factor de incidencia en la escuela y familia
Rol del docente
Estrategias pedagogicas para la gestion de conflictos
Proceso de ensefianza
Calidad educativa

Figura 10. Resumen de categorias y subcategorias producto de las entrevistas

4.3 Proceso de Triangulacion

Luego de haber generado las categorias de investigacion, (selectivas y emergentes) se
procede a la triangulacién. Para ello se usa la comparacion de tres fuentes empiricas y la fuente
tedrica. En este caso, se compara lo dicho por el rector, los docentes, padres de familia y
estudiantes como informantes claves y lo observado por el investigador, para explicar las
categorias selectivas y emergentes (seleccionadas) en la observacién y entrevistas a partir de la
convergencia de evidencias y analisis sobre un mismo aspecto como es interpretar la incidencia
que tienen el rector, profesores, compafieros de clases y la familia, en la gestion de conflictos
para promover la cultura de paz en el &mbito social y educativo en educacion basica secundaria y

media del Colegio Monsefior Diaz Plata.

Al respecto, Goetz & Lecompte (1988), alegan que “la triangulacion consiste en un control
cruzado entre diferentes fuentes de datos, ya sean personas, instrumentos, documentos o la

combinacion de todos ellos” (p.78). A continuacion, se presenta, la sistematizacion grafica de la



triangulacion, para dar paso a los procesos interpretativos de las categorias selectivas y; las

categorias emergentes seleccionadas serviran para trabajos futuros.

‘ HALLAZGOS
Categorias y
subcategorias

Selectivas finales
Gestion de conflictos
Cultura de paz
Convivencia escolar

Relacion  familia —
escuela.

Tipos de conflictos

Formacion de valores
en estudiantes

ENTREVISTAS

SUPUESTOS TEORICOS

Categorias
Emergentes

Procesos de ensefianza
Procesos de
aprendizaje

El conflicto armado
Como factor de
incidencia en la escuela
y familia

Rol del docente
Estrategias pedagdgicas
para la gestion de
conflictos

Calidad educativa

IDEAS DEL INVESTIGADOR

Figura 11. Resumen de categorias y subcategorias producto de las entrevistas

Entonces, al analizar los resultados conseguidos en el estudio la gestién de conflictos para
promover la cultura de paz en una sociedad fragmentada: una experiencia en una institucion
educativa del Catatumbo; surgen algunas interrogantes para la reflexion ¢Qué se le exige a la

escuela para promover la gestién de conflictos para construir una Cultura de Paz? ;Qué papel
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juegan los docentes, especificamente de las instituciones rurales para la gestion de conflictos que

permita construir una Cultura de Paz?

Es obvio que la educacion se constituye en un elemento indispensable en la conformacién o

manejo de cualquier cultura, sea ésta de violencia o de paz. Hablar de Cultura de Paz en el &mbito

rural, que es donde se inserta la institucidn objeto de estudio, es hablar de una problematica
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concreta en un contexto concreto. Esto implica, segun Chaux (2016), que no se hace como una
mera reflexion universal; mas que eso, es una necesidad urgente para un pais, con particular
atencion a la frontera con Venezuela (espacio donde se hizo la investigacion) que se vio y esta

envuelto en una guerra interna producto del enfrentamiento de diversos grupos.

En tal sentido, se tomaron para la interpretacion las categorias asociadas a la gestion de
conflictos, con las subcategorias tipos de conflictos y convivencia escolar; y la categoria cultura
de paz con las subcategorias relacion familia — escuela y formacion de valores en estudiantes. ES
importante mencionar que se tomaron para el proceso interpretativo aquellas subcategorias que

surgieron con mayor significatividad.

Entonces, para disertar sobre la gestion de conflictos, con las subcategorias tipos de conflictos
y convivencia escolar; los resultados demuestran que tanto profesores, estudiantes y padres de
familia coinciden que los docentes no solicitan la ayuda de un experto en resolucion de conflictos
ante las agresiones de los estudiantes. Como dice el D2 para el manejo de los “conflictos, tan solo
existe la psicéloga, pero son cuestiones mas que todo psicoldgica de los estudiantes, cuestiones
familiares, cuestiones personales, y tampoco se busca ayuda de expertos, sobre todo que no se

tiene la formacion para solucionarlos™ (D2).

Este aspecto tiene relacién con los planteamientos de Mazorra (2008), quien menciona la
gestién de conflictos como algo consustancial a la vida para construir una cultura para la paz.
Para ello, se requiere la formacion de los docentes en este topico. Esto porque donde hay vida hay
conflicto y se requiere gestionarlos. La gestion del conflicto, en las instituciones educativas, para
Carmona (2016), requiere una reflexion por parte de los docentes hacia la integracion de

dinamicas positivas de paz.
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Con relacion a la gestion de conflictos es necesario revisar los tipos de conflictos. En ese
sentido, los tipos de conflictos comunes en los estudiantes de educacion media en la institucion
educativa Monsefior Diaz Plata, estan referidos a las agresiones fisicas, malas palabras, acoso
escolar o bullying, empujones, golpes, agresiones verbales por las redes sociales, maltrato fisico,

humillaciones, apodos, excluir al estudiante, entre otros.

Sobre los tipos de conflicto en los centros escolares Sanchez, Ortiz & Sanchez (2018), aluden
que uno de los mas notorios actualmente es el acoso escolar o bullying, situacion de violencia
que debe ser valorada como tal cuando existe continuidad y conciencia del hecho por parte del
agresor, ser reiterativo y evidentemente crear asfixia psicoldgica en la victima. Como menciona

el rector ante la pregunta sobre los tipos de conflictos:

Bueno los conflictos que mas se frecuentan en el comité de convivencia es siempre por lo
general las agresiones fisicas, a veces los jévenes en este tiempo no se aguantan ni un cdlico,
Ilega alguien les dice una situacién y en seguida ya contestan con una mala palabra, a veces
no les gusto y en seguida, sin ni siquiera pensar si no se van de una vez al empujén al golpe

(R: entrevista al rector).

Al respecto, Uribe (2015), plantea que, a pesar que existen Manuales de Convivencia para
establecer derechos y deberes de cada miembro de la comunidad educativa, en realidad son
reglamentos estudiantiles que generan principalmente demandas y compromisos. Se refiere a las
relaciones que se establecen entre los diferentes sectores de la comunidad educativa,
especialmente estudiantes y docentes-administrativos, que tal vez por el volumen de trabajo que

tienen los segundos, prefieren ejercer la autoridad por encima de procesos de persuasion.
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Lopez, Carvajal, Soto & Urrea (2013) y Camacho, Ordofiez, Roncancio & Vaca (2017),
también hacen referencia a los conflictos culturales, que se encuentra en la mente de los seres
humanos como el racismo o el machismo y se evidencia en la exclusion que se ocasiona por parte
de grupos de jovenes hacia otros grupos, por ejemplo, por ser de origen étnico minoritario.
También se da en muchos casos mediante actitudes machistas al considerar a la mujer un ser

humano inferior.

Pefia et al. (2017), coinciden con las ideas de Ortega & Del Rey (2006), en cuanto a tres tipos
de conflictos escolares: violencia fisica, verbal o la confluencia de ambas. Los conflictos por
agresiones fisicas que se evidencia en la agresion que realizan los jovenes estudiantes a sus
compafieros para obtener un fin, como puede ser desde el amor por una chica a la obtencién de un

bien material; conflictos por agresiones verbales y por violencia psicoldgica.

Por otra parte, los resultados refieren que, aungue el dialogo es una forma de resolver
conflictos entre los estudiantes; los padres y madres de familia pocas veces participan en la
resolucion de conflictos que se generan en la escuela y los profesores con escasa frecuencia
asisten a capacitacion para aprender a resolver los conflictos de los estudiantes. Ademas,
Mendoza & Barrera (2018) acotan que, las agresiones (fisicas y/o verbales) entre los compafieros
en la escuela siempre son atendidas por los docentes. Estos resultados llevan a reflexionar sobre
la importancia del dialogo y la participacion de la familia en la escuela. Pues como refiere
Sanchez (2018), cuando se ensefia a los nifios a participar junto a su familia permite facilitar

aprendizajes para crear desde la escuela una cultura del dialogo.

Segura et al. (2016) y Patifio (2011), plantean que los docentes en algin momento se han

sentido impotentes para comprender y resolver la diversidad de conflictos que cotidianamente se
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presentan en el aula, y esto sucede porque los docentes no estan formados en habilidades y
destrezas para enfrentar creativamente los conflictos. Sanchez (2014), acota, a estas ideas, que las
respuestas que los docentes plantean cuando un conflicto ocurre, son el resultado de los mensajes
de saberes aprendidos, pero no actian con elementos cientificos adquiridos en sus estudios de
docencia. Estas actitudes y creencias acerca del conflicto, afectan directamente en la forma como

interactGan con los otros y como responden en saturaciones de conflicto.

Herrera & Silas (2017) y Godoy, Varas, Martinez, Trevifio & Meyer (2016) agregan que, las
respuestas que deben dar los docentes ante los conflictos traeran consecuencias que podran ser
positivas 0 negativas, y los resultados frente a éstas pueden traer resentimientos, relaciones
débiles, o quizas, mejores relaciones, resolucion del conflicto y mayor confianza. De alli la
importancia de una propuesta que coadyuve a los docentes de la institucion educativa Diaz Plata
a gestionar operativamente los conflictos en el colegio que permita la construccién de una
Cultura de Paz. Ello por cuanto en todo tiempo y lugar, la escuela ha contribuido al proceso de
socializacion en los valores comunes, compartidos por el grupo social, con el fin de garantizar el

orden en la vida y su comunidad.

De igual modo, en la gestion de conflictos hay que echar una mirada a la convivencia escolar.
Estudiar la Convivencia Escolar es un fendmeno complejo, dada la diversidad de factores que
aparecen en la vida escolar. Ortega & Del Rey (2004) aluden que la “convivencia no solo se
refiere a vivir en comun, sino que, ademas, supone el compartir una serie de c6digos que norman
el estar juntos y, desde la mirada juridico-social” (p.38), esta concepcion estaria garantizada

mediante el respeto de los derechos de cada persona.
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Por ello, el convivir es un proceso constructivo continuo, donde se comparten infinidad de
posibilidades y negociaciones de significados, como plantea el D1 cuando menciona que “el
punto de partida de todas las problematicas y de todas las situaciones de Convivencia Escolar

radican en el entorno” (entrevista al D1).

En este &mbito, la Convivencia Escolar, para Colombo, (2011) y Jares (2006), es vista como
un sistema en el que se desenvuelve el accionar educativo donde surgen diversas relaciones de
sus actores para el aprendizaje y el desarrollo de todos los miembros de la comunidad educativa.
De acuerdo con Diaz et al. (2008), la convivencia en las instituciones educativas surge por los
procesos implicitos y explicitos que responden al bien comun y la vida de una escuela, donde

emana el proceso de ensefianza aprendizaje el cual es el pilar en el que se sustenta.

Para Calvo (2007) y Morales (2012), los procesos implicitos representan los asuntos
psicoldgicos de cada sujeto. Por otro lado, los procesos explicitos estarian dados por la calidad de
las relaciones interpersonales y la adecuada gestion de las normas de convivencia, las que, para
ser efectivas, requieren del consenso de todos los miembros del centro educativo. De esta manera,
el Ministerio de Educacion Nacional (2016) entiende la Convivencia Escolar como una red de
relaciones que se da entre los actores del proceso educativo que influye altamente en el desarrollo

ético, socio afectivo e intelectual de los alumnos.

Entonces, al interior de las instituciones educativas la Convivencia Escolar es susceptible de
ser vivida junto a otros, en un clima de respeto, incluyendo todas las formas de interaccion entre
los distintos miembros de la Comunidad Educativa. Por lo cual para Gomez (2015), constituye
“una construccion colectiva, y es responsabilidad de cada uno de los que participan del proceso

educativo” (p.34). Por ello, los modelos curriculares que fomenten la Convivencia Escolar, deben
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lograr que los estudiantes asuman que como individuos deben ir hacia la comprension de uno
mismo como ser social e individual, para ver la propia originalidad, la de los otros y los

elementos en comun.

Asimismo, las transformaciones educativas deben generar climas de convivencia positivos
que permitan que los estudiantes se interesen por aprender, para fundamentar practicas
pedagdgicas que contemplen la individualidad y la libre expresion, con el fin de potenciar el

desarrollo de ideas genuinas, sustentadas en la creatividad.

En tal sentido, Buritica & Nafiez (2017), refieren que el clima de aula debera estimular el
dialogo que respete los diversos puntos de vista. De esta manera, se puede potenciar en cada uno
de los estudiantes que valoren sus ideas tanto como las de los demas. Para ello, las interacciones
generadas en las aulas deben tener un sentido de organizacion, por cuanto, segun Funes (2017) es
necesario construir interacciones en el ambito educativo que no fortalezcan las situaciones

conflictivas y los problemas.

Es por ello que, Marrugo et al. (2016), acotan que se han puesto en marcha multiples
programas para exaltar la Convivencia Escolar que buscan entender e integrar las posturas
diferentes de cada estudiante. Para Alzate (2003) y Pareja & Pedrosa (2012), mejorar la
convivencia desde el punto de vista de los procesos de ensefianza se asocia con un indicador de
calidad, cohesidn social, aminoramiento de conflictos, lo cual potencia la identidad ciudadana y

el crecimiento individual.

Esto, por cuanto, el contexto educativo, de acuerdo con Papalia et al. (2009) y Araneda
(2019), siempre se ha visto acosado por problematicas que sin ser nuevas, si tienen contra la

pared a la Convivencia Escolar, por la crisis de valores que viene generando violencia entre
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estudiantes. Pues, es sabido que en el aula de clases conviven seres humanos diferentes uno del
otro, por lo cual se hace imperioso crear, dentro del escenario educacional de la comunidad donde
se efectuo el estudio, en tanto zona de conflicto armado, de acuerdo con Avendafrio et al. (2015),
“un ambiente donde se establezcan pautas de comportamiento adecuadas y acordes al orden

sociocultural en ¢l que se enclaustran los agentes involucrados” (p.54).

Asimismo, emerge, la categoria cultura de paz con las subcategorias relacion familia —
escuela y formacion de valores en estudiantes para lo cual surgen otras interrogantes ¢ Hasta qué
punto la gente que aprendio de la violencia sigue aprendiendo de ella? ;Qué puede hacer la
escuela al respecto? Uno de los objetivos de este estudio es encontrar alguna respuesta a esta
interrogante. Aungue en este caso, Se propone una proyectiva para ayudar a los docentes en la
gestion de conflictos para construir una Cultura de Paz en los estudiantes y familia; entonces
necesario es preguntarse ¢Hasta qué punto el educador, como agente de cambio, es un agente
gestor de conflictos para promover una Cultura de Paz? Entonces como punto de reflexion,
siguiendo las ideas de Amador et al. (2017), no se puede reducir la paz a la simple ausencia de la

no violencia, pues es una definicion sumamente pasiva que no encierra su verdadero sentido.

Por ello, el planteamiento de Chaux, Lleras & Velasquez (2013), es interesante, porque acota
que la Cultura de Paz puede regular y manejar racionalmente los conflictos en la vida personal y
social. Para Ramirez (2006) y Diaz & Sime (2016), la cultura de paz es un proceso por el cual se
va logrando paulatinamente la solucion de conflictos. Es la consecuencia del analisis y la
discusion continua de los enfrentamientos a los que se llega a comprender y dominar por la

educacion.
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Ademas, Alba (2014) y Aleman, Navarro, Suarez, Izquierdo & Encinas (2018), mencionan
que la paz, ademas, implica la transformacion de la realidad, implica cambio a una sociedad en
donde imperen valores tales como: la justicia, la libertad, la igualdad, la solidaridad, la tolerancia
y la verdad, entre otros. En el caso de la Cultura de Paz en el ambito de estudio, se trata de incidir
positivamente en un contexto marcado por las desigualdades, para lo cual, en este estudio se

profundiza en la relacion familia — escuela y la formacion de valores en los estudiantes.

En cuanto a la relacion familia — escuela; se consigue que uno de los informantes, el E2, en la
entrevista plantea que los padres y madres de familia, le dan escasa importancia a la resolucion de
conflictos que se generan en la escuela, para contribuir con una cultura que propenda hacia la
paz, asi pues, el E2 dice “algunos, le dan importancia, porque hay padres, que eso no es nada, yo

también he vivido cosas y no me he muerto” (entrevista al E2).

Para Amador et al. (2017), entre las principales actividades que se deben fomentar para lograr
la participacion familiar que permita un dialogo consensuado se encuentra el desarrollo de la
capacidad de escucha, ante la generacidn de conflictos, esto debido a que el didlogo es el
fundamento de las relaciones interpersonales. Por ello, saber escuchar al otro se convierte en
piedra angular en la educacion para la paz. Existen diversas actividades que se pueden realizar
para comenzar a formar el habito de saber escuchar, para que, posteriormente, sea interiorizado
como un valor. Entre ellas destacan que los padres le narren cuentos y luego realizar preguntas
sobre el mismo, la creacion de relatos colectivos donde se requiere escuchar atentamente para

poder continuar la historia acoplados coherentemente con el relato.

Es muy importante el estudio de las relaciones que la familia establece con otras agencias

socializadoras como el colegio. En este contexto es necesario hacer especial referencia a la
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vinculacion entre la familia y la escuela, institucion que, segun Papalia et al. (2009), desempefia
un papel relevante en los procesos de socializacion a partir de las normas de convivencia, de
desarrollo del conocimiento, de adquisicion de habilidades y de competencias para la
participacion adecuada en el sistema social, intentando responder asi a las demandas que la

sociedad actual le exige al individuo.

Para Méndez (2006), las aseveraciones anteriores se fundamentan en el hecho de que la
socializacion familiar fija una serie de conductas de entrada de los nifios a la escuela y que las
expectativas familiares condicionan muchas de las conductas de los estudiantes. En esa
perspectiva la escuela, especialmente en las areas rurales, se constituye en un referente de gran
importancia para las familias. Asi, Flores (2019), refiere que la familia es el primer mundo social
que encuentra el nifio. Por esto, la familia constituye el agente mas importante, especialmente

durante los primeros afios de vida.

Para el investigador del presente estudio, en el medio rural del Catatumbo, la familia se
constituye en un referente fundamental del estudiante, pues dado tantos conflictos sociales, debe
impulsar normas de convivencia cuyas normas y valores debe adoptar como propias. De esta
forma, el grupo familiar puede contribuir con el colegio en la formacidn de una cultura que
minimice los conflictos, y le de paso a la construccidn de una personalidad con valores,
independientemente de los cambios que experimenten mas tarde en la vida como adolescentes o

como adultos.

En este sentido, Avendario et al. (2015), refieren que la familia es responsable, en primera
instancia, del aprendizaje de normas y valores en el marco del proceso de transmision cultural

inicial, cuyo papel consiste en introducir a los nuevos miembros de la sociedad en las diversas
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normas, pautas y valores que a futuro le permitiran vivir autbnomamente en sociedad. A pesar de
que los padres no pueden determinar completamente el curso del desarrollo social de sus hijos,
muchas dimensiones de su conducta y personalidad como actitudes, intereses, metas, creencias y

prejuicios, se adquieren en el seno familiar.

Lo que los nifios aprenden de sus padres no es simplemente el resultado de lo que ellos les
han ensefiado, sino que reciben también influencias de miembros de otros grupos sociales
vinculados a la familia. De alli que, Janes (2006) refiere que, la personalidad posterior depende
de las influencias de los distintos ambientes durante los afios escolares. Por lo cual, Haydon
(2003), acota que la familia es también la esfera de la vida social donde se aprenden por primera
vez los tipos de conductas y actitudes consideradas socialmente aceptables y apropiadas segun

género.

Ademas, la familia proporciona a los nifios una posicion social, a través de ella los miembros
mas pequefios adquieren sus primeras normas sociales. Fierro & Carbajal (2019), aluden que
muchas caracteristicas del ser humano que se adquieren a través de la vida como clase social o
religion, son determinadas por el origen familiar. Sin lugar a dudas, es posible alterar algunos de
estos aspectos; sin embargo, su influencia estara siempre presente a lo largo de la vida, pues cabe
recordar también que los origenes familiares inciden en los niveles de oportunidad, prestigio y

poder a los que los nifios podran acceder en el futuro.

Como dice Diaz (2006), si bien la familia es el primer mundo social del nifio en sus primeros
afios de vida; actualmente ya no desempefia el rol socializador totalizante que le correspondié en
otras épocas. Hoy en dia otros agentes sociales como la escuela han asumido muchas de las

funciones que antes correspondian a la familia. Por lo cual es necesario sefialar, con Fierro &
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Carbajal (2019), que la familia y la escuela, por separado, no podran jamas cumplir con los
propdsitos de formar en una cultura de paz. Por lo tanto, es necesario propiciar y promover una
alianza o pacto social entre estas estructuras, ya que ambas se necesitan para poder disefiar y

aplicar estrategias solidarias a favor de la resolucion de conflictos.

En consecuencia, para Pierre & Lucien (2004), deberia existir un vinculo entre la familia y la
escuela, ya que la educacion de los estudiantes se ve favorecida cuando ambas instituciones
entran en colaboracion mutua. Sin embargo, menciona el investigador, dicho vinculo mas que
una realidad es solo una utopia ya que no se ha logrado en el colegio Monsefior Diaz Plata,
establecer un verdadero ensamblaje entre la escuela y la familia. Ni siquiera con las reformas
educativas se ha logrado incorporar a los padres como actores del proceso educativo de sus hijos.
Esto se relaciona con maultiples factores, entre los cuales juegan un papel importante el trabajo de

los padres, el medio rural en zona de conflicto, las distancias del hogar al colegio, entre otros.

Con relacion a la subcategoria formacion de valores en estudiantes, Chaux & Lleras (2004),
plantean que es necesario promover experiencias llenas de valores que lleven a los profesores a
creer en los estudiantes, y asi, estos pueden aprender a creer en la sociedad y en los derechos de
la persona. Ello implica una ensefianza creadora de confianza, de responsabilidades y
compromisos en los estudiantes. Por ello, la formacion de valores que se genera en las aulas de
clase es fundamental para crear, desde alli, una Cultura de Paz. Pues, la cultura escolar es el
ambito donde se puede viabilizar una Cultura de Paz a través del tipo de relaciones
interpersonales que se establecen entre docente —alumno, entre los estudiantes y sus comparieros,
y por supuesto, en la relacion que la institucion establece con los padres de familia. De esta
forma, la cultura escolar es concebida como una red compleja de interacciones donde se puede

estar construyendo, o no, una Cultura de Paz.
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Los resultados en cuanto a los valores y la Cultura de Paz, muestran una escuela enmarcada
en una funcién como meramente reproductora, que no toma en cuenta la participacion de los
estudiantes, quienes conversan muy poco con los docentes sobre los conflictos que suceden en el
hogar. Asi, el D2 menciona que “para solucionar cualquier conflicto sea escolar o extra, el
estudiante debe remitirse a las unidades de apoyo en la parte psicoldgica” (entrevista al D2). Y
para resolver los conflictos, dice este informante, “estan los juegos, los deportes, las actividades

ludicas, trabajos manualidades, dialogos, charlas, en fin, muchas” (entrevista al D2).

Segun Uribe (2015), la cultura escolar en los ultimos afios es cuestionable por no responder a
los ideales de la sociedad. Por el contrario, si se concibe a la escuela como promotora de cambios
sociales, con alta participacion estudiantil, es a través de ella que se hace posible la promocion de
una nueva cultura que minimice los conflictos y lleve a la construccién de la paz. Como plantea
el investigador, en los contextos rurales del Catatumbo, se hace necesaria una cultura escolar
promotora de paz, que desarrolle valores de respeto mutuo, asi como la promocion y desarrollo
de un pensamiento autdbnomo. Desde esta concepcion de escuela, la Cultura de Paz puede surgir,
como dice Cuyan (2013), como una opcidn interesante al intentar describir, a partir de los
elementos propios de la cultura escolar, la forma como la educacién pudiera estar contribuyendo
a la formacion de alumnos criticos, autonomos y solidarios, capaces de superar el vacio moral
dominante y que valoren su compromiso para la construccion de sociedades mas justas y mas

humanas.

Para el investigador del presente estudio, los aspectos mencionados llevan a entender la
importancia de los valores para la solucion de conflictos que permitan una cultura de paz, como
aspectos fundamentales para alejar de las instituciones educativas rurales la violencia que se ha

venido generando. Los resultados reflejan que los valores aparecen de manera escasa, pues el
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insulto es, de manera significativa, una forma de conflicto entre los estudiantes, pues asi lo
manifestaron tanto docentes, padres y los mismos alumnos. Pues casi siempre el ridiculizar a un
estudiante delante de otros es una forma de conflicto en su escuela, y pocas veces los alumnos se
disculpan cuando agreden a otro. Estos resultados plantean la necesidad de una propuesta que
permita a los docentes desarrollar acciones para que los estudiantes asuman los valores de
solidaridad y respeto, que lleve a minimizar los conflictos y aumentar una cultura donde se pueda

construir la paz.

El estudio de los valores para la construccién de la paz, se constituye en un aspecto
importante, pues como acota Chacdn (2018), existen dos pilares que sostienen una cultura de paz;
los valores y el manejo de juicios criticos. En cuanto a los valores, se puede decir que se
manifiestan en el ser humano que es capaz de reconocer al otro con sus fortalezas y debilidades.
Pero gque también es capaz de manejar las agresiones, sin caer en ellas, lo que implica un
comportamiento inteligente frente a los conflictos. Y sobre el manejo de un juicio critico se

puede decir que es reconocer que los otros también tienen su punto de vista valido.

En este sentido, Ramos (2004), plantea que es la escuela la institucion encargada de su
transmision y desarrollo de los valores. Por ello, para Etkin (2007), la educacién es, por tanto,
aquella actividad cultural que se lleva a cabo para la ensefianza de los valores que son
demandados por el grupo social. De alli, que hay que ensefiar a los estudiantes a reconocer que
existen varios angulos de mira sobre una misma cuestion. Es necesario ayudar al estudiante a
dejar los prejuicios y estereotipos afrontandolos de manera critica, buscando sus causas para
transformarlos y no actuar con base en ellos. El estudiante debe ser capaz de encontrar las causas
de los conflictos, tener capacidad de empatia, es decir, ponerse en el lugar del otro, desechar

explicaciones simplistas de la realidad, tener capacidad de ser receptores criticos frente a los
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mensajes, no dejarse llevar por rumores, pero, sobre todo, tener la capacidad de ser tolerantes.

El investigador piensa que la construccion de una Cultura de la Paz en el Catatumbo, es un
proceso lento y complejo; pues el tema de la violencia social, es otro problema que afecta la
region y también tiene su incidencia en la convivencia escolar. Como menciona el D2: “Pues este
es un temita que es delicado, si tiene algo de incidencia, pero como ya te dicho esto es un tema
que es delicado, no se puede tratar en una parte publica, esto queda en la parte institucional”

(entrevista al D2).

En este sentido, la educacion en el medio rural, juega un papel fundamental al contribuir en la
formacion de valores de los futuros ciudadanos. Sin embargo, esto no es suficiente; es
indispensable que la sociedad, desde los diferentes &mbitos implicados apoye proyectos y
programas dirigidos al fomento de la paz, generando, de esta forma, un proceso de reflexion
sobre como se puede incidir en la construccion de la cultura de la paz, desde la politica, los
medios de comunicacion, desde la familia, entre otras estructuras sociales. Se trata, entonces,
como dice Vargas (2016), de ayudar a construir una conciencia colectiva en los estudiantes sobre

la necesidad de una Cultura de Paz.

Ademas, Berzosa (2015), alude que seria adecuado, por parte de los docentes, analizar hacia
donde debe ir la escuela en el medio rural, qué modelos de hombres se deben formar para
acercarse a una Cultura de Paz. En este sentido, Delors (1996) y la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU) (2010), plantean que es necesario que todo ciudadano se comprometa en la vida
cotidiana, en la familia, en el trabajo, la comunidad, el pais y la region para lograr la Cultura de
Paz. Por ello, las instituciones educativas deben generar acciones didacticas que lleven a los

estudiantes a reflexionar sobre el respeto a la vida y la dignidad de cada persona, a rechazar la
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violencia en todas sus formas, cultivar la generosidad y crear juntos nuevas formas de

solidaridad.

De este modo, cuando se plantea el tema de los valores para gestionar los conflictos para
construir la paz, se traer a colacion las ideas de Delors (1996) relacionadas con los pilares basicos
sobre los cuales debe sustentarse el quehacer educativo. Estos pilares se deben desarrollar para
estimular una convivencia positiva por cuanto estan referidos con aspectos necesarios para la

formacion del estudiante. Por ejemplo:

Aprender a conocer implica desarrollar contenidos tedricos para tener una base de
conocimientos con la posibilidad de profundizarlos, el aprender a hacer pone de manifiesto
que la educacion va a requerir el desarrollo de todas las potencialidades del individuo para
poder enfrentar los desafios que plantea la vida. El aprender a vivir juntos, invita a aceptar y
al otro con sus fortalezas y debilidades para generar en el estudiante la tolerancia y el respeto.
Finalmente, el aprender a ser, implica conocerse a si mismo y desarrollarse integralmente

como persona. (Delors, 1996, p.98)

Estos cuatro pilares, son la base del desarrollo integral del alumnado, que se consigue a través
de los procesos de ensefianza. Sin embargo, a pesar de que este paradigma en la formacion del
estudiante fue impulsado por la Organizacion de las Naciones Unidas UNESCO (1996) y en
Colombia adaptado por el Ministerio de Educacién Nacional (2004), cada dia se palpa en la
escuela y en la comunidad una carencia de valores en el alumnado. Se puede decir que
actualmente la escuela no esta formando coherentemente a los estudiantes en los pilares
fundamentales que los lleve a obtener conocimientos Utiles para la vida. Mas bien se observa que

la gran cantidad de informacion que los avances técnicos ponen a disposicion de los maestros,
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desborda totalmente sus posibilidades.

La situacion mencionada ha dado lugar, segun Janes (2006) y Haydon (2003) a una
desmitificacion de la escuela como ambito fundamental, junto con la familia, donde gestar los
perfiles mas sélidos de la personalidad es cada vez mas dificil. Hay quienes llegan a afirmar que
se ha venido anulando la funcion social de la escuela, quedando relegada a una tarea
exclusivamente informativa e instrumental. Pero esta actitud desmitificadora de la escuela en su
sentido mas tradicional, para Cava & Mositu (2002), no debe significar la aceptacion de la
pérdida de su funcidn social, sino la creencia de que la escuela debe replantearse, con
imaginacion y con creatividad, sus nuevas funciones, dejando a un lado la transmisién literal de
contenidos y buscar la preparacion de los alumnos para la basqueda y seleccion de los tépicos
mas adecuados, que le ayuden a lograr altos estandares de convivencia tanto en la escuela como
en el hogar y en la comunidad, particularmente en una zona de conflictos como es la region del

Catatumbo.

Para culminar, esta sintesis de los aspectos mas significativos del estudio, se mencionan las
categorias emergentes, entre ellas surgieron; los procesos de ensefianza, procesos de aprendizaje,
el conflicto armado como factor de incidencia en la escuela y familia, el rol del docente,
estrategias pedagdgicas para la gestion de conflictos y calidad educativa. Mencion aparte y que se

analiza brevemente, es el conflicto armado, los demés pueden formar parte de estudios futuros.

Entonces, hablar del conflicto armado como factor de incidencia en la escuela y familia, en la
region del Catatumbo, se convierte en un tema tabu. Pareciera que, a los habitantes de esta
region, les da temor referirse a ello. Por ejemplo, el docente 2 menciona que “Pues es un temita

que es delicado, si tiene si algo de incidencia, pero como ya te dije esto es un tema que es
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delicado, no se puede tratar en una parte publica, esto queda en la parte institucional” (entrevista
al D2). A su vez, uno de los padres de familia entrevistados, el R1 dice que es mejor no hablar de
ese tema, pero al darse cuenta que no hay mas ninguna otra persona cerca al lugar de la entrevista

refiere:

Que las problematicas que enfrenta la comunidad afectan la convivencia escolar en la
institucion, pues bueno si, la verdad en mi opinidn si afecta bastante, porque estamos en una
zona roja, donde se ven mucho conflicto, también se cultiva la hoja de coca, que es algo que
genera dinero pues y otras acciones en los estudiantes, les cambia la vision a seguir
educandose, por buscar el dinero mas facil, (...) vemos en un conflicto armado que se
presenta muchas agresiones, ya sea entre grupos, también se ve mucha violencia, no hay ley,
la ley como se dice es la ley del monte, el estudiante vive con esto fuera de la institucion y
viene a traerlo dentro de la institucidn, y esto ocasiona conflictos antes sus compafieros y los

docentes (entrevista al R1).

En este conjunto de ideas, Leal (2019), y Lopez & Guarin (2019), coinciden que una de
las caracteristicas del conflicto en la regidn del Catatumbo es infundir miedo a la poblacion,
debido a la pluralidad de actores que han alimentado y transformado el conflicto armado en este
sector. Donde, ademas, se ha caracterizado a lo largo del tiempo, por una brecha social entre una
élite politica con una presencia regional, latifundista y por otro lado, grupos minoritarios como
los indigenas, afrodescendientes y campesinos que no han contado con el mismo acceso a los

derechos de propiedad ni a los servicios.

Es creencia del investigador, que de esto se valen los grupos armados para cometer

numerosos abusos en el Catatumbo, entre los que sobresalen desplazamientos forzados,
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ejecuciones, desapariciones, secuestros, violaciones sexuales, reclutamiento infantil y uso de
minas antipersonales. También han amenazado y asesinado a defensores de derechos humanos y
lideres sociales, de esta manera buscan ejercer control sobre las comunidades por medio de

amenazas.

En este sentido, siguiendo a Lopez & Guarin (2019) y Martinez, Rojas & Villamizar
(2020), se puede decir que las instituciones colombianas deben generar una serie de ideas que
posiblemente ayuden a lograr un avance significativo en la comunidad del Catatumbo,
implementando estrategias a corto, mediano y largo plazo. Donde el dialogo sea el paso inicial a
esta lucha para promover la inclusion, e invertir de manera significativa en la educacion, otorgar
docentes de calidad en dichas zonas, mejorar la infraestructura e incentivar asi a que los nifios

asistan a los planteles educativos.

De esta manera, Martinez et al. (2020), acotan que es necesario implementar pedagogias que
apuesten a la construccién de una cultura de paz. Para lo cual, se debe fomentar el buen trato
entre alumnos y docentes con el entrono en general. De igual modo, se deben buscar vias
pacificas para transformar conflictos, analizarlos, dialogar, debatir con respeto; entre otras

muchas practicas.

En otras palabras y a manera general, buscar educar para la gestion de conflictos que
contribuya a la paz, es proveer a las personas y a los grupos sociales de la autonomia suficiente
para que puedan discernir y decidir con toda libertad, aceptando las diferencias y divergencias de
una manera no violenta, de esta manera y paso a paso ir disminuyendo los casos de agresion y
conflicto, que se dan en el colegio y en el contexto social, hasta llegar a encontrar la paz tan

esperada en los habitantes del Catatumbo.
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4.4 Reflexiones del Investigador

En el mundo actual, en el que se estan desarrollando cambios en la manera de accionar de la
poblacién, producto de una pandemia que ataca directamente a las personas por el contacto entre
ellas, las instituciones educativas, particularmente las ubicadas en sectores rurales, como centros
del saber, también deben reorganizarse con miras a proponer y ensefiar a sus estudiantes una
nueva manera de gestionar el conflicto como componente de la cultura de paz que articule
ambitos sociales y educativos, pues ain mas con la nueva manera de vivir pueden surgir

problemas en los estudiantes que deben ser resueltos entre los distintos actores educacionales.

Para ello se debe partir de las experiencias y los saberes de los estudiantes con el fin de
proponer nuevos espacios de discusion que permita; por un lado, asumir una actitud diferente
ante el acontecer diario, y por otro, traer al plano del aula contenidos asociados a conocimientos
que permitan interpretar los conflictos para promover la cultura de paz en el &mbito social y

educativo en educacion basica secundaria y media del Colegio Monsefior Diaz Plata.

Luego de haber estudiado y analizado la informacion obtenida en esta investigacién, la cual
estuvo contemplada por los aportes tedricos, categorias y subcategorias previas y las que
emergieron de la realidad contemplada, es necesario plantear y generar ciertas reflexiones que
pudieran dar explicaciones sobre los hechos que se evidenciaron en el entorno, con la finalidad de
proporcionar una Ultima interpretacion de lo observado con respecto a la gestion de conflictos,
desde la perspectiva, por supuesto, de los actores sociales que intervinieron en dicho proceso. En
primer lugar, es importante destacar que la experiencia del investigador en este estudio de corte
etnografico, el cual fue excelente en cuanto a los hallazgos encontrados, al verificar que

realmente si existen divergencias y convergencias en cuanto a las categorias de analisis presentes
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en los actores entrevistados que le van a conferir importancia al estudio

De igual manera, para el investigador, se consiguio las diferentes vicisitudes por la que pasan
los profesores en el momento de dar las clases, por cuanto deben cumplir con los aspectos
normativos impuestos y ello los deja en algunos casos a tener que acudir a otras instancias para
resolver los conflictos que surgen durante sus practicas pedagdgicas. En cuanto a las categorias
de analisis fue muy importante el acercamiento, para ver como se develan y se desligan, algunas
veces del contexto de las aulas, para dar paso a los contenidos y las calificaciones, como unico

elemento demostrativo de los aprendizajes de los alumnos.

Por otra parte, es recomendable y necesario realizar investigaciones que consideren los
efectos que desde los centros educativos, y el aula en particular, se deben asumir para favorecer
una verdadera educacion para todos, que permita buscar alternativas para la formacion en valores
del estudiante, para poder integrar los nuevos paradigmas en los espacios formativos, que ademas
permitan configurar la gestion de conflictos para promover la cultura de paz en sociedades

fragmentadas.

También es necesario decir en estas reflexiones, que durante la trayectoria en esta Maestria se
tuvo la oportunidad de aprender los contenidos de diferentes asignaturas las cuales permitieron
fortalecer los conocimientos acerca de la construccion del proyecto final. Mediante estos se
adquirid las bases para iniciar el proceso investigativo, el cual fue inusual en este caso. Ello,
porque el trabajo fue direccionado hacia una poblacidn que ya se conocia como fue la Institucion
Educativa Colegio Monsefior Diaz Plata, donde se labora, lo cual permitié con més facilidad
hacer el acercamiento al contexto y se pudo realizar las primeras observaciones sin ningun

problema. Pero por la pandemia por Covid 19, fue necesario recurrir a herramientas tecnologicas
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para aplicar las entrevistas; aspecto interesante por cuanto permitié una manera distinta de

abordar contextos investigativos.

Claro esta que lo anterior gener6 incertidumbre por el uso de tecnologia en una zona rural
donde solo algunos cuentan con apoyo tecnologico. Aun asi, no se dejé de pensar y actuar en
como se iba a concluir el proyecto de tesis. Entonces, realizando conversaciones con los distintos
actores se llegd a un acuerdo para realizar las entrevistas por llamadas, previa autorizacion y
grabacion de la misma. Esto fue algo nuevo, un reto y ademas un momento de estres, el no saber

qué iba a pasar y como solucionarlo.

Afortunadamente algunas asignaturas durante la Maestria sentaron las bases para tratar de
resolver situaciones como esta, donde las tecnologias son el mejor aliado en este momento, y en
lugar de tomarlo como algo malo, buscar la forma de aprender de cada situacion. EI poder
trabajar con los entrevistados en una situacion tan compleja como la que en muchas décadas no
ha ocurrido fue algo muy valioso como investigador, el poder culminar esta exploracion tiene un
valor agregado no solo por lo que significa la misma culminacion; sino porque se pudo aplicar
parte de las ensefianzas de la Maestria, por cuanto se pudo dar solucién a una situacion que no se

tenia planeado pasar.

A modo de reflexion final, el proyecto de investigacion es, de una u otra forma, una manera
de expresar los conocimientos adquiridos durante la Maestria, el planteamiento del proyecto fue
encaminado a una situacion de la actualidad. Si bien la gestion de conflictos como componente
de una cultura para la paz, es reconocida por muchas entidades, no es aplicable dentro de la
institucion donde se realiz6 la investigacion, claramente los docentes conocen su terminologia y

aplicabilidad, pero, por factores externos se les dificulta aplicarla. Las reflexiones planteadas
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permiten pensar en una propuesta alternativa que permita a los docentes de la institucion
educativa generar nuevas acciones para gestionar los conflictos que dia a dia se presentan, pues
como dijo el Rector en la entrevista “los conflictos siempre van a estar ahi, solo que hay que

saberlos gestionar” [Entrevista a R1].
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5. Conclusiones

Esta seccion de la investigacion se presenta siguiendo el orden de los objetivos, de tal manera
que primero se buscd describir los conflictos y la gestion de estos, como componente de la
cultura de paz en el ambito social y educativo de la educacion basica secundaria y media, para,
posteriormente concluir sobre el objetivo que permitid interpretar la incidencia que tienen los
profesores, comparieros de clases y la familia, en la gestion de conflictos para promover la cultura
de paz. Finalmente se sintetiza sobre la elaboracion de una propuesta alternativa para gestionar el
conflicto como componente de la cultura de paz que articule &mbitos sociales y educativos, en
educacion basica secundaria y media del colegio Monsefior Diaz Plata, del Catatumbo, Norte De
Santander, Colombia. Posterior a las conclusiones se presentan las recomendaciones las cuales

finalizan con lineas futuras de investigacion.

Con relacion a la idea inicial, referida al objetivo general sobre construir un modelo de
gestion del conflicto como componente de la cultura de paz que articule &mbitos sociales y
educativos, en educacion basica secundaria y media del Colegio Monsefior Diaz Plata, del
Catatumbo, Norte de Santander, Colombia, se reveld, en el analisis, que el rector, docentes,
estudiantes y padres de familia, en el contexto del estudio, perciben los conflictos como
elementos que siempre van a estar presentes, porque los mismos forman parte de la realidad
cultural del entorno rural del Catatumbo. Razén por la cual el anélisis de los instrumentos lleva a
pensar que es necesario una propuesta para gestionar de manera permanente los conflictos que

permita construir una cultura de paz.

En razdn de ello, cuando se procedié a describir los conflictos y la gestion de estos, como

componente de la cultura de paz en el &ambito social y educativo de la educacion basica
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secundaria y media, surgieron algunas categorias deductivas tales como gestion de conflictos,
cultura de paz, convivencia escolar, relacion familia — escuela, tipos de conflictos y formacion de
valores en estudiantes y de las categorias selectivas seleccionadas desde el inicio de la
investigacion, la convivencia escolar fue la categoria que surgio en los hallazgos de manera
significativa, por cuanto los informantes clave manifestaron que, en la institucion objeto de

estudio, la convivencia escolar es un aspecto a revisar para la construccion de la paz.

También, brotd de los hallazgos, con gran significatividad, la categoria emergente el conflicto
armado como factor de incidencia en la escuela y familia, el cual no estaba asociado, inicialmente
a las categorias gestion de conflictos y cultura de paz, pero, por su gran significatividad se
incorporaron en los procesos de triangulacion, como categorias emergentes sujeta a
interpretacion. Ademas, surgié como categorias emergentes, pero con menor significancia, lo
referente al rol del docente, estrategias pedagdgicas para la gestion de conflictos, las leyes o
aspectos juridicos que norman la vida institucional, procesos de ensefianza, procesos de
aprendizaje, y calidad educativa, las cuales son tomadas para estudios futuros, al final de esta

disertacion.

De igual modo, siguiendo en los aspectos conclusivos que giran en torno a los objetivos
sobre, se mencionan, ahora, la sintesis de la propuesta alternativa la cual permiti6 al investigador
reflexionar sobre aspectos necesario para contribuir con la gestion de conflictos en el colegio
Monsefior Diaz Plata. En cuanto al disefio de la propuesta alternativa para buscar procesos de
ensefianza reflexivos, que tomen en cuenta los contenidos provenientes de la gestion de conflictos
para construir una cultura de paz, es importante mencionar que este elemento surgio de la
necesidad de dejar un aporte util para que los docentes busquen un camino diferente en lo que

concierne a los procesos de ensefianza partiendo de los saberes de los estudiantes. Con relacién al
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disefio se puede decir que la elaboracion de esta propuesta llevo al investigador por distintos
caminos de busqueda para finalmente dejar conformada la propuesta, la cual consta de cinco
talleres que toman en consideracion las dimensiones del tema sobre la gestion de conflictos para
una Cultura de Paz. Consta de la siguiente estructura: descripcion del contexto, enfoque teorico
que sustenta la propuesta, objetivo, justificacion de la propuesta, organizacién general de los
talleres, temporalizacion y responsable; y poblacion a la cual va dirigida. Todo ello pensado
desde las ideas de Paladini (2010) sobre lo que se entiende por la construccion de una Cultura de
Paz, para lo cual, segun lo planteado por Torres (2010), se requiere de clases que estimulen las

interacciones sociales.

A los aspectos de la investigacion sintetizados en los parrafos anteriores, ademas, se
menciona que los docentes manifiestan, que la actividad didactica que se despliega en las aulas,
con el fin de tomar una posicién en relacion con las situaciones de ensefianza de la cultura de paz,
que, en todo caso le conciernen, se puede lograr si se obtiene una mayor participacion del
estudiante. Lo anterior, se observa, primero, desde la construccion de cada categoria selectiva,
subcategoria y categorias emergentes, y luego, en la identificacion de la postura interpretativa y

analitica desarrollada en los hallazgos y la triangulacion.

Este trabajo ha tenido en cuenta la paz como elemento proyectivo en la sociedad colombiana,
necesitada tanto de educar para la paz, como de adquirir una verdadera cultura de paz. En este
sentido, se puede decir que los estudiantes perciben los contenidos asociados a la Cultura de Paz
como algo util pero dificil, no s6lo en el ambito académico, sino tambiéen en lo social. Del mismo
modo, manifestaron que la participacion es fundamental para hacer de la ensefianza de los
contenidos de la Cultura de Paz utiles para la vida. En este sentido, los v alores de cada estudiante

influyen de forma positiva o negativa en la vida cotidiana de forma casi imperceptible. Con
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respecto a los valores se demuestra que los estudiantes en algunos casos son solidarios, pero en
otros no recurren a los docentes o al dialogo cuando existen conflictos o agresiones. Los
profesores no participan en capacitaciones para aprender a resolver los conflictos de los
estudiantes. Aun cuando las agresiones entre los estudiantes en la escuela son atendidas por los

docentes, estos no solicitan la ayuda de un experto en resolucion de conflictos.

Con respecto al disefio de estudio como fue la Etnografia, se puede decir que haber tomado
este enfoque, desde el inicio de la investigacion, permitié llevarla a buen puerto. Pues dada la
situacion que se esta desatando en el mundo con la pandemia del Covid19, este estudio se pudo
desarrollar utilizando diversas tecnologias. También, el uso de este disefio permitio al
investigador conocer aspectos del colegio donde se desarroll6 la investigacion, (lugar de trabajo)
que tenia conocimiento; es que el estudio permitié nuevos saberes sobre la organizacion y

funcionamiento del colegio Monsefior Diaz Plata.

De igual manera, se debe aclarar que estas conclusiones no pueden tomarse como
concluyentes o generalizables a otros contextos. Se requiere de otras investigaciones,
relacionadas con el tema objeto de estudio, para que se genere un rigor mas cientifico, a partir de

los consensos entre distintos investigadores y desde otras perspectivas de analisis.
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6. Recomendaciones

Para finalizar, paso a describir de una forma sintética una serie de aportes y recomendaciones
como resultado del andlisis general de la investigacion, y que pueden contribuir a una mejor

gestion de los conflictos para establecer una Cultura de Paz.

En este sentido, es necesario propiciar la importancia de la educacion para la cultura de paz
en la construccion de escuelas democraticas, ya que estas inciden, desde las aulas, en la
construccidn de valores y nuevas formas de pensar de los futuros ciudadanos, asi como en la
forma de organizar los centros y las aulas que deben ser coherentes con los principios

democraticos.

Es importante instar a las autoridades educativas para que modifiquen las situaciones de
ensefianza para hacer de la gestidn de conflictos para la Cultura de Paz un aspecto a trabajar

como ejes transversales.

Promover y establecer la creacion una Catedra de Cultura de Paz en las Instituciones
educativas, con la finalidad de servir de centros de difusién e informacion sobre derechos

humanos, democracia, paz y tolerancia, en particular entre educadores y padres de familia.

Contribuir a crear un sitio web en internet para proveer acceso a material educativo y de
ensefianza, en particular los que se elaboren en la catedra de Cultura de Paz, para lo cual se

requiere una dotacion de infraestructura tecnolégica a la comunidad del Catatumbo.

Que los Estados promuevan una Cultura de Paz basada en las propuestas y principios
enunciados en la Carta de las Naciones Unidas, en el respeto de todos los derechos humanos, la

democracia, la educacion para la paz, la promocion del desarrollo sostenible, la resolucion de
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conflictos, la tolerancia, el respeto, la aceptacion y la igualdad de oportunidades para todos, como

criterio para prevenir la violencia en sus diversas manifestaciones.

Las familias, espacio fundamental en donde se construye los afectos y sentimientos, deben
comprometerse de una manera mas decidida con los valores de una Cultura de Paz, como el

mejor antidoto contra la violencia.

Es necesaria la implementacion de la propuesta alternativa presentada, en la institucién
educativa, orientados a difundir una manera mas constructiva de la gestion de conflictos para
cultura de paz y aprendizajes civicos, que favorezcan la autoestima como base importante de las

relaciones personales y sociales, y ensefien a trabajar en grupo realizando proyectos colectivos.

Cualquier propuesta de mejora relacionada con la Cultura de Paz en el colegio Monsefior
Diaz Plata debe considerar el caracter pedagdgico y didactico de las mismas, (y la propuesta
alternativa considera estos aspectos), para, a partir de ellas, concretar operativamente la propuesta
disefiada incorporandola al desarrollo curricular, que permita fomentar actitudes positivas hacia

la paz.

Desde esta investigacion, y sin la pretension de presentar recetas con miras a solucionar un
problema, que mas alla de ser metodoldgico es representacional, se proponen una serie de
preocupaciones para que sean revisadas con seriedad y rigor, puesto que los cambios en las
propuestas curriculares, tanto de las instituciones educativas, como de sus docentes no se generan
elaborando recetarios, sino que los cambios se gestan desde el interior del individuo, con

voluntad y determinacion. Las mismas son las siguientes:
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a) Las instituciones de educacién media deben hacer una revision de sus disefios curriculares,

dado que es necesario romper viejos esquemas de ensefianza.

b) Orientar la formacion de los docentes a la luz del modelo pedagdgicos por competencias
(modelo que se esta proponiendo desde el Ministerio de Educacion), que tome en cuenta la

gestion de conflictos para contribuir con una cultura que propenda hacia la paz.

¢) Lo dicho anteriormente, conduce a una recomendacion, que salta de la experiencia
suscitada durante la investigacion, en tanto se piensa que, aun, cuando el modelo por
competencias, puede resultar Gtil; no es menos cierto que se debe ir mas alla de las competencias
y propiciar un modelo con énfasis en el estudiante. Para ello, desde esta investigacion se propone

una propuesta alternativa que permita mediar entre los contenidos impuestos y el estudiante.

d) Establecer un puente coherente entre la teoria y la practica de los temas sobre la paz, para
tomar decisiones acerca de como puede ser la ensefianza. Para ello, es necesario que el docente se

gane para la actualizacion permanente.

Una vez culminada la investigacion surgen nuevas inquietudes, en ese sentido se presentan
algunos estudios o lineas de investigacion que se pueden desarrollar a partir de esta experiencia

investigativa:

Estudio de las actitudes en los docentes con respecto a la ensefianza de contenidos asociados

a la Cultura de Paz.

Incidencia de la calidad educativa en la Cultura de Paz.

Los procesos de ensefianza y de aprendizaje en la Cultura de Paz.
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Anexo 1. Entrevista al rector

Fecha de la entrevista.

1.

2.

10.

11.

12.

¢ Cuantos afos lleva en la docencia, y particularmente en este colegio como rector?

¢Como ha sido la interaccion entre los alumnos, alumnos y docentes y toda la comunidad
educativa con usted?

Segln tu punto de vista, ¢cuéles son las formas més frecuentes de conflicto entre los
estudiantes de la institucion?

Si los estudiantes se han agredido entre ellos: ¢qué tipo de agresiones, con qué frecuencia
ocurren y donde suceden?

Has sido agredido/a por algln estudiante. Si es asi, ¢qué tipo de agresion, por qué crees
que lo hicieron y si has comentado el caso con la comunidad educativa, y como se
soluciond?

¢Quién trata las situaciones de conflicto en la institucién, como se efectla y que se
deberia hacer?

¢ Cree que los estudiantes podrian solucionar sus conflictos entre ellos?
¢ Qué actividades considera que ayudarian a solucionar conflictos escolares?

¢Qué tipo problemas enfrenta la comunidad y cree que el comportamiento de los
estudiantes en el plantel refleja la problemaética social de la localidad?

¢Qué alternativa de solucion se deberia tomar ante los conflictos que se suscitan en el
colegio?

En cuanto al manual de convivencia: ¢Los alumnos han sido informados y conocen el
Plan de Convivencia de la Institucion? ;Se discute para la resolucién de conflictos en la
institucion educativa? ¢qué actividades se hacen para promoverlo?

¢Conoce a los padres y/o acudientes de los alumnos y ha hablado con ellos cuando ha
sucedido algun conflicto?

Tienes algo mas que anadir
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Anexo 2. Entrevista a los docentes

Fecha de la entrevista.

1.

2.

10.

11.

12.

¢ Cuantos afos lleva en la docencia, y particularmente en este colegio?

¢Como ha sido la interaccion con los alumnos y con los comparfieros de trabajo, podrias
comentar alguna anécdota (positiva o negativa) o algo que te haya ocurrido?

Segln tu punto de vista, ¢cuéles son las formas més frecuentes de conflicto entre los
estudiantes de la institucion?

Si los estudiantes se han agredido entre ellos: ¢qué tipo de agresiones, con qué frecuencia
ocurren y donde suceden?

Has sido agredido/a por algln estudiante. Si es asi, ¢qué tipo de agresion, por qué crees
que lo hicieron y si has comentado el caso con otros profesores y al rector, y como se
soluciond?

¢Quién trata las situaciones de conflicto en la institucién, como se efectla y que se
deberia hacer?

¢ Cree que los estudiantes podrian solucionar sus conflictos entre ellos?
¢ Qué actividades considera que ayudarian a solucionar conflictos escolares?

¢Qué tipo problemas enfrenta la comunidad y cree que el comportamiento de los
estudiantes en el plantel refleja la problemaética social de la localidad?

¢Qué alternativa de solucién diria usted que se deberia tomar ante los conflictos que se
suscitan en el colegio?

En cuanto al manual de convivencia: ¢Los alumnos han sido informados y conocen el
Plan de Convivencia de la Institucion? ;Se discute para la resolucién de conflictos en la
institucion educativa.

¢Conozco los padres y/o acudientes de los alumnos y he hablado con ellos cuando ha
sucedido algun conflicto?

Tienes algo mas que anadir



216

Anexo 3. Entrevista a los estudiantes

Investigador:
Fecha de la entrevista.

Edad del estudiante: Grado: Sexo:
1. ¢Ha provocado alguna vez a alguien y ha recibido una respuesta violenta?
2. Cree que en el colegio se presentan conflictos entre estudiantes. Segun tu punto de vista,

cuales son las formas mas frecuentes de conflicto entre tus compafieros de estudio y con qué
frecuencia ocurren.

3. Si algin compariero te agrede conversas con alguien lo que te sucede. Porqué crees que te
agreden

4. Cuando existen conflictos en el colegio. ¢ Quién y como se resuelven?

5. Si has participado en agresiones a tus comparieros o a otras personas. ¢Por qué lo hiciste?

¢qué tipo de agresiones has cometido?

6. ¢ Qué tendriamos que hacer para mejorar las situaciones de conflicto en el colegio?

7. ¢Tienes algo que afadir que no te haya preguntado sobre el tema de conflictos en la
escuela?

8. Los padres y madres de familia, en general y los tuyos en particular, participan en la

resolucion de conflictos que se generan en la escuela.

Gracias por tu colaboracién
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Anexo 4. Entrevista a los padres de familia

Investigadora:

Fecha de la encuesta:

Marque con una X: Padre( ), Madre ( ) otro.

1. ¢Cuéntos representados tiene en el colegio?

2. Segln tu punto de vista, ¢cuéles son las formas mas frecuentes de conflicto entre los
estudiantes de la institucion?

3. Si los estudiantes se han agredido entre ellos: ¢qué tipo de agresiones, con qué frecuencia
ocurren y donde suceden?

4. ¢Quién trata las situaciones de conflicto en la institucion, como se efectla y que se
deberia hacer?

5. ¢Cree que los estudiantes podrian solucionar sus conflictos entre ellos?
6. ¢Qué actividades considera que ayudarian a solucionar conflictos escolares?

7. ¢Qué tipo problemas enfrenta la comunidad y cree que el comportamiento de los
estudiantes en el plantel refleja la problematica social de la localidad?

8. ¢Qué alternativa de solucién diria usted que se deberia tomar ante los conflictos que se
suscitan en el colegio?

9. En cuanto al manual de convivencia: ¢Los alumnos han sido informados y conocen el
Plan de Convivencia de la Institucion? ¢Se discute para la resolucién de conflictos en la
institucion educativa? ¢Usted conoce el manual?

10. ¢Conozco a los docente de los alumnos y he hablado con ellos cuando ha sucedido algun
conflicto?

Tienes algo mas que afadir



Anexo 5. Formatos para validacion de instrumentos

Tabla de indicadores

CRITERIOS DE EVALUACION

Otorgue a cada una de las preguntas, de los instrumentos, la calificacion de 1 a 4, teniendo en
cuenta la siguiente tabla de indicadores:
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CATEGORIA INDICADOR

CLARIDAD: la 1 Las preguntas no son claras
pregunta se 2 Las preguntas requieren modificaciones o reordenacion
comprende de sus palabras.
facilmente, es decir, 3 | Se requiere una modificacion especifica en algunos
su sintactica y términos.
semantica son 4 Las preguntas son claras, tiene semantica y sintaxis
adecuadas. adecuada.
COHERENCIA: la 1 Las preguntas no tienen relacion logica con el objetivo.
pregunta tiene 2 Las preguntas tienen una relacion tangencial con el
relacién logica con la objetivo.
competencia 3 Las preguntas tienen una relacion moderada con el
evaluada. objetivo.

4 Las preguntas se encuentra completamente relacionada

con el objetivo

PERTINENCIA: la 1 Las preguntas pueden ser eliminadas sin que se vea
pregunta es adecuada afectada la categorizacion.
u oportuna por lo que 2 Las preguntas tienen alguna relevancia pero en otra de las
debe ser incluida. preguntas se esta orientando lo mismo.

3 Las preguntas son relativamente importantes

4 Las preguntas son relevantes y debe ser incluida.

Evaluacioén del instrumento entrevista al Rector

ITEMS CATEGORIAS DE EVALUACION
CLARIDAD COHERENCIA | PERTINENCIA
1 1 2 3 4 1] 23] 4112 3 4
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12




Evaluacién del instrumento entrevista a los docentes
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ITEMS CATEGORIAS DE EVALUACION
CLARIDAD COHERENCIA | PERTINENCIA
1 2 3 4 112 [ 3] 4 |12 3 4
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12

Evaluacion del instrumento entrevista a los estudiantes

ITEMS CATEGORIAS DE EVALUACION
CLARIDAD COHERENCIA | PERTINENCIA
1 2 3 4 1] 2 [3] 4] 1|2 3 4
2
3
4
5
6
7
8

Evaluacion del instrumento entrevista a los padres y madres de familia

ITEMS CATEGORIAS DE EVALUACION
CLARIDAD COHERENCIA | PERTINENCIA
2 3 4 1 2 | 3| 4 1| 2 3 4

PO OINO OB WIN|F-
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DATOS DEL VALIDADOR

Apellidos y Nombres:

Cédula de Identidad:

Titulo de Pregrado:

Titulo de Postgrado:

Experiencia Laboral:

Institucion donde se Desempefia:

Cargo que Ocupa:

Firma
Cl.
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Anexo 6. Validacion de instrumentos

DATOS DEL VALIDADOR

Apellidos y Nombres: ___Marfa Amparo Mejia

(Cédula de Identidad: 60387590

Titulo de Pregrado:____Ingeniero Electrdnico

Titulo de Postgrado:___Magister en Docencia de las Matemdticas

Experiencia Laboral: Docente por 11 afios

Institucién donde se Desempefia: _Universidad Francisco de Paula Santander

Cargo que Ocupa: Docente de Cétedra

Observaciones a los instrumentos: Los instrumentos son adecuados para el objeto de
investigacin.

L
WO

Marfa Amparo Mejia
CC. 60387590

Nota. La firma puede ser digital



DATOS DEL VALIDADOR

Apellidos y Nombres: ___Guerrero Camargo Carlos Alberto

Cédula de Identidad: 88231440

Titulo de Pregrado: ____Ingeniero Electrénico

Titulo de Postgrado: ____Magister en Tecnologias Digitales Aplicadas a la Educacién

Experiencia Laboral: _Docente por 3 afios

Institucion donde se Desempefia: _LE. Monsefior Diaz Plata del Municipio del Tarra
Norte de Santander
Cargo que Ocupa: Docente del drea de tecnologfa e informdtica

Observaciones a los instrumentos: Los instrumentos permiten dimensionar con bastante

precision el objeto de investigacién.
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Carlos Alberto Guerrero
CC. 88231440

Nota. La firma puede ser digital
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DATOS DEL VALIDADOR

Apellidos y Nombres: _Elizabet Contreras Contreras

Cédula de Identidad: 37181327

Titulo de Pregrado: Lic. en Educacion Bisica con Enfasis en Ciencias’ Naturales y
Educacion Ambiental

Titulo de Postgrado; Maestria en Educacion

Experiencia Laboral;

Empresa: Secretaria de Educacion Departamental
Departamento; Norte de Santander

Municipio: EI Tarra

[nstitucion: 1. E Monsefior Diaz Plata

Cargo: Docente

Fecha de ingreso: 24 febrero 2.014

Fecha de retiro: 19 de marzo de 2,021

Experiencia Laboral:

Empresa: Secretaria de Educacion Departamental
Departamento; Norte de Santander

Municipio: Los Patios

Ingtitucion: 1. E Instituto Técnico Mario Pezzotti Lemus
Cargo: Docente

Fecha de ingreso: 19 de marzo de 2.021

Institucion donde se Desempeia; Instituto Tecnico Mario Pezzotti Lemus de los Patios
Cargo que Ocupa: Docente

Observaciones a los instrumentos: Los instrumentos fueron disefiados y validados con el
proposito para la recoleccion de la informacion del trabajo mvestigativo. “La gestion de
conflictos para promover la cultura de paz en una sociedad fragmentada: Una Experiencia
En Instituciones Educativas Del Catatumbo™ que se esta adelantando con la Universidad
Francisco de Paula Santander.
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Anexo 7. Entrevistas originales

Investigador: _Pedro Andrey Tellez Marifio

Fecha de la entrevista. 28 de mayo de 2021

ENTREVISTAS RECTOR
Muy buenas tardes
Buenas tardes
El dia de hoy nos encontramos con el sefior rector, el cual nos va a colaborar para contestar
unas preguntas con el fin de recoger informacién para el proyecto de tesis enfocado en la
gestion del conflicto.
Vamos a darle apertura con la primera pregunta ¢Cuantos afios lleva en la docencia, y
particularmente en este colegio como rector?
Entonces, dentro de la docente, fui nombrado desde el afio 1996, dsea que tengo
aproximadamente 27 afios de ser nombrado docente, y como rector voy a cumplir ya tres afios en
la rectoria.
Rector actualmente esta vigente la ley 1732 de 2014, que establece la Catedra de paz.
¢Usted la conoce?
Si, esto es uno de los proyectos trasversales, pero desafortunadamente en la institucion hasta la
presente no se a implementado para trabajar esta dicha catedra.
¢La institucion educativa cuenta con estrategias pedagogicas para gestionar los conflictos?
Bueno en general, estrategias, estrategias en si como referentes no, pero el ideal es que se puedan
solucionar la mayoria de este tipo de conflictos, siempre observando digamos, la pluralidad de los
estudiantes, y en general que cada docente en su area y en su respectiva clase, pues tenga la
oportunidad de irlas enfrentado y solucionando, ¢Por qué? porque es una de las estrategias que
como docente debe implementar para que su clase o su hora de trabajo, sea una de las mas
significativa, que haya un momento en el cual los estudiantes transcurran dentro de la normalidad
académica, y que no haya ninguna situacion que enfrente algin conflicto o algun altercado entre

los estudiantes
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Sefior rector ¢Como ha visto la relacion entre los estudiantes y los docentes, se logra
construir un ambiente adecuado para las clases?

Si, es un ambiente muy significativo, en la institucion contamos con una gran calidad de
estudiantes y docentes, que en su gran mayoria tienen una relacion muy estrecha, hemos
observado, con mucho agrado que hay esa cercania entre docentes y estudiante, y pues es una
relacion que hace que el ambiente escolar, sea un ambiente ameno, agradable y que se pueda
trabajar de la mejor manera.

¢Describa el desempefio del comité de convivencia escolar en la gestion de los conflictos?
¢ Qué tipo de conflictos resuelve y con qué frecuencia?

Bueno el comité de convivencia, como su nombre lo indica es el comité que se encarga de
solucionar cada una de las actividades en cuanto a la disciplina o indisciplina de los estudiantes
en la institucion, pues esta conformada por el sefior rector, por el docente orientador, coordinador
de disciplina, por un representante de padres de familia y por el representante de estudiantes,
ellos pues tienen un papel muy significativo, porque son quienes se encargan de solucionar cada
una de las dificultades que se presentan dentro de la institucion, por lo general se atienden los
casos tipo Il y 111, que son remitidos por los docentes a coordinacion y de alli del tramite que se le
dé en coordinacion de disciplina, segin la gravedad pues se remite al comité de convivencia,
quien tiene esa facultad de citar a los padres de familia con los estudiantes involucrados en el
conflicto, escuchar sus digamos descargos, y estar atento para tomar alguna decisién en cuanto a
la indisciplina del joven, debido a la gravedad de la falta y de alli implementar, digamos una
sancion orientadora, que va para mejorar la disciplina del estudiante, para corregir la falta, y
especialmente para sentar como precedente que el ideal es que alla una convivencia pacifica y
que haya pasado lo que haya pasado, el ideal es que el joven, reflexione, tome consciencia de los
actos que cometid y haga un proposito de mejorar su situacion de disciplina y especialmente
tratar de vivir en un ambiente de paz con sus compafieros, y si fue alguna situacion con algun mal
entendido con algin docente, igual que esa relacion sea lo méas estrecha posible para que la
convivencia escolar sea todo un éxito.

¢se le hacen seguimiento a los casos que se reciben en el comité?

Claro, se hace un seguimiento muy significativo, ¢Por qué? Porque no son casos que se traten
esporadicamente, son casos que vienen, digamos en algunas situaciones reiterados, y alli

entonces, si un estudiante comete un tipo de falta, entonces despues de la orientacion que se le
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haya dado en el comité de convivencia, 0 de pronto en coordinacion, pues se sigue el proceso
haciendo, valga la redundancia, el seguimiento de ese caso, para mirar si efecto que el joven ha
hecho el cambio que se comprometié o si por el contrario recae en la falta y hay que orientarlo
nuevamente, para proseguir el proceso y mirar hasta donde es efectivo, digamos la orientaciones
que se dan desde el comité de convivencia para que ese joven cambie sus actitudes, y
especialmente pueda vivir dentro de la institucion de la mejor manera.

¢ Cual seria su ponderacion para el trabajo del comité?

Bueno entonces, seria que el comité trabaje de una manera articulada con los docentes, con
padres de familia, y especialmente que sea un trabajo que tenga ese seguimiento a los estudiantes,
¢Por qué? Porque pues, el comité de convivencia es esa Ultima instancia que resuelve la mayoria
de los casos de indisciplina y especialmente busca que el joven, o la jovencita cambien su
manera de percibir la situacion, y que, si por X 0 Y razén hubo una falta de tipo dos o tres, en la
que fue involucrado, revisando esas situaciones trate de mejorar y que haya siempre un
compromiso, para que esos jovenes siempre acten de la mejor manera.

¢tiene algun caso simbolico que nos pueda comentar?

Bueno pues, e en afio anterior, un caso simbolico, que pues no lo percibiamos, se presento a la
salida de la institucion, unas jovencitas pues e de acuerdo a sus puntos de vistas, se agredieron en
la salida de la institucion, pues tenian su uniforme puesto y pues de alli vino la gravedad del
asunto, desafortunadamente, pues como, siempre a veces la institucion es la ultima en saberlo, ya
después de que conocimos el caso, nos enteramos que ellas se habian citado a la hora de la salida,
y pues ya conocié la situacion, se pudo resolver, y pues ya fue lo més significativo, porque no
habiamos tenido un hecho asi, que, que involucrara una cantidad de jovencitas y pues, €so hizo
gue tomaramos como punto de referencia, tener mas escucha a las jovenes, tener en cuanta
cualquier alerta que se presente y poder tomar correctivo para que no se volvieran a presentar ese
tipo de situaciones.

¢ Cuales son los conflictos que mas frecuenta el comité de convivencia?

Bueno los conflictos que mas se frecuentan en el comité de convivencia es siempre por lo general
las agresiones fisicas, a veces los jovenes en este tiempo no se aguantan ni un colico, llega
alguien les dice una situacion y en seguida ya contestan con una mala palabra, a veces no les
gusto y en seguida, sin ni siquiera pensar sino se van de una vez al empujon al golpe, y después

de que ya los escuchamos y le hacemos entender, se dan cuenta que fue un mal proceder que pues
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no debieron hacer eso, como no piensan en el instante sino van es actuando por el instinto,
entonces se presentan ese tipo de situaciones, son las mas frecuentes, porque como le decia, los
chicos estan en esa situacion de no aguantarse nada, y desafortunadamente algunos se van a la
agresion fisica.

Para ampliar ese tema, ¢Cudles son las formas més frecuentes de conflicto entre los
estudiantes de la institucion?

Bueno, las formas maés frecuentes, son los empujones, que los golpes, a veces las agresiones de
palabras, e se insultan y ya eso va como quien dice, es la gética que va llenando la copa, que al
fin hasta estos chicos se revientan, ya empiezan a agredirse, y pues desafortunadamente vienen
presentandose esos casos, hasta en este punto de la virtualidad hemos tenido que intervenir
algunos jovenes que saben utilizar su teléfono para las horas de clase, a veces no mas en el
mismo grupo, se cruzan comentarios inadecuados, hasta malas palabras se escriben, y hemos que
intervenir en esas situaciones, porque se presta para que como el estudiantes y el grupo familiar
intervenga, en un medio que solamente se les a permitido para que reciban sus clases, tengan la
orientacion del docente, y desafortunadamente pues lo emplean para crear conflicto, para
distraer, y para que la clase no fluya como debe ser, sino en la situacion de altercado o de
alteracion del orden, y eso hace que el docente que a preparado su clase para darsela a los chicos
de manera virtual pues tenga que interrumpir, iniciar el proceso y hacerlo saber a coordinacion, y
pues en la virtualidad también es un poco complicado solucionarlo porque algunos se excusan
que no fue él, fue el celular del papa, de la mama, del vecino, entonces ellos no fueron, entonces
es un poquito complicado solucionar esto, pero ya con quienes hemos tenido la oportunidad de
tener el seguimiento, nos hemos dado cuenta que algunos chicos ya tienen registrado su teléfono,
y hemos tenido la oportunidad de poder hablar con ellos y con los papas, y llegar acuerdos para

que utilicen el celular de la mejor manera y no hayan inconvenientes.

Los escenarios de conflictos cuando esta el colegio funcionado en normalidad, es decir en la
presencialidad, ¢ Cuales serian?

Bueno, por lo general siempre los conflictos se presentan en las horas del descanso, y quienes
intervienen periddicamente, son los docentes auxiliares de disciplina, que son quienes se
encargan de colaborar en el recorrido por los alrededores, usted sabe que el colegio es grande, y

tiene bastante pasillos, entonces los chicos e aprovechan su hora de descanso para caminar, para
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jugar, y siempre pasa eso, que a veces alguien va jugando e se tropieza se enreda y golpea a otro,
y el otro dice, no pues yo estaba quieto y resulta que lleg6 a pegarme, y enseguida empiezan los
conflictos, o van por alli caminando y alguien dijo una mala palabra o una frase que no les gusté
se regresan y empiezan el conflicto, por lo general siempre se presentan en la hora del descanso,
que siempre se les recomienda si es la hora del descanso porque empiezan los conflictos, pues
como les decia anteriormente son chicos que debido al entorno, son un poco agresivos, no se
aguantan nada, y pues desafortunadamente la sociedad que rodea la institucion es una sociedad
machista, en la que pues, los jovenes siempre ven reflejada esa situacion violenta y quieren
solucionar todo a los golpes, entonces por lo general como le decia, se presentan en el momento
del descanso.

En el caso del aula de clase ¢ Como a sido el manejo por los docentes de estos conflictos?
Bueno cuando por X 0 Y razén un conflicto se desarrolla en el aula de clase, pues los docentes
tienen la, en algunos casos tienen la precaucion empezar a tomar el caso, pero otros en seguida
inmediatamente lo remiten a coordinacién de disciplina y ellos contindan su clase normal,
entonces como quien dice, le chutan la pelotica del conflicto a quien ni siquiera presencio el
evento, a veces hay que retomar nuevamente y llamar al docente, si usted estaba en el salén qué
fue lo que pasd, porqué empezd, si, ¢por qué? Porque a veces este, quien deberia a solucionar el
caso es el docente que esta en el salon con los jovenes, y de pronto no fue posible solucionar el
caso y vio la necesidad de remitirlo a coordinacion de disciplina, se remite, pero deberia ser en la
primera instancia el docente que esta en clase.

¢ Cuél es el conducto regular para estos casos?

Bueno el conjunto regular es para la mayoria de estos casos, pues el docente que esta en clase o
que esta como auxiliar de disciplina, es el primero en que empieza a solucionar el caso, si ve que
no hay solucion que el conflicto esta un poco grave entonces lo remite a coordinacion de
disciplina, el coordinador de disciplina reporta al caso, lo analiza, recibe el caso, lo analiza, y hay
la solucion entonces queda el caso alli, en caso tal que haya una gravedad que no se puedo
solucionar entonces ya se remite al comité de convivencia, y luego si ya se estudia el caso, y se

establece digamos una sancion correctiva, o una orientacion.
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¢usted fue agredido por un estudiante?

No, en ningun caso.

¢los estudiantes adquieren competencias o habilidades necesaria para gestionar los
conflictos entre ellos?

Bueno, por lo general es lo més especifico que se trata en las horas de ética y de religion, lo
mismo en las clases de sociales, como ellos enfrentar esas situaciones de poder solucionar los
conflictos entre ellos, el ideal es que ellos puedan antes de comenzar un conflicto, solucionarlo,
siempre se les han insistido que para que haya un conflicto o una pelea, se necesitan dos y ellos lo
saben, se les a inculcado, que hay que estar atentos a no responder a una agresion a no dejarse
provocar, en algunos casos, unos jovenes muy receptivos han estado atento a esa situacion y
permiten que eso no pasen, desafortunadamente cuando reina las situaciones de conflicto en el
entorno y vemos de un joven y una jovencita que viene de un ambiente extra escolar o fuera de
institucion con conflictos, pues desafortunadamente esos conflictos los reflejan en la institucion y
es un poquito mas complicado poderlo solucionar.

En este sentido ¢Considera usted que las problematicas que enfrenta la comunidad afectan
la convivencia escolar en la institucion?

Claro, es una situacion bastante complicada porque hemos tenido casos de jovencitos y jovencitas
que son siempre el problema en el aula de clase, en el descanso, cuando indagamos nos
encontramos que vienen de una familia violenta, que el papa agrede la mama, que vienen de
situaciones de conflicto, y resulta que esos chicos pues traen eso y lo reflejan en la institucion, en
otros casos la separacion de los hogares en esta, aqui en el municipio que es bastante frecuente,
cuando hay esas situaciones que los padres se separan, eso afecta también a los jovenes y
entonces algunos expresan esa situacioén de inconformidad aqui en la institucion agrediendo a
otros, toméandole el pelo, haciéndole bullyng, y pues, l6gico que eso hace que haya conflicto,
como les decia anteriormente el entorno escolar es bastante complicado por las situaciones que se
vienen presentando en los alrededores por los grupos al margen de la ley y si algunos chicos
empiezan ya a irse relacionando con X o Y persona de esos entorno, Yy pues llegan con otros
pensamientos, otra situacion y son los primeros que empiezan a incrementar la violencia en la

institucion.
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¢Usted hablaba de una sociedad machista, puede desarrollar esa parte?

Bueno, pues en general el entorno del colegio del municipio del Tarra, una situacion de
machismo extremo se hace lo que diga el papa en la casa, y resulta que el papa lo propone y las
mamas los patrocinan, ¢coémo asi? Nos hemos tenido, hemos encontrado caso de jovencitos y
jovencitas que especialmente los jovenes, que cuando les corresponde el aseo en el aula de clase,
no, el nifio no hace aseo, vamos averiguar con la familia, a no, la maméa no deja que el nifio haga
aseo, porque es que las mamas son las que hacen aseo, que la que hace aseo en la casa es la hija,
la nifia porque los hombres no pueden hacer aseo, que porque entonces de pronto se vuelven
gays, Y no sé que mas, entonces esas situaciones las hemos vivido, la misma mam4, a mi nifio no
me le ponga hacer aseo, ¢Por qué? Porque el papa se pone bravo, porque, como es que lo van a
lavar un plato o recogerles el plato del restaurante donde almuerza, porque no, eso lo tiene que
hacerlo la hermana o la mama4, siempre esa concepcion viene es de la casa, como les decia, el
papa propone eso y la mama lo patrocina, porque desafortunadamente ella no da su punto de
vista, sino que deja que se imponga la ley del padre, del macho de la casa.

Es decir ¢ Qué esa cultura machista y de violencia afecta realmente la institucion?

Claro, légico, porgue es que los chicos vienen con una mentalidad e violenta y como le digo esta
en esa situacion en la que e quiere reflejar lo de la casa en la institucion, en algunos casos jévenes
empiezan a cambiar de pensamiento, pero desafortunadamente nos encontramos con una gran
mayoria que no se deja orientar, que mientras esta el docente en el aula de clase, mientras los esta
orientando, pues estan tranquilos, pero después de que estan solos con el grupo, entonces ya
quieren imponerse los mas fuertes, quieren hacer en el salon lo que ellos digan, y que se haga la
voluntad de ellos, los méas fuertes del salon.

¢Como ha sido su relacién con los alumnos, docentes y con la comunidad educativa en
general?

Bueno, mi relacién con los docentes pues ha sido una relacion muy amena, siempre se les ha
insistido que la institucion somos una familia, que debemos estar en esa tonica, para podernos
ayudar los unos a los otros, que siempre tenemos que buscar entre todos, la mejor solucion para
las actividades académicas para los procesos disciplinarios y especialmente para atender a los
chicos que tienen infinidad de necesidades, y que tenemos que bajarnos al nivel de los

estudiantes, para poderlo escuchar, para poderlo orientar, y asi lograr de que haya un cambio de
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mentalidad y podamos lograr que esa educacion que se imparte en la institucion sea de calidad y
que sea para el mejor agrado de la comunidad educativa.

¢ha habido problemas entre los docentes y los estudiantes en cuanto a la convivencia?

No, hay casos esporadicos, algun mal entendido, pero que hayan dificultades grandes no, pero
por lo general los chicos tienen su rebeldia, se dejan orientar, y no hay ningun tipo de situacion se
haya visto a digamos involucrado un docente en cuanto a indisciplina, lo normal de las jornadas
escolares, 16gico que a veces el estudiante le reclama por una nota, porque le califico mal, porque
el estudiante quiere que el docente le coloque la méxima nota sin valorar el esfuerzo, en fin es lo
particular de las jornadas escolares pero que no van mas alla de eso, que con la explicacién del
docente, con las orientaciones, queda ya satisfecho, y no busca ya incrementar cualquier tipo de
situacion.

¢ Qué actividades considera que ayudarian a solucionar conflictos escolares?

Bueno, en cuanto a poder solucionar los conflictos escolares serian muy efectivo que los docentes
en cuanto al area de sociales, de ética de religion, se inculquen muchos valores, ¢Por qué? Porque
es especial que el estudiante aprenda a convivir en sociedad, y eso lo hace desde los valores que
posea como persona, pero esos valores que poseen tienen que desarrollarlos, siempre se les ha
dicho a los muchachos que son muy valiosos, que tienen una infinidad de valores, pero algunos
no se dan cuenta de la calidad que tienen, que hay que hacer, explotar esos valores, darselos a
conocer, para que ellos puedan actuar de una mejor manera y estén atentos para que las
situaciones gue se presentan en el entorno las puedan solucionar y sea un entorno agradable en el
que se pueda vivir en paz y en una convivencia armonica.

¢ Qué alternativa de solucion se deberia tomar ante los conflictos que se suscitan en el
colegio?

Bueno, entonces, las alternativas que se pueden tomar para que los conflictos sean mas
Ilevaderos, porque conflictos van haber, eso en todo momento no vamos a decir que inculcar
valores o con trabajar una catedra u otra catedra no van haber conflictos, no, los conflictos los
van a haber en todo tiempo, porque pues con la diversidad de pensamiento y con la diversidad de
personas que tenemos, van haber siempre conflictos, pero el ideal es que el docente en el aula de
clase tenga la capacidad de poder enfrentar cada uno de esos conflictos y poderlos solucionar,
porgue la alternativa es estar mas cerca de los estudiantes, poderlos escuchar, no estar en una

situacion de convivencia en la que el docente esta en un nivel muy alto y el estudiante en un
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nivel bajo, la idea es que estén los dos en un mismo nivel, que haya siempre el respecto por la
profesion docente, pero que el docente tenga esa facilidad de acercar a los estudiantes, los
escuche , que hayan canales en los cuales se puedan sentar a dialogar, que al docente no le de
miedo perder media hora de clase, orientando los estudiantes, que trajo su clase preparada, pero
se presento una situacion de conflicto, inmediatamente hay que entrar a dialogar con ellos,
bajarse al nivel de ellos, escucharlos, orientarlos, porque de esa manera el estudiante va entender
que tiene en el docente a un amigo, una persona que lo va ayudar, y mas facilmente va estar

atento para poder entender la clase y solucionar los conflictos.

Es decir que los docentes son claves para la convivencia y en ese sentido ¢considera usted
que se requiere de formacion, capacitacion para el manejo adecuado de los conflictos?
Claro, porque es que los docentes son quienes estdn en permanente comunicacion con los
estudiantes, ellos son quienes estan todo el tiempo con ellos, el ideal es ldgico que haya una
capacitacién para los docentes, que hayan, asi como hay escuela para padres, haya escuela para
docentes, que hayan diversos modos, diversas maneras los docentes se puedan capacitar, 0 que
hayan orientaciones en los cuales los docentes puedan acercarse mas a los estudiantes, que haya
una alternativa que la ofrezca ya sea secretaria de educacion, el mismo colegio, la alcaldia o otras
entidades para que los docentes se capaciten y puedan estar mas atentos a los conflictos que se
presentan a los estudiantes, para poderles solucionar, para poderles entender y de alli partir para
una mejor convivencia pacifica.

Cambiando un poco de tema, En cuanto al manual de convivencia: ¢a los estudiantes se les
socializa su existencia, contenido y finalidad?

Claro, al inicio de cada afio escolar, e los docentes, titulares se acercan a las aulas de clase y les
socializan el manual de convivencia, les dan a conocer, cuales son las dificultades que tienen, en
que, qué derechos tienen ellos, en fin cada una de las instancias del manual de convivencia, las
dan a conocer para el joven sepa a qué atenerse en el afio escolar, es una de las estrategias
fundamentales para que el estudiante llega por primera vez a la institucion tenga claro las reglas
de juego y sepa a que atenerse en caso tal que haya algun tipo de dificultad.

¢conocen el plan de convivencia de la institucion?

Claro, los chichos ahi estan atentos para que haya una alternativa, pues los docentes en cada una

de las instancias, les dan a conocer para que ellos tengan digamos una alternativa para que en el
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afio escolar también puedan participar de las actividades y puedan también proponer algotras
situaciones en las que se puedan aceptar sugerencias para el mejoramiento de la institucion.

¢ Se discute para la resolucion de conflictos en la institucion educativa?

Bueno, siempre es generalizado y es digamos lo méas conveniente hacer la discusion, ¢Por qué?
Porque hay la escucha de parte y parte, entonces podemos alli de acuerdo a esas situaciones,
mirar cuales son las mejores alternativas las situaciones que se presenten las podamos resolver de
la mejor manera, escuchando las partes, haciendo la discusion del conflicto, y llegando acuerdos,
para que esos acuerdos sean de agrado de cada una de las partes, teniendo en cuenta que de
acuerdo a la gravedad de la falta que haya cometido la falta, de alli va a tener un seguimiento y
un proceso en el cual debe irse sometiendo para mejorar, ;Por qué? Porque aunque hay
discusiones del conflicto siempre tiene que regir las situaciones del manual de convivencia, sin
obviar que partiendo de cada una de las normas de la institucion, pues, el padre de familia al final
entiende que hay una falta, que se presentd, que hay que orientar, que hay que corregir, porque
esa es la funcion de la institucion, orientar para que el joven pues tenga un cambio de conducta y
de una manera generaliza decir que puede partir para un mejor cambio de vida y un mejor
aprovechamiento de las actividades académicas.

¢qué actividades se hacen para promoverlo?

Bueno, entonces, las actividades que se proponen para que el estudiante sea promovido o0 que sea
ya visualizado en cuanto al conflicto, siempre se hace un seguimiento por el docente orientador,
quien es el encargado de recibir al joven en los primeros dias de orientacion, e colocarle
reflexiones, ir paso a paso, para que el joven vaya entendiendo la dificultad que tuvo, porque se
presentd, y que puede lograr para que se mejore su actitud, ;Por qué? Porque debido a esas
situaciones el estudiante, va tomando conciencia, de las actividades que ha ido desarrollando, y
de una manera especial, volver a recapacitar y iniciar si se pudiera decir un nuevo momento de
vida.

¢a partir de la existencia y gestion de un conflicto, hay planes de mejoramiento y
seguimiento? ¢ Los padres son vinculados?

Claro, siempre se hace un seguimiento del proceso, el estudiante debe firmar un acta en la que
hay un requerimiento de acuerdo a los dias, el padre de familia viene junto con el estudiante
firman los compromisos, se involucra en estar pendiente de que la joven cumpla con los

compromisos adquirido y esta disponible al final para firmar el acta en la que ya con digamos el
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objetivo de la actividad, ya la termind, ya puede integrarse a las actividades académicas
normales, entonces el padre de familia esta involucrado y sabe que si el estudiante falta, entonces
se alarga el proceso, entonces eso va ser perjudicial para el joven, entonces el padre de familia al
vincularse el mismo también nos ayuda a regular el tipo de orientacion que se le vaya a dar al
estudiante.

¢ Qué otra cosa afiadiria a esta temética que hemos tratado hoy?

Bueno pues yo creo que ya todo esta dicho, son situaciones en las que cada conflicto es particular
y a veces de cada conflicto nosotros aprendemos, porque como le decia anteriormente conocemos
la situacién de los estudiantes y en algunos casos nos damos cuenta de que el estudiante ha tenido
algun tipo de dificultad y que, si no se hubiese presentado el caso, no hubiésemos tenido la
oportunidad de orientarlo, ¢Por qué? Porque, siempre el caso que se presenta, pues se tilda al
joven, ese conflicto ayudo para poder solucionar el caso, para poderla orientar, y por eso en
algunos casos es bueno que pasen algun conflicto para aprender de él, y poder orientar a otros
jévenes que se presenten con esos mismos conflictos.

Y de los actores que estan involucrados en la institucion, es decir docentes, administrativos,
coordinadores ¢ Cuales de esos actores necesita mejorar para cambiar un poco la cultura de
la violencia?

Bueno pues, este por lo general necesitamos cambiar todos, pero en especial que el docente que
esta en continuo contacto con los estudiantes cambie la actitud para poder solucionar los
conflictos mas pronto, para no dejarlos prolongar, porque resulta que si al docente se le presento
un conflicto en el aula e clase e inmediatamente lo reporta a coordinacién, el no tiene la
oportunidad de conocer el caso, porque se presentod, cuando €l lo pudo solucionar en dos minutos,
escuchando los estudiantes, escuchando las partes, soluciond el caso y no tuvo que remitir a
coordinacion, entonces se necesita que el docente, no es que no este preparado, sino que tenga la
disponibilidad para poder escuchar los estudiantes y poderles e servir como punto de referencia
para terminar el conflicto.

Muchisimas gracias.

Bueno, para servirles.
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Investigador: _Pedro Andrey Tellez Marifio

Fecha de la entrevista. 13 de mayo de 2021

Entrevista 01 DOCENTE
Hola, muy buenas tardes
Muy buenas tardes profe pedro
Muchisimas gracias por estar aqui y colaborarme en esta entrevista.
Bueno, muchisimas gracias a usted también por focalizarme, por tenerme en cuenta, por querer
saber de las experiencias laborales que se tienen en la zona.
Listo, muchas gracias por su participacion, para efectos del registro, voy a mencionar la
hora y la fecha, hoy es 13 de mayo, son las 4:16 pm, y vamos a dar apertura a la entrevista
para recoger esta informacién valiosa sobre un proyecto de tesis, que tiene que ver con la
gestion del conflicto enfocado en la institucion Monsefior Diaz Plata.
Nos acompafia una maestra que va a ser la representante de este grupo poblacional como
participe, listo damos apertura entonces, con el primer interrogante, que dice de la
siguiente manera.
¢ecuantos afios lleva en la docencia, particularmente en este colegio?
Bueno, como ya les habia dicho, muy buenas tardes, mi nombres es Nancy Madariaga Quintero,
soy docente de la zona, soy nacida en la zona, tengo en la educacion laborando 20 afios, no mas,
pero en el colegio Monsefior Diaz Plata llevo 7 afios.
Muy bien, muchisimas gracias, vamos con la siguiente.
¢ Tiene amplia experiencia, no profe?
si profe ya algunos afiitos hay trabajando con los nifios, la juventud, nifios, nifias, jévenes de la
zona.
¢tiene muchos hijos entonces?
Si bastante, en ellos se consiguen muchisimos hijos, ya nietos.
Muy bien, vamos con el siguiente interrogante. ¢actualmente esta vigente la ley 1732 del

2014, que establece la catedra de la paz, usted la conoce?
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Pues profe si, a raiz de la necesidad de que el colegio, de la institucion que hemos tenido que
realizar algunos proyectos, algunos cambios, y focalizar todo lo que es el conflicto en nuestra
zona, se a llevado a conocer la catedra, se a implementado en algunos espacios.

¢profe cudl seria la finalidad de esa catedra, digamos a nivel institucional, y cuél es el
impacto en la comunidad estudiantil?

Pues profe, para nadie no es un secreto que es una zona pues bastante conflicto, también tiene
muchos aspectos y muchos factores que influyen en la institucion, pues se a tratado a nivel de los
docentes, del personal administrativo, se a tratado de persuadir a estos estudiantes que han sido
victima, que por lo general casi todos, por los que no han pasado por una situacién pues han
tenido otra, entonces se a tratado de realizar actividades, que se puedan mejorar un poco, no
permeabilizar e o cristalizar a estos muchachos, porque aqui en esta zona, se tienen que aprender
a sobrevivir y enfrentar esta situaciones yo creo que se tiene que empezar lo que es la resiliencia.
¢Desarrollemos esa parte de la resiliencia, teniendo en cuanta el contexto en el cual pues se
desarrollan los estudiantes?

Pues mi profe, en el colegio Monsefior Diaz Plata, yo creo que con tantas situaciones que
nosotros vemos, los muchachos se han hecho mas fuertes, han aprendido a sobrevivir, e bajo
tanto conflicto, y pues el colegio es como el escape que ellos tienen para sus momentos de
felicidad, yo considero que los espacios educativos son fundamentales cuando se requiere que,
cambiar en algo la situacion de estos muchachos.

Muy bien profe ¢se esta aplicando a cabalidad la catedra de la paz como asignatura o como
se esta trabajando esta area?

Bueno mi profe, hasta donde yo tengo conocimiento, yo soy docente del area de biologia, hasta
donde tengo conocimiento se ha implementado a través de proyectos trasversales, es una catedra
que se fundamenta practicamente en eso, en hacer actividades que lleven a que los muchachos
salgan como de esa rutina y de ese ambiente algo pesado.

Muy bien profe, vamos con la siguiente pregunta, ¢la institucion educativa cuenta con
estrategias pedagogicas para gestionar los conflictos? ¢En caso afirmativo podria
referencias las mas frecuentes o, mas usadas?

Si profe, a través de los proyectos pedagogicos trasversales se han vendido trabajando junto con
la orientadora, la psicologa, se han venido trabajando algunas actividades que constan de

focalizar a los estudiantes, y a través de esto también hacer algunas pausas, para que ellos se
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puedan desempefiar y puedan contar también sus experiencias, algunos no muy buenas, y a través
de dibujos se ha hecho muy trasversalmente.

Muy bien maestra, ¢y en el tema del aula puntualmente, que estrategia implementan con
es0s proyectos, actividades?

Si, mas que todo se han trabajado lo que es dibujo, en lo que los muchachos este cuentan a través
de ellos su experiencias, también se han hecho foros, con los muchachos mas grandecitos,
haciendo trasversalidad con el area de espafiol y otras actividades como esta.

Muy bien, pasemos a otro punto importante que se relaciona ¢describa el desempefio del
comité de convivencia escolar en la gestion de los conflictos que se dan en la instituciéon?
Bueno yo sé que el comité de conveniencia existe, que trata de reunirse periédicamente, mas
cuando se encuentran en alguna situacion de algun estudiante o conflicto a nivel interno y esta
funcionando en estos momentos, se cuentan con ese comité, funciona, y ellos toman algunas
decisiones con respecto a alguna situacion que se presenta en la institucion.

¢Cdémo calificaria el desempefio del comité de convivencia escolar?

Bueno, yo considero que nos hace falta también ser un poco mas amplios, muchas veces se juzga
la situacion o la actitud que se pueda tomar un estudiante y de pronto no vamos a mirar el mas
alla, el porqué, entonces esa parte considera que nos ha hecho falta.

¢considera usted que el comité ha dado respuesta a los conflictos entre docentes y
estudiantes de manera satisfactoria?

Pues teniendo en cuenta que siempre, dentro de este comité existen, este padres de familia que
estan ocupados, se pueden presentar de pronto situaciones que puedan llegar a pausar algunos
procesos que son de inmediatez, pero si ellos tan constante o periddicamente estan dando salida a
las situaciones que se presentan, l6gicamente como son personas por ejemplo como padres de
familia o se presentan a una reunién, pues de pronto no ha hecho falta inmediatez a los procesos.
Muy bien profe, pasemos a la siguiente pregunta, ¢como a sido la interaccién con los
alumnos y con los comparieros de trabajo, podria comentar alguna anécdota positiva o0
negativa, o algo que te haya ocurrido con relacion a los conflictos?

Bueno profe, dentro de este contexto hay cosas que marcan y marcan para siempre, quizas
nosotros los maestros tenemos el rol mas dificil, porque tenemos que ser médicos, enfermeros,
psicologos, siquiatras, y méas en las partes rurales, donde se carecen de toda esta clase de

profesionales, este de verdad que cuando, de mucho antes, en el tiempo de la violencia aqui,
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cuando existio los paramilitares fue una situacion muy compleja, son cosas que no se pueden
olvidar, méas cuando infortunadamente se han tenido que perder, bueno algunos estudiantes,
algunos padres de familia, y eso marca, también en el colegio, la muerte de un nifio que estaba en
los dltimos grados escolares, es algo muy complejo, 6sea son cosas que marcan para siempre y
que mas que uno a los estudiantes comienza a verlos como sus propios hijos, creadme profe que
han sido situaciones muy complejas y una de las méas duras para mi fue el dia en que mire una
foto en un tiempo muy grabe de violencia en el municipio, e infortunadamente habia un nifio de
la institucion de filo gringo vestido con un uniforme de militar y estaba muerto, para mi fue muy
complejo mirarlo, fue como muy traumatico, y muchas cosas mas profe, Gsea en esta labor se han
tenido que vivir muchas, pero muchas cosas, sobre todo cuando trabajamos para el corregimiento
de Filo Gringo, fueron cosas muy duras, veiamos constantemente situaciones complejas.

Muy bien profe, ¢cuénteme mas un poco acerca de la relacion con sus estudiantes, como ha
sido esa relacion en este contexto?

Pues, cuando nosotros llegamos a Filo Gringo, encontramos una institucion que estaba minada,
que estaba abandonada, el pueblo parecia, practicamente un pueblo fantasma, y comenzamos a
trabajar con los muchachos, porque nosotros deciamos que estos muchachos se nos iban a ir para
la guerra, y comenzamos a mirar alternativa la parte de la recreacién, entonces creamos proyectos
en las tardes, unos haciamos lo que eran bailes, otros profesores hacian otra clases de eso,
jugaban futbol, entonces comenzamos a traer a los muchachos al colegio, y pues a mi siempre se
me a facilitado lo que es la danza, entonces a través de la danza yo comencé hacer que los
muchachos vieran, yo les decia a ellos que tenian que ver mas alla de la nariz y que habia un
mundo por descubrir, y que ellos comenzar a salir y a través de las danzas comencé a montar
revistas gimnasticas junto con un grupo de docentes muy bueno que estuvo en esa época,
comenzamos a traerlo a los otros municipios y eso me sirvid a mi para entender que a los
muchachos de las guerras se sacan en una parte de diversion, 6sea haciendo que ellos estén
ocupados, que las tardes de ellos sean diferentes, yo también tengo una critica muy grande a lo
que es el sistema de educacion porque ofrecen una calidad que realmente no existe, ellos son
muchachos que estan acostumbrados a sentarse en una tabla en su casa y ese es su comedor, pero
Ilegan a las instituciones y no se les ofrece, sino una silla en mal estado, un salén en mal estado,

entonces cual es la diferencia, entonces ahi es como nosotros los maestros podamos llegar a
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hacer, mas alla de lo que nos pagan, es la vocacion que nosotros tengamos y el amor por esto que
hacemos que se llama educar.

Muy bien profe, ¢desarrolle como ha sido su relacion con los docentes en el colegio
Monsefior Diaz Plata?

Bueno, realmente uno no todo es perfecto, pero siempre que hay algunas diferencias yo digo a
este mundo vinimos a pasarla pues bien, a tratar de estar en armonia, que no quiere decir que no
vayan a haber diferencias, porque las diferencias existen y de eso también es nuestro diario vivir,
pero por lo general pues yo me la llevo bien con todos y trato eso, con mi temperamento porque
I6gicamente cada uno tenemos nuestro propio temperamento, nuestra propia forma de ser,
nuestras virtudes, cualidades y defectos, entonces ahi llevando y tratando que los demas también
pues traten de llevarla con nosotros.

Muy bien profe, ¢segin su punto de vista, cuales son las formas mas frecuentes entre
estudiantes de la institucion?

Bueno mi profe, pues, hasta donde yo he podido ver ahi nifios que tienen alguna discapacidad e
podria decir que se hace bullyng, también hay enfrentamiento entre los mismos estudiantes, creo
que en algunas ocasiones verbales o muy esporadicamente se han dado lo que son este agresiones
fisicas, e personalmente nunca he tenido un impase con un estudiante asi fuerte, pero si he
Ilegado a escuchar que con otros docentes hay estudiantes que han llegado a enfrentar de forma
verbal, entonces eso el que mas he llegado a conocer.

¢ Qué tratamiento se les dan a estos conflictos repetitivos en la institucién?

Bueno, en la institucién hay un factor que uno dice que pues, de todas maneras con un estudiante
nunca se sabe, porque el colegio es el Unico en el municipio, si a un estudiante que ya comete una
falta tipo Il lo echan, eso es un muchacho que uno esta empujando a otras cosas, quiza mas
graves, entonces, pues yo conozco que ahi han llegado a tratar algunos casos, se le ha hecho
proceso, pero si se que hay unos muchachos que ya estan para expulsion y que nunca se a podido
dar porque el colegio es unico y usted sabe que la ley cobija estudiantes. Que han sido faltas
bastante complejas, pero ahi se han llegado a tratar, yo creo que la vida les ha ensefiado algunas
cosas porque son muchachos que luego uno los ve con una conducta diferente, con respecto al
trato que le han dado en el colegio, pues algunas cosas se han dilatado como lo decia
anteriormente, son procesos que tal vez, no se han hecho muy a la brevedad, entonces uno sin

pensar puede permitir que estas conductas se repitan.
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Hablando de esas conductas ¢Que tipo de conductas y con que frecuencia ocurren y en que
parte de la institucion ocurren?

Bueno, yo he escuchado y e visto algunos videos de que hay nifias que se enfrentan en la calle,
pero pues es de hecho estan con uniforme, en el colegio las agresiones no son tan
extremadamente fuertes como podriamos decir que para la fama que tiene la zona o nuestro
municipio o la estigmatizacion que se le tiene, en comparacién con un colegio de la ciudad donde
los nifios se enfrentan vulgarmente con un cuchillo con una navaja, se agreden muy muy fea
dentro de la institucién, pues no son esos términos, pero si se han agredido a darse pufio, a
ofender a todas esas cosas se han llegado a presentar dentro de la institucion.

¢se dan en el aula de clase, en el recreo o en qué momento mas esta situaciones?

No yo considero que eso se da durante el tiempo del receso estudiantil, el tiempo de descanso,
porque e, pues también depende de uno de docente, yo creo que, si uno esta orientando una clase
y ve que algo esta saliendo del contexto, o se comienza a salir del ambito de la clase, es uno el
que tiene que tratar de mediar en ese proceso.

Muy bien profe, ¢usted fue directamente agredida por algun estudiante, o conoce el caso de
algun docente que haya sufrido este tipo de faltas?

No profe, pues yo realmente que haya tenido alguna dificultad con un estudiante y eso, de pronto
que algun estudiante le saque a un como de quicio, sale con alguna situacion o trata de dafiar una
clase, pues a uno légicamente a uno no le agrada, pero de alli a uno tener diferencias o palabras
mayores, 0 es peor aun, enfrentarse con un estudiante, en mi caso no, bendito sea Dios que €so
no se me ha presentado, pero si he escuchado por ejemplo en una situacion escuche que un
profesor, un estudiante se le habia enfrentado, pero simplemente escuche, pero en ningun
momento lo e visto que haya presenciado un estudiante en esa situacion, en otra ocasion cuando
este se genero la norma de no celulares también vi como una estudiante, era un poco grosero con
el mismo coordinador pidiéndole el celular, exigiéndole que tenia que entregarle el celular y pues
la verdad el coordinador pues, es bastante, tiene muchos valores creo yo y él es muy pausado,
entonces también para una pelea se necesitan dos personas y pues, eso también se supone que uno

es el educado.
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Muy bien profe, vamos con la siguiente pregunta ¢Quién trata las situaciones de conflicto
en la institucion, como se efectia y que se deberia hacer?

Bueno, yo siempre e visto que en la institucion la primera persona que toma los casos
disciplinarios es nuestro coordinador de disciplina, e si, hay no se puede mediar ninguna
situacion, se que pasa al comite, pues se le informa al rector que también se encuentra dentro del
comité, e también lo que si e visto es que en nuestro municipio, especificamente en el colegio
hacen muchisima falta 6sea como todo, bueno, que el Estado siempre abandona estas
instituciones, que teniendo la cantidad de estudiantes que tiene, solamente hay un coordinador de
disciplina, entonces para él es bastante complejo, porque no le llega un solo caso sino que llegan
muchisimos casos, entonces el profesor esta como saturado de procesos alla, y por eso muchas
veces no se tratan los conflictos o las cosas de una forma mas répida, porque para €l también es
muy complejo.

Asi es, entonces el coordinador ¢ qué tipo de conflictos atiende en su despacho?

No la verdad, pues este se que las dificultades se llevan alla, pero como le digo, como yo no he
tenido procesos asi cercano, pues no se cuales son los procesos Yy cuales son los casos que el
atiende ahi y cuales remite, supongo que, si el se agarra de la ley, pues remite tipo | y 11, dsea le
da el proceso debido, pero la verdad no he llegado a conocer muy especificamente cual es el
procedimiento en el colegio porque no e estado vinculada directamente con ningin proceso
disciplinaria.

Muy bien profe, vamos con la siguiente pregunta ¢los estudiantes adquieren competencias
o0 habilidades necesarias para la gestionar los conflictos entre ellos?

Bueno a través de los proyectos pedagdgicos trasversales, se a tratado de realizar algunas
actividades, e también a través de los proyectos en si trasversales, lo que es el mismo proyecto de
catedra de la paz, e la misma ,este €ética, siempre se a tratado de focalizar al estudiante que tenga
un proyecto de vida, a que pueda asumir su propio rol y su propias dificultades, que le encuentre
solucion, porgque es muy complejo mirar como un estudiante se enfrasca y de pronto va acudir a
otra situaciones como es el alcohol y otros factores que se puedan presentar en nuestro entorno,
entonces yo considero que la institucion si trata en su, hace su mayor esfuerzo en las diferentes
areas trasversalmente de focalizar, y de ayudar los estudiantes para que ellos encuentren pues el
camino a la solucion de sus problemas, lo que pasa es que nuestro municipio no es solamente, no

deberia ser solamente nosotros los que trabajamos por nuestra poblacion joven, sino que deberian
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de haber otros factores y otros entes y otras instituciones, digamos asi que trabajen porque he
aqui précticamente los muchachos sufren mucho, muchas cosas de su entorno, que como
problemas familiares, que eso lo llevan a ellos a situaciones bastantes complejas y que uno como
maestro siente que se le salen de las manos una posible solucion, orientar esos muchachos porque
son cosas que desde la casa estan fallando.

Muy bien maestra, la siguiente pregunta, ;qué actividades considera que ayudarian a
solucionar conflictos escolares?

E como le decia anteriormente yo e podido, bueno durante mis afios de experiencias yo e vivido
que los muchachos hay que mantenerlos entretenidos, que a los muchachos hay que tratar de
ayudarlos e es que ellos pasen un momento agradable, de que su entorno se vuelva menos, de que
ellos realicen actividades pedagdgicas, pero que sean a su gusto, porque a un muchacho nosotros
no lo podemos llevar a decir, bueno vamos a hacer un crucigrama en las tardes porque si al
muchacho no le gusta, sino es de su afin, pues los muchachos se van aburrir, pero hay
actividades que ellos van a mantener su atencion y que van a permitir que no inviertan su tiempo
libre en cosas que les va a hacer dafio.

Muy bien maestra, ¢considera usted que las problematicas que enfrenta la comunidad
afectan la convivencia escolar en la institucion?

Claro, yo creo que es su mayor, e 6sea el punto de partida de todas la problematicas y de todas
las situaciones que nosotros podamos observar en nuestra institucion radican en nuestro entorno,
yo considero siendo tarrense, considero que amo el municipio, que tiene muchas cosas buenas
pero que también nos desempefiamos en una sociedad muy machista profe, entonces eso hace que
nuestros muchachos sean duros de sentimientos, lleguen a una institucion con una coraza,
tratando de que nadie miren que ellos tienen su parte débil, y son muchachos que llegan con
problemas que hasta aguantan hambre en sus casas, entonces ellos llegan siendo agresivos,
entonces son muchos factores profe, demasiados, yo considero que en nuestro entorno siempre
hay mucha riqueza en flora y fauna, nuestro municipio es algo precioso y tiene muchas riquezas
como lo decia, como también, es exigente en plata, entonces los muchachos tienen un afan por
conseguir dinero, e al precio que sea, ellos no piensa que todo tiene su tiempo, sino que ellos ya

quieren tener harta plata y vivir cosas que son aceleradas, digdmoslo asi.
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Es decir que los estudiantes presentan problemas desde la familia ¢cuénteme un poco de
eso?

Pues lo que yo he podido evidenciar es por ejemplo que hay hogares que son disfuncionales e
son hogares que sus padres mantienen un conflicto muy grande, que son hogares que a pesar de
que se manejan aqui los cultivos ilicitos e carecen de algunas cosas bésicas, entonces los
muchachos e a través, hay papas también que son drésticos, por el mismo machismo que no ven
que los valores que los sentimientos existen sino que son conductas repetitivas profe, yo soy la
persona que piensa que si un muchacho es criado en un contexto machista va ser una conducta
que siempre va a repetir y lo mas probable que el después esos sean su proximo hogar, una
secuencia del machismos que observo, vivid, y del cual fue victima en el hogar, porque aqui
muchas veces se tienen cosas para el alimento y todo eso, pero lo que es ver a sus padres
borrachos, e de pronto maltratos fisicos, verbales dentro de sus padres, €50 son cosas que marcan.
Muy bien maestra, vamos con la siguiente pregunta ¢(Qué alternativa de solucién diria
usted que se deberia tomar ante los conflictos que se suscitan en el colegio?

Pues, yo siempre le he agregado lo que es la escuela de padres, lo que pasa es que los padres en el
colegio estas cosas, si ellos asistieran y si ellos buscaran la ayuda que se les ofrece a través de la
institucion o si permitieran que sus hijos este hicieran cosas e diferentes a lo que estan
acostumbrados hacer, podria darsele una solucion, mientras tanto nosotros los docentes comenzar
con las mismas actividades irles sembrando poquito a poco a ellos, pues esos valores que muchas
veces les hace falta en la casa, que es tan dificil porque es que la primera escuela es la casa, es el
hogar, y nosotros estamos como luchando en contra de la corriente porque nosotros sembramos
pero ellos llegan a la casa y ven otro contexto, ellos, nosotros les decimos algo que les puede
beneficiar y llegan en su entorno en la sociedad muchas veces se encuentran otra cosas para Ver,
mientras nosotros le decimos a una nifia e hija usted debe esperar a los 18 afios, puede haber un
padre de familia, ya usted tiene catorce, mire a ver si busca marido, entonces son cosas muy
complejas profe, son cosas que nosotros los maestros yo considero, como te decia anteriormente
tenemos un rol muy complicado, pero que pues por el mismo amor y vocacion que tenemos lo
hacemos y vamos sembrando poco a poco ahi y en muchos cala profe, porque hemos podido
evidenciar muchos nifios que han llegado a surgir, que han llegado ser alguien en la vida, y uno
dice hombre sus padres tal cosa, bueno algo les cald, algo de lo que se sembrd en el colegio les

sirvio.
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Muy bien maestra, es decir ¢que la cultura de la violencia afecta el comportamiento de los
estudiantes en la institucion?

Si eso es algo profe que es inevitable, infortunadamente, ese es nuestro diario vivir, lo que le digo
aqui hay muchas cosas lindas, porque el que llega a nuestro municipio y el que va, muchas veces
dice hombre, esto es un paraiso, esto es hermoso y uno tampoco puede decir que en el colegio es
el acabose, uno no puede decir que nuestro municipio es lo ultimo ya, porque si uno hace un
cuadro comparativo con otras partes, pues uno sabe que la situacién pueden ser aun mas
riesgosas, mas todo, pero si, uno que conoce la situacion sabe que la cuestion de violencia, por
ejemplo, la violencia en el tiempo de los paramilitares marco a muchos estudiantes, nosotros
vemos unas secuelas impresionantes en muchachos que actualmente no pueden practicamente
dormir porque quedaron, nifias que quedaron, pues con discapacidades fisicas, porque fueron
victima de un atentado o0 una bomba o cualquier cosa, entonces son personas marcadas, marcadas
por una situacion de violencia y ahi pues fueron también sus padres, entonces lo que le digo,
fueron conductas repetitivas, padres que fueron maltratados, familias que fueron arrasadas
practicamente en su totalidad, estudiantes que practicamente quedaron solos, criandose por ahi,
practicamente a la deriva, porque sus padres fueron asesinados, todas esas cosas llegamos a
vivirlas en nuestro municipio, lo que pasa es que yo le decia, nosotros tenemos que ser muy
resiliente acd, y saber que esas cosas no las podemos olvidar pero si tenemos que tratar de irlas
dejando, irlas cambiando.

Maestra continuamos ahora con un tema el manual de convivencia que se relaciona con la
gestién del conflicto, entonces la pregunta es la siguiente ¢a los estudiantes se les socializa su
existencia, contenido y finalidad?

Bueno yo considero que si se les socializa a los estudiantes, pero si podrian utilizar mecanismos
para socializarlos ain mas, o para darlo a conocer o para que los muchachos lo coloquen en
practica, yo considero que se a dejado esto muy enfrascado a lo del area de sociales, y esas
ramas, no se ha hecho tan trasversal como se deberia hacer, pero si en algunos aspectos pues se
ha socializado, los titulares también e tratan de darle a conocer la norma a los muchachos, sus
deberes y derechos, a sus padres y a los docentes también, pero este ahora también con la
cuestion de la pandemia, y todos cambios que la estructuracion transitario que se tubo que hacer,

e a sido poca la socializacion que se ha llegado a realizar.
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¢y conocen el Plan de Convivencia de la Instituciéon?

Bueno el plan de convivencia se trabaja en otros dmbitos, también lo que es el proyecto
pedagdgico trasversales hay actividades, planes de acciones, hay acciones inmediatas, también se
trabajan con algunos maestros, lo hacen en su plan de estrategias de aula y a través del comité de
convivencia existen también algunas estrategias que se dan a conocer, entonces mas que todo se
da a conocer la psicologa, ella hace algunos proyectos a corto plazo que trabaja con algunos
estudiantes focalizados.

¢Se discute para la resolucién de conflictos en la institucién educativa? ¢qué actividades se
hacen para promoverlo?

Si profe, este, siempre que se realizaba la comision de evaluacion, se tenian los apuntes, el
coordinador siempre a exigido que se lleven las respectivas anotaciones de los casos firmado por
el estudiante y el docente, en estos momentos que estamos en la comision de evaluacion, siempre
tratdbamos de resolver y de mirar como era la situacién y de dar opiniones entre nosotros los
docentes, y aplicar l6gicamente como carta de navegacion nuestro manual de convivencia, pues
en lo maximo que se pudiese.

¢qué actividades se hacen para promoverlo, el manual de convivencia?

Bueno e visto que se hacen carteleras, e visto que los docentes hacen sus diapositivas, que hacen
sus ponencias, se trata de uno como titular, se brinda un espacio, creo que también dos dias a la
semana en lo que es titulatura y a través de este espacio este tiempo uno lo aprovecha para dar a
conocer unas pautas, algunas pautas del manual de convivencia.

Muy bien maestra ¢a partir de la existencia y gestion de un conflicto, hay planes de
mejoramiento y seguimiento?

Si yo considero que el colegio cuenta con eso porgue esta el manual de convivencia, el manual de
funciones, este cual es forma en que nosotros podemos, solucionar algunas dificultades que se
nos puedan presentar en el colegio.

¢Los padres son vinculados?

Si porgue todos los comités existen en el colegio, todo lo que es el gobierno escolar, esta
conformado y por ende hay representante de todos los grados y padres de familia, eso siempre se
nombra a principio del afio, y pues ahorita por la situacién que estamos viviendo de pandemia,
pero siempre se hacen en reuniones y el rector da a conocer algunas situaciones extra o graves

que se puedan dar en la institucion.
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Maestra ¢qué otra cosa agregaria sobre la gestion del conflicto y su tratamiento en la
institucion?

Bueno yo considero que nosotros los docentes debemos tener muchisima empatia, muchisima
sentido de pertenencia con la institucion, y sobre todo con nuestros muchachos, e el amor es la
base de todo, e también hacer que los muchachos pues crean un de espiritu de estar en una sana
convivencia, y yo creo lo fundamental es crear estrategias para la inversion del tiempo libre de
los muchachos, yo creo que eso es fundamental, y eso solamente se logra con machismo amor,
muchisima paciencia, y asi como a los muchachos existen normas que hay que este tratar de que
ellos cumplan, también hay que tratar con mucho carifio, porque ellos carecen de estas cosas en la
casa, hay muchos muchachos que se estan criando solas, solos, que en su casa nunca encontraron
una palabra de aliento y mucho menos tuvieron donde este, tomar o retomar valores que son los
que se aprenden en la casa, entonces para ellos nosotros somos los padres que nunca han tenido.
Muy bien profe, muchisimas gracias.

Bueno mi profe a sido un placer, que los aportes siempre funcionen y puedan servir para su

respectivo fin.
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Investigador: _Pedro Andrey Tellez Marifio
Fecha de la entrevista. 18 de mayo de 2021

ENTREVISTA 02 ADOCENTE
Hola, muy buenas tardes, nos encontramos con un participante para el trabajo de
investigacion titulado, gestion del conflicto enfocado en el colegio Monsefior Diaz Plata, hoy
18 de mayo nos acompaiia el segundo participante del grupo de docentes.
Muy buenas tardes.
Buenas tardes.
Vamos a darle apertura a la entrevista para recoger esa informacion valiosa, entonces
vamos a iniciar. ¢Cuantos afos lleva en la docencia y particularmente en este colegio
Monsefior Diaz Plata?
En la docencia 20 afios y en el colegio 18.
Muy bien.
¢ Conoce usted la ley 1732 de 2014, que establece la catedra de la paz, usted la conoce?
Conocerla si, claro, en la parte de la institucion.
¢La institucion la maneja, de qué manera?
Pues, la institucién la a manejado en una forma como quien dice, esto, se a hecho, pero no sé a
evidenciado directamente a los estudiantes, 6sea queda plasmada en un papel.
¢No es una asignatura como tal, dentro de los planes de estudio?
No, y tampoco es una asignatura es un proyecto.
¢ Lo manejan como un proyecto?
Se maneja como un proyecto.
Muy bien. Vamos con la siguiente. ¢La institucion educativa cuenta con estrategias
pedagdgicas para gestionar los conflictos? En caso afirmativo, podria referenciar las mas
frecuentes.

No que yo sepa no, hasta el momento la institucion no cuenta con ese recurso.
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¢La institucion educativa no maneja algunas estrategias para gestionar los conflictos, los
docentes no estan capacitados en este sentido?

La institucion no maneja ese parametro y no nos han dado capacitaciones, si las han dado, la han
dado algunos docentes, pero no la han priorizado y no la han esto, socializado con los demas
comparfieros.

Muy bien, vamos con otra pregunta. ; Como ha sido la interaccidn con los alumnos y con los
comparieros de trabajo? Podrias comentar alguna anécdota positiva o negativa, o algo que
te haya ocurrido.

Pues con respecto a mi desempefio en la institucion tengo muchas anécdotas positivas, pues mi
area es de matematicas y como tal tiene mala fama, respecto pues me ha ido muy bien, muchos
estudiantes que se salen de otras clases, y se paran al frente de mi salon, y me prestan atencion, y
dicen que si, que tengo una manera muy didactica para explicar matematicas y les gusta.

¢En el caso de los comparieros?

Mi relacion es netamente profesional, yo creo que todos practicamos como esa ideologia.

Vale. ¢segun su punto de vista, cudles son las formas mas frecuentes de conflicto entre los
estudiantes de la institucion?

En ese particular de conflicto entre estudiantes del colegio, dentro de la institucion no, fuera de la
institucion si, pero son cosas que ya salen de la institucion.

¢en lainstitucién se presentan agresiones verbales, fisicas entre los estudiantes?

Pues agresiones verbales graves no, como tal no, si algunas amonestaciones verbales, asi de
gravedad o de indole como dicen por ahi, de mayor categoria no.

Muy bien. ¢usted fue agredido por algun estudiante, si fue asi, que tipo de agresion, porque
cree que lo hicieron, o a conocido de estas situaciones con otros compafieros de trabajo?

A mi me ocurrié en una oportunidad con un estudiante, por un llamado de atencion que se le
hizo, porque dibujo muchos penes en las sillas de las nifias, y yo le dije que se mirara bien como
era su pene porque no la sabia dibujar, es eso el respondié muy agresivamente, desafidndome a
una pelea y como tal pues, el estudiante después reacciond salio del salon vy ya, las cosas
guedaron asi, tampoco tomé ninguna accion sobre ese referente.

Muy bien vamos con otra pregunta. ¢;Quién trata las situaciones de conflicto en la

institucion, como se efectla, y que se deberia hacer con esos conflictos que se presentan?
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Pues si ya anteriormente te dije que no se manejaba esta clase de situacién, pues desde luego que
no hay alguien alla, como un ente, con esa nomina de que manejé esta clase de conflictos, tan
solo existe la psicOloga, pero son cuestiones mas que todo psicoldgica de los estudiantes,
cuestiones familiares, cuestiones personales, pero de conflicto no.

Otra pregunta ¢los estudiantes adquieren las competencias o habilidades necesarias para
gestionar los conflictos entre ellos?

Es redundante nuevamente, te dije, ya he dicho que no conozco esto, esta guia para la solucion de
conflictos entre los estudiantes, y por lo tanto no se responder a eso, porque no existe no lo hay.
¢Es decir que el colegio no tiene estipulado un plan de formacion para gestionar los
conflictos o para resolverlos?

Como vya te dije anteriormente, creo que existe una, pero todo queda plasmado en el papel, pero
los docentes no lo socializan con los deméas comparfieros, como ya te dije, todo queda plasmado
en un documento, en un papel.

Muy bien, otra pregunta. ¢Qué actividades considera que ayudarian a solucionar los
conflictos escolares?

Para solucionar cualquier conflicto cualquier conflicto sea escolar o extra, para eso existe unas
unidades de apoyo en la parte psicoldgica, fisica e intelectual, entre ellas estan los juegos, los
deportes, las actividades ludicas, trabajos manualidades, dialogos, charlas, en fin, muchas.

¢ Y estas actividades que usted menciona el colegio las trabaja frecuentemente?

Pues yo creo que alli, por lo Unico que e mirado es que la psicologa a tratado de interactuar en
esta parte, pero como estamos ahora en la virtualidad, muy pocos se han visto 0 muy poco esto se
ejecuta, porque esto realmente se hace personalizada.

¢Como ha visto la convivencia en esta formaciéon virtual que nos a tocado desde la
pandemia?

En esta virtualidad con respecto a los estudiantes, docentes y padres de familia, pues en mi
concepto ha sido muy apatica, muy reacia entre todo el contexto.

Vale, vamos con otra pregunta ¢considera usted que las problematicas que enfrenta la
comunidad afectan la convivencia escolar en la institucion, problemas externos que se
presentan en el contexto afectan la convivencia escolar?

Claro, y mas en esta region, puesto que es una region donde se esta manejando mucho lo que son

los cultivos ilicitos, y pues la institucion en estos momentos esta pasando por una situacion,
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donde los estudiantes no quieren seguir estudiando, sino que quieren es trabajar, ir a raspar y
dejan los estudios a un lado, y como es una poblacion que es flotante, esto muchos estudiantes
van y vienen, ellos estan buscando la forma econdémica mas que todo, entonces donde hay trabajo
para alla se van, y dejan los estudios a un lado.

¢y el tema de la violencia, que es otro problema que afecta la region del Catatumbo,
también tiene su incidencia en la convivencia escolar?

Pues es un temita que es delicado, si tiene si algo de incidencia, pero como ya te die esto es un
tema que es delicado, no se puede tratar en una parte publica, esto queda en la parte institucional.

En cuanto al manual de convivencia ¢qué alternativa de solucion diria usted que se
deberian tomar ante los conflictos que se dan en el colegio?

En el manual de convivencia, pues esta establecido, y ahi tiene unas pautas a seguir.

A parte de esas pautas que usted sefiala, menciona, ¢qué otra actividad podria hacerse para
solucionar los conflictos para solucionar los conflictos que se dan en el colegio?

Los conflictos como ya te dije anteriormente, no es que se den conflictos de gravedad, pero si
falta mas que todo una interaccién entre padres de familia, estudiantes y docentes cuando se
puedan presentar una situacion de esta indole.

¢Los estudiantes conocen la existencia, el contenido y la finalidad del manual de
convivencia?

No, eso como Yya te dije anteriormente, muchos documentos no son socializados con los mismos
docentes y tampoco se llevan a un feliz término a la socializacién con el estudiantado.

¢la institucion maneja algun plan de convivencia?

Plan de convivencia pue esta estipulado en el manual de convivencia también, pero el plan de
convivencia es mas que todo se hace en la parte lidica, pero como estamos en la virtualidad y
eso, desde hace un tiempo que no se a practicado, pero anteriormente si se hacia, claro que ya
ultimamente la costumbre, tradiciones y todo se ha ido acabando.

¢ Se discute para la resolucion de conflicto en la institucion educativa el tema del manual de
convivencia?

No, este manual de convivencia es montado por un grupo de docentes, y no hacen parte como de
debe ser, que debe ser parte importante la comunidad, estudiantes y docentes, los cuales pueden

aportar para la construccion de este.
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Muy bien. ¢se realizan actividades para promover el manual de convivencia, es decir el
conocimiento entre la comunidad educativa?

Pues antes de la pandemia, se hacia un pequefio bosquejo, una pequefia induccion, pero nada mas
con unos apartes de derechos y deberes de los estudiantes.

Para terminar, ¢;a partir de la existencia y gestion de un conflicto, hay planes de
mejoramiento y seguimiento, los padres son vinculados?

Como vya te dije anteriormente, hay que vincular mas a los padres de familia, en caso tal que se
presentare un conflicto de gravedad o de tipo tres como Ilama el manual de convivencia.

Muy bien, tiene algo que afiadir sobre el tema de la gestion del conflicto dentro de la
institucion, alguna recomendacién, menciona usted que se hace muy poco para preparar al
docente, o socializar los diferentes documentos que rigen la convivencia en el colegio.

Si como ya te dije, no solamente en la solucidn de conflictos, en todos los deméas documentos que
se hacen en la institucion, que se deben socializar con el cuerpo de docentes, cuando es para parte
docencia y entre docentes lo que les corresponde también a ellos, falta mucha socializacion de
esos documentos institucionales.

&Y en el tema de los estudiantes cree usted que le hacen falta capacitarlos, prepararlos para
resolver los conflictos que se presentan?

La mejor forma de solucionar un conflicto es la educacion desde la casa.

Listo, muchisimas gracias por su participacion.
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Investigador: Pedro Andrey Tellez Marifio

Fecha de la entrevista. 13 de mayo de 2021

Edad del estudiante: 16 Grado: Decimo Sexo: Femenino

Entrevista estudiante 01
Muy buenas tardes
Buenas tardes, profesor, es un gusto tenerlo acé, acompafiandome, y también es un gusto para mi
responder las preguntas que tiene sobre el formulario, yo como estudiante estoy feliz de ayudarlo
a usted, para que pueda cumplir ese formulario, bien, me parece muy bien, la idea de preguntarle
a los estudiantes, padres de familia o etcétera, acerca de este tema que me parece muy interesante.
Vale muchisimas gracias, vamos a sefialar la fecha y la hora, para efectos del registro, son
las 2:18 pm de la tarde, hoy es 13 mayo, y vamos a dar entonces apertura a nuestra
entrevista, con nuestra estudiante representante de los participantes de esta poblacion.
La primera pregunta es, ¢Ha provocado alguna vez a un compafiero y ha recibido una
respuesta violenta?
Provocar en si no, yo no soy de las personas que provoca a los demas, y no tengo una razon para
hacerlo, si ellos empezaron o hicieron algo que no me gusto y yo voy a dar una opinién sobre eso
en ese caso la cosa podria cambiar, podria tener una respuesta no muy agradable hacia esas
personas.
Muy bien, ¢pero nunca has recibido respuestas violentas por parte de los demas
estudiantes, comparfieros?
Violentas como tal no diria, mas bien amenazas enojadas, insultos, pero violenta, violenta,
violenta de verdad no.
Es decir, ¢lo dejamos en una especie de agresion verbal, fisica nunca?
Amenazas vacias.
Exacto, muy bien. Continuemos con la siguiente pregunta ¢;cree que en el colegio se
presentan conflictos entre los estudiantes? Segun su punto de vista, ¢cudles son las formas
mas frecuentes de conflicto entre sus compafieros de estudio y con qué frecuencia ocurren

estos?
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Para responder a esta pregunta, segin mi experiencia como estudiante, hay varias situaciones y
las que yo catalogaria como las m&s comunes, serian, rifias entre amigos ya sea por cualquier tipo
de cosa, por dinero por algun favor, o tal vez por alguna enemistad que se haya generado por
ciertos factores anteriormente, y hayan provocado respuestas violentas de las dos partes, de los
estudiantes, en si.

¢En cuanto a la frecuencia que tantas veces se dan esos conflictos?

Pues en el grado en el que estoy, digamos que todavia ahi, asi como no la madurez totalmente,
pero si a veces se generan, son muy poco frecuente, normalmente no son violentos como tal, sino
mas bien lo hacen en el sentido de juego, pero no va enserio.

Entiendo, la siguiente pregunta dice ¢Si algun compafiero agrede a otro o a si mismo, es
decir a ti, conversas con alguien lo que sucede?

Si, en lo personal, eso es una cosa que se frecuenta bastante en el colegio ya que en el colegio hay
muchos estudiantes, siempre hay diferentes estados de animo de cada uno de ellos, y puede que
ya hayan pasado por algo que los molesto y descargue su ira con sus compafieros por la mas
minima provocacion que estos hayan generado, y si lo hablaria con mis padres o con el sefior

rector, para tenga una solucion a lo que le haya provocado al compafiero hacer ese acto violento.

Es decir, ¢cuando td, en tu experiencia 0 en tu vida escolar, presenciaste conflictos,
realizaste los debidos, digamos informes a los docentes o rector, coordinador?

Si yo realizaba, cada vez que habia un conflicto, porque yo no soy una persona que le agrade
mucho las peleas, ni estar involucrada en ellas, asi que normalmente lo consultaria con personas
que tengan autoridad para hacerle frente a los estudiantes, porque estamos en una instituciéon y
estos eventos no se deberian presentar, pero lastimosamente ocurren.

¢Por qué crees que se da esas agresiones?

Bueno, esos, hay varios tipos de factores que pueden llevar a un ser humano a cometer actos
violentos ya sea porque no saben manejar la ira, tienen problemas en su casa y no piensas lo que
sea que sucede, ya sea que tienen agresiones familiares lo normalizaron desde pequefios y
piensan que es normal y tratarian a las demas personas con agresion ya sea verbal o fisica.

Muy bien y en td conocimiento ¢ Quién y como se resuelven esos conflictos en la institucion?
En la institucion estan los coordinadores, el sefior rector y los docentes, en estos casos si se

presentan actos violentos, yo diria que la mejor forma de resolverlos no es animarlos a que estén
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peleando, ya que la mayoria de los estudiantes no hacen nada, sino que anima a que sigan
peleando, en ese tipo de caso lo mas recomendado es decirle a los docentes lo que ocurre, 0 si no
estd un docente presente en ese lugar y en ese momento, entonces puede buscar al sefior
coordinador o la sefiora coordinadora o ya sea al rector también.

Muy bien, como ves tu ¢{Qué deberian mejorar la situacion de los conflictos en el colegio?
¢cOmo crees que deberian mejorar esa parte?

Para mejorar esa parte seria un poco complicado ya que el momento en que los docentes no estan,
0 ya sea hora de recreo, que es donde normalmente se generan mas conflictos porque no hay
supervision de una autoridad, entonces yo creo que, pues.

Digamos los docentes ¢ Qué tendrian que hacer para evitar las situaciones de conflicto?

Pues he visto bastantes conflictos y donde los docentes intervienen, algunos las peleas se
terminan, o llevan a coordinacion, otras veces que son muy poco comunes, es que el estudiante
agrega al docente en un ataque de ira, que no esté justificado hacia la autoridad.

Muy bien, ¢entre compafieros como crees que se puede mejorar esa situacion?

Entre compafieros, si los comparieros son bastante unidos, hay una posibilidad si hagan algo al
respecto, sino estan suficientemente unidos entre si, entonces puede que lo dejen asi o los &nimos
a que contintien con esos actos de agresividad y violencia.

Muy bien, ¢Los padres y madres de familia, en general y los suyos en particular, participan
en la resolucion de conflictos que se generan en la escuela?

Pues desde mi punto de vista, y desde mi experiencia si, ya que ellos son nuestros padres y
debemos confiar en ello, sobre alguna situacién que nos haya sucedido en el colegio y eso nos
haya generado temor, inseguridad o tristeza, debemos comentarles lo que esta pasando para poder
resolverlo y no dejarlo asi, ya que si callamos las cosas puede que empeore mas y en un futuro
eso termine en algo tragico.

De acuerdo, vamos a pasar a una parte, ya un poco distinta, que se trata sobre el comité de
convivencia escolar, entonces, ¢te han socializado informacion sobre el comité de
convivencia escolar?

Si.
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¢ Qué me puedes contar al respecto?

De lo que podria contarle al respecto sobre este tema, seria que hemos tenido charlas, aunque son
poco frecuentes, pero hemos tenido charlas donde nos hablan sobre la convivencia de grupo,
sobre lo que se debe y no debe hacer en ciertas situaciones que se pueden generar en el colegio,
que algun caso, si se esta presentando una agresion por parte de un compafiero o un docente,
podemos hablar con las autoridades, como seria la coordinadora y el sefior rector etcétera.
¢conoce los miembros de este comité escolar o no conoce esto?

No, realmente hace tiempo que no recuerdo como se llamaban, lastimosamente.

¢A la pregunta cdmo puedes acudir a este, el comité como tal?

Para acudir al comité como tal tendriamos que hablar con uno de los que hacen parte de ese
comité de convivencia escolar, con los cuales podamos tener su apoyo, que l6gicamente nos lo
brindan y nosotros como estudiantes podemos contar sobre la situacién que estemos viviendo,
dentro del colegio, que nos puede estar afectando académicamente, en el autoestima o que nos
genere tristeza, que tenga algo que ver con alguna parte de nuestro sistema social o de nuestro
sistema educativo.

Muy bien ¢sabes qué tipo de procedimiento se realizan alli en el comité de convivencia
escolar?

No, no lo recuerdo realmente.

Muy bien, ¢ha sido victima de agresiones fisicas, psicoldgicos por parte de compafieros o
docentes?

Fisicas no, psicoldgicas puede que si, porque psicolégicas, en mi caso no soy una persona muy
sociable, y no hablo mucho con mis comparieros, ya que soy muy selectiva con las personas que
quiero juntarme y no tener una confianza abierta sobre personas que de pronto me puedan hacer
un dafio o me puedan llevar por un mal camino, que eso no es lo que yo quiero.

De acuerdo, ¢y en estas situaciones que tu consideras que fueron agresiones psicologicas, le
comentaste algun docente al rector? ¢qué tramite le diste a ese inconveniente 0 a ese
problema?

Bueno, con los coordinadores, yo le dije a mis padres lo que me estaba sucediendo, mis padres
hablaron con la psicéloga, con los coordinadores, sobre este tema, para que no sigua ocurriendo y

para que se pueda solucionar.
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Muy bien, ¢Cdmo crees que podriamos gestionar mejor los conflictos que se presentan con
los compafieros?

Desde mi punto de vista para gestionar ya tenemos al comité de convivencia escolar, pero como
nosotros como estudiantes debemos aplicar las, lo que dictan las leyes de convivencia escolar, en
las cuales nosotros como estudiantes, debemos comportarnos como tal, y no tener un
comportamiento agresivo hacia las provocaciones que puedan generar nuestros compafieros o
situaciones de ira, que no sepamos controlar muy bien.

Otra pregunta ¢ Qué piensas del colegio como gestor de paz y convivencia?

Yo pienso que el colegio es un lugar en el cual los estudiantes estamos aprendiendo no solamente
cosas que tengan que ver con lo que nos ayuda al futuro, también nos estan dando lecciones como
personas, nos estan ayudando a ser mejores seres humanos, y también nos estan ensefiando como
sobrellevar este tipo de situaciones y no dejarnos llevar influenciar por nuestros sentimientos de
ira, tristeza etcétera.

¢Qué otra cosa agregarias, sobre este tema de la gestion del conflicto en la institucién?
¢ Cual es tu opinion frente a este tema concreto, que agregarias?

Mi opinién sobre este tema, es que me parece bueno hablarlo con los estudiantes, hacerlos
reflexionar por asi decirlo, también me parece buena idea, tener entrevistas con estudiante para
ver queé opina cada uno de ellos acerca de un solo tema, saber sus opiniones, si algo los molesta, o
si algo lo esta afectando en lo académico y porque, ya que hay cosas que no se suelen hablarse,
que no solamente vienen del colegio sino también de la casa, y que gracias al colegio podriamos
solucionarlo también, los padres de familia pueden tener una charla ya sea con el psicélogo o
psicéloga, con los coordinadores sobre lo que sea que estd haciendo su hijo o hija se esta
comportando de cierta forma.

¢sobre los docentes, crees que su rol, su trabajo ha sido bueno en la gestién del conflicto o
crees gque se podria hacer mas para evitarlos o para gestionar mejor la solucién de esos
problemas que se dan en la institucion?

Yo creo que estan haciendo un buen trabajo, en lo personal si estan haciendo un buen trabajo,
aunque también, hay situaciones en las que ellos no la pueden controlar muy bien ya que se le
salen de las manos, pero no es culpa de los docente como tal, sino del estudiante, que ya sea por

un arrebato de ira, arremete contra un profesor o profesora y le puede causar una lesion, lo cual
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no es lo méas aconsejable y son cosas que no se pueden predecir, también eso debe venir de parte
de los estudiantes y no deben dejarse influenciar por los sentimientos de ira.

Hablabas tu de la familia y de los problemas que vienen de la casa, ¢crees que el ambiente
en el cual vivimos en el municipio, es decir el contexto, afecta la convivencia en el aula de
clase, en la institucion?

Si, yo pienso que si, ,ya que en el colegio nos comportamos diferente que en la casa, ya que en la
casa tenemos por asi decirlo mas libertad o al mimos tiempo nuestros padres nos estan criando
con valores y nos estan ensefiando lo que esta bien y lo que estd mal, por ejemplo si un padre
maltrata a su esposa a sus hijos, sus hijos que presencian esos actos violentos, pueden llegar a ser
personas violentas en un futuro, creciendo con una ideologia que estd mal, y con la cual no
deberia seguir desarrollando, porque si se desarrolla por completo la persona pensara que eso es
normal, que sera asi, tendré que tener un tipo de tratamiento para controlar la ira y no arremeter
contra personas que no han hecho nada malo, con las cuales se desquitan.

Vale muchisimas gracias.

No muchas gracias a usted, bueno muchas gracias por esta entrevista, me pareci6 muy buena
idea, y estoy feliz de poder haber respondido sus preguntas sobre este tema, me parece muy

bueno.
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Investigador: Pedro Andrey Tellez Marifio

Fecha de la entrevista. 13 de mayo de 2021

Edad del estudiante: 16 Grado: Decimo Sexo: Femenino

Entrevista 02 estudiante
Hola muy buenos dias
Buenos dias.
¢Como esta?
Bien gracias a Dios.
Vamos a realizar un ejercicio, que es una entrevista he con el fin de recoger informacion
para un trabajo de tesis que estoy gestionando con la universidad Francisco de Paula
Santander.
Primero me presento, mi nombre es pedro Andrey Tellez Marifio, y mi tesis tiene un titulo o
tematica que abarca la gestion del conflicto para promover una cultura de paz en una
sociedad fragmentada.
Entonces el dia de hoy con una participante de los estudiantes que nos va a colaborar con la
entrevista, vamos a comenzar.
La primera pregunta tiene que ver con lo siguiente, ;Ha provocado alguna vez a un
compariero y ha recibido una respuesta violenta?
Pues no, pero si me han provocado y si he respondido con violencia, es dificil estar en un
ambiente que no todo el tiempo los profesores pueden estar ahi pendiente de los estudiantes
porque no les da tiempo, porque son muchos, porque el colegio es grande, y no pueden estar
pendiente de una sola persona, hay mucho conflicto hoy en dia en el colegio, hay muchas
diferencias entre estudiantes, y no las compartimos ni las resolvemos entre nosotros, sino que
empezamos a hacer conflictos entre nosotros en si.
¢ Cual es su experiencia en el sentido del conflicto, que tipo de conflictos a presentado usted
con sus compafieros?
Pues yo dure varios afios con ellos en un salon, todavia sigo con ellos en un salén, donde no me

aceptaban por ser diferente, pues no se queé diferencias me verian o como, pero muchas veces los
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problemas que tenian en las casas de ellos se los desquitaban conmigo, entonces hay mucho, hay
mucho que ver con la familia y también problemas fuera de la casa, llegan a resolver en un lugar,
pues donde creen posible y se puedan desahogar.

Muy bien, ¢usted ha recibido una respuesta violenta por esas diferencias que usted cuenta?
Si claro, me, yo dure seis afios, antes de que un psicélogo me ayudara en ese sentido, fisicamente
me agarraban a pufio, psicologicamente me humillaban, me excluian, me ponian apodos, es un
poco complicado, esa situacion.

¢estas situaciones se presentaban cuando estaba el docente o era cuando estaba?

Fuera de clase, cuando no estaba el docente, cuando tenian oportunidad de molestarme.

¢ Cuél era la reaccién de sus compafieros cuando pasaba esto?

Pues no sé, en mi sentia que se divertian al verme mal, aunque nunca les llore delante de ellos,
pero siempre trataba de llegar al colegio con una sonrisa y como si nada hubiera pasado.

Muy bien, otra cuestion ¢Cuales son los conflictos que més se presentan en el aula de clase
entre sus compafieros?

Entre mis compafieros, pues lo que digo, las diferencias, hoy en dia nosotros los jévenes, nos
vamos por las redes, que la popularidad, que el que tenga mejor rango, mejor cuerpo, el que hable
mejor, entonces hay muchas diferencias entre nosotros, que muchas veces las vemos, que algo
que no se puede arreglar, 6sea el es diferente, entonces ahi se queda, nunca va a poder cambiar,
nunca va a ser mejor, nunca va alcanzar sus metas, entonces arruinan los suefios de los demas,
porgue no pueden alcanzar los de ellos.

¢con que frecuencia crees que ocurren esos conflictos que mencionas?

Pues casi toda la vida, hoy en dia en este colegio, no es mucho las diferencias que hay, pero
siempre hay, hay, siempre llega alguien para que sea la diversion de otra persona.

En ese orden de ideas, ¢si un compafiero agrede a otro, o a ti directamente, usted conversa
con alguien lo que pasa?

Pues yo en la vida, porque fueron seis afios en el que yo nunca hable, a mi nunca me preguntaron
tampoco, e yo era una nifia excluida, callada, no llevaba trabajo, entonces hubo un momento en el
gue ya uno se siente muy opacado que ya no puede con todo, entonces ahi en ese momento donde
uno explota, donde hay jévenes que deciden acabar con su vida o deciden intentar acabar con

ella, terminan locos, robando, y hay otros que buscan ayuda psicoldgica, como la hice yo, es algo
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complicado, porque no es facil hablar de algo que le pasa a uno en la vida con alguien que
primera vez que lo mira, primera vez que intenta hablar con alguien de eso.

¢y en los conflictos que has visto con tus comparieros entre ellos, esos conflictos se le
cuentan a la psicoorientadora, los docentes, coordinadores? ¢como has visto ese tratamiento
de los conflictos?

Pues ahi con los psicélogos, con los profesores lo ayudan a uno mucho, pero hay veces que es
tanto el dafio que le hacen a uno entre esos conflictos, que ya uno no encuentra, cComo curar eso,

Osea le queda a uno un vacio en el alma que no puede llenar nadie, entonces es algo complicado.

Hablemos de las agresiones, ¢porque crees que se dan esas agresiones? Hablabas de las
diferencias, que otra cosa agregarias.

Eso va también el trato que tiene uno en la familia, en si mis compafieros me tenian envidia,
porque mis papas eran casados, porque ellos me trataban bien, porque tenia a mis dos papas, tenia
a mis hermanos, porque mi mama tenia un buen trabajo, 0 porque mi papa nos consentia,
entonces es eso, No ven que sienten tanta envidia porque alguien pueda tener algo bonito con la
familia, que en si miraban lo bonito, nunca miraban que cuando mi papa nos corregia, que mi
mama por el trabajo no todo el tiempo podia estar con nosotros, siempre que tenia que ir a
trabajar, tenia que ir a estudiar, ella duro un tiempo trabajaba, estudiaba y nos mantenia, entonces
no nos dejaban donde podian, habia veces que la llamaban y tenia que irse y nos dejaban donde
una tia, donde una vecina y eso. Entonces siempre miraban las cosas buenas gue tenia uno, son
personas que en la casa los tratan mal, o viven con la abuela, o las mama nunca los corrige,
porque viven solamente con ellos, son personas que no ponen un pare, que siempre siguen, y
tratan de desquitarse con alguien mas, por los problemas de ellos mismos.

Bueno, pasemos a otra pregunta, Cuando existen conflictos en el colegio. ¢Quién y como se
resuelven?

Pues eso depende de la persona, porque si la persona no habla los conflictos siguen, depende a
quien busca uno, porque si uno busca a otro comparfiero no es mucho lo que le pueda ayudar, pero
si uno busca un psicélogo, al coordinador, a un profesor es mayor la ayuda.

¢y en los conflictos que has conocido, como se resolvieron, ante quienes acudieron?

Eso fue en quinto grado, si en quinto grado, e yo empece a tener un poco mas, estaba un poquito

madurando, ya eran mayor los cambios, ya los profesores me miraban como actuaba, estaba en
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sexto, le parecid tan raro que actuara de esa manera, entonces me llevo donde el psicélogo,
cuando eso estaba el psicologo Alex, y €l me ayudd mucho, porque hablamos, me ayudo, él
acudié a los estudiantes, tuvo que amenazarlos porque tampoco paraban, tuvo que amenazarlos
con expulsarlos del colegio, porque eran muy frecuentes los acosos, entonces, se resuelven si,
pero también le quedan a uno cicatrices, secuelas.

En el caso que me comenta, un psicdlogo atendié su conflicto, también lo conocen ¢qué
otras personas?

Lo conoce mi confesor, el padre José Trino, lo conoce en parte mi mama y mi papa, pero no
saben todo lo que, hoy en dia me juzgan mucho porque yo nunca hable, que porque yo soy asi,
porque a pesar de todo, 6sea ellos piensan que eso se supera de un dia para otro, es muy dificil ya
cuando uno esta metido en algo asi, muchos afios, e cambiado e si, e tratado de mejorar, hay
cosas que uno no puede, si puede pero se le es muy dificil.

Listo, ¢Como se resolvid el conflicto suyo, que pasd con estas personas, estudiantes,
compafieros suyos que la estaban agrediendo, cuenta usted frecuentemente, como terminé
para ellos esas infracciones?

Pues hoy en dia, pues yo no los juzgo, pues hoy en dia unos perdieron el afio, otros los cambiaron
de salén, y pues ya hoy en dia, varios de ellos, yo hablo con ellos y ya, ya no siento nada, porque
yo antes los miraba y era como ganas de acabar con ellos, pero pues, son cosas de la vida que uno
tiene que superar y perdonar, que no se trata solo de superar sino también de perdonar, porque de
nada sirve decir que ya todo pasd, y no perdonar y guardar un rencor en el corazon que cada vez
gue uno mire esa persona se acuerde de todo lo que vivid.

El caso suyo es muy particular y me parece representativo, entonces ¢Qué sanciones
recibieron los estudiantes agresores en su caso?

En mi caso, pues nada, nunca tuvieron una sancion, solamente hablaron con ellos, pararon las
agresiones que fue lo mas importante, pero tampoco juzgo a nadie y si ellos se merecian un
castigo o no, la vida se encargara de eso.

Bien, pasemos a otra cuestion, otra pregunta ¢Usted participd en agresiones a compafieros
0 a otras personas? ¢Por qué lo hiciste? Si la respuesta es afirmativa ¢qué tipo de
agresiones has cometido? Si has realizado agresiones.

No yo nunca. Nunca e realizado agresiones contra alguien mas.
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¢Y no ha participado en agresiones contra otra persona?

No.

Muy bien, entonces vamos con la siguiente ¢Qué tendriamos que hacer para mejorar las
situaciones de conflicto en el colegio?

Maés que todo seria como un anélisis psicolégico para todos los estudiantes pero es muy
complicado porque un solo psicdlogo no puede atender a muchos, a todos los estudiantes de la
institucion, se tendria que hacer charlas, mejorar la situacion entre comparfieros, porque también,
no muchas veces a pesar de las amenazas y de todo eso, pues hay personas que nunca paran, que
siguen, que se acostumbran a aso y que sigue, y ya no es con una persona Sino con varias,
entonces se creen superior a alguien mas porque tiene popularidad, o porque los papas tienen
plata o algo asi.

Menciona usted como estrategia, capacitacion, charlas, ¢estas cosas que me comenta no se
dan en el colegio para prevenir el conflicto?

Pues, una vez en cuando, de vez en cuando se toca el tema, pero no es mucho lo que se habla de
eso.

Y los docentes cuando ocurren los conflictos ¢cree que es eficiente el trabajo de ellos para
resolverlos, como ves esa parte?

Pues, algunos, porque hay otros que no les prestan atencion, hay profesores que uno miran y no,
no actlan, pero hay otros que, si se preocupan por uno, porgue, por ejemplo, mi profesora en
quinto, ella también trato de ayudarme, pero no sabia como.

Ha muy bien.

Porque no supo que era lo que me pasaba en realidad.

¢No identifico el conflicto?

No.

Pasemos a otra pregunta ¢Los padres y madres de familia, en general y los suyos en
particular, participan en la resolucién de conflictos que se generan en la escuela?

Pues algunos, los que le ven importancia, porque hay padres, ay eso no es nada, yo también e
vivido cosas y no me he muerto, unas veces dicen eso, porque es un poco complicado entender
algo que no le pasa, porque hay que Vvivir eso en carne propia, para saber que se siente, es un poco
complicado entender algo que a uno no le pasa, e mis papas en general, mi papa es algo

impulsivo, entonces él, yo era la nifia de la casa, y entonces al él saber eso, pues él queria acabar
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con el mundo, pero pues, como yo dije eso ya tarde, y eso pues ya no se podia hacer nada, en si,
pues si se podia pero para algunas personas eso ya habia pasado, entonces. Mi mama siempre
como que sigue culpandose por cosas que pasaron en el pasado y no mira el presente, hoy en dia
yo tengo muchos problemas con mi mama porque 6sea no me entiende o puede que, si me
entienda, o no mira las cosas, no mira el esfuerzo que yo hago para hacer las cosas, y pues se
queda en eso en el pasado y no vive el presente.

Y hablando de otros conflictos en el aula de clase, ¢usted ve que hay participacion de los
padres de familia en la solucion de esos conflicto 0 como ves ese tema?

Pues si, pero hay padres solo, por ejemplo, hay agresores que se hacen las victimas, entonces hay
papas, que, porque los consienten mucho, entonces creen que dicen la verdad, pero al fin y al
cabo solo quieren es salvarse de no ser expulsados o de no tener un castigo, hay padres que
atienden a los llamados de coordinacion y hay otros que no, entonces hay que ver eso también.
Muy bien, pasemos a otra pregunta ¢A usted le han socializado informacion sobre el comité
de convivencia escolar?

Si.

¢ Cuéntame?

Pues yo la verdad no es mucha la atencion que le prestaba, pero si algo se me quedo.

¢No lo tiene ahora en la memoria?

Si.

Entonces ¢sabes codmo se puede acudir a este comité de convivencia escolar? ¢ Conoces a sus
miembros, sabes qué tipo de procedimientos se realizan alli, a usted lo han convocado
alguna vez al comité de convivencia escolar?

Creo que son, los representantes de cada curso, los coordinadores, el psicologo, el rector, el
comité de padres de familia.

¢a usted la han convocado al comité, o no?

No, la verdad no me acuerdo.

En el caso suyo, del conflicto que me contaba, ¢ese conflicto se llevé al comité de
convivencia escolar?

No.

Bueno, pasemos a otra pregunta ¢Usted ha sido victima de agresiones fisicas o psicologicas

por parte de sus compafieros o docentes?
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De mis comparieros si, de mis docentes no.

¢y que tramite le dieron finalmente a esa agresiones que sufrig?

Pues fui a dos, como a cinco terapias con el psicélogo, y hasta alli todo par6, me ayudo esas
cinco idas al psicélogo, pero no mucho.

Bueno ¢Como cree usted que podriamos gestionar mejor los conflictos que se presentan con
los compafieros?

Pues hablar con los agresores y con la victima de los agresores, se tendria que llevar un
procedimiento con la victima, porque hay agresiones que le afectan a uno demasiado y que no es
facil de superar, en mi caso hubiese querido tener un poco mas de oportunidad, tampoco tenia
todo el tiempo, porque tenia que estudiar, 0 a participar en las clases, casi, yo la mayoria del
tiempo pues me la pasaba pensando en todo lo que me habia pasado, y en todo, pues no me
guedaba tiempo para hacer las tareas, le dedicaba mucho tiempo al pasado y dejaba ir el presente,
y ya después de que lo dejaba ir, entonces pues, volvia hacer otra vez lo mismo, a recordar lo que
no habia hecho y lo que me hizo falta de hacer.

Entonces ¢ Qué recomendarias para solucionar los conflictos entre los comparieros?

Un dialogo entre nosotros mismos, para podernos entender y expresar los sentimientos que
tenemos a cada uno.

¢y ese espacio se les da a los estudiantes en el aula de clase 0 no se dan esos escenarios?

Pues la Unica vez que yo lo vi, fue en una clase de educacion fisica, e media hora, y en la vida
mas nada.

Pasemos a otra pregunta ¢Qué piensa usted del colegio como gestor de paz y convivencia?
Pues, no, no, no la verdad no opino mucho en eso, porque el colegio tiene muchas cosas buenas,
porque le da la oportunidad a uno de estudiar y de poder superarse, pero hay muchos conflictos
entre si, y entre los compafieros, y hay muy pocos docentes en, y no todo el tiempo pueden estar
pendientes de todos los estudiantes porque son demasiados, un solo psicélogo, y hay veces que el
psicologo se demora demasiado en llegar al colegio, las personas por eso, hoy, yo nunca me
motive a hablar, désea porque nunca tuve la oportunidad, porque nunca me la dieron, porque
nunca me preguntaron, porque nunca hubo alguien expresarle o contarle lo que me estaba

pasando.
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Muy bien, tiene algo que afadir acerca de los conflictos que se dan entre los estudiantes.

No, la verdad no, hoy en dia, me duele un poco contar, porque no es fécil de superar todavia
tengo secuelas de eso, y hoy en dia trato de superarme y todas las mafianas me levanto, con ganas
de levantarme, pero me acuerdo de tantas cosas, y ya no me quiero levantar, y entonces en el
transcurso del dia trato de hacer lo mejor y dar lo mejor de mi, pero hay algo en el pasado que me
hala, y que no me deja seguir, son secuelas de la vida, entonces.

En ese caso, ¢considera que, si hubiera habido una intervencion a tiempo por parte del
docente, crees que hubiera sido mejor todo el desarrollo?

Si, hubiese sido mejor para mi, y porque hubiese superado o no me hubiesen quedado tantas
secuelas, ni tantos traumas, porque eso crea traumas en la vida de uno, cosas que hoy en dia,
pues, para hacer uno cosas, pues, tiene uno como un pisotén como que no lo deja salir, que no lo
deja hacer las cosas, yo sufro mucho de, se puede decir de depresion, porque yo cada vez que me
acuerdo de todo lo que me hicieron, pues vuelvo y me decaigo, me vuelvo a dejar caer, vuelvo,
no salgo, me la paso llorando, todo me da rabia, a todo el mundo quiero, no quiero escuchar a
nadie, entonces, también eso va en los papas, porque, hay papas que no lo entienden a uno,
porque creen que paso hace uno o dos afios, creen que se supera asi de facil, en eso dos afios, uno
no puede superar, porque fueron golpes, fueron, lo excluyeron a uno, le pusieron apodos, y es
algo duro, porgue no es facil olvidar lo que le dicen, y los golpes gque lo daban a uno.

¢y la comunidad docente te apoy6, hoy en dia como esta esa relacion con ellos, pues es un
caso dificil no?

Si, hoy en dia pues la relacién con mis comparfieros esta mejor, pero, hay veces que yo los mir6
gue me da tanta rabia, que ahora después de que estuvieron que amenazar, que se dieron la
oportunidad de conocerme, actlan de otra manera, también porque saben que no se pueden meter
conmigo porque les han dicho que los van a sancionar, porque hubo un tiempo en el que, en
séptimo, intentaron a volverme hacer, volver a agredirme, pero les fue mal, porque yo ya tenia un
proceso, ya eran varias charlas que tenia con el psicélogo, y pues, una vez estabamos en clase de,
con un profesor de sociales, entonces yo soy muy lenta para, en ese tiempo no tenia lentes,
porque hoy en dia yo utiliz6 lentes, e en ese tiempo se me complicaba mucho de ver al tablero, y
empezar a copiar, y habian veces que no entendia palabras porque veia borroso, y porque siempre
yo me hacia en la parte de atrés, nunca les dije a un profesor que me dejara en la parte de
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adelante, porque siempre yo soy una de las que quedan en los Gltimos pues del listado, cuando
eso por listado era que uno entraba al salon, y escogia el lugar y la silla, entonces siempre me
tocaba atras, nunca tuve la oportunidad de decirle a un profesor que me dejara adelante, porque
no veia bien, o algo asi, entonces en esa clase, yo estaba escribiendo y empiezan a bajar, pues
ellos escribian mas répido, tenian mas posibilidades de escribir més rapido, comienzan a bajar y
yo llegue y dije que por favor, me dejaran escribir porque yo no habia terminado, y entonces
empezaron a decirme lenta, cuando eso me tenian un apodo, me decian la popis, no se porque,
pero me decian la popis, entonces, me decian popis apurese, no ya no escriba mas, y empezaron
entre todos los del salén a bullarme, entonces a mi me dio rabia, me dio un ataque de ansiedad,
pues la verdad no me acuerdo muy bien, pero una compafiera que habia ahi, ella me sacé del
salon, y le decia a los pelaos que ya me dejaran quieta, le deje el brazo izquierdo, se lo deje todo,
cuando eso tenia las ufias bastante largas, se lo deje todo arafiado, y mis ufias, cuando yo volvi en
si, mis ufias estaban moradas, y yo estaba palida y temblaban, mis compafieras dicen que me
habia vuelto loca, y que todo eso, pero desde alli no me volvieron a molestar, pues no sé qué les
haria pero.

Es decir, hubo una respuesta violenta frente a esas agresiones.

Si, frente a esa agresion, tampoco volvi a tener un ataque asi.

Bueno y hoy en dia, ¢Qué le dirias a los comparieros, los docentes para mejorar, gestionar
los conflictos que se dan en el aula, y evitar lo que te paso, cierto?

Pues, la verdad que yo quisiera no volver a hablar de eso, y pues los profesores deben entender
que tampoco se puede dejar, ver cuando eso habia muchos preferencias en el sal6n, entre
profesores y estudiantes, unos entregaban trabajos y eso, y respondian, porque yo siempre e sido
muy participante en exposiciones y todo eso, me a gustado eso, cuando eso yo cantaba, hoy en
dia no cantd, por lo mismo, tengo, me acuerdo tanto de cosas que me decian, que yo deje de
hacerlo, entonces, por eso, en ese caso, me gustaria que los docentes estuvieran mas pendiente lo
que tiene que ver en, lo que son las personas mas calladas, los que son, muestran secuelas de que
algo esta pasando, sefiales, entonces me gustaria que atendieran méas a eso, porque, en mi caso,
ese tema nunca se llevo a rectoria, una sola vez llego a coordinacion, y de ahi, le dijeron que, a
los pelaos que no querian volver escuchar, y como yo nunca quise volver a ir alla, pues en ese
momento no quisieron hacer nada, también quede algo resentida, en ese aspecto, entonces, actuar

mas en ese sentido, me hubiese gustado que al menos lo hubiesen expulsado, o les hubiesen
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bajado nota, en algun lado de la planilla, pues son resentimientos que uno guarda en el corazén,
pero hoy en dia no los juzgd, porque, mi mama también es profesora, entonces mi mama, se la
pasa muy ocupada en todo eso y ella se la vive muy ocupada que los nifios del salén, de que los
trabajos, entonces ellos tienen demasiado trabajo para atender un caso asi.

Listo muchisimas gracias por participar como estudiante.

Gracias por permitirme poder hablar y expresar mi experiencia como estudiante en el colegio

Monsefior Diaz Plata.
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Investigador: _Pedro Andrey Tellez Marifio

Fecha de la encuesta: _20 de mayo de 2021

Marque con una X: Padre ( ), Madre ( X___)otro.

Entrevista a padre de familia 01
Hola, muy buenas noches
Buenas noches
Nos encontramos aqui para llevar a cabo la entrevista segunda de la poblacion padres de
familia, para efectos del registro vamos a dejar constancia de la fecha y la hora, son mas o
menos las 6:45 del dia 20 de mayo. Entonces vamos a darle apertura con la primera
pregunta.
¢ Cuantos hijos o familiares tiene en el colegio?
Tengo un nifio, en la institucion educativa Monsefior Diaz Plata
¢ Qué cursa el nifio?
Séptimo
¢Como ha sido el comportamiento del estudiante?
Pues e mi hijo el comportamiento siempre ha sido bien, ha sido responsable e a veces como todo
estudiante tiene sus dificultades.
Bien vamos con la segunda pregunta, segun su punto de vista, ¢cudles son las formas mas
frecuentes de conflicto entre los estudiantes de la institucion?
E la forma mas frecuente son las discusiones que se presenta entre los mismos estudiantes a veces
por tener este no compartir las mismas e ideas.
¢ Qué otro tipo de agresiones a conocido usted por?
Agresiones verbales, fisicas, e bullyng, que ha llevado a este a que también se mescle los padres
de familia y busquen la ayuda en la institucion.
Si los estudiantes se han agredido entre ellos: ¢qué tipo de agresiones, con qué frecuencia

ocurren y donde suceden?
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E las agresiones han ocurrido en el colegio y fuera de él, esto ocurre frecuentemente ya que los
estudiantes vienen con problemas familiares y a causa de esto vienen y lo reflejan en la misma
institucion.

¢Quién trata las situaciones de conflicto en la institucion, como se efectla y que se deberia
hacer?

E las trata a veces los docentes, los coordinadores y el comité de convivencia escolar, segun el
caso.

¢qué me puede contar acerca de este comité de convivencia escolar?

Bueno lo que tengo entendido que cada institucion debe contar con su comité de convivencia
escolar, e de cierta manera pues desconozco un poco el reglamente que tenga la institucion frente
a esto, si esta organizado o no, pues ya que e soy padre familia y durante todos estos afios que mi
hijo a estado ahi no se ve una induccién referente a este, donde se le explique a los padre de
familia cuales son las normas y reglas que se deben seguir.

¢ Cree que los estudiantes podrian solucionar sus conflictos entre ellos?

Esto hay que mirar, tener en cuenta siempre la situacion porque si es una situacion que es grave
ya debe comprometer mas a la institucion o al comité de convivencia escolar, pero en algunos
casos si son leves, lo puede solucionar el mismo titular o el docente a cargo del grado, ya que
necesita de una persona responsable que pueda tomar las decisiones y evaluar el proceso a
seguir.

¢en general considera que su hijo como estudiante tiene la capacidad de resolver esos
conflictos?

No, por la edad que tiene, no tiene la capacidad para tomar una decision y mirar las
consecuencias que a veces pueden traer estas decisiones, porque se toman decisiones que no
corresponden, pues puede presentarse que la agresion pueda ser mayor o el efecto accion que si
no se toman bien, puede que afecte mas a la persona.

¢ Qué actividades considera que ayudarian a solucionar conflictos escolares?

Bueno primero que todo hay una accion que se puede tomar y en las instituciones pues es bien
utilizada, una accion seria la escuela de padres, la escuela de padres es una formacion para padres
de familia y estudiantes para que puedan ser formados y saber como es su actuar, dentro y fuera
de una institucién, lo podemos hacer por medio de charlas, dialogos, e también hay muchas, por

ejemplo, encuentros deportivos, ludicos y demas, artes donde el estudiante se pueda expresar.
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Y en este tema de las actividades ¢el colegio ha trabajado la parte de gestionar conflictos
para resolverlos de manera adecuada?

E por lo tanto como le digo, desconozco alguna actividad que la institucion haya hecho para que
se puedan articular actividades en la solucion de conflictos, 6sea lo que quiero decir es que no e
visto como tal actividades para, donde se mescle esto.

¢ Considera usted que las problematicas que enfrenta la comunidad afectan la convivencia
escolar en la institucion?

Bueno si, e la verdad en mi, en mi opinion si afecta bastante, porque estamos en una zona, zona
roja, donde se ven mucho conflicto, también se cultiva la hoja de coca, que es algo que genera
dinero pues y otras acciones en los estudiantes, les cambia la vision a seguir educandose, por
buscar el dinero mas facil, e hay otros estudiantes que dejan su educacion por seguir los malos
caminos que pueden a veces ocasionar muchos dafios a una persona, este claro que afecta, porque
si estamos en un lugar donde se vive la guerra, incita a la guerra, debemos este, llevara mucho
tiempo, pero nosotros los ciudadanos y comunidad debemos ir cambiando poco a poco todo esto,
toda esta convivencia ya que estamos rodeado de mucho conflictos, entonces si afecta bastante.
Usted hablaba de las agresiones verbales que son frecuentes, ¢se relaciona con los
problemas externos a la institucion?

Si, porque si vemos en un conflicto armado se presenta muchas agresiones, ya sea entre grupos,
también se ve mucha violencia, no hay ley, la ley como se dice es la ley del monte, el estudiante
vive con esto fuera de la institucion y viene a traerlo dentro de la institucion, y esto ocasiona
conflictos antes sus compafieros y los docentes.

¢ha hecho algo la institucion para mitigar los efectos de esos problemas externos a la
institucion?

No creo, no conozco el caso porque a veces este, ya una institucion si se mescla esto como tal,
sera mal visto por estas organizaciones gque conviven con nosotros, ya que, como no es algo
particular o no es desconocido por los demas, estan conviviendo en el mismo pueblo, entonces si
la institucion hace una accion o una actividad frente a esto serd mal visto por ellos mismos.

¢ Qué alternativa de solucién diria usted que se deberia tomar ante los conflictos que se

suscitan en el colegio?
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E una alternativa es darle buen uso a la escuela de padres, donde se forman en los padres y
comience desde casa a educar a estos nifios para que sean estudiantes de bien, y que busquen una

sociedad mas justa y en paz.

En cuanto al manual de convivencia: ¢a los estudiantes se les socializa su existencia,
contenido y finalidad?

Pues, para mi opinién no, se le dan a conocer los deberes, si, que tienen ellos como estudiantes,
pero no le hacen una induccién a fondo sobre el manual de convivencia o el contenido que tiene.
¢y conocen el Plan de Convivencia de la Institucion?

E no, creo que no, debido a lo mismos, porque nunca se les hace una induccién e, o no se les da a
conocer a los padres de familia también, por ejemplo, yo como padre de familia no tengo
conocimiento del plan de induccidn que tengan.

¢ Se discute para la resolucion de conflictos en la institucion educativa? ¢qué actividades se
hacen para promoverlo?

No, este pues, se toman las decisiones yo creo que de ahi de acuerdo con los docentes y la
institucion vea adecuada.

¢qué actividades se hacen para promoverlo?

La institucién no maneja este actividades para promover dicho manual de convivencia.

¢ Conoce usted la manera en que los docentes gestionan los conflictos en la institucion?

No, la verdad no conozco ninguna, pero creo que ahi lo haran saber al coordinador y o a ellos
mismos, para solucionar aquellos conflictos que se puedan presentar.

¢ Tiene algo més que afiadir acerca del tema del conflicto institucion y su manejo?

Pues tendria para afiadir que la institucion realice actividades donde puedan implementar y dar a
conocer a los padres de familia y estudiantes el manual de convivencia y su contenido, para que

todos sean formados y conozcan y asi la convivencia cambie mas en la institucion.
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Investigador: _Pedro Andrey Tellez Marifio

Fecha de la encuesta: _16 de mayo de 2021

Marque con una X: Padre ( ), Madre (___ X ) otro.

Entrevista 02 padre de familia.
Hola, muy buenas noches.
Buenas noches.
Hoy vamos a realizar una entrevista a un padre de familia, que en este caso seria un
participante para recoger informacion acerca de nuestra tesis, enfocada en la gestion del
conflicto en el Colegio Monsefior Diaz Plata, entonces nos efectos del registro, vamos a
dejar constancia de la hora son las 8:39 p.m. y el dia de hoy es 16 de mayo, vamos a darle
apertura a la entrevista con esa finalidad, entonces comenzamos.
¢ Cuantos hijos o familiares tiene en el colegio?
Tengo tres hijos.
Segun su punto de vista, ¢cuales son las formas més frecuentes de conflicto entre los
estudiantes de la institucion?
La intolerancia entre ellos, la forma de pensar entre ellos crea muchos conflictos, en que todos los
estudiantes pretenden, no estan ahi en el aula de clase tal vez porque quieran, o tengan un
estimulo para estudiar, sino la mayoria de ellos son obligados, en el caso de mis hijos particular,
pues creo el conflicto mas grande de ellos es de pronto la falta de tolerancia a la forma de pensar
diferente como ellos.
Muy bien, continuamos. Si los estudiantes se han agredido entre ellos: ¢qué tipo de
agresiones, con qué frecuencia ocurren y donde suceden?
Bueno, la primera pregunta que mi hiciste, porque me hiciste varias en una, que tipo de
agresiones son mas bien verbales, con que frecuencia todo el tiempo, donde sucede eso, creo que
en el ambiente escolar dentro del aula de clase, incluso en el colegio a las horas de descanso,
estas tres preguntas también han interferido actualmente con la pandemia se ha notado en los
grupos de whatsapp, la intolerancia, también ve que si me prestas el trabajo o sino me lo presta,

pues ahi esta el conflicto cierto, y ahi nifios que no han entendido la dinamica del colegio.
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¢Por qué cree usted que no hay buena convivencia?

En este ambiente tal vez por la inmadurez de los padres de familia, y también la poca, digo yo,
que hay muchos docentes que se la, que son muy relajados en esos aspectos, no le dan
importancia como a esos conflictos escolares.

Adicionariamos ¢qué no hay claridad en las normas dentro del aula de clase?

Creo que no conocen la convivencia, la norma de convivencia dentro del aula.

Muy bien, continuemos con otra pregunta, ¢Quién trata las situaciones de conflicto en la
institucion, como se efectla y que se deberia hacer?

Bueno, las situaciones de conflicto por lo general lo estdn manejando los docentes dentro del aula
de clase, como lo mencionamos anteriormente hay muchos docentes no le prestan atencion a
estos pequefios conflictos, que con el tiempo empiezan a hacer grandes conflictos, cuando ya se
hacen grandes, pues ahi es donde intervienen los coordinadores, y viene a dar uso a las normas de
convivencia del colegio, que ahi es como las desempolvan.

En el caso particular, sus hijos, ¢han tenido situaciones de conflicto, donde usted haya que
tenido intervenir?

No, no, mis hijo han tenido conflictos dentro del colegio, pero ellos, han sabido sortearse esos
dentro de la convivencia, incluso tengo dos varones, ya adolescentes y una nifia, la nifia tiende
como a ser mas reprimida en sus cosas, pero cuando siente que esta muy reprimida pues busca
ayuda en las personas que ella tiene confianza, en este caso en el colegio gracias a Dios, e
contado con ella tiene, a tenido familiares o tiene amigos dentro del colegio y ellos le han
ayudado a sortear esa situacion.

Usted conoce, ¢cuéles son esos procedimientos que se le dan a los conflictos entre los
estudiantes?

Si claro, este, segun el manual de convivencia, yo conozco el manual de convivencia, la ruta que
hay que seguir, y pues como te digo no he tenido la necesidad de hacer efectivo esa ruta.

Muy bien continuemos, ¢Cree que los estudiantes podrian solucionar sus conflictos entre
ellos?

Claro, claro que si, siempre y cuando estén dispuestos a abrirse al dialogo, porque hay situaciones
en las que ya son muy pasados, entonces en ese caso Yo creo que la estudiante si de buscar ayuda,
pero mientras tanto siento que los estudiantes en la vida cotidiana en la vida cotidiana, pero eso

hace parte de la convivencia diaria del ser humano.
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Usted habla de unos casos que no tienen esa resolucioén digamos feliz ¢ Cuéles creen que son
esos conflictos o estos estudiantes, cual seria su perfil que no saben resolver los conflictos?
Son personas que tienen conflictos familiares, sufren de bullyng, 6sea no tienen personalidades
firmes y por eso se dejan afectar muy facilmente por cualquier situacién, e incluso lo vemos en
parte cotidiana cuando un estudiante se encuentra con otro y llega porque es lo mas comun, te
dicen tonto, y ya esa palabra tonto, la trascienden tanto, tanto, que llega a dafiar el estudiante,
mientras que cuando se lo dicen a una persona con una personalidad fuerte simplemente hace
caso omiso, o lo ve como una oportunidad de decir, no yo no soy asi, suerte.

Muy bien, continuamos ¢Qué actividades considera que ayudarian a solucionar conflictos

escolares?

Este podria, los coordinadores, los psicoorientadores del colegio tienen como ese papel, porque
se tendria que dar actividad y normas de convivencia, y hacer ver las normas de convivencia
como algo muy natural y no algo impuesto.

Muy bien, siguiente pregunta ¢Considera usted que las problematicas que enfrenta la
comunidad afectan la convivencia escolar en la institucion?

Claro que si, muchisimo diria yo, por ejemplo aca en el colegio Monsefior Diaz Plata, el conflicto
que hay externo, el que vivimos en este ambiente, de, estamos hasta estigmatizados desde afuera
COmo zona roja, entonces ese estigmatizacion viene porque se han visto muertes violentas dentro
de la sociedad y légicamente que eso si afecta como la parte de convivencia dentro de las familias
y més dentro de la parte ambiente escolar, una persona que viene con conflictos o con mentalidad
de conflictos de afuera, pues lo refleja dentro el colegio.

¢ Cuales cree que son los efectos de esos problemas externos en la convivencia escolar?

La agresion fisica, e visto, no con mis hijos, pero sin en situaciones donde los mismos chinos
arreglan las cosas a pufio y tratan de solucionarlo alla afuera arreglamos, o con amenazas, porque
tal vez ese es el ambiente en que ellos se desenvuelven, o una forma de solucionar los conflictos
es la agresion.

¢Entonces usted tiene dos hijos, y un tercer que es la niia?

Unos estan en noveno Y la otra esta en octavo.

¢ellos han sentido esas presiones externas de las problematicas en su convivencia escolar?
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Como te digo vienen de un ambiente muy sano, aca en la casa, tratamos de darle un ambiente
muy seguro y de mucha proteccién a ellos, pues Iégicamente cuando hay enfrentamiento dentro
del casco urbano porque los ha habido, cuando ven que hay muertos, cuando escuchan, pues
I6gicamente que ellos se refugian dentro de la casa, pero son pues, pelaos que entre mi concepto
como mama digo son muy relajados, eso no les afecta, por lo menos por ahora que no les a
tocado muy cercano esa situacion.

¢pero se observa en otros estudiantes ese reflejo?

Claro si, claro, incluso no sé, hace afios que hubo una muerte violenta de una estudiante del
colegio, eso afecto muchisimo el grado de donde era ese estudiante, pues no a mis hijos, pero si
uno ve comentarios, que hay, por lo menos aqui habia una vecina que era comparfiera del chino
que mataron alla, y créeme que la afectd muchisimo, 6sea que si afecta el conflicto externo al
ambiente escolar.

¢ Qué sentimientos tenia la estudiante que fue digamos victima indirecta por perder un
compariero de clase?

De tristeza, frustracion, impotencia, rabia, incertidumbre, eso se va a volver a repetir con
nosotros, eran sentimientos mas bien alterados.

¢y cual fue la reaccion de la comunidad frente a ese hecho violento contra la institucion,
porgue era un estudiante?

Se denuncid, hubo denuncias de adentro hacia afuera, inmediatamente el colegio proporciono a
ese grupo ayuda psicologica.

Muy bien continuemos. ¢Qué alternativa de solucion diria usted que se deberia tomar ante
los conflictos que se suscitan en el colegio?

Lo que pasa es que, aqui en el colegio Monsefior Diaz Plata, la poblacion estudiantil es
demasiada alta, 6sea son dos mil estudiantes, dos mil y pico de estudiantes, bueno no se el pico,
pero ahi si lo calculas t4, e para un psicoorientador eso da como risa, 6sea no hay nada,
demasiada poblacion para que haya un solo psicoorientador, pero es que las politicas del gobierno
son muy, muy, da pesar la calamidad brutal que hay, no le estdn dando importancia a la
educacion, aqui como padre de familia, los estudiantes le contratan los empleados de apoyo al
servicio, por ejemplo el portero, el que barre, todo esto, tres meses antes de que termine el afio,

Osea no estan las condiciones publicas para sé de una buena educacion, en otro aspecto, no estoy
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hablando del conocimiento de los docentes, sino la parte administrativa, y creo que al rector le
hace falta como mucho caracter, frente eso con la secretaria de educacion, porque el debe exigir,
porque ser zona roja, por que hay muchos conflictos externos del colegio, deberia exigir por lo
menos tres 0 cuatro sicorientadores, por cada sede deberia haber un psicoorientador y en el
colegio que es mas alta la tasa, deberian haber por lo menos dos.

Muy bien, continuamos con otra pregunta, en cuanto al manual de convivencia ¢a los
estudiantes se les socializa su existencia, contenido y finalidad?

Es muy superficial de este manual de convivencia, creo que hasta los mismos docentes no le dan
importancia a eso, Osea falta como mas sentido de pertenencia en cuanto a la norma de
convivencia, creo que es el punto clave para una buena armonia sana dentro del colegio.

¢ Qué referiria usted frente a los docentes con esta obligacion que tiene la institucion?

Pues creo que eso también tiene que ver con el rector, no se lo exigen, pues ellos tampoco lo dan.
Muy bien otra pregunta relacionada, ¢conocen el Plan de Convivencia de la Institucion?
Creo que eso se queda como en la secretaria del colegio, y dentro del consejo de los padres de
familia muy cercanos, pero la ruta esa no se da a conocer con mucha claridad, eso deberia estar
expuesto, imagino yo en carteleras, este en reuniones de padres de familia si pero no se hace.
Otra pregunta relacionada, ¢Se discute para la resolucion de conflictos en la institucion
educativa?

Ni se menciona, 0sea, el rector trata de solucionar con su grupo de docentes las dificultades que
se dan, pero poca participacion le a dado a los padres de familia.

¢y los padres de familia conocen de actividades el conocimiento del manual de convivenciay
su manejo?

No, eso es como te digo, algo a lo que la institucion no le estd dando como importancia.

¢es decir que los padres de familia segun usted no conocen ese manual de convivencia
todos?

No, no lo conocen, aunque hace como tres afios se repartieron unas copias, y el estudiante se
Ilevaba ese manual de convivencia para la casa, pero creo que aqui la cultura de lectura es muy,
muy escasa, me imagino que de los dos mil padres de familia que hay en el colegio por hay
quinientos leyeron el manual de convivencia, el resto los mil quinientos seguiran siendo

ignorantes en ese aspecto.
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¢esto afecta la convivencia, cierto?

Claro, totalmente, uno no conoce, uno no vive lo que no conoce, y no practica lo que no sabe.
Muy bien, pasemos a otra pregunta, sobre los docentes, ¢ Conoce usted la manera en que los
docentes gestionan los conflictos en la institucion?

Con el dialogo, por lo general siempre van, oye porque tu le hiciste a este, a estas buscando que
te haga anotaciones, el docente es muy recursivo por lo que te decia anteriormente, 6sea ellos no
le dan importancia a eso, créeme que una de las grandes dificultades que hay en las instituciones
es eso, que el docente, ya no como, al docente le quitaron como esa autoridad que podia castigar
a los estudiantes y eso, pues como que esto se relajaron fue, al contrario suerte sino quieren
escuchar pues de malas, luego me desquito con la nota, 6sea hay muchos docentes que no le
interesa, esa parte de la convivencia gque se quita luego con las notas, a listo estabas de canson, te
bajo nota y esa es la manera como de solucionar el conflicto, ya el proximo semestre el proximo
periodo pues por no perder la materia pues se porta bien, son como algunos recursos que usan
algunos docentes, pues ahorita con la pandemia pues complicado, porque esa parte de
convivencia, se ve reflejada en el hogar, vamos a mirar como llegan nuestros hijos después de
estas largas vacaciones, fuera de la institucion como asumiran el compromiso en las aulas.

Muy bien, tiene algo que afadir frente al tema de gestion del conflicto en el colegio.

Pues que lastima que esto fuera una encuesta, porque la practica que lo estas haciendo, te obligo
como a esculcar ese tema, pero si me gustaria que se hiciera mas claramente en la institucion, si
tl haces parte de la institucion que estas inquietudes lleguen a la mesa técnica del colegio y se
haga realidad.

Muchisimas gracias por su participacion.

Bueno, fue con mucho gusto.
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Anexo 8. Fotografias de algunas actividades desarrolladas

Evidencias de entrevistas
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Anexo 9. Consentimiento informado de los padres

Febrero de 2021
El Tarra, Norte de Santander

Seiior(a)
Padre de Familia

Asunto: Consentimiento para aplicar entrevista a estudiante

Pedro Andrey Tellez Marifio, docente del drea de ciencias sociales, suscrito al colegio
Monseiior Diaz Plata, identificado como aparece al pie de la firma, acudo a usted en calidad
de acudiente del estudiante seleccionado para participar en el desarrollo de trabajo
investigativo denominado LA GESTION DE CONFLICTOS PARA PROMOVER LA
CULTURA DE PAZ EN UNA SOCIEDAD FRAGMENTADA: UNA EXPERIENCIA EN UNA

INSTITUCION EDUCATIVA DEL CATATUMBO, con el fin de que autorice la aplicacion de
entrevista a su menor hijo, guardando reserva en cuanto a los datos personales del menor,

raz6n por la cual solicito comedidamente su autorizacion.

Por lo anterior, se firman en constancia,

Docente investigador

Padre de familia

£ c 1090455398
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GESTION DE SERVICIOS ACADEMICOS Y BIBLIOTECARIOS

CARTA DE AUTORIZA_CI()N DE LOS AUTORES PARA .
LA CONSULTA, LA REPRODUCCION PARCIAL O TOTAL Y LA PUBLICACION
ELECTRONICA DEL TEXTO COMPLETO

Clcuta,

Senores
BIBLIOTECA EDUARDO COTE LAMUS
Ciudad

Cordial saludo:

PEDRO ANDREY TELLEZ MARINO, identificado(s) con la C.C. N°1090455398, autor(es)
de la tesis y/o trabajo de grado titulado _ LA GESTION DE CONFLICTOS PARA

PROMOVER LA CULTURA DE PAZ EN UNA SOCIEDAD FRAGMENTADA: UNA

EXPERIENCIA EN UNA INSTITUCION EDUCATIVA DEL CATATUMBO presentado y

aprobado en el afio 2021 como requisito para optar al titulo de MAGISTER EN

PRACTICAS PEDAGOGICAS: autorizo(amos) a la biblioteca de la Universidad Francisco
de Paula Santander, Eduardo Cote Lamus, para que con fines académicos, muestre a la
comunidad en general a la produccion intelectual de esta institucion educativa, a través de
la visibilidad de su contenido de la siguiente manera:

« Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado en la pagina web
de la Biblioteca Eduardo Cote Lamus y en las redes de informacion del pais y el
exterior, con las cuales tenga convenio la Universidad Francisco de Paula Santander.

e Permita la consulta, la reproduccion, a los usuarios interesados en el contenido de
este trabajo, para todos los usos que tengan finalidad académica, ya sea en formato
CD-ROM o digital desde Internet, Intranet etc.; y en general para cualquier formato
conocido o por conocer.

Lo anterior, de conformidad con |o establecido en el articulo 30 de la ley 1982 y el articulo
11 de la decision andina 351 de 1993, que establece que “los derechos morales del
trabajo son propiedad de los autores”, los cuales son irrenunciables, imprescriptibles,
inembargables e inalienables.

C.C 1090455398
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Anexo 10. Propuesta alternativa para gestionar el conflicto como componente de la cultura

de paz

DISENO DE LA PROPUESTA

PROPUESTA ALTERNATIVA PARA

Mﬁ GESTIONAR EL CONFLICTO COMO
@5 COMPONENTE DE LA CULTURA DE PAZ
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Introduccion

Luego de haber explicitado el planteamiento, la fundamentacion tedrica, metodoldgica y
resultados; se presenta lo que implica el disefio de la propuesta sobre para gestionar el conflicto
como componente de la cultura de paz que articule &mbitos sociales y educativos, en educacion
bésica secundaria y media del colegio Monsefior Diaz Plata, del Catatumbo, Norte De Santander,
Colombia. La misma se organiza en 5 talleres que toman en consideracion las dimensiones del
tema sobre la gestion de conflictos para una Cultura de Paz. Consta de la siguiente estructura:
descripcion del contexto, enfoque tedrico que sustenta la propuesta, objetivo, justificacion de la
propuesta, organizacion general de los talleres, temporalizacion y responsable; y poblacién a la

cual va dirigida.

Descripcion del contexto

La Institucién Educativa Colegio Monsefior Diaz Plata, &mbito donde se llevd a efecto esta
investigacion, es de caracter oficial y estd ubicada en Carrera 17 N° 12 — 29. Barri6 el Tarrita,
region del Catatumbo Municipio El Tarra, Norte de Santander. Tiene como mision ofrecer los
niveles de Preescolar, Bésica, Media y Media Técnica, formando en competencias laborales
en convenio con el SENA; aporta a los estudiantes espacios de formacion que les garanticen para
si, para sus familias, para la regién, aprendizajes y experiencias de vida aplicables en una
sociedad pacifica, justa, inclusiva, tolerante, democratica que promueve el desarrollo humano
integral y sustentable, comprometida con la calidad, la excelencia, el talento humano, la

preparacion para el trabajo y los proyectos de vida.
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Enfoque tedrico que sustenta la propuesta

El paradigma tedrico que sustenta estos lineamientos se ancla, por un lado; en el constructivismo,
pues a decir de Pozo (2006) este enfoque plantea que los conocimientos y experiencias de los
estudiantes deben ser vistas como fuente de aprendizaje, y por otro, se toman las ideas las ideas
de Paladini (2010) quien plantea que la gestion del conflicto para la construccién de paz se
entiende como un esfuerzo liderado por actores educativos que abran las puertas a reformas
profundas en otros ambitos como el econdémico o el social.

Estas reformas, a decir de Chirif (2017), deben ser dirigidas por los docentes con apoyo de
diversas organizaciones que busquen apoyo importante en recursos politicos, econémicos,
técnicos y de personal. Paladini (2010), propone un modelo de la construccién de paz desde lo
educativo. Por lo cual, es un esfuerzo que debe hacerse desde las escuelas y comunidades; desde
los actores locales, con visiones y procesos transformadores en lo politico, lo econémico, lo
cultural, lo social y lo ambiental. Este esfuerzo, segun Lederach (2008), se centra en el
acompariamiento politico, técnico y financiero a las capacidades, actores y procesos enddgenos
constructores de paz.

Esta propuesta busca argumentar como la construccion de paz desde la base, particularmente
desde las escuelas, puede contribuir de manera mas efectiva a gestionar el conflicto como
componente de la cultura de paz que articule &mbitos sociales y educativos, en un espacio el cual
ha sido lugar de enfrentamientos en el contexto del conflicto armado colombiano. De tal modo,
que las estrategias didacticas tomadas del contexto pueden constituirse en altamente significativas
y llevan a que, el estudiante vea la ensefianza de la Cultura de Paz como un proceso natural y de
uso cotidiano.

Por ello, es importante las ideas del Ministerio de Educacion Nacional de Colombia (2017), el
cual plantea que la practica es fundamental para la construccion del saber pedagodgico en la
ensefianza media. Es en el marco de la relacion praxis-teoria donde se reflexiona para construir
nuevas formas de ensefianza que contribuyan a la Cultura de Paz.

La organizacién de las estrategias didacticas de la propuesta, que se operacionalizan en talleres,
al seqguir el enfoque de Torres (2000), apoyado por Paladini (2010), busca desarrollar en el
aprendiz actitudes que le permitan adquirir conocimientos como aprendizajes de vida. Al

respecto, los profesores deben crear estrategias de ensefianza que contribuyan con el aprendizaje
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colaborativo con el proposito de alcanzar en los estudiantes aprendizajes que partan de los
saberes socialmente construidos. La idea de elaborar estrategias didacticas que estimulen al
estudiante a construir el conocimiento le concede el protagonismo a los saberes y experiencias
del estudiante.

Para ello, es fundamental en la gestion del conflicto para la construccion de una Cultura de Paz,
segun lo planteado por Torres (2010), el desarrollo de clases que estimulen las interacciones
sociales. Por tanto, las relaciones entre estudiantes estdn impregnados valores, actitudes y
conflictos, que se ven reflejados en la interaccion comunicativa y comportamientos. Por lo
anterior, es importante tomar en cuenta las interacciones en el aula para interpretar los
significados de una realidad especifica.

En este contexto, Paladini (2010), refiere que es bien conocido que tanto las experiencias como
los conocimientos previos forman parte de las producciones de los alumnos. Por ello, es
importante, plantear algunos aspectos caracterizadores de las experiencias de los estudiantes y los
saberes previos desde el punto de vista del enfoque constructivista asociado a la gestion de
conflictos para construir una cultura de paz. En tal sentido, se mencionan aspectos tomando en
consideracién las aportaciones de Moliné & Aquino (2004), Pozo (2006), de sus trabajos se
tomaron ideas para hacer las adaptaciones correspondientes la presente investigacion.

a) Reconocer las diferencias individuales de los estudiantes. Al respecto, Pozo (2006), refiere
que, para desarrollar innovaciones en las practicas pedagdgicas, es importante tomar en
consideracién al estudiante. Alli nace otra razon mas de la mision educadora, para construir una
cultura de paz, pues ha sido mas facil poner candados que otorgar llaves. La ensefianza
constructivista parte de un proceso que permite descubrir el lenguaje oculto de las respuestas y
develar las capacidades, el almay los suefios de los educandos.

b) Partir de los saberes previos y experiencias de vida de los estudiantes. Sobre este constructo
teorico se ha dicho mucho y se ha hecho poco. Por ello, Pozo (2006), refiere sobre la importancia
de los saberes de los aprendices para un mejor y mayor aprendizaje. Al respecto, sefialan que los
aportes constructivistas coinciden en afirmar que el conocimiento no es copia de la realidad un
proceso interactivo.

c) Plantear evaluaciones el logro de metas concretas. Sobre este aspecto, Moliné & Aquino
(2004), refieren que las evaluaciones deben realizarse atendiendo las necesidades de los

estudiantes. Una de las dificultades ante las evaluaciones y el cuestionamiento de las mismas por
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parte de los estudiantes es que tienen que someterse al sistema sin mayor cuestionamiento ni
opinidn acerca de él. Por ello, es importante que las précticas evaluativas que propenden por un
enfoque constructivo méas que punitivo que respetan la diversidad cultural del medio rural. Se
debe vigilar que la evaluacion garantice la apropiacion de los conceptos o aprendizajes, ain con

los errores que se cometan en el proceso evaluativo.

d) Desarrollar investigaciones sobre metodologias de ensefianza adecuadas para cambiar la
manera de abordar la gestion de conflictos. Al respecto, es importante ver el aula como un
espacio de investigacion. Pozo (2006) refiere que el constructivismo, como enfoque educativo, es
un movimiento amplio que defiende la idea de que el docente debe ser investigador de su propia
realidad. Pues, se plantea que el estudiante es un producto del entorno sociocultural. El
constructivismo pedagdgico se centra en que la adquisicion de todo conocimiento nuevo se
produce a través de la movilizacion, por parte del sujeto de un conocimiento antiguo. El hecho de
considerar que las experiencias y el conocimiento previo facilita la ensefianza de conocimientos

provenientes de la cultura de los estudiantes.

Objetivo

Propiciar fundamentos tedricos y practicos para el desarrollo de estrategias para gestionar el
conflicto como componente de la cultura de paz que articule ambitos sociales y educativos, en
educacién basica secundaria y media del colegio Monsefior Diaz Plata, del Catatumbo, Norte De
Santander, Colombia.

Justificacion de la propuesta

Los motivos que justifican y hacen necesaria esta propuesta son muchos y derivan del estudio
Etnografico desarrollado. Dichas razones son tanto utilitarias como relacionadas con la
ensefianza en general, pues una buena adquisicion de conocimientos producto de la gestion de
conflictos ofrece al estudiante un dominio de su vida personal cotidiana. Por ello, hay que

reconocer que en los tiempos actuales existe la necesidad de un cambio en los roles del educador.
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Y ese cambio tiene que ser mas concreto en relacion con la ensefianza de contenidos referidos a
temas sobre convivencia escolar, pues se requiere la participacion activa de los estudiantes.

De igual modo, esta propuesta permite contribuir con la dinamica del aula por lo que se convierte
en un medio didactico de vital importancia para la ensefianza y aprendizaje, en este caso, para
promover una cultura que lleva al estudiante a la construccion permanente de la paz. Esta labor
didactica va més alla de conocer el manejo teorico y juridico de la gestion de conflictos y su uso
formativo. Pues es necesario incluir diversas estrategias orientadas a enriquecer la dindmica de
ensefianza. Pues, el pedagogo de debe ser un profesional que fomente ambientes de aprendizaje
que impliquen en los estudiantes la busqueda y elaboracion del conocimiento, mediante las
estrategias y actividades apropiadas para la formacion de un estudiante apto en la construccion de
una mejor sociedad.

La educacién para la formacion en Cultura de Paz es una instancia de reflexion, de crecimiento
personal que facilita la incorporacion de alumnos, inicialmente, a un sistema educativo que les
permita desarrollarse en un plano de equidad y, posteriormente, a una sociedad donde puedan
realizarse como personas responsables de su propia vida. Considerando que la Educacion media
cuenta con diversos Programas de apoyo pedagdgico, esta propuesta puede ayudar a descubrir y
asimilar valores universalmente reconocidos como deseables.

Para ello, se debe buscar las estrategias para ayudar a los jévenes en el desarrollo y formacion de
sus capacidades que orienten su juicio ante situaciones que plantea un conflicto de valores, la
formacion de actitudes que les permitan alcanzar su propio proyecto de vida. En este sentido, esta

propuesta busca:

a) Brindar orientaciones a los docentes en la elaboracion de sus planes de clase para
reconocer los elementos integradores de la gestion de conflictos para poder promover una
cultura que encamine a los estudiantes hacia la construccion de la paz.

b) Avanzar en el anélisis de las necesidades y expectativas de aprendizaje de acuerdo con los
contextos en los que se interviene.

c) Propiciar la generacion de escenarios educativos enriquecidos por propuestas educativas
alternativas donde la planificacion y el disefio instruccional, oriente las interacciones que
permitan ver al docente y a los estudiantes con sus fortalezas y limitaciones, para la gestion

de conflictos.
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d) Apoyar la gestion docente a partir de ideas dinamizadoras de sus practicas, que les pueda
llevar a un desarrollo y evaluacion de los procesos formativos donde los conocimientos de los

estudiantes sean el eje dinamizador del proceso.

Organizacion general de los talleres
Competencias a desarrollar. Reconoce los diferentes usos y significados de los valores
necesarios para promover la Cultura de Paz en el colegio (MEN, 2016).
Resultados de aprendizaje esperados. El finalizar los talleres, los profesores estan en capacidad
de identificar diferentes tipos de valores, conflictos y actitudes y los asocian a la Cultura de Paz.
Organizacion del proceso de ensefianza en cada taller. Siguiendo los postulados del MEN (2016)
cada estrategia didactica en los talleres se organizo de la siguiente manera:
a) Exploracion de Presaberes: Se espera con esta secuencia realizar el diagnostico y a través
de los saberes previos definir la Cultura de Paz.
b) Conceptualizacién: En esta secuencia se espera generar conceptos tedricos asociados a la
Cultura de Paz.
c) Préctica: En esta secuencia los participantes a través del planteamiento de situaciones,
realizan actividades practicas para entender la Cultura de Paz.
d) Valoracion: Finalmente se evalla el aprendizaje en cada uno de los contenidos

desarrollados en cada taller
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A continuacion se organiza la descripcion de cada taller:

TALLER

Difusion y sensibilizacion
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Descripcion

Con este taller se busca el reconocimiento de saberes previos frente al eje temético. Los
profesores realizan una prueba diagndstica sobre el tema de la gestion del conflicto como
componente de la cultura de paz que articule ambitos sociales y educativos, en un cuestionario de
5 preguntas claves para identificar los saberes previos. Asimismo, estos revisan diferentes
aspectos sobre la Cultura de Paz que los lleve a sensibilizarles por esta tematica y como abordarla
con los estudiantes.

Objetivo:

Al finalizar la unidad tematica, los participantes deben estar en capacidad de aplicar herramientas
formativas y espirituales con el fin de profundizar en el fortalecimiento de su desarrollo personal, el
cual se vera reflejado en sus actitudes y acciones diarias que pueden contribuir en los docentes para
gue se incorporen a los talleres de la propuesta.
Contenidos
= Conceptos de crecimiento personal.
= Crecimiento personal integral.
= La reingenieria personal.
= La autoestima.
= Secretos para despertar el alma.
= Importancia del video para promover la Cultura de Paz
Actividades:
= Presentacion de participantes y facilitadores.
= Dindmica de grupos.
= Socializacion grupal de los temas a desarrollar.
= Pasos para el diagnostico.
= Presentacion de reflexiones en Power Point.
= Participacion especial de expertos.
Recursos y medios instruccionales:
Video beam
Computadora
Videos seleccionados
Evaluacion
Por la participacion en las actividades.
Referencias Bibliogréficas:
= Gurdjieff, (2008). Espiritualidad. Disponible en:
http://www.ado.net/espiritualidad/mandamientos_de_gurdjieff.htm#more_39
» March,  (2012).La reingenieria personal. Disponible en: http://www.crecimiento-
personal.net/reingenieria-personal/
= Vargas, F. (2012). Crecimiento personal. Disponible en:
http://www.monografias.com/trabajos14/desarr-personal/desarr-personal.shtml
= Pérez, A. (2009).Educar es ensefiar a amar. San Pablo: Caracas-Venezuela
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Momentos Instruccionales:

Inicio:
= Bienvenida a los participantes, y los respectivos saludos.
= Apertura de la unidad tematica con la lectura de algunas reflexiones para
intercambiar opiniones.
= Comentarios y reflexiones por parte de los asistentes.
= Exposicion sobre la importancia de la gestion de conflictos para promover la
Cultura de Paz.
Desarrollo

= Construccion del concepto de crecimiento personal por medio del intercambio
de ideas facilitador-participantes.

» Exposicion didactica de los temas a desarrollar por medio del apoyo de
recursos tales como video beam, ldminas de papel bond, entre otros.

* Interaccion socializada facilitador-participante, participante-participante de
acuerdo a la temética abordada.

= Conformacion de equipos de trabajo para discutir la gestion de conflictos para
promover una cultura de paz.

= Realizacién de dinamicas de grupos, las cuales pueden intercalarse entre cada
tema desarrollado (criterio del facilitador).

Cierre:

= Participacion de especialistas para reforzar la actividad desarrollada.
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TALLERII |

Educar para la gestion de conflictos
y [a Convivencia Escolar
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Descripcion

Este taller busca la conceptualizacion y modelacion frente al tema de aprendizaje como es la
gestion de conflictos y su incidencia en la convivencia escolar. Se espera que el docente pueda
reflexionar para hacer de sus procesos de ensefianza momentos que permiten la interaccién con el

estudiante.

Objetivo:
Al finalizar la unidad tematica, los participantes deben estar en capacidad de aplicar
las nociones basicas de conflictos para poder gestionarlos en la realizacion de
actividades inherentes a la ensefianza.

Contenidos
Definicion de conflictos

Como gestionar los conflictos
Bases legales para la gestion de conflictos

La convivencia escolar

Actividades:
= | ecturas reflexivas.

= Trabajo en grupos para definir conflictos.

= Interaccion facilitador- participantes para discutir distintos tipos de conflictos.
= Realizacidn de actividades préacticas sobre cdmo gestionar los conflictos.

= Trabajo en parejas para leer las bases legales en la gestion de conflictos.

= Interaccion sobre distintos aspectos de la convivencia escolar

= Plenaria para lecturas de conclusiones

Referencias Bibliogréaficas:

Ministerio de Educacion Nacional, MEN. (1994). Ley General de Educacion. Ley
115 de febrero 8 de 1994. Disponible en:
https://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-85906_archivo_pdf.pdf.

Ministerio de Educacién Nacional, MEN. (2015). Decreto 1965. Disponible en:
https://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-85906 archivo pdf.pdf.
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Momentos Instruccionales:

Inicio:
= Bienvenida a los participantes, y dar los respectivos saludos.
= Lectura reflexiva “Mirad a los gansos”.
= Intercambio de opiniones por parte de los asistentes.
Desarrollo:

¢ Por medio de la interaccion facilitador - participante se realiza la explicacion de
la definicion de conflicto.

e Los participantes se organizan en grupos. Cada grupo elabora su definicion de
conflicto y luego lo discute en plenaria.

e Realizacion de actividades practicas sobre como gestionar los conflictos. Los
participantes se organizan en parejas y con sugerencias del facilitador hacen
practica sobre diversos conflictos y la manera de gestionarlos.

e Trabajo en parejas para leer las bases legales en la gestion sobre la gestion de
conflictos, sacar conclusiones y presentar a la plenaria.

e Trabajo en pequefios grupos para analizar tematicas asociadas a la convivencia
escolar: definicién de convivencia, el manual de convivencia, actores del
comité de convivencia, comité de convivencia escolar, entre otras tematicas que
pueden proponer los participantes.

Sugerencias generales para el taller.

Es importante analizar sobre el trabajo en la prevencion. Un buen ambiente en
el aula y una adecuada disciplina pueden ayudar a evitar el inicio de conflictos.

El docente puede actuar de manera individual con los alumnos que puedan
presentar problemas o dificultades, practica el refuerzo positivo, educa en valores y
favorece el desarrollo de habilidades emocionales y de competencia social en los
estudiantes a través de actividades grupales.

Se pueden establecer unas normas basicas de convivencia y llevar a cabo
actividades para mejorar el didlogo y la convivencia en el aula, partiendo del
manual de convivencia escolar.

Fomentar la comunicacion. Tanto la comunicacion verbal como la no verbal marcan
las relaciones en el aula. Hay que trabajar las habilidades comunicativas de los
alumnos y docentes, porque de ellas depende en buena medida que en el aula haya
un clima de tranquilidad o de crispacion.

Cierre:

Realizacion de dinamicas.

Presentacion de reflexiones en diapositivas.

Intercambio de ideas relacionadas con la reflexion.
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TALLER 11 |

Educar para los valores




Descripcion:

296

Obijetivo:

formacion de valores en los estudiantes para promover la Cultura de Paz.

Al finalizar la tematica, los participantes deben estar en capacidad de reflexionar sobre la importancia de la

Contenidos

Definicion de valores
Clasificacion de los valores
Importancia de los valores para promover la Cultura de Paz.

Actividades:

= Lecturas reflexivas.

= Trabajo en grupos para definir conflictos y sus valores asociados.

= Interaccién facilitador- participantes para discutir distintos tipos de conflictos.
= Realizacion de actividades practicas sobre cdmo ensefiar valores.

= Trabajo en parejas para leer articulos relacionados con valores.

= Plenaria para lecturas de conclusiones

Referencias Bibliograficas:

crecimiento. Madrid: Narcea.
Torres, S. (2000). Estrategias didacticas innovadoras. Barcelona: Narcea ediciones, Octaedro.

Pérez, G., y Pérez de Guzméan, M. (2011). Aprender a convivir. El conflicto como oportunidad de

Momentos Instruccionales:

Inicio:

= Bienvenida a los participantes, y dar los respectivos saludos.
= Lectura reflexiva
= Intercambio de opiniones por parte de los asistentes en relacion a la lectura realizada.

Desarrollo:

e Trabajo en grupos. Cada grupo elabora su definicién de valores y luego lo discute en plenaria.
¢ Realizacion de actividades practicas sobre la ensefianza de los valores. Los participantes se
organizan en parejas y con sugerencias del facilitador hacen practica sobre la ensefianza de los
valores.

Sugerencias generales para la ensefianza de valores

Para educar en valores es imprescindible cultivar la critica constructiva, la creatividad y la cooperacion.
Lo cual implica que se debe ensefiar al alumno a expresarse y defender la propia opinién con
espontaneidad y libertad. Esto se consigue permitiendo que se hable de lo que piensa y siente, sin temor
a que ser reprendido o condenado por lo que diga. Por ello, es necesario que se promueva un ambiente
de confianza y respeto; que sea capaz de acoger y aprovechar las opiniones de todos, como medios de
aprendizaje y reflexion; que sean capaces de elaborar sintesis a partir de la diversidad de opiniones.

Que se planteen las discrepancias sin temor. Atreviéndose a contradecir, si es necesario, lo que lo
establecido propone. Esto implica una actitud de apertura; dominar el tema tratado; una gran autoestima,
gue se permita entender y sentir que la discrepancia no pone en riesgo ningun valor social 0 moral.
Ensefiar a asumir responsabilidades, a través de la motivacién, y por propia iniciativa y no por
imposicion. Para que los estudiantes sean conscientes de las consecuencias de sus actos y las acepten.
Integrar la teoria y la préactica.

Usar metodologias que ayuden a la adquisicidn de un criterio propio.

Practicar la autocritica. En un ambiente de didlogo y confianza, donde emitir juicios sobre su propia
actuacion.

Cierre:

Realizacion de dindmicas.
Presentacidn de reflexiones en diapositivas.
Intercambio de ideas relacionadas con la reflexion.
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TALLER IV 1

Educar para la formacion de
actitudes
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Descripcion:

Obijetivo:

Al finalizar, los participantes deben estar en capacidad propiciar en los estudiantes la generacion de
actitudes enriquecidas por propuestas educativas interactivas, donde la planificacion y el disefio
instruccional, oriente las interacciones que permitan ver al docente y a los estudiantes con sus
fortalezas y limitaciones.
Contenidos

Clasificacion de las actitudes

Definicién de actitudes

Actividades:
= Lecturas reflexivas.
= Trabajo en grupos.
= Interaccién facilitador- participantes.
= Realizacion de actividades practicas.
= Trabajo en parejas.
= Plenaria para lecturas de conclusiones
Referencias Bibliogréficas:
Pérez, G., y Pérez de Guzméan, M. (2011). Aprender a convivir. El conflicto como oportunidad de
crecimiento. Madrid: Narcea.
Torres, S. (2000). Estrategias didacticas innovadoras. Barcelona: Narcea ediciones, Octaedro.

Momentos Instruccionales
Inicio:
= Lectura reflexiva
= Intercambio de opiniones por parte de los asistentes en relacion a la lectura realizada.
Desarrollo:

Trabajo en grupos para una mayor participacion e interaccion del estudiante.

Entablar didlogo entre profesor y estudiante, a través de preguntas formuladas por el profesor, con la
finalidad de construir poco a poco el objeto de aprendizaje.

Preparar acciones didacticas que permitan al estudiante descubrir el conocimiento, a través de sus
propias habilidades.

Sugerencias generales

Los mayores obstaculos para lograr una actitud positiva son el miedo, la desconfianza, el chisme, la
hipocresia, la mentira y la falsedad. Con la formacion de la autocritica se busca ayudar a pasar de la
sinceridad, decir lo que se piensa, a la autenticidad (vivir como se piensa). Las innovaciones en las
estrategias metodologicas para procurar la asimilacion de actitudes positivas son importantes, para
ello se pueden desarrollar proyectos especificos, trabajos en equipo, discusion sobre dilemas morales,
juegos, entre otros.

Cierre:

Realizacion de dinamicas.

Presentacion de reflexiones en diapositivas.
Intercambio de ideas relacionadas con la reflexion.
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TALLER V

Seguimiento pedagogico
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Descripcion:

Obijetivo:
Al finalizar la unidad tematica, los participantes deben entender los procesos de seguimiento a las
actividades desarrolladas.
Contenidos
Definicién de seguimiento
Cuando hacer seguimiento
Cdémo hacer seguimiento
Actividades:
= Lecturas reflexivas.
= Trabajo en grupos.
= Interaccion facilitador- participantes.
= Realizacion de actividades practicas.

Referencias Bibliogréficas:

Pérez, G., y Pérez de Guzméan, M. (2011). Aprender a convivir. El conflicto como oportunidad de
crecimiento. Madrid: Narcea.

Torres, S. (2000). Estrategias didacticas innovadoras. Barcelona: Narcea ediciones, Octaedro.

Momentos Instruccionales
Inicio:
= Bienvenida.
= Lectura reflexiva.
= |ntercambio de opiniones
Desarrollo:
e Por medio de la interaccion facilitador - participante se realiza la explicacién de la definicion
de seguimiento.
e Los participantes se organizan en grupos. Cada grupo elabora su definicién de seguimiento y
luego lo discute en plenaria.

Sugerencias generales

Es necesario que el docente mantenga el control del aula. Aunque el didlogo y la colaboracién entre
alumnos y docentes son importantes, como profesor te corresponde marcar el ritmo y el desarrollo de
la clase. Es importante que, ante problemas de conducta o faltas de disciplina, puedas mantener ese
control sin alterarte, evites el enfrentamiento directo o la discusion y te mantengas firme. Responde
con calma y rotundidad vy, si lo consideras necesario y el conflicto se repite, habla con el alumno o
alumnos implicados de manera individual, fuera de clase, donde los estudiantes conflictivos no se
sienten tan protegidos y sera mas facil reconducir su conducta.

Cierre:

Realizacion de dinamicas.
Autoevaluacién
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Temporalizacion y responsable:

La propuesta de intervencion se desarrollara en un tiempo de cinco (5) semanas que comprende
(tentativamente) los meses de septiembre — octubre - noviembre del 2021, correspondiente al afio
escolar 2021 en Colombia. La planificacion y desarrollo de la misma estard bajo la
responsabilidad del investigador, docente de la institucion y estudiante de la maestria en practicas

pedagogicas la Universidad Francisco de Paula Santander.

La temporalizacion se puede detallar de la siguiente manera:

Temporalizacion

Estrategias Semana Numero Linea de tiempo
didécticas N° de sesiones
I.Difusion y sensibilizacion. 1 2 45 minutos cada sesion.
Il. Educar para la gestién de 2 5 1 hora cada sesion
conflictos y la convivencia escolar
I1l.  Educar para la formacion 3 3 1 hora cada sesion
en valores
IV.  Educar para la formacion 4 3 1 hora cada sesion
de actitudes positivas
V. Seguimiento pedagdgico 5 2 45 minutos cada sesion

Poblacion a la cual va dirigida

Docentes de educacion basica secundaria y media del Colegio Monsefior Diaz Plata, del
Catatumbo, Norte de Santander, Colombia. Estos desarrollaran actividades para contribuir con la

gestion de conflictos para promover una Cultura de Paz en la comunidad educativa.



