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Resumen

El contenido del articulo obedece a una investigacion contextualizada en la falta de un indicado
protocolo de atencion para estudiantes inmigrantes; en lo metodolégico un paradigma cualitativo,
de tipo descriptiva, poblacion compuesta por estudiantes colombianos y venezolanos ademas de
docentes, por tratarse de un macroproyecto se hizo la escogencia de 56 participantes que abarca
los siete escenarios objeto de estudio; se aplicaron tres instrumentos lista de chequeo, relato de
vida y entrevista semi-estructurada. Logrando las conclusiones siguientes: No existen protocolos
pertinentes de atencion los cuales son imprescindibles para la acogida de estudiantes inmigrantes,
los procesos migratorios siempre se han dado de forma reciproca entre Venezuela y Colombia
donde la interculturalidad se destaca, los estudiantes venezolanos son vulnerables y
discriminados en ciertas ocasiones; queda claro que los sistemas educativos de Colombia y
Venezuela poseen discrepancias entre los aspectos metodoldgicos y de contenido y docentes

consonos con la interculturalidad que ha emergido.



Abstract

The content of the article obeys to a contextualized investigation in the lack of an indicated
protocol of attention for immigrant students; in the methodological aspect a qualitative paradigm,
of descriptive type, population composed of Colombian and Venezuelan students in addition to
teachers, because it is a macro project, 56 participants were chosen covering the seven scenarios
object of study; three instruments were applied: checklist, life story and semi-structured
interview. The following conclusions were reached: There are no relevant protocols of attention
which are essential for the reception of immigrant students, the migratory processes have always
been reciprocal between Venezuela and Colombia where interculturality stands out, Venezuelan
students are vulnerable and discriminated on certain occasions; it is clear that the educational
systems of Colombia and Venezuela have discrepancies between the methodological aspects and

content and teachers consistent with the interculturality that has emerged.
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Introduccion

Fendmenos sociales migratorios, se han dejado notar a lo largo y ancho de las multiples
fronteras del mundo, hoy Colombia como pais adyacente de Venezuela, hace un papel receptor
de todos aquellos inmigrantes, que por las diversas razones debieron abandonar sus pueblos, para
tomar un rumbo en ocasiones inciertos, de tal modo que desde cada una de las culturas se dan a
conocer las creencias o valores, que poseen, para de alguna forma llegar a un punto de encuentro
y hacer notar tal vez seas diferencias naturales. Desde una visién, de pueblo, hoy le correspondid
a Venezuela huir debido a las diferentes razones de orden social donde las repercusiones son
variadas para las personas que tienen que abandonar su tierra de origen y para aquellos que sin
estar preparados deben adecuarse a la llegada de nuevas sociedades situacion que se vincula a la
problematica que se viene presentado por la llegada de muchos inmigrantes venezolanos al

municipio fronterizo de Sardinata.

Punto de encuentro, donde las experiencias y vivencias transitadas a lo largo de la historia
han sido transcendentales; de tal manera emerge un tema encausado a través de una investigacion
educativa con caracteristicas resaltables en el espacio social por sus repercusiones, sobre todo
para los estudiantes inmigrantes venezolanos que a la llegada al municipio ya estan orientados a
la integracion de los procesos interculturales. Destacando, que las principales causas que dan
origen al fendmeno migratorio responden a una compleja situacion que se vive en Venezuela
desde hace aproximadamente siete afios donde concurren factores politicos, educativos, culturales
y econdmicos, que han hecho imposible que las personas puedan vivir de manera tranquila y con

la garantia de alimentos y los servicios.
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En tanto, se refleja en la sociedad colombiana una cantidad considera de inmigrantes
venezolanos, como consecuencia de esa dificil situacion por la que transita el pueblo vecino,
producto del deterioro econdémico y el enfrentamiento politico que da paso a las procedentes
migraciones masivas de familias que sin importar los riesgos y el cansancio deciden partir desde
las diferentes regiones en la busqueda de la frontera colombo-venezolana para ingresar sea de
manera legal o ilegal, solo con el fin de buscar otras alternativas de vida. Una problematica, para
cual nunca los pueblos estan preparados, y a la cual, hoy corresponde a Colombia afrontar la
ayuda a los Venezolanos, lo que se traduce en una emergencia declarada por los organismos
internacionales; al vincular estos aspectos la investigacion que se llevara a cabo reviste gran
importancia, pues de hace necesario. No solo se vincula con la temaética central, recoge de manera
global la realidad que se viene presentando en los municipios de frontera con el tema de los

inmigrantes venezolanos.

Es de reflexionar sobre el topico abordado en el proyecto y los posibles medios para apoyar a
esa poblacién estudiantil vulnerable, que en sus condiciones de inmigrantes se encuentra en
desventaja por los multiples cambios que van desde los emocional, conductual, educativo,

cultural hasta psicoldgico que requiere de orientacion que muchas veces es escasa.

La comparacion de las dos realidades Colombia y Venezuela abre el espacio para la reflexion
y la accidn tan necesaria en estos casos, donde se debe reconocer el papel social fundamental que
juegan los recintos escolares, particularmente la Institucién Educativa Nuestra Sefiora de las

Mercedes del municipio Sardinata.

Cerrando el ciclo introductorio, se hace evidente la magnitud del problema en que se ha

convertido la poblacion inmigrante de venezolana que en estos momentos se encuentra con
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mayor presencia en el eje fronterizo; es por ello, que el proyecto realizado dentro del programa de
maestria de la Universidad Francisco de Paula Santander contribuye significativamente con el
proceso investigativo ya que desvela una realidad que se esta presentando en el sector educativo,

pero va mas alla por el impacto social que esa ocasionando.

Lo expuesto anteriormente, concuerda con la realidad encontrada, la investigacion
desarrollada y la estructura del articulo debido a que se relaciona con las complejidades que estan
atravesando los estudiantes inmigrantes Venezolanos por el hecho de buscar una oportunidad
para continuar sus estudios donde el Ministerio de Educacion ha puesto en practica diferentes

mecanismos para garantizar el ingreso de esos nifios y jovenes al sistema educativo formal.

Pero de manera contradictoria, se presentan choques en las instituciones del municipio
Sardinata cuando estos estudiantes extranjeros llegan y el colegio no cuenta con un protocolo de
atencion pertinente para atender dicha realidad, convirtiendo el derecho a la educacion en una
especio de ensayo y erros donde el estudiante inmigrante siente no estar debidamente entendid,
incluido y orientado en su periodo de adaptacidn frente a semejante desafio que significa

comenzar un nuevo estilo de vida y por ende una manera distinta de aprender en territorio ajeno.
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1. Problema

1.1 Titulo

INFLUENCIA DE LA INMIGRACION ESCOLAR VENEZOLANA EN EL PROCESO DE
INTERCULTURALIDAD EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LOS MUNICIPIOS
DE FRONTERA INSTITUCION EDUCATIVA NUESTRA SENORA DE LAS MERCEDES

MUNICIPIO SARDINATA

1.2 Descripcion del Problema

Al hacer referencia al tema de la inmigracion, obliga por consiguiente hablar de la
interculturalidad, se trata en este caso en particular dar una mirada al pasado para enfatizar parte
de la realidad que ha caracterizado a dos paises hermanos como lo son Colombia y Venezuela,
que por décadas han compartido multiples caracteristicas reflejadas en lasos de hermandad con
historias de vida similares en épocas distintas donde la educacién y la cultura siguen
representando un pilar fundamental.; de acuerdo a lo planteado por Rodriguez (2017), durante el
siglo XX ocurri6 un fendmeno sobre la migracion de millones de colombianos hacia el exterior,
convirtiendo a Venezuela en la principal receptora inmigrantes, atraidos por el auge petrolero.

Ese flujo desaparece con la entrada en crisis de Venezuela.

Conviene mencionar que durante las décadas 60, 70 y 80 a consecuencia de la guerra interna
en Colombia, muchas familias cruzaron la frontera para emigrar a Venezuela en busca de mejores
condiciones de vida en ocasion de la bonanza petrolera que para esa época estaban disfrutando
los venezolanos. Fue tal la incidencia de los movimientos poblacionales, que muchos

colombianos decidieron conformar familia en tierra extranjera estrechandose con mayor fuerza la
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hermandad y la interculturalidad entre ambas naciones. Alli el autor Leiva (2008), coincide con
dicha realidad y opina que la interculturalidad responde a la realidad de diversas culturas que

comparten un mismo espacio donde convergen diversos aspectos sociales.

Hoy esa experiencia migratoria, le corresponde vivirla a muchos venezolanos que debido a la
compleja situacion politica, econdmica, social, educativa, cultural e incluso moral por la cual
transita Venezuela, se ve en la imperiosa necesidad de buscar nuevos destinos y por la ubicacion
geografica estratégica, Colombia se convierte en la primera opcidn a pesar de no contar con la
mejor estabilidad econémica de garantia para los inmigrantes. Con la particularidad, que las
actuales migraciones se estan dando de manera desproporcionada sobre todo en los municipios de

frontera dentro del departamento Norte de Santander.

Una situacién declarada emergencia por el impacto que estd ocasionando en materia
alimentaria, salud, educacion e inseguridad en las principales ciudades del pais que se resume en
lo sociocultural, en especial aquellas regiones que comparten frontera con Venezuela. Se trata de
una llegada de inmigrantes sin precedentes, donde el territorio colombiano se convierte en la
opcidn principal, por un lado corredor para todas aquellas personas que deciden atravesar el
territorio para llegar a otros destinos como es el caso de Ecuador, Per(, Bolivia, Chile entre otros;
de otra parte, se traduce en un escenario destinatario debido a las multiples familias que estan
arribando desde diversas regiones de Venezuela, optando por cruzar a través de trochas con tal

llegar a lo que ellos mismos han considerado, un mejor destino.

Esto desperto la preocupacion en diferentes Estados de la region de America Latina y otros
continentes, de igual forma disparo las alarmas en los organismos internacionales; donde se

reconoce que como consecuencia de la inmigracion de venezolanos surgieron alteraciones
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sociales, politicas, econdmicas, educativas y culturales en los municipios receptores por las
enormes demandas frente a las escasas respuestas gubernamentales Banco Mundial (2018), esta
situacion ha generado tensiones y en ciertas ocasiones confrontaciones entre la poblacion local y
migrante, por la incomodidad que representan para los nacionales la llegada masiva de
venezolanos a comunidades urbanas y rurales, marcados por la decepcion y la desesperanza con

enormes necesidades en medio de la vulnerabilidad.

Una cruda realidad que se revierte, décadas atras le correspondioé a Venezuela recibir y
albergar una poblacion colombiana significativa que se desplazaba hasta la frontera huyendo de
la guerra y el conflicto armado, con la intencién de llegar a territorio extranjero para buscar
nuevas alternativas y mejores condiciones de vida; en indagaciones realizadas por el Programa de
las Naciones Unidas para el desarrollo, en los afios 60 emerge la primera emigracion masiva de
colombianos, cansados de la pobreza y la inseguridad, pues ya aparecen en ese momento las
guerrillas campesinas; cuyos principales destinos marcaban la ruta hacia Venezuela y Estados
Unidos. Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), (2014), la mayoria de

estos ciudadanos consiguieron como inmigrantes lo que su propio terrufio les nego.

Se da inicio a un cruce entre culturas venezolanas y colombianas, puesto que muchos
terminaron echando raices, formando nuevas familias como parte de los procesos de
interculturalidad que les permitié mezclarse con parejas extranjeras para fortalecer los lasos de
hermandad; los afios transcurrieron y la época de la bonanza en Venezuela empez6 a disminuir y
en cuestion de pocos afos, paso de ser el pais mas prospero de America Latina, a una nacion
sumergida en el infortunio con severos conflictos y enormes complejidades en todos los ambitos
que desencadend migraciones masivas que cada vez se pronuncian con mayor fuerza, germinando

a sus alrededor una triste pero cierta realidad, que se refleja en trata de personas, prostitucion,
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trafico de drogas, grupos al margen de la ley conformada por jovenes venezolanos que terminan

sumergidos en estas irregularidades producto de la necesidad y la miseria.

En la actualidad, le corresponde a Colombia procurar retribuir parte de ese apoyo humanitario
que en sus momento recibio de los hermanos venezolanos , solo que en esta oportunidad se trata
de un fendmeno social con alcances inimaginables por las maltiples aristas que se desprenden de
una realidad arrastrada por las desigualdades, las necesidades, la desesperanza y las falsas
expectativas que se suman a la inesperada aparicion de una pandemia que lleg6 para cambiar el
estilo de vida de la humanidad, obligando al distanciamiento con medidas extremas que generé
mayor riesgo y aumento en el indice de desempleo con serias contracciones econdémicas que resta
oportunidades tanto a nacionales como a extranjeros, esa particularidad distorsioné el enfoque de
la interculturalidad para desembocar en xenofobia con saldos lamentables de discriminacién y

desprecio por el préjimo.

Se trata entonces de reconocer por una parte, que existe un referente histérico en materia de
inmigracion entre Venezuela y Colombia con experiencias amargas y vivencias destacables, que
de cualquier modo involucra procesos de interculturalidad por los derechos que estas representan
en cuanto a identidad y diversidad cultural; al respecto Kowil (2011), expone que se trata de
conexiones y movimientos entre comunidades y sociedades que a través de sus valores culturales
logran comunicarse e interactuar expresando vivencias, emociones y conductas adaptadas a
nuevos escenarios. Enfoque que vincula a la situacién que se viene presentado en los espacios

escolares de la Institucion Educativa Nuestra Sefiora de las Mercedes, del municipio Sardinata,
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De cualquier forma la influencia de la inmigracion escolar venezolana, esta siendo notable a
partir del afio 2015, especialmente en centros educativos que forman parte de los municipios de
frontera, la llegada de familias a estas comunidades cada vez es mas frecuente, y en medio de las
necesidades basicas que tienen que solventar los extranjeros sobre la comida, la vivienda y el
vestido; procuran incorporar a sus hijos en las escuelas que le brinden la oportunidad de matricula
dentro de una atencion pedagdgica actual que deja ser presencial de forma temporal, para adoptar
una educacion virtual con marcadas falencias por lo que representa esta modalidad para los

estratos sociales mas bajos y vulnerables.

Es conocido que los inmigrantes llegan en busca de ayuda y no cuentan con herramientas
tecnoldgicas para el intercambio de formacion entre docente, estudiantes y padres de familia;
resaltando que debido a esa realidad, los docentes han desarrollado estrategias de atencion semi-
presencial y la entrega de material de apoyo, sobre todo para poblacién inmigrante que no cuenta
con suficientes recursos. En funcion de lo establecido por la Organizacion Internacional de las
Migraciones, la migracion representa complejidades globales con implicaciones locales a partir
de los ambitos social, politico, econémico, cultural y educativo; Aguilar (2016), donde debe
prevalecer en el marco de la interculturalidad, los derechos de identidad y diversidad de
costumbres, tradiciones y valores, propias de la cultura de cada inmigrante, sobre todo en ese

intercambio educativo.

Por esa razdn, se busca por medio de la investigacion profundizar en un fendmeno focalizado
en la Institucion Educativa Nuestra Sefiora de las Mercedes, del municipio Sardinata, de la
Region del Catatumbo, donde existen similitudes aun tratdndose de instituciones diferentes,
ubicadas en diversos escenarios; alli los docentes producto de las continuas migraciones, han

tenido que lidiar con una problematica que vincula maltiples caracteristicas influenciadas por los
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valores, el intercambio cultural y educativo que dan cuenta de una situacion que afecta tanto a
estudiantes colombianos como venezolanos, estos ultimos en su condicion de inmigrantes que
Ilegan en busca de oportunidades escolares, pero traen consigo nuevas costumbres y por ende,

otras conductas que son reflejadas en la influencia intercultural.

En sincronia con la realidad que representa el fendmeno de la influencia de la inmigracion
escolar venezolana, y las vivencias de los docentes que son enfocadas en lo intercultural, implica
las afectaciones que se denotan en la practica pedagogica de los profesores quienes han tenido
que redisefar su rol de mediador de los aprendizajes en la busqueda de posibles alternativas y
atenciones personalizadas para algunos escolares inmigrantes, que llegan cargados de emociones
y cambios conductuales por la frustracion que les representa abandonar su tierra de origen para
salir a la aventura de supuestas “mejores condiciones de vida” y al llegar a las nuevas
instituciones, ocurre un choque emocional que se manifiesta en diversas acciones que distan de la

sana convivencia escolar.

Es preciso dentro de la descripcion del problema, lograr diferenciar entre los derechos a la
educacion tipificados dentro de la constitucion politica de Colombia y la ley general de educacion
para los estudiantes inmigrantes, que llegan huyendo de una compleja situacion en su pais y a
pesar que el Estado colombiano y por ende el Ministerio de Educacidén Nacional no estan
preparados para tal fenomeno; se les esta dando la oportunidad de ser incorporados en el sistema
educativo de acuerdo a sus capacidades para el grado o nivel requerido; frente a la situacion que
significa la influencia de la inmigracion escolar venezolana donde convergen realidades,
necesidades, expectativas, ilusiones, frustraciones que afloran en cada uno de esos estudiantes
extranjeros y que impacta en la socializacion con sus comparieros, que en ciertas ocasiones altera

la sana convivencia.
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Desde esta perspectiva, la situacion de los inmigrantes venezolanos es un hecho real que
sigue creciendo en medio de las adversidades que representa la pandemia y sus aristas, a partir de
este real panorama los docentes de las diferentes instituciones afectadas en los municipios de
frontera, especificamente el municipio Sardinata. Donde la practica pedagogica de los docentes al
igual que su rol mediador se estan viendo afectados y que ademas repercute en el intercambio
cultural y educativo entre estudiantes nacionales y extranjeros, para Aguilar, Aguilar & Aguilar
(2018), la realidad migratoria venezolana, se hace considerable la proximidad territorial con los
municipios colombianos de frontera, que esta alterando la cotidianidad dentro de las dimensiones

interculturales con implicaciones serias en lo social.

En sintesis, es necesario dentro del proceso investigativo lograr ahondar en la problematica,
para conocer de primera mano lo que se vive, se siente e interpreta en cada vivencia, experiencia
y expectativa dentro de los principales actores del acontecer escolar; los estudiantes inmigrantes,
los educandos colombianos y los docentes quienes han tenido que ampliar la atencion educativa,
en el entendido que su practica pedagdgica también resulta con afectaciones: De cualquier modo,
se trata de saber ;Qué ocurre realmente? ;Como se presentan los acontecimientos interculturales?
¢Cual es la forma mas indicada para lograr resultados satisfactorios? Que puedan ser
posteriormente orientados a posibles alternativas de solucion ante la compleja situacion de la

inmigracion.

1.3 Formulacién del Problema

¢Como incide la inmigracion escolar venezolana en el proceso de interculturalidad en la

Institucion Educativa Nuestra Sefiora de las Mercedes, del municipio Sardinata?
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1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general. Determinar la influencia de la inmigracion escolar venezolana en el

proceso de la interculturalidad en las instituciones educativas: Municipios de frontera

1.4.2 Objetivos especificos. . Diagnosticar la influencia intercultural en la integracion de los

estudiantes de la institucion Educativa Nuestra Sefiora de las Mercedes del municipio Sardinata.

. Identificar el rol del docente en el proceso intercultural de sus estudiantes y las

problematicas que se originan en el aula de clase, con afectacion de la practica pedagdgica.

. Establecer los protocolos de atencion intercultural para fomentar la integracion entre los

estudiantes y los principios de inclusion educativa.

1.5 Justificacion

Conviene partir de la importancia que representa la temética desde el punto vista historico,
destacando que tanto Colombia como Venezuela por décadas han mantenido lasos de hermandad
con intercambios en los diferentes ambitos que se resumen en interculturalidad por esa continua
interaccidn en lo educativo y cultural. Al contemplar el tema principal sobre la inmigracion y
migracion, dentro de las cuales los dos paises han sido protagonistas en diferentes épocas y
circunstancias; durante las décadas de los 60, 70 y 80 se trataba de millones de colombianos que
emigraban para Venezuela dentro de un auge petrolero que ubicaba para el momento a Venezuela
como el pais mas prospero de la region, lo que se traduce en un territorio receptor de inmigrantes
a quienes les abre sus puertas e inclusive le da la oportunidad de progresar y desarrollarse como

familia.
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Ahora la realidad se invierte, Venezuela transita por la situacion mas compleja de su historia,
que la sumerge en condiciones paupérrimas producto del deterioro econémico y el
enfrentamiento politico que da paso a las emergentes migraciones masivas de familias que sin
importar los riesgos y el cansancio deciden partir desde las diferentes regiones en la busqueda de
la frontera colombo-venezolana para ingresar sea de manera legal o ilegal, solo con el fin de
buscar otras alternativas de vida; un fenémeno para el cual ni las autoridades ni los ciudadanos
colombianos estaban preparados para afrontar, lo que se traduce en una emergencia declarada por
los organismos internacionales; al vincular estos aspectos la investigacion desarrollada revista

gran importancia y merece ser bien estructurada, socializada y proyectada.

Referente a la justificacion tedrica conceptual, cuenta el proceso investigativo con un
fundamento que le permite un nivel cientifico a justado a los requerimientos de un proyecto de
maestria, ademas los autores citados dan cuenta de la rigurosidad, por un lado las teorias social y
cultural que deja por sentado la coherencia con el objeto de estudio que se contextualiza en la
inmigracion escolar y la interculturalidad. Destacando que las bases conceptuales vinculan los
elementos principales de los descriptores y todas aquellas otras aristas que desprenden de la
tematica central como los son: inmigracion, interculturalidad, identidad, diversidad cultural,
intercambio cultural y educativo, interaccién, valores, creencias y costumbres, emociones,
conductas, vulnerabilidad, practica pedagdgica, rol del docente, ambientes de aprendizaje,

protocolos de atencidn para estudiantes inmigrantes venezolanos.

Dentro de la estructura meteoroldgica es justificable, puesto que la investigacion se orienta
por un enfoque cualitativo que le permite a la investigadora profundizar en la problematica y
buscar hallazgos a partir de la subjetividad, se trata de un disefio descriptivo impulsado por el

método fenomenologico para obtener como autora de la investigacion una vision amplia y la
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oportunidad de interactuar con los participantes para conocer lo que se Vvive, se siente y se
interpreta sobre el fenébmeno, con una particularidad en cuanto a las técnicas para recabar la
informacidn estara representada por la entrevista semi-estructurada, lista de chequeo y guion para
el relato de vida, que en conjunto admite recoger mayor nimero de impresiones y opiniones para

un mejor analisis e interpretacion de los hallazgos.

Sobre el apartado educativo y cultural se justica ampliamente por tratarse de un fenomeno
cultural que se presenta en recintos escolares y vincula las relaciones, la comunicacién y el
intercambio de saberes y valores entre estudiantes de dos nacionalidades, donde un grupo se
identifica como inmigrantes y otro sector esta catalogado como los nativos o nacionales; alli se
pone de manifiesto el aspecto pedagogico y el rol fundamental que viene desempefiando el
docente. Dentro de una dinamica considerada influencia de la inmigracion escolar venezolana

frente al derecho a la educacién, la identidad y la diversidad cultural.

Vinculado al &mbito social se hace incuestionable la justificacion, pues la realidad de lo que
viene ocurriendo en Venezuela que esta generando el fendmeno de la inmigracion con
implicaciones representativas en Colombia responde a diversos factores que en conjunto,
resumen la realidad social global que incluye la situacion pandémica que se suma a la
problematica y el impacto en los municipios de frontera como es el caso de Sardinata; se trata
entonces de la confrontacion de dos realidades socio-culturales que necesitan ser profundizadas e

interpretadas desde sus propios protagonistas, en la busqueda de diversas alternativas de apoyo.
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2. Marco Teorico

2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes internacionales. Para comenzar con el apartado de antecedentes
internacionales, conviene relacionar la investigacion realizada por Benalcazar (2016), formacion
de valores interculturales en las nifias y nifios de 3 a 5 afios de educacion inicial, en un Ecuador
pluricultural y multiétnico. Tesis Doctoral; Universidad Complutense de Madrid. Facultad de
Educacién, departamento de didactica y organizacion escolar. Alli se planted por objetivo.
Analizar la interculturalidad, sus procesos historicos de reconocimiento en la Constitucion asi
como la inclusién de la misma en el sistema educativo y puntualmente en la formacion de los
nifios y nifias de 3 a 5 afios de educacion inicial, con el fin de examinar si dentro del proceso de
desarrollo infantil se encuentran presentes los valores interculturales, como forjadores de nuevos

modelos de interaccion social.

La metodologia se fundamento en un tipo de investigacion cualitativa y cuantitativa en
procura de una mejor respuesta de los objetivos planteados, la ventaja de este método que admire
complementar datos, se trata de comprender y al mismo tiempo describir el sentir de cada
informante de acuerdo a su realidad cultural. La poblacion estuvo conformada por docentes de
educacion inicial tomando en cuenta la edad de los nifios sobre la cual se desarrollo la
investigacion, pues son estos docentes los responsables de atender esa matricula infantil; alli se
expresaron los docentes en lo profesional y personal siempre manteniendo la coherencia con la
temaética central. Las técnicas utilizadas se dieron a través de la observacion con el apoyo del

analisis bibliografico y documental al igual que la encuesta y la entrevista.
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Los resultados encontrados dan cuenta de caracteristicas que dada la de la zona tanto
docentes como estudiantes comparte similitud en cuanto a las caracteristicas interculturales, se
pudo evidenciar que si existe entre la poblacion abordada un conocimiento sobre la diversidad
cultural a partir de las particularidades, lo que ocasiona de algiin modo la perdida de aspectos
culturales propios que ocurre por el intercambio que se da principalmente dentro del ambito
escolar. Los docentes buscan motivar a sus estudiantes para que exista el respeto por la

diversidad cultural aprovechando las actividades recreativas propias para esa edad escolar.

Con respecto a la diversidad la lengua que se utiliza por las realidades geograficas esta
marcada por el castellano, sin embargo muchos nifios que tienen sus raices indigenas son
considerados bilingue, por hacer uso adicional de lo que es considerado su lengua autéctona
“kicwa” en este caso 10s docentes se ven en desventaja por no hablar la lengua originaria de
algunos de sus estudiantes; otro elemento importante en la ensefianza del inglés que se suma a las
dos lenguas que maneja cierta poblacién infantil. Tal vez uno de los aspectos mas relevantes
dentro del proceso, no se observé discriminacion o desigualdad en el trato de los nifios por parte
de los docentes, tampoco entre los mismos estudiantes; en término general, la formacion en

valores esta bien fundamentada dentro de lo que se considera interculturalidad.

Este primer antecedente internacional brinda apoyo importante a la investigacion planteada
por la relacién de los temas y objetos de estudio centrados en la interculturalidad, que deben ser
promovidos y fortalecidos desde la formacion integral de los estudiantes; ahi se centra el gran
aporte por el rol fundamental que juega la educacién en materia de interaccion cultural que va
desde el respeto a la diversidad y la identidad de cada estudiante; es de hacer notar que el tema
cultural que se desprende del fendmeno de las migraciones e inmigraciones cada vez son mas

frecuente y por tal razon necesitan ser investigados y proyectados sus resultados en la basqueda
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de posibles alternativas de solucion.

En concordancia con el &mbito internacional, Brunella (2015), llevé adelante un destacado
estudio sobre la realidad de la comunidad Europea. Politicas migratorias en la Union Europea y
en el Mediterraneo. En particular las politicas de integracion. Tesis de corte doctoral, en
relaciones internacionales e integracion Europea. Universidad Autdnoma de Barcelona. El
objetivo de manera global busca, Destacar la politica comun a nivel de la Union Europea sobre la
integracion de los inmigrantes en las comunidades receptoras que los acogen. Se trata de una
mirada amplia sobre lo que ha venido ocurriendo en Europa, en especial en los paises mas
concurridos como es el caso Esparia, Italia, Francia que son buscados por los migrantes de
distintas regiones del mundo, con mayor precision el caso de Marruecos, por las caracteristicas

especiales que presenta la mano de obra.

Sobre la estructura metodoldgica, la investigacion se centro en la revision de una serie de
documentos legales e histdricos que lo permite el método cualitativo a través de la técnica del
analisis documental, se recurrié a documentos por ejemplo: la historia de los inmigrantes que
arriban a Europa, una mirada al pasado y una comparacion con el presente; tratados sobre el
funcionamiento de la Union Europea en materia de migraciones, programas especiales para
inmigrantes, politica actual de la Union Europea, derechos humanos y derechos sociales, politicas
comunitarias de inclusion e integracion de inmigrantes en los principales paises (Espafia, Italia,

Francia).

Luego del amplio recorrido se obtuvieron unas importantes conclusiones: Proceso historico
que data desde hace siglos, con la particularidad del crecimiento desproporcionado de

inmigrantes en las ultimas décadas; el flujo migratorio esta impulsado por la incapacidad de los
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gobiernos en proveer las condiciones minimas para un nivel de vida digna; se destaca la presencia
de los derechos humanos y de dignidad en todos los acuerdos consultados; de alguna forma la
inmigracion ha sido promovida por ciertos actores de la comunidad Europea al promocionar las
posibilidades de aceptar parejas jovenes dispuestas a radicarse en los paises Europeos con la
finalidad de renovar la poblacion debido al envejecimiento de ciertas comunidades si generacion
de relevo; la ventaja en la apertura de politicas migratoria comunitarias; existe de una u otra

forma mayor nivel de conciencia en las comunidades receptoras de inmigrantes.

Al referenciar talantes destacables entre el proyecto de investigacion y el antecedente
internacional resefiado, se puede establecer acompafiamiento metodologico semejante por el uso
de la técnica de analisis documental que permitio profundizar en la revision de material
bibliogréafica de interés para extraer datos precisos relacionados a la tematica central sobre
inmigracion e interculturalidad con la particularidad que el antecedente muestra la importancia de
contar con politicas migratorias de integracién como es el caso de Europa, es precisamente uno
de los objetivos dentro del proyecto, lograr protocolos para la atencién e integracion de

estudiantes inmigrantes venezolanos en el sistema escolar colombiano.

Para finalizar lo correspondiente al &mbito internacional, se incluye la investigacién de Ruiz
(2019), las migraciones internacionales de América Latina. Reflexiones desde la perspectiva de
los sistemas migratorios. Tesis doctoral en Demografia, departamento de geografia. Universidad
Auténoma de Barcelona (UAB). Cuyo objetivo general se ubicé en: Describir mediante
diferentes aproximaciones metodoldgicas los mecanismos demograficos y la estructura general
conformada por los sistemas migratorios propuestos. Seleccionando como estudio de caso la
region Latinoamericana. Tomando en cuenta, que se trata de una poblacion inmigrante que ha

venido creciendo en los Gltimos afios debido a las dificultades de los paises de origen.
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Al relacionar lo metodologico conviene partir de una investigacion que se centro en el estudio
de caso a partir de la realidad migratoria de Latinos, por tratarse de un tema amplio se logré en
esta parte, acudir a lo particular para estudiar con mayor profundidad el fendmeno, sobre lo
descriptivo para comparar y lograr diferenciar especificas sobre partes del fendmeno abordado, al
encontrar nuevos significados sobre diversas experiencias se logro lo heuristico con el apoyo de
la parte inductiva que conllevo a hipotesis sobre lo encontrado en los resultados. De igual forma,
se utiliz6 una técnica para analizar documentos bajo registros importantes sobre la tematica y

modelos multi-exponenciales propuestos por Rogers y Castro.

Al final se lograron conclusiones de gran importancia; una apreciacion global sobre el estatus
de la poblacién migrante Latina cuyos principales destinos estan marcados en los paises de
Europa y Estados Unidos, las comunidades latinas han ido emigrando con mayor proporcién en
los Gltimos afios pero sin embargo sigue siendo baja comparada con otros paises mas cercanos a
Europa y los Estados Unidos, existen diversos sistemas migratorios para los Latinos, en Europa
se estan dando migraciones controladas y ubicadas estratégicamente de acurdo a los
requerimientos y exigencias, son enormes la necesidad de empleo frente a las escasas ofertas para

los inmigrantes.

En el mismo sentido, el proceso de adaptacion esta siendo clave para radicarse o tomar la
iniciativa de emigrar nuevamente de manera interna, existen redes familiares que se apoyan desde
dentro y desde fuera con el propoésito que exista estabilidad para seguir apoyando a otros
parientes que decidan emigrar. Las configuraciones familiares son notables por los aspectos
culturales que implican costumbres y tradiciones de los paises de origen, cada vez aumenta la
figura femenina como cabeza de hogar que decide emigrar; las redes personales se convierten en

promocion para otros Latinos o grupos familiares que tengan la inquietud por emigrar en busca
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de nuevas alternativas de vida quienes se ven atraidos por los cambios en el sistema de vida de

aquellos familiares que tomaron la iniciativa y el valor para emigrar a otras latitudes.

Al vincular el referente citado con el objeto de estudio, se hace amplia la connotacion por las
caracteristicas similares que se entrecruzan que tienen relacion directa con la interculturalidad por
la interaccion entre diversas culturas de latinos y los paises de destino; alli confluyen elementos
fundamentales que terminan realizando un aporte significativo a la investigacion por subrayar
que las migraciones masivas son impulsadas por la necesidad ante la incapacidad de los paises de
origen por garantizar a sus habitantes condiciones minimas en el nivel de vida. Queda
evidenciado con esto, que cada persona que emigra lleva consigo suefios y expectativas que
muchas veces son logradas en las comunidades donde llegan en calidad de inmigrantes, que

significa una nueva vida en medio de adaptaciones educativas, culturales y sociales.

En esta misma linea, se encontrd a Rodriguez (2017), Historias de vida e imaginarios sociales
de la inmigracion colombiana en la Espafia del siglo XXI. Universidad de Ledn. Espafia.
Departamento de psicologia, sociologia y filosofia, quien recopil6 documentos personales, para
ser interpretados, tomando en cuenta que el objetivo de la investigacion estuvo basado en analizar
las experiencias de vida de los migrantes, las causas y razones que han motivado su emigracion
desde su pais de origen, sobre todo Colombianos residentes en la comunidad de Castillay Ledn y
el pais Vasco, fundamentado en la travesia, vicisitudes, integracion personal, para ingresar a

Espana.

Para entender este fendmeno migratorio, se tuvo que aplicar una metodologia cualitativa,
basada en las historias de vida y la técnica de la entrevistas en profundidad, conducentes a la

perspectiva humanista, estableciendo que la emigracion es un proceso que empieza desde el
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instante en que el sujeto toma la decision de emigrar hasta que recibe la acogida del pais destino,
este momento crucial, donde la persona decide que rumbo escoger la emigracion tiene sus
incidencias y obstaculos, pues el seno familiar queda fracturado, tomando en cuenta las diversas

causas que han motivado a salir del pais natal.

Llevar adelante este estudio, permitié aseverar que la emigracion pasa a ser un proceso pues
el que decide partir carga multiples situaciones de orden social, econdmico, educativo, cultural y
otros, sin perder la esperanza de ser ayudado en todo momento, asi expresan los colombianos en
la mayoria de los casos, existié una persona de confianza para llegar al destino en tierra espafiola,
estas circunstancias ayuda a elevar la motivacion, en el caso de la historia de vida, su partida no

estaba totalmente segura de que fuera este pais, Espafia.

Este antecedente permitié ver que los procesos migratorios han existido por muchos afios y
forman parte de la historia, y hoy es una muestra que muchos paises han albergado a familias
enteras sin mayor problema, por lo cual se asemeja con el estudio realizado, pues trata la
inmigracion como eje tematico e incluso con todas sus adversidades, se puede decir con esto, que
para los extranjeros siempre la decision de emigrara relacionada con las oportunidades de empleo
que se pueden conseguir en el pais al que se llega, la cultura, idioma, tecnologia, economia,

educacion y otros aspectos importantes, siendo esto la garantia para el progreso.

Bajo la misma mirada internacional, Avila & Rincon (2015), formalizaron un articulo titulado
interculturalidad y desplazamiento: ubicacion en las ciudades capitales, desde la Universidad
Politécnica Salesiana, en Cuenca, Ecuador, el cual tuvo como finalidad realizar una analisis de la
situacion aunada al interculturalidad y desplazamiento, develando con ello que las principales

causas que lo han originado son por un lado los problemas ideoldgicos y econémicos, por otra
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parte también se encuentra la ansiedad de poder y las armas, abandonos de tierras,
desplazamiento forzado, violacion y otros, tomando en este caso tres ciudades sede, Bogota,

Medellin y Cali, quienes han sido los mayores receptores.

He aqui, un fendmeno importante de la interculturalidad entre las poblaciones movilizadas
que han sufrido las diferentes formas de violencia que viven los desplazados, donde la sociedad y
el Estado no han tenido el mayor grado de corresponsabilidad, debido a que el conflicto armado
transcendié décadas y eso repercute en la sociedad contemporanea, que sufre consecuencias en la
pérdida de identidad y la pérdida del lugar de origen, esto conduce de alguna manera a la pérdida
del tejido social del ser humano, pues ello genera conflictos emocionales; situacion que en los
actuales momentos no se hace ajena a lo que se vive, pues la educacién es un eje central para

seguir adelante con una civilizacién habida de mucha sabiduria.

El recorrido metodoldgico, se llevo a cabo de una manera documental y descriptiva a partir
de las realidades emanadas en la misma Colombia, donde los desplazamientos son imparables y
las personas que sufren tal situacién se ven en la obligacion de huir para resguardar la vida, pero
también con ello se pierde espacio geografico, materiales, economia, y sin embargo , las politicas
educativas, siempre se encuentran a la mano de todas aquellas personas que lo requieran
colocando en practica el curriculo nacional, destacando con ello que el sistema educativo
latinoamericano, respeta a los individuos de pueblos originarios y se adapta a cualquier cultura,
para acobijar a los mismos hermanos colombianos en ciudades mas grandes, por razones injustas

e incomprensibles del conflicto armado.

La tematica que se expuso, en materia de interculturalidad y los desplazamientos, se toman

como referentes de interes en la investigacion llevada a cabo con el engranaje de la politicas
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educativas que son tomadas en cuenta para que en el sistema educativo, se asumen politicas
publicas interculturales, encaminadas al tipo de ciudadano que amerita Colombia, pero que
ademas posee derechos ineludibles e inalienables. Con ello, dar paso a la construccion visionaria
de proyectos de vida, sin renuncia a la esencia de cada uno de sus pueblos, conservar las raices es

necesario y asumiendo las diferencias necesarias para adaptarse de la mejor manera posible.

2.1.2 Antecedentes nacionales. Continuando con el contexto nacional se presenta la
investigacion aportada por, Ruiz & Mendoza (2018), sobre una realidad que reviste gran
importancia por el impacto social que ocasiona la llegada de inmigrantes venezolanos a
Colombia, especialmente a la ciudad capital, la misma se titula, ¢Cudles son las dificultades que
trajo la inmigracion venezolana al sistema de salud en Colombia? (2015-2018). Especializacién
en Gerencia Financiera Internacional. Instituto de posgrado, facultad de ciencias econdémicas.
Universidad Libre de Colombia. Bogota. En este particular el proposito global se dio en,
identificar el impacto en el sistema de salud por la cual no pueden prestar servicio a causa de la
inmigracion venezolana, mediante la recopilacion de distintas fuentes informativas, para
determinar los puntos criticos que aguejan al sector salud, teniendo en cuenta la crisis financiera

y social.

Esta investigacion se apoyd en el enfoque cualitativo que permitid la aplicacion de entrevistas
con preguntas abiertas sobre los hechos mas notables que son observados en grupos de
inmigrantes que se encuentran en diferentes puntos de la ciudad de Bogota en condiciones
vulnerables con la presencia de nifios, también se utilizo un disefio experimental basado en datos
historicos de sucesos similares que han ocurrido a nivel mundial. En el mismo orden
metodologico, la tecnica de analisis documental con bibliografias y material registrado sobre el

conflicto social, sobre todo en la parte de salud y educacion que representa para Colombia la
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Ilegada de inmigrantes venezolanos.

Dejando como conclusion unas apreciaciones reflexivas que necesitan ser coordinadas y
apoyadas desde los entes gubernamentales, puesto que la realidad que se suscita en Colombia con
los inmigrantes venezolanos tiende a representar una emergencia social y de salud vista asi por
los organismos internacionales; toda esta realidad responde a una situacion complicada en
Venezuela donde se originan las causas pero terminan las consecuencias en Colombia, es
importante sefialar que este fendmeno social responde a un proceso historico binacional entre dos
paises que se han apoyado en épocas Yy circunstancias distintas, en tiempos anteriores Venezuela
recibié miles de inmigrantes colombianos y desde hace 6 afios Colombia esta recibiendo grupos

masivos de inmigrantes venezolanos que llegan sin una hoja de ruta definida.

Las diversas entrevistas y el posterior anlisis de la informacion permitié interpretar una
profunda crisis social que afecta tanto a inmigrantes como a ciudadanos colombianos, las
autoridades de la salud han perdido el control por el tema de la ilegalidad que no permite un
registro estable de inmigrantes; algo que conmovio fuertemente es ver a una comunidad infantil
numerosa cuyas edades promedian entre 3 y 14 afios completamente vulnerables e incluso
algunos adolescentes ya involucrados en delitos menores: lo mas complejo de ello, que casi la
totalidad de estos nifios estan fuera del sistema escolar y algunos que han podido ser matriculados
con cuentan con una residencia estable ni las condiciones econdmicas minimas para lograr
avanzar en sus estudios. Desde esta perspectiva, se trata de una triste pero cierta realidad social

con consecuencias en la salud, educacion y lo cultural.

Este antecedente nacional no solo se vincula con la investigacion llevada adelante, recoge de

manera global la realidad que se viene presentando en los municipios de frontera con el tema de
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los inmigrantes venezolanos; es de reflexionar sobre la temética abordada en el proyecto sobre la
interculturalidad y los posibles medios para apoyar a esa poblacién estudiantil vulnerable, que en
sus condiciones de inmigrantes se encuentra en desventaja por los maltiples cambios que van
desde los emocional, conductual, educativo, cultural hasta psicologico que requiere de apoyo que
muchas veces es escaso. La comparacion de las dos realidades Bogota y Norte de Santander abre
el espacio para la reflexion y la accion tan necesaria en estos casos, donde se debe reconocer el
papel social fundamental que juegan las instituciones educativas, en resumen un excelente aporte

desde lo referencial que le concede credibilidad y cientificidad al proyecto.

Continuando con la parte nacional, Cueto (2018), infancia indigena colombiana: cultura,
educacion y précticas interculturales. Trabajo de grado para poder optar al titulo de Magister en
Desarrollo Educativo y Social. Universidad Pedagdgica Nacional, facultad de educacion.
Maestria en desarrollo educativo y social. Bogota, el objetivo estuvo dirigido por la socializacion
de los procesos sociales, culturales y educativos que intervienen en los nifios de distintas etnias
del pais y como las representaciones y cosmovisiones son consideradas o no en la relacion

intercultural.

La organizacion metodoldgica considerada entre consulta cualitativa y cuantitativa, que
permitio una vision amplia y del mismo modo medir ciertos elementos para concederle al proceso
rigurosidad; apoyada la estructura metodologica en el analisis documental con la consulta de por
lo menos 60 documentos en espafiol e inglés de data reciente (2000-2008), por medio de
buscadores virtuales y la visita a bibliotecas publicas en complemento de las consultas virtuales.
Otros de los documento resefiados son los articulos cientificos y educativos sobre la tematica,
también se consideran investigaciones de los dos métodos, la consulta de resimenes analiticos

educativos RAE, todos esos datos fueron analizados y triangulados para mejores resultados.
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Se concluye que la poblacién infantil indigena no cuenta con el suficiente apoyo para avanzar
dentro de lo que significa la interculturalidad representada por lo étnico y lo autéctono
conjuntamente con su integracion a las diferentes escuelas sin que se sientan rechazados, es
notable la separacion de cultura que termina en el irrespeto por la diversidad cultural. Si bien es
cierto que el marco legal hace mencidn a la diversidad, los derechos, la pluralidad y la identidad
de los distintos pueblos, se develan realidades que distan con lo establecido por lo que se hace
necesario de parte del gobierno y los diferentes entes mayor apoyo a estas comunidades indigenas
infantiles otorgandole la importancia que para ellos representa su arraigo y la interculturalidad

que han heredado de sus antepasados.

La educacion intercultural debe ser revisada en sus estructura donde se destaquen y se hagan
cumplir los derechos que le asisten a los estudiantes en estas condiciones culturales, las
inequidades siguen siendo un tema de preocupacion pero de poca ocupacion; la interculturalidad
necesita ser fortalecida desde los centros escolares y desde esos mismos recintos debe
promoverse su importancia y el respeto por la diversidad. De acuerdo a los documentos
consultados en el andlisis bibliografico, es precisa la insercion de los nifios indigenas, ahi debe
establecerse espacios idoneos desde las instituciones educativas especialmente rurales puedan

apoyar e impulsar la interculturalidad.

Sobre los aportes del antecedente con respecto a la investigacion, son considerados de alta
relevancia por lo destacable del tema que aborda la interculturalidad de una forma amplia y
precisa; la consulta realizada por medio del analisis documental demuestra la amplitud que
permite comparar la importancia de la interculturalidad maés si trata de inmigrantes o de
poblacion indigena infantil como es el caso del antecedente. Desde una mirada conjunta, la

interculturalidad necesita ser apoyada en sus distintos espacios, pues representa la interaccion
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entre diversas culturas que en definitiva se traduce en identidad de los pueblos y su gente, como

es el caso de los inmigrantes venezolanos.

En correspondencia con lo anterior, Lopez (2019), migracion venezolana en Colombia: un
desafio para la seguridad. Proyecto de grado para optar al titulo de Profesional en relaciones
Internacionales y Estudios Politicos. Facultad de relaciones internacionales, estrategia y
seguridad. Programa de relaciones internacionales y estudios politicos. Universidad Militar de
Nueva Granada. Bogota. Dentro de este trabajo el objetivo se centro en: establecer los desafios a
la seguridad nacional de Colombia generados por la actual crisis migratoria, para lo cual se
identifican los riesgos, se describen los efectos y finalmente se plantean los lineamientos de una

estrategia enfocada en mitigar el impacto de este fendmeno.

Diversas las consultas para desarrollar un metodologia fundamentada en la revision
documental atendiendo a trabajos recientes y cuadros informativos de organismos internacionales
como es el caso Organizacion Mundial de las Migraciones OIM, que establece unos importantes
datos especificando la condicion de migrantes (regulares, en proceso de regularizacion, migrantes
irregulares), alli se hace mencidn de las crecientes cifras en los Gltimos afios; otro de los
documentos consultados tienen relacion con las causas y caracteristicas que llevaron a estas
personas a abandonar su pais para llegar hasta Colombia en condicion de inmigrantes; las etapas
historicas destacables de la migracion y la inmigracidn entre dos paises con lasos de amistad, los
efectos de este fendmeno; esta compilacion permitid establecer criterios importantes sobre la

realidad y sus consecuencias sociales que se resumen en educacion, salud, cultura y seguridad.

Las conclusiones muestran una imagen amplia, real y cruda sobre lo que viene sucediendo: se

destaca la relacion historica entre dos paises que han compartido diversas experiencias y de
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acuerdo a las condiciones economicas de cada época se han apoyado y con ello sus ciudadanos;
el gobierno colombiano no estaba preparado para un desafio de esta magnitud por lo que ha
tenido que recurrir a planes emergentes de seguridad, se han dado diversos eventos de
inseguridad y riesgo la linea limitrofe que separa Venezuela y Colombia por la regién del Norte
de Santander que ha obligado la intervencion militar y policial que en ciertas ocasiones genera
fricciones entre los dos gobiernos, los inmigrantes venezolanos han generado cambios drasticos
en las distintas ciudades y esta siendo considerado el impacto social como un tema de seguridad

nacional por las implicaciones que representa en los distintos ambitos.

Cerrando el ciclo de comentarios, se hace evidente la magnitud del problema en que se ha
convertido la poblacion inmigrante de venezolanos gue en estos momentos se encuentra con
mayor presencia en los municipios de frontera; es por ello, que el trabajo realizado desde la
Universidad Militar de Nueva Granada en Bogota contribuye significativamente con el proceso
investigativo ya gque desvela una realidad que se esta presentando en las instituciones de
Sardinata, pero va mas alla al punto de ser considerado un problema de seguridad nacional,
siempre presente el sector educativo y por consiguiente cultural; ademas la consulta bibliografica

para comparar datos y realidades es utilizado en ambos proyectos.

En un mismo orden, Rodriguez (2019), consolidé una investigacion en la Universidad
Pedagogica Nacional en la facultad de humanidades titulada integracion de inmigrantes desde
Venezuela en el Colegio Cristébal Col6n de la localidad de Usaquen, cuyo propésito central fue
analizar la integracion curricular de los migrantes desde Venezuela, con los demas integrantes de
la comunidad educativa en los diferentes espacios de socializacion. De tal manera, se hacer de dar

paso a un enfoque de orden cualitativo a traves de la experiencia vivida de los migrantes.
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La investigacion, llevada a cabo desde una postura subjetiva, tuvo en cuenta instrumentos de
recoleccion de informacion como las entrevistas, las encuestas y la observacion, pretende obtener
datos reales que permitan un estudio en profundidad de las interacciones socio espaciales y
también una mirada subjetiva de los actores a investigar acerca de su percepcion en todos los
ambitos, sociales, culturales y econdmicos. Las técnicas de investigacion cualitativa se clasifican

en tres grupos: auto informacion, de observacion y documentales.

Dentro de esta perspectiva, las conclusiones a las cuales se llegd es que el ambiente
institucional facilita la llegada a los estudiantes migrantes desde Venezuela, y no solo ello, sino
también la interaccion entre ellos y sus compafieros de clase y demas integrantes de la comunidad
educativa en los espacios cotidianos, permitieron generar una mejor adaptacion curricular y
social, convirtiendo al Colegio Cristdbal Colon en un lugar ameno para ellos, y en un escenario
de continuo aprendizaje. El sistema educativo colombiano no tiene muchas diferencias con el
sistema educativo venezolano, son mas las paridades que permitieron de alguna manera equilibrar
las competencias de cada area para poder lograr los resultados relacionados a la formacion

pedagdgica.

Lo anterior expuesto, concuerda con la investigacion en curso debido a que se relaciona con
los educandos Venezolanos que pasan a ser inmigrantes, para cursar estudios en Colombia, esa
empatia de terminologia también permite la similitud del estudio, ademas que la metodologia
cualitativa, que revisa las acciones y constructos de los actores sociales del contexto, permite
enfatizar que la investigacion es importante como sustento categorico del fendmeno abordado,
destacando que la educacion de ambos paises se encuentra en condiciones de posibles

homologaciones en cuanto a los niveles de estudio se refiere.
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Haciendo alusion al ambito nacional, Meneses & Ruiz (2017), llevaron un estudio titulado
Movimiento migratorio de venezolanos a Colombia asentamiento de ilegales en la ciudad de
Pereira, en la Universidad Catdlica de Pereira, Colombia, el reciente éxodo de personas del pais
Venezuela por razones socioecondmicas la cual representa una de las migraciones mas grandes
que han ocurrido en la historia, incrementandose de laguna manera la inmigracion de
venezolanos, pero ademas la situacion conduce a los Colombianos radicados en Venezuela, se

devuelven a su patria.

Desde esta perspectiva, la migracion se define como el movimiento de una persona o grupo
de personas desde un contexto geogréafico hacia otra frontera, el caso que se da entre Colombia y
Venezuela, una de las fronteras activas de América Latina y por la cual a través de los afios ha
existido mucha actividad econémica, educativa y cultural, lo que representa hoy dia
complejidades sociales para Colombia, pues existen personas en situaciones de vulnerabilidad
debido a los movimientos migratorios de los ultimos afios en diversos municipios de Colombia,

pero el caso puntual que se presenta se vincula la ciudad de Pereira.

La metodologia empleada para comprender este fendmeno migratorio, se basa en un
documental, que recopila fuentes informativas, para determinar las causas por las cuales los
venezolanos migran recientemente y escogen como uno de los destinos méas buscados a la ciudad
de Pereira una de las mas importantes del triangulo del café, para buscar empleo, comida y
educacion ademas del suefio de una mejor calidad de vida, sobre todo para quienes llegan en

busqueda de refugio o abrigo ante las situaciones vividas en Venezuela.

Este documental llevado a cabo, permitié concluir que las causas de la inmigracion tan

significativa, se debe los problemas sociales y econdmicos que tiene Venezuela, ademas se
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incorpora que una buena representacion de personas poseen doble nacionalidad y con hijos
nacidos en Venezuela, que habian huido por razones de conflicto armado y violencia en territorio
colombiano, en un momento determinado Venezuela los acobijo con alimentos, medicinas y
seguridad social, hoy surge el efecto bumeran, vuelven a Colombia en busca d soluciones de
sobrevivencia, lo que ocasiona en muchos casos aglomeracion territorial, falta de empleo, escases

de atencion social y adversidades en materia educativa.

Los aportes obtenidos del antecedente descrito, permite visualizar las coincidencias de la
tematica empleada desde el punto de vista de inmigracion y la llegada de venezolanos a
Colombia, particularmente a la zona cafetalera de Pereira, en el estudio en curso la llegada de
venezolanos esta situada en el municipios Sardinata, punto de encuentro fronterizo, donde llega
una multitud entre las que se encuentran estudiantes que requieren ser incorporados a la
educacion formal, y los padres requieren un empleo digno para ofrecer a sus hijos esa estabilidad

emocional y una mejor calidad de vida.

2.1.3 Antecedentes regionales. Manteniendo el orden de los contextos le corresponde al
ambito regional, alli Herazo (2017), desafios de la institucionalidad colombiana: caso migracion
transfronteriza de venezolanos a San José de Cdcuta en el periodo (2015-2017). Investigacién
desarrollada para optar al titulo de internacionalista. Facultad de ciencias politicas y relaciones
internacionales, carrera de relaciones internacionales. Pontificia Universidad Javeriana. Una
iniciativa que parte desde la inquietud por conocer, profundizar y dar a entender por medio de los
resultados y conclusiones, la importancia histérica que involucra estas dos naciones hermanas,
cuya realidad social es alarmante. El proposito general, analizar la dinamica migratoria por la

cual han pasado venezolanos desde 2015 hasta 2017, al llegar a la ciudad a la ciudad fronteriza.
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Para lograr darle cobertura al importante tema surgio la necesidad de aplicar dentro de la
metodologia la técnica del analisis documental, haciendo especial énfasis en bibliografias que
resaltan el proceso historico de dos paises que han mantenido relaciones bilaterales e intercambio
comercial, una historia divida por el rio Tachira en la zona de frontera con el departamento Norte
de Santander; ademas consultas que reflejan la frontera entre Colombia y Venezuela como las
mas dinamica de la region de américa latina, un documento oficial sobre la zona de integracién
fronteriza ZIF, alli se demuestra el esfuerzo realizado por afios donde convergen principalmente 2
ciudades venezolanas San Antonio Y Urefia, mientras por Colombia destaca la ciudad de Cucuta;
de manera global el inventario de informacidn permiti6 analizar, comparar e interpretar en

funcién de la realidad actual de los inmigrantes venezolanos.

Con todo ese recorrido se pudo abordar elementos conclusivos de relevancia: se pone de
manifiesto una serie de debilidades de parte de las autoridades colombianas por la falta de
capacidad de respuesta ante el fendmeno que significa la inmigracion de familias venezolanas
que incluye poblacion en edad escolar, no existe una data real en cuanto a la cantidad de
venezolanos que han ingresado al pais y aiin se mantienen en territorio nacional por la avalancha
de inmigrantes que cruzan frontera de forma ilegal a través de las trochas, la principal razén que
conlleva a esta situacion es la profunda crisis en Venezuela en todos los aspectos principalmente
el sector econdémico, es evidente la decepcion de muchos inmigrantes que llegaron hasta
Colombia guiados por redes sociales y grupos que les ofrecen ofertas engafiosas, algunas de estas
personas terminan en mayor grado de frustracion que cuando estaban en su tierra de origen 'y

deciden regresar sin importar las adversidades.

En suma la presente investigacion consultada como antecedente local, hace un recorrido

bastante amplio sobre lo que ha sido y sigue siendo la dinamica que se presenta en la frontera
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donde prevalecen los negocios ilicitos producto de una necesidad y una oportunidad para pocos;
en fin se convierte en contribuciones importantes desde lo tedrico por el fundamento conceptual
que se maneja que se relaciona directamente con una parte de la tematica central (estudiantes
inmigrantes venezolanos), una crisis economica de Venezuela que genera el éxodo de habitantes
de diversas regiones que buscan como principal destino Colombia; visto de manera general
interfiere en la salud, lo econdmico e interaccion de diversas culturas que perfectamente encajan

en la interculturalidad como parte de la inmigracion de estudiantes venezolanos.

En la prosecucidn de los referentes locales, Castillo (2020), analisis de las politicas publicas
migratorias sobre la poblacion migrante venezolana en la ciudad de Cucuta. Un proceso
investigativo dentro de la Maestria en Administracion de Organizaciones. Escuela de Ciencias
administrativas, contables, econdmicas y de negocios ECACEN. Universidad Nacional Abierta y
a Distancia UNAD, San José de Cucuta. El objetivo general, determinar el impacto en el
desarrollo socioecondmico de la ciudad de Cucuta frente a un analisis de politicas migratorias
planteadas en el documento CONPES 3603 y en el Plan de Desarrollo municipal para el periodo

(2020-2023) en la ciudad de Cucuta.

El tejido metodoldgico se organizé en tres etapas a partir del método hermenéutico dentro de
la primera fase, una mejor comprension del fendmeno de estudio asumiendo el paradigma
interpretativo para una visién mas clara sobre la realidad que se teje alrededor de la inmigracion
de venezolanos ; la segunda fase, se caracteriz6 por la recopilacion de informacion para el
analisis de fuentes documentales todas vinculadas a procesos de inmigracion, para determinar su
incidencia en las comunidades cucutefias; la tercera fase, conllevo a identificar a través de lo
hermenéutico una comprension mas clara sobre el tema estudiado y su correlacion con el sector

productivo y las condiciones de la poblacion cucutefia.
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Hasta llegar a las siguientes conclusiones; no se cuenta dentro del Departamento Norte de
Santander con suficientes organismos gubernamentales para atender de manera mas digna a la
poblacién de inmigrantes venezolanos que implica especialmente nifios, que necesitan estar bien
asistidos en comida, salud, vivienda, educacién y respeto por su diversidad cultural; en general
Colombia no cuenta con la capacidad instalada para bridar cuidado a los millones de venezolanos

que se han refugiado en el pais, por lo tanto se convierte el fenémeno en un problema social.

El deterioro en el aparato productivo formal con el cierre de empresas a consecuencia de la
clausura de los pasos fronterizos que ocasiono el incremento del contrabando, la economia
informal y la presencia de grupos al margen de la ley que se traduce en una crisis comercial; se
bloguearon las importaciones y exportaciones entre los dos paises a consecuencia de la realidad
compleja en la frontera, es indispensable la reactivacion de la balanza comercial para mitigar en
parte el impacto que representa la llegada de manera legal e ilegal de inmigrantes venezolanos, en

el entendido que se trata de Clcuta una de las ciudades més afectadas.

Sobre este panorama que aborda el referente regional, permite visualizar por una parte una
realidad que va mas alla de lo econémico y por otro lado, lograr profundizar y fortificar la
investigacion llevada adelante por la precision con que se puntualiza la crisis generada por la
Ilegada de venezolanos que se traduce en cruce e interaccién cultural de manera distorsionada
que deja como resultado una tela de miseria debido a la vulnerabilidad con que llegan los
inmigrantes, especialmente la poblacién infantil que termina siendo la més sensible y por lo tanto

la méas afectada.

Dando paso a un nuevo antecedente, Posada, Triana & Panizo (2019), impacto de la crisis

migratoria venezolana en los colegios del municipio Cucuta. Articulo cientifico a partir de
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investigacion el cual es publicado en la Revista Gestion y Desarrollo. Facultad Administrativa 'y
Contable. Universidad Libre, seccion Cucuta. El propoésito dentro de esta investigacion resumida
en el articulo se establecié de la siguiente manera, analizar el impacto de la crisis migratoria
venezolana en los colegios del municipio Clcuta. Este objetivo permitié no solo el anélisis,
también profundizar en diversas realidades migratorias tomando en cuenta que cada familia que
Ilega a Colombia arrastra consigo una particular situacion, que luego se refleja en la dura'y

compleja realidad que se vive en los diferentes ambitos.

El proceso metodoldgico circunda por diversas fuentes y texto que se enmarca en el analisis
documental sobre tematicas vinculadas el fendmeno de la inmigracion que trastoca del mismo
modo la interculturalidad por ese intercambio brusco de culturas donde convergen emociones,
percepciones y valores. Se apoyo0 en lo descriptivo por la dinamica que representa investigar bajo
esta naturaleza de fendmeno, de tipo no experimental pues nada se puede modificar, pero si los
resultados se convierten en el punto de partida para futuras investigaciones; la poblacién utilizada
estuvo representada por 122 estudiantes de 5 instituciones publicas de la capital del Norte de
Santander. Se logré medir por medio de una encuesta, el incremento que ha logrado el fenémeno
migratorio que sefiala un aumento del 27% para el afio 2018, en comparacion con el afio anterior;

eso da cuenta del aumento continuado y por consiguiente la ampliacion de las consecuencias.

Conviene destacar los aportes importantes que se desprenden del articulo referenciado que
proviene de un proceso investigativo; se relaciona con el objeto de estudio del proyecto por el
tema central de las inmigraciones cuya principal poblacidn estuvo representada por estudiantes
que provienen de Venezuela y hacen vida escolar en las instituciones publicas de Cucuta, alli se
refleja que para el afio 2018 se presentd un aumento que de acuerdo a la proyecciones y la

realidad global que se suma a las dificultades locales, ese nimero volvio a incrementar
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significativamente estando de por medio los estudiantes. Una situacion planteada en el referente
que concuerda con la tematica principal estudiada en los espacios escolares del municipio
Sardinata, que destaca el temay por consiguiente soporta cientificamente el proceso investigativo

asumido.

En el mismo tdpico regional, Arteada, Carvajal & Guerrero (2017), consolidaron una
investigacion titulada La migracion venezolana y su impacto socio economico en el municipio de
Pamplona Norte de Santander. Universidad Francisco de Paula Santander, haciendo saber con
ello, la importancia de los procesos historicos entre Colombia y Venezuela, cuyo propésito,
estuvo enfocado en analizar el impacto socio econémico a causa de la migracion venezolana en

Pamplona Norte de Santander de los afios 2016 — 2018.

Los pasos fronterizos entre los paises mencionados, durante larga data han sido muy
dindmicos, lo que hace que los movimientos entre ciudadanos sea perenne, hace unos afos
colombianos viajaban y se quedaban en Venezuela en la busqueda de una mejor vida, pero hoy se
invierte la situacion y ahora son los VVenezolanos que llegan a Colombia en busqueda de una
salida a la situacién pais, pues en la Gltima década la situacion se torna inaguantable en los
diferentes aspectos entre ellos, culturales, sociales o educativos, por lo que los municipios del
Norte de Santander no escapan de diversas situaciones que comprometen a los a gobiernos de

ambos paises.

Para desarrollar la investigacion, se planteo realizar un estudio exploratorio, empleando la
técnica del cuestionario combinado de un andlisis documental, tras aplicar los instrumentos
correspondientes, provenientes de la crisis de Venezuela, que ha generado problemas de

diferentes indoles en la frontera Colombiana especialmente en el municipio de Clcuta y sus
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alrededores, donde la llegada de venezolanos ha provocado una crisis economica informal, que
afecta la mayoria de la poblacidn, la devaluacion de la moneda, alteracién de orden publico,
aspectos educativos, sociales y culturales, esto lo ha dejado al paso el éxodo masivo de
Venezolanos, motivados a salir del pais debido a diferentes factores entre ellos escases de
alimentos, crisis petrolera, desempleo, medicinas y otros. Es de hacer notar que los municipios

mencionados son pasos obligatorios para otros destinos.

Lo que deja notar que de manera paralela existen dos municipios que en plena frontera estan
siendo afectados por la llegada de venezolanos y con ello se alteran diversas situaciones, pues
notorio es el paso de migrantes hacia el centro del pais, economia informal, una poblacién con
falta de atenciones, personas vulnerables ante las diferentes oferta de las mafias para vender
organos, nifios, la prostitucion, alcoholismo, entre otras cosas que desigualan las condiciones de
vida, lo que para los inmigrantes genera inconvenientes econdémicos, que involucran a la familia
y con ello a los mismos infantes que requieren las atenciones necesarias entre ellas la educacion
como principio activo universal. Por una parte se activa el comercio, por otra se generan

problemas de orden social.

Para culminar con la seccion de antecedentes, conviene exteriorizar la investigacion de,
Aguilar et al. (2018), la migracién: El desborde de un fendmeno masivo. EI binomio Educacion y
Migracion: perspectivas y retos. Universidad Simén Bolivar. Grupos de Investigacion
Democracia y Modernizacion del estado Colombiano. Altos estudio de Frontera. Los autores
hacen un primordial sefialamiento, que la educacidon es un derecho humano, lo que conduce a
entender y hacer propias reflexiones sobre el binomio de educacion y migracion, viendo de tal
forma a la educacion como un fenémeno con implicaciones migratorias que permite las

oportunidades para quien llega a un pais nuevo, con culturas y tradiciones arraigadas y a las
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cuales debe ajustarse, como es el caso de los estudiantes venezolanos quienes llegan para asimilar

nuevas estructuras pedagogicas.

En cuanto a la investigacion realizada, se apoyo metodolégicamente en un enfoque
cualitativo, bajo un andlisis fenomenoldgico, que se centrd en la educacién como eje principal
con instrumentos aplicados de manera amplia , que puedan de alguna manera analizar la relacion
educacion y migracion, lo que ademas implica el desarrollo intercultural el cual exige mezcla de
habitos y costumbres, que entrecruzan la integracion educativa, pues el objeto de estudio apunta a

la combinacion de las dos realidades que se viven en las fronteras y fuera de ella.

Considerando que la educacion es un logro que permite la evolucion de los pueblos, y que
ademas vive cambios sociales, politicos, econdémicos y culturales, donde se concluye que ambos
gobiernos a pesar de consagrar los derechos humanos, aun hace falta emplear politicas que
permitan a los estudiantes entrar en un proceso formal, a través de politicas empleadas y que

beneficien a los educando de cualquier contexto.

Para lo cual la autora, pretende comprender y explicar el escenario educativo y el fenémeno
migratorio, asumiendo con ello que la educacion es un conjunto de consecuencias que trae la
migracion y las trayectorias de cada estudiante, por otra parte el proceso migratorio de los
estudiantes que pasan a ser inmigrantes en el territorio extranjero, donde los estudiantes
experimentan rupturas y contradicciones, para lo cual es necesario atender a las adaptaciones, que
se deben canalizar y aceptar, con buena vista se puede decir que los inmigrantes contribuyen con
buenas ideas, valores, actitudes y saberes propios de su esencia natal; se requiere forjar redes
comunicacion; y emplear politicas y estrategias de adecuacion y detectar factores que limitan el

desempefio de los estudiantes.
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En recapitulacion de todos y cada uno de los antecedentes citados en los contextos
internacional, nacional y regional; fungen todos ellos como un apoyo y a la vez con aportes
importantes por una tematica vigente que cada afio sigue aumentando las cifras, al tiempo que se
extienden las percepciones y opiniones por el tema de los inmigrantes venezolanos y su
incidencia social e intercultural. La educacion y la migracion se unen para entender la
interculturalidad como una combinacion de procesos que vive cada Nacion desde su perspectiva,
lo cual se arguye con el trabajo en curso, donde existe formacion de inmigrantes venezolanos que
Ilegan a tierras colombianas que deben ser atendidos, bajo la dignidad, adaptaciones y
comprension de las realidades; en este caso, son los estudiantes y maestros a través del
intercambio de culturas de ambos paises podran lograr lo mejor de si, pero ademas brindar

oportunidades a quienes lo requieren para la formacion de un ser humano integro.

2.2 Bases Teodricas

2.2.1 Teoria del Aprendizaje Social de Bandura. Una teoria planteada por uno de los méas
reconocidos psicdlogos a nivel mundial en cuanto a elementos intervinientes en el aprendizaje de
la persona; sobre las caracteristicas puntuales como fundamento teérico de la investigacion la
cual recoge diversas realidades econdmicas, politicas, educativas, culturales, familiares que
impactan en lo social, sobre un fendmeno que afecta a cientos de familias, en especial estudiantes
gue dentro de su desarrollo fisico y mental tienen que procurar asimilar los cambios que el propio
ambiente les ofrece en su condicion de inmigrantes, que obliga a nuevas interacciones, nuevas

experiencias que se traducen en aprendizajes con alteraciones emocionales y conductuales.

Desde esta perspectiva teorica se contextualizan las tematicas centrales abordadas dentro de

la investigacion con la postura asumida por Bandura (1987), para este autor, los seres humanos
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no nacen con su conducta innata, como tal la misma no esta constituida, se va estructurando a
través del tiempo dentro de las diversas vivencias y experiencias experimentas por la persona. De
cualquier forma el ambiente que rodea, en este caso a los estudiantes inmigrantes venezolanos,
termina siendo determinante en la conducta y sus aprendizajes que se manifiestan en variadas

emociones y acciones, que responde a lo cognitivo y afectivo.

Existe de parte del autor una postura firme, sobre una caracteristica destacable que influye en
la conducta de toda persona y obedece a la observacidn; pues se encuentra presente en todo
momento y espacio social, permite que el ser humano aprenda y pueda modelar su conducta.
Precisa cuatro elementos determinantes que actdan a partir de la observacion: la atencion que va a
depender del atractivo que encuentre la persona sobre lo que esta viendo; memoria que actta en
funcién de retener o no segun la vivencia y la experiencia; accion que se fundamenta en tipos de
experiencias a repetir; motivacion cuando algo le incentiva al observador y decide adoptar para

ejecutar una accion (Bandura, 1987).

La teoria del aprendizaje social dentro de su amplitud de importancia, hace mencién a un
elemento fundamental que implica en la persona la autorregulacion; esto explica como los
estudiantes extranjeros que estan llegando a las instituciones de los municipios de frontera, dentro
de su convivencia escolar hagan manifestacion de conductas frente a experiencias vividas en su
original ambiente social presente en Venezuela, que se combinan con nuevas situaciones que se
van adquiriendo incluso de sus propios comparieros; demostrando con esto, que la conducta
cambia o se mantiene de acuerdo al aprendizaje dentro de su espacio social al cual se le suman
los habitos recibidos desde los miembros de su familia, por la tendencia que existe de repetir

patrones conductuales.
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Con relacion a esa orientacion de la conducta manifestada en acciones que se plantea en la
teoria; Villar (2003), reconoce que se trata de la capacidad de cada uno para ejecutar acciones en
funcién de las perspectivas individuales que implica habilidades, esfuerzo propio y una clara
vision de metas. En la realidad que se vive con los estudiantes tanto venezolanos como
colombianos, se manifiestan diversos estereotipos por la combinacidn de emociones e interaccion
educativa y cultural donde contrastan vivencias, expectativas y necesidades que hacen que estos
nifios y en especial los jovenes afloren sentimientos y emociones acompafados de acciones que

en ciertas ocasiones no se enmarcan a la sana convivencia escolar.

2.2.2 Teoria social de Balibar y Wallerstein. Esta postura tedrica que permite incluir
realidades con similitud a los acontecimientos migratorios que estan llegando a los municipios
fronterizos Sardinata, puntualmente a la Institucion Educativa Nuestra Sefiora de las
Mercedes,,que representa el escenario abordado, con una especial atencién en los estudiantes
inmigrantes; sobre esta amplia visual, Balibar & Wallerstein (1995), el fenémeno de las
migraciones e inmigraciones es cada vez mas frecuente marcado por la confluencia entre lo
econdmico, politico, ideoldgico que en su conjunto representa el ambito social donde las
repercusiones son multiples para las personas que tienen que abandonar su tierra de origen y para
aquellos que sin estar preparados deben adecuarse a la llegada de nuevas sociedades, se ve

reflejada la subjetividad por las experiencias y vivencias transitadas a lo largo de la historia.

El autor enfatiza, que la principal causa de los procesos migratorios responde a factores
econdmicos, cuando las personas consideran que los ingresos no alcanzan para las necesidades
bésicas prefieren salir de su tierra, muchas veces sin tener la minima idea del modo de vida que
les espera, lo hacen siempre pensando en nuevas condiciones de vida. Concerniente a la

construccion social de la realidad, es fundamental sefialar que conservar la cultura y sus
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manifestaciones implica rescatar valores y conocer el contexto historico contemporaneo que
trasmita autonomia e identidad cultural donde el individuo conozca y entienda que cada grupo
social se rige por unas normas particulares que deben ser adoptadas por el ciudadano que se esta
incorporando a una nueva vida socialmente aceptable; que esos actores sociales reconozcan

costumbres, tradiciones y respeten los valores que alli se conservan.

De cualquier forma, la inmigracion termina transformandose en un producto que debido a la
necesidad de las personas que se ven obligadas a desplazarse, finaliza siendo un negocio para
otro sector que aprovechando la coyuntura, abaratan la mano de obra con mayor nimero de horas
laborables que se les traduce en mayor produccidén a menor costo y sin compromisos de pasivos
laborales; el hecho de contar el inmigrante con ingresos en moneda extranjera sin importar el
esfuerzo y la mala paga, considera que desde la condicién social ha conseguido una mejoria, todo

se contextualiza en una organizacién cultural, dando origen a un proceso intercultural

Vista la migracién y la inmigracion desde el espacio social, tiene un origen dado por causas
de deterioro en el nivel de vida de las personas de un espacio geografico determinado, que da
paso a consecuencias muchas veces inimaginables como la que viene ocurriendo en los
municipios receptores de la frontera ocasionado por la migracion masiva de venezolanos que
cruzan la linea limitrofe por medios de caminos ilegales considerados “trochas” dan origen a la
inmigracion escolar que esta ocasionando cambio interculturales que se enlazan al contexto real

de una sociedad convulsionada.

La inmigracion como fendmeno no se puede desprender de los efectos culturales, politicos,
econdémicos y propiamente sociales; de ahi la importancia de relacionar la teoria citada con el

planteamiento hecho por Viales (2000), las caracteristicas globales que se originan por las
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inmigraciones muchas veces son ignoradas, aun conscientes de que se trata de una realidad
transnacional; se traduce por lo tanto, en un problema amplio para aquellas naciones que reciben
migrantes como es el caso de Colombia, dando paso a una serie de elementos movidos por
necesidades e intereses donde en ciertas ocasiones la verdad se trata de ocultar o sencillamente se

maquilla.

El mismo autor asegura, que las migraciones jovenes se transforman en el rejuvenecimiento
de aquellas regiones que por sus condiciones receptoras terminan albergando familias y sujetos
sociales individuales protagonizados por los estudiantes; es de hacer notar que los espacios
escolares asumen un rol de intercambio cultural entro los distintos &mbitos. Alli es ineludible
aceptar que existen grandes efectos econdmicos, sociales, culturales y politicos que por su propia
dindmica acceden al intercambio cultural y educativo que forman parte de la interculturalidad,
que al mismo tiempo trae consigo aceptacion y apoyo, pero también xenofobia, exclusion y

practicas racistas que en nada contribuyen con una sana convivencia.

Por ello, se puede experimentar posturas tedricas y cuadros comparativos de una realidad
social cada vez trastornada por la inesperada llegada de cientos de familias venezolanas que
arriban con una estructura mental diferente al ambiente social colombiano. Razén por la cual el
tema adquiere una relevancia dentro del campo de las ciencias sociales; es de hacer notar que a
pesar de tratarse de una compostura plasmada en lo tedrico en los afios 90, hoy dadas las
circunstancias del fenémeno abordado dentro la investigacion, esta teoria cobra enorme vigencia
y se vincula directamente por la realidad que devela en la Institucion Educativa Nuestra Sefiora
de las Mercedes, del municipio Sardinata; lo cual, convierte el enfoque teorico citado en un
marco referencial que le permite a la investigadora comparar similitudes entre el fendmeno

abordado y cada una de las realidades que se viene dando en los escenarios escolares.
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2.2.3 Teoria cultural de Garcia Canclini. Dada la importancia que reviste la tematica
investigada, que se identifica con la interculturalidad sobre una actual realidad social que se viene
reflejando en la zona de frontera entre Colombia y Venezuela, como secuela de las masivas
migraciones de familias venezolanas cuyo principal destino aparece en los municipios fronterizos
del departamento Norte de Santander que han transformado su estilo de vida para convertirse en
receptores de extranjeros; alli, se da inicio a un intercambio cultural y educativo que se
contextualiza con lo planteado por el reconocido autor Garcia Canclini en su teoria cultural, un
referente que recoge realidades culturales de la region de América Latina bajo un enfoque
reflexivo que permite a la autora del proyecto, destacar contradicciones sociales que se vienen
dando dentro del cruce de culturas las cuales se ajustan a lo establecido en la teoria escogida que

manifiesta las culturas hibridas.

Una mezcla de culturas amenazadas por las frecuentes migraciones masivas, que otorgan en
ocasiones un maquillaje ante las inminentes transformaciones ostentadas por lo autoctono, tipico
y tradicional frente a la incorporacién de nuevas representaciones culturales que emergen de los
inmigrantes, en este caso en particular referida a los estudiantes venezolanos, que en opinion de;
Garcia (1997), toda sociedad cuenta con un patrimonio cultural propio que en circunstancias es
combinado con otras manifestaciones culturales que se identifican con la transnacionalizacion de
la cultura como se le quiere hacer ver dentro de la reconocida globalizacién. Que convierte al
fendmeno social en la principal revelacion centrada en la interculturalidad que se produce por la
concurrencia de la migracion y la inmigracion que denota desconfiguraciones sociales por el

impacto y los cambios radicales que engendra.

De algin modo, el enfoque tedrico admite nuevas concepciones donde las comunidades

sociales emisoras pierden autonomia cultural, similar a la realidad que se vive en la influencia de
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intereses y producciones simbdlicas en un tejido social abarrotado por la vulnerabilidad que hace
gala de expresiones culturales hibridas por el cruce de patrones entre una y otra sociedad. Es por
esta razon, que la investigacion procura destacar elementos interculturales a partir de la realidad
social vigente, asumiendo que la Institucion Educativa Nuestra Sefiora de las Mercedes, bajo su
condicion de receptora de estudiantes inmigrantes en los espacios escolares idoneos para
socializar, reflexionar e impulsar valores culturales que integren a educandos nacionales y

extranjeros, a partir de la practica pedagdgica de los docentes en su nuevo rol.

Sin dejar de reconocer que tanto la cultura como la educacion estan influenciadas
enormemente por las tecnologias globalizadoras que proporcionan mayor impacto en las
generaciones mas jovenes, representada precisamente por los estudiantes que interactdan. Desde
esta mirada la teoria de Garcia (1997), hace especial referencia a las relaciones dentro de una
cultura transnacional caracterizada por su consumo en todos los estratos sociales gracias a las
tecnologias de informacion y comunicacion, que de una u otra forma sobrelleva a la
interculturalidad; sobre este entramado social la interaccion y cruce de culturas donde las
personas pueden en tiempo real intercambiar costumbres, habitos y tradiciones con sociedades
gue hace décadas era imposible pensar que llegara a ocurrir, por ejemplo, lo que se esta
promoviendo a nivel global, por las consecuencias sociales generadas por la llegada de

estudiantes inmigrantes a la frontera.

En este apartado el autor resalta, que las culturas hibridas responden a la combinacion de
elementos populares y autdctonos cuya expansion obedece al traslado de masas humanas que al
interactuar con sociedades de otras latitudes da paso a la interculturalidad; es decir, la cultura esta
al alcance de todos sin la necesidad de pertenecer a una clase social en especifico ante la

diversidad cultural al alcance de los paises emisores y las regiones receptoras, al enlazarlos con la



59

realidad estudiada, se trata de personas venezolanas que dada su condicion dejan de ser migrantes
al salir de su pais para convertirse en poblacion inmigrante desde el momento que cruzan frontera

hacia Colombia.

Temporalidades histéricas entre Colombia y Venezuela con mdltiples transformaciones
culturales sociales que implica de igual forma interculturalidad, una especie de sustitucion de
valores; en acuerdo con el autor de la teoria, los inmigrantes culturalmente representan un
fragmento excluido ante una xenofobia que incita al desprecio y el odio sobre una poblacion que
en medio de la desesperanza y la decepcion decide partir hacia otras tierras con el Gnico propdésito
de una oportunidad que en muchos casos es negada, pues al llegar a nuevas sociedades que
implica otro medio de vida cultural, se encuentran con confrontaciones de emociones y
necesidades que los coloca generalmente en estatus de vulnerabilidad, ajustado a la realidad
colombo venezolana en lo correspondiente a la cultura, la educacion y los social, permite reflejar

la bifurcacién entre lo local o propio y lo extranjero o extrafio.

En términos generales la teoria cultural referenciada dentro del proceso investigativo,
representa un elemento imprescindible no solo por sus aportes culturales, educativos, sociales y
axioldgicos, también por la estrecha vinculacion con el objeto de estudio que se contextualiza en
la interculturalidad que se presenta con motivo de las masivas migraciones que surgen desde
Venezuela en busca del més accesible destino, Colombia; partiendo de estas realidades el
enfoque tedrico admite la mirada al escenario escolar que se encuentra en el municipio Sardinata
de frontera con Venezuela, para marcar nuevas determinaciones culturales influenciadas por los
modismos, codigos y representaciones de otras culturas que logran cruzar su arraigo a través de la

interculturalidad.
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2.3 Marco Conceptual

2.3.1 Inmigracion. Abordar esta tematica actual desde la situacion que se presenta en la
frontera méas dinamica en la region de américa latina, es reflexionar sobre el proceso historico
cultural que involucra dos pueblos hermanos Colombia y Venezuela; se trata de una realidad
donde convergen multiples factores dentro de un espacio territorial dividido por el rio Tachira
que marca la diferencia territorial geografica y ademas establece el rol que le corresponde jugar a
cada pais. Hace algunas décadas atras, le correspondio a Venezuela ser el receptor que en su
momento abrid las puertas a miles de familias colombianas que salian huyendo de situaciones
adversas que incluye el enfrentamiento armado que ocasiono6 desplazamientos internos hasta
convertirse en migraciones; con una caracteristica referencial que para esa época Venezuela

disfrutaba de su mayor solvencia econémica que la convertia en la nacion ideal.

El tiempo transcurrid y cinco décadas después la realidad se revierte ocasionando un
intercambio de roles, aquella Venezuela préspera donde las cosas alcanzaban y sobraba para todo
aquel forastero que llegaba se acabd, pasa de ser un excelente receptor a una desconfigurada
realidad como emisor; hoy es Colombia el pais que por condicion casi obligatoria recibe en pocos
afios méas de dos millones de venezolanos que salen despavoridos por una profunda crisis que no
da tregua y golpea todas las clases sociales, dejando en condiciones totalmente vulnerables
aquellas familias que eran consideradas desde lo social como un estrato bajo, que los coloca en
una escenario tan decadente que prefieren caminar y cruzar frontera sin medir los riesgos ni las

consecuencias, antes de seguir pasando calamidades en Venezuela.

Al principio del éxodo, inician la aventura miles de profesionales en diversas areas

especialmente médicos, docentes, ingenieros, enfermeras y lograron transitar por Colombia y



61

Ilegar mas alla, que en opinion de Malavé (1991), Venezuela en primer momento empez6 una
especie de exportacion de talentos a diferentes destinos, aquellos que contaban con visa américa
lograron llegarse hasta los Estados Unidos y Europa, el mayor nimero de esos profesionales
emprendio aventura hacia paises de la region que incluye Colombia y hoy seguramente cuentan
con cierta estabilidad para enviar remesas a sus familiares y recibir parientes, amigos que deciden
probar suerte como muchos otros, bajo una diaspora compuesta por estratos especialmente bajos,

que los coloca en desventaja comparado con los competitivos que lograron salir hace un tiempo.

Es decir, la historia se repite pero en épocas distintas frente a condiciones diametralmente
opuestas que al vincular esa realidad con la situacion pandémica hace de las inmigraciones una
total complejidad, los inmigrantes que cruzan la frontera en su mayoria buscan refugios en los
municipios mas cercanos, entre ellos se encuentra el municipio Sardinata. Siempre se ha dicho
que las fronteras solo forman parte de la imaginacion vista desde una sociedad global,
seguramente suena utdpico; de ahi la importancia de relacionar la postura de Zamora (2001), es
justamente en esa lineas limitrofes donde se pone de manifiesto la interculturalidad por las

caracteristicas de interaccion entre las personas que alli habitan y transitan.

Destacando que Colombia no esta preparada para afrontar esta situacion, mientras los
venezolanos que estan transitando este panorama no llegaron a imaginar tener que recurrir a este
recurso de inmigracion ante tanta precariedad; lo mas insélito del fendmeno que se presenta, la
poblacion infantil que representa un indice significativo tenga que ser victima de la actuacion de
los adultos sin haber tenido culpa alguna de lo ocurrido. Es por ello, que los cambios necesitan
ser asimilados de esa forma lo asume Rodriguez (2012), al plantear que toda persona inmigrante
es sometida a transformaciones profundas que cambia la percepcion muchas veces hasta de la

familia, existe una combinacidn entre buenos y malos recuerdos que conducen a la estructura de
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nueva imagen de vida. En este caso los nifios terminan siendo los mas conmovidos dada la

vulnerabilidad y las condiciones de madurez que se refleja en sus conductas.

Miles de nifios que caminan cientos de kilémetros algunas veces con sus padres, otras
ocasiones con parientes adultos y en situaciones extremas se ven grupos de nifios deambulando a
la merced de los depredadores de victimas inmigrantes, porque esa es otra arista que se desprende
del fendbmeno de estudio, las inimaginables escenas con nifios y adolescentes que terminan
perdiendo su inocencia en manos de inescrupulosos que hacen gala del poder a través de la
delincuencia. Visto desde cualquier angulo, la migracién y la inmigracion son dos apartados que

contienen muchas historias para contar enmarcada en la realidad colombo venezolana.

Precisamente en estos momentos, emigrar en Venezuela representa casi que la Gnica opcion
dentro de la desesperanza, sobre ese apartado Freitez (2011), considera que emigrar va mas alla
de buscar una nueva oportunidad, se espera estabilidad y un nuevo estilo de vida que sea para
mejor. No es precisamente esa connotacion que se les esta dando a esos nuevos nifios que son
vistos como “los estudiantes inmigrantes venezolanos” donde algunos consiguen ser incluidos en
recintos escolares de los municipios de frontera que ven una oportunidad para darle continuidad a
su proceso formacion; sin dejar de reconocer que buena parte de esa poblacion esta fuera del
sistema educativo formal por tener trabajar y muchas veces ejercer un papel de adulto que no le
corresponde, de cualquier forma en ese ir y venir de vivencias y experiencias se da una

interaccion educativa cultural que se transforma en lo que se conoce como interculturalidad.

Por lo tanto, la inmigracion y la migracion tienen sus similitudes pero con protagonismos,
causas y consecuencias distintas, es pertinente aclarar que toda aquella persona que un momento

fue migrante al lograr cruzar un territorio limitrofe en busca de apoyo adquiere un figura de
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inmigrante como la que han recibido esos nifios que se encuentran en diversas instituciones
dentro de los municipios de frontera. Desde esta perspectiva, la migracion corresponde aquellos
que parten de su tierra emisora de origen en busca de nuevos destinos, mientras que los
inmigrantes todas aquellos ciudadanos que cruzan frontera y procuran establecerse en cualquier
comunidad que los acepte; en todo caso, tanto fordneo como nacional en el caso de los
colombianos ambos protagonizados por los estudiantes, experimentan cambios emocionales,
conductuales, educativos, culturales y sociales por la interaccion y el proceso de adaptacion que

exige la realidad del fenémeno.

2.3.1.1 Realidad social. Es necesario hacer un corto recorrido histérico por la situacion de
Venezuela, que representa el territorio de donde provienen los miles de venezolanos que llegan
hasta los municipios fronterizos en busca de una nuevo proyecto de vida, solo que al llegar se
encuentran que la situacion no es tan estable y la mayoria de las familias termina envueltas en
una realidad social que de algin modo les recuerda, que las condiciones encontradas en Colombia
no distan mucho de la pobreza y la miseria que se ve en el vecino pais. Con la diferencia que esos
venezolanos que hoy llegan a territorio colombiano adquieren la figura de inmigrantes que segun
su estatus (legal o ilegal), hace que la carga sea méas pesada y por lo tanto, una situacion social
dificil de sobrellevar, especialmente ahora que la humanidad atraviesa por una situacion de
pandemia que obliga al distanciamiento y medidas extremas, que a la postre se convierte en

mayor necesidad, sobre una situacion social que ya de por si es compleja.

Es importante considerar, que la realidad que se vive en Colombia con la llegada de los
inmigrantes venezolanos, representa las consecuencias de una situacion que emerge en Venezuela
COmo causa Yy poco a poco se va transformando en la necesidad de abandonar el pais

precisamente por la situacion casi incontrolable. Ellner (2019), la situacién social se hizo tan
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complicada, que para el afio 2018 en Venezuela se llego a una hiperinflacién que ronda el
150.000% que castro cualquier posibilidad de bienestar social. De manera contradictoria, surge
una nueva clase elitista conformada por politicos y militares quienes son considerados por el
comun de la sociedad como los “enchufados del gobierno” donde se hace alarde a la moneda
extranjera, el dolar que tanto rechaza el socialismo; en conjunto se trata de una realidad social

con multiples heridas, que buscan ser sanadas hoy en Colombia.

Conviene destacar, que el gobierno venezolano ha venido aplicando politicas erradas
especialmente en el sector econémico que agudiza mas la realidad; se trata de un gobierno bajo
una influencia ideol6gica fundamentada en el socialismo del siglo XXI que rechaza el
capitalismo, sin entender que la dinamica global conjuntamente con el reordenamiento
econdmico, apuntan al capital como la principal fuente para lograr generar suficientes recursos en
garantia de estabilidad para los pueblos. Lo que indica, que cualquier pais del globo terraqueo
quiera o no, este de acuerdo o0 no, comparta el capitalismo o no; necesariamente termina
asumiendo ese camino, que en definitiva es el Unico que ofrece la posibilidad de progresar a

través del trabajo honrado, constancia y la perseverancia.

Al mismo tiempo, en el mundo a consecuencia de la situacion pandémica la brecha entre las
diversas sociedades es cada vez mas amplia y desigual y en este particular Venezuela y Colombia
no son la excepcion; de ahi la importancia de reflexionar sobre una situacion social fronteriza que
ya estaba dando muestra de multiples falencias y con el arribo de poblacion inmigrante dicha
realidad es mas adversa, sobre todo para aquellos estratos sociales bajos; al referirnos a este tema
encaja el sentir de Ellner (2019), la realidad venezolana deja de ser un problema social comdn y
consigue una calificacion de crisis humanitaria por los alcances catastroficos de una economia

irrisoria que solo mantiene fuerte el nombre de su moneda. Se trata de un conjunto de elementos
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en los distintos &mbitos, que desencadena el éxodo de venezolanos que sienten no soportar mas la

presion econdmica, esto conlleva a otras miradas sociales.

De cualquier manera la situacion social presente en Venezuela, impacta en la realidad
socioecondémica de Colombia y ha conllevado a una cadena de consecuencias que se ven
reflejadas en las diferentes comunidades e instituciones de la frontera; sobre esta reflexion deben
distinguir por lo menos cinco causas que se sumaron para ocasionar el fenémeno que se aborda
dentro de la investigacion. Acciones hostiles tomadas por el gobierno venezolano en contra de
todo aquel que lo adversa donde se encuentra un porcentaje representativo de jovenes que salian a
las calles a protestar y hoy se encuentran muchos de ellos en las avenidas y seméaforos de la

ciudad de Cucuta procurando hacer algo a cambio de una moneda.

También las politicas y estratégicas equivocadas bajo una incapacidad de liderazgo irradiada
en incompetencia y populismo donde se le adoctriné a las comunidades que todo tiene que ser
bajo regalias sin importar los sacrificios; ese conjunto de errores dan cuenta de una situacién
social adversa, que corre el riesgo de un estallido social, por ello los venezolanos prefieren
aventurar trasladandose hasta otras latitudes en busca de la oportunidad que su pais les ha
negado; desde esta mirada, la realidad que se presenta Institucion Educativa Nuestra Sefiora de
las Mercedes, dan ejemplo negativo de una descontextualizacidn educativa, cultural y social
referente a los estudiantes inmigrantes venezolanos que representan el estrato con mayor

vulnerabilidad.

2.3.1.2 Situacién economica. En correspondencia con la situacion social que se viene dando
en Venezuela, el sector econdmico no es la excepcion, tal vez alli se centra la principal causa que

condujo a una masiva poblacion a emigrar dadas las condiciones deplorables; es preciso resumir
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gue econdmicamente el Estado venezolano fue hasta la primera década del siglo XXI floreciente,
al punto de ser considera como la época de la bonaza petrolera, entre los afios 2004 y 2010 el
precio del petrdleo supero los 100 dolares por barril, en ese preciso momento Venezuela se
encontraba en su principal auge de produccion petrolera que acentu6 ain mas la dependencia
econdémica en medio de la corrupcion y el despilfarro, a partir del afio 2011 la situacion
econdémica empieza a dar un giro repentino, mientras de manera simultanea la principal empresa

petrolera de la region PDVSA era llevada a la quiebra.

Para ese momento los precios del oro negro empiezan a descender y coincide con la muerte
en el 2013 del presidente militar Hugo Chavez, quien antes de fallecer y en acto publico nombra
a su sucesor el actual mandatario nacional Nicolas Maduro; a partir de ese momento se da inicio a
la debacle econdmico de Venezuela. En medio del desespero el gobierno da inicio a una serie de
alianzas con paises que difieren de las politicas de los Estados Unidos con consecuencias
drésticas, para el 2017, segun lo reflejado en el articulo de Ellner (2019), el gobierno del
presidente Trump anuncia medidas de blogueo para Venezuela y prohibe la negociacion con
paises que comparten intercambio comercial con los Estados Unidos; que se convierte en la gota
que derram0 el vaso y a partir de ese momento se profundiza la crisis, cuyas consecuencias hoy

se reflejan en Colombia.

Mientras que en las principales ciudades de Colombia se ve el reflejo de esa dura situacion
econdmica, miles de familias realizando actividades dentro de la economia informal con tal de
resolver para lo basico; esto indica que se trata de un escenario que conjuntamente con los
inmigrantes se traslada una realidad que impacta severamente en todos los aspectos, con
conexion a la inmigracion y la interculturalidad que simbolizan la dificil situacion economica y

social que nace en Venezuela y luego se traslada a Colombia llegando hasta municipio receptores
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de frontera, dentro de este entramado social se encuentra una poblacion en edad escolar que por
derecho humano debe ser acogida y debidamente atendida en las diversas instituciones mas alla
de los cambios educativos, culturales, emocionales y sociales a los cuales es sometido el

estudiante inmigrante venezolano.

2.3.1.3 Cambios educativos y culturales. Podemos incluir dentro de esta dura situacion para
los inmigrantes venezolanos, los cambios educativos y culturales que experimentan los
estudiantes que ingresan a Colombia, preponderando que no todos los nifios que ingresan al pais
son incorporados al sistema educativo, porque muchos de ellos terminan mendigando y
realizando labores enmarcadas en el comercio informal, especialmente la venta de golosinas en
las unidades de transporte y los seméaforos. Indudablemente para los infantes y jovenes que se
incorporan al ambiente escolar representa una transformacion total su nuevo medio de vida que

implica lo educativo y cultural.

Desde el deber establecido en los diversos acuerdos internacionales, deben prevalecer los
derechos de los estudiantes independientemente si son inmigrantes; sobre este referente la
(Convencion de los Derechos del nifio, 1989). En el caso especifico de la poblacion de
inmigrantes, el Estado debe velar por una educacion digna que le permita seguir avanzando en su
formacion integral. La realidad en este caso particular nos muestra otra imagen distinta, porque
no se trata solo de ingresarlos al sistema se tienen que adoptar medidas urgentes y protocolos
para brindar una atencion adecuada a estos estudiantes que por los cambios que sobrellevan les

cuesta mas adaptarse y desarrollarse en su nuevos contextos escolar, cultural y social.

Asi mismo, la Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICE) (2019), da a conocer

una cifra elevada de nifios y nifias inmigrantes venezolanos que ronda los 300.000 infantes; por



68

esa razon es prioritario entender que se trata de una situacion humanitaria que amerita ser
debidamente atendida desde cada institucion, de igual manera es imprescindible que los docentes
entiendan y comprendan con mayor profundidad lo que representa un inmigrante infantil. Desde
una optica social, se trata de un nimero alarmante de infantes que dentro de cualquier sociedad
en condiciones coherentes, esos nifios en su totalidad deben estar atendidos en los diferente
aspectos que incluye los sectores educativos y culturales; conscientes de los cambios y el trauma

que representa para estos inmigrantes asumir un nuevo estilo de vida ante tanta vulnerabilidad.

De la misma forma; la Institucion Educativa Nuestra Sefiora de las Mercedes, del municipio
Sardinata, debe procurar el menor impacto posible en esos estudiantes inmigrantes que llegan a
conformar matricula en los diferentes grados y secciones; sin dejar de reconocer que se trata de
un fendmeno social cuyas consecuencias son afloradas en Colombia, puesto que las causas fueron
las que obligaron a estos nifios conjuntamente con sus familias a abandonar Venezuela, lo que
para Jiménez & Fardella (2015), los estudiantes que ingresan a las aulas no pueden ser vistos
como extrafios, pues estos educandos solo buscan una oportunidad para continuar sus estudios
haciendo esfuerzos por adaptarse y asumir con madurez los cambios educativos y culturales que

este episodio representa.

2.3.2 Interculturalidad. Representa un proceso, donde intervienen diversas culturas que por
las propias caracteristicas reales se entrecruzan y comparten valores, al hacer referencia al tema
de los inmigrantes es vincular interaccion entre los diversos sectores que implica cultura 'y
educacion, de alguna manera comparten lasos histdricos de identidad; toda persona de cualquier
manera carga su propio equipaje con el bagaje cultural que lo identifica, pero al igual donde llega
se consigue con otras costumbres, tradiciones y en cierta manera otra forma de vida, que lo obliga

a un periodo de adaptacion, recordando que todo aquel que va llegando se tiene que ir adaptando,
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pero al tiempo inicia un compartir de saberes, experiencias, vivencias y necesidades que se

traducen en la interculturalidad dadas las circunstancias reales del contexto.

En correspondencia con el objeto de estudio, la interculturalidad como fendmeno esta siendo
manifestada en el sector escolar que se convierten en el escenario ideal para el intercambio
cultural entre estudiantes de ambas nacionalidades y sus docentes; a partir de esta mirada Avila &
Rincon (2015), subrayando que la interculturalidad como parte del compartir educativo permite
cambios y adaptaciones en las actividades escolares e inclusive en los programas, una
herramienta fundamental son los proyectos. Lo que indica, que los docentes deben buscar
diversas estrategias para atender a esa vulnerable poblacién de inmigrantes y procurar compartir
con los demas comparieros encaminando un clima escolar de tolerancia, disciplina y respeto por
la diversidad cultural, en el entendido que quien va llegando normalmente es visto como el

extrafio que tiene que adaptarse.

Importante reconocer, que la cultura forma parte de lo cotidiano en cada personay tiene
diversas manifestaciones y es dentro de dichas expresiones que ocurre la interculturalidad cuando
dos 0 mas personas hacen ese contacto para compartir e intercambiar caracteristicas que en
conjunto dan cuenta de la interculturalidad. La clave se encuentra en entender al otro y aprender a
respetar sus manifestaciones culturales, en todo ambito de la vida se encuentra presente la
cultura, solo que existen erradas percepciones, pues normalmente en las instituciones educativas
los estudiantes relacionan lo cultural con bailes y celebraciones populares, que por supuesto son

parte, pero no representa la totalidad de lo que significa la interculturalidad.

Mientras para autores como, Leiva (2008), independientemente en el espacio que la persona

se encuentre, la interculturalidad es una manifestacion de la realidad, es decir de lo que se vive,
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se conoce y se siente. El fendmeno que se viene presentando en la Institucién Educativa
abordada, representa una imagen de la vida real con la presencia de diversas culturas que ajustado
al clima escolar ocasiona la formacion de diversos grupos culturales, pues cada quien se preocupa
por buscar sus pares para evitar ser rechazado, un elemento real que se esta manifestando en los

recintos escolares objeto de estudio.

Todo un desafio tanto para los inmigrantes que van llegando y buscan adaptarse, como para
la poblacion de estudiantes nacionales que sienten por momentos gque su espacio esta siendo
invadido por extrafos; esto destaca la visidén que tiene Servindi (2005), sobre la interculturalidad,
que se convierte en las maneras como los estudiantes asumen su nuevo espacio y de qué manera
reconstruyen el nuevo proceso que los conduce a un constante intercambio con otras personas
que llegan a representar sujetos sociales infrecuentes. Desde cualquier angulo que se quiera ver,
la interculturalidad es algo que se manifiesta en funcion de la carga cultural de cada ciudadano,

depende de cada quien el como asumir la diversidad y la aceptacion.

Antagdnicamente la interculturalidad requiere ser vista y asumida como parte de la identidad
historica de los pueblos y por ende de cada persona, al relacionar las dos tematicas centrales de la
investigacion inmigracion e interculturalidad, es perfectamente razonable entender que se trata de
la historias de dos paises hermanos que por afios han compartido y hoy necesitan mas que nunca
precisar la ayuda mutua en bien de todas esas familias que estan en estado vulnerable que
involucra los nifios y jovenes, quienes piden ser respetados y aceptados en medio de un
intercambio cultural y educativo; para Avila & Rincon (2015), la interculturalidad se presenta
como la oportunidad para montar la estructura que admita tomar el sentido de vida que en un
momento determinado se desvié producto de una compleja realidad; involucra lo individual, la

familia, la sociedad e incluso el Estado colombiano, particularmente, el medio de vida de la
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frontera por tratarse de la region receptora.

2.3.2.1 Derechos humanos y sociales. Se trata de derechos universales que asisten a las
personas donde quiera que se encuentren, que debe garantizar la vida en primer y a partir de alli
cada uno de los elementos que la componen, en el caso de los inmigrantes venezolanos deben ser
acogidos y protegidos por el Estado colombiano bajo acuerdos internacionales; tomando en
cuenta que se trata de derechos sin fronteras, sin dejar de reconocer que no es precisamente
Colombia el pais con mayores garantias en esta materia dados los antecedentes sobre el conflicto
interno y los desplazamientos donde se violan los derechos humanos a sus connacionales, que

quedara para los inmigrantes que llegan desprotegidos a tierras extrarias.

El amparo y la defensa de los derechos humanos esta promovido en estos momentos por
organismos internacionales dadas las caracteristicas sociales presentes en Colombia a
consecuencia de las inmigraciones Ortiz (2003), refiere que los derechos humanos vinculan
principios rectores que permite la conformacion del ser humano, los cuales no se negocian. Esto
indica que son Unicos e intransferibles y que cada quien mas alla de su nacionalidad tiene que ser
protegido por esos derechos; al hacer referencia a los estudiantes inmigrantes conviene
reflexionar sobre estos derechos a partir del sistema de proteccion que va desde lo regional,
pasando por lo nacional hasta llegar al internacional. De cualquier forma, esa garantia esta
prevista en convenios internacionales, solo que debido a la magnitud de la problemaética social el
Estado colombiano esta dando pasos cortos, frente a los avances desenfrenados de las

migraciones.

Un panorama totalmente cierto, que muchos familias venezolanas no se les esta garantizando

los derechos humanos y por ende terminan siendo violados sus derechos basicos sociales, ante
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esta situacion vemos a cientos de nifios que se encuentran en los diversos municipios de la
frontera haciendo actividades que no les corresponde por lo que se presume que se encuentran
fuera del sistema educativo, en ese caso no se estan satisfaciendo sus principales necesidades de
alimentacion, vivienda y educacion. Estamos ante la evolucion de una sociedad colombiana con
la intervencion de buena parte de la sociedad venezolana que se traduce en un impacto social
unico en la historia entre estas dos naciones, mientras las cosas van mejorando para los

inmigrantes venezolanos continua la batalla por la garantia de los derechos humanos y sociales.

2.3.2.2 Derecho de identidad. Dichos derechos van de la mano con el respeto y la garantia
de los derechos humanos, mientras sigan presentandose violacion de los derechos béasicos entre la
poblacién inmigrante venezolana sera bastante complicado lograr una estabilidad social; para
Fernandez (2014), el derecho a la identidad parte como ser humano y luego como nacionalidad
que lleva inmersa la libertad, porque cada quien es libre de tener su propia identidad. En el caso
particular de los estudiantes inmigrantes venezolanos pareciera un conflicto de emociones por
sentir que adquirir una identidad en funcién de la realidad educativa, cultural y social

colombiana, representa renunciar a su propia identidad que los identifica como venezolanos.

Por lo tanto la identidad trasciende fronteras, se trata en conjunto de aquello que nace con la
persona y pasa a formar parte del proyecto de vida, en consideracién del mismo autor antes
mencionado; la identidad de cada ser humano se proyecta socialmente y exige ser respetada por
la connotacion que tiene en cada persona. Al comparar esta postura conceptual con la realidad
presente en Institucion Educativa Nuestra Sefiora de las Mercedes, referente a los estudiantes
inmigrantes venezolanos, se hace evidente el rechazo que muchas veces se manifiesta por el
hecho de tener una identidad ciudadana que pertenece a un pais extranjero, donde los mismos

inmigrantes procuran buscar las estrategias para adaptarse y ser aceptados como estudiantes
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regulares.

Existe una apreciacion amplia sobre la tematica que conlleva a la reflexion donde Milla
(2008), la identidad como derecho al igual que la cultura representa para cada uno de los pueblos
la vida, el mantenerlas vigentes significa salud para sus habitantes; el hacer en la distorsion o
perdida de la identidad representa llegar una enfermedad terminal. Situacidn que viene
sucediendo en los paises con mayor necesidad que producto de la realidad, terminan ejecutando
acciones migratorias como en el caso puntual de Venezuela, que al convertirse en inmigracion
inicia un choque de emociones y conductas que en algunas oportunidades culmina con la pérdida

del arraigo, que significa renunciar al derecho de identidad.

2.3.2.3 Respeto por la diversidad. Se vincula a la interculturalidad, pues alli convergen
diversas manifestaciones culturales que requieren ser canalizadas desde cada espacio de
aprendizaje dentro de la enorme responsabilidad que representa para el docente tener que lidiar
con la diversidad dentro del aula; que parte de la promocién de una educacion inclusiva, en este
apartado Avila & Rincon (2015), el profesor tiene que estar consciente de los continuos cambios
sociales y especialmente del impacto que representa la basqueda del respeto por la diversidad,
donde cada estudiante defiende su propia identidad. Acudiendo a la situacion puntual de los
estudiantes inmigrantes, se trata de una labor que tiene y debe ser canalizada desde los procesos

formativos.

De una u otra forma, el respeto por la identidad representa un derecho que le acude a cada
ciudadano y en el caso de los municipios de frontera, corresponde el derecho a esa diversidad que
confluye dentro de las instituciones y cada una de las aulas; Leiva (2011), realiza su propio aporte

al respecto; la diversidad cultural dentro de los recintos escolares es cada vez mas comun, por esa
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razon los docentes han tratado de incorporar esos temas en sus planeaciones con el fin de
socializar y reflexionar con el grupo lo que esto representa. Porque en ciertas ocasiones 1os
estudiantes inmigrantes sienten que tienen que renunciar a su patrimonio cultural, y el procurar
conservarlo es lo que verdaderamente se quiere para que exista libertad y respeto por esa

diversidad.

2.3.2.4 Intercambio e interaccion cultural. Los intercambios culturales entre las sociedades
es continuo, ya sea de manera formal o informal existe la interaccion cultural por los distintos
enfoques que se entre mezclan en una institucién educativa donde existen estudiantes por lo
menos de dos nacionalidades y de diversas regiones del pais receptor; esto se contextualiza con el
objeto de estudio que esta identificado por la interculturalidad dentro de los inmigrantes que por
supuesto llegan con nuevos modos de vida que influyen en los estudiantes nacionales; sobre esta
particularidad Leiva (2008), se trata de una realidad que retne diversas culturas donde ocurre el
intercambio cultural y el impacto social por la interdependencia que se desprende al interactuar
con diversidad en un mismo espacio escolar, por tanto la politicas educativas deben incluir este

fendmeno al cual hoy se enfrentan estudiantes y docentes.

2.3.2.5 Creencias, costumbres y valores. Tanto creencias como tradiciones representan
valores dentro de cualquier sociedad por tratarse de elementos culturales que hacen parte de la
vida de las personas, de manera mas amplia alude a la forma de vida de los pueblos, matizando
que cada pueblo cuenta con su propia historia; se trata de un proceso estructural donde
intervienen los diversos ambitos educativo, cultural, religioso, politico, ideoldgico y social.
Bernal (2000), cada ser humano se diferencia de la raza animal por ser un multiplicador de
valores que se desprenden de su interaccion intercultural. Toda una dindmica que acopia

comportamientos, costumbres tradiciones representadas en valores; existen sociedades y
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comunidades sobre todo aquellas mas conservadoras que mantienen viva la herencia cultural

dejada por sus antepasados y que sigue siendo valorada y conservada.

Por tanto creencias y costumbres pueden responder al relato de la memoria, donde
intervienen sujetos sociales caracterizados por su identidad Vich & Zavala (2004), de alguna
forma, modos, estilos de vida y las diversas manifestaciones culturales de acuerdo a las acciones
sociales; tanto creencias, costumbres y valores son el reflejo del tiempo que impacta con
recuerdos, tradiciones marcando una huella en la historia de cada vida. Una gama de cruces
culturales que se van ajustando a cada contexto social y necesitan hoy mas que nunca desde los
espacios escolares, ser reconocidas cuyos valores requieren ser fortalecidos con el apoyo de los

docentes dentro de su rol mediador social.

Desde esta mirada los valores representan una forma ideal de mantener viva una memoria
historica que representa la forma de pensar y actuar de los ciudadanos de cada una de las
sociedades; enmarcado en la realidad presente en los municipios de frontera, el tema de los
estudiantes inmigrantes que también cuentan con sus propias creencias y costumbres resumidas
en valores; ahi entra en protagonismo la préactica pedagdgica de los docentes que necesita ser
adaptada y ajustada a las necesidades de la poblacion estudiantil que se esta incorporando en las
diversas instituciones; a partir de la dptica de, Monroy & Posada (2002), quien asegura gque cada
institucion educativa en trabajo conjunto con las familias logra promover valores

contextualizados con la realidad y la diversidad cultural que exige derechos y deberes.

2.3.3 Integracion de los estudiantes. Mucho se habla de la integracion y los derechos de los
inmigrantes con la intervencion de organismos internacionales y nacionales, pero la verdad los

hechos dan cuenta de la otra cara de la realidad; en el caso especifico del sistema educativo
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colombiano existen oficialmente algunos documentos que norman la incorporacion de los
estudiantes inmigrantes al sistema escolar; pero en realidad no ha sido suficiente, es fundamental
acudir al derecho a la educacion de manera global establecido en el art. 67 de la Constitucion
Politica. Ademas esa modalidad de pais receptor termina siendo relativamente nuevo para
Colombia, son escasos los antecedentes en materia de mecanismos para la integracion de

estudiantes extranjeros.

Existen experiencias reconocidas por ejemplo en Chile, que debido a las migraciones masivas
que llegaron hasta el puerto de Valparaiso se vio en la necesidad de estructurar un marco juridico
que implica aspectos educativos donde se realizaron adaptaciones curriculares en procura de
establecer mecanismos de apoyo para la poblacién estudiantil y sus familias orientadas a una
mejor y mayor adaptacion al sistema educativo y el modo de vida escolar; con un caracteristica
bastante particular dentro de las planificaciones, hacer uso de frases propias del dialecto y
aspectos culturales del pais de origen de donde provienen los estudiantes; logrando con ello una

mayor confianza y seguridad que permite a los inmigrantes romper barreras.

Es una necesidad puntualizar el tema de integracion de estudiantes inmigrantes venezolanos
frente al fendmeno social que se manifiesta en Colombia, En el caso de la opinion emitida por,
Gonzales (2014), los procesos de integracion de estudiantes extranjeros son una enorme
necesidad, que representan de igual modo derechos que le asisten por su condicion, es preciso la
construccion de politicas publicas, ambientes educativos y espacios culturales. Pues se trata de
nuevos ciudadanos que de algin modo pasan a formar parte de la sociedad colombiana, y que
necesitan ser tratados con dignidad en medio de tanta complejidad que representa llegar para

empezar de cero colmados de necesidades y expectativas.
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Desde ese sentido la integracion representa una alternativa para rechazar la exclusion y la
discriminacion Kymlicka (1996), representa para algunos un conflicto por no estar de acuerdo
con la llegada e incorporacion de estudiantes extranjeros a las instituciones en los municipios
fronterizos. Es claro que los inmigrantes deben contar con derechos que le sean respetados,
requieren de seguridad y autonomia por tratarse de una minoria que arriban con mucha
vulnerabilidad Beck (2002), los inmigrantes por lo tanto, son en primer lugar seres humanos que
han llegado a Colombia en busca de nuevas oportunidades, le corresponde en ese caso al Estado

garantizar sus derechos como ciudadanos orientados al cumplimiento de los deberes.

De ahi la importancia de una educacion inclusiva que fortalezca la integracién de los
estudiantes venezolanos inmigrantes, la realidad global muestra una radiografia de las
migraciones masivas donde intervienen los derechos humanos, sociales, educativos e
interculturales, una interaccion cada vez mas pronunciada por los diversos fendbmenos que se dan
a nivel mundial caracterizada por una sociedad multicultural; Aguilera (2014), establece que el
tema de la integracion y la inclusion debe ser un tema prioritario de los organismos
internacionales por tratarse de una realidad latente que debido a las desigualdades sociales se

hace cada afos mas notable.

2.3.3.1 Emociones. Se trata de un hecho real, que los estudiantes inmigrantes sufren cambios
drésticos al abandonar su pais de origen y tener por enorme necesidad que llegar a Colombia a
iniciar una vida distinta, alli intervienen elementos psicoldgicos que hace de las emociones un
espacio de facil modificacion; por lo cual Fernandez (2003), las emociones en su conjunto tienen
una funcion social que puede ayudar o complicar el convivir con nuevas sociedades de acuerdo a
la expresion emocional que se origina por los cambios ocurridos. Un claro indicativo de la

influencia de las emociones en los estudiantes inmigrantes venezolanos por la influencia en su
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nueva carga emocional que significa un nuevo contexto escolar, cultural y social.

Diversas son las manifestaciones que se derivan de las emociones con puntos a favor y otros
en contra, es normal dentro de las instituciones educativas ver reflejadas estas expresiones entre
la nueva poblacién estudiantil inmigrante, que en el enfoque de, Palmero, Guerrero, Gomez &
Carpi (2006), representan miedos, alegrias, enfados, tristezas, sorpresas como parte de los
constructos mentales y que incide en el comportamiento de cada persona. Desde esta concepcion,
los estudiantes extranjeros estan dando manifestacion de comportamientos muchas veces fuera de
las normativas de convivencia escolar, a consecuencia del desborde de emociones que les

ocasiona el cambio de ambiente educativo y social.

2.3.3.2 Conductas. La manera como se conduce el comportamiento del hombre donde
intervienen emociones e influencias del medio que lo rodea y que va acompafiado con la edad y
el grado de madurez en cada uno de los estadios, en ese apartado Piaget (1964), hace énfasis en el
desarrollo mental del nifio que lo adquiere desde el momento de su nacimiento y lo acomparia
durante toda su vida, esto sefiala que las conductas conjuntamente con las emociones son parte
natural de la persona. Interviene dentro de este elemento el equilibrio, que puede llegar a ser
alcanzado por algunos, mientras otro sector no mantiene esa moderacion lo que ocasiona
alteracion de las emociones y por ende de la conducta; manifestaciones tipicas que se reflejan en
la institucion objeto de estudio por los cambios que origina las nuevas adaptaciones para los

inmigrantes.

Por otra parte el psicélogo Bleger (1969), todas las acciones ejecutadas por el ser humano
estan guiadas por su conducta a partir de la estructura mental, que de acuerdo a sus

manifestaciones puede dar muestra de su personalidad. Esto refleja la realidad de las diversas
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conductas exteriorizadas en los distintos recintos escolares personificadas por estudiantes
inmigrantes, que al interaccionar con los nuevos comparfieros y sentir el rechazo manifiesta
emociones y otras actuaciones conductuales. Lo que para, Herrera (1992), representa conductas
perturbadoras que se originan por los cambios emocionales, dichas conductas terminan afectando
a otros miembros del contexto que lo rodea. Es comun dentro del ambiente escolar poder
observar dos elementos opuestos dentro de la conducta, el primero representa estudiantes sumisos
y callados, mientras existe otra parte de los estudiantes inmigrantes con caracteristicas de

hiperactividad e impulsividad.

2.3.3.3 Vulnerabilidad. Las familias y con ellas los estudiantes que actualmente hacen vida
escolar en los municipios de frontera, llegan desprotegidos, cargados de temores, expectativas y
necesidades que los coloca en un estado de vulnerabilidad por lo que significa llegar a un nuevo
pais en medio de miradas extrafias que algunos casos transmiten desprecio y rechazo;
especialmente en los actuales momentos cando Colombia a consecuencia de la pandemia ha
tenido que tomar medidas extremas; particularmente los estudiantes inmigrantes tienen que
asumir una educacion a distancia cuando ni siquiera cuentan con la herramienta tecnolégica para
interactuar con sus docente. Nada facil para esos nifios y jovenes tener que enfrentar sin estar
preparados un sistema de vida totalmente distinto en los diversos ambitos, que les obliga a tener
que soportar situaciones fuertes que jamas habian enfrentado, estos estudiantes viven y sienten

una realidad con multiples emociones.

Si bien es cierto que a los estudiantes inmigrantes venezolanos se les brinda la oportunidad
para ingresar al sistema educativo aun no contando con la documentacion, siguen siendo
vulnerables ante las numerosas necesidades, por esa razon conviene citar a, Gairin (2014), los

inmigrantes presentan una situacion de vulnerabilidad por su propia condicion de extrafios en un
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nuevo espacio social que muchas veces los excluye. Para el caso de los estudiantes, los hace
sentir menos ante los nativos y ese escenario los pone en desventaja y con menos capacidad de
respuesta; adicional las carencias que se destacan porque sus padres solo pueden desarrollar

alguna labor dentro del comercio informal sin mayores garantias de comida, vivienda y vestido.

2.3.4 Préctica pedagdgica. Puede definirse como la labor desempefiada por los docentes
donde se pone de manifiesto el nivel personal y profesional, la experiencia en correspondencia
con las necesidades de sus estudiantes, existe una interaccion continua con la participacion de la
ensefianza y el aprendizaje; al enlazar la nueva practica pedagdgica a distancia que se origin6 por
la llegada del Covid-19, con la realidad vulnerable de los estudiantes inmigrantes venezolanos, no
es dificil deducir el nivel tan complejo por el que transitan estos estudiantes, que aunque los
docentes hagan un esfuerzo a través de guias pedagogicas para brindarles atencion, siguen estos
educandos estando desamparados frente a una practica docente con escasos recursos y estrategias

para garantizar la educacion en estos casos especificos.

Fundamentalmente el docente procura acercarse hasta sus estudiantes dentro de las
posibilidades de la pandemia tratando de dar respuesta a las inquietudes de sus estudiantes, pero
ante situaciones tan adversas como las que presentan los estudiantes inmigrantes venezolanos la
labor del profesor se hace casi imposible; ante este panorama, Sayazo (2012), la labor del docente
representa una practica socioeducativa al reconocer su rol como actor social, donde intervienen
acciones escolares, familiares y propiamente sociales, el docente debe conocer de sus estudiantes
mas alla de las instalaciones educativas. En tal sentido, la practica pedagogica necesita
experimentar vivencias y experiencias con y entre los estudiantes para lograr una mayor

integracion con el grupo y una mejor armonia escolar.
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Asi mismo, se considera destacable que el docente dentro de su practica pedagdgica pueda
asumir numerosos roles que le permita respuestas idoneas en el momento indicado para sus
estudiantes, pertinente en este caso sefialar lo suscribe, Torres (1999), la practica pedagdgica
exige de un docente bajo un nuevo rol, capaz de enfrentar y solucionar realidades de sus
estudiantes, orientado hacia una educacion de calidad. Dentro de los componentes de la
investigacion, la practica pedagdgica representa un bastion importante, pues se busca
precisamente reflexionar sobre la labor que se viene realizando con los estudiantes inmigrantes
venezolanos que se encuentra con una enorme necesidad de ser atendidos debidamente en lo que

corresponde a su formacion integral.

2.3.4.1 Estrategias. En todo momento el docente esta tratando de llevar adelante estrategias
didacticas y pedagdgicas con el proposito de lograr los objetivos planteados dentro de sus
planeacion, pero sin embrago no siempre las estrategias terminan arrojando los mejores
resultados; es de considerar lo acordado por Bravo (2008), todas aquellas acciones que realiza el
docente orientadas a mejorar el aprendizaje de sus estudiantes, son consideradas estrategias que
necesitan estar impregnadas de vocacion y ajustadas a la realidad del contexto. Esto hace que el
trabajo diario pueda ser méas productivo y satisfactorio, no pueden seguir siendo recetas a repetir,

tienen que ser estrategias que respondan a las necesidades y realidades de los estudiantes.

En este caso, se trata que el docente a través de su atencion virtual dado el distanciamiento
por la pandemia pueda incluir dentro de sus planeaciones estrategias que se asocien con lo que
viene sucediendo; tomando en cuenta las condiciones en desventaja en que se encuentran los
estudiantes inmigrantes venezolanos, que necesitan de estrategias muy bien direccionadas en
funcion a su situacion particular y en correspondencia con la realidad global que impone la

pandemia. Dentro de una sociedad colombiana rodeada de tantas exigencias y antivalores, se hace
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conveniente la elaboracion e implementacion de estrategias desde cada espacio pedagdgico en

procura de dar respuesta a un sin nimero de realidades escolares y sociales.

Desde el mismo Ministerio de Educacion Nacional (MEN) (2002), se plantea que: cada
docente debe propiciar un ambiente de aprendizaje orientado a la participacion y el desarrollo de
capacidades, donde prevalezca la interaccion y la comunicacion asertiva entre docente
estudiantes y entre los mismos compafieros. Una situacion que en estos momentos dista por la
realidad que representa la pandemia donde el apoyo de los profesores termina siendo los padres
de familia en su nuevo rol pedagdgico mediador, para lograr cumplir con la programacién segun

el calendario escolar pautado en la modalidad a distancia.

2.3.4.2 Nivelacion académica. Se vincula directamente con la necesidad que tienen los
estudiantes inmigrantes venezolanos, que al llegar a Colombia mas especificamente al municipio
Sardinata, por las diferenciaciones entre el calendario escolar, las politicas educativas, los
curriculos segun el nivel y los métodos de evaluacion entre los dos paises (Venezuela y
Colombia), hace que los alumnos que van llegando se encuentren con una descontextualizacion
escolar que amerita de algiin modo una nivelacion y para ello, es preciso el apoyo por parte de
cada uno de los docentes que recibe matricula extranjera, con la elaboracion de estrategias
orientadas a la realidad de los estudiantes inmigrantes la situacién global que se presenta debido a

la pandemia.

Un ejemplo de lo mencionado anteriormente, que en VVenezuela la educacion primaria es
hasta sexto grado, mientras que en Colombia llega a quinto, esto significa que cuando un
estudiante inmigrante llega con su primaria aprobada debe ser ubicado directamente en séptimo

de secundaria que representa mayores niveles de exigencia, y en esos casos puntuales es donde la
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nivelacion se convierte en una necesidad imperante. En sincronia con lo planteado Del Olmo
(2003), el rendimiento académico del estudiante depende de su nivelacion, sobre el caso
particular de los estudiantes extranjeros debe ser nivelado al tiempo motivado para que se sienta
importante e incluido. Sin dejar de reconocer, que los estudiantes inmigrantes venezolanos dan

muestra de diversas debilidades académicas.

2.3.4.3 Evaluacion. Se trata de otro elemento que se relaciona con las diferencias que
coexisten entre los dos sistemas educativos, partiendo de la primicia que en Venezuela la
evaluacion es netamente cualitativa donde el docente desarrolla informes de apreciacién por cada
periodo destacando las cualidades en cada una de las areas de aprendizaje, mientras que en
Colombia se aplica tanto en primaria como secundaria los dos métodos de evaluacion cualitativo,
pero con mayor inclinacion hacia lo cuantitativo; visto desde la realidad de los estudiantes
inmigrantes venezolanos se trata de un cambio drastico que se suma al impacto emocional,
conductual, cultural y social que tiene que afrontar el educando dentro de la complejidad que

representa ser extranjero e ilegal.

Ahora bien, se trata de un proceso de acomodacién que depende mucho de la edad del
estudiante cuando el nifio inicia a temprana edad desde el nivel de transicién el proceso de
adaptacion y asimilacion es mucho mas rapido que aquel estudiante que llega con su sexto grado
de primaria aprobado en Venezuela; se puede sefialar entonces de acuerdo al sentir Del Olmo
(2003), todos los estudiantes en un momento determinado tienen alguna dificultad por la
evaluacion, sea porque se conforman con lo minimo o porque se exigen demasiado. En cualquier
caso la evaluacion va de la mano con el rendimiento académico, sea por deficiente o por

excelente.
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2.3.4.4 Inclusion. Debido al progresivo aumento de estudiantes inmigrantes venezolanos en
los municipios de frontera, el tema de la inclusion cobra fuerza en las instituciones educativas por
tres razones fundamentales, la primera obedece al argumento de los derechos humanos, la
segunda las posibilidades de cada recinto educativo de acuerdo a sus propias necesidades y la
tercera es la época en que arriban estos estudiantes; destacando que el afio escolar inicia con lo
administrativo desde el mes de enero, mientras que en Venezuela comienza en septiembre; estas
caracteristicas desiguales dan muestra de estudiantes que llegan a destiempo e incluso habiendo

finalizado el primer periodo, lo que dificulta de algin modo la inclusion.

En otras palabras, un fenédmeno donde intervienen derechos y realidades que se traduce en
una problematica mas; a partir de este panorama conviene citar a, Florian (2011), la inclusién se
ha convertido en un debate internacional sobre la manera que debe ser visto el derecho a la
educacion para nacionales y extranjeros, donde la diversidad sea aceptada con la responsabilidad
de los involucrados. Pues el hecho de no poder incluir en un momento determinado a un
estudiante inmigrante puede ser considerado como un rechazo, exclusion hasta violatorio en sus
derechos. Importante aclarar, que la inclusion puede ser vista desde dos dpticas distintas dentro
de un mismo ambito; por ejemplo si el estudiante inmigrante es matriculado ya esta siendo
incluido en la institucién, corresponde ver si es incluido y aceptado por el grupo de compafieros

dentro del aula.

De cualquier manera, los estudiantes inmigrantes necesitan del apoyo tanto del Gobierno
nacional, el Ministerio de Educacion, las diversas instituciones educativas como del apoyo
absoluto de los docentes, para que puedan sentirse incluidos, aceptados y respetados de manera
digna. Que en coherencia con lo opinado por Casanova (2011), no se puede seguir con modelos

igualitarios pero excluyentes porque consideran gque todos los educandos son iguales y resulta
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que cada uno de ellos representa una realidad distinta. Toda una discusion entre inclusion y
rechazo, vinculando esa postura con la situacion que se presenta Institucion Educativa Nuestra
Sefiora de las Mercedes, donde se hace preciso reconocer que se trata de un fenémeno

socioeducativo que merece ser atendido.

2.3.4.5 Convivencia escolar. Responde a la sana convivencia dentro de un recinto escolar
donde concurren maultiples realidades, que con la llegada de estudiantes inmigrantes dio giro
significativo por el choque de emociones, la manifestacion de conductas y el recelo de parte de
los estudiantes colombianos frente a los nuevas representaciones educativas, culturales y sociales
manifestadas por los venezolanos; encierra esa convivencia escolar las competencias de
ciudadania de las cuales carecen los extranjeros y se repercute en clima escolar y sano convivir;
que exige a los docentes dentro de un sistema de atencion presencial que no es el caso que se vive

en estos momentos, rutas y protocolos de atencion para los inmigrantes.

Existen suficientes antecedentes en Colombia por la historia de violencia y guerra, que han
dejado huella y hoy todavia se siente esa desarticulacion en los recintos escolares especialmente
en las zonas rurales donde permanece ese fendmeno de los grupos al margen de la ley; lo que
conllevo al Gobierno Nacional a fundamentar juridicamente a través de la (Ley 115, 2013), la
cual fue promulgada para darle rango y valor al Sistema Nacional de Convivencia Escolar,
puntualmente en su articulo 19; entre otras cosas exige transformar las practicas pedagdgicas para
promover ambientes de aprendizaje en correspondencia al clima de paz y convivencia que se

necesita en Colombia, mediante estrategias para la resolucion de conflictos.

Por ello se infiere, que no se le esta dando la correspondiente atencion a los casos que vienen

alterando la convivencia escolar en las instituciones educativas por falta de un manual de normas
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actualizadas y la escasa capacitacion de parte de los docentes en esta materia; preponderando el
rol que pueden llegar a cumplir los profesionales en psicologia y orientacion, con los cuales no
cuentan las instituciones. Desde esta particularidad, resulta imperioso poder canalizar la practica
pedagdgica para fortalecer las competencias ciudadanas de los estudiantes, con especial énfasis
en los inmigrantes venezolanos que en medio su interculturalidad traen otra forma de convivir

con antecedentes de violencia intrafamiliar.

2.3.5 Rol del docente. Aglomera cualidades orientadas por su vocacion de servicio, que
dentro de su rol como sujeto social procura abarcar realidades, experiencias y necesidades de sus
estudiantes con el firme propdsito de traducirlas en aprendizajes conjuntamente con los
contenidos programaticos y actividades pedagogicas; en tiempos de pandemia ese rol se
multiplica por las diversas estrategias, esfuerzos y los costos que le representa organizar las guias
pedagdgicas digitales y enviarlas a sus estudiantes con la participacién directa de los padres de
familia que debido a la situacion también han tenido que asumir un nuevo papel para apoyar a sus

hijos en las actividades pedagogicas y formativas.

Lo mas importante es que de una u otra forma el docente esta intentando cumplir con su rol
de mediador de aprendizajes, es de acotar lo establecido por Malaguzzi (1993), el docente dentro
de su rol debe insistir en favorecer el aprendizaje de acuerdo a la necesidad del grupo, pero sin
perder de vista la realidad individual, generando un clima de confianza y promoviendo la
seguridad entre en cada uno de sus estudiantes. Se trata de demostrar una actitud positiva por
encima de las adversidades, tal como viene ocurriendo dentro de la atencion virtual, al tener que
enfrentar realidades donde los padres de familia escasamente tienen para la comida, ni llegar a
pensar en un computador o celular que representan las herramientas basicas para interactuar a

distancia y cumplir con las actividades.
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Tomando en cuenta otra postura teorica, se presenta Ancheta (2011), indispensable que el rol
del profesor se centre en las necesidades de sus alumnos; resaltando la labor que desarrollan y
haciéndoles entender que cada uno tiene un gran valor y posee una enorme capacidad, que el
propio nifio descubra sus cualidades a partir de la motivacién de su profesor en cada actividad.
De ahi lo fundamental de parte del docente dentro de su rol, hacer ver a esos estudiantes
inmigrantes venezolanos que llegan impregnados de vulnerabilidad que existe un mundo, un pais,
un municipio, una institucién, un aula y un corazon donde todos caben y todos son bienvenidos
sin importar la nacionalidad, credo, raza o religion, siempre ellos tendran la oportunidad de ser

incluidos, aceptados y respetados.

2.3.5.1 Mediador. Hace referencia a la habilidades de parte del docente para manejar
situaciones que van desde lo mas simple hasta lo mas complejo, se fundamenta en un proceso
reflexivo sobre la resolucion de problemas practicos que son comunes dentro de un grupo de
estudiantes; ademas lograr ejercer un buen rol como mediador de los aprendizajes, en todo
momento durante el acto pedagdgico se encuentra la mediacion del profesor en procura de
satisfacer las necesidades educativas de sus alumnos; aprovechando las realidades individuales
donde una vivencia o experiencia bien canalizada desde la mediacidn puede convertirse en un
aprendizaje significativo. Sin duda alguna el docente juega un papel concluyente en su ocupacion

como mediador.

En consecuencia el docente como mediador establece un punto de equilibrio entre los
procesos de ensefianza y aprendizaje, para lograr llegar mas alla de una simple clase; caso
puntual la mediacion que viene ejerciendo en estos momentos cuando la humanidad enfrenta el
fendmeno de la pandemia que conllevo al distanciamiento y la atencion pedagogica a distancia.

Especificamente sobre ese papel de mediador que ejecuta el docente, Serrano (1996), sostiene
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que el docente como mediador resulta siendo el organizador de actividades escolares y
aprendizajes para una mejor orientacion y por ende, un aprendizaje efectivo. Sobre el caso
particular de la investigacion, se trata de una mediacion pedagdgica y social dadas las

circunstancias de los estudiantes inmigrantes venezolanos.

Independientemente del sistema educativo, las politicas publicas y la normativa escolar,
siempre estara presente y determinante el rol mediador del docente, quien vive y siente cada
realidad de sus estudiantes y compara la diferencias entre lo que se establece y los verdaderos
hechos que se suscitan en el ambiente escolar; al respecto Pérez (1997), por su experiencia el
docente también resulta siendo mediador entre padres y estudiantes en busca de mecanismos para
el apoyo de sus hijos con la actividades académicas, en otros casos termina como orientador de
realidades no previstas en lo educativo. En cualquier escenario que se desempefie la mediacion

del docente, siempre estara orientada al bienestar de los estudiantes y sus familias. .

2.3.5.2 Ambientes de aprendizaje. Aquellos propiciados por el docente dentro y fuera del
aula, que necesitan ser adaptados a los requerimientos de los estudiantes sin dejar de reconocer
que cada quien adquiere sus aprendizajes de manera distinta; un ejemplo bastante claro es ver
como en la actualidad tanto los hogares de los estudiantes como el docente se transformaron en
ambiente de aprendizaje por la necesidad de interactuar de manera virtual, sin dejar de atender
casos excepcionales donde el docente tiene que hacer llegar guias pedagdgicas en fisico bajo
ambientes de ensefianza improvisados por tratarse de la distancia y la prevencion. Una realidad
notable con estudiantes inmigrantes venezolanos no poseen los recursos minimos necesarios para
disponer de una herramienta tecnologica que termina representado dadas las circunstancias un

nuevo ambiente de aprendizaje
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Por tal motivo, Vallet (2010), que un ambiente de aprendizaje puede ser propiciado por
medio de los juegos ludicos o recreativos, tomando en cuenta que se traduce en una estrategia
donde el nifio puede desarrollar sus habilidades y capacidades, potenciando valores y principios
de interaccion y convivencia. Esto indica, que cualquier espacio independientemente el contexto
puede servir de ambiente de aprendizaje, siempre y cuando esté debidamente mediado por el
docente; por otra parte surgen nuevas manifestaciones como es el caso de: Fisher (2013), se
entiende el espacio de aprendizaje como el sitio donde surgen interrogantes y al mismo tiempo
las respuestas dadas por el docente, lo que propicia la interaccién y mejora los procesos de
comunicacion. Se trata de una forma de aprender dentro del método cooperativo, todos
intervienen y todos aportan lo que significa que el grupo completo aprende, de sus propias

experiencias y con las de otros.

2.3.5.3 Sistema de atencion. Responde a dos puntos de vista, el primero obedece al marco
legal que ofrece el Gobierno Nacional a través de Migracion Colombia y el Ministerio de
Educacién; el segundo corresponde a la atencion directa que ofrece cada institucién educativa a
los estudiantes inmigrantes venezolanos. Acentuando que todo parte de los derechos humanos
establecidos en los convenios internacionales sobre lo cual intervienen organismos como lo son:
OMS, OIM, UNICEF, UNESCO, ONU; conjuntamente con la parte que corresponde a lo
nacional; Gobierno de la Republica, Migracion Colombia, Ministerio de Educacion Nacional, alli
se suma el trabajo se viene realizando desde la Gobernaciones y Alcaldias en apoyo a la

Instituciones educativas de los municipios de frontera como es el caso de Sardinata.

Especificamente el documento (CONPES 3950, 2018); que establece mecanismos para
agilizar tramites legales relacionados con procesos de convalidacion de estudios en los diferentes

niveles, para garantizar que los estudiantes puedan darle prosecucion a sus estudios; al mismo
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tiempo contempla mecanismos orientados a mejorar las condiciones de nifios y adolescentes en
las instituciones de caracter publico, para una mejor adaptacion y hacer frente a la xenofobia y a
cualquier otra situacion que menoscabe los derechos de los estudiantes. Enfatizando, que los

derechos a la educacion deben prevalecer también para los estudiantes inmigrantes venezolanos.

En el mismo orden de ideas, se crea un mecanismo de garantia por medio del Registro
Administrativo que contiene los datos de los venezolanos que ingresan legalmente a Colombia, se
trata del (Decreto 1288, 2018), es bridar una oportunidad garantizada a todo aquel nifio o joven
en edad escolar, para optar a ofertas educativas, estas medidas buscan en todo momento
garantizar el derecho a la educacidn; asi mismo, busca brindar proteccion a todo aquel Colombia
que retorna desde Venezuela con el propdsito de rehacer su vida nuevamente a Colombia; en
cualquier caso el Gobierno pretende apegado a los acuerdos internacionales hacer gala del

derecho educativo que tienen los extranjeros, especificamente venezolanos.

En concordancia con lo expuesto anteriormente, el Ministerio de Educacion Nacional en
conjunto con Migracién Colombia con el fin de apoyar e impulsar ese derecho a la educacion a
esas masas de inmigrantes cada vez mas crecientes, resuelve ejecutar la (Circular 16, 2018), por
medio de un instructivo brindar la mayor atencion posible a los nifios y adolescentes que
procedan de Venezuela y necesiten ingresar al sistema educativo colombiano, buscando la mayor
flexibilizacion en el entendido que muchas familias y por consiguiente los nifios no aparecen en
esa base de datos por el hecho de haber ingresado a Colombia a través de trochas; tal como viene
ocurriendo desde que se cerré completamente el paso peatonal por los puentes internacionales a

causa de la pandemia que obligd al Gobierno a decretar medidas estrictas.
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2.3.6 Protocolo de Atencidn para estudiantes inmigrantes. Hacer mencion de un protocolo
dentro de una institucion educativa del municipio Sardinata, con el proposito de brindar atencion
a los estudiantes inmigrantes, es referirse a una organizacion y unificacién de criterios
enmarcados en la realidades tanto de esos nuevos visitantes como de los educandos colombianos
que ya vienen adaptado a un sistema de vida que incluye la parte escolar; con la participacion de
las autoridades del centro educativo conjuntamente con los docentes quienes han tenido la
oportunidad de vivir mas de cerca esas experiencias, expectativas, emociones y conductas que
traen los estudiantes venezolanos, quienes ingresan al proceso de formacidn dentro de un proceso
de descontextualizacién por lo que significa para ellos tener que ser incluidos, aceptados y

respetados en sus derechos.

Es asi como, la UNICEF (2010), puntualiza su postura al referirse a los sistemas de atencién
en casos de emergencia en los &mbitos escolares; se trata de apoyar y orientar a la comunidad
educativa con construccion y aplicacion de protocolos escolares de emergencia de acuerdo a las
circunstancias, necesidades y experiencias que exigen toma de decisiones. Visto de forma global,
es establecer una estructura como hoja de ruta sobre como apoyar a los estudiantes inmigrantes
venezolanos y por consiguiente orientar a los educandos nativos, que contemple diagnostico,
induccidn, derechos humanos y educativos, identidad como un todo dentro del plan que debe ser

visto como emergencia dadas las circunstancias que emergen del fenémeno.

Se trata de contar con una orientacién para saber ¢Qué hacer? ;Cémo actuar? ;Cémo
orientar? Ante la realidad que representa la inmigracion de estudiantes que de acuerdo a las
estadisticas del Ministerio de Educacion Nacional ha mantenido un crecimiento constante los
ultimos 3 afos, especialmente en el Departamento Norte de Santander conformado por

municipios de frontera. Lo que se pretende es el bienestar y el respeto por los derechos de toda la
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comunidad escolar, se busca contar con los mecanismos necesarios para reaccionar de forma
positiva ante tal problematica, siempre teniendo presente que existe una situacion sumamente
compleja a nivel mundial a consecuencia del Covid-19 que cambia el panorama de la atencion
educativa presencial, que demanda al mismo tiempo una formacion virtual dentro de las multiples

adversidades que ya existen.

2.3.6.1 Diagnostico. Esto se desprende como el componente inicial del sistema de atencion
que busca conocer a mayor profundidad la situacién individual de cada estudiante inmigrante
venezolano que trate toda una mezcla de costumbres, tradiciones, modos de vida y convivencia
escolar dentro de lo que significa el impacto de emociones que en la mayoria de los casos termina
alterando la conducta de los nifios y jovenes; asi pues, Buisan & Marin (2001), consideran que se
trata de un proceso para describir y clasificar caracteristicas conjuntas sobre una realidad
comportamental dentro del ambiente escolar, en términos generales tener la guia para conocer,
orientar y mejorar la convivencia escolar. De cualquier forma, el diagnéstico representa el punto
de partida para la toma de decisiones en funcion de apoyar a esos nuevos estudiantes victimas de

las realidades sociales en VVenezuela.

De ello se desprende, que el diagndstico es necesario para ahondar en las diversas realidades
y lograr obtener suficiente informacion que ayudara con toda seguridad a resolver posibles
conflictos posteriores, sobre dicho apartado Molla (2001), pasa a considerar el diagndstico
escolar como proceso metodolégico que permite conocer de manera individual o grupal datos
relevantes sobre la personalidad, su familia y el contexto procurando abarcar desde lo méas
complejo a lo simple. Dentro de todo este entramado existe un gran dolor en los estudiantes
extranjeros, que al llegar a Colombia consiguen un vacio enorme al sentirse extrafios dentro de

una tierra que si bien al principio lo incluye dentro del sistema escolar, no termina aceptandolo
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totalmente en sus componentes de interculturalidad.

2.3.6.2 Induccidn. Una vez concluida la fase del diagndstico, es necesario una induccién con
todos los estudiantes que incluya un corto pero significativo recorrido historico dentro del cual se
puedan destacar eventos sobre lo que ha sido y significa para dos pueblos hermanos el tema de
las migraciones que da paso a las inmigraciones como la que hoy se evidencia en Colombia con
la llegada de estudiantes venezolanos; que los discentes comprendan que se trata de una realidad
que se repite a través de la historia con la particularidad que se invierten los roles y el
protagonismo en épocas distintas en espacios geogréaficos diferentes, todo con el fin de dar a
conocer la verdad y reflexionar sobre la situacion que hoy vive Venezuela, la tuvo que vivir
Colombia ayer y fue precisamente su pais hermano quien abrid las puertas para ese momento a

miles de familias colombianas que huian de la violencia y los desplazamientos internos.

En ese mismo contexto, Fernandez (2004), la induccion constituye un proceso dirigido a un
grupo para informar y de alguna manera capacitar sobre lo que se tiene y lo que se quiere dentro
de la organizacion; puede ser vista también como una estrategia que le incorpora valor a las
acciones que se desarrollan como parte de la rutina organizacional. Una forma de aprendizaje
para todas aquellas personas que se estan incorporando institucionalmente, por ejemplo los
estudiantes venezolanos. Sobre la induccion en sistemas escolares Dolan, Valler & Schuler
(2003), alli deben ser incluidos diversos elementos que ya estan presentes en el escenario, como
nuevos componentes que forman parte de la realidad de aquellos que se incorporan, ya que cada
quien conforma su propio curriculo oculto que pasa a complementar el programa curricular

oficial con experiencias, vivencias e interaccion cultural.
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2.3.6.3 Derechos educativos. Los derechos educativos que estan siendo contemplados por el
Gobierno colombiano a través del Ministerio de Educacion Nacional dentro de resoluciones
especiales, por ejemplo: estrategias de atencidn de la migracion desde Venezuela (Conpes 3950),
decreto 1288 y circular 16; todos aprobadas en el afio 2018; estos estamentos legales ya fueron
mencionados y explicados en el apartado (2.3.5.3) sistema de atencidn; este conjunto de norma de
forma general parte de lo establecido en la (Constitucion Politica, 1991), puntualmente dentro de
su articulo 67, donde se establece la educacion como un derecho y una garantia que le

corresponde a toda persona.

Dentro de esta interpretacion juridica, cabe mencionar la funcién social que representa
conjuntamente con lo correspondiente a la interculturalidad por los valores que alli se mencionan,
que busca el desarrollo integral de la persona orientado por el respeto y la diversidad. Al compilar
los elementos correspondientes a los derechos humanos y educativos contemplados en cada uno
de los estamentos legales que se desprenden de la constitucion politica, es importante reconocer,
que los mismos ofrecen la posibilidad para asistir a los estudiantes inmigrantes venezolanos,
sobre todo aquellos que han ingresado de manera legal a Colombia; sin olvidar, que buena parte
de esa poblacidn estudiantil viene ingresando a través de las trochas sin ningun tipo de
documentacién que los coloca en una situacion ain mas contraproducente, ante la enorme

complejidad que esta generando este fendmeno.

2.3.6.4 Identidad nacional. Encierra una condicion social y cultural referida a un territorio
determinado que en el caso del objeto de estudio esta representado por dos paises Venezuela y
Colombia, que llevado a la realidad de los estudiantes inmigrantes refleja un conjunto de
sentimientos encontrados donde se requiere del apoyo y la orientacion a esta vulnerable

poblacion, que debido al cambio originado de manera forzosa termina experimentando una
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confusion por el tema de la nacionalidad, donde siente que si adopta un sistema de vida
educativo, cultural y social diferente al suyo, puede llegar a renunciar a su propia nacionalidad y
dentro de esa desorientacion no termina definiendo con prontitud, el significado que abarca la

esencia de la nacionalidad.

De las evidencias anteriores, se desprende lo planteado por Barman (2005), el autor se
fundamenta en la concepcidn del pasado cuando la nacionalidad no era una dificultad para
diferenciar procedencias, puesto que las sociedades representaban en sus creencias un solo
conjunto poblacional, lo que terminaba siendo una sola identidad sin importar la ubicacion del
lugar; referente a la identidad nacional el mismo Bauman, asume que se trata de un proyecto
inconcluso y cada quien tiene que iniciar desde cero, con limites trazados entre unos y otros;
eligiendo alternativas que le convengan entre las diferentes culturas que resumen la identidad del
mundo. Dos amplias miradas con enfoques distintos que se ajustan a la realidad de la

interculturalidad que se desprende de las inmigraciones.

2.4 Marco Contextual

2.4.1 Municipio Sardinata. Se trata de un municipio ubicado en la zona del Catatumbo del
Departamento Norte de Santander que comparte frontera con Venezuela, se encuentra
geograficamente en la zona nororiental de Colombia, especificamente Sardinata ocupa parte de la
subregion norte del departamento conjuntamente con los municipios Bucarasica, El Tarra 'y Tibu.
Por lo tanto Sardinata representa el 28,62% de la extension de la subregion y se ubica sobre la

cordillera oriental del pais, a una distancia de 70 Km de la capital del departamento.

Una superficie total del Norte de Santander de 1.451,17 Km, el municipio Sardinata ocupa el

6,60% de dicho territorio equivalente a 21,987 Km. Cuenta con contexto urbano compuesto por
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17 barrios y una zona rural dividida en 5 corregimientos: las Mercedes con 45 veredas, San
Martin de la Loba con 13 veredas, Luis vero con 17 veredas, EI Carmen de Sardinata con 11
veredas, La Victoria con 17 veredas y el centro de Sardinata con 22 veredas, que suma un total de
125 veredas. En cada una de las veredas existe una junta de accion comunal mientras que en los
corregimientos se cuenta con puestos de salud (para primeros auxilios), en el sector urbano existe

un hospital de primer nivel, una policlinica consultorios privados al igual que laboratorios.

Dentro del municipio se cuenta con una poblacion de 22.733 habitantes entre nifios, jovenes,
mujeres y hombres adultos y ancianos; la poblacion se caracteriza en un 59% del sector rural, que
ha sido victima de la violencia; el otro 41% se ubica en la parte urbana. Existe aproximadamente
un 30% de la poblacién gue obedece a los migrantes que se han asentado en esa zona,
caracterizandose por ser culturalmente amables, trabajadores y con inclinacion hacia la religion
catdlica. Las tradiciones y costumbres que se destacan en Sardinata esta la musica de cuerda y
otros géneros musicales instaurados por la poblacion migrante; los bailes tipicos esta la carranga
“La machetilla” sus platos tipicos resaltan por el sancocho de gallina criolla, el mute, la chibcha,

los tamales y el pescado.

La vestimenta varia de acuerdo al sitio y el clima, se celebran fiestas patronales en honor a la
virgen del Carmen (16 de julio) y otras fiestas religiosas en semana santa y diciembre. La
mayoria de las familias son de estrato social bajo, constituidas por obreros, campesinos,
artesanos, comerciantes y poblacién migrante dedicada a las actividades informales. En lo
cultural es observable una idiosincrasia alegre, gente que disfruta de la musica, el baile, los
juegos tradicionales y la sana recreacion. De manera general, las familias del municipio Sardinata

conforman un promedio entre 5y 7 miembros por nucleo.



97

En cuanto a la preparacion academica; el 30% de la poblacion se encuentra en un grado de
analfabetismo, 40% con un nivel basico primaria, 20% con estudios no culminados y solo el 10%
es graduado. Existe la presencia en la mayoria de las veredas familias flotantes casi en su
totalidad de Venezuela dedicados a trabajar en fincas, esto ha originado aumento de la desercion
escolar, en otras ocasiones cambio de institucion a otro CER, dentro o fuera del municipio. Vias
de dificil acceso son comunes los caminos de herradura, las casas son de bloque, tablas y tapia

tapizada y cuentan con servicio de electricidad y agua.

Un 90% de los habitantes profesa la religion catdlica, en el sector urbano se encuentra una
iglesia y dos capillas, en las veredas y corregimientos existen pequefias capillas; el 10% restante
pertenece a otras religiones, quienes cuentan con un pastor que los orienta. Existen algunas
entidades competentes como la Didcesis de Tiba y Cuacuta, la ONU, Cruz Roja, Accion social,
Consejo Noruego, Madres de familia y Familias en Accion. Dentro de este municipio se
encuentra ubicadas 5 instituciones que seran detalladas por separado por tratarse del objeto de

estudio.

2.4.1.1 Institucion Educativa Nuestra Sefiora de las Mercedes. Brinda atencion educativa
a nifios, nifias y jovenes que en un 99% pertenecen a un grupo poblacional mestizo socialmente
alegres mientras otro sector es mas conservador apegado al respeto y arraigados a las costumbres
y tradiciones de familia, predomina la cultura del seudénimo; en ocasiones el trato es tosco, pero
en definitiva gente solidaria que trabaja la mayor parte del tiempo por lo cual se presentan
necesidades de atencion en cuanto a afecto, dedicacion, establecimiento de normas, ausencia de
autoridad materna o paterna especialmente en los estratos mas bajos, cuya realidad se refleja en la
convivencia y el rendimiento escolar, en este particular influye enormemente la falta de

reparacion académica de los padres.
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Institucion educativa Nuestra Sefiora de las Mercedes, se encuentra ubicada en la carrera 5
N° 8-64, barrié San Francisco, municipio Sardinata del Departamento Norte de Santander, cuenta
con dos sedes donde se puede observar a una poblacion dinamica, trabajadora, emprendedora de
buenos principios y valores, amantes de la sana convivencia y la fe cristiana. La poblacion
estudiantil proviene de familias residentes en el casco urbano de Sardinata y algunas veredas
cercanas, en la sede principal se atiende en Basica de Secundaria y Media, en la sede dos (2) se

atienden los estudiantes de primaria.

Se cuenta dentro de Institucion educativa Nuestra Sefiora de las Mercedes con 1612
estudiantes de los cuales 142 son venezolanos, y 56 docentes; los niveles sociales estan
clasificados en un 90% en estrato uno, 7% estrato 2 y 3% estrato medio bajo. Sobre la
consolidacién de las familias el 62% responden a familias nuclear completa con hijos menores y
mayores a 18 afios pero sin dependencia; un 15% familias extensas incompletas con un solo jefe
cabeza de familia, 14% se ubica en familia nuclear incompleta y 7% familias recompuestas donde
una de las partes es padrastro o madrastra y otras parejas con hijos y solteros sin mayor

formalidad.

2.5 Marco Legal

Es necesario enfatizar que dentro de la estructura que corresponde en un proyecto de
investigacion de esta naturaleza, debe estar fundamentado en bases legales vinculadas a la
tematica con caracter pertinente que permita un mayor soporte, credibilidad y nivel de
cientificidad, sobre ese apartado Stracuzzi & Pestana (2006), realizan su contribucion; el marco
legal esta referido a todas aquellas leyes, resoluciones, decretos, circulares y sanciones legales

que guarden relacion con la tematica estudiada. Destacando que cualquier documento con rango



99

de legal, se desprende de la maxima ley, en el caso particular de Colombia se refiere a la

Constitucion Politica.

Por tratarse del fendmeno de las inmigraciones y la interculturalidad que involucra personas
de otra nacionalidad, es preciso apoyarse en convenios internacionales con rango de ley para
lograr una mejor coherencia dentro del marco legal; dando inicio con el reconocimiento que se
hace desde la constitucidn politica de Colombia a los convenios internacionales enmarcada en los
derechos humanos, con especial énfasis en el articulo 100 donde tipifica la igualdad de derechos
civiles entre ciudadanos nacionales y extranjeros; situacion que puede llegar a favorecer a las
familias venezolanas de donde provienen los estudiantes inmigrantes que ingresan a Institucion

Educativa Nuestra Sefora de las Mercedes.

Mientras en el contexto internacional, se menciona la Declaracion de los Derechos Humanos
que establece Louidor (2017), donde cada persona tienen derecho a escoger con plena libertad el
sitio que considere conveniente para vivir dentro y fuera de sus propio territorio, manteniendo
igual derecho de salir de sus pais y regresar cuando lo crea conveniente, asi mismo lo contempla
la declaracion, que los derechos de toda persona deben ser protegidos y garantizados sea cual
fuere su nacionalidad, que a través del art. 2 se hace una exigencia puntual a las diferentes
naciones a acatar estas medidas y hacer cumplir dichos derechos. Representa para los inmigrantes
poder adquirir un estatus migratorio por las bondades que contemplan estos convenios

internacionales.

A pesar de estas consideraciones mixtas entre los convenios internacionales y la constitucion
politica de Colombia, siguen existiendo vacios legales que se manifiestan en la falta de apoyo y

atencion a esa poblacion vulnerable que en la mayoria de los caso ignora que este marco legal
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exista, y por lo tanto no hacen valer sus derechos. Es notable que existe una mayor cubertura para
el caso de los colombianos que emigran, que los establecido para garantizar los derechos

fundamentales de los extranjeros que llegan a territorio colombiano.

Continuando con el tejido legal, sobre manifestaciones gubernamentales mas recientes, es
preciso mencionar a Migracion Colombia (2017), con la activacion a partir del 13 de agosto de
2016 de la tarjeta de movilidad fronteriza que resefiaba para ese momento la vigencia de 6 meses
para la entrada y movilidad de venezolanos en territorio colombiano, sin incluir oportunidades de
acceso a salud, educacion, trabajo entre otros. Un proyecto que queda en el rezago debido a las
masivas migraciones que se originaron desde diferentes regiones de Venezuela donde se
comprobd a la falta de respuesta logistica de parte de las autoridades colombianas, que da origen
a los caminos verdes, hoy consideradas trochas o pasos ilegales, que con el tiempo se ha
convertido en un territorio en disputa por los millonarios ingresos que representa tanto el paso de

personas como de contrabando.

En materia educativa y cultural, como un derecho que puede ser adoptado por los estudiantes
inmigrantes venezolanos, dada la conexion del Gobierno nacional con los convenios
internacionales; se desprende de la (Constitucion Politica, 1991), dentro de sus articulos 7 'y 67, el
primero hace referencia a la diversidad cultural y étnica; mientras que el segundo establece el
derecho a la educacidn bajo una vision social que procura garantizar de manera global el acceso
al conocimiento y la cultura. Que bajo una interpretacion legal, abre la posibilidad a estudiantes
extranjeros gozar de estos beneficio, salvo casos excepcionales que deben ser tratados de manera

especial en funcion de los derechos humanos.
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Aunado a esto, se hace referencia a la Ley General de Educacion (Ley 115, 1994), donde se
plantea la educacion como un proceso de formacion integral que involucra educacion, cultura'y
aspectos de la vida social, partiendo del derecho que le corresponde al estudiante sin dejar de
resefiar también la responsabilidad en sus deberes. Por lo tanto, la educacion debe ser impartida
en condiciones de igualdad con nivel de calidad para todos, que se sobreentiende aplica igual

para los estudiantes inmigrantes venezolanos.

Se hace necesario resaltar, que debido al incremento de estudiantes venezolanos el Gobierno
colombiano opto6 por una iniciativa de apoyo a través la normatividad enmarcada al derecho a la
educacion y con ello a la cultura, un trabajo que se viene realizando desde el afio 2015, en trabajo
conjunto Gobierno, Ministerio de Educacion Nacional y Migracion Colombia; con la finalidad de
hacer frente a un fendmeno que paso de ser una problematica a una crisis humanitaria por su
amplitud y enormes necesidades. Dentro de ese espacio se reconoce la buena intencion y el
esfuerzo gubernamental, pero al tiempo se devela a través de los hechos que siguen quedando en
rezago todas esa intenciones ante la gravedad del tema, que cada afio coba mayor fuerza, mientras
continue el problema en Venezuela, seguramente las migraciones seran mayores a pesar de la

pandemia.

Desde esta perspectiva, se prepondera las acciones tomadas especialmente en el afio 2018,
iniciando con el documento (CONPES 3950, 2018), que pretende darle celeridad a los procesos
de convalidacion de estudios basicos y media al igual que a nivel universitario, incluye dar
mejoras en la atencion educativa de nifios y jovenes afianzando competencias ciudadanas y
socioemocionales para todos los estudiantes nacionales y extranjeros, que pueda evitar el
incremento de la xenofobia que tanto dafio le ha hecho a los inmigrantes, sobre todos a los

estudiantes que terminan siendo en muchos casos burlados y rechazados por los propios
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compafieros debido a la falta de orientacion e informacion al respecto.

Igualmente en el mes de julio del mismo afio surge el, (Decreto 1288, 2018), acompafiado de
una serie de medidas que buscan mantener un registro legal de los migrantes que van llegando y
lograr cruza esa informacién con el MEN para garantizar el derecho a la educacion y la cultura,
con particularidades de excepcion para aquellos colombianos que han estado tiempo en
Venezuela y hoy deciden regresar a su pais; este registro administrativo de migrantes
venezolanos no cuenta con la data total, si se toma en cuenta que buena parte de las familias

ingresaron por las trochas sin realizar registro alguno, convirtiéndose en una desventaja.

Ademas, se aprueba la (Circular 16, 2018), que recoge el contenido de circulares dispersas
que se habian aprobado anteriormente; para dar paso a una alianza entre el MEN y Migracion
Colombia, se trata por medio de un instructivo lograr ubicar los inmigrantes registrados para
brindarles atencion educativa a los nifios y jovenes procedentes de Venezuela, considerada la
circular de mayor importancia por el convenio entre organismos e instituciones internas con la
firma intencion de garantizar el derecho a la educacidn, dentro de las excepciones es la
flexibilizacion en la documentacion para que todos puedan ingresar al sistema educativo sin

mayor inconveniente.

2.6 Glosario de Términos

Ambientes de Aprendizaje: Son los diferentes espacios que se acondicionan donde se

comparten la ensefianza y el aprendizaje.

Arraigo: Vinculado al apego que siente la persona por algo que considera propio, importante

y de valor.
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Clima Escolar: Se trata del ambiente que desprende en los recintos escolares y determina la

interaccion y el compartir.

Competencias Ciudadanas: Es el desarrollo que se logra en los estudiantes de acuerdo a sus

capacidades para contribuir con una mejor convivencia escolar.

Contexto Social: Referido al espacio donde interacttan los sujetos sociales y donde afloran

diversas manifestaciones culturales.

Costumbres: Formas de vida que cambian de acuerdo al contexto y la cultura muchas de

esas costumbres identifican a la persona.

Cruz Roja: movimiento humanitario de caracter mundial.

Derechos humanos: Son derechos universales que tiene la persona y se contemplan en

convenios internacionales que tienen que ser asumidos por cada pais.

Derecho de identidad: Todo ser humano tiene el derecho a su propia identidad e incluso a

una segunda si asi lo requiere.

Derechos sociales: Aquellos que le asisten al ciudadano contemplados en el marco legal de

cada nacion.

Diversidad: Se contextualiza con la cultura y el medio de vida de cada persona, se manifiesta

en la interaccion e intercambio entre sociedades.

Emociones: Se trata de lo intrinseco de cada persona y puede ser reflejado en alegria, tristeza

o enfado.
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Estrategias: Las formas disefiadas por el docente con el fin de facilitar los aprendizajes.

Interaccidon: El proceso de comunicacion que se genera a partir del compartir y el

intercambio cultural.

Identidad: Visto desde miradas distintas, la identidad como persona y la manera de adquirir

una nacionalidad.

Identidad Cultural: Alli convergen manifestaciones culturales, el arraigo que identifica a los

pueblos y por ende a sus habitantes.

Inclusién Educativa: El derecho que tiene todo nifio y joven de ser incorporado en el

sistema escolar formal sin importar su procedencia.

Inmigracion: Fendmeno que ocurre cuando a pais inicia la llegada de extranjeros que por

condiciones forzosas tienen que abandonar la tierra de origen.

Interculturalidad: Ocurre cuando se cruzan diversas culturas dentro de un mismo espacio

social o escolar donde cada quien manifiesta y defiende su propio arraigo cultural.

Mediador: Papel que desempefia el docente dentro de su amplia responsabilidad que puede

actuar como mediador en diferentes y momentos.

Memoria Historia: Forma parte de la identidad de la persona que tiene que ver con su

pasado personal, lo cultural y social.

Migracion: Se da cuando una 0 mas personas deciden abandonar su pais o se ven obligados

para trasladarse hasta otras latitudes en busca de garantias.
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Migracion Colombia: Ente gubernamental de Colombia que se vincula con el tema de

identificacion, migracion e inmigracion.

NRC: Consejo Noruego para los Refugiados.

OIM: Organizacion Mundial de las Migraciones.

OMS: Organizacion Mundial de la Salud.

ONU: Organizacion de las Naciones Unidas.

Protocolo de Atencion: Estructura organizada con la que debe contar toda organizacion

institucional educativa para dar atencién indicada a sus estudiantes.

Realidad social: Se refiere a la situacién del momento en un contexto determinado que

incide en la vida del hombre.

Respeto por la diversidad: EL ser humano de acuerdo a su nacionalidad y procedencia
cuenta con su propia identidad histérica cultural que debe ser respetada en medio de la diversidad

y el intercambio.

Rol del Docente: Forma parte del desempefio y la responsabilidad del docente que va mas

alla de ser el mediador de los aprendizajes.

Tradiciones: Se enlaza a las costumbres de un pueblo, comunidad o sociedad donde se

mantienen bailes, muasica, obras entre otras propias de una region y se mantienen con el tiempo

Unicef: El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia.
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Valores: Principios fundamentales que orientan la vida de toda persona y da cuenta de su

actuar dentro de la familia, escuela y comunidad.

Vulnerabilidad: Estado de indefensa en que se encuentra una persona por las adversidades o

falta de recursos.

2.7 Categorizacion

Tabla 1. Categorias y sub-categorias

Obijetivos Categorias Sub-categorias Técnicas
. Valores
Determinar la influencia de la . Interculturalidad . Creencias . Entrevista
inmigracion escolar venezolana . Actitudes semi-
en el proceso de . Costumbres estructurada
interculturalidad en las . Tradiciones . Relato de vida

instituciones educativas: . Comunicacion . Lista de
municipios de frontera . Cambio educativo y chequeo
. Inmigracion cultural
escolar venezolana . Realidad social
. Condiciones
econdémicas
. Derecho de identidad
Diagnosticar la influencia . Integracion de los . Emociones . Entrevista
intercultural en la integracion estudiantes . Conductas semi-
de los estudiantes de la inmigrantes .Vulnerabilidad estructurada
Institucién Educativa Nuestra . Respeto a la
Serfiora de las Mercedes, del diversidad . Relato de vida
municipio de Sardinata.
Identificar el rol del docente en . Practica . Estrategias
el proceso intercultural de sus pedagdgica . Nivelacién académica . Lista de
estudiantes y las problematicas . Evaluacion chequeo
que se originan en el aula de . Convivencia escolar
clase con afectacion de la . Inclusién
practica pedagogica. . Mediador
. Rol del docente . Sistema de atencion
. Ambientes de
aprendizaje
Establecer protocolos de . Protocolo de . Induccidn histérica . Entrevista
atencion intercultural para atencion para . Derechos educativos semi-
fomentar la integracion entre estudiantes . Identidad nacional estructurada
los estudiantes y los principios inmigrantes . Lista de

de inclusién educativa

chequeo
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Compone desde lo global una identificacion de la informacion recogida, que es indispensable
en todo proceso orientado metodoldgicamente por el enfoque cualitativo, de alli la importancia
cuando programa la asignacion de codigos a cada uno de los informantes o participantes de
acuerdo a los criterios tomados en cuenta; sobre la categorizacion, Galeano (2004), la define
dentro de lo que contempla el analisis que requiere ser llevado hasta unidades manejables
debidamente seleccionadas, destacando términos o frases que surgen de las opiniones. Todo
aquello que la investigadora pueda considerar importante seleccionar por estar contextualizado y

en sintonia con las tematicas centrales.

Eso denota las categorias y sub categorias iniciales que se asocian a los objetivos
establecidos, conscientes que existen también categorias emergentes que necesariamente se
tienen que analizar y vincular con a las que ya estan estructuradas. Esto da cuenta de lo resaltante
de los instrumentos y técnicas que tienen que estar en correspondencia con el método
seleccionado cuyas interrogantes deben abarcar las tematicas centrales y sus aristas. Para el
presente proceso se hizo uso de (entrevista semiestructurada, lista de chequeo, relato de vida),
que al permitir la recogida de la informacidn entre los participantes estudiantes (colombianos y
venezolanos) y docentes tanto de basica primaria como secundaria. Tomando en cuenta, que cada
uno de informantes se les asignado un codigo que facilita la identificacion de la informacion y

con ello, su clasificacion por cada arista que se desprende de la temaética central.

A partir de la coherencia entre los objetivos, las categorias y las subcategorias, da una mirada
amplia sobre los diversos aportes gracias a la amplitud de la investigacion cualitativa; subrayando
que para el momento de la triangulacién entre los objetivos del proceso investigativo, las bases
teoricas conceptuales y la compilacién de la informacion conlleva a la autora, a un profundo

analisis y una mejor interpretacion de los hallazgos encontrados; especialmente por cantidad y
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variedad informativa conseguida gracias a los tres modelos de instrumentos antes sefialados.
Dando paso a una sobresaliente concrecion de cada una de las ideas expresadas que recogen el

sentir conjunto sobre el fendbmeno abordado.
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3. Diseflo Metodoldgico

3.1 Disefio de la Investigacion

El nivel de la investigacion obedece de alguna forma a la profundidad con la cual se puede
abordar el objeto de estudio, para lograr precisar las aristas mas importantes que se entrelazan
para enfrentarse a la realidad del fendmeno, por lo tanto para ir al campo laboral y realizar la
recogida de informacion, es fundamental tomar en cuenta el nivel con el cual se desarrollara el
proyecto, tal como lo enfatiza Arias (1997), es aqui donde se pretende interpretar las realidades
de los acontecimientos de manera contemporanea, en este caso para explicar las situaciones

relacionadas a la Institucién Educativa Nuestra Sefiora de las Mercedes.

Es de gran relevancia, tomar en consideracion que en este momento clave de la investigacion
se hace el énfasis en la caracterizacion de los acontecimientos ya sea de un grupo o de una
persona, para de alguna forma poder registrar algunos aspectos significativos que aportan al
proceso indagatorio, por medio de la descripcién, pues tal como lo afirma Méndez (2006), pasa a
ser uno de los productos a partir de observar, este es el origen primordial, para dar paso a las
explicaciones y con ello, la fase en que se describe de cierta forma el fendmeno, que por lo
general se desprende de las propias experiencias docentes o de eventos empiricos, en este caso a
través del objetivo general se pretende determinar la influencia de inmigracion escolar
venezolana en el proceso de la interculturalidad en la institucion educativa que pertenece al

municipio de frontera.
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3.2 Tipo de Investigacion

He aqui lo destacable de un paradigma metodoldgico, al permitir un enfoque de cualidades
que consienten centrar la atencion en el objeto abordado, a través de las relaciones o los roles que
ejecutan en un contexto social o en un entorno educativo, por ello es necesario que la autora
pueda realizar sus propias interpretaciones en funcion a los referentes vinculados al ambiente que
se desprende de la inmigracion de estudiantes venezolanos. Es asi que Stracuzzi & Pestana
(2006), se refieren a una tendencia en que vive el hombre cuyo conocimiento permite de alguna
manera interpretar sus acciones, ello forma parte de la subjetividad del pensamiento y conducen

al andlisis de la experiencia bajo las cualidades del fenémeno estudiado.

En tanto, se puede establecer que la investigacion de enfoque cualitativo se deja llevar por
una corriente que permite conducir a los hallazgos por medio de aseveraciones o explicaciones
conducentes a los acontecimientos en el orden de coherencia sistematica que responda a los
objetivos planteados, con ello se puede hacer un inciso en que la ciencia siempre se encontrara a
la expectativa de estudiar o describir e incluso comprender fendmenos, que permitan dar el salto
a la homologacién de experiencias, donde a pesar de abordar el mismo caso, los resultados se
hacen particulares. Tomando en cuenta, que las miradas distintas admiten un punto de encuentro
para entender los sucesos sociales y educativos, tal como es el caso de la interculturalidad de dos
pueblos, donde Colombia de convierte receptor de estudiantes inmigrantes Venezolanos, que hoy

reflejan realidades opuestas, que han sido efecto bumeran a través de los hechos histéricos.

3.3 Poblacion

Desde la perspectiva cualitativa, la poblacion representa todos aquellos sujetos que seran

abordados en relacion a la aplicacion de las técnicas destinadas, para llevar a cabo la recogida de
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informacién. De tal modo que, Stracuzzi & Pestana (2006), la definen de la siguiente manera
como el conjunto de aquellas unidades de las cuales se desea tener la informacion y las mismas
conduciran a las conclusiones. Por consiguiente, la presente indagatoria estara conformada por la
Institucion Educativa Nuestra Sefiora de las Mercedes, cuyos sujetos de interés se encuentran
segregados en docentes y estudiantes (colombianos y venezolanos) de nivel primaria y secundaria
del municipio Sardinata, donde se comparten arraigos y culturas homologas, con la intervencion
de un grupo de estudiantes foraneos que pasan a ser los inmigrantes venezolanos; ellos convergen
en los dichos municipios de la zona de frontera, donde se da un punto de encuentro para la fase

de interculturalidad y experiencias significativas en el ambito educativo y social.

Es decir, la poblacion refrendada para llevar a cabo la investigacidn, se encuentra constituida
por estudiantes (colombianos 1470 y venezolanos 142); y 56 docentes, que pertenecen al
municipio Sardinata. Tomados en cuenta, para concretar el conglomerado general de
participantes de la investigacion en curso que obedecen al abordaje de estudiantes en condicion
de inmigrantes al igual que educandos colombianos por considerar que comparten caracteristicas
importantes que necesariamente deben ser analizadas e interpretadas por separado aun tratandose

de un mismo fenémeno de estudio que vincula la interculturalidad y la inmigracion.

Tabla 2. Poblacién refrendada

Poblacion
. . Total
Institucion Docentes Estudla_ntes Estudiantes Estudiantes
Colombianos Venezolanos
y docentes
Institucion Educativa Nuestra 56 1470 142 1668

Sefiora de las Mercedes.
Totales 56 1470 142 1668
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3.4 Escenarios

Dentro de la investigacion cualitativa, el escenario requiere de la conformacion de elementos
lo cual constituye el enlace entre el investigador y el campo donde se encuentra dada la
naturaleza del fendmeno objeto de estudio, que en realidad se pretende comprender; es aqui en
dicho escenario, donde se interrelacionan diversos aspectos para concatenar con la realidad de lo
que ocurre en la institucion educativa tomada en cuenta, respetando ademas la vision de la autora,
pues labora en el &mbito educativo y conoce la realidad del centro escolar y es parte de la

experiencia educativa relacionada al tema de la interculturalidad y las inmigraciones.

Sobre el particular, conviene citar a, Munarriz (1992), describe que un escenario se puede
catalogar como el contexto natural donde se llevan a cabo las acciones de la investigacion; al
respecto estuvo conformado por la Institucion Educativa Nuestra Sefiora de las Mercedes,

perteneciente al municipio Sardinata de la zona del Catatumbo.

3.5 Participantes

Al realizar la investigacion de indole educativo, cultural y social bajo el enfoque cualitativo;
es importante asumir que en este punto los participantes o informantes de la indagatoria son
primordiales, debido a que son ellos quienes ofrecen toda la informacién de acuerdo a sus
vivencias o experiencias adquiridas en esta situacion de rigor fronterizo, donde los docentes y
estudiantes (colombianos y venezolanos), seran los actores que se encuentran normados a razén
de la escolaridad colombiana y para ello, los nativos y los inmigrantes deben dar respuesta al

sistema educativo emergente.
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Por lo que, Martinez (2005), plantea que un informante puede desempefiar un rol bien
interesante con respecto al suministro de la informacion, tomando en cuenta es la fuente idonea
para suministrarla. Sobre el caso especifico de la investigacion, fueron seleccionados 6
estudiantes (3 colombianos; (1) de primaria y (2) secundaria); (3 Venezolanos; (1) de primaria (2)
secundaria), 2 docentes (1 de primaria y 1 secundaria); subrayando que se eligi6 8, a partir de

ciertos criterios de seleccion reflejados en los cuadros N° (3).

En relacion al sexo, por la importancia que reviste ver la realidad desde uno y otro ambos
género; ademas de las dos nacionalidades que centra Con respecto a los criterios de seleccion de
los estudiantes tanto colombianos como inmigrantes, es de subrayar de manera especifica una
caracteristica bastante importante que fue tomada en cuenta al momento de la escogencia
intencionada de los participantes, estos escolares se conocen en el colegio desde antes de la
pandemia, pues forman parte de la matricula de la institucion educativa desde hace méas de dos
afios, lo que les ha permitido interactuar e intercambiar culturalmente y manifestar realidades que
hoy se vinculan a la investigacion, por tal motivo fueron tomados en cuenta para recopilar sus
percepciones y sobre el fendmeno migratorio, logrando destacar de la mejor manera posible la

realidad educativa, cultural y social que se desprende de cada sentir.

Con esto, se establecié un punto de equilibrio entre el nimero de estudiantes colombianos
que representan el sector de los nativos y los venezolanos que estan en condicion de inmigrantes,
tanto de primaria como de secundaria; otro de los elementos considerados obedece a la edad, el
sexo y grado; resaltando que se seleccionaron los grados superiores en primaria y secundaria; con
el fin de ampliar y profundizar més al momento de la recogida de la informacion, orientada al

mismo tiempo a un analisis e interpretacion de mayor amplitud.
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El punto de atencidn por las vivencias y experiencias de estudiantes en su condicién de
inmigrante y la otra parte, por representar a los nacionales que, aunque no esta transitando por la
misma situacion de los venezolanos forman parte del fendmeno estudiado, un sector escolar
igualmente importante, cuya informacion permitio que emergieran hallazgos destacables por ser
estos jovenes estudiantes quienes mejor conocen e interactlan escolar, cultural y socialmente con

sus pares de venezolanos.

Otras de las caracteristicas tomadas en cuenta en los estudiantes para su escogencia, fue la
buena disposicion de participar como informantes por ser amplios conocedores de la situacion
problema que aqueja a los venezolanos, estos por venir arrastrando un realidad desde el vecino
pais y los colombianos, por compartir experiencias y sentir el impacto que se da en lo socio
educativo. Lo cual cuenta con el aval de los padres de familia por medio de un consentimiento
firmado, en conjunto representa para la investigadora un valioso apoyo, pues la suma de
voluntades encontradas, admitié mayor voluntad y disposicion al momento de la aplicacion de

cada uno de los instrumento, y con ello una sustanciosa informacion.

Sobre el particular en la seleccion de los docentes, se realizo a partir de elementos
fundamentales como la experiencia que permite una mirada a la realidad desde dos panoramas,
antes y después de la llegada de los estudiantes inmigrantes, esto hace que existan relatos
comparativos destacables; el hecho de que atiendan matricula mixta (colombianos y
venezolanos), dentro del nivel basico primaria y secundaria; consintié que las vivencias y
realidades encontradas por medio de la informacion se transformaran en enorme valor
indagatorio, que se suma a la buena atencion de colegas docentes por aportar su mejor punto de

vista al respecto.
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En resumen, el proceso correspondiente a los criterios tomados en cuenta para la seleccion de
los informantes, facilita la suficiente informacion para comprender el fendmeno en sus diversos
significados conjuntamente con las actuaciones que se vienen dando en el contexto escolar que a
su vez tiene su repercusion en el ambito social. Dadas las diversas ventajas que ofrece la
investigacion cualitativa, las caracteristicas tomadas en cuenta para esta escogencia de los
participantes responden a la coherencia y sincronia entre la problematica encontrada, el sentir de
sus consecuencias que se manifiesta en cada la Institucion Educativa Nuestra Sefiora de las
Mercedes, son precisamente los estudiantes (nativos y extranjeros) y los docentes los principales
protagonistas de esta interaccion que al final se traducira en hallazgos Unicos dignos de analizar e

interpretar en funcion de los objetivos trazados.

Tabla 3. Hallazgos

Participantes

Institucion Docentes Estudiantes Nivel
Institucién Educativa Nuestra Sefiora de las 9 6 Primaria 'y
Mercedes. secundaria
Total 2 6 8

Para efectos de tomar en cuenta a los participantes, se recurre a la opinién de Hernandez,
Fernandez & Baptista (1998), quienes sefialan que es fundamental poder indicar quienes son los
individuos de acuerdo al interés, para dar paso con ello a los criterios de seleccion y la empatia de
la indagatoria con los participantes de la institucion seleccionada, sujet que hacen vida educativa

en el escenario identificado, Institucion Nuestra Sefiora de las Mercedes.
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3.6 Técnicas de Investigacion

Una vez determinada la fase anterior definida la poblacién y los informantes participantes, se
procedio a la aplicacion de instrumentos y técnicas para la recoleccion de la informacion dirigida
en funcion a las categorias establecidas del estudio. Dentro del enfoque cualitativo, Sanchez
(2002), destaca que siempre el investigador es el principal instrumento para llevar a cabo el
estudio y los métodos o técnicas empleados son el complementos para la recogida de la
informacidn. Es por ello, que seleccionar las técnicas e instrumentos permite aprovechar al
méaximo la informacion proveniente de los sujetos, para posteriormente ser analizarlos. En este
sentido, se utilizaran tres técnicas, la entrevista semi-estructurada, lista de chequeo y el relato de
vida, que obedeceran ademas a los criterios de seleccion establecidos, para asi poder triangular la

recogida de la informacion y analizar e interpretar los resultados.

3.6.1 Entrevista semi-estructurada. Propiciar un encuentro con los participantes
previamente seleccionados, responde particularmente dentro del proceso investigativo a los
docentes en los niveles primaria y secundaria, que permite al mismo tiempo la integracion de
caracteristicas similares que amerita orden y control, pues la subjetividad del pensamiento difiere
en funcion de cada dptica o experiencia de vida que trae cada uno informantes, lo cual obedece a

factores subjetivos, emociones, percepciones e intereses.

Que se pueden combinar con un clima apropiado para precisar los datos, también la calidez y
el rapport tanto para que la entrevista pueda fluir de la mejor manera posible, en este caso con la
aplicacion de la entrevista semiestructurada, que para Ruiz (1999), deja por sentado que se debe
decidir con antelacion el tipo de informacidn que se requiere para de tal forma establecer un

guion de preguntas abiertas, que conduzcan a la captacion de un contenido y la opcién de
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incorporar nuevas preguntas de ser necesario, para ampliar la capacidad reflexiva y critica del

objeto de estudio.

3.6.2 Lista de chequeo. Se ha de destacar el cual va dirigido a los docentes participantes, se
encuentra referido como un instrumento que tiene como objeto alcanzar recopilar el mayor
numero de informacion, sobre algunas situaciones precisas relacionadas con las caracteristicas
bien sea de los grupos o individuales, también este instrumento es sefialado como un recurso
propio de evaluacion en la categoria de cientificidad, asi como lo expresa Stracuzzi & Pestana
(2006), ademas que lo acompafia, la validez, la confiabilidad, objetividad, sencillez y claridad,
también se indica que es mas economico, sobre todo en estos momentos donde la digitalizacién

es bastante representativa.

3.6.3 Relato de vida. En este apartado se hace necesario, destacar las diferencias entre
historia de vida y relato de vida, que de acuerdo a los intereses de la investigacion cada una tiene
su grado de importancia; pero es aqui donde se bifurcan ambas connotaciones, por un lado la
historia que obedece a las autobiografias, biografias, memorias, confesiones o apologias, con una
mayor profundidad investigativa y apoyo de material complementario. Por otra parte se esgrime,
el relato de vida, que se encuentra representado como un subgénero de la historia de vida, menos
amplio, pero muy completo, que también permite recoger aspectos relevantes en los cuales se
enfoca el investigador, asi destaca Rojas (2018), de tal manera que el relato de vida serd tomado

en cuenta.

Para el abordaje de los estudiantes Colombianos y Venezolanos, quienes poseen la
experiencia significativa de vivir los diferentes acontecimientos en instituciones afectadas con la

Ilega de nuevos escolares que son inmigrantes venezolanos al municipio Sardinata, cuya esencia
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de relato de vida sera plasmada en funcidn a las anécdotas y narrativas que ellos estén a bien

ofrecer de acuerdo a lo solicitado, para recoger las mejores apreciaciones que se vinculan a la

interculturalidad, la identidad, diversidad de costumbres, tradiciones y valores, propias de cada

cultura de los estudiantes, que converge en un mismo contexto educativo.

Tabla 4. Institucion educativa nuestra Sefora de las Mercedes

Criterios de seleccién para docentes

Nro.

Institucion

Cadigo

Nivel
Educativo

Eda

Gén
d ero

Experiencia

Laboral

Area de
Formacién

Institucion
Educativa
Nuestra Sefiora de
las Mercedes

IENSMDP1

Primaria

51 F

26 afnos

Todas las
areas

Institucién
Educativa
Nuestra Sefiora de
las Mercedes

IENSMDS2

Secundaria

40 M

10 afios

Ciencias
Sociales

Criterios de seleccion para estudiantes

Nro.

Institucion

Caddigo

Edad

Género

Nivel
Educativo

Nacionalidad

Institucion
Educativa
Nuestra Sefiora de
las Mercedes

IENSMESV1

13

secundaria

Venezolana

Institucién
Educativa
Nuestra Sefiora de
las Mercedes

IENSMESV?2

12

secundaria

Venezolana

Institucién
Educativa
Nuestra Sefiora de
las Mercedes

IENSMEPV3

11

Primaria

Venezolana

Institucion
Educativa
Nuestra Sefiora de
las Mercedes

IENSMESC4

12

secundaria

Colombiana

Institucion
Educativa
Nuestra Sefiora de
las Mercedes

IENSMESC5

12

secundaria

Colombiana

Institucion
Educativa
Nuestra Sefiora de
las Mercedes

IENSMESC6

11

primaria

Colombiana
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Los criterios emitidos permiten una seleccion categorizada de la informacion, basado en
discernimientos de los sujetos que seran abordados entre docentes y estudiantes, los niveles de
primaria y secundaria, lo cual admite revisar y estudiar determinadas caracteristicas, que
obedecen de forma discriminada a los participantes que se relacionan a: la institucion, edad,
género, nivel educativo, area de formacion, experiencia laboral y nacionalidad, que en la mayoria
de casos tanto para docentes como para los estudiantes resultan analogos referencialmente,

abordada en el municipio Sardinata.

3.7 Procesamiento de la Informacién

Representa un aspecto crucial de la trayectoria investigativa, pues se articula de alguna
manera todo un recorrido en el contexto previsto, para que luego de recoger los datos necesarios,
la investigadora pueda dar el paso y procesar la correspondiente informacion como parte del
tejido metodoldgico que a través de cada una de las técnicas empleadas admite obtener amplia
informacion desde diversas miradas sobre el fendmeno estudiado en la Institucion Educativa
Nuestra Sefiora de las Mercedes, ello amerita que las entrevista seme-estructurada, la lista de
chequeo y el relato de vida, sean analizados de acuerdo a los criterios de seleccion y a cada

contexto escolar y social.

Para que en lo sucesivo los hallazgos que puedan ser develados bajo la dptica de la practica
pedagdgica que entrelaza a la vez el tema de la interculturalidad bilateral, con el foco centrado en
la inmigracion de estudiantes venezolanos y con ello el tema de la interculturalidad, que en este
apartado se arguyen los objetivos de la investigacion y las mismas categorias, para la conduccion

de triangular e interpretar la informacion, combinada con la teoria de manera cualitativa.
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Dentro de la opinion de; lecompte & Preissle (1993), refiere en relacion a los procedimiento,
que pasan a ser los principales esfuerzos del investigador en primera linea, de tal forma que es
alli donde tiene mayor peso para buscar informacion necesaria en relacion al objeto seleccionado,
lo que dara apertura a una fase sucesiva de las teorias y metodologias empleadas que seran
aceptadas o rechazadas en la medida que se construyan cada uno de los elementos de la estructura
metodologica que se cruzan con los criterios que dar fuerza para generar los discursos necesarios

en la investigacion cualitativa, ello obedece al rigor cientifico.

De tal manera, que el proceso de la informacidn se asume como una combinacién de
elementos que son necesarios, para tejer las subjetividades de los participantes, quienes fungen
como informantes y a través de los cuales se logro conseguir informacion de alto valor
investigativo con relacion a la realidad del fenédmeno; donde se tomé en cuenta la distincién
participativa de docentes Colombianos y los estudiantes Colombianos y Venezolanos, a quienes
se les otorgd criterios de seleccion y un codigo de identificacion para hacer un diferencial, estos
sujetos son los Ilamados para ofrecer la experiencia vivida en funcién de la tematica abordada,

para dar a conocer los resultados encontrados.
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4. Resultados de la Investigacion

De acuerdo con la implementacion y manejo de tres tipos de instrumentos, la entrevista, la
lista de chequeo y el relato de vida, para triangular informacion en la investigacion y de algun
modo dar sentido a todos los objetivos planteados se ubica en primer lugar determinar la
influencia intercultural en la integracion de los estudiantes de la Institucion Educativa Nuestra
Sefiora de las Mercedes del municipio Sardinata, que se denotan de acuerdo a las entrevistas, las
diferentes acciones o encuentros de las culturas que ya estan arraigadas a los estudiantes
colombianos y a los inmigrantes venezolanos, quienes empezaron a hacer su vida en el
municipio, es alli donde se encuentran con sus pares escolares para juntarse y compartir sus
propios saberes de forma muy natural, lo que implica escuchar, ver y por supuesto aprender

costumbres o tradiciones de cada cultura.

Es asi que en relacién a la entrevista, que uno de los docentes participantes con el cddigo
IENSMDS2, para referirse a la interculturalidad establece que: “Es la interaccion entre personas
0 grupos de otras culturas diferentes, que al interactuar adoptan costumbres que enriquecen su
cultura de origen”. Para lo que se relacionan los grupos de inmigrantes venezolanos que han
Ilegado al municipio, para de algin modo interactuar tanto en los adultos que pasen a ser padres
de familia y con los mismos estudiantes. Por esta misma razon su homologo también relata
acerca del objeto de estudio: IENSMDP1.: “Intercambio cultural, social y de comunicacion entre
distintas culturas. Cuando dos 0 mas culturas se relacionan entre si y comparten sus costumbres,
tradiciones y esto a la vez enriquece a las culturas en relacion”. De alguna manera se unen las

culturas, para el compartir de saberes y la socializacion.
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Lo antes expuesto, conduce a la representacion del compartir de las culturas para dar paso a la
interculturalidad en el municipio antes mencionado, de lo cual se hace resefia con Solorio (2013),
cuyas practicas culturales, se hacen presentes por medio de una complejidad simbdlica, esto sobre
todo en los nifios y jovenes; quienes deben comprender y aceptar, los encuentros de culturas
diferentes de donde nacen cosas nuevas para ambos lados de la nacionalidad, lo cual permite
combinar los valores y las creencias, de quienes comparten y viven en un punto geografico
determinado, en ese encuentro de saberes culturales se conduce al respeto por la diversidad que
existe en el intercambio de actuaciones, dialogos que se unen tal vez en la esencia latina que

permiten los mismos pueblos.

De esta manera, se hace alusion al primer objetivo que se fundamenta en diagnosticar la
influencia intercultural en la integracion de los estudiantes de la Institucion Educativa Nuestra
Sefiora de las Mercedes, donde uno de los estudiantes inmigrantes venezolanos, da a entender
razones que lo condujeron a ver otros horizontes, a través del relato de vida con cédigo
IENSMESV1, hace alusion a los motivos que obligaron al abandono del pais Venezuela y dice;
"Por la crisis en Venezuela, por el régimen de Nicolas Maduro, por la muerte de mi nonita,
porque no habia alimento y si habia estaba muy caro y también no tenia ropa y usaba los mismos
zapatos de mi hermano, comia papa al desayuno y a la cena y en el almuerzo el huevo lo
partiamos por la mitad”. Cruda realidad que se deja expresada con un sentimiento desgarrador,
pues se deja notar las condiciones econémicas deplorables que condujeron a tomar la decision

para salir del pais y enfrentarse a otra cultura desconocida.

Lo que se complementa con otro de los estudiantes venezolanos con cédigo, IENSMESV?2,
para lo cual deja plasmado: “Por la situacion econdémica que se esta viviendo en Venezuela

.Porque no se contaba con un trabajo que brindara oportunidades y bienestar econémico a la
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familia. Mis padres contaban con familia aca en Colombia y decidimos migrar”. Este relato
también hace insinuacion a por qué emigrar del pais, cuyas razones apuntan a las econdémicas y la
falta de empleo para cubrir las necesidades basicas, es asi que se emprende un rumbo para otro

pais, nueva gente, cultura, parte de los retos y desafios de la vida.

A esto se suma de narrativa por parte del mismo estudiante, con respecto a los que extrafia de
su pais y dice: “Extrafio mis tradiciones, la familia, los amigos del liceo, los lugares que conocia
ya que en Colombia no conozco casi nada. Estaba acostumbrada a mi cultura al tener que
emigrar o salir hacia otro pais todo es diferente. En mi pais disponia de la luz y el agua gratis,
aqui en Colombia hay que economizar, saber utilizar el agua pues estos servicios son costosos,
el aseo también hay que pagarlo y en mi pais lo unico que se paga es el gas”. Tal vez se pueden
extrafiar lugares y cosas, pero lo que mas ofrece la tranquilidad es tener una estabilidad para
cubrir esas necesidades primarias como comida, vestido, dormir, buena salud, entre otros, que
han llegado a conseguir en el pais que los arropa; pues es visto que son culturas de

racionamientos y cuidados de los recursos y servicios.

Por este motivo llegan a otro pais, a incluir adaptaciones y con ello el predominio cultural,
con sus costumbres y tradiciones, para encajar con los grupos; es asi que el docente con codigo
IENSMDP1, hace mencion a si esta influyendo la interculturalidad en los valores a lo que
responde: “Si, ocurre esa influencia en la comunicacion. Podemos escuchar nifios colombianos
utilizando palabras del dialecto venezolano y de igual manera sucede con los nifios
venezolanos”. De algun modo, esto permite compartir y adquirir un aprendizaje de algun modo
para entender y conocer otra cultura. A lo que el mismo docente, indica: “Cuando existe un
intercambio de culturas se puedo decir que las partes en relacion son influidas positivamente si se

aprovechan las aptitudes y actitudes de las partes. Ademas, tiene mucha relacion las dos culturas,
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por ser un pais vecino.”: Sobre todo decir que existe una influencia al compartir como acto social
y educativo en gque se encuentran los estudiante, opinion hecha por los docentes, con respecto a la

influencia intercultural.

Lo que ademas se puede contrastar con la lista de chequeo, donde los docentes con una
seleccion de la alternativa nunca con un 100 % indican que la practica pedagdgica no se ve
afectada con la atencion de poblacidn estudiantil venezolana inmigrante; por otra parte con un
siempre en 100% consideran que desde su practica pedagogica viene realizando aportes
significativos al tema de la interculturalidad, pues en la medida de lo posible hacen que la
inclusion educativa sea un proceso muy normal, inculcando valores y disciplina entre los mismos

grupos de estudiantes.

Toda situacion nueva, genera expectativas e incertidumbre, pues con esto es necesario saber
de fuente de los estudiantes sobre lo que piensan al respecto del proceso de integracion de sus
costumbres y tradiciones en la institucion educativa, para lo que el estudiante inmigrante
venezolano con el cadigo IENSMEPV3, expresa: “En algunas ocasiones en mi colegio me
molestaban mucho, me decian cosas ofensivas, se burlaban de mi, me sentia extrafio, en algunas
situaciones el profesor nos trataba de manera fuerte . Tal vez sucesos, producto de verse
irrumpidos en su territorio. Otro estudiante IENSMESV2, dice: “Un poquito de dificultad con la
integracién de mis costumbres y dialectos, luego me adapté y comparti esos pensamientos,
costumbres de los compafieros colombianos, tuve la oportunidad de compartir mis expresiones
culturales y libertad de expresion y participacion en actos culturales”. Obedece tal vez a la

adaptacion, compartir y entendimiento de culturas y los procesos de cambios.



125

En razdn de lo anterior, se encuentran aunadas el compartir de las mismas conductas que
expresan los estudiantes colombianos, quienes han tenido que convivir con los nuevos habitantes
venezolanos, tanto en el municipio como compartir en espacios de la institucion educativa,
quienes confiesan que muchos de esos estudiantes han llegado a su pais producto de esa crisis
que se escucha, que pasan hambre y alla en Venezuela no pueden estudiar; a lo cual se pregunta
en el relato de vida, si la llegada de venezolanos ha generado cambios de actitudes y conductas
entre los estudiantes colombianos, para lo que el estudiante colombiano con cédigo
IENSMESCS, exterioriza: “Si, ha generado algunos cambios de conducta de nifios colombianos
al ver que los beneficios que llegan los reciben los nifios venezolanos. En algunas ocasiones los
estudiantes colombianos demuestran actitudes negativas como: celos, rabia, apatia, envidia al
ver que los nifios venezolanos son los mas beneficiados... . Estos relatos producto de la

adolescencia comprometida con individualismos.

Todo esto, se traspone con la lista de chequeo que representa la practica pedagogica, que se
destaca en el segundo objetivo que es identificar el rol del docente en el proceso intercultural de
sus estudiantes y las problematicas que se originan en el aula de clase con afectaciones en la
practica pedagdgica para lo que en un 100% siempre que los docentes consideran que desde su
practica pedagdgica vienen realizando aportes significativos al tema de la interculturalidad que se
vinculan a algunos de los contenidos, pues siempre con un 50% indican que los estudiantes
inmigrantes venezolanos asimilan el método de evaluacién que se aplica en el sistema educativo
colombiano, y el otro 50%, dice que solo algunas veces, condicion que varia de acuerdo a las

habilidades y capacidades cognitivas.

Hechos que deberian estar acoplados, para integrar de una mejor manera los grupos de

estudiantes de ambas nacionalidades, destacando ademas que dicho por los docentes siempre en
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un 100% se planifican actividades especiales dentro de la practica pedagdgica para promover una
mejor convivencia escolar a través de las planificaciones curriculares; aunque solo algunos
docentes en un 50% destacan que siempre la institucion educativa ha incorporado politicas
definidas en el P.E.I. para la inclusion de estudiantes venezolanos y otra parte con un 50 % hace
referencia a que nunca lo hace, eso deberia ser tomado en cuenta a manera de reflexion para
tomar las medidas necesarias bajo un rol docente mediador y que se estandaricen situaciones para

la obtencion de los mejores resultados.

También en la lista de chequeo, queda sosegado que nunca en un 100% se considera que el
rol docente desempefiado en su labor diaria no ha sufrido afectacion con la llegada de estudiantes
inmigrantes al aula con las que debe compartir, pues con respecto a ello se requiere tomar
medidas con respecto al sistema de atencion para que desde el inicio de la escolaridad los
estudiantes puedan sentar las bases de todo el proceso educativo y rendir de la mejor manera
posible, los docentes expresan al unisono que siempre en un 100 % que se deben prestar las
condiciones necesarias para la mejor praxis; Sera necesario dentro de su rol docente crear nuevos
espacios de aprendizaje en funcion de la matricula de estudiantes inmigrantes venezolanos y

colombianos.

En el orden de ideas anteriores a través de la lista de chequeo destaca ademas que Siempre
100% dentro del rol docente que lo identifica se incluye en las planeaciones valores culturales
orientados al proceso intercultural que se vive en el aula con la incorporacion de estudiantes
inmigrantes venezolanos, se puede destacar con esto que el docente posee sus iniciativas para el
manejo de un nuevo fendmeno en la realidad social del municipio Sardinata, pues nadie contaba
con esta situacion que hoy le correspondio vivir a Venezuela, y que haciendo énfasis en el hecho

educativo por medio de la practica pedagogica, puede ayudar a otras personas a traves del
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hospeda, amparo y receptividad, sin hechos discriminatorio o de xenofobia que dafian la

humanidad.

En este sentido, es importante resaltar que la practica pedagdgica, tal como la refiere
Valencia (s,f), se puede acoger de manera logica a las estructuras en particular a las instituciones,
por medio de procesos o ciclos que contribuyan la consolidacion de los aprendizajes, de manera
que se denote la alternancia, que de alguna manera se acercan a modelos de educacion, los cuales
no se encuentran dados de la mejor forma posible, dado que los estudiantes siempre deben
atender a las evaluaciones y al alcance de las competencias del grado, pero muchas veces no se
dan los hechos ajustados a la realidad de los inmigrantes venezolanos quienes ya han pasado por
otros procesos, y que ahora se encuentran en la Institucion Educativa Nuestra Sefiora de las

Mercedes, enfrentando si se quiere un mundo diferente.

Asi mismo, se hace énfasis en el objetivo tres que se refiere a establecer los protocolos de
atencion intercultural para fomentar la integracion entre los estudiantes y los principios de
inclusion educativa, dejando claro que los estudiantes inmigrantes venezolanos se encuentran
cercenados de una fase protocolar con respecto al ingreso, para esto la entrevista recalca que si a
los escolares se le destinara una atencion especial para ingresar a la educacion colombiana, se
pudieran obtener mejores resultados en cuanto a los niveles académicos, esto se impedirian

traumas de adaptacion o insercion.

Para lo que a través de la entrevista, se indica que si es necesaria la elaboracion e
implementacion de un protocolo de atencidn educativa e intercultural para atender a la nueva
poblacion estudiantil de inmigrantes IENSMDPL1, quien narra: “Si, s necesario. porque cada

estudiante que llega de otro pais debe cumplir determinado protocolo para que pueda acoplarse a
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las nuevas formas o estilo de vida”. Lo que da paso, a la imperiosa necesidad de organizar el acto
de ingresar a la institucion educativa a través de la induccion y el acervo cultural que la

caracteriza, es parte de asociar ese sentido de pertinencia.

Otro docente participante con cddigo IENSMDS2, hace énfasis las ventajas del protocolo de
atencion en la institucion diciendo que: “La ventaja es que al momento de ingresar a la
institucion se le puede brindar una mejor atencion para que no se sienta discriminado, si no que
al contrario sienta que se le esta brindando atencion al ser incluido al sistema educativo
colombiano . Un aspecto desde la instancia institucional, muy interesante para la inclusién

educativa y la igualdad de los derechos que prevalecen en cualquier ser humano.

Tomando en cuenta, que la Institucion Educativa Nuestra Sefiora de las Mercedes, no cuenta
con las condiciones protocolares de induccidn a los estudiantes, tampoco existe un recorrido de la
historia que pueda equiparar a las épocas que se han vivido, entre los dos paises, Colombia y
Venezuela, cuyas fronteras son las méas dinamicas de América Latina, de lo que se ha marcado
precedente ante los derechos educativos de quienes ameriten hacer su vida en el extranjero,
destacando que esto incluye el arraigo y respeto por cada uno de las identidades nacionales, que
los estudiantes, pues quienes llegan a suelo Colombiano deben tener en cuenta del respeto por el
sentido patriotico, para asi combinar lo elementos culturales y de valores de cada uno de los
pueblos. Para, lo cual, la Alcaldia de Bogota (2019), que hace referencia a las actividades que de
alglin modo estan destinadas a la guia y a la conduccion de los procesos que se dan dentro del
plano educativo, para equiparar la sana convivencia escolar, en procura de la calidad educativa

que busca Colombia.
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5. Propuesta

5.1 Titulo

PROTOCOLOS DE ATENCION INTERCULTURAL PARA ESTUDIANTES

INMIGRANTES VENEZOLANOS BAJO LOS PRINCIPIOS DE INCLUSION EDUCATIVA

5.2 Presentacion

En la actualidad el mundo transita por maltiples complejidades donde los fendmenos sociales
se presentan continua y rapidamente; por ejemplo el tema de las migraciones masivas que se
registra en diferentes partes del planeta de manera simultanea, como viene ocurriendo en Espafia
que de acuerdo a los datos aportados se trata de uno de los paises a nivel global con mayor
experiencia en el tema de inmigracion e interculturalidad, sobre todo con el fendmeno inmigrante
de Marruecos donde han tenido que adecuar todo un sistema educativo para lograr tener éxito en
la incorporacidn e integracion sobre multiple diversidad que implica el idioma como principal

factor de obstaculo donde se han roto paradigmas culturales.

Sobre este particular Fernandez (2005), actualmente, todos los indicadores sociopoliticos y
demogréaficos sugieren que, en los proximos afios, millones de personas, de paises y culturas no
europeos se estableceran entre nosotros en busca de una oportunidad de la que carecen en sus
lugares de origen. Un claro indicativo como el fendmeno de las migraciones masivas va en
ascenso en diferentes regiones del mundo, especialmente en dicho continente, que hoy muestra a
Espafia como un referente sobre el tema de los estudiantes inmigrantes y la imperiosa necesidad
de preparar el sistema educativo, las instituciones educativas y sus maestros para garantizar una

acogida en correspondencia a las necesidades e intereses de los educandos.
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Por ejemplo, en Colombia son diversas migraciones causadas por situaciones criticas en
paises vecinos como es el caso de Venezuela, que esta pasando por una profunda crisis
econdmica, politica, educativa, cultural con implicaciones en los social que se estd manifestando
especialmente en los municipios de frontera entre Tachira y Norte de Santander, convirtiéndose
en un territorio receptor con enormes preocupaciones por su impacto y las consecuencias que esto
acarrea, donde el ambito educativo se convierte en uno de los principales escenarios para afrontar
una realidad sobre la diversidad y su interculturalidad; que en postura de Bryram, Nichols &
Stevens (2001), no se trata de una tarea sencilla, pues educar con competencias interculturales
para que los estudiantes puedan interactuar entre si y con ello, acepten sus diferencias y

perspectivas con una vision amplia sobre el mundo y sus complejidades.

Que les permita al mismo tiempo, tanto a estudiantes nativos como extranjeros ser
conscientes sobre la importancia intercultural y el respeto por sus diferencias y lograr entender,
que todos mas alla de su nacionalidad y su bagaje cultural; poseen derechos humanos, educativos
y sociales que requieren ser respetados y garantizados de toda instancia. Una inquietud que se
refleja de forma directa en las instituciones educativas, principalmente en los municipios
Sardinata y la Playa, donde los docentes conjuntamente con el resto de los miembros de la
comunidad educativa demandan politicas puntuales y dispositivos de atencién indicada para
atender desde lo educativo e intercultural a la poblacion estudiantil inmigrante venezolana que va

creciendo y demanda mejores protocolos de atencién.

De acuerdo a lo planteado por Essomba (2006), las medidas de atencion son necesarias e
indispensables, para lograr no solo brindar oportunidad educativa a estos estudiantes, también
para garantizar la integracion de estos sujetos a una nueva sociedad que los acoge, se requiere por

lo tanto de coherencia y adecuacion al nuevo alumnado. Se trata en este caso especifico, de un
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fendmeno socio-educativo que requiere indiscutiblemente del apoyo del sector educativo para
lograr articular aspectos propios del fendmeno surgido (educativo, cultural, social), que en
conjunto implica interculturalidad. Por lo tanto, existe una realidad que se evidencia en estos
municipios fronterizos a raiz de la llegada de miles de familias a las diferentes comunidades,
personas que vienen huyendo de una complicada situacion en Venezuela, y que deciden cruzar la
frontera por medio de las trochas en busca de otras alternativas, entre ellas la solucion educativa

para los nifios y jovenes que forman parte de esta poblacion migrante.

Una realidad que paso a ser una emergencia humanitaria con la participacion de organismos
internacionales; con respecto al gobierno colombiano especialmente Migracion y el Ministerio de
Educacién Nacional han procurado desarrollar planes de registro y atencion escolar a esos
estudiantes que necesitan continuar con su formacién integral, partiendo de la garantia de los
derechos humanos universales y la adaptacion del marco legal educativo para de igual manera
avalar el derecho a la educacién frente al fendmeno de exclusion y la xenofobia que se manifiesta
en estos casos, donde se hace necesario respuestas indicadas; Valle & Baelo (2013), se busca es
que cada institucion a través de sus docentes pueda proporcionar las respuestas requeridas que
permita la inclusion de los inmigrantes y al mismo tiempo, la participacion conjunta de

estudiantes donde se destaquen aspectos comunes y diferencias.

En estos casos, sobre las instituciones educativas recae buena parte de la responsabilidad en
la acogida de estos inmigrantes, de manera muy especifica son los docentes quienes asumen el
inmenso desafio de recibir, incorporar, integrar y procurar adaptar los elementos necesarios para
que el nuevo huésped pueda sentir la mayor recepcion y apoyo posible en parte de sus derechos
basicos que necesitan ser respetados y garantizados; desde esta apreciacion, Byram, Nichols &

Stevens (2001), son los propios docentes quienes pueden y deben promover en los estudiantes
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inmigrantes el desarrollo de sus procesos cognitivos en medio de las adaptaciones y la diversidad;
son estos mismos profesionales de la educacion quienes deben afrontar la creciente diversidad.
Un escenario latente y presente en las aulas de las instituciones dentro de los municipios de

frontera.

Un importante impacto social sin precedentes que se origind en Colombia, puesto que se
convirtio en el principal pais receptor de inmigrantes venezolanos; importante destacar que el
territorio colombiano también ha servido de corredor transitorio para millones de migrantes que
atraviesan el pais para llegar a otros destinos como es el caso de Ecuador, Peru e inclusive Chile,
Bolivia y Argentina. Pero al mismo tiempo, miles de familias deciden quedarse en los municipios
de frontera en la regidn del Catatumbo Norte de Santander, en busca de nuevas opciones que le

ofrezcan mejores condiciones a las que vienen viviendo en su tierra natal.

Situacion que ha ocasionado un chogue econémico, cultural y educativo que repercute en lo
social, develando diversos fendmenos, entre ellos el impacto intercultural que se esta dando en
las instituciones educativas a consecuencia de la llegada de estudiantes inmigrantes venezolanos.
Es de subrayar, la importancia de lograr no solo incorporar estudiantes inmigrantes a las
diferentes aulas de las instituciones educativas de los municipios Sardinata y la Playa, también
que los docentes puedan contar con los elementos suficientes para garantizar una indicada
atencion; visto desde la vision de Leiva (2012), para que exista una indicada atencién de los
estudiantes inmigrantes en las instituciones receptoras, es preciso la formacion intercultural del
profesorado por tratarse de una demanda cada vez mas urgente. Tomando en cuenta, que una
preparacion de esta naturaleza para los docentes de los municipios de frontera facilitara
respuestas pedagogicas a estudiantes extranjeros y nativos dentro de lo que representa la

diversidad cultural.
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Debido a la relacion historica de hermandad entre las dos naciones (Venezuela y Colombia),
ademas de la ubicacion estratégica de sus fronteras entre Tachira y Norte de Santander, el gran
numero de personas deciden lanzarse a la aventura de cruzar la linea limitrofe; una situacion para
la cual nadie estaba preparado ni el pais emisor ni el receptor. Fendmeno que inicio en el afio
2014 y fue tomando auge a tal punto, que se generaron fricciones entre los dos gobiernos que
Ilevo al cierre de las fronteras, cosa que no fue impedimento para detener las migraciones
masivas; por el contrario aumenta la disgregacion tomando como alterativa las trochas mejor
conocidos como los caminos verdes, desencadenado una serie de enfrentamientos entre grupos al
margen de la ley para tomar el poder; pues esa situacion se convirtié en un jugoso negocio donde
participan lamentablemente las autoridades de ambos paises sin importar el dafio que se viene

ocasionando a esa fragil poblacion.

Se hace evidente la necesidad de fortalecer desde los centros escolares, las debilidades que
han surgido como resultado de la problematica central y sus aristas que involucra la labor
pedagdgica de los docentes de las instituciones involucradas; para Valle & Belo (2013), la labor
de los profesores tiene como propdsito central mediar en lo correspondiente a la interculturalidad
para fortalecer los valores culturales de ambas nacionalidades, resaltando la componentes
culturales y la incuestionable diversidad del alumnado. Este compendio de situaciones
conjuntamente con la realidad de los estudiantes inmigrantes en los municipios de frontera se
logré concretar a partir del objetivo especifico niamero tres dentro de la investigacion, una
propuesta orientada a la elaboracion de un protocolo de atencion intercultural para estudiantes

inmigrantes venezolanos.

Conscientes de la urgencia por preparar a los docentes tanto de basica primaria como

secundaria para mitigar el impacto que ocasiona esta transformacion social, educativa y cultural
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con implicaciones en el sector econémico formal e informal; se trata entonces de ofrecer una hoja
de ruta sobre los pasos a seguir al momento de recibir matricula de extranjeros mas alla si estan
legalmente o no en Colombia, se busca con esto, el menor trauma posible bajo la los principios
de inclusion y la garantia de los derechos humanos, educativos y culturales que le asisten a estos
escolares en s condicién de inmigrantes. Resaltando, que una buena acogida de la poblacion
estudiantil inmigrante puede dar paso al indicado desarrollo personal, educativo, cultural y social

de los alumnos que se incorporan en condicion de inmigrantes.

La propuesta se fundamenta en cinco pasos elementales en funcion de la necesidad de una
adecuada atencion de los estudiantes inmigrantes venezolanos, que marca la realidad educativa de
los municipios de frontera donde se destaca lo siguiente: a) Bienvenida e induccion al colegio (se
realiza un recorrido al nifio venezolano por las instalaciones del colegio, y se le hace una pequefia
induccion sobre el PEI, el manual de convivencia y SIE entregandole un pequefio folleto donde
se contenga; b) Diagnostico, se le hace una evaluacién general sobre los contenidos del grado que
el nifio venezolano ostenta haber cursado y se analiza su estado académico; ¢) Nivelacion: La
institucion delega a alguien que coordine los trabajos de nivelacion por cada materia; d)
Socializacién de la integracion cultural liderada por el titular de grado para que todos los
estudiantes conozcan de ambas culturas; e) Integracion de los nuevos estudiantes con toda la

comunidad Educativa.

Alli se resaltan los elementos que se desprenden de la inmigracién, vinculados a lo socio
cultural, educativo, intercultural, institucional y la labor del docente, que de acuerdo a lo
planteado por la UNESCO (2019), la inmigracion es un fendmeno complejo por sus importantes
implicaciones a multiples niveles: econdmico, demografico, social, politico o cultural; pero

destacan las vertientes social y cultural por sus implicaciones mas directas con el &ambito
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educativo. De alli lo destacable de lo propuesto, que busca entre otras cosas proporcionar una
guia a los docentes para lograr una atencion y acogida indicada de los estudiantes inmigrantes
venezolanos, se trata en definitiva de orientaciones pensadas para facilitarle al personal docente
de las instituciones de frontera las pautas correspondientes para accionar de manera oportuna en
funcién de una realidad que exige actuar ante la diversidad que implica la llegada de los

estudiantes inmigrantes venezolanos a centros escolares colombianos.

5.3 Bases teoricas

5.3.1 Protocolo. Estas nuevas tendencias de familias inmigrantes venezolanas llegando a los
municipios de frontera con repercusiones importantes en lo econémico y social, esta siendo
expresado con mayor contundencia en el impacto intercultural develado en las instituciones
educativas dentro de las cuales ingresan estudiantes extranjeros; que condujo en este caso al autor
de la investigacion a elaborar una propuesta fundamentada en un protocolo de atencién para
estudiantes inmigrantes venezolanos, que servira de orientacidn para cada uno de los docentes
desde el momento que va ingresando un nuevo escolar forastero a al sistema educativo formal.
Segun lo planteado por la UNICEF (2010), el protocolo de atencion disefiado para una
comunidad educativa, busca en todo momento orientar a quienes intervienen en dicha atencion
puesto que se trata situaciones de emergencia que distan de lo normal y tranquilo, siempre existe

una alteracién de lo cotidiano.

De cualquier forma, el protocolo representa una guia sobre qué hacer en un momento
determinado para proporcionar una mejor atencion o servicio; al relacionar la propuesta con la
realidad que se presenta en la institucion objeto de estudio queda claro la importancia de la

elaboracion del mismo dada la necesidad de continua atendiendo a estudiantes venezolanos en
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calidad de inmigrantes; que en opinion de Vargas & Viola (2015), pude ser definido como el
documento que orienta y aclarar las actividades a realizar por profesionales sobre un tema
determinado, una guia que permite delegar funciones para que sean cumplidas por otras personas
siguiendo las instrucciones. Con respecto a la necesidad que se presenta en el &mbito escolar, sera
una herramienta de gran ayuda para la adaptacion cultural y educativa de la nueva poblacion
estudiantil de extranjeros, y al mismo tiempo un apoyo para el respeto y la interaccion entre

diversas culturas.

Continuando con la estructura tedrica, conviene citar a Ortega (2004), el hecho de una
acogida o bienvenida para aquellos que se estan incorporando, necesita de la guia para que el
inmigrante sienta que esta siendo aceptado e incluido bajo un clima de sana convivencia sin
mayores traumas. Es de hacer notar que todos los nifios y jovenes que estan llegando desde
Venezuela, dan muestra de cambios conductuales por el desequilibrio de emociones que
representa dejar todo atras de manera obligada que impone la necesidad y las carencias; es
importante que cada docente tome en cuenta que, si bien se trata de otros estudiantes mas, son

escolares con otras formas distintas de vida y nuevas manifestaciones culturales.

Para autores como Coelho (1998), la llegada de estudiantes extranjeros a un nuevo ambiente
educativo, experimenta por lo menos cuatro fases: la primera el entusiasmo de primer momento;
la segunda se da el choque cultural que produce inestabilidad; la tercera caracterizada por tratar
de recuperar confianza y expectativas; la cuarta y Gltima, se trata de la adaptacion e integracion.
Lo que se busca por medio del protocolo propuesto es precisamente ayudar a las dos partes; por
un lado, los estudiantes inmigrantes que requieren de apoyo y orientacion; por otro lado, los
docentes que necesitan aplicar los mecanismos necesarios para la adaptacion y finalmente la

integracion de los educandos al grupo de nacionales que siempre van a representar la mayoria.
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5.3.2 Inmigracion. Representa en este caso la entrada de venezolanos que salen de su
territorio como migrantes y al cruzar frontera y al pisar territorio colombiano adquieren la figura
de inmigrantes, se relaciona al movimiento de personas puede ser en lo individual o grupal que se
trasladan de manera temporal o definitiva; por lo general estas poblaciones mantienen escasa
estabilidad producto de las carencias y la vulnerabilidad; es acertada la definicion al respecto de
la Alcaldia de Bogota (2019), la compleja situacion que se presenta en los distintos ambitos en
Colombia principalmente en la frontera y la ciudad capital, obedece a una crisis en el vecino pais
que obligo a muchos de sus habitantes a emigrar a Colombia y otros paises cercanos. En este caso
la sociedad colombiana, ha sentido el cambio por la llegada en masa de inmigrantes que buscan

refugiarse y otros casos cruzar el territorio en busca de destinos diferentes.

En el mismo orden de opiniones, la UNESCO (2017), se deben unificar esfuerzos para
conseguir respuestas efectivas para la adaptacion satisfactoria de la poblacion inmigrante que
Ilega a otros lugares muy diferentes al suyo lleno de expectativas e inseguridad. Se trata de un
desafio global por los alcances del fendmeno migratorio. Desde esta perspectiva, la propuesta de
atencion a los estudiantes inmigrantes venezolanos cobra vigencia por la necesidad de ofrecer
desde cada institucion educativa las orientaciones necesarias para estos casos por medio del
protocolo que surge como un alternativa luego del proceso investigativo; sin olvidar que dentro
de un ambiente de impacto socio educativo como lo son los recintos escolares, confluyen
emociones, valores, costumbres y tradiciones por las implicaciones en el intercambio de diversas
culturas, que necesitan estar bien canalizadas desde la interaccion entre estudiantes nacionales y

extranjeros, estos ultimos en condicion de inmigrantes.

El hecho de poder orientar un proceso que significa impacto, cambio, adaptacion, adopcion e

integracion de los estudiantes inmigrantes en las nuevas experiencias educativas en Colombia, es
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preciso hacer mencién al comentario de La Organizacion Internacional de la Migraciones (OIM
(2006), las migraciones estdn marcadas por movimientos o desplazamientos que ejecutan algunas
poblaciones en busca de mejores alternativas de vida, significa el desarraigo y arraigo cultural
donde intervienen los valores y las distintas manifestaciones de cada sector. Sobre esta opinién,
los estudiantes extranjeros que se estan estableciendo junto con sus familias en los municipios de
frontera, les corresponde la lucha entre no querer olvidar sus raices y tener que adaptarse a otras

culturas por el modo de vida que les corresponde adoptar.

A pesar de los esfuerzos de los organismos internacionales en alianza con el gobierno
colombiano, las medidas tomadas por el MEN vy los esfuerzos hechos por los docentes en las
diferentes instituciones de la frontera, se presenta xenofobia y exclusion, pues aquel estudiante
que se va incorporando se le puede brindar el apoyo para ingresar al sistema, el detalle esta si es
aceptado e integrado o por el contrario rechazado por sus propios pares, sobre este particular la
Alcaldia de Bogota (2019), son evidentes las dificultades en el proceso de integracion de los
nifios, nifias y adolescentes provenientes de Venezuela, a pesar de los esfuerzos se sigue
presentando la xenofobia, barreras que todavia no son derribadas por el desconocimiento y la
falta de solidaridad. El desconocimiento de los procesos es uno de los elementos que se
manifiesta en esta problematica; de ahi lo destacable de una guia orientadora materializada en el

protocolo de atencion.

5.3.3 Interculturalidad. Donde predomina la comunicacién entre propios y extrafios,
aclarando que todo aquel estudiante que va llegando es considerado de entrada como el extrafio
que debe y necesita a adaptarse culturalmente a sus nuevas manifestaciones, pero del mismo
modo hace gala de su propia cultura donde se da inicio tal vez de manera informal a la

interaccion y el intercambio de varias culturas, en busca de defender cada quien su propia
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identidad cultural surgen elementos a favor y en contra de los inmigrantes; que termina
representando segun la UNESCO (2005), cada pais cuenta con su propio patrimonio cultural, por
lo tanto cada persona conserva y se enorgullece de su bagaje cultural que al momento de
comunicarse con miembros de otras costumbres y tradiciones hace valer su riqueza a través de la
interculturalidad que se da por la interaccion y el intercambio. Por lo tanto, cada estudiante
inmigrante trae consigo su propia cultura y conserva con presuncion su propio patrimonio

cultural.

En concordancia con la apreciacién sobre interculturalidad, la misma UNESCO (2010), la
aldea global carece de tolerancia por la diversidad cultural, razon por la cual los centros
educativos deben impulsar las competencias culturales en sus estudiantes tomando en cuenta la
aceleracion en el ritmo de vida que llevan las nuevas generaciones. Esto ocurre frente a las
transformaciones culturales que debe experimentar la persona que por fuerza mayor tiene que

ubicarse en condicion de inmigrante.

Un indicativo que la interculturalidad en ciertas ocasiones ocurre de manera casi obligada
porque el extranjero no le queda otra opcién que adoptar valores culturales e intentar llevar
adelante su propio proceso de intercambio cultural sin importar los aciertos y desaciertos. Desde
la perspectiva de Valle & Baelo (2013), la diversidad cultural sélo podra ser enriquecedora si se
plantea desde un plano de igualdad, desde el dialogo y el intercambio. No se trata de que un
alumno o un grupo se tengan que integrar en otro. Sin dejar de reconocer, que cada quien tiene
sus propias diferencias que se manifiestan en valores, costumbres, tradiciones que conforman el
bagaje cultura de cada nacionalidad; a partir de esta apreciacion el fenomeno develado en las
instituciones educativas de los municipios de frontera, exige de derechos humanos, educativos,

culturales y sociales donde el sector educativo debe procurar la garantia de la inclusion y la
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continuidad de la formacion de esta poblacion estudiantil.

5.3.4 Inclusion. Se fundamenta basicamente en la necesidad de atender los requerimientos
educativos de una poblacion estudiantil que se ve en desventaja por sus condiciones ante un
sistema que por un lado hace alarde de la inclusion, pero al mismo tiempo excluye al no
garantizar las condiciones institucionales para que los estudiantes inmigrantes sean aceptados y
verdaderamente integrados; sobre ese tdpico Castro & Castafieda (2015), los obstaculos para
poder tener verdaderas garantias en el acceso a la educacion se reflejan a nivel internacional
donde mucho se habla de derechos frente a la ausencia de soluciones ante la problematica de la
inclusion. Muchas veces esos derechos inclusivos de los cuales goza el estudiante nacional, se
convierten en exclusién para aquellos inmigrantes que llegan solo con la esperanza de ser
aceptados e integrados, donde en ocasiones frecuentes la propia sociedad los excluye por

considerarlos un factor problema.

Dentro del mismo contexto, se circunscribe la definicién hecha por Palaudarias & Garreta
(2008), la acogida de los inmigrantes tiene que ver con la inclusion a partir de todos los derechos
que contempla el marco juridico de cada pais, exige compromiso de los responsables de ejecutar
la accion. En esta apreciacion se debe estar consciente , que la labor de incluir debe partir del
sentido humano con la incorporacién de la comprension y el afecto por el intercambio emocional
que se exterioriza en las personas gque necesitan de la inclusion; sobre el caso puntual de los
estudiantes, se pretende la mayor orientacion con vision inclusiva dentro del protocolo para
reducir niveles de ansiedad y desinterés; que se traduzca por el contrario en un ente motivador
para incluir e integrar aprovechando el intercambio cultural entre escolares de dos paises

hermanos que historicamente han estado unidos por los lazos culturales.
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Enmarcado en el mismo tema de la inclusion, es adecuado relacionar una estadistica que
presenta la Alcaldia de Bogota (2019), que da cuenta de ciertas cifras sobre estudiantes
inmigrantes incluidos en el sistema educativo colombiano: el 49,6% se encuentra en basica
primaria; 25,5% en secundaria y 24,9% en preescolar, cuyas edades oscilan entre 4 y 12 afios en
un 70%; también se debe subrayar que la cantidad de estudiantes venezolanos incluidos por
género esta casi a la par (hembras 49,7% frente a un 50,3% de varones). Datos que con seguridad
han ido en aumento por la cantidad de familias que contintan cruzando las trochas; estas cifras
realmente no definen en su totalidad a los estudiantes inmigrantes; puesto que existe un nimero
significativo que los propios padres e inclusive terceras personas los tienen trabajando sin recibir

educacion, ni estar en ningun registro escolar.

5.3.5 Fundamento legal. En aras de otorgarle a la propuesta una estructura de mayor caracter
investigativo y nivel de cientificidad, se apoyo en el fundamento legal colombiano como base
para acentuar en orden de jerarquia juridica, los elementos que componen el derecho a la
educacion y la cultura que conforman la tematica central que incluye igualmente la inmigracion,
la inclusion social y educativa. En sincronia con lo anteriormente expuesto, se presenta la
constitucion politica de Colombia donde se resalta el articulo 67 que de manera general establece

el derecho a la educacion sin distingo alguno de raza credo, religion o nacionalidad.

Por otra parte, la misma constitucion resefia en sus articulos (70, 71, 72), el deber que tiene
del Estado colombiano en reconocer la igualdad y dignidad de los valores culturales de la nacion,
al tiempo de garantizar el derecho a la participacion y difusion cultural de todos los estudiantes,
que hace suponer la inclusion de educandos inmigrantes venezolanos, partiendo del derecho
cultural universal; dentro de la misma estructura implica apoyar la expresion artistica y las

virtudes culturales, un marco legal orientado desde lo cultural a organizar y dirigir las conductas,
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practicas y dindmicas culturales que se relacionan directamente con lo educativo y social por las

diversas expresiones que alli concurren.

Continuando un el enfoque juridico, se presenta la Ley 115 (1994), especificamente en sus
articulos 3 y 4 que se atafien a la prestacion del servicio educativo en el sector publico y privado,
regidos por las normas emitidas desde el Ministerio de Educacion Nacional, figura ministerial
que hace especial énfasis en mantener la calidad educativa amparando el derecho a la educacion,
la igualdad y la equidad. También se hace referencia a la Ley 715 (2001), dentro de sus articulos
6y 7 especifica las competencias en lo Departamental y Municipal, en el entendido de la
necesidad de mejorar la asistencia técnica y administrativa para garantizar una mejor
planificacion atendiendo los criterios legales; que pueda ser orientado a una mayor y mejor
atencion educativa; que desde la perspectiva del derecho a la educacion les asiste también a los

estudiantes inmigrantes.

Igualmente, el Ministerio de Educaciéon Nacional ha logrado alianzas con Migracion
Colombia con la finalidad de brindar una atencién especial a la poblacion estudiantil venezolana
que esta ingresando como inmigrante; haciendo ejercicio de sus funciones el MEN viene desde el
afio 2015 buscando estrategias para garantizar el acceso a extranjeros y propiamente colombianos
que también estan regresando desde Venezuela y necesitan retomar sus derechos educativos y
culturales. Con la firme intencion de mejorar las condiciones de estos nifios y jovenes
venezolanos en las instituciones publicas, se pone en marcha el Documento (CONPES, 3950,
2018). Que permite entre otras cosas agilizar el proceso de convalidacion de estudios de basica y

media, al igual que estudios de educacion superior cursados en Venezuela.
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Se procura no solo garantizar un derecho educativo, se busca establecer los mecanismos
pertinentes para desarrollar competencias, entre ellas las culturales y favorecer los cambios
emocionales y conductuales ante la prevencion de la xenofobia de la cual han sido objeto muchos
estudiantes inmigrantes; esta postura legal beneficia la convivencia escolar tan necesaria en estos
momentos en las instituciones de los municipios de frontera. Estas buenas intenciones se han ido
fortificando con circulares como, por ejemplo: circular N° 45 (2016); circular N° 17 (2017); la
circular conjunta N° 01 (2018). Las cuales contienen disposiciones flexibles en procura de un

acceso al sistema educativo sin mayores complicaciones ni exigencias.

A partir de esa mirada, surge también una atencion educativa para la poblacién migrante
dando paso al Decreto 1288 (2018), que busca integrar el registro de estudiantes venezolanos con
Migracion Colombia y el Derecho a la Educacion que garantiza el MEN, es poder realizar hacer
un seguimiento de acuerdo a la ubicacion de las familias y las ofertas educativas de las distintas
instituciones; sobre la particularidad del proceso investigativo es preciso recordar que un gran
porcentaje de estos estudiante no aparecen en el registro de Migracion, por la forma como han
tenido que ingresar al pais por medio de las trochas; sin embargo la iniciativa sigue siendo
interesante por la intencion de brindar derechos educativos y culturales a los estudiantes
venezolanos, medidas que son consideradas inclusivas ante el rechazo de buena parte de la

sociedad colombiana.

En apoyo a las iniciativas anteriores, se decreta la Circular Conjunta N° 16 (2018), recoge el
contenido de circulares anteriores y pretende ofrecer atencion educativa sin distingo alguno, una
circular emanada desde el MEN con la orientacion de Migracion Colombia, se trata de un
instructivo para una mejor atencion de los estudiantes venezolanos. En la misma perspectiva,

emerge la Circular N° 45 (2015); N° 7 (2016) y N° 1 (2017), fundamentadas en la flexibilizacién
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en cuanto a papeleria al momento que la familia hace la solicitud de un cupo para sus hijos, aun
no teniendo algin documento que justifique o certifique la aprobacion del afio o lapso escolar en
Venezuela; resaltando que tanto Colombia como Venezuela trabajan con calendarios escolares
totalmente diferentes, que hace que muchas inscripciones de inmigrantes realizadas en Colombia
sean a destiempo. Estos los elementos legales mencionados deben ser dados a conocer a los

docentes por medio de la propuesta.

5.4 Objetivos

5.4.1 Objetivo general. Elaborar un protocolo dirigido a los docentes para brindar una mejor
atencion a estudiantes inmigrantes venezolanos bajo los principios de inclusién educativa donde
se resalte la interculturalidad con la participacion y el compromiso de todos los miembros de la

comunidad educativa.

5.4.2 Objetivos especificos. Ofrecer a los docentes una herramienta alternativa de
acogimiento y orientacién mediante el protocolo de atencion para los estudiantes inmigrantes

venezolanos.

Contribuir a la positiva integracion, inclusion y adaptacion de estudiantes inmigrantes

venezolanos al sistema educativo colombiano

Sensibilizar a docentes, estudiantes extranjeros y nativos sobre la importancia de interactuar
ante la diversidad cultural de Colombia y Venezuela manteniendo el principio de inclusion,

respeto e igualdad.
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5.5 Justificacion

La propuesta que contempla el protocolo de atencidn orientado a los estudiantes inmigrantes
venezolanos, reviste una vital importancia y se justifica su elaboracion puesto que se trata de una
realidad local con caracteristicas similares a experiencias a nivel mundial donde se han
conseguido resultados alentadores, como es el caso de Espafia como pais receptor de inmigrantes
marroquies y otros paises latinos, al respecto Fernandez (2005), el incremento de la inmigracion
en Espafia ha crecido mucho en los Gltimos afos, este crecimiento ha propiciado que en la
geografia escolar actualmente existan en ciertas instituciones inclusive una matricula mayor de
extranjeros que supera a los propios espafioles. Referentes que permiten una amplia vision sobre
el fendmeno, para procurar mediante la propuesta ofrecer a los docentes de las instituciones en
los municipios de frontera en Colombia una herramienta alternativa que pueda contribuir con una

inclusion y orientacion indicada a esa poblacion de escolares que llegan desde Venezuela.

Se busca lograr una mejor acogida orientada a la aceptacion, que admita al mismo tiempo una
adaptacion pertinente donde se pueda socializar y reflexionar son la importancia de los derechos
humanos, educativos y culturales; donde los estudiantes tanto nacionales como extranjeros
puedan entender con mayor precision la importancia de la interaccion histérica cultural entre dos
paises hermanos, lo determinante de llevar adelante la interculturalidad con el intercambio de

valores, costumbres y tradiciones manteniendo una convivencia escolar en sana paz.

Cada uno de los apartados que contempla el protocolo, se desprende de los planteamientos y
resultados del proceso investigativo, donde se logré dentro de la triangulacion del objetivo tres
con las bases tedricas y la informacion recogida, dar respuesta amplia al Gltimo proposito trazado

que develo la necesidad y el interés de parte de los docentes entrevistados por la construccion de
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una formalidad para esquematizar y orientar la atencion que necesitan los educandos extranjeros
que al llegar a Colombia adquieren la figura de inmigrantes. Es por ello, que la orientacion que se
le pueda dar a los docentes en los institucional, educativo, intercultural, pedagdgico y
propiamente en el rol desempefiado para brindar educacion en la formacion de estos nifios y
jévenes que ingresan a la institucion con una combinacion de emociones y un choque cultural y

social que necesita ser debidamente orientado.

Por lo tanto, el protocolo disefiado se justifica ampliamente en lo educativo por la
importancia que reviste la garantia de los derechos, partiendo de lo universal y pasando por lo
tipificado en la Constitucion Politica de Colombia, las diversas circulares y decretos que han
surgido desde el Ministerio de Educacion nacional y Migracion Colombia; que al mismo tiempo
le da soporte legal. Visto desde lo cultural, asume también su justificacion por la necesidad de
lograr que los estudiantes de ambas nacionalidades puedan interactuar y compartir sus valores
culturales, orientados por el respeto, la tolerancia y la igualdad resaltando que la cultura no tiene

fronteras cada quien se siente orgulloso de lo que es, y lo que representa su bagaje cultural.

En lo social de igual manera esta plenamente justificado, por tratarse la inmigracién de un
fendmeno que trastoca todos los ambitos de la sociedad, con repercusion en los educativo y
cultural; se trata de una realidad que se desprende de una profunda crisis econémica y politica en
Venezuela, que dadas las circunstancias se traslada el fendmeno hasta los municipios de frontera
a través de la familias que cruzan las trochas en busca de posible alternativas, que en la misma
medida que avanzan hacia las diferentes comunidades colombianas, arrastran la compleja
situacion que se confronta con los problemas ya existente en Colombia y su impacto exige de una
debida orientacion desde el espacio educativo donde se pueda evitar la xenofobia y la exclusion.

De cualquier manera, se trata de dos realidades sociales con carencias y necesidades que
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necesitan ser atendidas como una sola, debido al traslado en masa de inmigrantes venezolanos,
que buscan como destino inicial los municipios fronterizos y con ello, las instituciones educativas

que alli prestan su servicio.

5.6 Sistematizacion de la Propuesta

La iniciativa traducida en una hoja de ruta para los docentes, que se transforma en la
propuesta enmarcada el protocolo de acogida y atencion para estudiantes inmigrantes
venezolanos, es el resultado de un proceso investigativo que se desarrollé en un contexto
educativo de la frontera que permitio al mismo tiempo la recogida de informacion para darle
contestacion exteriorizada a partir del tercer objetivo especifico de la estructura indagatoria. Se
pretende con un objetivo general construido en funcion de la realidad de la propuesta orientada a:
elaborar un protocolo dirigido a los docentes para brindar una mejor atencion a estudiantes
inmigrantes venezolanos bajo los principios de inclusion educativa donde se resalte la

interculturalidad.

Para ello, se estructuré un mapa conceptual donde se resume cada uno de los cinco pasos y
las aristas que de alli se desprenden, que al mismo tiempo se despliegan en la estructura de la
propuesta que servira de orientacién para el desarrollo esquematizado del contenido protocolar.
Donde se destaca la bienvenida e induccién al colegio, el diagnostico que permitira una
evaluacion general de los estudiantes inmigrantes, la nivelacion donde se destaca el estatus
académico de los educandos extranjeros con respecto a sus comparieros colombianos, la
socializacion de la integracion cultural con la participacion de cada uno de los docentes de aula 'y
las distintas areas del conocimiento y la integracion de los nuevos estudiantes inmigrantes

venezolanos con toda la comunidad educativa; que involucra lo socio-educativo, lo intercultural,



la practica pedagogica, el rol del docente y la convivencia escolar.

PROTOCOLO DE ATENCION Y ACOGIMIENTO PARA
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. Resefia histdrica (institucién y regién) m . Sistema educativo colombiano
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estudiante
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. Debe apoyarse en los PAA

. Detectar fortalezas y debiliddaes

. Registrar avances y recomendaciones
. Actuar con flexibilizacion destacable
. Equlibrar los ambientes de aprendizaje

. Tiene que participar activamente
. Tutoriales
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Figura 1. Estructura del protocolo de atencion
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5.7 Estructura del Protocolo de Atencion

Conviene destacar la proyeccion que tiene desde Espafia con respecto al tema de las
inmigraciones, que con toda seguridad otras geografias a nivel mundial compartiran experiencias
similares, asi lo considera dentro de la investigacion “Inmigracion y educacion en el contexto
Espaiol” donde su autor Fernandez (2005), considera que en la actualidad, “todos los indicadores
sociopoliticos y demograficos sugieren que, en los proximos afios, millones de personas, de
grupos, de paises y culturas no europeos se estableceran en Espafia en busca de una oportunidad
de la que carecen en sus lugares de origen” Uniéndose esta premonicion a realidades que se
vienen dando en paises latinos como es el caso particular de Colombia que se ha convertido en

los ultimos afios en un territorio receptor de inmigrantes venezolanos.

Desde este panorama real el protocolo que resulta del proceso investigativo, se centra en
garantizar los derechos fundamentales que parten desde lo humano, pasando por los derechos
educativos y culturales a la educacion desde lo universal hasta la realidad local; afianzada la
propuesta en el marco legal colombiano, que implica Constitucion Politica de Colombia, ley 115,
Ley 715, Decretos, Circulares, Resoluciones y Acuerdos Ministeriales que resefian de igual forma
el derecho de inclusion e igualdad sin distingo alguno, lo que debe favorecer a los estudiantes
extranjeros desde las acciones, de ahi la importancia que los docentes conozcan este andamiaje

legal que les permita hacer valer los derechos de los escolares venezolanos.

Partiendo del respeto por la diversidad cultural y la interaccién entre pares estudiantiles,
donde intervienen los valores de cada region y pais; es preciso enfatizar de parte de los docentes,
los lazos de hermandad que por afios han caracterizado las culturas de estos dos pueblos

hermanos que en su época fueron libertados por un mismo procer. Que se reconozca, en un
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momento de la historia Venezuela abrio sus puertas para recibir y albergar a millones de
colombianos que huyeron de la guerra y la violencia, hoy esa historia se revierte y le corresponde
a Colombia recibir inmigrantes venezolanos en circunstancias totalmente adversas; por lo tanto se
espera desde cada institucion en los municipios de frontera lograr por medio del protocolo de
acogimiento y atencién promover la paz, la inclusién, la convivencia y la interculturalidad; a
partir de este enfoque, la propuesta se estructura en cinco pasos elementales que permite compilar

realidades, experiencias y vivencias educativas, culturales y sociales.

5.7.1 Bienvenida e induccidn al colegio. Conviene desde la presente realidad partir de un
proceso de induccion, donde el estudiante antes de ser asignado a un grado especifico o seccion
pueda ser atendido bajo condiciones especiales por tratarse de nifios y jovenes que llegan con una
carga emocional, un choque cultural y social por el encuentro con otro estilo de vida; tomando en
cuenta el trauma que representa renunciar a todo en su pais para llegar tierras extrafias en busca
de oportunidades educativas. Importante alli, dar a conocer el marco legal colombiano que
contempla los derechos educativos y culturales, los docentes necesitan unificar criterios con el
profesor guia asignado por la direccion en esta fase de estimulo y lograr de algin modo motivar a
ese nuevo integrante que aun siendo extranjero le asisten los mismos derechos, sin olvidar los

deberes por cumplir que se encuentran plasmados en el manual de convivencia.

Conviene en este punto, promocionar por medio de videos aspectos positivos de Colombia, el
departamento Norte de Santander, los municipios de frontera y sus instituciones. Preciso es una
exploracién contextual, dar a conocer a la hueva poblacién estudiantil las bondades de la regién
del fronteriza del Catatumbo conviene en ese caso elaborar un folleto, que contenga la resefia
historica y los servicios educativos que se ofrecen, desde el momento que la familia se acerca con

la intencién de buscar informacion para matricular a sus hijos, se le debe hacer entrega del
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triptico para proyectar la buena imagen nacional, regional y local conjuntamente con las
fortalezas del recinto escolar; para ello se deben cumplir dentro de este primer apartado los

siguientes pasos .

5.7.2 Bienvenida. Como se muestra a continuacion:

a) La direccion de la institucion debe contar un docente guia o mediador intercultural para

brindar la induccion a la poblacion migratoria de estudiantes venezolanos.

b) Mensaje de bienvenida a los estudiantes inmigrantes venezolanos, se les hace entrega de

un folleto con informacion relevante del colegio y del municipio.

c) El docente guia dirige una charla acerca de los valores morales, la importancia del proceso

historico cultural entre Venezuela y Colombia.

d) Cierre de la charla con un mensaje de motivacion y un ciclo de preguntas para despejar
incertidumbres e incluso de aspectos académicos, culturales, emocionales que inciden en los

procesos de adaptacidn que impactan en ocasiones los nuevos aprendizajes.

Destacando de algin modo que la UNESCO (2019), indica que una educacion que valore la
diversidad en todos los paises, de alguna manera permite la construccion de una nueva sociedad,
donde se deben respetar y dirimir las diferencias. Para desde lo global poder brindar una
educacion de calidad a los estudiantes inmigrantes venezolanos; lo que se convierte en una
fortaleza para la sociedad colombiana, pues tendra en su haber la posibilidad de formar a
ciudadanos bajo esquemas y condiciones que pueden canalizarse a bien, con aquellos
fundamentos de las politicas publicas educativas, necesarios para cualquier estudiante y ademas

posee el valor agregado de retornar a la patria parte de la inversion educativa, que se traduce en
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un retorno de la tasa social.

5.7.3 Recorrido por las instalaciones. Como se muestra a continuacion:

a) Dar a conocer los diferentes espacios con los cuales cuenta la institucion educativa.

b) Destacar las fortalezas de la institucion.

c) Hacer hincapié durante el recorrido sobre el cuidado y mantenimiento de cada una de las

zonas transitadas, incluso los espacios recreacionales y areas verdes.

Subrayando con ello, que los maestros se convierten en agente de cambios en los entornos
escolares cada vez mas marcados por la migracion y los desplazamientos de los pueblos, donde
los efectos secundarios pueden ser esperados a causa a multiples factores que los embarga por el
mismo miedo e incertidumbre que los invade, UNESCO (2019), he aqui donde es primordial la
postura del docente guia para ofrecer la informacién de la forma maés clara y entendible, en
funcion al desconocimiento de diversos aspectos que traen los estudiantes inmigrantes

venezolanos.

Se debe recalcar el derecho a la educacion desde lo universal partiendo del sentido humano,
afianzado en el marco legal colombiano, que implica Constitucion Politica de Colombia, ley 115,
Ley 715, Decretos, Circulares, Resoluciones y Acuerdos Ministeriales que resefian de igual forma
el derecho de inclusion e igualdad sin distingo alguno, lo que debe favorecer a los estudiantes
extranjeros desde las acciones, de ahi la importancia que los docentes conozcan este andamiaje
legal que les permita hacer valer los derechos de los escolares venezolanos, e incluso articulados
al PEI, el manual de convivencia, pero también al sistema institucional de evaluacion de

estudiantes (SIEE).
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5.7.4 Induccidn. En la sala de eventos (auditorio), el docente guia asignado por la direccién

institucional podra ofrecer a través de unas diapositivas los siguientes aspectos relevantes:

a) La resefia historica de la region y de la institucion educativa.

b) Los derechos humanos, educativos, culturales y sociales.

c) Sistema Educativo Colombiano (calendario, evaluacion, grados, horarios, areas de

conocimiento.

d) Proyecto Educativo Institucional (PEI).

e) Distribuir por grados y secciones a los estudiantes inmigrantes venezolanos.

Cumplido el protocolo de induccion, se conduce a la socializacién de la integracion cultural
liderada por el titular de grado, luego del trabajo del docente guia o mediador intercultural para
que todos los estudiantes conozcan de ambas culturas Fandila (2011), refiere que el mediador
intercultural o guia sea una persona que haya superado, todas la trabas, estereotipos y prejuicios
gue pudieran impedir el reconocimiento y la dignidad de otras personas, desde sus diferencias; la
insercion cultural debe ser contemplada del mismo modo como un derecho, pues también se

examina en el marco juridico colombiano.

Tomando en cuenta, que se trata de estudiantes inmigrantes que llegan cargados de
expectativas, necesidades bajo un clima vulnerable, pero llevan consigo un bagaje cultural que
necesita ser compartido mediante la interaccion y la difusion con el apoyo del protocolo de
acogimiento y atencién, en el entendido que la incorporacion de educandos inmigrantes a las

instituciones de frontera abre el espacio para la interculturalidad, que necesita ser compartida
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entre los alumnos de ambos paises enmarcado en el respeto, la tolerancia y la diversidad, y quien
mejor que el docente guia o mediador intercultural para ser el punto de equilibrio y finalmente

poder imbricar los diferentes aspectos culturales.

5.7.5 Diagnostico. Como se muestra a continuacion:

a) Solicitar documentos probatorios del grado cursado en Venezuela (partida de nacimiento,
tarjeta de identidad, boletin informativo, foto u otros). (CONPES, 3950, 2018), es la mirada bajo
las condiciones legales para agilizar la convalidacion de los estudiantes inmigrantes que llegan en
condiciones normales migratorias; pero la realidad también encuentra a quienes llegan de forma

ilegal, a los cuales también se otorga el derecho a la educacion.

b) Al momento de formalizar la inscripcion de los estudiantes inmigrantes venezolanos, se les
da paso a presentar una evaluacion general sobre los contenidos del grado que el estudiante
extranjero ostenta haber cursado, y se analiza su estado cognitivo e incluso las habilidades
intelectuales y competencias académicas, al igual que se puedan detectar las falencias

académicas, como parte del proceso para consolidar la educacion intercultural.

c) Los basamentos legales, son parte de hacer el ingreso al sistema educativo de manera
formal e inclusiva como parte de un derecho humano universal, que desde la Constitucion
politica de Colombia, Ley 115, Decretos, Resoluciones entre otros, que refieren el derecho

educativo y el compromiso del Estado colombiano y el Ministerio de Educacién Nacional.

d) Asignar la responsabilidad a un docente para matricular y desarrollar una entrevista donde
se le consulte tanto a los padres como a estudiantes, sobre lugar de origen, causas los llevaron a

migrar, en que estrato social vivian en Venezuela, profesion u oficio al que se dedicaban los
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padres en su pais de origen, religion que profesan, deporte al que se dedica el estudiantes,
actividades culturales en las que ha participado y le gustaria participar en Colombia, si conoce
algo de la geografia e historia de Colombia, que opina del intercambio educativo y cultural entre
Colombia y Venezuela, si estarian dispuestos los padres a participar en exposiciones con sus

hijos resaltando el bagaje cultural venezolano y colombiano.

Con lo anterior, se destaca que han existido inconvenientes relevantes en materia del
diagnostico de los estudiantes que se desprenden de la diferencia de los sistemas educativos de
Colombia y Venezuela, en tanto que cada docente donde se incluyan estudiantes inmigrantes
venezolanos, deben conocer la realidad de los elementos basicos que se implementan en
Venezuela, para lograr determinar el nivel académico, el nivel cognitivo y desarrollo del
pensamiento, también se debe estudiar el informe evaluativo y equiparar con las competencias
béasica del grado proximo a cursar, para que de alguna formar pueda estar cénsono con la edad y
la madurez intelectual del educado, tal como lo indica Leiva (2012), se hace necesaria una
formacion intercultural de caracter inclusivo que responda a las diferentes dimensiones
(cognitiva, emocional, ética, actitudinal, mediadora, procedimental y metodologica) presentes en

las concepciones de la praxis docente, quienes son el hilo conductor de los estudiantes.

5.7.6 Nivelacion. Como se muestra a continuacion:

a) Vincular los diferentes aspectos entre el docente titular de grado y el profesor asignado
para el trabajo de nivelacion académica, con el propdsito de orientar estrategias pedagdgicas

pertinentes.

b) A nivel educativo, se designa un docente coordinador de la institucion para que organice,

revise y evalué los trabajos de nivelacion tomando las debilidades y fortalezas encontradas en los
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estudiantes, desde cada una de las areas de conocimiento.

c) Se considera poder hacer tutoriales entre los mismos estudiantes donde el colombiano

oriente al venezolano sobre aspectos culturales e histéricos.

d) Conformar lluvias de ideas donde se destaquen aspectos historias y culturales.

e) Establecer foros educativos para evaluar los contenidos de interes.

f) Realizar Juegos ldgicos matematicos vinculando realidades educativas, culturales y

sociales de ambas nacionalidades.

g) Buscar el apoyo en los programas de aceleracion de los aprendizajes, que facilite la

nivelacion del grado con respecto a la edad de ciertos estudiantes en extra edad.

h) Revisar los avances en cada area de conocimiento y realizar las recomendaciones

necesarias para motivar a los estudiantes.

i) Flexibilizacion en areas como geografia e historia de Colombia, tomando en cuenta el
grado de dificultad para los estudiantes inmigrantes, pues se trata de areas de aprendizaje donde
cada nacionalidad posee su propia historia y lograr estudiarla, entenderla y apropiarse de la

misma requiere de tiempo.

J) Equilibrar los ambientes de aprendizaje para venezolanos y colombianos, donde exista una
adecuada interaccidn entre culturas y esto conlleve a una integracién mas justa e indicada para el

estudiante inmigrante venezolano.
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Dentro de estas caracteristicas que se requieren para la nivelacion académica de los
estudiantes inmigrantes; es importante que la practica pedagogica sea reorientada para evitar
afectaciones con la llegada de los educandos venezolanos, pero ademas dar paso a la inclusion
educativa como un derecho humano inalienable. Para ello, el docente necesita conocer mucho
mas de estos venezolanos y de ahi, la importancia de la bienvenida, la induccion, el diagnostico y
la nivelacion requerida entre estudiantes de ambas naciones. Se requiere por lo tanto de
adaptaciones curriculares, encausar el proceso de acomodo resaltando las debilidades y las
fortalezas de esos nuevos estudiantes, siempre bajo la promocion de la comunicacion efectiva y el

respeto por la diversidad.

En relacion al nuevo rol docente que se desprende con la atencion de matricula extranjera, el
profesor debe generar un clima de confianza donde prevalezca el dialogo constante, deben surgir
estrategias educativas, pedagogicas, culturales y deportivas; estas Gltimas se pueden convertir en
aliadas del docente puesto que normalmente el estudiante venezolano practica otras disciplinas
deportivas distintas al educando colombiano, y eso se puede transformar en la oportunidad
perfecta para intercambiar conocimientos en deporte y una forma de integrar al estudiante
inmigrante con grupos de colombianos, que abra el espacio para la interculturalidad por medio de

la participacion deportiva y la recreacion.

En tanto, la UNESCO ( 2019), indica que cuando las personas migran para obtener mejores
oportunidades de trabajo y de vida, deben adaptarse a nuevos sistemas, enfrentar dificultades
legales y administrativas, superar barreras linglisticas y hacer frente a una discriminacion
potencial. En los paises de acogida, la llegada de los migrantes implica costos de ajuste para los
sistemas educativos, por ende, los venezolanos como estudiantes inmigrantes y sus familiares han

tenido que adaptarse a esos nuevos sistemas para de alguna manera poder ser incluidos bajo los



158

parametros de igualdad, pero ademas generar un clima de convivencia escolar en sana paz.

5.7.7 Socializacion de la integracion educativa, cultural y social. Liderada por el titular de
grado al cual le corresponde atender matricula de estudiantes inmigrantes venezolanos, con un
propdsito fundamental que los estudiantes conozcan de forma mas abierta aspectos destacables de
ambas culturas que conlleve a la interaccién y con ello, la unificacion de criterios para una
indicada adaptacion de la poblacién estudiantil extranjera, que conduzca a un equilibrio de
ambientes de aprendizaje tanto para educandos venezolanos como colombianos, como parte de la

garantia de la inclusion educativa y respeto por la diversidad que conjuga la interculturalidad.

De ahi que la insercion cultural debe ser contemplada del mismo modo como un derecho,
pues también se examina en el marco juridico colombiano; tomando en cuenta que se trata de
estudiantes inmigrantes que llegan cargados de expectativas, necesidades bajo un clima
vulnerable, pero llevan consigo un bagaje cultural que necesita ser compartido mediante la
interaccidn y la difusion con el apoyo del protocolo de atencidn, en el entendido que la
incorporacion de educandos inmigrantes a las instituciones de frontera abre el espacio para la
interculturalidad, que necesita ser compartida entre los alumnos de ambos paises enmarcado en el

respeto, la tolerancia y la diversidad.

Para logra dar cumplimiento a esta socializacion, se hace pertinente recurrir a la experiencia
de aplicacion de protocolos de acogimiento y atencion en Espafia donde se considera la
formacion del profesorado como una caracteristica fundamental que de acuerdo a su perfil, puede
garantizar los pasos que constituyen el protocolo; de ahi la importancia de lo establecido por:
Leiva (2011), para una atencion eficiente de la poblacion de estudiantes extranjeros, se requiere

de la formacidn intercultural del profesorado desde la existencia de distintas dimensiones
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formativas, que puedan ser compartida con los escolares para una garantia de inclusion educativa

y adaptacion intercultural. Desde esta representacion, se presentan las siguientes dimensiones:

Dimension cognitiva: Definida como el conocimiento de los aspectos mas relevantes de las

culturas de los alumnos inmigrantes en los centros escolares.

Dimension actitudinal: La relaciona con la receptividad que muestra el profesorado ante la
diversidad cultural que representa la presencia de alumnos de origen inmigrante. Esta dimension,
centrada en las actitudes y valores educativos de los docentes, se puede trabajar a través del

estudio de casos, los estudios biograficos y la simulacion de conflictos interculturales.

Dimensidn ética: Se centra en la valoracion critica de la accion intercultural, la predisposicion
moral con la que el profesorado concibe la diversidad cultural en el mundo y en la escuela. Se

trabajaria a través de seminarios de reflexion.

Dimensién emocional: Hace referencia al estudio de emociones e identidades individuales

ante el reconocimiento de la existencia de identidades culturales plurales.

Dimensién procedimental y/o metodoldgica: Implica la formacion en habilidades, destrezas y

capacidades para llevar a la practica los principios de una educacion intercultural.

Dimension de mediacion o mediadora: Relacionada con la practica de mediacién escolar,
pero aplicada al contexto intercultural, acercandose a la intervencion educativa no formal para el

logro de la inclusion social.

Tomando en cuenta la experiencia Europea desplegada en Espafia que permiti6 el desarrollo

de dimensiones a partir de la formacién del docente en materia de inmigracion y sus
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vinculaciones, se busca dentro de la realidad del protocolo consolidar la socializacion que implica
interculturalidad y educacién, donde el docente titular de grado debe constituir estrategias
didacticas y pedagdgicas contextualizadas en la realidad global, municipal, institucional y de aula
con referencia a la interculturalidad que se desprende de la atencidn de estudiantes inmigrantes

venezolanos.

a) El trabajo cooperativo: Partiendo del rol mediador del docente, esta estrategia puede ser
perfectamente llevada delante de manera conjunta con estudiantes colombianos y venezolanos,
gue admite no solo la socializacion, ademas fortalece lazos de interaccion y aprendizaje, pues se
pueden organizar pequefios grupos mixtos (estudiantes nacionales y extranjeros), esto orienta la
construccidn de nuevos aprendizajes bajo el apoyo y la cooperacidn entre compafieros, siempre

bajo la supervisién y orientacién del docente titular de grado.

b) El trabajo colaborativo: Se puede lograr a través de la interaccion de estudiantes
inmigrantes venezolanos y colombianos, de cualquier modo, representa un modelo de aprendizaje
donde los estudiantes se comunican y se apoyan para el logro de los objetivos establecidos; alli se
conjugan conocimientos, experiencias, esfuerzos ayudan a consolidar competencias, en este caso

en particular referidas a la interculturalidad.

c) Intercambio de roles: Se trata de una estrategia pedagogica que abre el espacio para la
interaccion, la comunicacion y que contribuye con la convivencia escolar; la idea es que el
docente titular de grado una vez conocidas las realidades, pueda desarrollar una dindmica donde
estudiantes inmigrantes intercambien sus roles con respecto a los educandos colombianos; que
permita representar situaciones reales sobre los inmigrantes y exista una mayor comprension de

la realidad a partir del sentir dentro del rol desempefiado, donde se puedan destacar elementos
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importantes en lo educativo, cultural y social sobre el nuevo estilo de vida de los extranjeros.

d) Juegos tradicionales: Una estrategia de gran utilidad en este caso, pues los estudiantes
colombianos tendran la oportunidad de conocer y poner en practica juegos tipicos de la cultural
venezolana, y a su vez los inmigrantes podran disfrutar de juegos tradicionales de sus homologos
colombianos, una forma ideal de aprender, desarrollar la creatividad, interactuar y conocer mejor

de sus culturas.

e) Conociendo mejor mi historia y mi cultura: Consiste en compartir lecturas propias de cada
pais (Colombia y Venezuela), donde los estudiantes colombianos desarrolles procesos lectores
con historias y bagaje cultural venezolana, mientras que los estudiantes inmigrantes puedan hacer
lo suyo apoyandose en material bibliografico perteneciente a la historia y cultura de los
colombianos; esto conduce a nuevos conocimientos, proceso de comunicacion y secciones de

preguntas con son respondidas entre los mismos pares escolares.

5.7.8 Integracion de los nuevos estudiantes inmigrantes con toda la comunidad
Educativa. A partir de las caracteristicas tomadas de la observacion y la socializacion dentro de
las estrategias aplicadas a los estudiantes que conlleva a relatos de vida, el intercambio educativo,
cultural y social; emerger elementos importantes que necesariamente necesitan ser incorporados

en el proceso de integracion que requiere:

a) La responsabilidad compartida: involucra al gobierno nacional, las autoridades
ministeriales por medio de politicas publicas educativas para facilitar la incorporacion e
integracion de loa poblacion estudiantil inmigrante en las diversas instituciones de los municipios
de frontera, los directivos institucionales y docentes titulares que van desde el guia que funge al

mismo tiempo como tutor y el docente titular de grado.
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b) La incorporacion de los padres de familia en actividades escolares y culturales: es preciso
que el docente titular de grado, desde un inicio tenga una comunicacién constante con los padres
de familia y los pueda unir a ciertas acciones extra escolares programadas desde el aula y la

institucion.

¢) Organizacion de actividades deportivas: una forma de integrar y al mismo tiempo de
descubrir talentos deportivos en disciplinas propias de la region y otras donde el estudiante
inmigrante tiene amplio conocimiento y dominio, por ejemplo, en el baloncesto y el beisbol, dos

deportes muy practicados en Venezuela desde temprana edad.

d) Adaptaciones al manual de convivencia escolar: necesita ser mejorado en su estructura
donde se le puedan incorporar elementos puntuales sobre las realidades con las que llegan los
estudiantes inmigrantes, que responda mas a los intereses y necesidades de adaptacion de estos
estudiantes extranjeros quienes llegan cargados de expectativas en medio de vulnerabilidad, no se
trata de excepciones debe ser visto como adaptaciones necesarias conducentes a una indicada

integracion de los estudiantes a sus nuevos medios escolares, culturales y sociales.

e) Articulacién de los entes educativos con las autoridades de migracién: buscar las medidas
necesarias desde la institucion con la mayor flexibilizacion, donde los padres de familia puedan
tramitar documentacion colombiana a los estudiantes inmigrantes venezolanos, que les permita
adquirir otros beneficios adicionales a lo educativo y que les garantice con esto una pertinente

integracion con la comunidad educativa y por ende con la sociedad colombiana.

no se trata de excepciones debe ser visto como adaptaciones necesarias para lograr una
verdeara inclusion, donde todos los estudiantes sean tomados en cuenta realmente bajo el respeto,

la igualdad y la equidad; cada vez que un estudiante inmigrante participe en la diversas
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actividades que incluye lo recreativo y el esparcimiento tan necesarios para la salud mental que le
admite al estudiante aligerar cargas emocionales; mientras el venezolano se pueda sentir incluido
y respetado, en esa misma medida la institucion que le brinde la oportunidad estara ganando un

nuevo ciudadano.
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6. Conclusiones

Por todo lo dicho, se llega a las siguientes conclusiones, empezando por el objetivo uno que
abarca diagnosticar la influencia de la inmigracion escolar venezolana en el proceso de
interculturalidad de la Institucién Educativa Nuestra Sefiora de las Mercedes, del municipio
Sardinata, donde se logro obtener de acuerdo a los resultados, que las razones por las cuales
tuvieron que salir del pais algunos venezolanos que llegaron a municipios de frontera, obedecen a
las situacién econdmica, falta de alimentos, atencion a la salud, entre otros aspectos, cuyos
relatos de vida dejan ver al paso, que a pesar de estar en unas condiciones no tan confortables de
vivienda, por lo menos tienen alimentos, educacion y los padres poseen empleo. Aspectos que
permiten ubicarse en otro territorio, donde incluso han tenido que soportar situaciones adversas,

que han sido superadas con el tiempo.

Es de notar, que con respecto a la influencia y el proceso intercultural estdn dadas, debido a
gue se combinan diferentes aspectos que llaman la atencion de estudiantes y docentes, pues es alli
donde se encuentran pares escolares para juntarse y compartir sus propios saberes de forma muy
natural, lo que implica escuchar, ver y por supuesto aprender costumbres o tradiciones de cada
cultura, las cuales en un momento hasta “pueden causar burla o admiracion por ser cosas nuevas,
en ambos casos de los venezolanos y colombianos, en el dialecto e incluso para identificar las
cosas existen algunas diferencias que se admiten y se toleran, debido a ese compartir tan

indispensable en el acto pedagdgico.

Cabe ademas sefalar, que los docentes se encuentran consonos con la interculturalidad, que
ha emergido como parte de ese fendmeno migratorio de Venezuela, donde ademas hay muchas

cosas en similitud debido a la cercania de los pueblos y por orden de culturas latinoamericanas,



165

que van dadas entre las tradiciones y costumbres en los estilos de vida, que también en el acto
pedagdgico son tomados en cuenta como los estilos individuales que traen los estudiantes, desde
comportamientos que pueden ser influenciados por la cultura donde los inmigrantes venezolanos
tratan de conservar su cultura dentro del ambiente donde se encuentran, con el tiempo van
adoptando formas de esa cultura donde habitan, todo como un proceso normal de incorporarse a
las situaciones que se van presentando en el contexto y que ademas influyen el proceso de

aprendizaje.

Continuo con el objetivo dos que trata de identificar el rol del docente en el proceso
intercultural de sus estudiantes y las problematicas que se originan en el aula de clase con
afectacion en la préctica pedagogica, lo que dejé demostrado es que los docentes asumieron en
todo momento con naturalidad la llegada de los estudiantes inmigrantes, aunque en caso aislado
ese rol docente fue severo tal vez para hacer uso de la autoridad, pero en lineas generales es
fundamental destacar que el docente no se vio afectado en su acto pedagdgico, pues siempre en
su rol traté de mediar para hacer un clima agradable de convivencia, donde los estudiantes
pudieran estar comprometidos para llevar a cabo un aprendizaje de los diferentes topicos
culturales y académicos, colocando en la praxis el hecho de inclusion social que se hace
necesario al combinar culturas, ademas se trata de respetar el sufrimiento de otros que han tenido

que cruzar trochas y pasar situaciones muy rudas para la supervivencia.

Por ello, el rol del docente, es esencial en el cumplimiento de sus labores, pues él junto a los
padres de familia, son quienes ayudan a los estudiantes inmigrantes venezolanos a la
incorporacion y adaptacion de las diferentes situaciones escolares que compete ademas el ambito
social, pues en él se refleja la educacion que lleva cada uno de ellos, con lo cual el manejo de las

habilidades y las mismas emociones y actitudes son indispensables dentro del recinto educativo,
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donde se deja claro sistemas educativos de Colombia y Venezuela poseen discrepancias entre los
aspectos metodoldgicos y de contenido, para lo cual es necesario que a traves de las direcciones

educativas se implementen planificaciones equilibradas para las partes.

Finalmente, en el objetivo tres se sefiala establecer los protocolos de atencion intercultural
para fomentar la integracion entre los estudiantes y los principios de inclusion educativa, de lo
que se puede referenciar en la Institucion Educativa Nuestra Sefiora de las Mercedes, donde no se
encuentra oficializado dicha atencidn, sin embargo los docentes si destacan que se hace
necesario, para que los estudiantes se acoplen y puedan cumplir con la normativa dentro de la
institucién como inmigrantes venezolanos, quienes poseen el derechos de ser atendidos, en
relacién a los hechos acaecidos en su pais, pues hoy corresponde superar adversidades, bajo

someterse a nuevos parametros de aprendizaje que seran de igual forma necesarios para la vida.

Se toma en cuenta, que los protocolos de atencidn son inexcusables para el recibimiento de
estudiantes inmigrantes venezolanos que llegan a hacer vida en el Municipio Sardinata, pues con
esto se torna la ventaja al momento de ingresar a la institucion se le puede brindar una mejor
atencion para que no se sienta discriminado si no que al contrario sienta que se le esta brindando
atencion al ser incluido al sistema educativo colombiano; de eso se trata de hacer que los
estudiantes extranjeros se puedan sentir en casa e incluso que los compafieros puedan compartir
sin ningun tipo de inconveniente, destacando que los procesos migratorios siempre se han dado
de forma viceversa a través de la historia y hoy le correspondié a los hermanos venezolanos huir
de su pais para buscar nuevos horizontes entre ellos el de la educacién, que como derecho
universal, se debe brindar de la mejor forma bajo los principios de inclusion que toda persona

amerita.
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Por esta razon, se puede decir que la interculturalidad, se encuentra inmersa en los procesos
migratorios, hoy le corresponde a los paises de Colombia y Venezuela, compartir culturas y
experiencias, que se enlazan a las fronteras, donde llegan las personas en busca de ayuda como
alimentos, salud y educacion, he aqui el apoyo pedagdgico, frente a la acogida de los docentes
que pueden ayudar en los casos de vulnerabilidad o discriminacidn; son situaciones que se dan
producto de problemas estructurales y crisis econdémicas que inducen a que las personas deban
huir de un pais, esto deja resefiado como principio que para la inclusion educativa se requiere de
abrir el compas educativo al protocolo de atencion y receptividad de quienes tienen un arsenal de

suefios y con ellos también experiencias muy conmovedoras para cruzar hacia otro pais.
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7. Recomendaciones

Se hace fundamental que en la Institucion, se divulguen los derechos humanos y educativos
universales, eso en medidas de mantener la sana convivencia y el compartir de las culturas, que

se da con la llegada de los inmigrantes venezolanos.

Es esencial que el protocolo de atencidn, siga los pasos necesarios para la atencion que
ameritan los estudiantes inmigrantes venezolanos, para que reciban la induccién y orientaciones
necesarias en relacion al sistema educativo colombiano, donde también es primordial que se

promueva la inclusién educativa.

De acuerdo a las diferencias del sistema educativo de Colombia y Venezuela, el personal
docente debe estar consono a los cambios, que se dan e incluso que distan los procesos
evaluativos de los estudiantes y por lo tanto se requiere de la comprensién y orientacién a los

padres de familia, para que las habilidades y destrezas de los estudiantes no se ven afectadas.

Las normas de adaptacion y protocolo deben estar asociadas al PEI y al manual de
Convivencia Ciudadana, para que lo establecido bajo directrices normativas, pueda formar parte

de los modelos de disciplina en los estudiantes sin discriminacion alguna.

Los espacios dentro de la Institucion Educativa Nuestra Sefiora de las Mercedes, deben ser
aprovechados de la mejor manera posible, para que exista el mejor encuentro de las culturas,
desde lo educativo, deportivo, social y académico; destacando de cualquier forma que todos los

ambientes de aprendizaje pueden ser garantia del compartir de la interculturalidad.
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Anexo 1. Formato de solicitud

ME‘ UNIVERSIDAD FRANCISQO DE PAULA SANTANDER
B5| FACULTAD DE EDUCACION, ARTES Y HUMANIDADES
Universidad Francisco MAESTRIA EN PRACTICA PEDAGOGICA
ANt CUCUTA, NORTE DE SANTANDER

SARDINATA, 04 DE JUNIO 2021

SENOR;:

Rector de la Instituciéon Educativa

Municipio de:

Asunto: Solicitud de permiso para aplicacion de instrumentos en trabajo de investigacion.

Cordial saludo.

Muy respetuosamente, me dirijo a usted con el fin de solicitarle el permiso para la aplicacion
de instrumentos elaborados en mi trabajo investigativo titulado “Influencia de la inmigracion
escolar venezolana en el Proceso de Interculturalidad en las instituciones educativas de los
municipios de frontera,” en la institucion que actualmente tiene a su cargo, por lo cual
agradezco su autorizacién por escrito para que los docentes y estudiantes me faciliten la
informacién y llevar a cabo mi investigacion. Siendo este un requisito exigido por la Universidad
Francisco De Paula Santander para optar el titulo de Magister en Practicas Pedagogicas.

La informacion suministrada serd confidencial y utilizada para fines pertinentes en la

investigacion.
Agradezco su atencidn y colaboracion prestada.

Atentamente,

Maestrante:

Correo:

Celular: 3219994321
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Anexo 2. Entrevista semi-estructurada dirigida a docentes

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
= FACULTAD DE I;DUCACI,ON, ARTES Y HUMANIDADES
MAESTRIA EN PRACTICA PEDAGOGICA

Universidad Francisco CUCUTA, NORTE DE SANTANDER

de Paula Santander
Yinilada Kimooucanitn

HOJA DE CONSENTIMIENTO
Estimado docente,

Amablemente nos permitimos invitarlo a participar en la investigacién cualitativa titulada
“Influencia de la inmigracion escolar venezolana en el proceso de interculturalidad en las
instituciones educativas de los municipios de frontera,” en calidad de informante, con el fin
de recolectar informacidn, es importante resaltar que:

e La participacidn en esta investigacion es voluntaria.
e Todos los datos serdn manejados con absoluta reserva.
e No recibira beneficio econémico por participar en este estudio.
e Siéntase con total tranquilidad y libertad de preguntar sobre cualquier aspecto que le
permita aclarar dudas que surjan con relacién a esta actividad académica.
Si acepta participar por favor diligencie el formato de CONSENTIMIENTO INFORMADO, por su
atenciéon muchas gracias.

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Después de haber leido comprensivamente toda la informacion y de haber recibido respuesta

satisfactoria a mis inquietudes; de manera consciente y voluntaria.

YO Identificado con C.C. No. de
acepto participar en la ficha diagnostico en la cual se aplicara el
instrumento “entrevista semiestructurada” la cual recaudara informacién para el trabajo de
investigacion titulado “Influencia de la inmigracion escolar venezolana en el proceso de
interculturalidad en las instituciones educativas de los municipios de frontera” Ademas,
expresamente autorizo a los investigadores utilizar la informacién en publicaciones que
beneficien el conocimiento cientifico guardando estricta confidencialidad de mis datos
personales. En constancia firmo este documento a los __ dias del mes de
del

Atentamente,
C.C. de
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%E UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
FACULTAD DE EDUCACION, ARTES Y HUMANIDADES
MAESTRIA EN PRACTICA PEDAGOGICA
CUCUTA, NORTE DE SANTANDER

Universidad Francisco
t

“ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA”

En el marco del desarrollo del proyecto de grado titulado “Influencia de la inmigracion escolar
venezolana en el proceso de interculturalidad en instituciones educativas en frontera.”, y con
el fin de obtener informacién que nutra nuestra investigacion, se realiza la siguiente entrevista dirigida
a los docentes que hacen parte de la zona rural de los municipios de Sardinata y La Playa; Esta
entrevista tiene como objeto recopilar informacién acerca de las experiencias y vivencias en las aulas de
clase.

Instrucciones: En el siguiente instrumento que se presentard a continuacién encontrard una serie de
preguntas relacionadas con estrategias pedagogicas. Es conveniente aclarar que no existen respuestas
correctas ni incorrectas, conteste con sinceridad y procure no dejar ningun item en blanco, tomase la
libertad en escribir de acuerdo a su apreciacion.

El instrumento estd estructurado en una serie de trece (13) items referidos al tema planteado
anteriormente. Lea cuidadosamente cada una de las preguntas, y responda en funcion de la
realidad presente y su experiencia.

La informacion que proporcione sera confidencial y se tendrd la mayor discrecién posible con los
resultados que arroje este instrumento. Agradecemos de ante mano por su participacion y por la
informacidn brindada.

Datos del entrevistado

Cddigo:

Nivel Dirigido a

Interculturalidad

1. ¢ Qué entiende por interculturalidad? Explique

2. ¢Como considera que esta influyendo la interculturalidad en los valores de los estudiantes con
la llegada de inmigrantes venezolanos? Exponga

3. ¢Cuéles son las actitudes de los estudiantes venezolanos que se estan incorporando a la
institucion? ¢Por qué?
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4. i(Ha notado cambios en las costumbres dentro de la institucién a partir de la llegada de
estudiantes inmigrantes? Por ejemplo (Como cuéles?

5. ¢Existe respeto por las tradiciones colombianas por parte de los estudiantes inmigrantes
venezolanos? Explique

6. ¢Considera que ocurre una influencia en la comunicacion intercultural entre estudiantes? ¢De
qué manera?

7. ¢Piensa que dentro de la institucion educativa se han adoptado nuevas creencias y costumbres
provenientes de los estudiantes inmigrantes venezolanos? ;Como se manifiestan?

8. ¢Repercute en las emociones y conductas de los educandos colombianos el hecho de integrar
estudiantes inmigrantes a las diversas actividades escolares de la institucién? Explique

Protocolo de atencion

9. ¢Considera necesaria la elaboracion e implementacion de un protocolo de atencion educativa
e intercultural para atender a la nueva poblacion estudiantil de inmigrantes? ¢Por qué?

10. ¢Seré importante para los estudiantes colombianos y venezolanos incluir dentro del protocolo
una induccion sobre el proceso histérico migratorio y los valores culturales entre los dos paises
hermanos? Explique

11. ;De qué manera se podran vincular dentro del protocolo el respeto por la diversidad y los
principios de inclusion educativa para los estudiantes inmigrantes venezolanos? Justifique su
respuesta

12. ¢ Dentro del protocolo de atencion conviene informar a los estudiantes inmigrantes sobre los

derechos educativos que le asisten de acuerdo al marco legal colombiano? ¢Por que?

13. ¢ Qué ventajas representa para la interculturalidad de los educandos inmigrantes contar con un
protocolo de atencion al momento de ingresar al sistema escolar colombiano
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UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
FACULTAD DE EDUCACION, ARTES Y HUMANIDADES
25 MAESTRIA EN PRACTICA PEDAGOGICA
de Fauls santander CUCUTA, NORTE DE SANTANDER

Instrucciones: En el siguiente instrumento que se presentaran a continuacién encontrara una serie de
preguntas relacionadas con estrategias pedagodgicas. Es conveniente aclarar que no existen respuestas
correctas ni incorrectas, conteste con sinceridad y procure no dejar ningln item en blanco, tomase la
libertad en escribir de acuerdo a su apreciacion.

El instrumento estd estructurado una serie de trece (13) items referidos al tema planteado
anteriormente.

La informacidon que proporcione serd confidencial y se tendrd la mayor discrecién posible con los
resultados que arroje este instrumento. Agradecemos de ante mano por su participacion y por la
informacidn brindada.

Cuenta con tres Opciones de respuesta: Si (S), No (N), algunas veces (AV)

Nota: seleccione cuidadosamente la respuesta que considere correcta ajustada a la realidad

Préctica Pedagdgica S [N |AV
1.- Su practica pedagbgica se esta viendo afectada con la atencion de poblacién
estudiantil venezolana inmigrante
2.- La préctica pedagdgica desarrollada por los docentes actualmente en la institucion
responde a la realidad de la inmigracién de venezolanos
3.- Considera que desde su practica pedagdgica viene realizando aportes significativos al
tema de la interculturalidad
4.- Procura desarrollar estrategias en funcién de las necesidades educativas y culturales
de los estudiantes inmigrantes
5.- Ha tenido que planificar actividades especificas de nivelacion con la finalidad de
apoyar a estudiantes venezolanos
6.- Asimilan los estudiantes inmigrantes venezolanos el método de evaluacion que se
aplica en el sistema educativo colombiano
7.- Se planifican actividades especiales dentro de su practica pedagdgica para promover
una mejor convivencia escolar
8.- Tiene la institucion educativa politicas definidas en el P.E.I. para la inclusion de
estudiantes venezolanos.

Rol Docente
9. — Considera que el rol docente desempefiado en su labor diaria ha sufrido afectacién
con la llegada de estudiantes inmigrantes al aula.
10.- Se ha interesado por conocer mas sobre la realidad cultural de sus estudiantes
venezolanos dentro del rol mediador que caracteriza al docente
11.- Considera importante un sistema de atencion mas personalizado para los
inmigrantes en los casos especificos que requieran nivelacion
12.- Sera necesario dentro de su rol docente crear nuevos espacios de aprendizaje en
funcion de la matricula de estudiantes inmigrantes
13.- Dentro del rol docente que lo identifica incluye en sus planeaciones valores
culturales orientados al proceso intercultural que se vive en el aula con la incorporacion
de estudiantes inmigrantes venezolanos
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Anexo 3. Relato de vida orientado a estudiantes colombianos

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
FACULTAD DE EDUCACION, ARTES Y HUMANIDADES
MAESTRIA EN PRACTICA PEDAGOGICA
FS S r s CUCUTA, NORTE DE SANTANDER

HOJA DE CONSENTIMIENTO
Estimado Padre de familia,

Amablemente nos permitimos invitarlo a participar en la investigacién cualitativa titulada
“Influencia de la inmigracion escolar venezolana en el proceso de interculturalidad en las
instituciones educativas de los municipios de frontera” en calidad de informante, con el fin de
recolectar informacién, es importante resaltar que:

e La participacidn en esta investigacion es voluntaria.

e Todos los datos serdan manejados con absoluta reserva.

e No recibira beneficio econémico por participar en este estudio.

e Siéntase con total tranquilidad y libertad de preguntar sobre cualquier aspecto que le
permita aclarar dudas que surjan con relacién a esta actividad académica.

Si acepta participar por favor diligencie el formato de CONSENTIMIENTO INFORMADO, por su
atencion muchas gracias.

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA RELATO DE VIDA
Después de haber leido comprensivamente toda la informacién y de haber recibido respuesta

satisfactoria a mis inquietudes; de manera consciente y voluntaria.
YO Identificado con C.C
No. de acudiente del estudiante

autorizo para que participe en la aplicacion del instrumento “Relato de Vida” la cual
recaudara informacién para el trabajo de investigacion titulado “Influencia de la inmigracion
escolar venezolana en el proceso de interculturalidad en las instituciones educativas de los
municipios de frontera” Ademas, autorizo a los investigadores utilizar la informacion en
publicaciones que beneficien el conocimiento cientifico, guardando estricta confidencialidad de
mis datos personales.

En constancia firmo este documento a los dias del mes de de

Atentamente,

C.C. de
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UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
B5 FACULTAD DE EDUCACION, ARTES Y HUMANIDADES
Universidad Francisco MAESTRIA EN PRACTICA PEDAGOGICA
CUCUTA, NORTE DE SANTANDER

“RELATO DE VIDA”

En el marco del desarrollo del proyecto de grado titulado “Influencia de la inmigracion escolar
venezolana en el proceso de interculturalidad en instituciones educativas en frontera”, y con
el fin de obtener informacién que nutra nuestra investigacion, se realiza el siguiente guion de preguntas
dirigida a Estudiantes colombianos que hacen parte de la zona rural de los municipios de Sardinata
y La Playa.

Instrucciones: Apreciado estudiante en el siguiente formato que se presentard a continuacion
encontrard un guion de preguntas donde usted va a ser participe a través de un relato de vida de
acuerdo sus vivencias, experiencias, necesidades y expectativas con finalidad de poder analizar
informacidn puntual que solo usted como actor social conoce.

Es conveniente aclarar que no existen respuestas correctas ni incorrectas, conteste con sinceridad y
procure no dejar ningln item en blanco, tomase la libertad en escribir de acuerdo a su propia
apreciacion.

El instrumento estd estructurado una serie de ocho (8) guiones referidos al tema planteado
anteriormente.

La informacidon que proporcione sera confidencial y se tendrd la mayor discrecién posible con los
resultados que arroje este instrumento. Agradecemos de ante mano por su participacion y por la
informacidn brindada.

Datos del estudiante participante

Cadigo:

Edad Sexo F Dirigido a
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RELATO DE VIDA ORIENTADO A ESTUDIANTES COLOMBIANOS

Categorias Guion de Preguntas
¢Como se siente con la llegada de nuevos estudiantes venezolanos?

Inmigracion | ;Por qué cree que esta llegando gran nimero de estudiantes inmigrantes
escolar a la institucion?
venezolana

¢Piensa que existe respeto por la interculturalidad con los estudiantes
venezolanos?

¢Qué ha aprendido en el intercambio cultural con estudiantes
Interculturalidad | venezolanos?

¢Considera que tienen derechos educativos y culturales para estudiar en
Colombia los inmigrantes venezolanos?

¢Piensa que la llegada de venezolanos ha generado cambios de actitudes
y conductas entre los estudiantes colombianos?

¢De qué manera contribuye o apoya a sus compafieros estudiantes

Integracion de | venezolanos en la integracion educativa y cultural?

los estudiantes
inmigrantes

¢ Cuando piensa en el futuro, que es lo que mas le inquieta?
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Anexo 4. Relato de vida orientado a estudiantes venezolanos

= UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
[Bl= FACULTAD DE EDUCACION, ARTES Y HUMANIDADES
Universidad Francisco MAESTRIA EN PRACTICA PEDAGOGICA

de Paula Santander
sinilaca MimoonGasicr

CUCUTA, NORTE DE SANTANDER
“RELATO DE VIDA”

En el marco del desarrollo del proyecto de grado titulado “Influencia de la inmigracion escolar
venezolana en el proceso de interculturalidad en las instituciones educativas de los
municipios de frontera,”, y con el fin de obtener informacién que nutra nuestra investigacion, se
realiza el siguiente guion de preguntas dirigida a estudiantes venezolanos que hacen parte de la
zona rural del municipio de Sardinata - La Playa.

Instrucciones: Apreciado estudiante en el siguiente formato que se presentard a continuacién
encontrard un guion de preguntas donde usted va a ser participe a través de un relato de vida de
acuerdo sus vivencias, experiencias, necesidades y expectativas con finalidad de poder analizar
informacidn puntual que solo usted como actor social conoce.

Es conveniente aclarar que no existen respuestas correctas ni incorrectas, conteste con sinceridad y
procure no dejar ningln item en blanco, tomase la libertad en escribir de acuerdo a su propia
apreciacion.

El instrumento estd estructurado una serie de ocho (8) guiones referidos al tema planteado
anteriormente.

La informacion que proporcione sera confidencial y se tendrd la mayor discrecidn posible con los
resultados que arroje este instrumento. Agradecemos de ante mano por su participacidon y por la
informacidn brindada.

Datos del estudiante participante

codigo:

Edad Sexo | F Dirigido a




194

RELATO DE VIDA ORIENTADO A ESTUDIANTES VENEZOLANOS

Categorias Guion de Preguntas
Inmigracion escolar
venezolana ¢ Cudles fueron los motivos que le obligaron a salir de su
pais?

¢Queé es lo que més extrafia de Venezuela?

¢Se le han presentado dificultades en la comunicacion intercultural
por su condicion de inmigrante venezolano?

¢Siente respeto por los valores y la diversidad cultural de Colombia?
Interculturalidad

¢Como ha sido el proceso de integracion de sus costumbres y
tradiciones en la institucion educativa?

Integracion de los ¢Se siente vulnerable ante la condicién de estudiante inmigrante?
estudiantes
inmigrantes

¢Ha tenido cambios emocionales y de conducta con la llegada a
Colombia?

¢ Cuando piensa en el futuro, que es lo que mas le inquieta?




