CODIGO FO-GS-15

FECHA 03/04/2017

GESTION DE SERVICIOS ACADEMICOS Y BIBLIOTECARIOS [ VERSION 02

ESQUEMA HOJA DE RESUMEN

Wiglada Mineduacasd

PAGINA 1de129

Elaboré Reviso Aprobd

Jefe Division de Biblioteca Equipo Operativo de Calidad Lider de Calidad

RESUMEN TRABAJO DE GRADO

AUTOR(ES):

NOMBRE(S): DREISA FERNANDA APELLIDOS: CASTRO BECERRA

FACULTAD: EDUCACION, ARTES Y HUMANIDADES

PLAN DE ESTUDIOS: TRABAJO SOCIAL

DIRECTOR:

NOMBRE(S): NYDIA MARIA APELLIDOS: RINCON VILLAMIZAR

TITULO DEL TRABAJO (TESIS): PERCEPCIONES SOBRE LAS ACCIONES DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA EN EL PROGRAMA DE TRABAJO
SOCIAL DE LA UFPS.

RESUMEN:

En el presente trabajo de grado se analizaron las percepciones sobre las acciones de la
Responsabilidad Social Universitaria en el programa de Trabajo Social de la UFPS, para este
fin. Se procedi6 a determinar desde el Proyecto Educativo Institucional, Mision, Vision, Objetivo
Institucional, el nivel de cumplimiento de la Responsabilidad Social Universitaria al interior de la
UFPS, ademas se describieron las practicas que realiza la Universidad sobre esta Politica, por
altimo, se identifico el nivel de percepcion que tiene el programa de trabajo social sobre la RSU al
interior de la Universidad Francisco de Paula Santander.

PALABRAS CLAVES: Politica de RSU, Docencia, Investigacion, Extension, Gestion

CARACTERISTICAS: PAGINAS: 129 PLANOS: __ ILUSTRACIONES: _ CD ROOM: _ _




PERCEPCIONES SOBRE LAS ACCIONES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

UNIVERSITARIA EN EL PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL DE LA UFPS

DREISA FERNANDA CASTRO BECERRA

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
FACULTAD DE EDUCACION, ARTES Y HUMANIDADES
PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL
SAN JOSE DE CUCUTA

2020



PERCEPCIONES SOBRE LAS ACCIONES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

UNIVERSITARIA EN EL PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL DE LA UFPS

DREISA FERNANDA CASTRO BECERRA

CODIGO: 1340611
Trabajo de grado presentado como requisito para

optar al titulo de Trabajador Social

Directora;
NYDIA MARIA RINCON VILLAMIZAR

Mg. en Educacion

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
FACULTAD DE EDUCACION, ARTES Y HUMANIDADES
PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL
SAN JOSE DE CUCUTA

2020



Il Universidad Francisco
i25ide Paula Santander .
o Viglsda Wi ecucecs ACTA SUSTENTACION DE

TRABAJO DE GRADO MODALIDAD TRABAJO
DE INVESTIGACION PROGRAMA ACADEMICO

TRABAJO SOCIAL
FECHA: 10 de marzo de 2020
HORA: 520 PM
LUGAR: Posgrados — Salon 304

TITULO: “PERCEPCIONES SOBRE LAS ACCIONES DE RESPONSARILIDAD SOCIAL
UNIVERSITARIA EN EL PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL DE LA UFPS™

DIRECTOR: NYDIA MARIA RINCON VILLAMIZAR

JURADO:- FELIX JOAQUIN LOZANO CARDENAS
NATALIA CARVATJAL BAUTISTA
DANIEL VILLAMIZAR JAIMES

NOMBRE DEL ESTUDIANTE CODIGO  CALIFICACION AML

DREISA F;.EthND.d CASTRO 1340611 44 iprobado
Firmas del jurado calificador:
—;&. \ NQb\fd CGaruial B
S— -
NATALL4 CARVAJAL BAUTISTA
FELIX JOAQUIN LOZANO ENAS FRADO

= JURADO
3 T> N VR B

DANIEL VILLAMIZAR JAIMES

Eds ¢ o U2
JAIDER TORRES CLARO
Coord Programa Trabajo Social

fenita Gran Colombea No, 12896 Bamo Cotsag
Tedond (06T 7) STTEESE - www LIpS e0u 0
ofcinadepranzaliufps adu.co San Jazé da Chosa - Colombe



GESTION DE SERVICIOS ACADEMICOS Y BIBLIOTECARIOS %

CARTA DE AUTORIZACION DE LOS AUTORES PARA
LA CONSULTA, LA REPRODUCCION PARCIAL O TOTAL
Y LA PUBLICACION ELECTRONICA DEL TEXTO COMPLETO

Cdcuta, 16 mayo de 2020

Sefiores

BIBLIOTECA EDUARDO COTE LAMUS
Cucuta

Cordial saludo:

Dreisa Fernanda Castro Becerra identificada con la C.C. N°: 1.090.507.184, autora de
trabajo de grado titulado Percepciones sobre las acciones de Responsabilidad Social
Universitaria en el Programa de Trabajo Social de La UFSPS : presentado y aprobado
en el afio: 2020 como requisito para optar al titulo de Trabajo Social; autorizo ala
biblioteca de la Universidad Francisco de Paula Santander, Eduardo Cote Lamus, para
gue con fines académicos, muestre a la comunidad en general a la produccion
intelectual de esta institucion educativa, a traves de la visibilidad de su contenido de la
siguiente manera:

. los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado en la
pagina web de la Biblioteca Eduardo Cote Lamus y en las redes de informacion
del pais y el exterior, con las cuales tenga convenio la Universidad Francisco de
Paula Santander.

. Permita la consulta, la reproduccion, a los usuarios interesados en el
contenido de este trabajo, para todos los usos que tengan finalidad académica, ya
sea en formato CD-ROM o digital desde Internet, Intranet etc.; y en general para
cualquier formato conocido o por conocer.

Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la ley 1982 y el
articulo 11 de la decision andina 351 de 1993, que establece que “los derechos
morales del trabajo son propiedad de los autores”, los cuales son
irrenunciables, imprescriptibles, inembargables e inalienables.

Dreisa Fernanda Castro Becerra
C.C 1.090.507.184

Avenida Gran Colombia Mo, 12E-96 Barrio Colsag
Talatono (D57 ) 7T) E7TEE55 - www. ulps edu.co
oficinadepransai@ufps. edu.co San Josae de Ccuta - Colombia




Dedicatoria
A Dios, quien me dio la sabiduria y paciencia para lograr esta meta en mi vida.

A mi mam4 y hermanos, quienes son mi apoyo en este mundo.



Agradecimientos

Agradezco a todas las personas quienes en el transcurrir de este proceso me ayudaron intelectual,
emocional y materialmente.



Introduccion
1. Problema
1.1 Titulo
1.2 Planteamiento del problema
1.3 Formulacién del problema
1.4 Justificacion
1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo general
1.5.2 Objetivos especificos
1.6 Delimitacién
2. Marco Referencial
2.1 Antecedentes
2.2 Marco Tedrico
2.3 Marco Conceptual
2.4 Marco Contextual
2.5 Marco Legal
3. Metodologia

3.1 Tipo de Investigacion

Contenido

Pag.
16
18
18
18
20
20
24
24
24
24
25
25
30
34
37
38
43

43



3.2 Informantes clave 44

3.3 Fases de la investigacion 44
3.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacion 47
3.5 Proceso de la informacion 49
4. Resultados y Analisis 51
5. Conclusiones 94
6. Recomendaciones 95
Bibliografia 97

Anexos 106



Lista de Tablas

Pag.
Tabla 1. Programas de la UFPS 59
Tabla 2. Vicerrectorias de la UFPS 61
Tabla 3. Organizacion general de la informacion de las Facultades 62
Tabla 4. Organizacion general de la informacion de los Programas Profesionales 62
Tabla 5. Organizacion general de la informacién de los Programas Tecnoldgicos 63
Tabla 6. Organizacion general de la informacion de los Programas Técnicos 63
Tabla 7. Organizacion general de la informacidn de los Programas de Distancia 63
Tabla 8. Organizacion general de la informacion de los Programas de Posgrados 64
Tabla 9. Unidades Académico -Administrativas que promueven la atencién e impactan en la
Sociedad 65
Tabla 10. Organizacion general de la informacion de Vicerrectoria de Investigacion y Extension
66
Tabla 11. Grupos de Investigacion Activos 2019 67
Tabla 12. Grupos de Investigacion — Facultad de Ciencias Agrarias y del Ambiente 67
Tabla 13. Grupos de Investigacidén — Facultad de Ingenieria 68
Tabla 14. Grupos de Investigacién — Facultad de Ciencias Basicas 69
Tabla 15. Grupos de Investigacion — Facultad de Ciencias Empresariales 70
Tabla 16. Grupos de Investigacién — Facultad de Educacion, Artes y Humanidades 70
Tabla 17. Grupos de Investigacion — Facultad de Ciencias de la Salud 71
Tabla 18. Reconocimiento de los Grupos de investigacion 72
Tabla 19. Categorias de los Grupos de investigacion segun la Facultad 72
Tabla 20. Semilleros de Investigacion 72



Tabla 21.

Tabla 22.

Tabla 23.

Tabla 24.

Tabla 25.

Tabla 26.

Tabla 27.

Tabla 28.

Tabla 29.

Tabla 30.

Tabla 31.

Tabla 32.

Tabla 33.

Tabla 34.

Tabla 35.

Programa Jovenes Investigadores e Innovadores

Revistas Institucionales

Memorias

Organizacion general de la informacion de Vicerrectoria de Investigacion
Organizacion general de la informacion del proceso de Internacionalizacion
Portafolio de Servicios de la UFPS

Organizacion general de la informacion sobre la UFPS

Organizacion general de la informacion de las Dependencias
Organizacion general de la informacion del Portal Institucional
Organizacion general de la informacion de los Enlaces de Interés
Organizacion general de Documentos de Interés

Politica de Ambiental Institucional — Sistema de Gestion Ambiental
Acreditacién de Alta Calidad

Codificacion de la Entrevista Semiestructurada

Codificacion del Grupo Focal

73

73

75

78

79

79

80

80

83

83

84

85

87

88

92



Figura 1. Proceso de la informacién
Figura 2. Genograma de la UFPS
Figura 3. Pagina principal de la UFPS
Figura 4. Ejemplo de codificacion

Figura 5. Ejemplo de codificacion

Lista de Figuras

Pag.
50
S7
58
88

91



Lista de Anexos

Pag.
Anexo 1. Formato de la Entrevista Semiestructurada 107
Anexo 2. Formato de las Preguntas del Grupo Focal 108
Anexo 3. Entrevista Semiestructurada diligenciada por los Expertos 109
Anexo 4. Grupo Focal aplicado a los Estudiantes 113
Anexo 5. Codificacion de la Informacion Obtenida atreves de las Técnicas aplicadas 117
Anexo 6. Triangulacion 120
Anexo 7. Registro Fotografico 121
Anexo 8. Lista de Firmas de los Expertos Entrevistados 122
Anexo 9. Lista de asistencia al Grupo Focal 123

Anexo 10. Validacion de los Instrumentos 124



Resumen

En el presente trabajo de grado se analizaron las percepciones sobre las acciones de la
Responsabilidad Social Universitaria en el programa de Trabajo Social de la UFPS, para este
fin. Se procedio a determinar desde el Proyecto Educativo Institucional, Mision, Vision, Objetivo
Institucional, el nivel de cumplimiento de la Responsabilidad Social Universitaria al interior de la
UFPS, ademas se describieron las practicas que realiza la Universidad sobre esta Politica, por
altimo, se identifico el nivel de percepcion que tiene el programa de trabajo social sobre la RSU al

interior de la Universidad Francisco de Paula Santander.



Abstract

In the present degree work, the perceptions on the actions of the University Social Responsibility
in the UFPS Social Work program were analyzed, for this purpose. From the Institutional
Educational Project, Mission, Vision, Institutional Objective, the level of compliance with
University Social Responsibility within the UFPS was determined, and the practices carried out
by the University on this Policy were also described. Finally, it was identified the level of

perception of the RSU social work progra within the Francisco de Paula Santander University.
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Introduccion
Es importante resaltar que una de las funciones del trabajador social es contribuir a la
aplicacion de politicas que estén encaminadas a desarrollar procesos de cambio y mejora en las
condiciones de vida de la poblacion; en este caso la politica de Responsabilidad Social
Universitaria crea espacios dentro de las instituciones de educacion superior para formar
ciudadanos responsables con su entorno, generadores de ideas creativas y comprometidos en la
solucion de problemas sociales y ambientales enfocados hacia el desarrollo del pais y de la

sociedad.

Partiendo de lo anterior, es relevante mencionar el compromiso de los profesionales del
trabajo social y de las entidades educativas, el cual es contribuir a generar espacios socioeducativos
gue permitan la adquisicion de conocimiento sobre temas tan importantes como lo es la Politica
de Responsabilidad Social enfocada en contribuir a la transformacion efectiva de la sociedad hacia
la solucion de sus problemas de exclusion, inequidad, y sostenibilidad a través de la formacion de

profesionales competentes y socialmente responsables.

Por tal razon, se desarrollo el proyecto de investigacion titulado: “Percepciones sobre las
acciones de Responsabilidad Social Universitaria en el programa de Trabajo Social de la UFPS”;
para lo cual se plante6 el interrogante sobre: ¢ Cuales son las percepciones sobre las acciones de
Responsabilidad Social Universitaria en el programa de Trabajo social de la Universidad Francisco
de Paula Santander?; asimismo, investigar sobre Responsabilidad Social Universitaria tiene
abundantes beneficios para las instituciones, ya que permite comprender y promover la incursion
transversal de la Responsabilidad Social a nivel de las instancias de la organizacion académica,

los diversos programas y en las tradiciones funcionales de la docencia y la investigacion, ademas
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supone el manejo transparente y eficiente de los recursos que la sociedad le confia, la formacion

de profesionales competentes y socialmente responsables. (Recalde, Lusardi & Jara, 2012)
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1. Problema
1.1 Titulo
Percepciones sobre las acciones de Responsabilidad Social Universitaria en el programa de

Trabajo Social de la UFPS.

1.2 Planteamiento del problema
La Responsabilidad Social Universitaria (RSU) es el compromiso que tienen las universidades
para responder a las necesidades de transformacidn de la sociedad donde esta inmersa, mediante

el ejercicio de sus funciones sustantivas: docencia, investigacion, extension y gestion interna.

El eje central del estudio de esta investigacion es la RSU definida como una nueva filosofia
de gestion universitaria que pretende renovar el compromiso social de la Universidad, al mismo
tiempo que facilitar soluciones innovadoras a los retos que enfrenta la educacion superior en el

contexto de un mundo globalizado pero insostenible en sus patrones de desarrollo. (Vallaeys, 2008,
p. 4).

Lo anterior se refiere al compromiso que tienen las diferentes universidades ante las
exigencias éticas de orientar y llevar a cabo acciones hacia un desarrollo sostenible. Desde esa
mirada, diferentes actores sociales, estatales, institucionales que se encuentran en el pais y en la
region deberian contribuir desde su quehacer. En el caso de las Universidades, pareciera que la
Responsabilidad Social de la Universidad estuviera ya agotada, son tantos los documentos, las
declaraciones, las tomas de posicion y las actividades que cada una de las instituciones de
educacion superior en el mundo ha adelantado, (...). Sin embargo, es un asunto que merece la
maxima atencion, tanto por su relevancia actual como por el peso que ejerce en la vida y el

desarrollo de las instituciones de educacion superior”. (Bernal & Rivera, p. 8).
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No obstante, al interior de la Universidad Francisco de Paula Santander no son muy claras las
acciones que esta realiza en pro de los dictamenes que establece la Politica de Responsabilidad
Social Universitaria — RSU, aunque los esfuerzos de la administracion son amplios para generar
un verdadero impacto en la comunidad universitaria a traves de diferentes medios audiovisuales,
escritos, etc. Estos no son suficientes, ya que los individuos que se encuentran dentro de la
comunidad, en su mayoria desconocen qué es la politica de RSU, convirtiéndose en un proceso
poco efectivo al momento de pretender mostrar avances en un tema que se desconoce y no se sabe

cuanta importancia tiene, ni los beneficios que la misma acarrea.

En el contexto colombiano, la universidad publica tiene gran relevancia por su recorrido,
reconocimiento, cobertura, calidad, y cuenta con 75 instituciones establecidas. En el caso del
Departamento Norte de Santander existen dos Universidades de caracter publico, la Universidad
Francisco de Paula Santander (UFPS) con sede en la ciudad de San José de Cucuta; que es una de
las mas grandes y segun el documento UFPS en cifras (2019) cuenta con 17.508 estudiantes
matriculados en el segundo semestre de 2019 en los 38 programas propios; 27 presenciales, 3 de
educacidn a distancia y 8 en posgrados, adicional a esto se resalta el hecho de que viene realizando
diferentes esfuerzos, a fin de cumplir con su vision: ser reconocida a nivel nacional por la alta
calidad, competitividad y pertinencia de sus programas académicos, la generacién de
conocimiento, la transferencia de ciencia y tecnologia, y la formacion de profesionales con sentido
de Responsabilidad Social, utilizando estrategias metodoldgicas presenciales a distancia y
virtuales que faciliten la transformacion de la sociedad desde el ambito local hacia lo global. En
funcion de lo anterior, es clara la apuesta que tiene la universidad frente a la Responsabilidad
Social Universitaria, para lo cual las diferentes estrategias que implementan deben permitir

transformaciones sociales, sin embargo surgen interrogantes que le interesan a este estudio: ¢Se
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esta aplicando la politica de la RSU, al interior de la Universidad Francisco de Paula Santander?,
y, ademas, ¢Se estan formando profesionales con sentido de Responsabilidad Social, al interior de
la Universidad Francisco de Paula Santander?; para lo cual se hace necesario conocer si se han
propuesto y aplicado planes que ayuden a incentivar a los docentes, personal administrativo y por
su puesto a los estudiantes en la institucién, puesto que en el Proyecto Educativo Institucional
(PEI) enmarca proyectos de investigacion y proyeccion social orientando el accionar institucional
hacia el fortalecimiento de un desarrollo sostenible con un claro compromiso social; asimismo,
hace referencia al desarrollo de docencia, investigacion y extension, fortaleciendo la
infraestructura para atender los proyectos de extension, ademas de evaluar pertinentemente los

curriculos para establecer su pertinencia social con el entorno.

1.3 Formulacion del problema
¢ Cudles son las percepciones sobre las acciones de Responsabilidad Social Universitaria en

el programa de Trabajo social de la Universidad Francisco de Paula Santander?

1.4 Justificacion

La aplicacion de la Politica de Responsabilidad Social Universitaria es clave para la formacion
de futuros profesionales en temas como la responsabilidad ética y una conciencia social; La
Responsabilidad Social Universitaria es una politica de gestion de la calidad ética de la
Universidad que busca alinear sus cuatro procesos (gestion, docencia, investigacion, extension)
con la misidn universitaria, sus valores y compromiso social, mediante el logro de la congruencia
institucional, la transparencia y la participacion dialégica de toda la comunidad universitaria
(autoridades, estudiantes, docentes, administrativos) con los multiples actores sociales interesados

en el buen desempefio universitario y necesitados de él, para la transformacion efectiva de la
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sociedad hacia la solucién de sus problemas de exclusion, inequidad y sostenibilidad (Vallaeys,

2007, p.11).

El mismo autor se interroga sobre (Cémo debemos vivir en nuestra universidad en forma
responsable, en atencion a la naturaleza, la dignidad y el bienestar de los miembros de la
comunidad universitaria?, ; CoOmo debemos estructurar nuestra ensefianza para formar ciudadanos

responsables del desarrollo del pais en forma justa y sostenible? (p. 6).

De esta manera, investigar sobre Responsabilidad Social Universitaria tiene abundantes
beneficios para las instituciones ya que permite comprender y promover la incursion transversal
de la Responsabilidad Social a nivel de las instancias de la organizacion académica, los diversos
programas Yy en las tradiciones funcionales de la docencia y la investigacion, ademas supone el
manejo transparente y eficiente de los recursos que la sociedad le confia, la formacion de

profesionales competentes y socialmente responsables. (Recalde, Lusardi & Jara, 2012).

Ahora bien, la Politica de Responsabilidad Social puede ser vista como una politica publica
como lo expresa la EU — Estrategia universitaria- (2015) donde establece la obligacion de formular
y desarrollar un proyecto institucional de RSU para todas las universidades espafiolas, el que debe
ser aprobado por el Consejo de Gobierno y el Consejo Social de cada institucion, dentro del
horizonte temporal de la Estrategia. Dichos proyectos deben incorporar las diferentes areas de
actuacion antes sefialadas, debiendo contar con el apoyo y consenso de la comunidad universitaria,
asi como del resto de los stakeholders de cada universidad. Los antecedentes resefiados
anteriormente nos permiten identificar a la EU (2015) como una politica publica para el sistema
universitario espariol, que busca potenciar a sus instituciones para posicionarlas en la élite a nivel

mundial.
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Expresado lo anterior, Roth (2009) define la politica pablica como un conjunto conformado
por uno o varios objetivos colectivos considerados necesarios o deseables y por medios y acciones
que son tratados, por lo menos parcialmente, por una institucién u organizacion gubernamental
con la finalidad de orientar el comportamiento de actores individuales o colectivos para modificar
una situacion percibida como insatisfactoria o problemaética; para que se dé la implantacién de
esta/s se requiere la intervencion de una compleja estructura gubernamental y un nimero no

despreciable de unidades de decision del sector privado.

Es aqui donde el trabajador social esta inmerso en la dinamica contradictoria de las politicas
publicas; esta dindmica abarca, por una parte, la accién institucional (estatal o privada) y, por otra
parte, las necesidades de la poblacion que demanda y recepciona esos servicios. Por ello, el
profesional del Trabajo Social debe comprender dicha dindmica para realizar su actividad de forma
mas coherente y cientifica; de este modo, el caracter directo de su ejecucion, teniendo en cuenta
que las necesidades que se deberian satisfacer, reclaman normalmente una urgente solucion de la
institucion que atiende dichas necesidades. Por ello, el Trabajador Social tiene la responsabilidad

de elaborar programas dindmicos y efectivos.

Para poder cumplir esta responsabilidad el profesional tiene que conocer las particularidades
y la naturaleza de las politicas publicas que implementa; sin este conocimiento, le seria imposible
lograr una planificacién eficaz y que responda a las necesidades de los usuarios. (Fernandez &

Rozas, 1988).

Con base en lo anterior, se resaltan las funciones del trabajador social en el hecho de contribuir
a la aplicacion de politicas que esten encaminadas a desarrollar procesos de cambio y mejora en
las condiciones de vida de la poblacion. En este caso la politica de Responsabilidad Social

Universitaria crea espacios dentro de las universidades para formar ciudadanos responsables con
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su entorno, generadores de ideas creativas y comprometidos en contribuir a la solucion de

problemas sociales y ambientales enfocados con el desarrollo del pais y de la sociedad.

Adicional a esto, es clave mencionar que una de las lineas (esta inicia en el segundo semestre
y culmina hasta el octavo semestre académico) del pensum académico de trabajo social de la UFPS
es sobre politicas pablicas y los diferentes procesos que se encuentran inmersos en esta. A través
de este andlisis se evidencia la importancia que le dan los directivos (UFPS) de trabajo social a la

formacion de los estudiantes en este ambito profesional.

Para finalizar, el compromiso de los profesionales del Trabajo Social y de las entidades
educativas, es promover espacios socioeducativos entendiendo que segin Ortega (2004). En
general toda educacion es o debe ser social. La educacion supone una progresiva y continua
configuracion de la persona para ser y convivir con los demas, y se desarrolla a lo largo de la vida,
no se da solo en la escuela. Este continuum de la educacion a lo largo de la vida es donde se inserta
la educacion social y esta podria entenderse, por un lado, como la dinamizacion o activacion de
las condiciones educativas de la cultura, de la vida social y sus individuos y, por otro, la
prevencion, compensacién y reconduccién socioeducativa de la dificultad, de la exclusién o del
conflicto social; dichos espacios especificamente al interior de la UFPS deben permitir la
adquisicion de conocimiento sobre temas tan relevantes como lo es la politica de Responsabilidad
Social Universitaria enfocada en contribuir a la transformacion efectiva de la sociedad y brindar
soluciones a diferentes problematicas a través de la formacion de profesionales competentes y

socialmente responsables.
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1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo general
Analizar las percepciones sobre las acciones de Responsabilidad Social Universitaria en el

programa de trabajo social de la Universidad Francisco de Paula Santander.

1.5.2 Objetivos especificos
Determinar desde el Proyecto Educativo Institucional, Mision, Vision, Objetivo
Institucional, el nivel de cumplimiento de la Responsabilidad Social Universitaria al interior de

la UFPS.

Describir las précticas que realiza la Universidad Francisco de Paula Santander sobre la

Responsabilidad Social Universitaria — RSU.

Identificar el nivel de percepcidn que tiene el programa de trabajo social sobre la

Responsabilidad Social Universitaria, al interior de la Universidad Francisco de Paula Santander.

1.6 Delimitacion

Este proyecto se desarrollo al interior de la Universidad Francisco de Paula Santander.
Especificamente se utilizaron los documentos que se encuentran plasmados en la base de datos de
los archivos web de la pagina oficial de la UFPS que hacen alusion o se refieren de forma directa
o indirecta a la Politica de Responsabilidad Social Universitaria — RSU; de igual manera se debe
aclarar que la tematica de esta investigacion se centra Unicamente en la RSU y no se abordaran
de manera profunda otras politicas relacionadas con la misma como lo es la Responsabilidad Social

o0 la Responsabilidad Social Corporativa o Empresarial.
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2. Marco Referencial

2.1 Antecedentes
El siguiente proyecto de investigacién tomo como base documentos de talla internacional y
nacional que permitieron comprender el concepto, importancia, beneficios e impactos de la

Politica de Responsabilidad Social Universitaria — RSU.

En concordancia a lo expuesto, desde el &ambito internacional el estudio del autor Gaete (2015)
denominado el concepto de responsabilidad social universitaria desde la perspectiva de la alta
direccion, en esta investigacion abordan el concepto de Responsabilidad Universitaria desde la
perspectiva de la alta direccion para comprender, desde la mirada dialdgica y simbolica su
significado, en el que hacer universitario; como resultados de dicha investigacion se obtuvieron
los siguientes conceptos: Una Universidad Socialmente Responsable, es aquella que procura
desarrollar todos sus productos ya sea en el &ambito de la investigacion, vinculacién con el medio
o formacion de profesionales en una real asimilacion o coincidencia con lo que necesita la region
o el territorio donde esta asentada; la Universidad Socialmente Responsable es una institucion que
tiene que hacerse cargo de las problematicas de la sociedad y particularmente de la sociedad de su
territorio; con este articulo se pretenden comprender el amplio significado que se le otorga a la
RSU ya que al ser una politica relativamente nueva al interior de las Universidades su significado

puede ser confuso e igualmente los beneficios que genera en el entorno donde se aplica.

Asimismo, es importante distinguir los enfoques tedricos que se manejan dentro de la RSU
para justificar conceptualmente el compromiso que esta tiene, como lo afirma Larran & Pefia
(2015) en su articulo titulado El analisis de la Responsabilidad Social Universitaria desde
diferentes enfoques teodricos, donde analizan las diferentes teorias que han sido utilizadas como

referencia para justificar conceptualmente el compromiso con la Responsabilidad Social de las
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Universidades. Sobre dichas pautas, el principal objetivo del articulo es justificar cudl es la teoria
que mejor se ajusta a los preceptos del término Responsabilidad Social Universitaria (RSU) dada
la necesidad de crear un marco teorico util para la explicacién conceptual de las directrices de la
RSU; La principal aportacion de este articulo es que permite inferir que el concepto de RSU tiene
una amplia gama de teorias que pretenden satisfacer las expectativas de las diferentes partes

interesadas en cada una de sus funciones y los beneficios generales que esta da.

Por otra parte, en el articulo investigativo de Prieto & Paz (2015) denominado
Responsabilidad Social Universitaria: estrategia para el desarrollo sostenible en América Latina,
se realiza un analisis de la RSU como estrategia para el desarrollo sostenible en América Latina,
mediante una metodologia cualitativa, donde se encuentra que las Universidades en América
Latina asumen el concepto de Responsabilidad Social desde la Universidad, como toda aquella
accion que se realiza con el objeto de generar un impacto positivo. No obstante, de acuerdo a las
revisiones realizadas a algunas instituciones universitarias, se constatd que existen universidades
que aun no tienen claro dicho concepto o se les dificulta su conceptualizacion; a través de este
articulo podemos apreciar las iniciativas que se estdn generando en las instituciones Latino
Americanas de educacion superior para aplicar la RSU en sus instalaciones, pero a su vez refleja
la falta de comprension y las dificultades que se producen al interior de estas al momento de llevar

la politica a la préctica.

De igual forma podemos apreciar en la tesis doctoral de Correia (2015) titulada: la
Responsabilidad Social Universitaria. El caso de la UNED (Espafia), cuyo objetivo era investigar
la RSU, especificamente su enfoque normativo y su propuesta propiamente. En el caso de la UNED
(Espafia), por otra parte, la Responsabilidad Social (RS) fue vista como una estrategia para lograr

los valores y los principios de la sostenibilidad; resaltaron la creciente adopcion, implementacion
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e investigacion de politicas de RS en las universidades. Sin embargo, especificaron que la
diversidad de actividades y estudios sobre las conceptualizaciones mas populares de RSU
presentan un obstaculo para el desarrollo sistematico de una teoria comprensiva sobre la RS, y
ayudan a explicar el nivel presente de confusion del tema; los beneficios y dificultades que se

pueden llegar a producir durante el proceso de aplicacion de RSU en las universidades.

Otro ejemplo de la aplicacion de la RSU en una Universidad lo encontramos en la tesis
doctoral de Baca (2015) denominada la Responsabilidad Social Universitaria: Propuesta
conceptual y medicion en el ambito de una Universidad privada de Lima — Perl; Mediante un
método biblio-integrativo, métrico y descriptivo, determinaron el estado del arte de la Responsabilidad
Social en las organizaciones, luego de esto delimitaron conceptual y teéricamente la Responsabilidad
Social Universitaria y propusieron un método sistémico para evaluarla. Adicional a esto definieron el
modelo conceptual, disefiaron dos instrumentos para analizar la gestion de la Responsabilidad Social
Universitaria (RSU) y el nivel de percepcion de los “stakeholders” internos en una de las més
importantes Universidades privadas del Peru.

Por ultimo, Gaeta (2016) en su articulo de investigacion titulado Percepcion de los dirigentes
estudiantiles universitarios sobre la responsabilidad social universitaria, se estudia la percepcion
de los dirigentes estudiantiles universitarios sobre la Responsabilidad Social Universitaria en el
que se analiza el significado que los estudiantes universitarios otorgan al concepto de RSU. Segun
lo analizado en la investigacion, encontraron que los estudiantes afirman que la Responsabilidad
Social Universitaria es el rol social que las instituciones en este caso educativas tienen sobre la
comunidad, sobre los procesos tanto reivindicativos como de transformacion de la comunidad, esto
quiere decir que la Universidad en si tiene un rol social de gran relevancia que cumplir, porque

son un aporte al mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos; este articulo permite
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apreciar la importancia que le dan los estudiantes universitarios a la RSU y los beneficios que

esperan que esta genere.

En el ambito nacional encontramos diferentes ejemplos de analisis sobre los aportes, la
aplicacion, los impactos y la percepcion de los estudiantes sobre RSU en diversas universidades
colombianas, como podemos apreciar en el trabajo de grado de Rojas (2015) titulado:
Responsabilidad Social Universitaria: Naturaleza e incidencia en el desarrollo de habilidades
sociales en los estudiantes del Programa de Contaduria Publica Presencial de la Universidad
Militar Nueva Granada; la investigacion realizada pretendi6 establecer los aportes del modelo de
Responsabilidad Social Universitaria de la Universidad Militar Nueva Granada, en el desarrollo
de las habilidades sociales del programa de Contaduria Publica Presencial. Para ello parti6 de la
comprension de la Universidad contemporanea, a partir del contraste con los diferentes enfoques
tedricos, epistemoldgicos e institucionales. Posteriormente, tras estudiar los acuerdos de la
UNESCO, de la Asociacién de Universidades de Colombia (ASCUN) y la manera como la
Universidad Militar Nueva Granada apropi6 dichos discursos, se llevo a cabo una comparacion
con el Proyecto Educativo del Programa de Contaduria Publica (PEP) con la intencion de conocer
de qué manera se propuso responder a las nuevas expectativas y exigencias de la sociedad a titulo

de Responsabilidad Social Universitaria.

Posterior a esto Navas & Romero (2016) en su articulo Responsabilidad Social Universitaria:
Impactos de la Universidad Libre, Sede Cartagena, en su gestién socialmente responsable; se
analizaron los impactos que han tenido las Politicas de Responsabilidad Social de la Universidad
Libre, Sede Cartagena, en el entorno en que esta funciona. Los resultados fueron contrastados con
la mision institucional en cuanto a la formacion de sus estudiantes, con el objetivo de establecer

las areas sobre las cuales se puede alinear su buena gobernabilidad, también se refirieron tanto al



29

tipo de profesionales, ciudadanos y personas socialmente comprometidas que forma la

Universidad.

Zambrano, Suarez & Serrano (2017) en su investigacion La responsabilidad social
universitaria, un proposito dentro de un programa de administracion de empresas; buscaron
conocer la percepcion de los estudiantes de administracion de empresas sobre la RSU en el que se
hall6 que la comunidad estudiantil de la escuela conoce de manera parcial los desempefios del
programa, en relacion con la Responsabilidad Social que a este le corresponde, desde los ambitos

educativos, epistemo-cognitivo, ambiental, organizacional y social.

Paralelo a este, Carmona & Castillo (2017) realizaron un estudio en la Universidad de La Salle
con el fin de conocer la percepcidn acerca de la formacion profesional y ciudadana responsable
que la Universidad brinda. Dentro de los resultados, los docentes consideran que aportan a la
formacion integral de los estudiantes desde su respectivo espacio académico, también
contribuyendo a la formacion de un pensamiento critico en estos, asi como al fortalecimiento del
conocimiento y puesta en marcha del DHIS (Desarrollo Humano Integral y Sustentable). En efecto,
los estudiantes resaltaron de igual manera el alto compromiso social, el importante fomento en
procesos de investigacion incluyentes, la participacion en procesos de toma de decisiones dentro
de la Universidad y la responsabilidad medioambiental promovida por la Institucion. Por otra
parte, consideraron que la Universidad es débil en convenios que posibiliten el desarrollo de

pasantias en los distintos programas académicos.

Para finalizar, Barrios, Contreras, Vargas, Orellano & Pitre (2017) toman a la RSU como un
nuevo modelo para la gestion social desde el alma mater, y en los hallazgos se demostré que existe
un mayor conocimiento del concepto de RSU por parte de docentes quienes alcanzaron un nivel

de conceptualizacion del 80%, mientras que los estudiantes solo manejaron un 40%. En la segunda
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cuestion que hizo referencia a la percepcion de la promocion que las universidades realizan de la
RSU, para el 32% si se viene realizando un impulso de esta orientacién, una opinion similar guardo
los docentes que en su mayoria reconocieron la gestion por parte de las universidades,
respondiendo afirmativamente un 72%. Finalmente, en el apartado tres, que permitié examinar la
participacion activa en alguna de las iniciativas o programas de RSU, se obtuvo por parte de los
docentes que existe un mayor compromiso alcanzando un 40%, mientras que los estudiantes
alcanzaron solo un 20%. En ambos casos la participacion fue baja, lo que dejo entrever que, aunque
la RSU es un aspecto ya conocido, que viene siendo promovido, no alcanza todavia un
posicionamiento o acogida ideal para lograr insertarlo como componente esencial de la universidad

de hoy.

2.2 Marco Tedrico

Segun Vallaeys (2014) a inicios de los afios 2000 se construyd explicitamente un concepto de
RSU en América Latina, alrededor de los esfuerzos tedricos y précticos de la red chilena
“Universidad Construye Pais” y de la red Latinoamericana de Universidades animada por la
“Iniciativa Interamericana de Etica, Capital Social y Desarrollo”, promovida por el gobierno
noruego en el seno del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y que dejo de funcionar en 2009.
Al consultar acerca de la RSU en Ameérica Latina es necesario tomar inicialmente como referente
a Chile con el proyecto que nace en el 2000 nombrado anteriormente “Universidad: Construye
Pais” (2004), y que entiende la RSU como “la capacidad que tiene la universidad de difundir y
poner en practica un conjunto de principios y valores generales y especificos, por medio de cuatro
procesos claves: gestion, docencia, investigacion y extension. Asi asume su Responsabilidad

Social ante la propia comunidad universitaria y el pais donde esta inserta”.
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Asimismo, Garcia & Alvarado (2012) afirman que la RSU es la capacidad de la universidad
para difundir valores y principios por medio de cuatro procesos (gestion, docencia, investigacion
y extension universitaria). También lo propone Castafieda et al. (2007), donde cada uno de estos
da unaexplicacion desde su perspectiva ética que prioriza: la docencia mediante la cual se realicen
proyectos de desarrollo, produciendo nuevos conocimientos y sirviendo a la poblacion con
acciones que mejoren su calidad de vida, por otro lado esté la investigacion donde actores externos,
estudiantes y maestros fomenten el desarrollo sostenible y resolucién de problemas por medio de
la produccion y difusion de conocimientos, con la extension se busca generar alianzas estratégicas
con la comunidad por medio de asesoria y servicio, es una especie de practica con la realidad, por
ultimo esté la gestion que realiza la universidad en cuanto al manejo de sus recursos, sus procesos
administrativos, sus politicas ambientales y laborales, en donde estas sean una especie de ejemplo

para toda la comunidad universitaria.

De igual forma es importante resaltar que las funciones tradicionales de la universidad
(organizacién, investigacion, docencia y extension) son areas clave en la gestion de la RSU, pues
producen impactos significativos en la sociedad. Estas areas tienen contenidos transversales que
dirigen su accionar y que provienen de los valores, las politicas y las estrategias de RSU de la alta
direccion, los cuales han sido propuestos en la fase de planificacion. Es decir, el fin de todo este
proceso consiste en mejorar la calidad de vida de la poblacion, minimizar los perjuicios o impactos

perniciosos de la universidad y optimizar los beneficios.

Por ultimo, Vallaeys, De La Cruz & Sasia (2009) elaboraron lo que ellos han denominado
“Responsabilidad Social Universitaria. Manual de primeros pasos”, en este escrito Se presentan
cuatro pasos importantes: El paso 1, “se refiere a la articulacion de la RSU con el proyecto

institucional, la mision y los valores de la universidad”, en el paso 2, se “presenta las herramientas
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cuantitativas y cualitativas para el diagndstico de los cuatro dmbitos clave: gestién, docencia,
investigacion y extension de las universidades”, en el paso 3, se “tiene como objetivo contrastar los
resultados del diagnostico con la mision de la universidad” y por Gltimo, en el paso 4, se da la

rendicion de cuentas donde se comunica de forma transparente los resultados de los proyectos.

La Teoria de Agencia

La teoria de la Agencia, especificamente, se centra en la relacion existente entre dos actores o
grupo de actores, agente y principal, donde el primero tiene una serie de obligaciones que deben

ser complementadas por el segundo, en virtud de su relacién econdémica (Shankman, 1999, p.319).

En el contexto de la economia de la empresa, el desarrollo conceptual de la teoria de la agencia
se fundamenta en los trabajos de “The economic theory of agency: the principal’s problema”
(Ross, 1973) y “Theory of the firm: managerial behaviour, agency costs and ownership structure ”
(Jensen & Meckling, 1976). Es importante recalcar que una de las principales caracteristicas de la
teoria de agencia se relaciona con la idea de que los directivos adoptan un patrén de
comportamiento basado en la maximizacion de sus intereses particulares en detrimento de los

intereses de la organizacion, lo cual se conoce como el coste de agencia (Bohren, 1998, p.745).

Ahora bien, en el contexto del sector publico, la principal base sobre la que se asienta la teoria
de la agencia es que los gestores y responsables publicos no tienen los mismos intereses que los
ciudadanos y deben rendir cuentas de sus actuaciones para demostrar que se han comportado de
forma responsable (Collin et al., 2009). Por ello, en los Gltimos afios se ha reforzado la vision del
enfoque conocido como el “new public management” (la nueva gerencia publica). Este nuevo
enfoque de gestion tiene la finalidad de modernizar y hacer mas eficaz al sector publico a partir de

una mayor transparencia y responsabilidad (Amagoh, 2009).
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Asimismo, en el ambito de la educacién superior, hay que tener en cuenta que las
universidades, principalmente de titularidad publica, gozan de un alto grado de autonomia en la
toma de sus decisiones estratégicas y de gestion cotidiana. Su fuente principal de financiacién son
las transferencias que reciben de las administraciones publicas. A cambio tienen la inexcusable
obligacion de rendir cuentas ante la sociedad tanto de la utilizacion dada a los fondos recibidos
como del grado de consecucion de los objetivos planteados (Santos et al., 2007). Por lo tanto, una
de las actuaciones clave para la rendicion de cuentas a la sociedad es la implantacion de
mecanismos que mejoren su transparencia informativa en el ambito social, econémico y

medioambiental (Larran & Andrades, 2014, p.233).

La Teoria de los Stakeholders

Al ser una institucion de caracter publico, la Universidad Francisco de Paula Santander tiene
una gran variedad de grupos que de una u otra forma afectan de manera positiva 0 negativa el
desarrollo de la misma. Es por esto que, para que se dé una correcta aplicacién de la politica de la
RSU — esta debe tener clara la importancia de la armonia entre todas las partes involucradas como

lo afirma la teoria de los “Stakeholder”.

En primera medida, el concepto de “stakeholder” nace en el contexto empresarial y bien podria
definirse como aquellos grupos sociales e individuos afectados de una u otra forma por la
existencia y accion de la empresa, con un interés legitimo, directo e indirecto, por la marcha de
esta, que influyen a su vez en la consecucion de los objetivos marcados y la supervivencia

(Asociacion Espafiola de Contabilidad y Administracion de Empresas, 2004).

De igual forma, es importante resaltar que el origen de la teoria de los “Stakeholders” se

relaciona con la preocupacion manifestada por los tedricos del ambito de la gestion empresarial
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que estudiaron cuales eran las obligaciones que las empresas tenian respecto a sus accionistas,
empleados, proveedores, clientes o cualquier otro grupo cuya relacion se sostuviera

fundamentalmente por razones econémicas (Argandofia, 1998, p.5).

Adicionalmente, Casani et al. (2010) sefialan que la implantacién de un modelo de gestion de
RSU se caracteriza, entre otras cuestiones, por la identificacion de los “Stakeholders”, ya que las
decisiones estratégicas de cualquier universidad deben tener en cuenta los intereses de los
diferentes agentes sociales, poniéndose de manifiesto asi un compromiso entre los intereses de los

grupos que integran las universidades y los objetivos de la institucidn en su conjunto.

Por otra parte, a pesar de que existen diversas teorias explicativas de la responsabilidad social
en el contexto universitario, la teoria de los “Stakeholders” es la que mejor ampara la comprension
del significado y el &mbito de aplicacion del concepto de RSU, en la medida que una universidad
socialmente responsable sera aquella que asuma los intereses y necesidades de las personas, grupos
0 instituciones con los cuales se relaciona, en la busqueda de compatibilizar objetivos
organizativos y sociales, gestionando a su vez los impactos cognitivos, educativos, sociales o

ambientales que la actividad de la universidad genera (Gaete, 2012).

2.3 Marco Conceptual
Agencia: Es la relacion que existe entre dos actores o grupo de actores, agente y principal,
donde el primero tiene una serie de obligaciones que deben ser cumplimentadas por el segundo,

en virtud de su relacion economica (Shankman, 1999, p.319).

Docencia: Para Castafieda & otros (2007), la docencia es el conjunto de “planes de estudios y

programas académicos, asi como otras actividades que respondan a las necesidades de la sociedad sin
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perjuicio de la calidad cientifica, la produccion del conocimiento, principios éticos y profesionales”

(p.100).

Extension universitaria: Se define como aquellas alianzas estratégicas con otros sectores de la
sociedad, donde se exponen hallazgos e innovaciones del sector universitario, también se vincula la

universidad al sector productivo (Castafieda & otros, 2007, p.132).

Gestion universitaria: Como lo definen Castafieda & otros (2007) es la manera transparente y de
calidad de los procesos administrativos de la universidad, también del quehacer diario de la

universidad.

Impactos: Bacigalupo (2008) dice que son “los multiples efectos ambientales de la universidad,
es decir de la organizacion que consume energia, agua, papel, baterias, etc. la gama entera de los efectos

de una institucion sobre la sociedad”. Vivas (2012) son los que se generan colectivamente.

Investigacion: Es un procedimiento reflexivo, sistematico, controlado y critico que tiene por
finalidad descubrir o interpretar los hechos y fendmenos, relaciones y leyes de un determinado
ambito de la realidad...- una busqueda de hechos, un camino para conocer la realidad, un
conocimiento para conocer verdades parciales - 0 mejor — para descubrir no falsedades parciales

(Ander-egg, 1992, p. 579).

Politica: Es una actividad orientada en forma ideoldgica a la toma de decisiones de un grupo
para alcanzar ciertos objetivos, también puede definirse como una manera de ejercer el poder con
la intencién de resolver o minimizar el choque entre los intereses encontrados que se producen

dentro de una sociedad.

Percepcion: Segun Carterette & Friedman (citado por Arias, 2006), es una parte esencial de

la conciencia, es la parte que consta de hechos intratables y, por tanto, constituye la realidad como
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es experimentada. Esta funcién de la percepcion depende de la actividad de receptores que son
afectados por procesos provenientes del mundo fisico. La percepcién puede entonces definirse
como el resultado del procesamiento de informacidn que consta de estimulaciones a receptores en

condiciones que en cada caso se deben parcialmente a la propia actividad del sujeto.

Responsabilidad Social: Es una nueva politica de gestion, un nuevo modo de administrar las
organizaciones, cuales sean, cuidando de los impactos y efectos colaterales que se generan a diario
adentro y afuera de la institucion, responsabilizandose por las consecuencias sociales inducidas
por el mismo funcionamiento de la organizacion; también sefiala que la Responsabilidad Social es
gerencia, investigacion diagnostica y un proceso de calidad, ética y democracia participativa

(Vallaeys, 2013, p.3).

Responsabilidad Social Universitaria: Es una politica de gestion de la calidad ética de la
Universidad que busca alinear sus cuatro procesos (gestion, docencia, investigacion, extension)
con la misién universitaria, sus valores y compromiso social, mediante el logro de la congruencia
institucional, la transparencia y la participacion dialdgica de toda la comunidad universitaria
(autoridades, estudiantes, docentes, administrativos) con los multiples actores sociales interesados
en el buen desempefio universitario y necesitados de él, para la transformacion efectiva de la
sociedad hacia la solucidn de sus problemas de exclusién, inequidad, y sostenibilidad (Vallaeys,

2007, p.11).

Responsabilidad Social Empresarial: Es el conjunto de practicas empresariales abiertas y
transparentes basada en los valores éticos y en el respeto hacia los empleados, las comunidades y el
ambiente. Se define también como la administracién de un negocio de forma que cumpla o sobrepase
las expectativas éticas, legales, comerciales y publicas que tiene la sociedad frente a una empresa

(Price, Business & Reyno, 2007, p.27).
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Stakeholders: Freeman los define como “cualquier grupo o individuo que puede afectar o ser

afectado por el logro de los objetivos de la empresa” (Gonzales, 2007, p.205).

Universidad: Es un espacio donde convergen diferentes sujetos con sus multiples formas y
visiones del mundo. De ahi que se considere como un espacio de produccion y reproduccién
cultural, que conlleva a esta vivencia misma que posee el proceso educativo en una institucion
escolar, que el maestro se apropia de tradiciones pedagdgicas diversas y de las concepciones sobre
los alumnos y sobre su trabajo que le permiten sobrevivir en la escuela (Garcia & Rojas, 1998, p.

34).

2.4 Marco Contextual

La Universidad Francisco de Paula Santander nace como fundacion de carécter privado, el 5
de julio de 1962 con escritura pablica N ° 970, con la escuela de economia (que constaba de 24
estudiantes) y topografia (que tenia 39 estudiantes). El gobierno departamental le otorga personeria
juridica y mediante ordenanza N° 46 de 1962, se incorporaron las escuelas de dibujo arquitecténico
(que tenia 6 estudiantes). La planta docente de la época fue con formada por un (1) profesor de

tiempo completo y catorce (14) de horas de catedra.

Posterior a esto, En los afios 1966 y 1967, la universidad crea estudios basicos en ingenieria,
administracién de empresas y contaduria publica. Con estos programas se vincula, mediante
transferencias con la universidad nacional de Colombia con los programas de economia, Ing.
Eléctrica e Ing. Quimicay a la Universidad Industrial de Santander con los programas de ingenieria

eléctrica y quimica.

Tempo después el ejecutivo departamental mediante decreto N° 323 de 1970, oficializa la

Universidad Francisco de Paula Santander a partir del 1 de junio de 1970, y le otorga caracter de
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Universidad oficial departamental con personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio
independiente, con domicilio en la ciudad de Cucuta, con base en las atribuciones legales

conferidas en la ordenanza No.14 del 2 de diciembre de 1969.

La Universidad Francisco de Paula Santander ha sido creada para (mision) ser una
institucional publica de educacion superior, orientada al mejoramiento continuo y la calidad en los
procesos de docencia investigacion y extension, cuyo propésito fundamental es la formacion
integral de profesionales, comprometidos con la solucion de problemas del entorno, en busca del

desarrollo sostenible de la region.

De igual forma se aprecia en su vision institucional su proposito de ser reconocida a nivel
nacional por la alta calidad, competitividad y pertinencia de sus programas académicos, la
generacion de conocimiento, la transferencia de ciencia y tecnologia y la formacion de
profesionales consentido de responsabilidad social, que faciliten la transformacion de la sociedad

desde el &mbito local hacia lo global.

Por altimo, en los objetivos retadores tiene plasmando, el ser reconocido nacionalmente como
una institucion de Educacion Superior por la calidad en la formacion de profesionales y el

compromiso de mejoramiento continuo en busqueda de la excelencia.

2.5 Marco Legal

Constitucién Politica de Colombia
La constitucién Politica, en sus articulos:

Art 26. Toda persona es libre de escoger profesion u oficio; La ley podra exigir titulos de

idoneidad. Las autoridades competentes inspeccionaran y vigilaran el ejercicio de las profesiones.
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Articulo 27. El Estado garantiza las libertades de ensefianza, aprendizaje, investigacion y

catedra.

Articulo 67. La educacién es un derecho de la persona y un servicio publico que tiene una
funcidn social; con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demas

bienes y valores de la cultura.

Articulo 68. Los particulares podran fundar establecimientos educativos; La ley establecera

las condiciones para su creacion y gestion.

Articulo 69. Se garantiza la autonomia universitaria; Las universidades podran darse sus

directivas y regirse por sus propios estatutos, de acuerdo con la ley.

Articulo 70. EI Estado tiene el deber de promover y fomentar el acceso a la cultura de todos
los colombianos en igualdad de oportunidades, por medio de la educacion permanente y la
ensefianza cientifica, técnica, artistica y profesional en todas las etapas del proceso de creacion de

la identidad nacional.

Articulo 71. La busqueda del conocimiento y la expresion artistica son libres; Los planes de
desarrollo econémico y social incluiran el fomento a las ciencias y, en general, a la cultura. El
Estado creara incentivos para personas e instituciones que desarrollen y fomenten la ciencia y la
tecnologia y las demas manifestaciones culturales y ofrecerd estimulos especiales a personas e

instituciones que ejerzan estas actividades.

Articulo 79. Todas las personas tienen derecho a gozar de un ambiente sano; La ley garantizara

la participacion de la comunidad en las decisiones que puedan afectarlo.

Leyes
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Ley 29 de 1990. Por la cual se dictan disposiciones para el fomento de la investigacion

cientifica y el desarrollo tecnoldgico y se otorgan facultades extraordinarias."

Ley 30 de 1992. Por la cual por la cual se organiza el servicio publico de la Educacién Superior

en Colombia.

Ley 115 de 1994. Ley General de Educacion.

Ley 749 de 2002. Por la cual se organiza el servicio publico de la educacion superior en las
modalidades de formacion técnica profesional y tecnoldgica, amplia la definicion de las

instituciones técnicas y tecnoldgicas.

Ley 1188 de 2008. Por la cual se regula el registro calificado de programas de educacién

superior y se dictan otras disposiciones.

Ley 489 de 1998, Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de las

entidades del orden nacional.

Ley 1286 de 2009. Por la cual se modifica la ley 29 de 1990, se transforma a Colciencias en
departamento administrativo, se fortalece el sistema nacional de ciencia, tecnologia e innovacion

en Colombia y se dictan otras disposiciones”.

Decretos

Decreto 323 de 1970. Por el cual, se oficializa la universidad Francisco de Paula Santander

expedido por la Gobernacidn del Departamento Norte de Santander.

Decreto 128 de 1976. Por el cual se dicta el estatuto de inhabilidades, incompatibilidades y
responsabilidades de los miembros de las juntas directivas de las entidades descentralizadas y de

los representantes legales de estas.


http://cms-static.colombiaaprende.edu.co/cache/binaries/articles-184681_archivo_pdf_ley29.pdf?binary_rand=5964
http://www.mineducacion.gov.co/1621/article-85906.html
http://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-186955_archivo_pdf_ley_1286_2009.pdf
http://cms-static.colombiaaprende.edu.co/cache/binaries/articles-184681_archivo_pdf_decreto_128_1976.pdf?binary_rand=640
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Decreto 1403 de 1993. Por el cual se reglamenta la Ley 30 de 1992; Establece que mientras
se dictaminan los requisitos para la creacion y funcionamiento de los programas académicos de
pregrado que puedan ofrecer las instituciones de educacion superior, estas deberdn presentar al
Ministerio de Educacion Nacional por conducto del Instituto Colombiano para el Fomento de la
Educacion Superior (ICFES), con el fin de garantizar el cumplimiento de los fines de la educacion,

la informacion referida al correspondiente programa.

Decreto 644 de 2001. Por el cual se reglamentan los puntajes altos en Exdmenes de Estado.

Decreto 2230 de 2003. Por el cual se modifica la estructura del Ministerio de Educacién

Nacional y se dictan otras disposiciones.

Decreto 4675 de 2006. Por el cual se Modifica la Estructura del Ministerio de Educacion

Nacional.

Decreto 4674 de 2006. Por el cual se modifica la Planta Global del Ministerio de Educacion

Nacional.

Decreto 4729 de 2007. Por el cual se otorga la Orden a la Educacion Superior.

Decreto 1280 de 2018. Por el cual se reglamenta el Sistema de Aseguramiento de Calidad de

la Educacion Superior, él registré calificado y se dictan otras disposiciones.

Decreto 2389 de 2018. Por el cual se modifica el articulo 3 del decreto 1280 de 2018 y se

dictan otras disposiciones.


http://www.mineducacion.gov.co/1621/article-86265.html
http://www.mineducacion.gov.co/1621/article-86150.html
http://www.mineducacion.gov.co/1621/article-86029.html
http://www.mineducacion.gov.co/1621/article-119464.html
http://www.mineducacion.gov.co/1621/article-119466.html
http://www.mineducacion.gov.co/1621/article-146162.html
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Ordenanzas

Ordenanza No0.37 de 1964. Por la cual la Universidad Francisco de Paula Santander es
reconocida como un ente universitario autbnomo, con Personeria juridica, autonomia académica,

administrativa y financiera, con patrimonio independiente, fundada el 5 de julio de 1962.

Acuerdos

Acuerdo No. 01 de 2005. Por el cual Consejo Nacional de Educacion Superior, CESU, por el

cual se expide el reglamento interno de funcionamiento.

Acuerdo No. 02 de 2005. Por el cual se subroga el Acuerdo 001 de 2000 del Consejo Nacional
de Educacion Superior, CESU, y con el cual se expide el reglamento, se determina la integracion

y las funciones del Consejo Nacional de Acreditacion.

Resoluciones

Resolucion N° 183 de 2004. Por la cual se define la organizacion de la Comision Nacional

Intersectorial de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior, CONACES.

Resolucion N2 000167 de 2006. Por la cual se formaliza una delegacion del ICFES.

Sentencias

Sentencia T-247 de 2010, En la cual se afirm6 que la RSE “debe ser asumida como

compromiso social, como complemento al animo de lucro”.


http://www.mineducacion.gov.co/1621/article-86387.html
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3. Metodologia
3.1 Tipo de Investigacion
La presente investigacion se realizé bajo un enfoque cualitativo, autores como Blasco & Pérez
(2007) sefialan que, “la investigacion cualitativa estudia la realidad en su contexto natural y coémo

sucede, sacando e interpretando fendmenos de acuerdo con las personas implicadas” (p.27).

El mismo autor refiere que utiliza variedad de instrumentos para recoger informacion como
las entrevistas, imagenes, observaciones, historias de vida, en los que se describen las rutinas y las

situaciones problematicas, asi como los significados en la vida de los participantes.

La metodologia cualitativa se plantea para descubrir o plantear preguntas que ayuden a
reconstruir la realidad tal como la observan los sujetos de un sistema social definido (Sampieri &

Cols, 2003, p.10).

Baptista, Collado & Sampieri (2010), mencionan que en su método el enfoque cualitativo
emplea la recoleccidn de datos sin medicion numérica, esto con el propdésito de descubrir o afinar
preguntas de investigacion durante el desarrollo de la interpretacién. Ademas, dichos autores
refieren que el paradigma cualitativo de investigacion, puede concebirse como un grupo de
practicas o técnicas de tipo interpretativo, que permiten escudrifiar en el mundo haciéndolo visible,
transformandolo en representaciones observables como son anotaciones, grabaciones y
documentos, por lo cual sus dos principales cualidades consisten en que es naturalista e

interpretativa. (p.10)

Ahora bien, el método de investigacion por naturaleza de este estudio es la hermenéutica, que

trata acerca de la comprensién de textos.
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Segun Gadamer (1993), la hermenéutica intenta poner al descubierto el sentido original de los

textos a través de un procedimiento de correccion casi artesana. (p. 113)

De igual forma, Ricoeur (2010) refiere que la hermenéutica no es simplemente exégesis
(interpretacion) de textos, es la comprension de la existencia en la forma casi dialéctica de la
pertinencia y la distancia, se trata de recobrar, mediante la interpretacion el mundo mismo, el cual

queda entones descubierto.

3.2 Informantes clave

Para la presente investigacion se realizd una revision, clasificacion, interpretacion y analisis
de los documentos que se encuentran plasmados en la base de datos de los archivos web de la
pagina oficial de la UFPS que hacian alusion o se referian de forma directa o indirecta a la Politica
de Responsabilidad Social Universitaria — RSU, los informantes clave que se tomaron fue de (4)
funcionarios y (8) estudiantes de trabajo social de noveno y décimo semestre, los cuales se
seleccionaron por conveniencia ya que, “no es aleatorio, razon por la que se desconoce la
probabilidad de seleccion de cada unidad o elemento y se caracteriza porque el investigador
selecciona la muestra siguiendo algunos criterios identificados para los fines del estudio.” Pineda
(citado por Lépez, 2014). Es decir, fueron escogidos a conveniencia, segun el grado de

participacién y colaboracion con la investigacion.

3.3 Fases de la investigacion

Para el desarrollo de este proyecto se utilizo el método hermenéutico clasico como
anteriormente sea mencionado; es por esto que para el desarrollo del mismo se tom¢ en cuenta lo
que indica North (citado por Sanchez, 2001) quien afirma que la investigacion hermenéutica posee

tres fases principales y dos niveles.
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Estas etapas hacen referencia al establecimiento de un grupo de texto que se denomina
“canon” para interpretar posteriormente se da la interpretacion de estos textos y por ultimo se da

el establecimiento de teorias obtenidas a traveés de los dos procesos anteriores.

Es decir, se puede decir que la primera etapa del método hermenéutico corresponde al nivel
empirico y las otras dos etapas pertenecen al nivel interpretativo, por lo que la investigacion surge

luego de una exploracion que se realiza a la bibliografia y a la identificacion de un problema.

En tal sentido, los pasos mas relevantes que se tuvieron en cuenta para el desarrollo de este

proyecto fueron:

La identificacion del problema (segun la bibliografia sobre el tema)

En esta fase se establecio el planteamiento del problema en el cual se plasmé el planteamiento
del problema cuyo argumento principal resalta que al interior de la Universidad Francisco de Paula
Santander no son muy claras las acciones que esta realiza en pro de los dictdmenes que establece
la Politica de Responsabilidad Social Universitaria — RSU, aunque los esfuerzos de la
administracién son amplios para generar un verdadero impacto en la comunidad universitaria a
través de diferentes medios audiovisuales, escritos etc. Estos no son suficiente, ya que los
individuos que se encuentran dentro de la comunidad, en su mayoria desconocen qué es la politica
de RSU, convirtiéndose en un proceso poco efectivo al momento de pretender mostrar avances en
un tema que se desconoce y no se sabe cuanta importancia tiene, ni los beneficios que la misma

acarrea.
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Identificacion de textos relevantes (segun la etapa empirica)

En la segunda fase se realizo la recopilacién de los antecedentes de los cuales se sustenta el
proyecto, para la elaboracion del mismo se utilizaron como base, documentos de talla
internacional, nacional que permitieron comprender el concepto, importancia, beneficios e
impactos de la Politica de Responsabilidad Social Universitaria — RSU; de igual forma para el
cumplimento de los objetivos propuestos se realiz6 una nueva recopilacion documental pero esta
vez solo de la base de datos de los archivos web de la pagina oficial de la UFPS que hacian alusién
o se referian de forma directa o indirecta a la Politica de Responsabilidad Social Universitaria —

RSU.

Validacion de textos

En esta tercera fase del proyecto con los documentos e informacion que se obtuvieron durante
el proceso de ejecucion de los objetivos se realiz6 una revision y clasificacion con el fin de dar un

orden que permitiera posteriormente un correcto andlisis de datos de toda la informacién obtenida.
Anélisis de datos

En esta cuarta fase se realiz6 un analisis de todos los resultados obtenidos y a su vez esto

permito darle cumplimento a los objetivos propuestos en este proyecto de investigacion.

Dialéctica comunal

En esta quinta y Ultima fase se resaltan dos puntos del proyecto las conclusiones y
recomendacion en las cuales se plasmaron de manera positiva y negativa las reflexiones finales las

cuales se produjeron durante el proceso que conllevo la aplicacion de este proyecto al interior de
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la UFPS sobre las percepciones de las acciones que realiza el programa de trabajo social sobre la

Responsabilidad Social Universitaria — RSU.

3.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacion

Para que la recoleccion de la informacién fuera amplia y suficiente se utilizdé el método
hermenéutico clasico, por lo tanto, se usaron las técnicas de recoleccion de datos, como lo son el
Analisis documental, la observacion participante, la entrevista semiestructurada y los Grupos

focales.

Estas técnicas se aplicaron con el fin de cumplir con los objetivos del proyecto; Para dar
respuesta al primer objetivo especifico “Determinar desde el Proyecto Educativo Institucional,
mision, vision, objetivo institucional, el nivel de cumplimiento de la Responsabilidad Social

Universitaria al interior de la UFPS”

Se utiliz6 un andlisis documental corpus, planteado como la operacion por la cual se extrae de
un documento un conjunto de palabras que constituyen su representacion condensada. Esta
representacion puede servir para identificar al documento, para facilitar su recuperacion, para
informar de su contenido o incluso para servir de sustituto al documento. Vickery (citado por

Causo, 1993).

Para dar respuesta al segundo objetivo especifico “Describir las practicas que realiza la
Universidad Francisco de Paula Santander sobre Responsabilidad Social Universitaria — RSU” se

utilizaron las técnicas del analisis documental y la entrevista semiestructurada.

Perell6 (citado por Pefia & Pirela, 2007) sefiala que el analisis documental comprende dos
fases: una que consiste en la determinaciédn del significado general del documento y la consiguiente

transformacion de la informacidn contenida en él; y la otra que corresponde tanto a la descripcién
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formal o exterior como a la elaboracion de estrategias y métodos de busqueda. EIl andlisis
documental se caracteriza por ser dindmico en el entendido que permite representar el contenido
de un documento en una forma distinta a la original, generandose asi un nuevo documento.
También por ser social, en tanto que su finalidad es facilitar el servicio de informacion prestado a

los usuarios.

Nahoum (citado por Mazo & Estefany, 2012) afirma que la entrevista semiestructurada “es un
encuentro de caracter privado y cordial, donde una persona se dirige a otra y cuenta su historia o

de la version de los hechos, respondiendo a preguntas relacionadas con un problema especifico”

(pag. 34).

De igual forma, Corbetta (2007) afirma que es una conversacion provocada por un
entrevistador con un namero considerable de sujetos elegidos segun un plan determinado con una
finalidad de tipo cognoscitivo. Siempre esta guiada por el entrevistador, pero tendrd un esquema

flexible no estandar.

Por altimo, para cumplir con el tercer objetivo “ldentificar el nivel de percepcion que tiene el
programa de trabajo social sobre la Responsabilidad Social Universitaria, al interior de la

Universidad Francisco de Paula Santander” se utilizo la técnica de grupo focal.

Para Kitzinger (citado por Escobar & Bonilla, 2009) el grupo focal es una forma de entrevista
grupal que utiliza la comunicacion entre investigador y participantes, con el propdsito de obtener

informacion.

Asimismo, para Edmunds (citado por Berrios, 2015) el grupo focal permiten al investigador
captar los comentarios subjetivos y evaluarlos, buscando proveer un entendimiento de las

percepciones, los sentimientos, las actitudes y las motivaciones; Adicional a esto Abraham
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Korman (2001), define al grupo focal como una reunién de individuos seleccionados por los
investigadores para discutir y elaborar desde la experiencia personal una tematica o hecho social

que es objeto de una investigacion.

3.5 Proceso de la informacion

Se realizd una revision documental a través de la cual se identificaron los antecedentes,
tedricos y conceptos mas relevantes sobre la Politica de la Responsabilidad Social Universitaria
luego de esto se aplicaron una serie de entrevistas a algunos funcionarios de la UFPS, de igual
forma también se desarrollé un grupo focal con estudiantes de 9 y 10 semestres de trabajo social;
la informacion obtenida durante la aplicacion de estos procesos fue codificada (axial abierta) ya
que en la investigacion desarrolla se utilizé un andlisis de tipo cualitativo, por ultimo para validar
los datos obtenidos se aplico la técnica de la triangulacion, la cual consistio en la revision y
clasificacion de todas las categorias obtenidas a través de los instrumentos aplicados y el Marco
Teorico, luego de esto se realiz6 una comparacion y se obtuvieron las categorias principales y las
subcategorias, para finalizar se elabord la conclusion, con el objetivo de darle una base sélida se
tomé como referencia al autor Vallaeys quien es uno de los autores mas recientes y representativo

de la Politica de Responsabilidad Social Universitaria.

A continuacion, en la siguiente figura se presenta el proceso de la informacion que se efectud
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Figura 1. Proceso de la informacion
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4. Resultados y Analisis
Para darle cumplimiento al primer objetivo propuesto en este proyecto de investigacion se
Ilevo a cabo un analisis documental, el cual consistio en revisar, analizar e interpretar de forma
detallada el Proyecto Educativo Institucional, Mision, Vision, Objetivo Institucional de la
Universidad Francisco de Paula Santander y de esta forma determinar el nivel de cumplimiento

que tiene esta sobre la Responsabilidad Social Universitaria (RSU).

Antes de iniciar con el proceso, se tuvo en cuenta lo expresado por el ASCUN (Asociacion
Colombiana de Universidades) en su documento titulado Pensamiento universitario N# 21 —
Documentos de Responsabilidad Social Universitaria (RSU) donde se realiza una reflexion sobre
esta politica. Dicho proceso reflexivo derivé en nuevas concepciones sobre la declaracion de la
mision y de la vision universitaria como esencia de los proyectos educativos institucionales y como
marco de referencia para la autoevaluacion universitaria, en bisqueda de la acreditacion de su

calidad y excelencia institucional.

Es decir, la politica de Responsabilidad Social Universitaria al interior de las Universidades
adscritas a esta asociacion se enfocaron en aplicar la RSU a través del proceso de acreditacion y
alta calidad como lo demuestra Bernal & Rivera (2009) donde se exponen y sintetizan las
estrategias de responsabilidad social que, en el marco de las funciones universitarias, se han venido
promoviendo y desarrollando en la Universidad colombiana, de la siguiente manera: Acceso a la
sociedad de la informacidn, construccién de capital humano, la consolidacién de un sistema de
servicio social en la educacion superior, el bienestar universitario como creador de un mejor clima
institucional, la investigacion, la funcion docente, la funcidon de extensién universitaria y la

extension.
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De igual forma, es importante resaltar que la Politica de Responsabilidad Social Universitaria
Segln Garcia & Alvarado (2012) es la capacidad de la universidad para difundir valores y
principios por medio de cuatro procesos (gestion, docencia, investigacion y extension
universitaria). También lo propone Castafieda et al. (2007), donde cada uno de estos autores da
una explicacion desde su perspectiva ética que prioriza: la docencia mediante la cual se realicen
proyectos de desarrollo, produciendo nuevos conocimientos y sirviendo a la poblacion con
acciones que mejoren su calidad de vida, por otro lado estéa la investigacion donde actores externos,
estudiantes y maestros fomenten el desarrollo sostenible y resolucién de problemas por medio de
la produccion y difusion de conocimientos, con la extension se busca generar alianzas estratégicas
con la comunidad por medio de asesoria y servicio, es una especie de practica con la realidad, por
ultimo esté la gestion que realiza la universidad en cuanto al manejo de sus recursos, sus procesos
administrativos, sus politicas ambientales y laborales, en donde estas sean una especie de ejemplo

para toda la comunidad universitaria.

Con base en lo anteriormente mencionado; se llevé a cabo una detallada revision del Proyecto
Educativo Institucional, misién, visién, objetivos institucionales del cual se extrajeron los
enunciados que permitieron determinar la intencién y posterior aplicacion de la Universidad
Francisco de Paula Santander sobre la Responsabilidad Social Universitaria. De esta forma se

destacaron los siguientes enunciados:

En primer lugar, se resalta el proceso realizado por la UFPS para crear el PEI. Este fue el fruto
de una amplia participacién de la comunidad universitaria en los diversos encuentros y talleres
organizados por la Vicerrectoria Académica en cada una de las facultades. Inicialmente, la

discusion en torno a la implementacion del sistema de créditos académicos, los talleres para la
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elaboracion de guias y los procesos de formacion docente, propicié un ambiente que originé la

reconfiguracién de la carta de navegacion.

Dicha redefinicion del PEI se origind a partir de la solicitud de la comunidad académica de
revisar su horizonte de sentido, a través de una actitud critica y de consenso entre los distintos
actores universitarios con el fin de consolidar la filosofia institucional de autoevaluacion

permanente con miras a mejorar y cualificar el quehacer academico.

Como resultado de esta vision compartida, el PEI delinea los principios institucionales, un
modelo pedagdgico, dialdgico y critico centrado en la interaccion permanente entre el estudiante
y el profesor; al igual que los propositos, las politicas y las estrategias que permitiran llevar a feliz
término las propuestas de la comunidad universitaria, en el marco de un modelo estratégico de

gestion de la calidad.

Cabe destacar que para la formulacion del Proyecto Educativo Institucional — PEI
centralizaron la discusion en tres aspectos fundamentales: la autoevaluacion de los programas, el

registro calificado y la acreditacion de alta calidad.

Los antecedentes en autoevaluacion de la Universidad Francisco de Paula Santander en los
altimos veinte afios, caracterizados por el interés general de innovacién y adaptacién de la

Universidad a los retos de la sociedad contemporanea.

La discusion y analisis del Proyecto Educativo estd vigente desde el 04 de junio de 1997

mediante el acuerdo 051 del Consejo Superior Universitario.

El proceso de registro calificado que orienta a la comunidad hacia la evaluacion de sus

curriculos y pone en discusion la filosofia institucional, el modelo pedagdgico, la pertinencia social
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de los programas, la politica curricular y genera una gran discusion en torno a la politica de créditos

académicos.

Asimismo, se resalta que el PEI pretende responder a las demandas de una sociedad y de una
cultura caracterizada por la emergencia de nuevas sensibilidades y actitudes frente al
conocimiento; atender los desafios propios de nuestra region colombo-venezolana; y

contextualizar las orientaciones del Ministerio de Educacion Nacional en materia de acreditacion.

En segundo lugar, la misién de la Universidad Francisco de Paula Santander es ser una
Institucidn Publica de Educacién Superior, orientada al mejoramiento continuo y la calidad en los
procesos de docencia, investigacion y extension, en el marco de estrategias metodologicas
presenciales, a distancia y virtuales, cuyo proposito fundamental es la formacién integral de
profesionales comprometidos con la solucion de problemas del entorno, en busca del desarrollo

sostenible de la region.

En tercer lugar, la vision de la Universidad Francisco de Paula Santander - sera reconocida a
nivel nacional por la alta calidad, competitividad y pertinencia de sus programas académicos, la
generacion de conocimiento, la transferencia de ciencia y tecnologia, y la formacion de
profesionales con sentido de responsabilidad social, utilizando estrategias metodoldgicas
presenciales, a distancia y virtuales, que faciliten la transformacion de la sociedad desde el ambito

local hacia lo global.

En cuarto lugar, el objetivo institucional que maneja actualmente la UFPS es tomado como
objetivo retador, el cual es ser reconocidos nacionalmente como una institucion de Educacion

Superior por la calidad en la formacion de profesionales y el compromiso de mejoramiento
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continuo en busqueda de la excelencia de sus procesos de docencia, investigacion y proyeccion

social.

Para finalizar de acuerdo con el analisis realizado a los textos extraidos del PEI - Proyecto
Educativo Institucional, Mision, Vision, Objetivo Institucional se determind que el nivel de
cumplimiento que tiene la Universidad Francisco de Paula Santander sobre la Responsabilidad
Social Universitaria (RSU) es aceptable, ya que se encuentran vacios en la institucion segun lo
expresado en la Politica de Responsabilidad Social Universitaria — RSU; para que una institucion
de Educacion Superior esté aplicando verdaderamente dicha politica debe enfocarse en realizar
acciones que incentiven los procesos de gestidn, docencia, investigacion y extension universitaria
en conjunto y no de forma individual como lo estd realizando la UFPS, ya que no es muy clara la
participacion de la misma en otros procesos claves (gestion, docencia, investigacion y extension
universitaria) aparte de la relevancia que se le otorga a la acreditacion (claro esta que es importante
resaltar que en esta accion se involucran de forma leve, pero no contundente los procesos claves
anteriormente mencionados); un ejemplo de esta falencia se puede observar en la docencia, donde
se puede apreciar el escaso desarrollo de proyectos formulados conjuntamente por docentes y
estudiantes que tengan una aplicacién duradera o generen conocimiento relevante para la UFPS;
todo lo contario muchas de las actividades que son aplicadas al interior del campus son
desarrolladas por la obligacién de cumplir con los requisitos de una asignatura especifica que en
muchos casos suelen ser repetitivas y no generan mayor impacto a la comunidad universitariay a

la sociedad en general.
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Para darle cumplimiento al segundo objetivo propuesto en este proyecto de investigacion se
aplicaron dos técnicas, las cuales consistieron en el analisis del corpus documental y la entrevista
semiestructurada y de esta forma se pudo describir las practicas que realiza la Universidad

Francisco de Paula Santander sobre Responsabilidad Social Universitaria — RSU.

En primera medida la técnica del analisis documental se realizé a través de la utilizacion de
los documentos e imagenes obtenidas de la pagina principal (https://ww?2.ufps.edu.co) de la
Universidad Francisco de Paula Santander que se refieren directa o indirectamente a la Politica de
RSU; toda la informacién recopilada fue clasificada segun las directrices de Vallaeys (2008) quien
afirma que la Responsabilidad Social Universitaria (RSU) es el compromiso que tienen las
universidades para responder a las necesidades de transformacion de la sociedad donde esta
inmersa, mediante el ejercicio de sus funciones sustantivas: Docencia, Investigacion, Extension y

Gestion Interna (p.4).

Ahora bien, después de realizar dicha clasificacion para establecer un orden y correcto analisis
de los datos obtenidos, se dio una descripcién detallada de los mismos a través de la formulacion
de tablas e imagenes (esta medida fue tomada debido a la abundante informacién que se encuentra
almacenada en esta base de datos, por lo tanto se decidié solo utilizar los titulos de cada documento
encontrado para generar una mayor claridad al momento de clasificar, analizar y describir) de cada

proceso clave.

Siguiendo con la linea expuesta se presenta la recopilacion, clasificacion y descripcion antes

expresada.


https://ww2.ufps.edu.co/
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En primera medida, como se puede apreciar en la siguiente figura, se utiliz6 el organigrama
institucional el cual permiti6 vislumbrar el espacio o lugar que se les otorga a los 4 procesos claves:

Docencia, Investigacion, Extension y Gestion al interior de la UFPS.
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Figura 2. Genograma de la UFPS

Fuente: Tomado de URL: https://ww2.ufps.edu.co/universidad/informacion-institucional/1045,2017.

Entendiendo que segun Castafieda et al. (2007) la Docencia es aquella en la cual se realicen
proyectos de desarrollo, produciendo nuevos conocimientos y sirviendo a la poblacién con
acciones que mejoren su calidad de vida; en este caso la Docencia es tomada como planes de
estudios, programas académicos y actividades que respondan a las necesidades de la sociedad. Por
otro lado esta la Investigacién donde actores externos, estudiantes y maestros fomenten el

desarrollo sostenible y resolucién de problemas por medio de la produccion y difusion de


https://ww2.ufps.edu.co/universidad/informacion-institucional/1045,2017
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conocimientos, con la Extension se busca generar alianzas estratégicas con la comunidad por
medio de asesoria y servicio, es una especie de practica con la realidad; en este caso en particular
tanto la Investigacion y Extensidn tiene un espacio propio y claro al interior de la institucion, por
ualtimo, esta la Gestion que realiza la universidad en cuanto al manejo de sus recursos, Sus procesos
administrativos, sus politicas ambientales y laborales, en donde estas sean una especie de ejemplo
para toda la comunidad universitaria; este proceso se aplica en la UFPS por medio varias iniciativas
que la institucion adelanta al interior de sus instalaciones (estas seran explicadas con mayor
profundidad posteriormente), de igual forma se pude apreciar los canales informativos que la
universidad utiliza para visibilizar sus logros académicos e informar a la comunidad de las acciones

que esta adelanta segun lo amerita la actividad realizada.

En segunda medida se tomd la organizacion general utilizada en la pagina principal como una

guia para la recopilacién de los datos.
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Figura 3. Pagina prinéipal de la UFPVS

Fuente: Tomado de URL: https://ww2.ufps.edu.co, 2019.


https://ww2.ufps.edu.co/
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En tercera medida, se inici6 con la clasificacién y el analisis de la informacion obtenida a
través de la pagina, del primer proceso clave denominado Docencia, en el cual se encontr6 que
la Universidad Francisco de Paula Santander tiene bajo el término Programas — seis Facultades,
26 Programas Profesionales - 8 de ellos se encuentran con Acreditacion de Alta Calidad, cinco
Programas Tecnoldgicos, cuatro Programas Técnicos, 3 Programas a Distancia y 3 Programas de
Posgrados que a su vez se dividen en 3 Diplomados, 6 Especialidades y cuatro Maestrias, una de
las cuales se encuentra acreditada como de Alta Calidad; adicional a esto dos de las tres
Vicerrectorias se encuentran dentro de los parametros del proceso de Docencia, estas son la Vice.
Académica, en donde una de sus dos dependencias cumple con los requisitos del proceso clave, la
cual es la Vicerrectoria de Asistente de Estudios; la segunda Vicerrectoria es la de Bienestar

Universitario; todo lo anteriormente mencionado fue plasmado en las tablas 1 y 2:

Tabla 1. Programas de la UFPS

Programas

Ciencias Agrarias y del ambiente
Ciencias Bésicas

e Ciencias Empresariales
Ciencias de la salud
Educacion, Artes y Humanidades
Ingenieria

Administracion de Empresas
Arquitectura

Internacional

Comunicacién Social - Acreditada
Contaduria Publica

Derecho
Programas Enfermeria - Acreditada
Profesionales Ingenieria Agroindustrial

Ingenieria Agronémica - Acreditada
Ingenieria Ambiental — Acreditada
Ingenieria Biotecnoldgica - Acreditada
Ingenieria Civil

Ingenieria de Minas

Ingenieria de Sistemas — Acreditada



https://ww2.ufps.edu.co/oferta-academica/administracion-de-empresas
https://ww2.ufps.edu.co/oferta-academica/arquitectura
https://ww2.ufps.edu.co/oferta-academica/comunicacion-social
https://ww2.ufps.edu.co/oferta-academica/contaduria-publica
https://ww2.ufps.edu.co/oferta-academica/derecho
https://ww2.ufps.edu.co/oferta-academica/enfermeria
https://ww2.ufps.edu.co/oferta-academica/ingenieria-agroindustrial
https://ww2.ufps.edu.co/oferta-academica/ingenieria-agronomica
https://ww2.ufps.edu.co/oferta-academica/ingenieria-ambiental
https://ww2.ufps.edu.co/oferta-academica/ingenieria-biotecnologica
https://ww2.ufps.edu.co/oferta-academica/ingenieria-civil
https://ww2.ufps.edu.co/oferta-academica/ingenieria-de-minas
https://ww2.ufps.edu.co/oferta-academica/ingenieria-de-sistemas
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Programas
Tecnoldgicos

Programas Técnicos

Programas de
Distancia

Programas de
Posgrados

Ingenieria Electromecénica

Ingenieria Electronica — Acreditada

Ingenieria Industrial

Ingenieria Mecéanica

Ingenieria Pecuaria

Licenciatura en Matematicas — Acreditada

Licenciatura en Ciencias Naturales y Educacién Ambiental
Licenciatura en Educacion Infantil

Quimica Industrial

Seguridad y Salud en el Trabajo

Trabajo Social

Zootecnia
Tecnologia Agroindustrial

Tecnologia en Gestion de Procesos de Manufactura
Tecnologia en Gestion y Desarrollo de Productos Cerdmicos
Tecnologia en Obras Civiles

Tecnologia en Procesos Industriales

Técnico Profesional en Fabricacion Industrial de Productos
Ceramicos

Técnico Profesional en Procesamiento de Alimentos

Técnico Profesional en Procesos de Manufactura de Calzado y
Marroquineria

Técnico Profesional en Produccion de Ceramica Artesanal

Tecnologia Comercial y Financiera
Tecnologia en Regencia de Farmacia
Tecnologia en Construcciones Civiles

Diplomados -En Docencia y Didactica
En Didéctica de las Ciencias en Educacion Superior
En Analisis de Datos para la Investigacion Cientifica

Especializaciones - En Educacion, Emprendimiento y Economia -
Solidaria
En Estructuras
En Gestién de la Seguridad y la Salud en el -
Trabajo (en convenio)
En Educacion Mediada por las TIC
En Préactica Pedagdgica

Maestrias - En Ciencias Bioldgicas
En Educacion Matemaética
En Gerencia de Empresas
En Préctica Pedagdgica - Acreditada



https://ww2.ufps.edu.co/oferta-academica/ingenieria-electromecanica
https://ww2.ufps.edu.co/oferta-academica/ingenieria-electronica
https://ww2.ufps.edu.co/oferta-academica/ingenieria-industrial
https://ww2.ufps.edu.co/oferta-academica/ingenieria-mecanica
https://ww2.ufps.edu.co/oferta-academica/ingenieria-pecuaria
https://ww2.ufps.edu.co/oferta-academica/licenciatura-en-matematicas
https://ww2.ufps.edu.co/oferta-academica/lic_natura_ambiental
https://ww2.ufps.edu.co/oferta-academica/lic_edu_infantil
https://ww2.ufps.edu.co/oferta-academica/quimica-industrial
https://ww2.ufps.edu.co/oferta-academica/seguridad-y-salud-en-el-trabajo
https://ww2.ufps.edu.co/oferta-academica/trabajo-social
https://ww2.ufps.edu.co/oferta-academica/zootecnia
https://ww2.ufps.edu.co/oferta-academica/tecnologia-agroindustrial
https://ww2.ufps.edu.co/oferta-academica/tecnologia-en-gestion-de-procesos-de-manufactura
https://ww2.ufps.edu.co/oferta-academica/tecnologia-en-gestion-y-desarrollo-de-productos-ceramicos
https://ww2.ufps.edu.co/oferta-academica/tecnologia-en-obras-civiles
https://ww2.ufps.edu.co/oferta-academica/tecnologia-en-procesos-industriales
https://ww2.ufps.edu.co/oferta-academica/tecnico-profesional-en-fabricacion-industrial-de-productos-ceramicos
https://ww2.ufps.edu.co/oferta-academica/tecnico-profesional-en-fabricacion-industrial-de-productos-ceramicos
https://ww2.ufps.edu.co/oferta-academica/tecnico-profesional-en-procesamiento-de-alimentos
https://ww2.ufps.edu.co/oferta-academica/tecnico-profesional-en-procesos-de-manufactura-de-calzado-y-marroquineria
https://ww2.ufps.edu.co/oferta-academica/tecnico-profesional-en-procesos-de-manufactura-de-calzado-y-marroquineria
https://ww2.ufps.edu.co/oferta-academica/tecnico-profesional-en-produccion-de-ceramica-artesanal
https://ww2.ufps.edu.co/oferta-academica/tecnologia-comercial-y-financiera
https://ww2.ufps.edu.co/oferta-academica/tecnologia-en-regencia-de-farmacia
https://ww2.ufps.edu.co/oferta-academica/tecnologia-en-construcciones-civiles
javascript:void(0);
https://ww2.ufps.edu.co/oferta-academica/diplom_doce_didac
https://ww2.ufps.edu.co/oferta-academica/diplo_dida_cienci_edu_supe/1434
https://ww2.ufps.edu.co/oferta-academica/diplomad_analis_datos_investig_cientifi/1452
javascript:void(0);
https://ww2.ufps.edu.co/oferta-academica/especializacion-en-educacion-emprendimiento-y-economia-solidaria
https://ww2.ufps.edu.co/oferta-academica/especializacion-en-educacion-emprendimiento-y-economia-solidaria
https://ww2.ufps.edu.co/oferta-academica/especializacion-en-estructuras
https://ww2.ufps.edu.co/oferta-academica/especializacion-en-gestion-de-la-seguridad-y-la-salud-en-el-trabajo
https://ww2.ufps.edu.co/oferta-academica/especializacion-en-gestion-de-la-seguridad-y-la-salud-en-el-trabajo
https://ww2.ufps.edu.co/oferta-academica/especializacion-en-informatica-educativa
https://ww2.ufps.edu.co/oferta-academica/especializacion-en-practica-pedagogica-universitaria
https://ww2.ufps.edu.co/oferta-academica/maestria-en-ciencias-biologicas
https://ww2.ufps.edu.co/oferta-academica/maestria-en-educacion-matematica
https://ww2.ufps.edu.co/oferta-academica/maestria-en-gerencia-de-empresas
https://ww2.ufps.edu.co/oferta-academica/maestria-en-practica-pedagogica
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Tabla 2. Vicerrectorias de la UFPS

Vicerrectorias

Vice. Académica — Vice. Asistente de Estudios - Quiénes Somos

Presentacion
Funciones

Dependencias - Admisiones y registro académico
Unidad de preuniversitario
Division de postgrado

Division educacion a distancia
Vice. Bienestar Universitario - Presentacion

Mision y Vision

Obijetivos

Dependencias Adscritas - Comité Asesor de Bienestar Universitario
Division De Servicios Asistenciales y de Salud
Unidad de Promocién y Asistencia Social
Unidad de Orientacion y Asesoria Psicologica
Unidad De Servicios De Salud

Division De Cultura, Recreacion y Deportes - Unidad De Cultura

Unidad De Deporte

Oficina Del Egresado
Divisién De Servicios Asistenciales y de Salud

Amigo Académico
Guia Virtual de Induccion

Continuando con el proceso descriptivo que se llevo a cabo en este proceso clave, debido a la
cantidad de informacidn considerable que cada programa maneja, se formularon una serie de tablas

(Ver tablas del 3 al 9) en las cuales se organizé la informacidn que estos tienen en dicha pagina.


https://ww2.ufps.edu.co/vicerrectoria/vicerrectoria-asistente-de-estudios/159#collapse-1055
https://ww2.ufps.edu.co/vicerrectoria/vicerrectoria-asistente-de-estudios/1053
https://ww2.ufps.edu.co/vicerrectoria/vicerrectoria-asistente-de-estudios/158
https://ww2.ufps.edu.co/vicerrectoria/vicerrectoria-asistente-de-estudios/159
https://ww2.ufps.edu.co/vicerrectoria/vice_bienestar_universitario/1676
https://ww2.ufps.edu.co/vicerrectoria/vice_bienestar_universitario/1677
https://ww2.ufps.edu.co/vicerrectoria/vice_bienestar_universitario/1678
https://ww2.ufps.edu.co/vicerrectoria/vice_bienestar_universitario/1679
https://ww2.ufps.edu.co/vicerrectoria/vice_bienestar_universitario/1681
https://ww2.ufps.edu.co/vicerrectoria/vice_bienestar_universitario/1691

Tabla 3. Organizacion general de la informacion de las Facultades

Tabla 4. Organizacién general de la informacion de los Programas Profesionales
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Tabla 5. Organizacién general de la informacion de los Programas Tecnologicos

Programas Tecnologicos
Misién
Vision
Perfil Profesional
Perfil Ocupacional
Plan Curricular

Tabla 6. Organizacion general de la informacion de los Programas Técnicos

Programas Técnicos
Mision
Vision
Perfil profesional
Perfil Ocupacional

Tabla 7. Organizacion general de la informacion de los Programas de Distancia

Programas de Distancia
Mision
Objetivos
Perfil Ocupacional
Pensum
Contenido Programatico
Docentes
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Tabla 8. Organizacion general de la informacion de los Programas de Posgrados
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Tabla 9. Unidades Académico -Administrativas que promueven la atencion e impactan en la
Sociedad

Consultorio Juridico

Quiénes Somos - Consultorio Juridico
Horario de atencion
Practicas Judiciales o Administrativas
Objetivos
Principios
Poblacion favorecida
Areas de atencion
Estructura Orgénica
Normatividad

En cuarta medida, se continu6 con la clasificacion y el anélisis de la informacién obtenida a
través de la pagina del segundo proceso clave denominado Investigacion, en el cual se encontrd
que la Universidad Francisco de Paula Santander maneja el mismo término para designar dicho
proceso; la instancia encargada en la UFPS es la dependencia denominada Vicerrectoria de
Investigacion y Extension. Cabe sefialar que para este caso solo se manejaran las actividades que
competen netamente a la parte de investigacion (ya que posteriormente se tocara el tema de
extension de forma mas profunda); aclarado lo anterior es relevante mencionar que al encontrarse
una oficina al interior de la Universidad que se encarga totalmente del proceso investigativo ya

existe una estructura e informacién establecida como se puede observar desde la tabla 10 a la 23.


https://ww2.ufps.edu.co/universidad/consultorio-juridico/1156
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/consultorio-juridico/1156#collapse-1161
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/consultorio-juridico/1156
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/consultorio-juridico/1166
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/consultorio-juridico/1162
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/consultorio-juridico/1157
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/consultorio-juridico/1158
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/consultorio-juridico/1164
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/consultorio-juridico/1159
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Tabla 10. Organizacion general de la informacion de Vicerrectoria de Investigacion y
Extension

Vicerrectoria de Investigacion y Extension

Quienes Somos — Presentacion
Misién
Vision
Obijetivos

Convocatorias

U. Propiedad Intelectual —Presentacion
Normatividad
Convocatorias
Programa CATI UFPS
Mecanismos de Proteccion
Video Programa CATI
Documentos Internos

U. Investigacion — Grupos de Investigacion
Semilleros de Investigacion
Documentos de Interés

Extension - Presentacion
Contacto
Convocatorias
Diplomados, Cursos, Talleres y Seminarios — VAIE
Documentos de Interés
Proyectos
La Extension en la UFPS
Documentos Guia - SNIES
Portafolio de Educaciéon Continua

Sistema de Informacion — CGIS
FINUSOFT
Publicaciones — Revistas Institucionales

Reglamento

Memorias — 2014
2015
2016
2017
2018
CIMAC



https://ww2.ufps.edu.co/vicerrectoria/vicerrectoria-asistente-de-investigacion-y-extension/1600
https://ww2.ufps.edu.co/vicerrectoria/vicerrectoria-asistente-de-investigacion-y-extension/1442
https://ww2.ufps.edu.co/vicerrectoria/vicerrectoria-asistente-de-investigacion-y-extension/1445
https://ww2.ufps.edu.co/vicerrectoria/vicerrectoria-asistente-de-investigacion-y-extension/1446
https://ww2.ufps.edu.co/vicerrectoria/vicerrectoria-asistente-de-investigacion-y-extension/1448
https://ww2.ufps.edu.co/vicerrectoria/vicerrectoria-asistente-de-investigacion-y-extension/1578
https://ww2.ufps.edu.co/vicerrectoria/vicerrectoria-asistente-de-investigacion-y-extension/1579
https://ww2.ufps.edu.co/vicerrectoria/vicerrectoria-asistente-de-investigacion-y-extension/1589
https://ww2.ufps.edu.co/vicerrectoria/vicerrectoria-asistente-de-investigacion-y-extension/1700

Tabla 11. Grupos de Investigacion Activos 2019

Grupos de Investigacion Activos 2019

Facultad Avalados Porcentaje

Facultad Ciencias Agrarias y del Medio Ambiente 4 6.6%
Facultad de Ingenieria 18 30.0%
Facultad de Ciencias Bésicas 10 16.7%
Facultad de Ciencias Empresariales 10 16.7%
Facultad Educacion, Artes Y Humanidades 15 25.0%
Facultad De Ciencias de La Salud 3 5.0%

Total Grupos 60 100%

Tabla 12. Grupos de Investigacion — Facultad de Ciencias Agrarias y del Ambiente

FACULTAD

CIENCIAS AGRARIAS Y DEL AMBIENTE

Grupo de
Investigacion

Nombre

Semillero de investigacion en biotecnologia agricola —
SIBIOAGR

Grupo académico de investigaciones agro biotecnologicas-
GAIAB

Semillero de investigacion en biotecnologia industrial —
SINBI

Grupo de investigacion
ambiente y vida — GIAV

Semillero de investigacion en ciencia y tecnologia ambiental —
SICTA

Semillero de investigacion suelo y ambiente — SINSA

Semillero de investigacion - SIMPROBIO

Semillero en biotecnologia ambiental — SIBIOAM

Semillero de investigacion en procesos ambientales —
SIPIAM

Semillero de investigacion en apicultura — SIAPI

Grupo de investigacién en

Semillero de investigacion de especies silvestres — SIES

ciencias agronémicas y
pecuarias — GICAP

Semillero de investigacion en diagnéstico y manejo de
enfermedades en plantas — SIMEP

Semillero de investigacion en uso y manejo de suelos
degradados — SIUMASD
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Grupo de investigacion en
ciencia y tecnologia

Semillero de investigacion en aprovechamiento de residuos y
bioprocesos agroindustriales — SINARBA

agroindustrial -
GICITECA

Semillero de investigacion en mercadeo, disefio y desarrollo de
productos agroindustriales — SIMEDPA

Tabla 13. Grupos de Investigacion — Facultad de Ingenieria

FACULTAD DE INGENIERIA

Grupo De Investigacion

Nombre

Grupo de investigacion de fluidos y
térmicas — FLUTER

Semillero de investigacion en fluidos y térmicas si-
FLUTER

Semillero de investigacion en sistemas
energeéticos —SIE

Grupo de investigacion y desarrollo de
ingenieria de software — GIDIS

Semillero de investigacion de desarrollo de
software mévil — SIDSMOVIL

Semillero de investigacion en tecnologia artificial —
SIA

Semillero de investigacion en Linux y desarrollo
de software libre(SILUX)

Semillero de investigacion data SCIENCE

Semillero de investigacion en seguridad de la
informacion (SIENSI)

Semillero de investigacion de videojuegos y
realidad virtual — VIRAL

Grupo investigacion en disefio
mecanico, materiales y procesos —
GIDIMA

Semillero de investigacion en ingenieria 'y
desarrollo social —SIIDES

Grupo de investigacion en geotecnia
ambiental — GIGA

Semillero de investigacion en geotecnia ambiental —
SIHIGIGA

Semillero de investigacion en electronica
avanzada — SIEA

Semillero de investigacion en instrumentacion
electronica — SIINE

Semillero de investigacion de educacion en
ingenieria — SIEI

Grupo de investigacién y desarrollo en
microelectronica aplicada — GIDMA

Semillero de investigacion y desarrollo en
microelectrénica aplicada — SIDMA
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Grupo de investigacion en
innovacion y gestion productiva —
GIINGPRO

Semillero de investigacion en innovacion y
desarrollo de materiales -SINDMAT

Semillero de investigacion en manufactura esbelta y
control estadistico de calidad en procesos —
SIMECC

Grupo de investigacion en
automatizacion y control — GIAC

Semillero de investigacion en mecatronica
aplicada — SIMAP

Grupo de investigacion polimatas

Semillero de ingenieria estructural POLIMATAS

Grupo de investigacion en
hidrologia y recursos hidricos —
HYDROS

Semillero de investigacion en recursos hidricos e
hidrologia — SIRHI

Grupo de investigacion en
transporte y obras civiles — GITOC

Semillero de investigacion en transportes y obras
civiles—SITOC

Tabla 14. Grupos de Investigacion — Facultad de Ciencias Basicas

FACULTAD DE CIENCIAS BASICAS

GRUPO DE INVESTIGACION

NOMBRE

Grupo de investigacién de ensefianza de las ciencias —

ARQUIMEDES

Semillero de investigacion en
aplicacion y evaluacion matematica
— SIAEM

Grupo de investigacion en quimica bésica aplicada —

Semillero de investigacion en
tecnologias limpias —SITECLI

GIQUIBA Semillero de investigacion
BIOQTEX
Semillero de investigacion
PLANTAE PLANTULA

Grupo de investigacion EULER

Planteo y resolucién de

problemas matematicos-
PREPROMAT

Semillero de investigacion en
matematica aplicada y optimizacion
Semillero de investigacion ANOVA

Grupo de investigacién en instrumentacion y fisica de
la materia condensada — GIFIMAC

Semillero de investigacion en fisica
e instrumentacion de la materia
consensada SIFIMAC
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Tabla 15. Grupos de Investigacion — Facultad de Ciencias Empresariales

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Grupo de investigacion

Nombre

Grupo de investigacion &
desarrollo regional - IDR

Semillero de investigacion unidad de finanzas — SIUGF

Grupo de investigacion
contable - CINERA

Semillero de investigacion contable — SICO

Semillero de investigacion jévenes emprendedores de
administracion — SIJEA

Semillero de investigacion en contabilidad

Semillero de investigacion de contaduria publica —
SICOPU

Semillero de investigacion de emprendimiento
innovacion y liderazgo empresarial

Grupo de investigacion para el
desarrollo socioeconémico —
GIDSE

Semilleros de investigacion para la administracion social —
S.LA.S.

Semillero de investigacion de estudios internacionales y
desarrollo
empresarial — SEINDE

Grupo de investigacion
zulima science — ZSC

Semillero de investigacion organizacional - SIO

Grupo de investigacién en

logistica, competitividad y

negocios internacionales-
GILOCNI-

Semillero de investigacion de competitividad y negocios
internacionales — SICNI

Semillero de investigacion en innovacion en el comercio
internacional — SIIDCI

Tabla 16. Grupos de Investigacion — Facultad de Educacion, Artes y Humanidades
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FACULTAD EDUCACION, ARTES Y HUMANIDADES

GRUPO DE
INVESTIGACION

NOMBRE

Grupo de investigacion en estudios

sociales y pedagogia para la paz
(GIESPPAZ)

Semillero de investigacion en pedagogia para la
prevencion de riesgos laborales — SIPRILA

Semillero de investigacion en estudios sociales y
pedagogias para la paz — SIESPPAZ

Grupo de investigacion de problemas

socio —econdmicos regionales y
fronterizos —

Semillero de investigacion en pedagogia y
educacion — SIPE

GIPSERF

Semillero de investigacion Orlando Fals Borda —
SIFABO

Grupo de investigacion juridico
comercial y fronterizo — GIJCF

Semillero de investigacion en derecho comercial
Jhon F. Kennedy

Semillero de investigacion Jordi Nieva Fenoll

Grupo de investigacion en
arquitectura y materiales
alternativos — grama

Semillero de investigacion en arquitectura y
materiales. eco- HABITAT

Grupo interdisciplinario de
investigacion en comunicacion -
APIRA —KUNA

Ulises Semillero
Semillero de investigacion en comunicacion —
SEMINCO

Grupo de investigacion en

pedagogia y précticas pedagdgicas-

GIPEPP

Semillero de investigacion en educacion matematica
- SEM

Grupo de investigacion taller de
arquitectura y dinamicas del
territorio TAR-GET

Semillero taller, planeacion de ciudad — STPC

Grupo de investigacion en trabajo
social - GITS-

Semillero de estudios socio culturales y
econdmicos, migracion de laregion y la frontera
— SIRF

Semillero de investigacion en transformaciones
sociales — SITS

Semillero de investigacion en estudios sociales de
la problematica del
trabajo infantil — SIESPTI

Semillero de investigacion social en estudios
fronterizos — SISEF

Grupo de investigacion en calidad
de la educacion GCIES

Semillero de investigacion innovacion en calidad
educativa
- SICE

Tabla 17. Grupos de Investigacion — Facultad de Ciencias de la Salud
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FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

Grupo de Investigacion Nombre

Semillero de investigacion trabajo digno-
SITRAD

Semillas de paz — SEPAZ

Semillero de investigacion mentes abiertas —
SIMA
Semillero de Investigacién rumbo al
Grupo de investigacion en cuidado de conocimiento- SIRCO
enfermeria — GICE Gestores de investigacion del cuidado de
enfermeria — GESICE

Grupo de investigacion en salud publica —
GISP

Tabla 18. Reconocimiento de los Grupos de investigacion

Reconocimiento de los Grupos de investigacion
Grupos de Investigacion con reconocimiento institucional 41

Grupos de Investigacién reconocidos y categorizados por el Departamento Administrativo 23
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion COLCIENCIAS

Tabla 19. Categorias de los Grupos de investigacion segun la Facultad

Categorias de los Grupos de investigacion Segun la Facultad

Facultad Categoria
A B C D
Facultad Ciencias Agrarias y del Medio Ambiente 1 1 1 1
Facultad de Ingenieria 1 5 1
Facultad de Ciencias Basicas 2 4
Facultad de Ciencias Empresariales 1 1
Facultad Educacion, Artes Y Humanidades 1 1

Facultad De Ciencias de La Salud 2

Tabla 20. Semilleros de Investigacion
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Semilleros de Investigacion

Facultad Avalados
Facultad Ciencias Agrarias y del Medio Ambiente 12
Facultad de Ingenieria 13
Facultad de Ciencias Basicas 7
Facultad de Ciencias Empresariales 4
Facultad Educacion, Artes Y Humanidades 13
Facultad De Ciencias de La Salud 2
Total Grupos 51
Tabla 21. Programa Jovenes Investigadores e Innovadores
Jovenes Investigadores e Innovadores
ITEM Ao Ao Afo Afo Afio  Afo  Afio Afo
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Jovenes 3 8 2 4 5 3 5 1
Investigadores
ITEM Ao Afo Afo Ao Afio Afo  Afio Afo
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Jévenes 4 4 7 2 1 1 13 26

Investigadores

Tabla 22. Revistas Institucionales
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Revistas Institucionales

Titulo revista:
Revista Colombiana de Ciencias Horticolas
Facultad Ciencias Agrarias y del Ambiente
Categoria A2

Titulo revista:
Revista Respuestas
Facultad Ingenierias
Categoria C

Titulo revista:
Revista Ciencia y Cuidado
Facultad Ciencias de la Salud
Categoria C

Titulo revista:
Apuntes de administracion
Facultad Ciencias Empresariales
Aval Institucional
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Titulo revista:
Ecomatematico
Facultad Ciencias Basicas
Aval Institucional

Titulo revista:
Revista Perspectivas
Facultad Educacién Artes y Humanidades
Aval Institucional

Tabla 23. Memorias

Memorias
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Santandes
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En quinta medida, se continu6 con la clasificacion y el andlisis de la informacion obtenida a
través de la pagina del tercer proceso clave denominado Extension, en el cual se encontré que la
Universidad Francisco de Paula Santander maneja el mismo término para designar a este proceso;
la instancia encargada del manejo al interior de la UFPS es la dependencia denominada
Vicerrectoria de Investigacion y Extension; cabe sefialar que para este caso solo se tomaron las

actividades que competen netamente a la parte de Extensién (ya que con anterioridad se explicé a
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profundidad el proceso clave de la Investigacion); expresado lo anterior es relevante mencionar
que a pesar de que existe una oficina encargada, durante el analisis realizado se encontraron otras
dependencias y documentos que se encuentran dentro del proceso de extension; por lo tanto se
clasificd, analizo6 y describié de manera general todos los datos recopilados desde la tabla 24 a la

26.

Tabla 24. Organizacion general de la informacion de Vicerrectoria de Investigacion
y Extension

Vicerrectoria de Investigacion y Extension

Quienes Somos — Presentacion
Mision
Vision
Objetivos

Convocatorias

U. Propiedad Intelectual
U. Investigacion

Extension - Presentacion — Extension y proyeccion social
Politica de Extension y Proyeccion Social de la UFPS
Principios o Lineamientos de la Politica de Extension o Proyeccion
Social
Contacto
Convocatorias
Diplomados, Cursos, Talleres y Seminarios — VAIE
Documentos de Interés
Proyectos
La Extension en la UFPS
Documentos Guia - SNIES
Portafolio de Educacion Continua
Sistema de Informacion

Publicaciones
Reglamento

Memorias

CIMAC


https://ww2.ufps.edu.co/vicerrectoria/vicerrectoria-asistente-de-investigacion-y-extension/1600
https://ww2.ufps.edu.co/vicerrectoria/vicerrectoria-asistente-de-investigacion-y-extension/1442
https://ww2.ufps.edu.co/vicerrectoria/vicerrectoria-asistente-de-investigacion-y-extension/1445
https://ww2.ufps.edu.co/vicerrectoria/vicerrectoria-asistente-de-investigacion-y-extension/1446
https://ww2.ufps.edu.co/vicerrectoria/vicerrectoria-asistente-de-investigacion-y-extension/1448
https://ww2.ufps.edu.co/vicerrectoria/vicerrectoria-asistente-de-investigacion-y-extension/1578
https://ww2.ufps.edu.co/vicerrectoria/vicerrectoria-asistente-de-investigacion-y-extension/1579
https://ww2.ufps.edu.co/vicerrectoria/vicerrectoria-asistente-de-investigacion-y-extension/1589
https://ww2.ufps.edu.co/vicerrectoria/vicerrectoria-asistente-de-investigacion-y-extension/1700
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Tabla 25. Organizacion general de la informacion del proceso de Internacionalizacion

Internacionalizacion

Convenios

Guias y formatos
Movilidad Estudiantil
Movilidad Docente
Enlaces de interés
Contacto

Tabla 26. Portafolio de Servicios de la UFPS

Portafolio de Servicios de la UFPS
Portafolio de Servicios

En sexta medida, se continu6 con la clasificacion y el andlisis de la informacion obtenida a
través de la pagina del cuarto y altimo proceso clave denominado Gestion en el cual se encontr
que la Universidad Francisco de Paula Santander dentro de su estructura maneja este proceso de
forma implicita, por lo tanto se realiz6 una recopilacion (la cual incluy6 datos generales sobre la
UFPS, las dependencias y documentos generales que no hacen parte de una oficina en especifico)
de los documentos encontrados que abordan la Politica de Responsabilidad Social Universitaria y
cumplen con los pardmetros establecidos por esta para dicho proceso calve. Todos los datos

obtenidos fueron recopilados desde la tabla 27 a la 32.


http://cinera.ufps.edu.co/interufps/index.php?option=com_content&view=article&id=46&Itemid=55
http://cinera.ufps.edu.co/interufps/index.php?option=com_content&view=article&id=70&Itemid=84
http://cinera.ufps.edu.co/interufps/index.php?option=com_content&view=article&id=48&Itemid=60
http://cinera.ufps.edu.co/interufps/index.php?option=com_content&view=article&id=49&Itemid=61
http://cinera.ufps.edu.co/interufps/
http://cinera.ufps.edu.co/interufps/index.php?option=com_contact&view=contact&id=1&Itemid=83
https://ww2.ufps.edu.co/public/archivos/portafolio_de_servicios_ufps.pdf
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Tabla 27. Organizacion general de la informacion sobre la UFPS

Tabla 28. Organizacion general de la informacion de las Dependencias



https://ww2.ufps.edu.co/universidad/rectoria
javascript:void(0);
https://ww2.ufps.edu.co/organismo/consejo-superior-universitario/1035
https://ww2.ufps.edu.co/organismo/consejo-academico/1037
https://ww2.ufps.edu.co/organismo/consejo-electoral-universitario/1039
https://ww2.ufps.edu.co/
javascript:void(0);
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/informacion-institucional/1041
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/informacion-institucional/1042
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/informacion-institucional/1043
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/informacion-institucional/1044
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/informacion-institucional/1045
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/informacion-institucional/1046
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/informacion-institucional/1047
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/informacion-institucional/1048
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/identidad-corporativa/1098
https://ww2.ufps.edu.co/public/archivos/portafolio_de_servicios_ufps.pdf
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/admisiones-registro-academico/109
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/admisiones-registro-academico/109
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/admisiones-registro-academico/109#collapse-110
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/admisiones-registro-academico/116
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/admisiones-registro-academico/109#collapse-117
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/admisiones-registro-academico/118
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/admisiones-registro-academico/119
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/admisiones-registro-academico/120
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/admisiones-registro-academico/166
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/admisiones-registro-academico/109#collapse-122
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/admisiones-registro-academico/123
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/admisiones-registro-academico/124
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/admisiones-registro-academico/125
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/admisiones-registro-academico/636
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/admisiones-registro-academico/1706

81

Oficina de Control Interno - Quienes somos
Mision y Vision
Objetivos
Fundamentos
Roles de la Oficina de Control Interno
Formatos
Noticias
Sistema de Control Interno
Normograma
Comité de Coordinacion del Sistema de Control Interno
Elementos
Principios
Documentacion SGC
Procedimientos
Formatos
Instructivos
Informes de Ley
Seguimiento de Estrategias Plan Anticorrupcion
Pormenorizado del Sistema de Control Interno
Audiencia Publica
Ejecutivo DAFP
Gestion Oficina de Control Interno
Sistemas de Control Interno Contable
Auditoria Institucional
Plan de Accion Oficina de Control Interno
Plan Anual de Auditorias Internas
Entes Reguladores
Contraloria General de la Republica
Contraloria Departamental del Norte de Santander
Contaduria General de la Nacién
Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP
Procuraduria General de la Nacion
Oficina de Planeacion — Quienes somos
Proposito principal
Funciones
Plan anticorrupcion
Plan de desarrollo
Estructura organica
Unidades



javascript:void(0);
javascript:void(0);
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/control-interno/1060
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/control-interno/1062
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/control-interno/1243
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/control-interno/1061
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/control-interno/1029
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/control-interno/1245
javascript:void(0);
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/control-interno/1624
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/control-interno/1625
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/control-interno/1626
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/control-interno/1627
javascript:void(0);
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/control-interno/1628
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/control-interno/1630
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/control-interno/1631
javascript:void(0);
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/control-interno/1632
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/control-interno/1633
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/control-interno/1634
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/control-interno/1635
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/control-interno/1636
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/control-interno/1637
javascript:void(0);
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/control-interno/1638
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/control-interno/1639
javascript:void(0);
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/control-interno/1351
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/control-interno/1352
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/control-interno/1353
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/control-interno/1354
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/control-interno/1355
javascript:void(0);
javascript:void(0);
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/planeacion/649
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/planeacion/1064
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/planeacion/655
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/planeacion/656
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/planeacion/673
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/planeacion/652
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Division de Recursos Humanos - Quiénes somos

Mision

Vision

Generalidades

Normatividad

Convocatorias

Némina

Seguridad y Salud en el Trabajo

Gestion Documental - Quiénes somos

Normatividad

Programa de gestion documental
Diagnostico de gestion documental
Cronograma de actividades del PGD
Manual de gestién documental
Tabla de retencion documental
Instructivos

Formato de gestion de documentos
Procedimientos

Guias

Biblioteca — Nosotros - Historia

Catalogo

Mision

Vision
Organigrama
Politica De Calidad

Biografia
Biblioteca Virtual - Bases Suscripcion
E-Libros
Repositorios
Demos

Revistas Libre Acceso
Bases Libre Acceso

Gestion De Calidad

Descargas
Contacto

Inscripcion Capacitaciones

Centro de Comunicaciones - Informacion

Oficina de Prensa- Boletin virtual Rectoria al Dia

Boletin administrativo y docente “Siente la U”.
Boletin virtual “Siente la U — Acreditacion”
Periddico Oriente Universitario

Boletin Nuestro Norte UFPS



javascript:void(0);
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/recursos-humanos/1065
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/recursos-humanos/1066
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/recursos-humanos/1067
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/recursos-humanos/1068
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/recursos-humanos/1069
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/convocatorias
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/recursos-humanos/1083
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/seg_salud_trabj/1306
javascript:void(0);
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/gestion-documental/1085
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/gestion-documental/1086
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/gestion-documental/1087
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/gestion-documental/1088
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/gestion-documental/1089
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/gestion-documental/1090
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/gestion-documental/1091
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/gestion-documental/1092
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/gestion-documental/1093
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/gestion-documental/1198
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/gestion-documental/1199
http://biblioteca.ufps.edu.co/
http://biblioteca.ufps.edu.co/index.php/nosotros/historia
http://biblioteca.ufps.edu.co/index.php/nosotros/mision
http://biblioteca.ufps.edu.co/index.php/nosotros/vision
http://biblioteca.ufps.edu.co/index.php/nosotros/organigrama
http://biblioteca.ufps.edu.co/index.php/nosotros/politica-de-calidad
http://biblioteca.ufps.edu.co/index.php/nosotros/biografia
http://biblioteca.ufps.edu.co/index.php/biblioteca-virtual/suscripcion
http://bdbiblioteca.ufps.edu.co:2048/login?url=http://www.ebooks7-24.com
http://biblioteca.ufps.edu.co/index.php/biblioteca-virtual/repositorios
http://biblioteca.ufps.edu.co/index.php/biblioteca-virtual/demos
http://biblioteca.ufps.edu.co/index.php/biblioteca-virtual/revistas-libre-acceso
http://biblioteca.ufps.edu.co/index.php/biblioteca-virtual/bases-libre-acceso
http://biblioteca.ufps.edu.co/index.php/descargas
http://biblioteca.ufps.edu.co/index.php/contacto
https://forms.gle/sUayKnadEnLykN9Z9
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/centro_comu_ufps/1250
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/centro_comu_ufps/1250
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/centro_comu_ufps/1251
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Tabla 29. Organizacion general de la informacion del Portal Institucional

Tabla 30. Organizacion general de la informacion de los Enlaces de Interés



https://ww2.ufps.edu.co/universidad/sistema-integrado-de-gestion-de-calidad/1298
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/sistema-integrado-de-gestion-de-calidad/1298
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/centro_comu_ufps/1252
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/centro_comu_ufps/1253
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/centro_comu_ufps/1255
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/centro_comu_ufps/1256
https://divisist2.ufps.edu.co/
http://dptosist.ufps.edu.co/piagev1/servlet/piagev
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/atencion_ciudadano
http://ugad.ufps.edu.co:8084/datarsoft001/home.ufps
http://nomina.ufps.edu.co:9191/nominaufps
http://www.ufps.edu.co/ufps/cread/Presentacion.php
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/seleccion
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/contratacion/1122
https://ww2.ufps.edu.co/informacion/proceso_democratico_2019
https://ww2.ufps.edu.co/informacion/proceso_democratico_2019
https://ww2.ufps.edu.co/vicerrectoria/vicerrectoria-administrativa/527
https://mail.google.com/a/ufps.edu.co/
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Tabla 31. Organizacion general de Documentos de Interés

Documentos de Interés
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

Atencion al Ciudadano en la Universidad
Proyectos de Acuerdo UFPS

Peticiones, Denuncias, Quejas, Reclamos y Sugerencias
Calendario

Convocatorias

Cuenta Conmigo
Estrategia de Rendicion de Cuentas

Sistema Integrado
de Gestion de Calidad -Introduccién
Formatos de Uso General
Normatividad
Mapa de Procesos - Direccionamiento Estratégico
Gestion de Calidad
Gestion Académica
Investigacion
Extensién
Gestion Administrativa y Financiera
Gestion Talento Humano
Gestion de Tecnologias y Sistemas de Informacion
Gestion de Servicios Académicos y Bibliotecarios
Gestion de Comunicaciones
Gestion Documental
Gestion Legal
Gestion Estudiantil
Gestion Bienestar Universitario
Auditoria y Control Interno

Mapa de Riesgos - Resolucion N° 0767 de 2018
Direccionamiento Estratégico
Gestion Académica
Investigacion
Extension
Gestion Administrativa y Financiera
Gestion Talento Humano
Gestion de Tecnologias y Sistemas de Informacion
Gestion de Servicios Académicos y Bibliotecarios
Gestion de Comunicaciones
Gestion Documental
Gestion Legal
Gestion Estudiantil
Gestion Bienestar Universitario


https://ww2.ufps.edu.co/universidad/sistema-integrado-de-gestion-de-calidad/1280
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/sistema-integrado-de-gestion-de-calidad/1281
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/sistema-integrado-de-gestion-de-calidad/1282
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/sistema-integrado-de-gestion-de-calidad/1280#collapse-1283
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/sistema-integrado-de-gestion-de-calidad/1287
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/sistema-integrado-de-gestion-de-calidad/1288
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/sistema-integrado-de-gestion-de-calidad/1289
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/sistema-integrado-de-gestion-de-calidad/1290
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/sistema-integrado-de-gestion-de-calidad/1291
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/sistema-integrado-de-gestion-de-calidad/1293
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/sistema-integrado-de-gestion-de-calidad/1294
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/sistema-integrado-de-gestion-de-calidad/1297
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/sistema-integrado-de-gestion-de-calidad/1357
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/sistema-integrado-de-gestion-de-calidad/1299
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/sistema-integrado-de-gestion-de-calidad/1300
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/sistema-integrado-de-gestion-de-calidad/1301
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/sistema-integrado-de-gestion-de-calidad/1302
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/sistema-integrado-de-gestion-de-calidad/1303
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/sistema-integrado-de-gestion-de-calidad/1304
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/sistema-integrado-de-gestion-de-calidad/1280#collapse-1466
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/sistema-integrado-de-gestion-de-calidad/1467
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/sistema-integrado-de-gestion-de-calidad/1468
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/sistema-integrado-de-gestion-de-calidad/1469
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/sistema-integrado-de-gestion-de-calidad/1470
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/sistema-integrado-de-gestion-de-calidad/1471
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/sistema-integrado-de-gestion-de-calidad/1472
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/sistema-integrado-de-gestion-de-calidad/1473
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/sistema-integrado-de-gestion-de-calidad/1474
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/sistema-integrado-de-gestion-de-calidad/1475
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/sistema-integrado-de-gestion-de-calidad/1476
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/sistema-integrado-de-gestion-de-calidad/1477
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/sistema-integrado-de-gestion-de-calidad/1478
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/sistema-integrado-de-gestion-de-calidad/1479
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/sistema-integrado-de-gestion-de-calidad/1480
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Auditoria y Control Interno
Gestion de Calidad

Tabla 32. Politica de Ambiental Institucional — Sistema de Gestion Ambiental

Politica de Ambiental Institucional — Sistema de Gestion Ambiental

Es un acuerdo con No 029 del afio 2011
aprobado por el Consejo Superior
Universitario, donde se establece la
Que es formulacion, ejecucion y evaluacion de
planes, programas Yy proyectos que
contribuyan a la sostenibilidad vy
conservacion del medio ambiente.

Programas Actuales

Busca dar un manejo adecuado a las hojas
gue no se utilizan en las oficinas, pretende
promover la separar los documentos que
arrojamos en la canasta comun y empezar a
depositar este material en un contenedor
especial, que fue disefiado en conjunto con el
Centro de Comunicaciones y Medios
Audiovisuales — CECOM para el uso de
todos.

En el desarrollo de este proyecto se han
llevado a cabo diferentes jornadas de
sensibilizacion al personal administrativo y
docente de la Institucién, y se han dotado a
las diferentes dependencias UFPS con un
recipiente especial para el depésito y
administracion de este material.

Programa de Cero Papel

Con el apoyo de la alta direccién se compré
60 puntos ecoldgicos con los cuales se
pretenden una correcta segregacion de los
Puntos ecoldgicos UFPS residuos en la Institucion, mediante una ruta
de recoleccion que permita analizar el ciclo
de vida de algunos elementos quimicos,
infecciosos, biodegradables, entre otros.



https://ww2.ufps.edu.co/universidad/sistema-integrado-de-gestion-de-calidad/1481
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/sistema-integrado-de-gestion-de-calidad/1482
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Asimismo, se implementa el programa de
pos consuma en la Institucion que busca dar
un manejo distinto a las baterias y a todos
los materiales de vidrio, “para ello se
habilitaron puntos azules dentro del campus
universitario”.
Arbolado UFPS
Proyectos Campus Mapa Electromagnético

Cambio de forma gradual las iluminarias por
tecnologia LED, asi como las griferias de los
lavamanos, lo cual esté orientado a reducir el
consumo.

Proyectos en proceso de aplicacion

En séptima y ultima medida, para darle finalidad a la primera parte del instrumento planteado
(Anélisis documental) para este proyecto de investigacién se le dio prioridad al proceso de
Acreditacion de Alta Calidad que estéa llevando a cabo la Universidad Francisco de Paula Santander
y que retne en mayor o menor grado todos los procesos claves que fueron clasificados, analizados
y descritos minuciosamente con anterioridad; para tal propoésito se realizé una de tabla (ver tabla
33) en la cual se resume el proceso y los logros que esta teniendo esta accion en la UFPS de forma

sencilla.


javascript:void(0);
https://maprni.tk/
http://inventarioarboladoufps.com/

87

Tabla 33. Acreditacion de Alta Calidad

Acreditacion de Alta Calidad
Acreditacion de Alta Calidad - Presentacion

Qué significa acreditarse?

Por qué es importante acreditarse?

Objetivos
El proceso
Normatividad
Programas acreditados - Enfermeria
Ingenieria de Sistemas
Licenciatura en Matematicas
Ingenieria Biotecnologica
Comunicacién Social
Ingenieria Agronémica
Ingenieria Ambiental
Ingenieria Electronica
Maestria en Practica Pedagdgica
Autoevaluacion - Qué es autoevaluacion?
Para qué autoevaluarse
Elementos indispensables para el proceso de autoevaluacion
Etapas del proceso de autoevaluacion
Preguntas frecuentes - Agentes del proceso
Quién hace la acreditacion?
La acreditacion es obligatoria?
Es un requisito para abrir programas?
Hay otras entidades acreditadoras en Colombia?
La acreditacion es permanente?
Quién dirige la acreditacion en Colombia?

Boletin

Soporte Documental
Documentos de Referencia
Grupo de Trabajo


https://ww2.ufps.edu.co/universidad/acreditacion/1130#collapse-1129
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/acreditacion/1155
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/acreditacion/1135
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/acreditacion/1136
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/acreditacion/1130
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/acreditacion/1131
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/acreditacion/1417
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/acreditacion/1417
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/acreditacion/1258
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/acreditacion/1259
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/acreditacion/1257
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/acreditacion/1389
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/acreditacion/1555
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/acreditacion/1556
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/acreditacion/1557
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/acreditacion/1558
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/acreditacion/1651
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/acreditacion/1152
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/acreditacion/1153
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/acreditacion/1143
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/acreditacion/1144
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/acreditacion/1129#collapse-1134
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/acreditacion/1145
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/acreditacion/1146
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/acreditacion/1147
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/acreditacion/1148
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/acreditacion/1149
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/acreditacion/1150
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/acreditacion/1151
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/acreditacion/1170
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/acreditacion/1416
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/acreditacion/1683
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Por otra parte, el segundo instrumento empleado en este proyecto de investigacion fue la
entrevista semiestructurada, la cual fue aplicado a 4 funcionarios (2 Profesores y 2 Directivos) de
la Universidad Francisco de Paula Santander (Ver Anexo 3) para evitar posibles confusiones y
analizar la informacion recopilada de manera idonea; como se refleja en las siguientes figuras se

le asigno un cddigo a la técnica aplicada a cada funcionario y al cargo que este ocupa.

I'écnica aplicada Cargo del Funcionario
EN 1 VIEX
Numero asignado al Funcionario

Figura 4. Ejemplo de codificacion

Tabla 34. Codificacién de la Entrevista Semiestructurada

EN1VIEX EN3P

EN2P EN4DA

Expresado lo anterior, es importante mencionar que las preguntas expuestas a los funcionarios

en esta técnica fueron:

¢Qué acciones realiza la Universidad Francisco de Paula Santander para cumplir con lo estipulado en

la politica de la Responsabilidad Social Universitaria?
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¢ Qué tipo de actividades son realizadas al interior de la Universidad Francisco de Paula Santander que

considere tengan un enfoque de Responsabilidad Social Universitario?

¢Qué relacion existe entre la planeacion estratégica de la UFPS y la incorporacion de la

Responsabilidad Social Universitaria?

¢ Qué estrategias utiliza la Universidad Francisco de Paula Santander para visibilizar ante la comunidad

universitaria la aplicacion de la politica de Responsabilidad Social Universitaria?

¢Considera gue hay pertinencia entre lo que se ensefia en los programas curriculares de la Facultad y

lo que la politica de la Responsabilidad Social Universitaria exige?

¢Qué opiniodn tiene, en general, acerca del estado actual de la politica de la Responsabilidad Social

Universitaria al interior de la UFPS?

¢Segun su opinién, qué elementos centrales deberian mejorarse para visibilizar la politica de

Responsabilidad Social Universitaria al interior de la Universidad Francisco de Paula Santander?

Recopilada toda la informacion obtenida a traves de estas preguntas, se realizd una
codificacion abierta (Ver Anexo 5) que segun Strauss & Corbin (2002) es un proceso en el cual se

aborda el texto, con el fin de desnudar conceptos, ideas y sentidos; respecto a esto son claros
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sefialando que “para descubrir y desarrollar los conceptos debemos abrir el texto y exponer los

pensamientos, ideas y significados contenidos en é1” (p. 111).

En este caso en particular a través de la técnica de la entrevista semiestructurada se pretendia
completar la informacion obtenida por medio de la técnica del analisis documental; de igual
manera se busco indagar las posibles falencias y confusiones que puedan existir en la UFPS sobre

la Politica de la Responsabilidad Social Universitaria.

Con base en lo anterior, las respuestas dadas por los entrevistados reflejan confusiones
notorias sobre la correcta aplicacion de la Politica de RSU al interior de la Universidad, lo que es
comprensible dado que el término en general es relativamente nuevo; Asimismo, se destaca el
hecho de que a pesar de los esfuerzos notorios de la UFPS por darle un orden a la informacion tan
abundante que esta contiene, se destaca el hecho de que todas estas acciones son realizadas con un
solo objetivo, cumplir con los estipulado por la CNA — Concejo Nacional de Acreditacion, lo que
provoca desventajas para esta puesto que la este proceso no abarca en su totalidad lo planteado

por la Politica de Responsabilidad Social.

Para darle cumplimiento al tercer y ultimo objetivo planteado en este proyecto de
investigacion se aplicd la técnica del grupo focal y de esta manera se identificd el nivel de
percepcion que tiene el programa de trabajo social sobre la Responsabilidad Social Universitaria,

al interior de la Universidad Francisco de Paula Santander.

En primera medida la percepcion, segun Carterette & Friedman (citado por Arias, 2006), es
una parte esencial de la conciencia, es la parte que consta de hechos intratables y, por tanto,
constituye la realidad como es experimentada. Esta funcion de la percepcion depende de la

actividad de receptores que son afectados por procesos provenientes del mundo fisico. La
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percepcion puede entonces definirse como el resultado del procesamiento de informacion que
consta de estimulaciones a receptores en condiciones que en cada caso se deben parcialmente a la

propia actividad del sujeto.

De igual forma, la percepcion segun Barthey (citado por Arias, 2006) no se usa solo en la
psicologia, sino que también es una palabra cuyos diversos significados son moneda corriente en
el lenguaje comun. Dice Barthey que segun el diccionario 1. "La percepcion es cualquier acto o
proceso de conocimiento de objetos, hechos o verdades, ya sea mediante la experiencia sensorial
0 por el pensamiento; es una conciencia de los objetos, un conocimiento 2. "La referencia que una
sensacion hace a un objeto externo”. 3. "Un conocimiento inmediato o intuitivo, o0 juicio; un
discernimiento anédlogo a la percepcién sensorial con respecto a su inmediatez y al sentimiento de
certidumbre que lo acompafa, frecuentemente implica una observacién agradable o una

discriminacion sutil"(p.19).

Teniendo claro el concepto de percepcion, se aplicé la técnica del grupo focal a estudiantes
de noveno y décimo semestre de la carrera de Trabajo Social (Ver Anexo 4), para evitar posibles
confusiones y analizar la informacion recopilada de manera idonea; como se realiz6 en el objetivo
dos de esta investigacion se le asign6 un cddigo a la técnica aplicada a cada estudiante y al semestre

que este se encuentra cursando; este proceso se puede observar en las siguientes figuras.

Técnica aplicada Semestre del estudiante
GR Pl S10

/

Numero asignado al estudiante

Figura 5. Ejemplo de codificacion
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Tabla 35. Codificacion del Grupo Focal

GRP1S9 GRP5S9
GRP2S9 GRP6S9
GRP3S10 GRP7S10
GRP4S10 GRP8S10

Expresado lo anterior, es importante mencionar que preguntas realizadas a los estudiantes en

esta técnica fueron:

¢Cudles creen que son los beneficios de aplicar la politica de la Responsabilidad Social

Universitaria para la comunidad universitaria?

¢Consideran que al interior de la UFPS se aplica la Responsabilidad Social Universitaria?

¢Qué acciones creen que realiza la UFPS para cumplir con lo establecido en su Proyecto

Educativo Institucional, Mision, Vision y Objetivos Institucionales?

Recopilada toda la informacion obtenida a través de estas preguntas, se realizO una
codificacion abierta en la cual segun Charmaz (2007) es el resultado del examen minucioso de los
datos para identificar y conceptualizar los significados que el texto contiene. Los datos son
segmentados, examinados y comparados en términos de sus similitudes y diferencias. Estas

comparaciones deben quedar registradas en anotaciones (memos) que acompafien a cada cédigo.

El resultado de esta codificacion es una lista de cddigos de la que, al compararlos respecto de
sus propiedades, dimensiones y significados, se obtiene una clasificacion, mayor o de segundo
grado, denominada categoria. A este proceso de le denomina categorizacion, y se refiere al

resumen de conceptos en conceptos genéricos (Flick, 2007).
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Dicho lo anterior, al momento de desarrollar el proceso de la categorizacién se tomé en
cuenta que las preguntas aplicadas en el grupo focal pretendian identificar el nivel de percepcion
que tiene la comunidad Universitaria sobre la Politica de Responsabilidad Social Universitaria, al
interior de la UFPS; es por esto que al momento de realizar la Triangulacion de datos cualitativos
se obtuvieron como categorias principales: gestion, docencia, investigacion y extension
universitaria, por medio de estos resultados y al momento de darse el anélisis de los mismos se
logré concluir que la percepcion de los estudiantes es positiva, ya que comprenden de manera
parcial qué es la Politica de RSU y logran identificar los beneficios que esta acarrea dentro de las
instituciones de educacion superior, pero de igual forma permitié identificar la poca visibilidad
que se le da al interior de UFPS y las acciones que esta realiza solo a un campo en especifico de
la misma, como lo es la Acreditacion de Alta Calidad, dejando de lado los otros procesos claves

de la Politica de Responsabilidad Social Universitaria.
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5. Conclusiones
Se determind desde el Proyecto Educativo Institucional, Mision, Vision, Objetivo
Institucional, el nivel de cumplimiento de la Responsabilidad Social Universitaria al interior de la
UFPS, permiti6 inferir de forma clara que el nivel de cumplimiento es aceptable, ya que existen
vacios al interior de la institucion, segun lo expresado en la Politica de Responsabilidad Social
Universitaria — RSU; para que una Universidad esté aplicando verdaderamente esta politica debe
enfocarse en realizar acciones que incentiven los cuatro procesos de manera conjunta y no de forma

individual o parcial como lo est4 realizando la UFPS.

Se logré describir las préacticas que realiza la Universidad Francisco de Paula Santander sobre
Responsabilidad Social Universitaria — RSU, revelando que la Universidad aplica sin saberlo 2 de
los cuatro procesos claves: Investigacion y Extension ampliamente organizados y reconocidos;
pero dejo6 en evidencia las falencias de la Institucion en los dos Gltimos procesos (la docencia y la
gestion) que son causadas por una serie de confusiones que tienen su raiz en el desconocimiento

parcial de la correcta aplicacion de esta politica en la institucion.

Por ultimo, se identificd el nivel de percepcion que tiene el programa de trabajo social sobre
la Responsabilidad Social Universitaria, al interior de la UFPS; gracias a esto se comprob6 que los
estudiantes de la Universidad lograron comprender parcialmente que es la RSU y los beneficios
que esta conlleva, cuando es aplicada de manera correcta; pero asimismo se evidencié nuevamente
las falencias de la UFPS en la aplicacion de esta Politica y la necesidad latente de los educandos

por entender completamente todos los aspectos relacionados con la misma.
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6. Recomendaciones
La Politica de Responsabilidad Social genera grandes beneficios cuando es aplicada
correctamente al interior de la universidad y a pesar de que la UFPS cuenta con muchas iniciativas
y cumple con una parte de los parametros estipulados por esta politica, ain le falta mayor

organizacion y trabajo en conjunto para lograr el cien por ciento de cumplimiento y efectividad.

De igual forma, la institucion debe promover espacios socioeducativos al interior del campus
universitario que generen apropiacion e interés sobre la importancia de aplicar la Politica de
Responsabilidad Social Universitaria ; asimismo es relevante mencionar la evidente necesidad de
fortalecer la ejecucion de proyectos como el consultorio juridico que generen efectos positivos,
duraderos y continuos a la sociedad en la que se encuentra inmersa la Universidad y no solo
actividades momentaneas que, si bien son beneficiosas para la poblacién, no son constantes sino

pasajeras.

Por otra parte, se le sugiere realizar un andlisis donde se comparen los beneficios que le traeria
a la institucion el procurar incentivar la Politica de RSU como un medio para obtener la
Acreditacion de Alta Calidad que tanto anhela; por lo tanto, ver que esta politica le daria un plus

ante el Concejo Nacional de Acreditacion — CNA y le permitiria lograr su objetivo.

Ademas de esto, como sea mencionado al inicio de este proyecto de investigacion, una de las
funciones del trabajador social es contribuir a la aplicacion de politicas que estén encaminadas a
desarrollar procesos de cambio y mejora en las condiciones de vida de la poblacion; por tal razon
seria de gran significado que el plan de estudios de trabajo social procure visibilizar la politica de
RSU como un medio para fortalecer la pertinencia en los estudiantes hacia la institucion y a su vez

esta accion permite crear profesionales competentes y socialmente responsables.
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Para finalizar, como una sugerencia para aquellos estudiantes de trabajo social que ain no
tienen un tema para su proyecto de grado, es que analicen los grandes beneficios a nivel académico
que representa la politica de RSU ya que esta es una opcion reciente, innovadora y que permite
una versatilidad al momento de abordarla en un proyecto de investigacion, adicional a esto por
medio de la politica de RSU se puede comprender el creciente interés de una parte de las
instituciones de educacion superior por mejorar sus estandares en cuanto a la formacion de

profesionales competentes se refiere.
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1. Formato de la Entrevista Semiestructurada

Egde Paula Santander |Universidad Francisco de Paula Santander sobre

Universidad Francisco | Objetivo: “Describir las practicas que realiza la

Responsabilidad Social Universitaria— RSU”

ENTREVISTA A EXPERTOS

¢ Qué acciones realiza la Universidad Francisco de Paula Santander para cumplir con lo
estipulado en la politica de la Responsabilidad Social Universitaria?

¢ Qué tipo de actividades son realizadas al interior de la Universidad Francisco de Paula Santander
gue considere tengan un enfogque de Responsabilidad Social Universitario?

¢Qué relacidn existe entre la planeacion estratégica de la UFPS y la incorporacion de la
Responsabilidad Social Universitaria?

¢Qué estrategias utiliza la Universidad Francisco de Paula Santander para visibilizar ante la
comunidad Universitaria la aplicacion de la politica de Responsabilidad Social Universitaria?

¢Considera que hay pertinencia entre lo que se ensefia en los programas curriculares de la
Facultad y lo que la politica de la Responsabilidad Social Universitaria exige?

¢Qué opinidn tiene, en general, acerca del estado actual de la politica de la Responsabilidad
Social Universitaria al interior de la UFPS?

¢Segun su opinidn, qué elementos centrales deberian mejorarse para visibilizar la politica de
Responsabilidad Social Universitaria al interior de la Universidad Francisco de Paula Santander?

Observaciones
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Anexo 2. Formato de las Preguntas del Grupo Focal

SO A Objetivo: Identificar el nivel de percepcion que tiene el
Umversudad Francisco programa de trabajo social sobre la Responsabilidad

=5de Paula Santander Social Universitaria, al interior de la Universidad
Francisco de Paula Santander.

PREGUNTAS DEL GRUPO FOCAL

1. ¢Saben qué es la politica de Responsabilidad Social Universitaria?

2. ¢Cudles creen que son los beneficios de aplicar la politica de la Responsabilidad Social
Universitaria para la comunidad universitaria?

3. ¢Consideran que al interior de la UFPS se aplica la Responsabilidad Social Universitaria?

4. ;Qué acciones creen que realiza la UFPS para cumplir con lo establecido en su Proyecto
Educativo Institucional, Mision, Vision y Objetivos Institucionales?
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Anexo 3. Entrevista Semiestructurada diligenciada por los Expertos

EN1VICE

1. ¢Qué acciones realiza la Universidad Francisco de Paula Santander para cumplir con lo estipulado en la
politica de la Responsabilidad Social Universitaria?

RTA: Se realizan proyectos de extension con la comunidad a través de las facultades y los programas que buscan
solucionar problematicas de estas mismas.

La vicerrectoria tiene planes de capacitacion y oferta para egresados.

2. ¢Qué tipo de actividades son realizadas al interior de la Universidad Francisco de Paula Santander que
considere tengan un enfoque de Responsabilidad Social Universitario?

RTA: Convenio Cucuta emprende donde la universidad capacita a mas de 2500 familias para el emprendimiento de
nuevas unidades productivas.

Précticas y pasantias de todos los programas al servicio de la comunidad.

3. ¢Qué relacién existe entre la planeacion estratégica de la UFPS y la incorporacién de la Responsabilidad
Social Universitaria?

RTA: Estan directamente relacionadas ya que la Universidad en es uno de sus tres funciones como la extension,
busca participar de manera activa en la solucién de tipo social en nuestra region.

4. ;Qué estrategias utiliza la Universidad Francisco de Paula Santander para visibilizar ante la comunidad
Universitaria la aplicacion de la politica de Responsabilidad Social Universitaria?

RTA: a través de los programas, se da a conocer que se esta realizando.
Semilleros de investigacion también se vinculan a la solucién de problemas.
Oficina de egresado.

5. ¢Considera que hay pertinencia entre lo que se ensefia en los programas curriculares de la Facultad y lo que
la politica de la Responsabilidad Social Universitaria exige?

RTA: Si hay pertinencia.

6. ¢(Qué opinién tiene, en general, acerca del estado actual de la politica de la Responsabilidad Social
Universitaria al interior de la UFPS?

RTA: Es buena estamos al servicio de la comunidad y eso se refleja en los diferentes proyectos que se vienen
realizando.

7. ¢Segun su opinion, que elementos centrales deberian mejorarse para visibilizar la politica de Responsabilidad
Social Universitaria al interior de la Universidad Francisco de Paula Santander?

RTA: Vinculacion a través de convenios con la alcaldia y gobernacion para beneficiar a las comunidades.
Mejorar el tema de egresados a través de los proyectos productivos.
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EN2P

1. ¢Qué acciones realiza la Universidad Francisco de Paula Santander para cumplir con lo estipulado en la
politica de la Responsabilidad Social Universitaria

RTA: Esta politica todavia no esta constituida de una manera fuerte y concreta, creo que la vicerrectoria de
investigacion y extension ha hecho algunos ejercicios con la constitucién de politicas, pero relacionadas con
extension social, mas que con la politica de RSU, es decir ese concepto no estd tomado en la politica de la
universidad, pero se asocia con las de extension.

2. ¢Qué tipo de actividades son realizadas al interior de la Universidad Francisco de Paula Santander que
considere tengan un enfoque de Responsabilidad Social Universitario?

RTA: Trabajos con comunidad existe un proyecto muy importante con la comunidad del Catatumbo hace algunos
afios de pensé en una extension de la universidad en ese territorio.

3. ¢Qué relacién existe entre la planeacion estratégica de la UFPS y la incorporacién de la Responsabilidad
Social Universitaria?

RTA: Conozco que tiene la vicerrectoria de Bienestar Universitario que es la que se encarga de hacer actividades
para los estudiantes y los profesores.

4. ;Qué estrategias utiliza la Universidad Francisco de Paula Santander para visibilizar ante la comunidad
Universitaria la aplicacion de la politica de Responsabilidad Social Universitaria?

RTA: Depende de las politicas que maneja la universidad y va relacionada intimamente con las politicas que maneja
la oficina de extension Universitaria.

5. ¢Considera que hay pertinencia entre lo que se ensefia en los programas curriculares de la Facultad y lo que
la politica de la Responsabilidad Social Universitaria exige?

RTA: Si hay una pertinencia, pero en los programas de Ciencias Sociales, es decir la facultad de Educacion, Artes y
humanidades es la que lidera la RSU o que lidera la extension social en la UFPS.

6. ¢Qué opinién tiene, en general, acerca del estado actual de la politica de la Responsabilidad Social
Universitaria al interior de la UFPS?

RTA: Hasta ahora se estd fundamentando y construyendo y que con el esfuerzo que ha hecho la facultad de
Educacion, Artes y Humanidades muy seguramente va ayudar que la politica de la RSU sea una realidad en la
UFPS.

7. ¢Segun suopinidn, que elementos centrales deberian mejorarse para visibilizar la politica de Responsabilidad
Social Universitaria al interior de la Universidad Francisco de Paula Santander?

RTA: Que no sea un trabajo de una sola Facultad — en este caso la de Educacion, Artes y Humanidades lidere los
procesos de extension ya que muchos de los procesos que realiza este no son visibles, es decir debe existir un trabajo
mancomunado para que la RSU sea una realidad al interior de la UFPS.
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EN3P

1. ;Qué acciones realiza la Universidad Francisco de Paula Santander para cumplir con lo estipulado en la
politica de la Responsabilidad Social Universitaria

RTA: Tiene que tener asegurado a su empleados y estudiantes, debe preocuparse por mejorar las condiciones de
salud en las practicas que estos realizan.

Mejorar las relaciones en el contexto social.

2. ¢Qué tipo de actividades son realizadas al interior de la Universidad Francisco de Paula Santander que
considere tengan un enfoque de Responsabilidad Social Universitario?

RTA: Se realizan anélisis médico — enganche - enfocado en prevenir posibles afectaciones en la salud de sus
trabajadores

3. ¢Qué relacién existe entre la planeacion estratégica de la UFPS y la incorporacién de la Responsabilidad
Social Universitaria?

RTA: Estéa relacionada con la extensidn quien es la encargada del manejo de los proyectos, convenios e
investigaciones que promueven el conocimiento en la UFPS.

4. ;Qué estrategias utiliza la Universidad Francisco de Paula Santander para visibilizar ante la comunidad
Universitaria la aplicacion de la politica de Responsabilidad Social Universitaria?

RTA: Actualmente la universidad esta utilizando medios de comunicacidn para mostrar las acciones o actividades
que se realizan los semilleros de investigacion que se encuentra dentro la politica de RSU.

5. ¢Considera que hay pertinencia entre lo que se ensefia en los programas curriculares de la Facultad y lo que
la politica de la Responsabilidad Social Universitaria exige?

RTA: Aunque existe cierta pertinencia no es completamente esta puesto que se encuentran falencias sobre todo areas
de proteccion laboral con los estudiantes que realizan practicas en ciertas areas y esto demuestra que hay un déficit
al interior de la oficina de extension de la UFPS.

6. ¢Qué opinién tiene, en general, acerca del estado actual de la politica de la Responsabilidad Social
Universitaria al interior de la UFPS?

RTA: Hasta ahora se estd fundamentando y construyendo ya que la UFPS no tiene muy claro este concepto aun
y lo confunden con los procesos de extension Social que se realizan.

7. ¢Segln su opinion, que elementos centrales deberian mejorarse para visibilizar la politica de Responsabilidad
Social Universitaria al interior de la Universidad Francisco de Paula Santander?

RTA: La convivencia interna en el ambito laborar que mejore el trabajo en equipo y mejoras ambientales al interior
del campus universitario.
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EN4DA

1. ¢Qué acciones realiza la Universidad Francisco de Paula Santander para cumplir con lo estipulado en la
politica de la Responsabilidad Social Universitaria?

RTA: Implementar programas de sensibilizacion sobre el uso y manejo adecuado de los aspectos y residuos
ambientales producto de las actividades de Docencia, investigacién y extension.

2. ¢Qué tipo de actividades son realizadas al interior de la Universidad Francisco de Paula Santander que
considere tengan un enfoque de Responsabilidad Social Universitario?

RTA: Eventos Académicos, Boletines Informativos y de Comunicacién y EI mantenimiento de zonas verdes.

3. ¢Qué relacion existe entre la planeacion estratégica de la UFPS y la incorporacion de la Responsabilidad
Social Universitaria?

RTA: Formulacion y ejecucidn de programas y propuestas que propenden por el cumplimiento de los objetivos
misionales de la universidad con participacion de toda la comunidad académica.

4. ;Qué estrategias utiliza la Universidad Francisco de Paula Santander para visibilizar ante la comunidad
Universitaria la aplicacion de la politica de Responsabilidad Social Universitaria?

RTA: Medios Visuales, Medios de Comunicacidn, Informacion y Pagina web de la Universidad.

5. ¢Considera que hay pertinencia entre lo que se ensefia en los programas curriculares de la Facultad y lo que
la politica de la Responsabilidad Social Universitaria exige?

RTA: Si.

6. ¢Qué opinién tiene, en general, acerca del estado actual de la politica de la Responsabilidad Social
Universitaria al interior de la UFPS?

RTA: Es necesario mayor divulgacion y socializacidn al interior de la comunidad universitaria.

7. ¢Segun su opinidn, que elementos centrales deberian mejorarse para visibilizar la politica de Responsabilidad
Social Universitaria al interior de la Universidad Francisco de Paula Santander?

RTA: Divulgacion, Seguimiento y Evaluacion de su Implementacion y Acciones de Mejora
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Anexo 4. Grupo Focal aplicado a los Estudiantes

GRP1S9
1. ¢Saben qué es la politica de Responsabilidad Social Universitaria?
RTA: Si, esta politica contribuye al cuidado del medio ambiente y sus estudiantes.

2. ¢Cuéles creen que son los beneficios de aplicar la politica de la Responsabilidad Social
Universitaria para la comunidad universitaria?

RTA: los beneficios que establecen dicha politica a la poblacidn universitaria son: mejorar la
infraestructura de la universidad “acondicionamiento de bafios y botes de aseo”.

3. ¢Consideran que al interior de la UFPS se aplica la Responsabilidad Social Universitaria?

RTA: Si, pero no estan visible porque la universidad no genera espacios que promuevan
informacion a los estudiantes sobre la misma.

4. ¢Qué acciones creen que realiza la UFPS para cumplir con lo establecido en su Proyecto
Educativo Institucional, Mision, Vision y Objetivos Institucionales?

RTA: Si generan espacios, pero no son tan constantes, Actividades, Recoleccion de tapas,
Residuos plasticos y Sembrar plantas.

GRP2S9
1. ¢Saben qué es la politica de Responsabilidad Social Universitaria?

RTA: Si, es aquella politica que su fin es contribuir para el medio ambiente y generar un impacto
ambiental.

2. ¢Cuéles creen que son los beneficios de aplicar la politica de la Responsabilidad Social
Universitaria para la comunidad universitaria?

RTA: En cuanto a los jardines colgantes, proteccion juridica — consultorio juridico.
3. ¢Consideran que al interior de la UFPS se aplica la Responsabilidad Social Universitaria?
RTA: Como tal no se esta aplicando, hacen muy pequefias actividades, pero no son constantes.

4. ¢Queé acciones creen que realiza la UFPS para cumplir con lo establecido en su Proyecto
Educativo Institucional, Mision, Vision y Objetivos Institucionales?

RTA: Genera actividades, pero no son constantemente esto con lleva a que no se evidencie los
suficientes resultados deseados (jardines colgantes y la recoleccion de tapas — botellas plasticas).
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GRP3S10
1. ¢Saben qué es la politica de Responsabilidad Social Universitaria?

RTA: Si, la politica de RSU es el cumplimiento del desarroll6 de los vinculos de la universidad
formando ciudadanos responsables con su entorno — generando ideas creativas y comprometidas
a un buen desarrollo.

2. ¢Cuales creen que son los beneficios de aplicar la politica de la Responsabilidad Social
Universitaria para la comunidad universitaria?

RTA: Es el proceso de contribuir y ser responsables frente a la universidad generando beneficios
tanto a los estudiantes en diferentes ambitos.

3. ¢Consideran que al interior de la UFPS se aplica la Responsabilidad Social Universitaria?

RTA: Considero que si, ya que se realizan campafias de diferentes teméticas que nos sirven de
informacidn general y contribuye a un beneficio social.

4. ¢Consideran que al interior de la UFPS se aplica la Responsabilidad Social Universitaria?

RTA: Que la universidad si encabeza al desarrollo de educacion profesional consiente del
desarrollo de la politica sostenible.

GRP4S9
1. ¢Saben qué es la politica de Responsabilidad Social Universitaria?

RTA: Si, es retribuir en diversos aspectos a determinada comunidad donde estamos ejerciendo
alguna actividad, comercial, educativa, economica etc.; en ese orden de ideas aplicaria a ciertas
instituciones educativas el tener esta responsabilidad social y enfocarla de manera interna y/o
externa.

2. ¢Cudles creen que son los beneficios de aplicar la politica de la Responsabilidad Social
Universitaria para la comunidad universitaria?

RTA: Pienso que el beneficio es sentirse parte de la UFPS, que si bien la institucién piensa de
alguna manera en el estudiante esto motiva e incentiva el sentido de la pertenencia y sentir mas
la universidad.

3. ¢Consideran que al interior de la UFPS se aplica la Responsabilidad Social Universitaria?

RTA: La verdad considero que no y asi es mi percepcion porque si los hay talvez no se han
visibilizado o0 no se socializa de la manera adecuada.

4. ¢Consideran que al interior de la UFPS se aplica la Responsabilidad Social Universitaria?

RTA: Con respecto al PEI considero que es muy selectivo puesto que la vision, mision, y
objetivos instituciones solo abarcan a ciertas areas y/o dependencias dejando segregadas a otras,
convirtiéndose en una UFPS, selectiva excluyente y discriminadora.
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GRP5S9
1. ¢Saben qué es la politica de Responsabilidad Social Universitaria?

RTA: Si, es la que se encarga del bienestar del estudiante profesores, trabajadores y habitantes de
la zona donde se encuentra la institucion.

2. ¢Cuéles creen que son los beneficios de aplicar la politica de la Responsabilidad Social
Universitaria para la comunidad universitaria?

RTA: El bienestar de los estudiantes, administrativos y demas agentes que se encuentran
inmersos en la institucion.

3. ¢Consideran que al interior de la UFPS se aplica la Responsabilidad Social Universitaria?
RTA: No, ya que las actividades que se realizan son por cortos periodos de tiempo.
4. ¢Consideran que al interior de la UFPS se aplica la Responsabilidad Social Universitaria?

RTA: Los cursos de formacion que ofrece la institucion.

GRP6S10
1. ¢Saben qué es la politica de Responsabilidad Social Universitaria?

RTA: Si, es aquella que estad encaminada en que la sociedad y el individuo reconoce su
compromiso y responsabilidad con las obligaciones con su contexto.

2. ¢Cuéles creen que son los beneficios de aplicar la politica de la Responsabilidad Social
Universitaria para la comunidad universitaria?

RTA: Crea cultura en la comunidad estudiante la cual replica en sus respectivas comunidades.
3. ¢Consideran que al interior de la UFPS se aplica la Responsabilidad Social Universitaria?

RTA: Si, tienen varios puntos de reciclaje, clasificacion lo cual colabora con las politicas
medioambientales, también hace campafia para las diferentes fendmenos o catastrofes que
presentan algunas comunidades.

4. ¢Consideran que al interior de la UFPS se aplica la Responsabilidad Social Universitaria?

RTA: La UFPS encamina todo su marco institucional a crear profesionales consientes de las
politicas publicas desarrollos sostenibles de la region lo cual se replica donde estos profesionales
vaya.

GRP7S10
1. ¢Saben qué es la politica de Responsabilidad Social Universitaria?

RTA: No tengo muy claro el tema, pero creo que trata sobre la responsabilidad que tienen las
universidades con el medio ambiente, los estudiantes, administrativos y la sociedad.
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2. ¢Cuéles creen que son los beneficios de aplicar la politica de la Responsabilidad Social
Universitaria para la comunidad universitaria?

RTA: Creo que beneficiar a los estudiantes y demas comunidades universitarias porque son
politicas de gestion y proyeccién social que ayudara de manera trasversal a mejorar la
investigacion, la formacion y a responder a las necesidades del ambiente en que se estén
desarrollando como estudiantes.

3. ¢Consideran que al interior de la UFPS se aplica la Responsabilidad Social Universitaria?
RTA: Puede que las realicen, pero estas no son muy claras
4. ¢Consideran que al interior de la UFPS se aplica la Responsabilidad Social Universitaria?

RTA: Programas y proyectos para la mejora de la calidad de la educacion y demas esferas que
componen el desarrollo de un estudiante.

GRP8S10
1. ¢Saben qué es la politica de Responsabilidad Social Universitaria?

RTA: No estoy muy segura, pero creo que trata sobre la responsabilidad que tiene la universidad
con los estudiantes, administrativos, ambiente y la sociedad.

2. ¢Cudles creen que son los beneficios de aplicar la politica de la Responsabilidad Social
Universitaria para la comunidad universitaria?

RTA: Los posibles beneficios que pueden llegar a producirse para el bienestar de los estudiantes
en el area econdmica, mejorar las condiciones laborales para los administrativos, construir mas
espacios que promuevan el cuidado del ambiente dentro del campus y crear actividades que
beneficien a la sociedad.

3. ¢Consideran que al interior de la UFPS se aplica la Responsabilidad Social Universitaria?

RTA: Pueden que lo hagan, pero no son muy claras estas actividades ya que dentro de la
institucion no aclarar muy bien el termino de Responsabilidad Social Universitaria.

4. ¢Consideran que al interior de la UFPS se aplica la Responsabilidad Social Universitaria?

RTA: No podria confirmarlo puesto que como lo he expresado anteriormente no es un tema que
se togue o se encuentre visible al interior de la universidad por tal motivo no estaria muy segura
de dar una respuesta positiva 0 negativa.
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Anexo 5. Codificacion de la Informacion Obtenida atreves de las Técnicas aplicadas

Recopilada toda la informacion obtenida a través de los instrumentos aplicados (Entrevista
Semiestructurada y Grupo Focal), se realizé una codificacion abierta en la cual segun Charmaz
(2007) es el resultado del examen minucioso de los datos para identificar y conceptualizar los
significados que el texto contiene. Los datos son segmentados, examinados y comparados en
términos de sus similitudes y diferencias. Estas comparaciones deben quedar registradas en

anotaciones (memos) que acomparien a cada cadigo.

De igual forma, Strauss & Corbin (2002) afirma que es un proceso en el cual se aborda el
texto, con el fin de desnudar conceptos, ideas y sentidos; respecto a esto son claros sefialando
que “para descubrir y desarrollar los conceptos debemos abrir el texto y exponer los

pensamientos, ideas y significados contenidos en é1” (p. 111).

El resultado de esta codificacion es una lista de codigos de la que, al compararlos respecto
de sus propiedades, dimensiones y significados, se obtiene una clasificacién, mayor o de segundo
grado, denominada categoria. A este proceso de le denomina categorizacion, y se refiere al

resumen de conceptos en conceptos genéricos (Flick, 2007).

A continuacion, se muestra la codificacion realizada en ambos casos donde se eligiéo como
base de calificacidn técnica aplicada, cargo del funcionario / Semestre del estudiante y numero

asignado al Funcionario / numero asignado al estudiante.
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» Caodificacion de las Entrevistas a los Expertos

Técnica aplicada Cargo del Funcionario
EN 1 VIEX

/

Numero asignado al Funcionario

EN1VIEX EN3P

EN2P EN4DA
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» Codificacion del Grupo Focal

Técnica aplicada Semestre del estudiante
GR P1 S10

/

Numero asignado al estudiante

GRP1S9 GRP5S9
GRP2S9 GRP6S10
GRP3S10 GRP7S10

GRP4S10 GRP8S10
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Anexo 6. Triangulacion

Triangulacion - Archivo exterior Excel - Presione ctlr+clic para seguir vinculo


Anexo%206.Triangulación.xlsx
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Anexo 7. Registro Fotografico

Imagen 2. Aplicacion del Grupo focal

" —

| Imagen 3. Aplicacion del Grupo focal



Anexo 8. Lista de Firmas de los Expertos Entrevistados
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Anexo 9. Lista de asistencia al Grupo Focal
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Anexo 10. Validacion de los Instrumentos

Universidad
de Paula Santander

PET_Se0000

Francisco

Vigiaca Mraducacn

PRESENTACION DEL PROYECTO

TITULO

Acciones al interior de la Universidad Francisco de Paula Santander sobre la
Politica de Responsabilidad Social Universitaria — RSU.

FORMULACION
DEL PROBLEMA

¢ Cudles son las acciones al interior de la Universidad Francisco de Paula
Santander sobre la Politica de Responsabilidad Social Universitaria — RSU?

OBJETIVO
GENERAL

Analizar las acciones al interior de la Universidad Francisco de Paula
Santander sobre la politica de Responsabilidad Social Universitaria.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Determinar desde el Proyecto Educativo Institucional, mision, vision, objetivo
institucional, ¢l grado de cumplimiento de la Responsabilidad Social
Universitaria al interior de la UFPS.

Describir las pricticas que realiza la Universidad Francisco de Paula
Santander sobre Responsabilidad Social Universitaria — RSU.

Identificar el grado de percepcion que tiene la comunidad Universitaria sobre
la Politica de Responsabilidad Social Universitaria, al interior de la
Universidad Francisco de Paula Santander.

METODOLOGIA

Investigacién Cualitativa — Hermenéutico

Técnicas de recoleccién de informacion

Entrevista Semiestructurada

Participantes: 4 Funcionarios (Docentes y Directivos) de la UFPS

PERTINENCIA, VALIDEZ INTERNA, REDACCION, Y ORTOGRAFIA Y COHERENCIA CON

Indique con una x cada uno de los aspectos sl los considern correctos, del contrario adiciones sus

CRITERIOS PARA LA VALIDACION

LOS OBJETIVOS DE INVESTIGACION

observaciones.
B=Bueno R~ Regular M= Malo

Avenics Gran Oolomois No 12555 Barmo Colsag
Tedfono [DETX ) STTEESS - www LIDE acdu.CO
oficraveprrusa@uins o 00 San Joaé de Chadts - Covmnu
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Viglkada Minedugacdn

INSTRUMENTO
Entrevista semiestructurada

La entrevista se desarrollara, teniendo en cuenta la definicion Corbetta (2007) quien
afirma que es una conversacion provocada por un entrevistador con un nimero
considerable de sujetos elegidos segtin un plan determinado con una finalidad de tipo
cognoscitivo. Siempre esta guiada por el entrevistador pero tendra un esquema flexible
no estandar. Lo anterior, permitira describir las practicas que realiza la Universidad
Francisco de Paula Santander sobre Responsabilidad Social Universitaria — RSU, a través
de las respuestas que otorgan los expertos entrevistados.

TABLA DE VALIDACION

Pregunta

Categoria

Disciplinar

Metodoldgico

Pertinencia | nterna (de

Validez

contenido)

Coherencia

Redaccion y | de los items
ortografia con los

objetivos

SR

B| R

MIB|R [M

B |RIMIB|R|M

1. 2Qué acciones realiza la
Universidad Francisco de Paula
Santander para cumplir con lo
estipulado en la politica de la
Responsabilidad Social
Universitaria?

2. {Qué tipo de actividades son
realizadas al interior de la
Universidad Francisco de Paula
Santander que considere tengan
un enfoque de Responsabilidad
| Social Universitario?

Descripcion y
aplicacion

3. {Qué relacion existe entre Ja
planeacion estratégica de la
UFPS y la incorporacion de la
Responsabilidad Social
Universitaria?

v

d Ve

/
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4. ;Qué estrategias utiliza la
Universidad Francisco de
Paula Santander para
visibilizar ante la
comunidad Universitaria la
aplicacion de la politica de
Responsabilidad Social
Universitaria?

5. ;Considera que hay
pertinencia entre fo que se
enseiia en los programas
curriculares de la Facultad
y lo que la politica de fa
Responsabilidad Social
Universitaria exige?

Descripcion y
aplicacion a i

6 (Qué opinién tiene, en
general, acerca del estado
actual de la politica de la
Responsabilidad Social
Universitaria al interior de
la UFPS?

7. {Segiin su opinidn, que
elementos centrales
deberian mejorarse para
visibilizar la politica de
Responsabilidad Social
Universitaria al interior de
la Universidad Francisco de
Paula Santander?

Avenids Cv&; Coiombia No. 12E-96 Barrio Colsag
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PRESENTACION DEL PROYECTO

TITULO Acciones al interior de la Universidad Francisco de Paula Santander sobre la
Politica de Responsabilidad Social Universitaria— RSU.

FORMULACION | ;Cuiles son las acciones al interior de la Universidad Francisco de Paula
DEL PROBLEMA | Santander sobre la Politica de Responsabilidad Social Universitaria — RSU?

OBJETIVO Analizar las acciones al interior de la Universidad Francisco de Paula
GENERAL Santander sobre la politica de Responsabilidad Social Universitaria.

Determinar desde el Proyecto Educativo Institucional, misién, vision,
objetivo institucional, el grado de cumplimiento de la Responsabilidad Social
Universitaria al interior de la UFPS.

Describir las pricticas que realiza Is Universidad Francisco de Paula
Santander sobre Responsabilidad Social Universitaria - RSU.

Identificar el grado de percepeion que tiene la comunidad Universitaria sobre
la Politica de Responsabilidad Social Universitaria, al interior de la
Universidad Francisco de Paula Santander.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Investigacion Cualitativa - Hermenéutico
METODOLOGIA | Técnicas de recoleccion de informacién
Grupo Focal

Participantes: 8 Estudiantes de In UFPS

CRITERIOS PARA LA VALIDACION

PERTINENCIA, VALIDEZ INTERNA, REDACCION, Y ORTOGRAFIA Y COHERENCIA CON
LOS OBJETIVOS DE INVESTIGACION

Indique con una x ciada uno de los aspectos si los considera correctos, del contrario adiciones sus
observaciones.

B= Bu¢no R=Regular M= Malo

A Grin Conmia o 126-06 Bamo Colsag
Toktiona ([CSTYF) ST26655 - www.afe adu .o
oficredeprensaiutne odu oo San Josd de Clcuta - Coarmi




INSTRUMENTO
Grupo focal

El grupo focal permitira identificar el grado de percepcion que tiene la comunidad
Universitaria sobre la Politica de Responsabilidad Social Universitaria, al interior de la
Universidad Francisco de Paula Santander se desarrollara, teniendo en cuenta la
definicién de Kitzinger (1995) quien afirma que los grupos focales son una forma de
entrevista grupal que utiliza la comunicacion entre investigador y participantes, con el

propésito de obtener informacion,

TABLA DE VALIDACION

Disciplinar Metodologico
. Coherencia
Validez - 3
p 3 : Redaccidény | de los items
Pregunta Categoria | Pertinencia ln(t:l:la ortografia o _los
contenido) objetivos
BIRIMIBIRIM{B |[R|M[B]R M
1. {Saben qué es la politica de
Responsabilidad Social Vv 4 4 s
Universitaria?
2. (Cuiles creen que son los
beneficios de aplicar la politica de
la Responsabilidad Social
Universitaria para la comunidad 1 4 I v
universitaria? Identificacion
3. (Consideran que al interior de la
UFPS se aplica la Responsabilidad v v Vv P
Social Universitaria?
4. ;Qué acciones creen que realiza
la UFPS para cumplir con lo
establecido  en  su  Proyecto v v v ld
Educativo Institucional, Misién,
Visién y Objetivos Institucionales?

Avenida Gran Colombia No. 12€-86 Barrio Coisag
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Nydia Maria Rincén Villamizar
Mg. en Educacién
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