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Resumen

El presente proyecto de investigacion basa en el aprovechamiento del acuerdo suscrito entre
Colombia con Estados unidos y Canada por medio de la diplomacia y el protocolo en las cuales
se examino las diversas variables diferenciales entre los tres paises y el codmo estas
caracteristicas multiculturales, linglisticas y de comportamiento dentro de su propia cultura de

negociacion de alta relevancia a considerar en una negociacion internacional.

El proyecto se realizé mediante el método cualitativo y documental para recopilar informacion
pertinente de las normas de protocolo y diplomacia que tienen los paises de Estados Unidos y
Canada para analizar y dar explicacion de codmo debe ejercer una negociacion internacional
Colombia frente a los paises de norte América teniendo como referentes a Estados Unidos y
Canada, primeramente comprendiendo los aspectos que lo rigen al protocolo diplomatico, cuéles
actos protocolaria y quienes son los responsables de dichos actos protocolarios para comprender
la relacion que existe entre el protocolo diplomatico con las negociaciones internacionales, cada
informacidn extraida de las diferentes fuentes ayudaron al analisis que entorna cultural que se
presenta en una negociacion internacional propias de los Estados Unidos por su diversidad

cultural, entorno empresarial y cultural de negocios.

En conclusién, se estudiaron los aspectos protocolarios a considerar en una negociacion con
estos paises para su aprovechamiento del acuerdo suscrito entre esta asociacién econémico

politico de norte américa con Colombia.

Palabras claves

Protocolo; Diplomacia; Negociacion Internacional; Cultura de negocios; Entorno empresarial.



Abstract

This research project is based on the use of the agreement signed between Colombia, the United
States and Canada through diplomacy and protocol, which examined the various differential
variables between the three countries and how these multicultural, linguistic and behavioral
characteristics within their own negotiation culture are highly relevant to international

negotiations.

The project was carried out using the quantitative and documentary method to collect relevant
information of the rules of protocol and diplomacy that the countries of the United States and
Canada have in order to analyze and explain how Colombia should exercise international
negotiations vis-a-vis the countries of North America, with reference to the United States and
Canada, first understanding the aspects that govern the diplomatic protocol, which protocol acts
and who are responsible for those protocol acts, cultural that presents itself in an international
negotiation unique to the United States for its cultural diversity, business environment and

cultural business.

In conclusion, the protocol aspects to be considered in negotiations with these countries to take
advantage of the agreement signed between this North American economic and political

association with Colombia were studied.

keywords

Protocol; Diplomacy; International negotiation; Business culture; Business environment.



TABLA DE CONTENIDO Pag.

INTRODUCCHION ...ttt 1
L THTULO et 3
2. PROBLEMA DE INVESTIGACION .......cooviiiiitceeiieeeteesete s es s senes s enes s, 3
2.1. Planteamiento del problema ... 3
2.2. Formulacion del problema............coooiiiiic i 7
2.3. Sistematizacion del problema ..o 7
. OBUIETIVOS ...ttt b et b et e e r e nn e 7
3. 1. ODJELIVO GENEIAL: ... bbb 7
3.2. ObjJetiVOSs ESPECITICOS: ..c.viuiiiiiiieiiiteiiee sttt 8
A, JUSTIFICACION ....coooeieeieeeeesee ettt ettt enae st st en s s st annenns 8
5. MARCO REFERENCIAL ... ..ot 9
5.1, ANTECEUBNTES ...ttt bbb b et b et b bbb e b n e 9
5.1. 1. INTEINACIONAIES ...t bbb 9
5.1.2. NACIONAIES ...t bbbttt bbbt 11
5.1.3. LOCAIES. ...ttt bbb 12

5.2, IMAICO TEOKICO ....eiuiiiteiettete ettt ekttt bt b ettt et 14
5.3. Marco CONCEPLUAL........cooiiiie et e e e e e s reeere e 17

5.4, IMAICO LEJAL.... .o bbb 19



5.5. MarC0o ESPACIAL........cccociiiiiiiee et e 22

IO\, ool T =T g o1 > | 23
6. DISENOS METODOLOGICOS ......cotvimiimeiieiieiseiseesessssssssssssssessssesssssssssssssssassssssnncs 23
6.1. TIPO € INVESTIGACION ...c.viiiiiiieiicie ettt 23

6.2. MEt0do de INVESTIGACION ......eiviiiiiiieiieieie ettt e e neans 24

OIS I T 0T (=R =TS] 0 o [ o PSR 24

6.4 PODIACION. ...ttt 25

6.5, IMUBSTIA ... bbb 26

6.6. Sistematizacion de VariabIes ... s 26

6.7. Tratamiento de 1a INFOrmMaCiON ..........ccooiiiiiii e 27

6.7.1. Técnicay recoleccion de iINfOrmacion ...........cccccevveiieie i 27
6.7.2. Técnicay procesamiento de la informacion .............ccccccoeiiviiiic s, 28
6.7.3. Presentacion de 1a infOrmacion..............ccoeiiiiiiiiiiec e 29

7. Caracteristicas y comportamiento de negociacion contemplados en un protocolo

GIPIOMALICO ... bbb bbbt bt e b e bbb b sneeneas 29
7.1. Caracteristicas del protocolo diplOmMALICO ..........ccccuviiiiiiiieiiicr e 29
7.1.1 Clases de ProtOCOI0S........oiui ittt 31

7.2. Relaciones del protocolo diplomatico en las Nnegociaciones.............cccoveeveeeeceecieeneenne. 34
7.2.1 TIP0S A€ NEGOCIACION .....ecuviieieiei ettt st re e be e sre e nreenee e 35

7.2.2 Tipo de protocolo en [0S NEJOCIOS .......ccueiiiiiiriiiiesieesee e e 36



7.2.3 Historia de los tratados internacionales.............ccccovevieieiie s 37
7.2.4 TIPS A€ TratadOS. ......cecveeiiiiieiiecie ettt sre et e s beeteareesreeneenee e 39
7.2.5 Organismos reguladores y facilitadores de 1os tratados.............cccoceervniniienennnnnn 40

7.3. Aspectos que rigen el protocolo diplomético colombiano en relacion con lo definido

€N 12 CONVENCION U8 VIBNA ....o.viiiiieiie ettt st neeneens 41
7.3.1. CONVENCION dE VIBNA ..ottt e 41
7.3.2. Nacimiento del Convencion de VIENA.........ccccueueieiereie i 42
7.3.4. Historia del Convencion d& VIENA ........ccccvviiiiieiieieiesie s 42
7.3.5. Convencion de Viena como MO0 de USO........ccceuerierierierienienineeieniesie e 44
7.3.6. Miembros que conforman la Convencion de Viena...........cccceevevevenenesinsesnennan, 44
7.3.7. Ingreso de Colombia al Convencion de Viena..........cccooevieieriineneniscseneeee s 46

7.4, ACLOS PrOtOCOIANIOS ....vecuviieieiiicie ettt te e re e be e ereeeas 46
7.4.1. Tipos de actos ProtoCOIArios ..........ccoveiuiiiieiieiicie e 46
7.4.2. Responsables de un acto protocolario...........cceeecveiieieiicie e 47

8. Aspectos relevantes de una negociacion empresarial en el ambito internacional, las

similitudes y diferencias culturales de sus MiemMBroS..........ccccoveviie e 48
8.1 Constitucion y diferencias historicas entre Estados Unidos y Canada...............cc....... 49
8.2 CaracCteriStiCas SOCIAIES ..........cuevuiiieieeeeie et sre e esteeneesneeneas 50
8.3 ASPECLOS POITTICOS ...ttt sttt et e e re e beeeeeneeras 50

8.4 ASPECTOS BCONMOIMICOS ....evveuveiiieeateeteasiesietestestestesbesseeseeseeseebestesbesbesteaseeseeneeeeseeseesbesseeseanes 52



8.5 Principales objetivos y retos de 10S aCUEIdOS..........cccvcveivevieiieseeie e 53

9. Entorno de negocios de Estados Unidos y Canada; y su estrategia de negociacion en los

ACUETAOS COMEBITIAIES .....ooveieeeieite sttt bbbttt bbbt nnenneas 54
9.1 TLC entre Estados Unidos y Canadé con Colombia..........ccccocevvviiiiienciencie e 54
9.2. ENtorno de EStadoSs UNIOS .......cccuiiiiiiiieiieiieeie ettt s 57
B0 1 = o [0 LS U T [0SR 57
9.3 ENLOrN0 de CANAUA......c.oiviiiiiiiiiiiieiieieie ettt sttt ettt st st srennenneas 59
9.3. Andlisis del comportamiento comercial de Estados Unidos............cccccvevveieeiecienneenne. 61
9.3.1 Analisis del comportamiento comercial de Canada.............ccccccovvevveiesieiecseenenn, 61

9.4 Anélisis de la balanza comercial del TLC de Colombia con Estados Unidos ............. 63
9.4.1 Andlisis de la balanza comercial del TLC de Colombia con Canada.................... 66

10. Normas de protocolo en una negociacion internacional de caracter comercial para

determinar una oferta de NEGOCIACION............coveii e 69
10.1 EStAAOS UNIAOS ...ttt bbb 69
L0, 1.1 HOFAEIOS ..ttt bbbttt b bbbt 69
10.1.2 DS FESTIVOS ...ttt ettt b e bbb 70
10.1.3 ReUNIONES Y NEGOCIACIONES........cveuiierieiesiesiieieeee sttt sttt sttt sb bbb enes 71

10.2 CANAAA ...t bbbttt b e bbb 72
L0.2.1 HOFAEIOS ...ttt bbbttt n bbbt 73

10.2.2 DIAS FOSLIVOS ...ttt ettt e e e e e e e et eaeeeeaeaaa 74



10.2.3 ReUNIONES Y NEGOCIACIONES.......ccveiureieerieiteesieeiesieesteeee s e e e e sseesae e sneesreeeesneennas

11. CONCLUSIONES...........

12. RECOMENDACIONES

13.  REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS..........ccooiiiiiieeieiesee e



Indice de tablas

Tabla 1 Sistematizacion de 1as Variables ... 26
Tabla 2 Entorno de EStados UNITOS.........coviveiiiriiieisiisieise e 58
Tabla 3 ENtOrn0 de Canada. .........cccoviiiiiiiiiieeeseees e 59
Tabla 4 Principales Productos exportados en Colombia.............ccccoveiiiieiiieieccc e 64
Tabla 5 Principales productos importados en Colombia ............cccvveiiiieiieie e 65
Tabla 6 Principales productos exportados en Colombia.............cccccveviiieiiieie s 67
Tabla 7 Principales productos importados en Colombia ............cccccveviiieiiieie s 68
Tabla 8 Horarios de atencion y servicio en los establecimientos de Estados Unidos................... 70
Tabla 9 Dias Festivos en EStad0S UNIAOS ..........cccoueriiiiirieiiiiienieisie e 70

Tabla 10 Dias FEStIVOS 8N CaNaOA ......cc.veeeeeeee ettt e e e e e e et e e e e e e e e e e e eeeeaaeeeaaans 74



Indice de Ilustraciones

[lustracidn 1. Mecanismo basico de la internacionalizacion del modelo Uppsala - Johansson Y

VANINE LO77 .o bbbttt b e b e bRt en ettt bbb reanes 15
[lustracidn 2 Ubicacion geografica de EStados UNICOS .........ccvcveiverieiieieese e 22
[lustracidon 3 Ubicacion geografica de Canada ..........cccoovevveeiieiieiiciecie e 23
[ustracidn 4 Desarrollo historico del protoColo .........ccocvviveiiiic i 30
[lustracion 5 Balanza comercial de EStad0s UNidOS.........ccoieivieienininisieieeieese e 61
[ustracion 6 Balanza comercial de Canada...........cocuoeviiiiiiiiiie i 61
[lustracion 7 Balanza comercial de Colombia - Estados Unidos............ccooveveierenenennseiiseenens 63

lustraciéon 8 Balanza comercial de Colombia — Canada .........ovvveeeeeieeeeee e 66



INTRODUCCION

El presente trabajo plantea una doble investigacion luego de las negociaciones realizadas
entre Colombia con Estados Unidos y Canada por medio de los tratados de libre comercio como
la principal apuesta del crecimiento en desarrollo econdmico y comercial, avance participativo
con las potencias mas importantes del comercio mundial (Estados Unidos y Canada), también
conocidos por ser miembros activos del grupo de los Siete G-7 en el cual estos dos paises

pertenecen a la zona de libre comercio de Norte América.

Son muchos los paises que a través de los diversos acuerdos internacionales han buscado la
potencializacion de alianzas comerciales y financieras con el objetivo de dinamizar y focalizar su
desarrollo econdmico, aunque muy pocos han sido los paises en via de desarrollo los cuales han
podido introducirse de manera adecuada en los mercados por medio de la globalizacién. Aunque
uno de los principales objetivos que se estiman en la realizacion de los acuerdos comerciales es
de ejercer una apertura economica en la cual se habilite la eliminacion de pobreza y permita al
pais en este caso Colombia brindar mayores posibilidades de inversiones extranjeras a través de
las actividades de exportacion de bienes y servicios e importaciones que permitiran un

crecimiento el sector economico del pais.

Debido al poco funcionamiento, desacuerdos y finalizacion de los tratados comerciales entre
Colombia, Canada y Estados Unidos existen dudas sobre los efectos positivos de un

crecimiento econdémico esto en comparacion a los posibles resultados obtenidos a través de



negociaciones con mercado cerrados, por lo que este trabajo busca determinar las variables
entre los procesos de negociacion bajos los lineamientos protocolarios en las negociaciones

internacionales que permitan facilitar la implantacion de Colombia en los mercados globales.

Este trabajo estara compuesto por un marco tedrico que permitira realizar una comparacion
de hipdtesis econdmicas citadas dentro del concepto del comercio internacional que permitira
describir la manera en la que Colombia se ha integrado en los diferentes mercado
internacionales, su trayectoria comercial que permita determinar el perfil comercial de su
comercio en el exterior , posteriormente identificar la importancia y principales caracteristicas
de negociacién de Estados unidos y Canada, para luego exponer la importancia de la
realizacion un protocolo de negociacion como primer como fundamento de

internacionalizacion, por dltimo se incluiran las conclusiones



1. TITULO

Protocolo y diplomacia en la negociacion internacional para el aprovechamiento del acuerdo

comercial suscrito entre Colombia con Estados Unidos y Canada

Tema: Negocios y Negociacion Internacional

Lineas de Investigacion: Negocios e Internacionalizacion

Sub linea de investigacién: Estrategias de Internacionalizacion de las empresas

2. PROBLEMA DE INVESTIGACION

2.1. Planteamiento del problema

Es importante sefialar que, en el sector econdmico del pais, las microempresas, representan el
52,3% y el 12,4% del sector comercial e industrial respectivamente (DANE. Censo Econémico
2005). Lo cual representa una herramienta potencial para el crecimiento de Colombia. Las
PYMES han sido identificadas como sectores méas productivos para el desarrollo econémico del

pais, ya que generan empleos y promueven el desarrollo a nivel local.

En la actualidad persiste una inclinacién en lograr un aumento en la participacion comercial a
nivel internacional, trayendo crecimiento, competitividad y estabilidad econdmica a Colombia y
las pequefias, medianas empresas permitiendo que se expandan a nuevos mercados. Asi mismo,
se puede ver como Colombia tiene acceso a acuerdos comerciales vigentes y en proceso de

nuevos acuerdos a través de los tratados de libre comercio (TLC) y participacion en las areas



donde no existen las barreras comerciales también conocidas como zonas libres. Mas
especificamente, Colombia forma parte del sistema encasillado de tarifas preferenciales de otros
paises como con los Estados Unidosy Canada, lo cual se convierte en una ventaja visible
frente al estudio que se esta realizando, esta similitud la comparte con paises asiaticos como
Nueva Zelanda y Japon. En materia de acuerdos comerciales, Colombia se beneficia de
mercados libres como el Tratado de Libre Comercio entre Colombia y Estados Unidos, y el
Tratado de Libre Comercio entre Colombia y Canada los cuales se convierten en el foco de esta

investigacion.

Asi, dada la forma en que las PYMES, especialmente las PYMES colombianas, quienes
negocian con los paises a los que exportan o pretenden exportar, es importante reconocer el
papel que juegan estas microempresas en el escenario internacional al igual que el interés en
paises que puedan expandir sus mercados, y que les permita saber actuar y negociar para

aprovechar estos potenciales acuerdos en pro de la expansion.

En el contexto internacional de las principales negociaciones comerciales, las PYME deben
desarrollar y tener en cuenta su conocimiento previo del entorno cultural que rodea a los paises
con los que se esta negociando. La penetracion en el mercado extranjero no tiene éxito si no se
reconoce su importancia o no la consideran al momento de negociar. Es importante entender
cdémo se puede interactuar y negociar con diferentes culturas y paises. Este método comprende

mejor sus expectativas en términos de negocio, adaptabilidad y empatia, y es mas probable que



evite el conflicto cultural en lugar de generar un cierre positivo de la empresa provoque una

ruptura comercial entre los paises.

Actualmente y a través del constante cambio y evolucion que ofrece la globalizacion, es
evidente como diversas economias en proceso de desarrollo han logrado incrementar su
participacion e interés de los demas mercados en medio del comercio mundial logrando asi
perfilarse como un importante motor del crecimiento econémico mundial durante los proximos
afios. Un ejemplo de ello es Colombia, el cual esta reconociendo oportunidades de crecimiento a
través de la expansion de las perspectivas comerciales y, al mismo tiempo, estan convirtiéndose
en un foco atractivo de turismo y negocios para la inversion extranjera. Asi mismo, se resalta el
interés de Colombia en crear mas posibilidades de acceso a mercados inimaginables para el
desarrollo de Colombia apenas unos afios atras, con el objetivo de un mayor crecimiento

econdmico con la firma de los TLC 'S de Colombia con EE.UU. y Canada.

Lograr relaciones cooperativas de comercio e inversion con estos paises es de gran
importancia. Esto destacando potencia econdmica que es Estados Unidos el cual se convierte en
el mercado con mayor poder adquisitivo y demanda de importaciones con los que Colombia
puede competir efectivamente, por otro lado, queda claramente demostrado el interés de ambos
paises, Estados Unidos y Canada, por generar inversion, competitividad e innovacion, la
implementacion del desarrollo industrial de las PYMES, como se ha sefialado en las
negociaciones de Colombia con Estados Unidos y Canada. Por lo tanto, creemos que es

apropiado analizar como algunas PYMES pueden capturar oportunidades potenciales de



negocios en los sectores comerciales e industriales a través de futuros acuerdos comerciales. y

asi acceder al mercado de manera mas eficiente.

Segun Hall Movius (2008), la mayoria de las investigaciones sobre capacitacion en
negociacion han involucrado simulaciones de negociacion, capacitacion didactica y analisis,
pero aun asi hay muy pocos estudios sobre los efectos a largo plazo del comportamiento de
negociacion. Asimismo, muchas empresas recurren a entes mixtos como ProColombia para
adquirir asesorias, las cuales estan invirtiendo en la formacion y capacitacion profesional de sus
empleados a través de analistas y expertos en comercio No hay estudios que permitan medir el

nivel de acierto.

Con respecto a la importancia del protocolo y la diplomacia estas dos disciplinas se ajustan a
la solucidn del conflicto a través de la politica internacional, en pocas palabras la diplomacia es
la estudia los intereses y las relaciones que existen entre paises y el protocolo es el arte de saber
aplicarlo, con estos dos conceptos se trabajar el presente trabajo en el cual para saber el papel
que juega cada uno de los paises antes mencionados en la sociedad. Hoy por hoy la diplomacia y
el protocolo internacional contintan siendo indispensables para cualquier pais, pero se buscara
dar un enfoque internacional como parte del panorama global para establecer protocolos de

interaccion de Colombia con paises de Norteamérica.



2.2. Formulacién del problema

¢Cuales son las variables diplomaticas y de protocolo en la negociacion internacional para el

aprovechamiento del acuerdo comercial suscrito entre Colombia con Estados Unidos y Canada?

2.3. Sistematizacion del problema

1. ¢Cuales son las caracteristicas y el comportamiento contemplados en un protocolo de

negociacion internacional?

2. ¢Qué aspectos se deben tener en cuenta en una negociacion empresarial de ambito

internacional, contemplando las similitudes y diferencias culturales?

3. ¢Cudl es el entorno de negocios en Estados Unidos y Canada y su estrategia de

negociacion en los acuerdos comerciales?

4. ¢Cudles normas de protocolo de caracter comercial se aplican en una negociacion

internacional para determinar una oferta de negociacion?

3. OBJETIVOS

3.1. Objetivo General:

Analizar las variables diplomaéticas y de protocolo de negociacion internacional para el
aprovechamiento del acuerdo comercial suscritos entre Colombia con Estados Unidos y

Canada



3.2. Objetivos Especificos:

1. Identificar las caracteristicas y comportamiento de negociacion contemplados en un

protocolo diplomatico.

2. Estudiar los aspectos relevantes de una negociacion empresarial en un ambito

internacional, las similitudes y diferencias culturales

3. Examinar el entorno de negocios de Estados Unidos y Canada; y su estrategia de

negociacion en los acuerdos comerciales.

4. Definir las normas de protocolo en una negociacion internacional de caracter comercial

para determinar una oferta de negociacion.

4. JUSTIFICACION

Esta investigacion asistira en la creacion de un protocolo con un marco de estrategias de
caracter diplomatico y cultural que permita al exportador realizar negociaciones exitosas con
paises como Estados Unidos y Canada, se ha escogido a estos paises porque engloba a las
mejores economias potenciales emergentes, que a sus vez son los que cuentan con los mejores
mercados a futuro; cada uno con una cultura totalmente diferente aun cuando comparten
similitudes étnicas y geograficas, esto hace que la investigacion posea gran alcance y se

enriquezca de informacion necesaria.

El proceso de negociacion en si es muy dificil porque cada pais tiene culturas diferentes que

deben ser consideradas y entendidas para desarrollar las estrategias de negociacion mas



adecuadas al momento de reunirse con la empresa del pais potencial, de acuerdo con la cultura.
Esto debido a que la cultura es un conjunto de normas aprendidas, que pueden guiar el
comportamiento orientado a objetivos diferentes a los esperados, al obtener un conocimiento
general sobre la cultura de un pais, se puede reducir la incertidumbre del fracaso y, por lo tanto,

mejorar el proceso de negociacion.

5. MARCO REFERENCIAL

Los siguientes antecedentes van relacionados a las estrategias de protocolo y diplomacia que
han adoptado algunos paises en situaciones claves para la prevalencia y utilizacion de los
acuerdos de libre comercio que actualmente tiene Colombia con Canada y Estados Unidos,
asimismo con los demas paises que hayan suscrito un acuerdo con sus estados miembros,
ademas se referencian casos donde la diplomacia y el protocolo han sido sujeto clave para la

prevalencia de las relaciones y las negociaciones internacionales.

5.1. Antecedentes

5.1.1. Internacionales

(En el articulo de Brunelle, D. 2010) “Estados unidos, el ALCA y los parametros de
gobierno global” de la revista de relaciones internacionales de la UNAM, El articulo presenta
perspectivas sobre las areas libres de barreras comerciales con las que cuenta América a partir
del afio 1990, cuando el que en ese afo era presidente, George Bush proyecto el impulso
americano, culminando en la Cumbre de Miami de 1994, cuando se dieron las negociaciones
para su establecimiento partié de esta unidad. Analiza el efecto de tal tratado en Américay la

oposicion que enfrentd por las consecuencias que tendrian a futuro en la region. Brunelle sefiala
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que gran parte de la propuesta esta detras del esfuerzo de generar ALCA en EE. UU. se
fundamenta en los Tratados de Libre Comercio para América del Norte, hay dos puntos
importantes que tener en cuenta en este estudio: El primero se refiere a la eliminacion de
barreras a los acuerdos informales de asociacion comercial™ y el segundo, que esta implicito en
la metodologia de enfoque bilateral, se presenta en los criterios utilizados para "determinar qué
barreras" se eliminaran por medios informales y formales, en realidad, un punto muy politico
que, en lugar de canalizarse a través de los respectivos niveles politicos, queda abierto a las
criticas de los negociadores, en este sentido, la metodologia del llamado enfoque bilateral no es
lo suficientemente equilibrada. Se confia en ellos para interpretar qué es politico y qué es
técnico, de acuerdo con esa ldgica, se vuelve econémicamente racional frenar en lo posible la
dependencia de los medios oficiales en la direccidn de cuestiones que permitan normalizar y
armonizar, por lo que la metodologia observada se convierte en una herramienta importante para

reducir puntos politicamente sensibles en los procesos de negociacion.

Segln Barron, L. (2003). “De como la diplomacia si evita las guerras: Henry P. Fletcher
embajador de Estados Unidos en México, 1917-1920” En el Dossier, expone la supremacia del
proteccionismo americano por parte del presidente Donald Trump el cual afecta a los miembros
de los tratados internacionales. Los cuales comenzaban a presentar decadencias en su politica de
comercio exterior comun generadas por los intereses discrepantes que se presentaban entre los
miembros mas grandes de la U.E y los demaés estados miembros, por ello se adoptaron
estrategias de libre comercio con las grandes potencias para resguardar las estructuras

institucionales multilaterales por medio de su diplomacia comercial.



11

Gianelli, C. (2013). La agenda de Uruguay con los Estados Unidos: un enfoque mas alla del
tema comercial Se tomé como base el modelo BIT (Tratado Bilateral de Inversiones) vigente en
los Estados Unidos, el cual fue incluido en la mayoria de las figuras de inversiones de los
tratados de libre comercio en los que Estados Unidos aceptaron con varios paises, en el mundo
En este caso, el modelo fue el indicador de inversion del TLC con Per(. Sin embargo, el nuevo
gobierno uruguayo que asumid en marzo de 2005 renegocio el acuerdo. La aprobacion de este
acuerdo marcé una diferencia muy importante en la forma de relacionamiento bilateral de
Estados Unidos, pues mostrd la voluntad de paises como Uruguay de avanzar en la basqueda de

conexiones mas profundas con el objetivo de alcanzar acuerdos en los respectivos mercados.

5.1.2. Nacionales

(Rendon, 2007). En el trabajo de grado de la universidad EAI “Barreras culturales en los
negocios internacionales” En este articulo, describe los principales aspectos culturales que los
colombianos deben considerar al momento de negociar con paises como China, Espafia y
Estados Unidos. temas de interés como la similitud entre las culturas, la regla es comprender los
cambios de la cultura, sus creencias y principios, asi como cualquier otro factor que influya en la
forma que culturalmente se concreta una negociacion sin formar verdaderos estereotipos
(relativismo cultural), conociendo todos los elementos que influyen en las negociaciones, un
proceso que da poder y disminuye la discusiones en la toma de decisiones dentro del panorama
de la negociacion que influyen en los diversos aspectos culturales. Cuando hablamos del
contexto cultural que rodea a las partes negociadoras, podemos distinguir entre diferentes

culturas.
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En el articulo “Una oportunidad dorada para las relaciones internacionales de Colombia” de
(Gayon, 2022) menciona la favorabilidad que puede traer a Colombia el cambio de
ideologizacion en la politica colombiana, con el actual presidente y su avance con el proceso de
paz que estuvo estancado en los ultimos cuatro afios adoptaria una politica exterior mas clara
dando una percepcion favorable a las relaciones con la unién europea, reflejando confiabilidad
como socio. Colombia ha demostrado que la diplomacia es un factor detonante en el actual
gobierno, defendiendo los intereses comunes sin que haya entorpecimiento de una nueva politica

externa por las diferencias ideolodgicas en la politica nacional.

En el anuncio mas reciente del consultor econdémico “Estados Unidos, aliado estratégico de
Colombia” comenta que la diplomacia colombo-norteamericana ha sido de la mas largas y
estrechas del pais, llamando a los estados unidos como un aliado estratégico y sefialando la
importancia que tiene la diplomacia en la politica internacional, tras el nuevo presidente electo
Gustavo Petro (Espinosa Fenwarth, 2022). El pais norte americano ha mostrado una cercania
para entender la nueva orientacion politica que emerge en el nuevo gobierno de Colombia, segln
el diplomatico estadounidense Antony J. Blinken “Colombia seguia siendo un socio estratégico

esencial...con firmes lazos econdmicos y culturales”.

5.1.3. Locales

En el articulo “;Qué viene después de la reapertura de la frontera?” se plantea la reapertura
como un progreso diplomatico entre ambos paises hermanos, tras su cierre comercial y tensiones
politicas han afectado a ambos paises y principalmente a las ciudades fronterizas, con su

reapertura habria una recuperacion econémica en el Norte de Santander sefiala el presidente del
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Comité Intergremial del Departamento, segin El alcalde de Cucuta “Celebramos con ilusion y
gran expectativa este acto que impactara de gran manera la economia de nuestra ciudad, de los
municipios del area metropolitana y de nuestra region” Jairo Yafiez en el articulo (La Opinion,
2022), se espera que el restablecimiento de la diplomacia entre los dos embajadores den una

marcha positiva a una reactivacion economica.

El articulo “Invima: estos son los protocolos para el comercio con Venezuela” expone
cuales son los diversos protocolos que mediante los entes encargados de la supervision de
alimentos y medicamentos, el Invima esta solicitando en la nueva reapertura de frontera como
un adelanto de los procesos que se deben realizar para proceder al paso fronterizo del puente
Internacional Simon Bolivar y el puente Francisco de Paula Santander de Cucuta , los usuarios
que desean exportar o importar deberan cumplir oportunamente el protocolo para cada procesos
gue se vaya a realizar, asimismo recalcé algunas recomendaciones que se deben realizar antes

de registrar la intencion de inspeccién (Semana, 2022).

La Universidad Francisco de Paula Santander en la sede de Clcuta plantean el protocolo
como una orientacion que se debe seguir para emprender una activa y dindmica negociacion
internacional, en el libro sefialan cada pais Latinoamericano asociado con Colombiay del
porqué el protocolo de negociacién influye en el entorno empresarial y sus estrategias para
llevar a cabo una negociacion con los paises latinos (Nelson, Liliana, & Johanna, 2021 En el

libro Protocolo de Negocios, Colombia y sus socios en América Latina).
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5.2. Marco Teorico

El presente trabajo investigativo se basa en las siguientes tres teorias y modelos de
negociacion internacional, la primera es la Teoria de la demanda reciproca de John Stuart Mill
de 1806 — 1873 donde expone una mayor rentabilidad para un pais pequefio que en este caso
seria Colombia, seguidamente se encuentra el modelo Uppsala de Johansson y Vahlne77 sacado
en 1977 donde habla del conocimiento, el desarrollo y el compromiso que se debe tener para la
internacionalizacion en una empresa. EI modelo de la Evolucion secuencial-1999 de Lam &
White explica como llegar a la internacionalizacion por medio de la experiencia, con la finalidad

de hacer presencia en las exportaciones internacionales

Teoria de la demanda reciproca 1806 — 1873

John Stuart Mill sefial6 que, en un sistema de costos comparativos y la fragmentacion
internacional del trabajo, las constantes salidas de las exportaciones de un pais estimulan, hasta
cierto punto, las importaciones y exportaciones de bienes producidos en el pais objeto de
comercio. Sostuvo que el aumento en el rendimiento econdémico de un pais es mantener un
exceso relativo de exportaciones a importaciones, y que los "términos reales de intercambio™
resultantes sean iguales a la oferta de exportacién de cada pais y su demanda de importacion.
Segun esta teoria, el comercio entre paises grandes y pequefios es mas rentable para los paises
pequefios. Debido a que los paises pequefios tienen menos oferta que demanda, los términos de
intercambio reales son mas cercanos para los paises grandes que para los pequefios. Los paises

grandes tienden a subir el costo de los bienes expedido por los paises pequefios.
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Esta teoria explica la ventaja que tiene Colombia frente a los paises de estudio, por el amplio

mercado que representa Estados Unidos y Canad4, y por consiguiente Colombia puede tener

mayor demanda y a su vez mayor inversion por parte de los paises norteamericanos.

Modelo de Uppsala — 1977

Este modelo consiste en incrementar paulatinamente los recursos del pais a través de la
adquisicion de experiencia y conocimiento en mercado objetivo. Por lo tanto, el desarrollo de
actividades de exportacion cobra mayor importancia en los negocios internacionales. Este
modelo muestra cuatro etapas denominadas como el mecanismo bésico de la
internacionalizacion. La primera etapa es la actividad exportadora esporadica o irregular de
exportacion, seguida de exportaciones por agentes independientes, una vez establecido se
prosigue al establecimiento permanente de instalaciones comerciales en tierras extranjeras y

finalmente establecer instalaciones y/o maquinas de produccion propias en el extranjero.

llustracion 1. Mecanismo basico de la internacionalizacion del modelo Uppsala - Johansson Y

Vahlne 1977
Conocimiento Decisiones de
del mercado i COMpPromiso
Aspectos Aspecitos
estidticos dindmicos
Compromiso L Actividades
con &l mercado actuales

Fuente: extraido de nociones de economia y empresa. WordPress
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El grafico nos muestra dos aspectos que se deben considerar, los aspectos estéticos y 1os
aspectos dinamicos. Dentro del aspecto estético comienza con el estudio y el conocimiento que
se debe tener del mercado, esto ayuda a tomar mejores decisiones para ingresar al mercado
internacional, siendo un aspecto dinamico. Estas elecciones conducen finalmente a una serie de
actividades en las que los empresarios locales generan mayores compromisos que el anterior,
con cada compromiso dirigido hacia los mercados externos, Finalizando nuevamente con el
aspecto estético que introduce la negociacién internacional como mecanismo para

internacionalizar la empresa.

Cada etapa requiere un mayor compromiso internacional de la empresa con el mercado
exterior, este modelo se relaciona con el proyecto, porque buscan una mayor interaccion en el
mercado a través de la experiencia y el conocimiento, Colombia cuenta con diversos tratados de
libre comercio, pero este estudio se basara en el convenio suscrito con Estados Unidos y Canada
siendo esta la herramienta de guia para las empresas locales a la interaccion con los mercados
internacionales, junto con las cuatro etapas del modelo de Uppsala para los colombianos partiria

como un ejemplo del mayor compromiso internacional de los empresarios.

Teoria de la Ventaja Comparativa - David Ricardo 1817

David Ricardo plante¢ la teoria de la ventaja comparativa como una manera de contestar y
plantear la teoria de Adam Smith Ilamada ventaja absoluta del 1776, en la que indica que un pais
puede gue no cuente con una ventaja absoluta dentro de la produccion de alguno de sus bienes,
pero aun asi ese pais podréa satisfacer en algun lugar del mundo en el que los recursos que

posean sean menores 0 tenga mayor desventaja en la produccion de alguno bien, es decir, se
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encuentra una ventaja relativa o comparativa.

Segun esta teoria, existe una relativa abundancia en la produccion que tenga un pais con
respecto a otros y los precios que establezca en el marcado del mismo producto que tiene
ventaja a un menor precio que se esté ofreciendo otros paises, tendra una ventaja comparativa
del bien que se esta ofertando lo que genera una interaccion y diversidad de precio en los
bienes y esto mismo es lo que constituye la base del comercio e intercambio mutuo, para mayor
explotacion de ese recurso en la que cuenta una ventaja comparativa frente a otros, el pais
deberé especializarse en la exportacion del producto y asi mismo en la produccién, para asi
obtener dicha ventaja relativa, pero cuando un pais se especializa en la produccion y
exportacion de (x) bien este generara un aumento de sus costos y en consecuencia a esto es
posible que el precio del bien tienda alcanzar los precios que se estén ofertando en otros paises
(Garcia Escobar, 2012). La teoria de la ventaja comparativa es de las teorias en la cual se basa
los tratados de libre comercio, Colombia al contar con un TLC con paises como Estados
Unidos y Canada, es imprescindible la presencia de la presente teoria en el tema de

investigacion.

5.3. Marco Conceptual

a) Exportacion: Las exportaciones son el conjunto de los diversos bienes y servicios que
posee un pais en el que puede ser necesitado y vendidos a otros paises, en el cual estos
realizan unos diversos procesos para que el bien o servicio pueda llegar al otro pais

demandante (Montes de Oca, 2020).
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d)

18

Comercio internacional: es la compra, venta o intercambio de bienes y servicios en
diferentes monedas y métodos de pago. Estas interacciones entre naciones o areas
geograficas se han incrementado como resultado de la liberalizacién comercial y la

eliminacion de barreras arancelarias y no arancelarias (Lépez, 2018).

Negociacion Internacional: Markué define la negociacion internacional como aquella
en la que las partes representan los intereses de diferentes naciones, con ramificaciones
transculturales. La cultura de las negociaciones internacionales ha tendido a converger
con el proceso de globalizacion econdmica, a pesar de las distinciones entre las
negociaciones realizadas entre empresas locales y las realizadas en un entorno

internacional (Ceupe, s.f.).

Acuerdo comercial: Es un acuerdo bilateral o multilateral entre naciones que intenta,
entre otras cosas, moldear los intereses de cada parte y potenciar el comercio. ES un
amplio tratado fiscal, arancelario y comercial que frecuentemente incluye garantias de
inversion. Los tipos méas populares de acuerdos comerciales son los acuerdos
preferenciales y de libre comercio, que se firman para disminuir (o eliminar) aranceles,
cuotas y otras restricciones comerciales sobre articulos discutidos entre los signatarios

(Ministerio de Economia y Finanzas de Perd, s.f.).

Comercio bilateral: el comercio bilateral, también conocido como comercio de
facilitacion, es exclusivamente el comercio entre dos paises, generalmente mediante
trueque basado en acuerdos bilaterales entre gobiernos y sin el uso de moneda extranjera

como pago. Los acuerdos comerciales bilaterales frecuentemente intentan limitar los
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déficits comerciales manteniendo un déficit de cuenta claro donde se desarrollan

(Wikipedia, s.f.).

f) Diplomacia: La diplomacia es el conjunto de acciones que se llevan a cabo en el marco
de las relaciones internacionales entre los estados y sus representantes. La diplomacia es
la rama de las relaciones internacionales que se encarga de negociar y desarrollar

acuerdos y procedimientos pacificos entre paises (Marn Garcia, 2021).

g) Protocolo: Un protocolo es un conjunto de reglas y especificaciones para llevar a cabo
un determinado tipo de actividad. El protocolo, a través de un conjunto de estandares,
permite comprender como deben responder las personas ante diversas situaciones en el

ambito social, politico y empresarial (Escuela Bs, 2018).

h) Tratado de libre comercio (TLC): Un acuerdo de libre comercio es un acuerdo regional
0 bilateral que establece una zona de libre comercio para productos y servicios en la que
se eliminan los aranceles. Fue negociado con el objetivo de desarrollar el mercado de
bienes y servicios entre los paises participantes en el acuerdo antes mencionado

(Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, s.f.).

5.4. Marco Legal

LEY 1143 DE 2007 El 2 de julio de 2010, la Corte Constitucional de Colombia resolvid
conforme a su dictamen C-608/10 que este Acuerdo se adaptaba a la situacion del Estado y a la

Ley 1363 de 2009, que lo permitia.
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El 21 de junio de 2010, el Parlamento canadiense acept6 por unanimidad el acuerdo, que
luego fue firmado por el Gobernador General del pais. El acuerdo se ejercio a partir del 15 de
agosto de 2011. El acuerdo de libre comercio entre Colombia y Canada se firmé el 21 de
noviembre de 2008 y fue la culminacion de un proceso de negociacién de cinco rondas que
comenzd en julio de 2007. Un acuerdo de colaboracién en la vida laboral y en la misma

ceremonia se firmé un acuerdo de cooperacion ambiental.

2013 ley 1669 (Ministerio de Industria, Comercio y Turismo) El "Acuerdo Comercial entre
Colombia y Peru, por un lado, y la Unién Europea y sus miembros, por el otro™: Fue firmado en
Bruselas, Bélgica. Bélgica ha sido aceptada, el dia 26 de junio de 2012 EIl partido reconoce y
reitera la importancia del proceso de integracion regional de cada pais miembro dentro de la
Unién Europea y dentro de la comunidad Andina como mecanismo para lograr mayores

oportunidades de negocios y promover efectivamente su insercion en la economia global.

Se requieren referencias legales para especificar y caracterizar las operaciones de comercio
exterior como exportaciones e importaciones. EI Decreto No. 2019/2019 se aplica solo en
particularidades especificas de los acuerdos comerciales entre Colombia y la Union Europea.
1165, que define los acuerdos comerciales como "modificaciones multilaterales, multilaterales o
multilaterales”. En términos de origen, la aplicacion de esta decision consiste principalmente en
un acuerdo de libre comercio, un acuerdo de promocion comercial y un acuerdo de alcance

parcial firmado por Colombia, asi como solicitudes o solicitudes provisionales.
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El acuerdo de promocion comercial con los Estados Unidos es un acuerdo de alto nivel, por
lo que contiene un compromiso que excede el comercio de bienes y tiene como objetivo
promover los intercambios de servicios, asi como la inversion y la cooperacion. El objetivo es
que, con mejores condiciones de intercambio en estos tres articulos, las oportunidades

comerciales y los nuevos empleos se abren para empresarios, inversores y consumidores.

Estados Unidos es la economia mas grande del mundo, el mayor importador de bienes y
servicios de Colombia y los mayores inversores extranjeros en el pais. Este acuerdo facilita el
movimiento de recursos fisicos y humanos entre paises y crea nuevas oportunidades de mercado
para nuestros productores. El contrato también conecta a nuestra empresa con una cadena de
valor global. La experiencia de los paises que han firmado acuerdos con la economia mas grande
del mundo, como Israel, Chile, Pera y México, muestran los beneficios potenciales de este

acuerdo de libre comercio.

En agosto de 2003, representantes comerciales estadounidenses comenzaron las

negociaciones comerciales con Colombia.

Desde 2001, nuestras exportaciones a Canada han mostrado una tendencia de disminucion de
$ 2,771 millones a $ 1,908 millones en 2003, lo que obligo al gobierno nacional a encontrar

otras formas de compensar la tendencia.

En noviembre de 2003, los representantes comerciales de Estados Unidos indicaron el deseo
de su pais de iniciar negociaciones de libre comercio con Colombia, Ecuador y Perd,

aperturando el camino para que los otros paises andinos siguieran sus pasos.
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5.5. Marco Espacial

Esta investigacion se realizara en la ciudad de Cucuta, a base de los dos paises con los cuales
la investigacion busca potencializar los acuerdos firmados entre Colombia con los paises de
Estados Unidos y Canada, potencializando el mercado internacional y generando un protocolo

para el aprovechamiento de estos

llustracion 2 Ubicacion geogréfica de Estados unidos

Estados Unidos

United States

3 T
- NONORONS
-
Comollegar Guardar  Cercano  Enviaral  Compartic o Angeles | o
teléfono [ San Diego 1 MEXICO

AAAAAAA

Informacion resumida
Estados Unidos es un pais de 50 estados que ocupa una

extensa franja de América del Norte, con Alaska en el
noroeste y Hawdi que extiende la presencia... Mas

Fotos

Fuente: Extraido de Google Map
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llustracion 3 Ubicacién geografica de Canada

Canada

- JONONONO

Comollegar Guardar  Cercano  Enviaral  Compartir
teléfono

Informacion resumida

Canadé es el pais norteamericano que se extiende desde
los Estados Unidos en el sur hasta el circulo polar artico
en el norte. Las ciudades principale... Mas

Fotos

Fuente: Extraido de Google Maps

5.6. Marco Temporal

Esta Investigacion se realizard en un periodo determinado de cuatro (4) meses,

correspondiente a un semestre académico.

6. DISENOS METODOLOGICOS

6.1. Tipo de investigacion

El método de investigacion que se realizara en el presente proyecto es por la modalidad

cualitativo.

Se usard este método para recopilar informacion cuantificable de las normas de protocolo de
caracter comercial que tienen los paises de Norteamérica para dar explicacion de como debe

ejercer adecuadamente una negociacion internacional con los paises de Estados Unidos y
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Canada, asi como las diferentes estrategias de negociacion que se realizan por medio de la
diplomacia. Adicionalmente en la investigacion cuantitativa se incorporara una comparacion de
la cultura de negociacion entre ambos bloques del tratado de libre comercio. El objetivo del
estudio cuantitativo es explicar cada aspecto que se deben tener en cuenta en una negociacion
empresarial en los &mbitos internacionales a través del analisis del estudio, contemplando las
similitudes y diferencias culturales que existen entre Colombia con los demas paises de América

(Fundacion para la investigacion social avanzada, 2018)

6.2. Método de investigacion

El método utilizado es el Documental. Se usara la informacion recopilada en los diversos
documentos pertinentes al tema de investigacidn, en base a esto se analizara el entorno de
negocios de Estados Unidos y Canada con Colombia, cudles serian sus estrategias y como afecta
la diplomacia y el protocolo en las negociaciones internacionales. EI método documental tiene
como objetivo establecer relaciones, diferencias y caracteristicas encontradas entre los distintos

documentos que dan estructura a la investigacion.

6.3. Tipo de estudio

El método utilizado es el deductivo. De acuerdo a los analisis que se realicen en la
investigacion se extrae conclusiones que vayan dirigidas al aprovechamiento de los diferentes
acuerdos entre Colombia con Estados Unidos y Canada, el propésito del método deductivo es
pasar de principios generales a hechos particulares por medio del analisis general del tema de

investigacion. La realizacion de una investigacion en el que tanto los principios generales como
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los hechos especificos y los resultados del experimento concuerdan perfectamente (Ivan Hurtado

Ledn & Josefina Toro Garrido, 2005).

6.4 Poblacion

El grupo de investigacion estd compuesto por los paises de estudio con Colombia, y estos dos
bloques de participacion estan en el tratado de libre comercio. En el primer ejemplo, la
Republica de Colombia se encuentra en los Estados Unidos, mas precisa en las areas del sur del

continente, limitando a Panama y el Caribe, desde el este con los paises de Venezuela y Brasil.

Ubicado en Norteamérica, Estados Unidos cubre una zona de 9°831,510 km2, lo cual
convierte al pais en uno de los paises mas extenso en area geografica del mundo. Cuenta con un
censo poblacional de 332°183,000 personas, ubicando a Estados Unidos como uno de los paises
mas poblados del mundo, con una densidad de poblacion 3 por kilometro cuadrado. Su distrito

capital es Washington, su moneda comercial es el délar estadounidense.

Por otro lado, tenemos a Canada el cual comparte ubicacion en Norteamérica con Estados
Unidos, tiene un area geografica de 9.879 750 km2, lo que lo convierte en uno de los paises mas
grandes del mundo incluso con una extensién mas grande que Estados Unidos. Con una tasa
poblacional de 38 929 902, Canada tiene lugar 38 de los 196 paises y tiene una densidad de
poblacién muy baja de residentes por kilémetro cuadrado, su moneda es el dolar canadiense y su

capital es Ottawa.
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6.5. Muestra

La muestra para evaluar que se tomara para esta investigacion seran las referencias de los
analisis econémicos y politicos de los tratados suscritos entre Colombia y Estados unidos y

Canada

6.6. Sistematizacion de variables

Tabla 1 Sistematizacién de las variables

OBJETIVO GENERAL.: Analizar las variables diplomaticas y de protocolo de
negociacion internacional para el aprovechamiento de los acuerdos comerciales suscritos
entre Colombia con Estados Unidos y Canada

Objetivos Variables Instrumentos Indicadores
especificos

Identificar las Protocolo de Guias uso y empleo
caracteristicas y negociacion
comportamiento de | internacional
negociacion Normas
contemplados en un protocolarias
protocolo
diplomatico

Estudiar los aspectos | Negociacion Datos Bibliograficos | Recopilacién de
relevantes de una empresarial de informacion
negociacion ambito internacional
empresarial en un
ambito internacional, Descripcion de casos
las similitudes y de éxito

diferencias culturales




Examinar el entorno
de negocios de
Estados Unidos y
Canadé; y su
estrategia de
negociacion en los
acuerdos

Estados Unidos y
Acuerdos
comerciales

Canada y Acuerdos

Consultas de los
acuerdos

métodos aplicables

) comerciales
comerciales
Definir las normas oferta de Benchmarking estudio de mercado
de protocolo en una | negociacion

negociacion
internacional de
caracter comercial
para determinar una
oferta de
negociacion.

Portafolio de
servicios y estrategia
de insercién
economico

Fuente: Elaboracion propia

6.7. Tratamiento de la informacion

6.7.1. Técnicay recoleccion de informacion
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Tacticas de recoleccidn de datos secundarios: se recopilaran los diversos datos utilizando

informacidn de diversas fuentes y bases de datos informaticas vinculadas a nuestra

investigacion, asi como material legal que rige el acuerdo bilateral.

Fuentes internas de datos secundarios: Se utilizaran todos los registros, declaraciones,

publicaciones periodicas, mensajes, informes y resimenes ejecutivos donde se recoge

informacion sobre las diversas caracteristicas y comportamientos protocolarios que pueden darse

en una negociacion internacional.
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Fuentes externas de datos secundarios: se incluyen aquellas publicaciones
gubernamentales, comunicados de prensa, revistas, referencias bibliograficas y muchas bases de
datos virtuales donde se puede acceder a informacion importante sobre la diplomacia de

Colombia con los paises asiaticos.

6.7.2. Técnicay procesamiento de la informacidn

1. Para el primer objetivo, “Identificar las caracteristicas y conductas de negociacion
contempladas en un protocolo diplomatico”, se realizara una indagacion sobre las
conductas que deben concurrir en un protocolo diplomatico.

2. Realizaremos un estudio sobre los aspectos de una negociacién empresarial para el
segundo objetivo "Estudiar los aspectos relevantes de una negociacion empresarial en un
entorno internacional, las similitudes y diferencias culturales”.

3. Realizamos dialogos de acuerdos para evaluar el entorno de negocios con América del
Norte para el tercer objetivo, "Examinar el entorno de negocios en Estados Unidos y
Canaday su estrategia de negociacion en acuerdos comerciales™.

4. Con el uso del benchmarking podremos determinar la oferta de negociacion para el
cuarto y ultimo objetivo, "Definir las reglas del protocolo en una negociacion

internacional de caracter comercial para determinar una oferta de negociacion™.



29

6.7.3. Presentacion de la informacion

Para la presentacion de la informacion resultante de este estudio seran utilizados guias,
normas, datos bibliograficos, consulta de acuerdos y el uso del benchmarking para poder lograr
los objetivos para el aprovechamiento del Protocolo y diplomacia en la negociacién

internacional de los acuerdos comerciales entre Colombia con Estados Unidos y Canada.

7. Caracteristicas y comportamiento de negociacion contemplados en un protocolo

diplomético

7.1. Caracteristicas del protocolo diplomatico

Segun la actual Academia de Lenguaje Real, el término Protocolo tiene varios significados,
Desde una perspectiva general, el protocolo contiene una serie de usos, costumbres y tradiciones
los cuales determinan los criterios de uso y medidas de prioridad frente a los eventos
gestionados al igual que las medidas en las acciones oficiales y privadas. Por lo tanto, el
protocolo es una disciplina que regula el comportamiento y las relaciones humanas, el orden, la
jerarquia, las normas, los usos y las costumbres que deben seguirse en un acto para su

implementacion correcta que proyecta una imagen publica en la sociedad.
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El origen y el desarrollo del protocolo: podemos asegurarnos de que el protocolo nazca con el
ser humano y que al servicio del hombre no se puede ver como algo rigido, estatico e
inamovible, ya que el protocolo se adapta de acuerdo con el desarrollo de la sociedad. Las
primeras huellas escritas de la creacion del protocolo se han mantenido en el Cadigo
Hammurabi en el Museo del Louvre en Paris hasta 1750 a. C. En particular, se discuten tres

aspectos relacionados directamente con el protocolo.

Existen recomendaciones para la realeza del protocolo oficial sobre las reglas de los
tratamientos, la cortesia y el respeto de todos los ciudadanos del reino en la organizacién de
acciones y ceremonias que promueven la paz, la prosperidad y el bien de las personas. Hubo
desarrollos significativos entre los sintomas escritos originalmente y el protocolo moderno, que
se refleja en esta breve descripcion: cada accién o evento tiene sus propias reglas que regulan su

organizacion y desarrollo.
llustracion 4 Desarrollo historico del protocolo
Siglo xiv En Europa se inicia un protocolo muy basico.

Renacimiento-Barroco. Nacimiento del protocolo por el aumento de las
comunicaciones y eventos sociales.

Siglos xv-xvii

Siglos xvi-xix y Auge y crecimiento del protocolo. Llegan a Europa las primeras reglas basi-
LSRG EIBEE  cas de protocolo.

1910-1950 Crecimiento del protocolo europeo que amplia sus fronteras fuera de Euro-
pa, con lo que se inicia el protocolo internacional.
Nacimiento del protocolo empresarial. El protocolo oficial se expande al sec-

L tor privado y adquiere relevancia en todos los ambitos.

Fuente: Extraido del libro Protocolo empresarial de Mufioz Maria
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7.1.1 Clases de protocolos

Protocolo de agencia (Instalacion): una serie de normas que dominan el desarrollo de actos
institucionales (organizados por el rey, la administracién gubernamental o estatal, la comunidad
autdbnoma, las empresas locales o privadas, pero la participacion de la entidad). Ajusta la

prioridad, el tratamiento y la imagen institucional que debe reflejarse.

Protocolo comercial: una serie de estandares y tecnologias necesarias para planificar,
preparar, desarrollar y gestionar acciones patrocinadas por empresas o instituciones privadas.

Esta es una guia para informarle sobre las acciones del evento.

Protocolo profesional: de acuerdo con las costumbres sociales o establecidas, incluye todas
las normas o referencias que caracterizan a la empresa misma de acuerdo con el cuadro de la

organizacion, su ley y las ganancias que se persiguen por acciones especificas.

Protocolo real: contiene las reglas para el acto del rey, el Qing o los miembros reales que

participan. Reglas de accidn que regulan las relaciones de los ciudadanos sociales de acuerdo
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con la situacion del protocolo social. La prediccion del ritual depende de la naturaleza de la Ley,

el propdsito perseguido y la imagen transmitida.

Los siguientes tipos de eventos se destacan.

a) Organizado por autoridades o instituciones publicas: combinamos normas legales,
costumbres y costumbres sociales, especialmente en las normas. Toda la prediccion del

evento se publica en realidad.

b) Evento privado: es elegible para las reglas y reglas anteriores que el anfitrion adopt6. Las

predicciones se publican con la ayuda de autoridades o figuras publicas.

c) Evento mixto: mezcla de dos tipos de acciones anteriores. En este caso, los protocolos
institucionales generalmente se usan con protocolos comerciales. Comportamiento
privado. Siguen reglas educadas y etiquetas sociales. La prediccion de estas acciones es

privada.

De esta manera, podria ser un caso historiador que conscientemente eligio estudiar parte de la
realidad, y se dedico a los factores econdmicos como una condicion de vida internacional, para
las relaciones culturales como una expresion de intercambio entre personas y paises, o resaltar la
influencia de Opinidn publica y diferentes grupos de presion Al disefiar o implementar ciertas

politicas extranjeras, la perspectiva contemporanea de las negociaciones internacionales es que
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el propdsito de la negociacion no debe ser una victoria para ciertos paises, sino un medio para

resolver problemas que afectan las relaciones entre los paises del mundo interdependiente.

El sistema internacional ha evolucionado en el ultimo periodo del siglo XX de tal manera que
los intereses de un individuo de un pais no pueden tener una ventaja sobre las necesidades de la
comunidad global. Cuando la Guerra Fria desaparecio y la comunidad internacional dirigié su
atencion a grandes problemas mundiales (contaminacion, ecologia, pobreza, hambre, deuda
excesiva, fuerza de la poblacién, nuevas armas, etc.), se hizo mas clara que comprender las
negociaciones como un medio para promover Los intereses nacionales, por lo tanto, esta es una
actitud anacrénica, es desarrollar un nuevo enfoque de la diplomacia que aumente la capacidad
de la comunidad internacional para coordinar los esfuerzos para resolver problemas generales,

en lugar de tratar de "ganar" a algunas personas para otras en condiciones cortas.

La historia demuestra que los diplomaticos frecuentemente buscan acuerdos que promuevan
exclusivamente los intereses de su propio pais, lo cual es una mala tactica. Existen varias teorias
de negociacion, incluso si los datos historicos demuestran los resultados de acuerdos que
simplemente se centran en los intereses nacionales. Sin embargo, creemos que una estrategia de
negociacion de este tipo es incuestionablemente beneficiosa porque es el medio perfecto para
identificar respuestas amplias a los problemas globales emergentes provocados por la

interdependencia.
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El protocolo diplomatico tiene un conjunto de reglas que lo distinguen por su cortesia y
etiquetas aplicadas entre gobiernos. Cabe sefialar que la diplomacia y el protocolo estan
indisolublemente ligados porque rigen todos los actos protocolarios que presiden los
acontecimientos de las relaciones internacionales entre estados y organizaciones. Hellmuth
Winter lo define como "el arte de dirigir y seguir las negociaciones pendientes y establecer las
necesarias entre dos 0 méas Estados"”. Es fundamental incluir un parrafo para resaltar que el
protocolo es una estrategia o herramienta que promueve el intercambio de informacion y es
utilizada por la diplomacia para llevar a cabo sus intereses en las relaciones internacionales.

(Protocol.org, 2010).

7.2. Relaciones del protocolo diplomatico en las negociaciones

El comercio internacional es el vinculo que conecta a los paises a través de conexiones e
intercambios comerciales, teniendo un impacto sustancial en la economia de cada pais
(Martinez, 2022). La influencia y calidad de los codigos de comunicacion que tiene el protocolo
diplomatico en los negocios y las relaciones internacionales, los negocios no se realizan por
casualidad, en cada negociacion se realiza un proceso de observacion de las oportunidades,
siguiendo algunas reglas entre estas el protocolo diplomatico que tiene innumerables ceremonias
que se adaptan a cada tipo de negociacion. Dentro de este parametro, es fundamental resaltar la
importancia de la presencia del protocolo y la diplomacia en los negocios y las relaciones

internacionales para persuadir y comunicar adecuadamente de forma clara y concisa lo que se
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estd considerando en cualquier tipo de negociacion, trato o convenio, asi mismo el empresario
sentira mayor confianza y seguridad en la realizacion del trato, el protocolo diplomatico es
considerado una herramienta de gran relevancia en los negocios y las relaciones internacionales.

(Sueldo, 2011).

7.2.1 Tipos de negociacion

La negociacion es el proceso mediante el cual dos o mas individuos intentan llegar a un
determinado acuerdo se llama negociacion. Cada participante esta interesado en lo que el otro
tiene que decir, pero en términos diferentes, por lo que se produce como un didlogo entre ellos.
Existen, por tanto, seis estilos de negociacién diferentes, que variaran en funcion de la posicion

negociadora (Docusign, 2022)

a) Negociaciones sobre la vivienda: este tipo de negociaciones es donde una persona
acepta plena o parcialmente las condiciones del otro lado para establecer buenas

relaciones a largo plazo.

b) Negociaciones competitivas: En las negociaciones competitivas, no hay un objetivo
interesado en mantener las relaciones con el contratista, su Unico objetivo es maximizar
sus propios intereses. En general, este tipo de negociaciones se usa solo en negociaciones

solo una vez, y también se conoce como las negociaciones del Ganar-perder.
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d)

36

Negociaciones de distribucion: esta es una de las negociaciones mas tradicionales. Los

objetivos de una de las partes entran en conflicto con los objetivos del otro.

Negociaciones conjuntas: este es el tipo de negociaciones en las que ambas partes
ganan porque estan listas para ceder en sus condiciones para llegar a un acuerdo que sea
mutuamente beneficioso. Como regla general, las partes interesadas persiguen los
mismos objetivos. Los negociadores son mas empaticos y buscan ventajas para ambas
partes. Este tipo de negociaciones se llama Win -Win. Esto se caracteriza: cooperar en el
logro de objetivos; Relaciones de confianza entre dos lados; Por lo general, consta de

varios grupos de trabajo; Esto puede llevar mas tiempo que otros tipos de negociaciones.

Negociaciones sobre el compromiso: en las negociaciones sobre obligaciones, debe
haber una relacion entre las partes con el contrato. El objetivo principal de este tipo de
negociaciones es lograr un beneficio que esté muy cerca del nivel acordado, dado que

pueden ocurrir algunas perdidas.

7.2.2 Tipo de protocolo en los negocios
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Dentro del mundo empresarial se deben considerar los pardmetros que ayudan a evitar
posibles conflictos durante las negociaciones, y cada empresa es diferente, y su modelo de
protocolo diferencia una funcion y necesidad para cada empresa, pero algunos puntos en sus
protocolos de modelo de negocio, por ejemplo, estan de acuerdo con otras empresas. Debe ser
atil, facilmente disponible, adaptable, claro y conciso (eserp, s.f.). Existen diversos tipos de
protocolos que corresponden al escenario y evento que ocurre en una firma, organizacion que

forma parte de la misma empresa multinacional, entre ellos los siguientes:

a) Protocolo de eventos: puede haber diferentes tipos de eventos, y para cada uno tiene su
protocolo respectivo, independientemente de si el evento esta internamente o fuera de la
empresa, en este caso se menciona en el que se menciona, también planifica el
conocimiento, también el conocimiento. Presentacién estructurada y cualquier

participacién de los miembros caracterizados por la formalidad.

b) Protocolo interno: el protocolo interno es todos los que evallan las reglas dentro de la
empresa, por ejemplo: comportamiento, ropa, orden en el trabajo, materiales de

materiales, imagen corporativa (Ostelea, 2021).

7.2.3 Historia de los tratados internacionales
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El comercio, las alianzas, los acuerdos son la prioridad de los acuerdos internacionales

ejecutados en el comercio internacional contemporaneo.

En la antigua Grecia y Roma, el acuerdo todavia tiene un area religiosa, su acuerdo tiene
disposiciones sobre la paz y el progreso para las negociaciones entre las partes que no son
equivalentes y equivalentes al acuerdo hecho, y a partir del siglo medieval, el acuerdo comenz6
a basarse no Solo en areas religiosas como las que ha habido debido a la ley romana alemana y
britanica con sus concordatos, de modo que el area legal se agrega al acuerdo. Desde el siglo V,
la ley de Justicia también presentd una influencia importante (Corpus I1S Civil, Corpus iis
Canonici) en el Acuerdo, creando una comunicacion (Ley General) y agregando criterios de
buena fe (Bona Fide) al Acuerdo y Para la fecha fechada en la fecha, este francés fue tomado por

el cual se escribié este Acuerdo.

Del mismo modo, el marco de paz pacifico de Westfalia se fund6 en 1648, donde nacio la ley
estadistica internacional moderna con escenarios de derecho convencionales y acuerdos
multilaterales con la participacion de varios paises, en el mismo afio con 3 acuerdos que
concluiran el fin de la guerra y la guerra y La apertura hacia la paz, el primero comienza con un
acuerdo de Muinster entre las provincias unidas y espafiolas el 30 de enero de 1648; Continuo
con el acuerdo de Miinster entre el Sacro Imperio Romano y Francia el 24 de octubre, y
finalmente el Acuerdo de Osnabriick se celebro el 24 de octubre de 1648, entre los imperios de

Alemania y sueco romano.
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Desde el siglo XIX, el sistema estatal europeo con el Acuerdo de Paris se consolido en 1814,
en 1815 un afio después comenzo el Congreso de Viena que dirigié varios acuerdos
internacionales y, a su vez, fue un precedente para el desarrollo de acuerdos multilaterales. En el
mismo siglo, mientras que en la resurreccion del desarrollo en varios acuerdos multilaterales

proporciona un nivel de ansiedad e interés en diferentes partes

A partir del siglo XX se considera el gran siglo del Tratado Internacional en la Liga Nacional
de 1919 y San Francisco en 1919, lo que lleva a un sistema de instituciones internacionales en
cada desarrollo, y luego en organizaciones internacionales. Estaba conectado al sistema y fue
Ilamado mas tarde. A finales del mismo siglo, el sistema de las Naciones Unidas comenzé a
estandarizar las acciones globales en las negociaciones internacionales entre el codigo interno y
el sistema de control para la aplicacion del Tratado de Marrakech creado por la Organizacion
Mundial del Comercio. En 1969, fue el afio que celebré el Tratado de Viena, y las costumbres
del derecho internacional fueron codificadas por el tratado, y durante los siglos, llegamos a los
siglos hoy en el siglo que llegd hoy. Fue el afio de ser desarrollado (formé parte de las
negociaciones entre las negociaciones entre paises (Universidad Nacional de México, Instituto

de Investigacién de Law, 2020).

7.2.4 Tipos de tratados
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Los tratados internacionales enriquecen el desarrollo economico de los participantes a través
del intercambio comercial y las relaciones internacionales, al ser el medio formal y escrito por el
cual dos 0 mas estados pueden participar y donde establecen una serie de responsabilidades a
seguir para el cumplimiento de los mismos. Estos tratados abren nuevos mercados competitivos
y oportunidades de inversion al eliminar restricciones como impuestos a las importaciones y
exportaciones de bienes o servicios, lo que aumenta las tasas de empleo para las partes del

tratado (Instituto Europeo de Estudios de Posgrado, sin fecha).

Existen algunos tipos de acuerdos como son: a) Acuerdos de alcance parcial, b) Tratado de libre

comercio, ¢) Union aduanera, d) Mercado comun, €) Unién econémica.

7.2.5 Organismos reguladores y facilitadores de los tratados

En este intervalo, es una organizacion internacional que decide las reglas que ordenar el
comercio internacional sobre la base legal se convierte en una OMC (Organizacion Mundial del
Comercio) de la Agencia Regulatoria y Facilitadores Internacionales, especialmente con
respecto a los acuerdos internacionales entre paises, de modo que la organizacion delega las
operaciones y el apoyo del acuerdo, discutio, discutio las disputas comerciales y, a su vez,
analiza que la politica nacional del pais que esta en proceso de tener un acuerdo firmado con

otros paises no interviene en los acuerdos internacionales (Martinez, 2022).
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Cabe sefialar que en cada acuerdo es importante que celebren los acuerdos internacionales
que producen una mayor confianza para los mismos miembros participantes e incluyen nuevas
transformaciones en su economia, los fondos monetarios internacionales son tan importantes
como ser reguladores y facilitadores en paises que permiten la interaccion economica adecuada.
La politica econdmica entre los paises, el equilibrio econdémico se puede lograr, el FMI, se
convierte en una institucion que el objetivo de mejorar la economia mundial se designa como un

moderador del cambio y el pago internacional (Martinez, 2022).

7.3. Aspectos que rigen el protocolo diplomatico colombiano en relacion con lo definido en

la convencién de Viena

7.3.1. Convencién de Viena

El texto del acuerdo afirma la creciente importancia del tratado como fuente de derecho
internacional y como medio para desarrollar la cooperacion pacifica entre los pueblos,
independientemente de su constitucion o sistema social. Afirmando que las controversias
relacionadas con tratados y otras controversias internacionales deben solucionarse por medios
pacificos de conformidad con los principios de la justicia y el derecho internacional, y creando
condiciones en las que puedan mantenerse la imparcialidad y el respeto de las obligaciones
contractuales; Recordando la determinacion de las Naciones Unidas, decia: Considerando los
principios del derecho internacional contenidos en la Carta de las Naciones Unidas (principio de

igualdad de derechos y libre determinacién de los pueblos, igual soberania e independencia de
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todos los Estados, no injerencia en los asuntos internos de los Estados, prohibicién de la
intimidacion y la intimidacion, etc.), el poder universal del Respeto a las Libertades

Fundamentales de Aplicacion y a los Derechos Humanos y a Todos los Derechos y Libertades.

7.3.2. Nacimiento del Convencion de Viena

La Convencion de Viena sobre el Derecho de los Tratados fue suscrita en Viena (Austria) el
23 de mayo de 1969; consta de 85 articulos; y, entrd en vigor el 27 de enero de 1980. (Villacis,

2008).

Fue preparado por una conferencia internacional convocada en la capital de Austria sobre la
base de un proyecto elaborado por la Comision de Derecho Internacional de la Organizacion de
las Naciones Unidas durante mas de quince afios de trabajo. Su objetivo era codificar y

establecer gradualmente las normas consuetudinarias de los tratados. (Villacis, 2008)

7.3.4. Historia del Convencién de Viena

Se considero necesario que haya un contrato que define las formalidades de celebrar los
contratos. Esto dejara claro su poder vinculante y permitira que cada condicion limite su

soberania.
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Su objetivo principal es gestionar las normas y principios que rigen el establecimiento,
interpretacion y aplicacion de los tratados internacionales. A pesar de su principal enfoque
juridico, la Convencion de Viena ha tenido importantes beneficios econdmicos para la

comunidad internacional.

La Convencion de Viena proporciona una base juridica solida para la celebracion de tratados
y acuerdos internacionales, lo que constituye uno de sus principales beneficios econémicos. Esto
ha contribuido a una mayor coherencia y confianza en los vinculos comerciales internacionales.
Los inversores y las empresas pueden celebrar contratos y acuerdos comerciales sabiendo que

existen normas claras para manejar las disputas y garantizar el cumplimiento del acuerdo.

La Convencion de Viena establece un procedimiento preciso y eficiente para resolver
desacuerdos sobre tratados internacionales. Esto es crucial en la esfera economica, ya que las
disputas comerciales pueden resultar costosas y perjudiciales para todas las partes involucradas.
A diferencia de los litigios prolongados, la Convencion establece mecanismos de negociacion,

mediacion y arbitraje de conflictos, lo que permite una resolucion mas rapida y asequible.

La funcion de la Convencion de Viena de fomentar la cooperacion global también tiene un
impacto econdémico favorable. La Convencidn alienta a las naciones a firmar tratados que
promuevan la cooperacion econémica al ofrecer una base legal sélida para tales acuerdos. Se
incluyen aqui acuerdos de libre comercio, acuerdos de inversion y otros acuerdos que puedan

promover la expansién econdmica y la inversién financiera.

Ademas, la Convencidn de Viena establece buenas pautas para la interpretacion y aplicacion

de los tratados. Esto ayuda a mantener los lazos econémicos internacionales predecibles y
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estables. Los tratados se leeran y aplicaran de manera uniforme, lo que brindara tranquilidad a
los inversionistas y empresas y reducira el riesgo y la incertidumbre asociados con los negocios

a nivel internacional.

En conclusion, la Convencion de Viena ha beneficiado a la economia al ofrecer una base
juridica sélida para la redaccion y aplicacién de acuerdos internacionales. Ha apoyado la
estabilidad en las conexiones econdmicas globales, asi como la regularidad, la confianzay la
solucion efectiva de disputas. La Convencion de Viena es esencial para fomentar la riqueza
global y el crecimiento econdmico en un mundo cada vez mas vinculado y dependiente de las

interacciones comerciales.

7.3.5. Convencién de Viena como modo de uso

La Convencion de Viena comienza por reconocer la funcion fundamental de los Tratados en
la historia de las relaciones internacionales; la importancia de estos como fuente del Derecho
Internacional y como medio para desarrollar la cooperacion pacifica entre las naciones.

(Bonifaz, 2019)

7.3.6. Miembros que conforman la Convencién de Viena

La convencion de Viena esta conformada por un total de 87 estados miembros. (Instituto

Superior de Contratacion Internacional

Los paises Miembros son:
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13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.

Albania
Alemania
Argentina
Armenia
Australia
Austria
Azerbaiyan
Bahrein

Belarus

. Bélgica
. Benin

. Bosniay

Herzegovina
Brasil
Bulgaria
Burundi
Canada
Chequia
Chile
China
Chipre
Colombia
Congo
Croacia
Cuba
Dinamarca
Ecuador
Egipto

El Salvador

29.
30.
31.
32.

33.
34.

35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.

52.
53.
54.

Eslovaquia
Eslovenia
Espafa

Estados Unidos de
América

Estonia

Federacion de
Rusia

Finlandia
Francia
Gabon
Georgia
Ghana
Grecia
Guinea
Guyana
Honduras
Hungria
Iraq
Islandia
Israel
Italia
Japén
Kirguistan

La ex Republica
Yugoslava de
Macedonia

Lesotho
Letonia

Libano

55.
56.
S7.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.

70.

71.

72.

73.
74.
75.

76.
77.
78.
79.
80.
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Liberia
Lituania
Luxemburgo
Madagascar
Mauritania
Mexico
Mongolia
Montenegro
Noruega

Nueva Zelandia
Paises Bajos
Paraguay

Perd

Polonia
Republica Arabe
Siria

Republica de
Corea

Republica de
Moldova

Republica
Dominicana

Rumania
San Marino

San Vicente y las
granadinas

Serbia
Singapur
Suecia
Suiza

Turquia
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81. Ucrania 84. Uzbekistan 86. Viet Nam

82. Uganda 85. Venezuela 87. Zambia
Republi

83. Uruguay (Repdblica

Bolivariana de)

Fuente: extraida de Instituto Superior de Contratacion Internacional

7.3.7. Ingreso de Colombia al Convencion de Viena

La primera Colombia aprueba el Tratado de Viena en 1985. El 23 de mayo de 1969, fue
firmado en Viena, y se aprobo la Convencion de Derechos del Tratado de Viena. Sin embargo,
la Republica de Colombia cumpli6 con el Tratado de Viena el 10 de julio de 2001 y entré en

vigencia el 1 de agosto de 2002.

7.4. Actos protocolarios

7.4.1. Tipos de actos Protocolarios

Como puede ver en las diversas definiciones de protocolos de palabras, es importante tener

en cuenta que el significado esta cambiando y, como tema de investigacion sobre este problema,
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generalmente se entiende como un "protocolo”. Cuenta en varias situaciones. Por lo tanto, la

clase de protocolo es la siguiente, de acuerdo con el grupo presentado con esta definicion:

a) Protocolo oficial: es mas conocido, normal, definido como una familia real, no solo en

autoridad, sino también en los medios de comunicacion.

b) Protocolo familiar; debe observarse dentro de un grupo familiar, como el respeto y la

consideracion que los nifios deben tener con sus padres.

c) Protocolo internacional o diplomaético: es aquel que es observado por el consulado y los
funcionarios diplomaticos de acuerdo con las especificaciones que se desarrollan en esta

unidad. (Garcia Torres et al., 2021, 3-4)

7.4.2. Responsables de un acto protocolario

El anfitrion es la figura principal porque esta a cargo de organizar e implementar el evento.
Segun el protocolo del evento, el anfitrion debe encargarse de la recepcion del invitado y la

separacion al final de la Ley (De Toro, 2022).

Anfitrion: Aquellos que celebran el evento, asi que estaré a cargo de él. Marks Protocol, que

debe ser un anfitrién que reciba a los participantes al comienzo de la Ley y los rechace cuando
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termine. Durante este tiempo, el anfitrion te da la bienvenida. Mas tarde, el equipo a cargo de

esta tarea sera llevado al sitio asignado a ellos.

8. Aspectos relevantes de una negociacion empresarial en el ambito internacional, las

similitudes y diferencias culturales de sus miembros

Hay argumentos en la historia para crear diferencias entre los paises de América del Norte:
Canad4, Estados Unidos y México. El punto de partida es como estos paises han sido
colonizados por potencias europeas. Los primeros colonos canadienses que se establecieron en

Quebec fueron exploradores y colonos franceses que llegaron a Nueva Escocia en 1605

A partir de ese momento, las dificultades entre Inglaterra y Francia comenzaron hasta que
estalld la guerra, lo que tuvo su actitud con el Tratado Parisino de 1763. El contrato convirtio a
Canada con una colonia britanica hasta 1867 las propiedades del dominio para cada espiritu
expansionista estadounidense en 1982, Canada gand una mayor autonomia a través de la
reestructuracion del gobierno y la dependencia politica y econémica del Reino Unido. Entonces

se convirtidé en una monarquia constitucional con la Reina de Inglaterra.

Mientras tanto, los Estados Unidos fueron colonizados por inmigrantes europeos que

buscaban nuevos paises en los que se suponia que debian establecerse e incluso liberarse de la
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persecucion religiosa y politica con la que se enfrentaron en sus paises de origen. Todos estos

inmigrantes compartieron los mismos ideales de prosperidad y libertad.

8.1 Constitucion y diferencias histdricas entre Estados Unidos y Canadéa

Debido a las diferencias en el desarrollo historico, se formaron dos sociedades diferentes.
Canada y Estados Unidos son paises economicamente ricos con valores basados en la ley y el
orden. Las diferentes percepciones de los valores basicos se reflejan en diferentes patrones y
configuraciones de comportamiento. Estados Unidos y Canada reconocen el éxito que se logra a
través del trabajo tedioso y la eficiencia, mientras que desprecian a aquellos que no logran el
éxito financiero debido a la falta de capacidad o compromiso. Ambos paises tienen una actitud
amigable e informal hacia los extranjeros, pero hasta hace unos afios, la actitud hacia las
personas en los paises en desarrollo, especialmente en los Estados Unidos, fue absolutamente
discriminada y al mismo tiempo, también existe un sentimiento de clientelismo acompafiado por
el sincero deseo de mejorar la situacion en los paises en desarrollo, siempre que el gobierno
acepte las condiciones impuestas a ellos. En este momento, un obstéaculo cultural para la
superioridad por parte de los paises estadounidenses a través de un ejemplo de esto es la practica
comun de las grandes empresas estadounidenses, términos justos y claros, con el deseo
apasionado de que sus parejas respeten sus intereses. Si la otra parte no esta de acuerdo con estas

ideas, el interés real del negociador estadounidense puede ser socavado en el pozo de su pareja.
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Esta arrogancia ha llevado a numerosas disputas entre las empresas estadounidenses y sus socios

latinoamericanos.

8.2 Caracteristicas sociales

Las caracteristicas sociales comunes a la mayoria de los norteamericanos, incluidos los

canadienses, se pueden resumir de la siguiente manera:

1. tener un gran respeto por la organizacion individualista y autosuficiente

N

Muy competitivo

3. Defienden con entusiasmo los conceptos de libertad y democracia
4. Orientado al trabajo, alta eficiencia, orientado al éxito

5. Amable y afable

6. Oportunidades de negocio en estos mercados

Las oportunidades comerciales en estos mercados son diversas y la economia canadiense se

caracteriza por una importante participacion del sector privado.

8.3 Aspectos politicos
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No existen controles de precios, pero si restricciones a las practicas monopolicas,

especialmente aquellas que puedan afectar la sana competencia en un sector en particular.

El idioma oficial de Quebec es el francés, pero existen reglas bilingles. Las empresas con
mas de 50 empleados deben hablar francés en todos los niveles. Si la etiqueta del producto es de
otro pais, debe estar traducida al francés. En cuanto a las costumbres y habitos de consumo,
existen diferencias significativas entre los Estados del Atlantico y los del Centro y Oeste. Los
primeros tienen herencia europea, pero son tradicionalistas y familiares, ya que la mayoria de la
poblacidn es francesa. Este ultimo, con Ontario, por ejemplo, tiene un estilo de vida similar al de

sus vecinos del norte de Estados Unidos.

También encontraras lugares como Manitoba y Columbia Britanica, donde la vida rustica se
encuentra con la naturaleza. Al iniciar un negocio en Canadé, es importante comprender las
diferencias culturales entre los canadienses y los norteamericanos. Los primeros también son
amigables y abiertos, pero mas formales y prestan mas atencion a la educacion y la etiqueta. Las
normas de conducta empresarial se observan estricta y apropiadamente en ambos paises. La
competencia ha aumentado la oportunidad de que los usuarios encuentren mejores precios y
tiempos de entrega a través de importadores especializados, ya que los consumidores finales en

los Estados Unidos no importan directamente los productos y gran parte del volumen se negocia.
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Cuando se trata del proceso de negociacion, los norteamericanos negocian muy rapido,
minimizando las etapas iniciales para llegar a un acuerdo lo mas rapido posible. Estan dispuestos
a hacer concesiones en beneficio mutuo. Los negociadores norteamericanos son agresivos y
prefieren ir directo al meollo del asunto, y cualquier accién que no este dirigida a aclarar detalles
es vista como una pérdida de tiempo. En general, es dificil para los negociadores comunes

entender que hay empresarios extranjeros que no dominan el inglés.

Fundamentalmente, la motivacion de la negociacion es puramente econémica. Al igual que
con las conferencias y eventos sociales, también es una oportunidad para que los
estadounidenses continden resolviendo los detalles de las negociaciones. Un aspecto interesante
de esta cultura es su enfoque en el presente y el futuro. Esto significa que si hay antecedentes
desafortunados o0 malas experiencias pasadas, se renegociara como si nada. Este no suele ser el
caso en otras culturas. Debido a la existencia de la memoria historica, no hay oportunidad de

renegociar nuevos acuerdos si alguien no cumple con las expectativas.

8.4 Aspectos econdmicos

Las negociaciones entre los gobiernos de Canada Y Colombia dieron como resultado un
tratado de libre comercio el 21 de noviembre del 2008 y con Estados Unidos el 11 de octubre del

2011.
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La base del acuerdo es el establecimiento de reglas de comercio e inversion entre estos
paises. En ese momento, eran evidentes las dificultades enfrentadas para hacer cumplir un
tratado de libre comercio entre tres paises con grandes diferencias culturales y condiciones

econOmicas tan desiguales, Aun asi, los beneficios que ofrecia parecian interesantes.

8.5 Principales objetivos y retos de los acuerdos

1. Aumento de las exportaciones con un mercado consumidor de 380 millones de personas
2. Oportunidades para Atraer Inversion Extranjera Directa

3. Los consumidores tendran acceso a productos mas diversos y de alta calidad a precios

competitivos

4. Establecer reglas comerciales claras que eliminen los poderes discrecionales utilizados
por los Estados Unidos, particularmente al imponer barreras no arancelarias a las

exportaciones mexicanas.

5. Posibilidad de medidas legales para evitar la imposicion unilateral de sanciones por parte

de Estados Unidos
6. Mejorar las relaciones comerciales entre socios
7. Casi 20 afios después de la firma del tratado, el resultado no esta claro

8. Un incremento en el nUmero de empresas manufactureras tipo maquiladora y

subsidiarias, principalmente multinacionales que operan en Latinoamérica. No tiene
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raices, donde las politicas financieras, laborales y comerciales se determinan sin el

consentimiento de las autoridades del pais anfitrion.

9. Mientras los costos laborales sigan siendo atractivos para estas multinacionales,

permaneceran en Latinoamérica

10. Mayor contaminacion del lenguaje y las practicas comerciales

11. Creacion de regimenes proteccionistas a nivel continental

12. Cierta pérdida de soberania y libertad de los paises econdmicamente débiles con respecto

a la economia de Estados Unidos.

9. Entorno de negocios de Estados Unidos y Canadd; y su estrategia de negociacion en los

acuerdos comerciales

9.1 TLC entre Estados Unidos y Canadéa con Colombia

Los acuerdos de libre comercio colombianos-canadienses, sus archivos adjuntos y
regulaciones se firmaron en cinco, Perd, el 21 de noviembre de 2008, y en febrero "se firmo el
acuerdo de modificacién para el Tratado de Libre Comercio de Colombia-Canada". El proceso
de fusion en la ley interna de Colombia alcanzo su punto maximo el 24 de julio de 2010 y el
Tribunal Constitucional, en la decision C-608/10, asumio que el acuerdo se adapté a la Orden
Constitucional de Colombiay la Ley 1363 de 2009. Este Acuerdo ingresé al entusiasmo. el 15

de agosto de 2011.
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Canada acept0, por primera vez en su carrera al ingresar a un capitulo que se dedico
exclusivamente al problema de la cooperacion comercial en el marco de las negociaciones, y el
desarrollo de proyectos y acciones que ayudan a utilizar acuerdos efectivos en el futuro de
Colombia y Canadé se estan desarrollando en Esta vez, el proyecto de cooperacién para cumplir
con sus obligaciones en los bienes comerciales (origen) y los servicios (acuerdos conjuntos).
Desde que comenzo el acuerdo, el 98% de las exportaciones de Colombia a Canada han
ingresado a este mercado libre de impuestos. Del 98%, el 99.8% de los productos industriales
comerciales se liberaran de los impuestos sobre la fecha de implementacion del acuerdo y el

97.6% de los productos agricolas.

El 22 de noviembre de 2006, la Republica de Colombia y Estados Unidos firmaron en
Washington un acuerdo de facilitacion del comercio, un anexo y un memorando de
entendimiento. El proceso de incorporacion al derecho nacional colombiano fue posible gracias
a la aprobacion por parte del Parlamento colombiano del estatuto 1143 de 2007, que fue
acompariada por una sentencia de la Corte Constitucional C-750/08, que sostiene que el acuerdo

se ajusta a la ley.

El acuerdo colombiano esta destinado a garantizar que el acuerdo se ajuste al sistema legal de
nuestro pais. En la cima de América celebrada en Cartagena de Indias, se decidio el inicio del

acuerdo de libre comercio. "Este proceso culminé en la emision de la decision 993 el 15 de
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‘41

mayo de 2012, que anuncid" acuerdos de facilitacion comercial entre Colombia y Estados
Unidos a través de una "carta adjunta” y este acuerdo de declaracion es el requisito necesario

para ingresar lo aplicable del acuerdo”.

Desde una perspectiva econdémica, el TLC ha tenido varios efectos positivos en la relacion
comercial entre Colombia y Estados Unidos. Ha facilitado el acceso de productos colombianos
al mercado estadounidense, promoviendo el crecimiento de las exportaciones y generando
oportunidades para diversos sectores econdmicos, como el agroindustrial y el manufacturero.
Ademas, ha fomentado la inversion extranjera directa en Colombia al brindar un marco legal y

regulatorio mas predecible y estable para los inversores estadounidenses.

No obstante, también ha habido criticas y preocupaciones en relacion con los efectos del TLC.
Uno de los principales puntos de debate se centra en su impacto en los agricultores colombianos,

especialmente los pequefios productores.

La apertura del mercado agricola a los productos estadounidenses, altamente subsidiados, ha
planteado desafios para la competitividad de los agricultores locales, 1o que a su vez podria

afectar la seguridad alimentaria y la sostenibilidad del sector rural.

Aunque se esperaba que el acuerdo generara empleo y desarrollo econdémico, algunos criticos

argumentan que los beneficios no se han distribuido de manera equitativa y que la desigualdad
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persiste. También se ha sefialado la importancia de garantizar los derechos laborales y evitar la

explotacion de trabajadores en el marco del acuerdo comercial.

En términos ambientales, el TLC también ha suscitado preocupaciones. Algunos activistas y
grupos ecologistas han expresado inquietudes sobre la posible flexibilizacion de regulaciones
ambientales para favorecer la inversion extranjera. La explotacion de recursos naturales y la
expansion de actividades extractivas podrian tener impactos negativos en los ecosistemas locales

y en las comunidades que dependen de ellos.

Sin embargo, el TLC también ha planteado desafios y preocupaciones. Uno de los puntos
maés discutidos ha sido su impacto en la agricultura local. La competencia con productos
agricolas altamente subsidiados de Estados Unidos y Canadéa ha afectado a los agricultores
colombianos, especialmente a los pequefios productores, que luchan por mantener su viabilidad
econdmica en un mercado mas competitivo. Es esencial implementar politicas de apoyo y

desarrollo rural para mitigar estos efectos negativos.

9.2. Entorno de Estados Unidos

9.2.1 Estados Unidos



Tabla 2 Entorno de Estados Unidos

BANDERA

Poblacion 332.314.000

PIB
(Millones de Euros) 24.181.102
2022

PIB Per cépita
(Euros) 72.766
2022

Religion Cristianismo (80,77%)

Fuente: Elaboracion propia

Estados Unidos es el tercer pais mas grande del mundo basado en la poblacion y habitacion
mas grande por area. Este pais es uno de los méas avanzados en los campos de la economia, la

ciencia, la tecnologia de la informacion, la medicina y la politica.
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Desde una perspectiva del PIB, Estados Unidos es la economia mas grande del mundo. Con
una deuda nacional de 24,90558 mil millones de euros en 2021, este es el pais que mas se debe
en el mundo, equivalente a 126.43 litros de PIB, y uno de los paises con la mayor relacion
deuda/PIB en el mundo. La deuda per capita es de € 74,946, lo que la convierte en uno de los

residentes mas bebidos del mundo.

9.3 Entorno de Canada

Tabla 3 Entorno de Canada

BANDERA

Poblacion 38.929.902

PIB
(Millones de Euros) 2.033.676




2022

PIB Per capita

(Euros) 52.239
2022
Religién Cristianismo (76,71%)

Fuente: Elaboracion propia
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Canada es un pais con una gran area geografica que consta de 10 provincias y 3 regiones. La

capital es Ottawa y la ciudad méas grande es Toronto. La poblacién total del pais total se estima

en 38 millones. Canada es un pais multiétnico, con casi el 40% de su poblacion cuyas raices
culturales son de Inglaterra. Casi el 87 % del patrimonio cultural canadiense ain proviene de
Europa, pero los inmigrantes asiaticos ahora representan mas del 10 % de la poblacion. El
estrecho vinculo de Canadé con Estados Unidos les da a los canadienses un profundo

sentimiento de orgullo en su pais, que los distingue de sus vecinos del sur.

En términos de PIB, Canada es la décima economia mas grande del mundo. La deuda por

poblacién ha alcanzado € 55,682, lo que la convierte en uno de los residentes mas bebidos del

mundo.



9.3. Analisis del comportamiento comercial de Estados Unidos

llustracion 5 Balanza comercial de Estados Unidos
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Segun la anterior grafica se puede inferir que se present6 un déficit comercial desde el 2020
hasta el 2022 para Estados Unidos, ya que, mientras las exportaciones presentaron un

crecimiento del 5,43% con respecto al 2020, las importaciones aumentaron en un 9,72%.

9.3.1 Analisis del comportamiento comercial de Canada

llustracion 6 Balanza comercial de Canada
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Los principales productos importados por Canadé en 2009 son: otros medios de transporte
(14.1%), instrumentos y equipos (13.8%), maquinas de metal (12%), aceite y sus derivados
(8.8%) y automavil de repuestos (7.2%) . Esto representa el 51.2% ($ 163,597 mil millones) de
la exportacidn total de Canada, en términos de exportaciones, Gran Bretafia lo sigue con una
participacién del 3.3% (USD 10,429) millones) y China con 3.1% (US $ 9,755 millones). China
para importaciones, la participacion mexicana es del 10.9% ($ 34,741 millones) y 4.5% ($

14,458 millones) respectivamente.
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9.4 Analisis de la balanza comercial del TLC de Colombia con Estados Unidos

llustracion 7 Balanza comercial de Colombia - Estados Unidos
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Segun el MARO, las importaciones desde Estados Unidos en 2012 ascendieron a $14.242
millones y las exportaciones a $21.833 millones, lo que indica que la balanza comercial de

Colombia estaba en numeros negros.

Ha estado en nimeros rojos desde 2014. En 2021, Colombia importé US$14.071 millones y
exportdé US$10.960 millones a Estados Unidos. Esta accion result6 en un déficit comercial de

$3,112 millones en 2021 y un déficit acumulado de $15,943 millones de 2014 a 2021.



Tabla 4 Principales Productos exportados en Colombia
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Ranking de los principales productos exportados de Colombia

Ranking

10

(hasta el tercer trimestre 2016)

(FOB miles
Producto USD)
Aceites crudos de
petroleo o de mineral 5.791.809
bituminoso.
Hullas térmicas. 3.104.017
Los demas cafés sin
tostar, sin descafeinar. 1.560.031
Oro (incluido el oro
platinado), en las demas 802.388

formas en bruto, para
uso no monetario.

Bananas o platanos
frescos del tipo 646.786
cavendish valery

Fueloils (fuel), excepto

desechos de aceites vy 546.277
que contengan biodiésel
Los demas 366.850

Bombones, caramelos,

confites y pastillas. 176.048
Gasoils (gasoleo),
e:f(cepto desechos de 412.939
aceites y que contengan
biodiésel
Rosas frescas, cortadas 247.497

para ramos o adornos.

Participacion

%
26,0%

14,0%

7,0%

3,6%

2,9%

2,5%

1,6%

0,8%

1,9%

1,1%

Fuente: Elaborado con informacién del Sistema de Inteligencia Comercial de Legiscomex.com
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Las exportaciones de Colombia representaron 11,42 litros del PBI en 2020, equivalentes a

mas de US$31.014 millones en valor FOB. Estas exportaciones cayeron un 21,5% en

comparacion con 2019 debido al impacto de la crisis sanitaria mundial, donde los cierres de

fronteras y las restricciones de importacion/exportacion impactaron directamente en el comercio

internacional en todo el mundo. Los principales paises a los que Colombia exporta productos

son: USA 28,73%, China 8,65%, Panama 4,88%, Ecuador 4,75%, Brasil 4,11%

Tabla 5 Principales productos importados en Colombia

Im portaciones de Colombia

Sector 219 Part (%) 2020 Part (% )| ene-sep 20 [Part (%)
Totd impofaciones % G273 1W00|% 43480 1000(% 4256 1000
Bienes de Consumo $ 12543 28| % 107AH M7| % 8306 29
Consumo no duradero -] 6009 129|% 6.511 150| § 5.181 12,2
Consumo duradem -] ord| 109|% 4210 07| & 4123 a7
Malerias primas y producios iniemedios % 236063 449(% 193% M4 & X).880 451
Combustibles, lubricartes y conexos s 4 546 86| % 2211 81| § 2444 b7
Mat. Pam. y Prod. Irf. par agricuiur g 2.006 388 2.058 48| & 2057 48
Mat Pim. y Prod. Ini. para Industria ] 17102 324|% 165018 M58 16379 35
Bienes de Capitd y Maeriakes de Construccion | § 16.488 313§ 13429 W0L|E 12340 20
Materales de construcdon s 1.645 31|% 1.085 25| % 1.264 3,0
Bienes de capital pama la agriculiua s 135 033 132 03[ % 14 0,3
Bignes de capital para la industia -3 10.043 191|& 8.509 25| % F.ar 18,3
Equipo de franspo e -1 4 609 ga|% 3303 G| & 3.128 74
Mo clasificad os -] 19 00| & 11 00| % 11 0.0

Fuente: Extraido del Ministerio de Comercio Industria y Turismo realizado por la DIAN-

DANE-OEE, Elaboré DRC.

Las importaciones totales desde Colombia en el primer semestre de 2021 fueron de

US$26.652,3 millones (valor CIF), un aumento de 28% respecto de enero a junio de 2020,
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cuando alcanzaron los US$20.758,5 millones (valor CIF). Mirando las tendencias por producto,
en el primer semestre de 2021, los teléfonos moviles (teléfonos maviles) y otros productos de
redes inaldmbricas encabezaron la lista de bienes importados por Colombia con $879,8 millones,
lo que represento 3,3 millones de euros del total de compras en el exterior del pais ocupado. Le
sigue el maiz amarillo duro al 3%. Gasolina para motores de automaviles sin tetra etilo de
plomo. Excluye aceite usado y contiene 2,5% de biodiesel. Otros medicamentos humanos 1,8%.

(Legis Blog)

9.4.1 Andlisis de la balanza comercial del TLC de Colombia con Canada

llustracion 8 Balanza comercial de Colombia — Canada Valor en USD FOB
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Déficit de Colombia. A finales de 2009, el déficit era de 235 millones de ddlares
estadounidenses. Las exportaciones de Colombia a Canadé registraron una tasa de crecimiento
anual promedio de 2002 a 2008 $ 386 millones, lo que corresponde al 1.2% de la facturacion

total de Colombia.

Tabla 6 Principales productos exportados en Colombia

Subpartida Descripcion Valor %
2701120010 | Hullas térmicas 80.636.236 | 33,2%
901119000 | Los demas cafés sin tostar, sin descafeinar 75.019432| 30,9%
2704001000 | coques y semicoques de hulla, incluso aglomerados 20.906.630 8,6%
Los demas azucares en bruto de caja, sin adicion de
1701119000 | aromatizante ni colorante. 8.822.933 3,6%
603110000 | Rosas frescas, cortadas para ramos 0 adornos 6.005.058 2,5%
603129000 | Los demas claveles frescos, cortados para ramos o adornos. 4.226.241 1,7%
Hilados entorchados, tiras y formas similares de las partidas
5606000000 | 54.04 o 54.05, entorchadas (excepto 2.995.128 1,2%
3808929900 | Los demas fungicidas. 2.329.404 1,0%
603141000 | Pompones frescos, cortados para ramos o adornos 2.313.501 1,0%
603121000 | Claveles miniaturas frescos, cortados para ramos 0 adornos 2.187.636 0,9%
901120000 | Café sin tostar, descafeinado 2.156.817 0,9%
Las demas flores y capullos frescos, cortados para ramos o
603199000 | adornos 2.092.396 0,9%

Fuente Cifras DANE-DIAN

Las importaciones totales de Colombia desde Canada en 2009 fueron de $621 millones, un

14,4% menos que en 2008. Importar productos del sector agricola (26,0%), vehiculos y otros

medios de transporte (20,7%), Metalmecanica (16,2%), con variaciones porcentuales de 11,5%,
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3,1% y 25,3% respectivamente O Las importaciones totales de Canada suman 2,1 litros.

Importado de Colombia en 2009.

Tabla 7 Principales productos importados en Colombia

Subpartida Descripcion Valor %

1001902090 | Los demas trigos 79.978.187 | 15,2%
Los demas aviones y demas aeronaves, de peso en

8802309000 | vacio, superior a 2000 kg pero inferior o igual a 48.720.000| 9.2%
Volquetes automotores concebidos para utilizarlos fuera

8704100090 | de la red de carreteras 46.514.166 | 8.8%

4801000000 | Papel prensa en bobinas (rollos) o en hojas 29.631.194| 5,6%
Cloruro de potasio con un contenido de potasio superior

3104201000 | o igual al 22% pero inferior 0 igual a 62% 28.283.839| 54%
alambre de cobre refinado con la mayor dimensién de la

7408110000 | seccion transversal superior a 6 mm. 26.200.627 | 5,0%
Las demas cebadas para malteado o elaboracion de

1003009010 | cerveza 18.110.411 3.4%
Las demas lentejas secas, desvainadas, incluso

713409000 | mondadas o partidas 14.258.697 | 2,7%

Los demas papeles y cartones con un contenido total de

4802611000 | fibras obtenidas por procedimiento mecanico 7.724.958| 1,5%
Compresores de potencia superior o igual a 30 kw (40

8414802210 | hp) e inferior a 262,5 kw (352 hp), de fab 7.558.254 | 14%

8802120000 | Helicopteros de peso en vacio, superior a 2000 kg 6.426.886 | 1,2%
Las demas arvejas o guisantes (Pisum sativum) secas

713108000 | desvainadas inchien mandadas n nartidasg R24R8 719 1 0%

Fuente Cifras DANE-DIAN
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10. Normas de protocolo en una negociacion internacional de caracter comercial para

determinar una oferta de negociacion

10.1 Estados Unidos

Siendo uno de los paises con un mercado bastante relevante dentro de los miembros de la
Unidn Europea, por otro lado, es un aliado comercial estratégico y competente en el mundo, su
mercado es considerablemente amplio y variedad de productos o servicios que puede ofrecer al
mundo, por consiguiente, se debera tomar caracteristicas alemanas a considerar para facilitar

cualquier negociacion que se vaya a realizar (Legis Comex.).

10.1.1 Horarios

Las empresas y los empleados del gobierno laboran en una jornada de ocho horas, de lunes a

viernes. El periodo laboral varia entre las 8:00 a.m. y las 6:00 p.m.
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Tabla 8 Horarios de atencion y servicio en los establecimientos de Estados Unidos

Centros Comerciales

En general de Lunes a Sabado de 8:00 a 21:00
horas
Domingos y Feriados de 09:00 a 22:00 horas

Oficinas Puablicas
Lunes a Viernes de 8:00 a 17:00 horas
Bancos
Lunes a Viernes de 8:30 a 15:30

Algunas sucursales abren los Sabados de 8:30 a
14:00 horas

Fuente: Extraido desde Legis Comex

La puntualidad es un factor importante para los norteamericanos por lo tanto es mejor llegar
aproximadamente unos quince minutos antes, para evitar cualquier tipo de cancelacion o
imprevisto de Ultima hora es importante conocer las horas criticas en el trafico, es recomendable

agendar las citas entre 10:00 y las 16:00 horas. (Legis Comex).

10.1.2 Dias Festivos

Segun la AmCham Colombia, en los Estados Unidos no tienen muchos dias feriados como
suele suceder en otros paises, lo que en algunos casos puede resultar un inconveniente para las

negociaciones. Estos son los mas importantes: (Legis Comex).

Tabla 9 Dias Festivos en Estados Unidos
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Dia Celebracion
1 de enero New Year
18 de enero Birthday of Martin Luther King Jr.
14 de febrero Valentine ‘s Day
15 de febrero Washington *s Birthday
30 de mayo Memorial Day
4 de julio Independence Day
5 de septiembre Labor Day
10 de octubre Columbus Day
11 de noviembre Veterans Day
24 de noviembre Thanksgiving Day
26 de diciembre Christmas Day

Fuente: Extraido desde Legis Comex

10.1.3 Reuniones y Negociaciones

Tenemos que pensar en cOmo hacer negocios con los empresarios estadounidenses, hay
muchas caracteristicas a considerar, primero, la seriedad en una relacién es muy importante.
En otras palabras, los estadounidenses no mezclan campos de negocios como lo hacen en otras

culturas.

No pienses en tratar aspectos personales o sociales a la hora de negociar. Una oportunidad
para convertir esta relacion comercial en una amistad o comparierismo. Son personas muy
calidas y atentas en su trato y se caracterizan por la franqueza En términos de productos, precios,
plazos y la estructura general del acuerdo, ser muy buen negociador, persistente, agil y no

propenso a la procrastinacion. Normalmente expresar activamente el disenso. En caso de
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desacuerdo, en las negociaciones lo dicen sin titubeos y buscan la mejor solucion. Desde el
principio hasta el final, Maximizar las negociaciones e identificar siempre a todos oportunidades
de negocio potenciales. Los factores de calidad son lo primero, luego la rentabilidad. Asi que
espero que los estadounidenses obtengan productos y servicios de calidad que realmente se
ajusten a lo que se ofrece. La transparencia también es muy importante ya que se negocia en los
EE. UU., como parte del acuerdo. Un sistema “Ganar-Ganar” que basicamente garantiza
beneficios y logros de mutuas partes. Estan buscando negociaciones a largo plazo, por lo que
ofrecen esta alternativa. Ganar debe basarse en la transparencia para crear un cierto nivel de

confianza y permitir la reciprocidad en los acuerdos (Legis Comex, n.d.).

10.2 Canada

Canada es un pais enorme, con importantes diferencias culturales regionales y, combinado
con su mentalidad multicultural, la cultura empresarial canadiense es dificil de describir. Canada
obtuvo la autonomia en 1867 y rompio los lazos coloniales directos con Gran Bretafia en 1982,
pero mantiene lazos con la monarquia como miembro de la Commonwealth of Nations. La
herencia dual de Canada tiene sus raices en la conquista britanica de las colonias francesas
(alrededor de Quebec y Ontario) y, como se menciono anteriormente, el pais es oficialmente
bilingle. La herencia dual continda polarizando al pablico hasta cierto punto. La comunidad

francofona de Canada defiende su origen cultural y su idioma.
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10.2.1 Horarios

En Canada y en cada ciudad, el horario comercial puede variar significativamente segun las

tiendas, restaurantes, bares y otras atracciones turisticas.

1. El horario habitual de atencion es de 9 am a 5 pm, de lunes a viernes.

2. Los bancos suelen operar desde las 9:30 de la mafiana hasta las 16:00 de la tarde, de
lunes a viernes. La mayoria de ellos cierran los fines de semana.

3. Los centros comerciales suelen ofrecer horarios extendidos; estan abiertos hasta las 8
p.m. de lunes a viernes y sabados y de 10 a 18 horas, los domingos. ¢ El lugar (en

particular la comida) suele estar abierto de 9 a. m. a5 p. m. a 6 p.m. de lunes a sabado.

Canada esta dividido en 6 husos horarios. Con respecto al horario GMT, las diferencias son las

siguientes:

4 h en Halifax.

5 h en Montreal, Toronto, y Ottawa.

7 h en Calgary y Edmonton.

8 h en Vancouver. (Legis Comex & Leyva, n.d.).
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Austria es un pais que cuenta con pocos dias feriados a comparacion de otros paises

europeos. Los periodos de vacaciones en este pais van desde el mes de julio a agosto, por lo

tanto se hay que tomar en cuenta este dato por si se va a planificar una visita de negocios, las

empresas para estas fecha cierra sus actividades, los dias festivos en Austria son los siguientes

mostrados en la tabla (Legis Comex & Leyva, n.d.).

Tabla 10 Dias Festivos en Canada

Dia
1 de Enero
6 de Enero
Marzo - Abril
1 de Mayo
Mayo - Junio
15 de Agosto
26 de Octubre
1 de Noviembre
8 de Diciembre
25 de Diciembre
26 de Diciembre

Celebracion
Afo Nuevo
Epifania
Lunes de Pascua
Dia del Trabajo
Corpus Christi
Asuncién
Fiesta Nacional
Dia de todos los santos
Inmaculada concepcion
Navidad
San Estaban

Fuente: Extraido de Legis Comex
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10.2.3 Reuniones y Negociaciones

Una de las caracteristicas mas evaluadas al hacer negocios es seguir el tiempo estricto, la
preparacion de la reunién y la agenda. En la situacion comercial, tanto los hombres como las

mujeres reciben el mismo tratamiento. La cultura empresarial varia segun la region canadiense.

Es deseable solicitar una reserva para la primera reunion. También es bien visto agradecer

por la cita. (Legis Comex & Leyva, n.d.).
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11. CONCLUSIONES

Terminado el proceso y desarrollo del proyecto se logré concluir los siguientes resultados

estimados durante la investigacion:

1. Atraves del propdsito de la investigacion que identifica el protocolo de negociacion
actual entre Colombia Estados Unidos y Canada, se descubrié que habia mucha
informacidn en sitios web y podria ser un poco confuso para el empresario cuando se
encuentra en la busqueda de este tipo de informacion; Por lo tanto, esta tesis esta
equipada con la teoria del modelo Uppsala que permite aumentar gradualmente los
recursos estatales a través de la adquisicion de experiencia y conocimiento en el mercado

objetivo.

2. Estos aspectos son importantes al hacer negociaciones de Colombia con los paises
norteamericanos, porque de esta manera puede analizar los tipos de mercados que
enfrentan los empresarios, asi como las restricciones culturales, politicas y econémicas

presentadas por cada pais al preservar la tradicion.

3. Fortalecer el desarrollo industrial y Tecnoldgico, al realizar este fortalecimiento,
Colombia podria aspirar a obtener transferencia de tecnologia y desarrollo industrial a
través del acuerdo. negociar condiciones que promuevan un desarrollo industrial
equitativo y eviten la dependencia de tecnologia extranjera, especialmente considerando
las diferencias de tamafio y capacidades tecnologicas entre los paises y los indices de

importaciones actuales.
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12. RECOMENDACIONES

Durante el desarrollo y culminacién del presente proyecto se recomienda lo siguiente:

1. Serecomienda utilizar las pautas para las negociaciones de los paises de Estados Unidos
y Canada como ayuda de la asistencia que permite a los empresarios estudiar el
comportamiento cultural en el entorno empresarial, con eso puede determinar su
comportamiento antes, durante y después de las negociaciones; Ademas, esto permite
identificar negociaciones y recomendaciones que contribuyan al primer paso de la

internacionalizacion.

2. Se recomienda la inclusion de la sociedad civil, el sector privado y otros actores
relevantes en el proceso de negociacion es esencial para garantizar una representacion

equitativa de intereses y preocupaciones.

3. Lacreacion de un protocolo de negociacion trilateral podria fortalecer ain mas las
relaciones comerciales entre Colombia, Estados Unidos y Canada. Facilitaria la
eliminacién de barreras comerciales y aranceles, promoviendo un flujo mas fluido de

bienes y servicios entre las naciones.

4. La proteccion del recurso natural, Colombia debe asegurarse de que el acuerdo no
facilite la explotacion insostenible de sus recursos naturales y garantizar que existan

regulaciones ambientales sélidas para prevenir dafios ecologicos.
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