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Actualmente, se presentan un gran número de transformaciones, en donde la 
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mención que la misma se dedica al procesamiento y conservación de carne y productos 

cárnicos, la cual se encuentra ubicada en Avenida 20 A 15 34, Cúcuta en el Norte de 

Santander, además, la misma está constituida como una sociedad por acciones 

simplificada. Conforme a, las causas que derivan la investigación es imprescindible 
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cárnicos, la cual se encuentra ubicada en Avenida 20 A 15 34, Cúcuta en el Norte de 

Santander, además, la misma está constituida como una sociedad por acciones 

simplificada. Conforme a, las causas que derivan la investigación es imprescindible 

enfatizar que dicha organización en la actualidad no cuenta con un sistema de 
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financiera real; en este sentido, es prioridad implementar un SIC vinculado con las 
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Introducción  

La implementación de un sistema contable es un proceso fundamental para cualquier empresa, 

ya que permite llevar un registro organizado y preciso de las operaciones financieras, (Arango, 

Álvarez, & Pabón, 2020). En este sentido, un SIC es una estructura organizada en la cual se 

registran las operaciones financieras de una entidad, por lo tanto, dicho sistema permite medir los 

efectos de las transacciones y proporciona información financiera que es esencial para la toma de 

decisiones y la comprensión de la situación económica de la empresa. (Bello López, 2021) 

Por otra parte, la implementación de un SIC implica diseñar y evaluar los efectos que tiene en 

los resultados financieros de la empresa, de ahí, la necesidad de establecer políticas y 

procedimientos contables claros, asimismo, seleccionar un SIC y capacitar al personal para su uso 

correcto, (Carmona Ordoñez, 2021). Es por ello, que al implementar un SIC, se busca estandarizar 

procesos, definir estructuras de costos y presentar información financiera estandarizada que facilite 

su interpretación y la toma de decisiones eficiente, igualmente, el uso de un SIC permite ahorrar 

tiempo y dinero, mejorar la gestión del negocio y simplificar los procesos administrativos. (Guerra 

Romero, 2022) 

Desde esta perspectiva, la sistematización contable implica recopilar datos, procesar 

transacciones y generar informes financieros de manera eficiente, lo cual implica utilizar 

herramientas tecnológicas, como software contable, para automatizar y agilizar los procesos 

contables, (Gómez Franco & Vera Ávila, 2023). En síntesis, la implementación de un sistema 

contable es esencial para llevar un registro preciso y organizado de las operaciones financieras de 

una empresa.   
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1. El Problema 

1.1 Titulo 

Implementación de un sistema de información contable y financiero para la empresa 

Heyderman Carne Frías 

1.2 Planteamiento del Problema 

Actualmente, se presentan un gran número de transformaciones, en donde la tecnología se 

considera una herramienta significativa que admite simplificar y sistematizar cada uno de los 

procesos en una entidad, de allí que, surge la necesidad de la innovación. Es por ello, que a nivel 

administrativo se realicen propuestas basadas en estrategias de crecimiento para modernizar los 

procedimientos claves a través de la implementación de nuevos métodos. (Vera Zambrano & Feijó 

Cuenca, 2021) 

En esta línea, Torres (2019) adiciona que las entidades empresariales continuamente despliegan 

planificaciones o determinan metas que forjan datos en el trascurso de sus acciones o 

procedimientos, es por ello, que los administradores necesitan esta información para coadyuvar en 

el control y la gestión de los procesos, así mismo brindar un panorama real de la institución con el 

objetivo de tomar decisiones eficaces.  

Por lo general, un sistema desempeña un rol esencial en una organización empresarial ya que 

los mismos se emplean con la intención de alcanzar los objetivos esbozados en el tiempo 

determinado para ello; debido a que se encuentran reunidos una serie de elementos  interconectados 

en el entorno para la creación de nuevas cosas, con la idea de satisfacer las necesidades de 
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información en una estructura empresarial, puesto que, este se encarga del almacenamiento, 

control y tratamiento de todo tipo de datos para facilitar cualquier proceso. (Murillo Abadia & 

Ospina Ramírez, 2021) 

En este sentido, Carmona (2021) plantea que los sistemas de información contable (SIC) 

contienen técnicas, procesos e insumos interrelacionados para el soporte a la adquisición de 

disposiciones en las empresas para controlar óptimamente las acciones de índole financiero, de tal 

manera, la información compilada le corresponde ser examinada, catalogada y asentada en libros 

de contabilidad, de allí que, se generen informes donde se expresen los resultados de las 

operaciones con el fin de ser interpretados.   

Cabe resaltar, que un sistema de información en una organización empresarial consigue 

encontrase integrado por diferentes subsistemas (o sistemas) de información determinado. Desde 

esta perspectiva, se distinguen entre ellos el sistema de producción, el sistema de marketing, el 

sistema contable, entre otros; de allí que se puntualiza que toda institución o empresa posee 

sistemas de información que incluyen las distribuciones administrativas. (Torres Gallardo, 2019) 

En cuanto a, la Empresa Heyderman Carnes Frías S.A.S. es trascendental hacer mención que la 

misma se dedica al procesamiento y conservación de carne y productos cárnicos, la cual se 

encuentra ubicada en Avenida 20 A 15 34, Cúcuta en el Norte de Santander, además, la misma 

está constituida como una sociedad por acciones simplificada. Conforme a, las causas que derivan 

la investigación es imprescindible enfatizar que dicha organización en la actualidad no cuenta con 

un sistema de información contable (SIC) instaurado que le admita reconocer el contexto contable 

y financiera real; en este sentido, es prioridad implementar un SIC vinculado con las políticas y 

procesos que le admita alcanzar datos para la adquisición de decisiones. 
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Ahora bien, se traza la sucesiva incógnita ¿Cuáles serían los beneficios de la implementación 

de un sistema de información contable y financiero para la empresa Heyderman Carne Frías?  

1.3 Objetivos 

1.3.1 Objetivo general. 

Implementar un sistema de información contable y financiera para la empresa Heyderman carne 

frías, lo cual le consentirá el apropiado registro de sus procesos contables a través de la ejecución 

de políticas y operaciones. 

1.3.2 Objetivos específicos. 

1. Indagar sobre la situación actual del proceso contable y financiero para la empresa 

Heyderman carne frías, para el conocimiento del manejo de la información de las actividades 

comerciales.  

2. Identificar el ciclo de actividades a desarrollar por el sistema de información contable, 

referente a la entrada de datos, procesos de transformación y asignación, y salida de información, 

para el reconocimiento de los elementos necesarios que intervienen en la creación del sistema de 

información. 

3. Sistematizar la información contable a través del empleo de un sistema efectivo, en el marco 

de procedimientos y políticas contables para la obtención de estados financieros claros y precisos 

de la empresa Heyderman Carne Frías. 
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1.4 Justificación 

Según, lo expresado por Hernández y Mendoza (2018) en referencia a la justificación de la 

investigación la misma expone la razón de la indagación, a través de ella se manifiesta que la 

exploración es trascendental y significativa.  

• A nivel personal: 

La aplicación de un sistema de información reseña la valoración pertinente desde el punto de 

vista económico, la calidad de la información donde se encamina la situación real de la empresa 

en cualquier momento determinado, llevando a obtener una información contable clara, precisa, 

veraz, transparente y razonable. Igualmente, mejorará las sapiencias alcanzadas durante el curso 

de las asignaturas no solo de manera teórica, sino también práctica, permitiendo adquirir 

habilidades en la conducción de problemas.  

•  A nivel del programa: 

Teniendo en cuenta, lo presentado en el presente proyecto mediante la consideración de la 

inexistencia de un sistema contable y financiero en la empresa Heyderman Carne Frías, es 

importante acotar que la implementación de dicho sistema admitirá orientar a la gerencia en la 

toma de decisiones adecuada, al mismo tiempo,  se profundaran los saberes conseguidos durante 

el curso de las asignaturas correspondientes al pensum de estudios de Contaduría pública de la 

Universidad Francisco de Paula de Santander, suministrando a los estudiantes experiencias que 

marcarán la labor en el ámbito laboral.  
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• A nivel institucional: 

Con el planteamiento de una solución a la problemática planteada, permite garantizar en 

términos de rentabilidad un funcionamiento positivo y satisfactorio a la organización empresarial, 

además,  de alcanzar datos puntuales tales como registro acerca de las procedimientos y 

transacciones financieras que la empresa efectúe en sus relativos periodos, no obstante, también 

ayudará a eliminar los costos generados por pérdida de tiempo en la realización de actividades, por 

parte del departamento contable. Asimismo, se inspeccionará las competencias conseguidas por 

los educandos mediante el despliegue de los contenidos de las disciplinas. 

1.5 Limitaciones  

De acuerdo a, lo expuesto por Arias (2019) las limitaciones son estimadas como aquellas 

dificultades que casualmente lograran mostrarse en el transcurso del despliegue de la investigación 

y que evaden la inspección del estudioso.  

•  Físico: 

Para, completar el proceso de investigación se requiere equipos de cómputo, sistemas 

operativos y programas como Word, Excel, programas estadísticos y conexión a Internet para el 

procesamiento de datos, pero estos no están disponibles. Asimismo, la distribución de los recursos 

humanos incluyendo la participación activa no solo de los autores, sino también de los 

representantes de la organización comercial, como garantes y jefes de los departamentos de 

contabilidad, lo que en ocasiones es difícil que los mismos brinden información acerca de los 

procesos de la organización.  
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• Técnico: 

En esta sección, es primordial contar con la actualización de los registros contables de la 

entidad, sin embargo, es necesario considerar la posible desorganización en estos, así como, 

ausencia de los estados financieros en el periodo correspondiente. Además, considerando que 

como todo sistema el contable depende de cada una de sus partes, con el fin de alcanzar el 

funcionamiento óptimo la falta de uno de los elementos limitará la ejecución de los propósitos de 

la investigación.   

• Social: 

En los últimos tiempos, el desarrollo de las actividades empresariales ha sido demarcadas por 

el desarrollo de la pandemia, exhibiéndose como una limitación de la exploración, de tal manera, 

el ámbito organizacional ha experimentado una serie de transformaciones dificultando el 

despliegue eficaz de las actividades propias, en este sentido, las empresas se han abocado a resolver 

los inconvenientes financieros dejando de lado el entorno social. 

• Académico: 

Cabe resaltar, que las operaciones de índole contable están directamente vinculadas con los 

hechos económicos, así como con la rentabilidad y la situación financiera real de la empresa, 

específicamente, con la empresa Heyderman Carne Frías, en donde es primordial la información 

objetiva y de alta calidad. Ahora bien, es importante resaltar el acceso de datos con relación al 

tópico de investigaciones previas, sobre la efectividad de la implementación de sistemas contables, 

sin embargo, entre las consecuencias del despliegue de la pandemia por Covid-19 se encuentra la 

disminución de la producción académica y literaria en las respectivas bases de datos. 
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•  Económico: 

Al efectuar investigaciones de carácter científico demandará entonces una variedad de gastos, 

no solo en la gestión de recursos humanos, sino en todo lo relacionado con materiales, así mismo, 

en la relacionado con el traslado a diferentes lugares, de allí que, la ausencia de recursos 

económicos y el insuficiente financiamiento ha propiciado la disminución del progreso de 

esfuerzos de investigación, la difusión de acciones y la creación de soluciones a un gran número 

de problemas.  

•  Geográfico:  

Con referencia al, espacio o zona la indagación se llevará a cabo en el territorio colombiano, 

departamento del Norte de Santander en la ciudad de San José de Cúcuta, específicamente en la 

Empresa Heyderman Carnes Frías S.A.S. ubicada en Avenida 20 A 15 – 34. 

1.6 Alcance 

Bajo esta perspectiva, Hernández, Fernández, y Baptista (2014), los alcances de la exploración 

ostentan como asiento los planes que se han adherido en la averiguación, los extractos supuestos, 

elocuentes y de carácter del estudio. 

De esta forma, durante la investigación se plantea lograr efectivamente cada una de las 

intenciones planteadas, de ahí que, entre los objetivos se considere realizar cada una de las tareas 

o acciones, para que los resultados permitan al investigador visualizar el evento en relación al tema 

propuesto, cabe mencionar que, de acuerdo a los lineamientos de la academia se prepararon 
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operaciones oportunas, con el fin de obtener secuelas propicias en la pesquisa, haciendo énfasis en 

procedimientos y políticas contables. 

En efecto, el uso efectivo de un sistema de información contable que sea capaz de identificar 

medidas, operaciones y elementos que intervienen en políticas y procedimientos contables para la 

Empresa Heyderman Carnes Frías S.A.S., con el fin de administrar cada uno de sus procesos, de 

acuerdo con la normatividad contable. Puesto que, es claro que en ambientes que presentan una 

complejidad tales como las entidades empresariales, es transcendental estándares contables, así 

como SIC efectivos que admitan dilucidar, personificar, calcular y controlar las inconstantes que 

conmueven la dinámica. 

  

 

 

 

 

  



19 

 

 

 

2. Marco Referencial 

2.1 Antecedentes 

• Antecedentes Internacionales: 

En Lima – Perú, la autora Morales (2020)  efectuó la exploración denominada “Aplicación de 

un sistema de información contable computarizada y su incidencia en la elaboración de los estados 

financieros en Gamel SRL, Magdalena del mar, Lima 2019”, en las instalaciones de la Universidad 

Peruana de las Américas, cuyo contenido esbozo lo siguiente: como intención general se presentó 

establecer los efectos que tiene el SIC computarizado acerca de la construcción de registros 

económicos de la empresa Gamel S.R.L, del distrito de Magdalena del Mar, durante el  2019. De 

allí que, se ejecutó un método cuantitativo, tipo básico y correlacional, en conjunto con un diseño 

no experimental transversal; empleando un interrogatorio como herramienta a quince (15) 

trabajadores de la organización estrechamente afín con el departamento contable. En cuanto a, las 

secuelas manifestaron que el SIC computarizado reincide favorablemente en la obtención de los 

registros financieros en la entidad; igualmente, se evidenció el efecto positivo y significativo entre: 

las metodologías y el proceso de la información acerca de la elaboración de los reportes 

económicos. Con respecto a, la incidencia de las acciones obrantes relacionadas con la exhibición 

de los registros financieros se logró evidenciar que ciertamente concurre un efecto altamente 

positivo. Finalmente, la ocurrencia que tiene la adquisición de disposiciones acerca de los datos 

útil, de tal manera, los efectos son inmediata y reveladora. (Morales Reto, 2020)  

En relación con, la investigación anterior es importante adicionar que, entre los aportes de la 

misma, se debe considerar los resultados evidenciados, en donde, se enfatiza la importancia del 
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sistema contable en la elaboración de estados financieros claros y adaptados a la realidad de la 

organización.  

En esta línea, en Ecuador Luna, Melean, y Montes de Oca (2020) realizaron la investigación 

“Sistemas de información financiero en el sector industrial cerámico de Cuenca-Ecuador”, de ahí 

que, se establece como propósito esencial de la pesquisa se exhibió estudiar el procedimiento de 

datos económicos utilizados por entidades que realizan en el sector fabril cerámico de la ciudad de 

Cuenca, es importante destacar que allí se sitúan solo cuatro organizaciones de cerámica, en base 

a esto, con el apoyo de la lógica difusa, se desarrolla y ofrece una nueva alternativa para el cálculo 

de indicadores financieros. En cuanto a, la metodología desarrollada a partir del marco 

cuantitativo, mediante, el uso de procesos de expertizaje, examinando como secuela que las 

entidades se apuntalan en SIC habituales. No obstante, desde el empleo de instrumentos 

procedentes, permitirían automatizar momentos de confidencia a través de números borrosos 

triangulares (NBT), que admitirían a los regentes adquirir disposiciones puntuales y con confianza 

le da más estabilidad a su negocio. De tal modo, que se supere las dificultades de los métodos 

habituales y optimice la integridad y la exactitud de un procedimiento de gestión financiera 

empresarial muy útil. (Luna Altamirano, Melean Romero, & Montes de Oca Rojas, 2020) 

Como contribución, la indagación antes mencionada estuvo vinculada con la efectividad del 

SCI como herramienta para desplegar las operaciones propias de las organizaciones, las cuales les 

corresponde desarrollarse de manera garantizada. 

En la publicación, “Elementos de un sistema de información contable efectivo” realizada por 

Torres (2019) en la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, ubicada en Lambayeque, Perú. Cabe 

destacar, en su contenido se expone que los SIC, sea manual o computarizado, establecen que el 
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grado de articulación e interacción es un trabajo decisivo en la fase del examen si se anhela esbozar 

un SIC que prontamente de su ejecución, implique efectivo. Por consiguiente, se reconoce los 

primordiales elementos del SIC, tales como: la rotación de ejercicio, los procedimientos de 

transacciones comerciales, las pautas técnico contables, la planificación de balances, recursos 

humanos, políticas contables, diagrama de la estructura empresarial, esquema de procedimientos, 

guía de funcionamiento, manual de procesos contables, sistemas de reportes contables, 

reglamentos o conformaciones o documentación, control interno, programas de computador, el 

aparatos informáticos, y registros económicos. Además, se resaltan los componentes principales 

del interior, así como del entorno interactúan constantemente, crean fuerzas que interactúan con la 

organización y afectan directamente el funcionamiento del SIC. Aunque, no son representativos 

de todos y no tienen la misma importancia en todo tipo de empresas, el grado de interrelación entre 

ellos es muy importante y afecta directamente a la información contable. (Torres Gallardo, 2019) 

Con respecto a, la participación de esta exploración esta detalla cada uno de los aspectos que 

intervienen en el SIC los cuales son primordiales para el desarrollo de operaciones efectivamente, 

asimismo la obtención de datos válidos posteriormente de coleccionar, catalogar, compendiar y 

reconocer operaciones financieras.   

• Antecedentes Nacionales: 

En el ámbito nacional, Castrillón y Peña (2021) exhibieron la indagación “Propuesta del sistema 

de información contable para la empresa Servicios Cobranzas Solidarias SAS-SERCOSOL SAS”, 

efectuada en la Institución Universitaria Antonio José Camacho en Cali, Valle del Cauca, 

Colombia. En concordancia, se traza un ofrecimiento de un SCI para la organización Servicios 

Cobranzas Solidarias SAS - SERCOSOL SAS, es importante adicionar que adentro de la promesa 
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se asumirán varios contenidos. Según, lo señalado con anterioridad la indagación en el campo 

organizacional permitirán crear un SCI que relate la guía de ocupaciones de los trabajadores del 

departamento contable, así mismo, el manual de procesos y manejos del área contable. Durante, la 

tarea investigativa se desarrolló bajo el marco descriptivo, igualmente, se desplegó un triángulo de 

investigación, en conjunto con la averiguación convergente, a través de la técnica multimodal, de 

ahí el empleo de la averiguación integradora, mediante, el enfoque mixto para conseguir un 

conocimiento más integro en materia de la exploración. A condición de, la metodología de 

compilación de datos se utilizó un cuestionario tipo entrevista a los regentes de la organización, 

en referencia a, las secuelas de la exploración se hace hincapié en que cada una de las acciones, 

así como de los supuestos se fabricó un catálogo, datos primordiales acerca del SIC que brinda la 

organización, reglas de sostén a los procedimientos contables, así como el resto de la información 

comprendida en el trabajo de exploración. Por tal motivo, se presenta como conclusión alcanzar el 

contexto de la compañía logra ayudar a instaurar metas. (Castrillón Viuchi & Peña Velasco, 2021) 

De acuerdo con, lo reseñado preliminarmente la contribución brindada se relaciona con SIC el 

cual permite reportar, catalogar y extractar los datos de origen contable que se forja continuamente 

en la entidad, derivados de hechos financieros (o dinámica contable).  

Mientras que, en el año 2021 Carmona Anyi presentó su investigación titulada “Diseño de un 

sistema de información contable para la microempresa SurtiTienda Carmona Ubicada en el 

Municipio de la Argentina Huila”, efectuada en Corporación Universitaria Autónoma Del Cauca, 

en Popayán – Cauca, en la misma se esboza que microempresa realiza actividades comerciales en 

pequeñas cantidades en entidades no expertos con diversos elementos importantemente por 

provisiones, refrescos o cigarro. Cabe destacar, que en la actualidad no dispone con un SIC 
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determinado que le admita identificar el contexto contable y financiera de la pequeña empresa; es 

por ello, que se esbozará un SIC, con los manejos y procesos que le admite conseguir datos para 

la adquisición de disposiciones. Al mismo tiempo, la exploración posee como intención trazar un 

SIC que le consienta a la pequeña organización SurtiTienda Carmona con el fin de cosechar, 

archivar e inspeccionar los datos informativos de índole contable, de esta manera, de modo rápido 

y seguro para subsiguientemente adquirir decisiones. En este sentido, se derivará la ejecución de 

políticas y operaciones contables que concurrieren necesarios para proporcionar sustentáculo al 

SIC. De modo similar, los factores del SIC en las microempresas son de decisiva importancia, pues 

sin ellos es imposible discutir de sistema, además, el proceso contable determina los lineamientos 

para la correcta clasificación y contabilización de los hechos económicos creados por las 

microempresas; adicionalmente, se preparará la información contable. Finalmente, se puede iniciar 

un SIC para recopilar, clasificar, registrar y generar informes operativos y estados de situación 

financiera. (Carmona Ordoñez, 2021) 

Desde la perspectiva, anterior la indagación asiste los supuestos referentes a los efectos SIC los 

cuales son programas informáticos fundamentalmente diseñados para tramitar y regular de forma 

natural, en la totalidad de los trabajos contables que se realizan en la organización.   

En relación con, la indagación “Implementación de los sistemas de información contable en las 

pymes de Colombia. Estudio de caso: Implementación de un sistema de información contable en 

Golcar S.A.”, ejecutada en Fundación Universitaria Los Libertadores en la ciudad de Bogotá, por 

Murillo y Ospina Ramírez (2021) mostrando que, cualquier sistema integran las entidades 

desempeñando un rol esencial en la ejecución de actividades que conducen al alcance de metas y 

finalidades esbozados a diferentes lapsos de tiempos. Además, se enfatiza que el grupo de aspectos 
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afines y asociados entre sí, interactúan con el ambiente originando una nueva idea sobre los 

sistemas, siendo estos primordiales en la satisfacción de los requerimientos de datos en una 

institución empresarial, puesto que, se encarga de acaudalar, inspeccionar y procesar la totalidad 

de la información con el objeto de facilitar los procedimientos. Por otro lado, los sistemas de 

información tienen como objetivo administrar, recolectar, procesar y almacenar datos, además, 

favorecen la distribución de la información para apuntalar la adquisición de disposiciones, 

disminuir dificultades y avalar el registro. De esta manera, es imprescindible resaltar la eficacia de 

los SIC ya que a través de su aplicación se proporcionan información confiable, igualmente, los 

mismos representan un fundamento primordial en la contribución de la generación de información 

acerca el aumento de las pertenencias, la producción y el posicionamiento de las estructuras. 

(Murillo Abadia & Ospina Ramírez, 2021) 

Desde este punto de vista, se señala como aporte de la precedente indagación que los SIC son 

estimados como un origen importante de beneficios, así como de despliegue de los avances 

tecnológicos. Por lo tanto, es imprescindible que las organizaciones empresariales a traviesen por 

una serie de transformaciones con el fin de permitir distintas estrategias de adaptación.  

• Antecedentes Regionales: 

En este espacio, Duque, Correa, y Leal (2018) publicaron su indagación denominada “El 

sistema de información contable como apoyo en el proceso de adopción de las NIIF-pymes en 

Cúcuta”, desarrollada en las instalaciones de la Universidad de Pamplona sede Cúcuta. Por ende, 

en dicha investigación se presentí como objetivo examinar el procedimiento de acogimiento de las 

NIIF-PYMES en las organizaciones empresariales en Colombia, además, del empleo del SIC 

vinculado con la continua modificación tecnológica y sus capacidades para ofrecer sustentáculo a 
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las recientes exigencias con referencia a la información sobre las operaciones, así como las 

acciones de gestión. De esta manera, es necesario hacer hincapié en el manejo de las premisas de 

Mantilla, Guerrero, Estupiñán, Rincón, entre otros. En cuanto a, la metodología empleada se indica 

que fue bajo el marco documental y descriptivo, aunado al ejercicio en el campo mediante un 

diseño no experimental, transeccional, integrado por una muestra de 30 supermercados de la 

ciudad de Cúcuta. Igualmente, se empelo un cuestionario tipo encuesta, compuesto por 31 

interrogantes. En síntesis, los resultados indicaron que el uso del sistema de contabilidad facilito 

el procedimiento de implementación de las NIIF, así como la ejecución de recientes procesos 

relacionados con la documentación, además, también se encontró que los participantes 

manifestaron la necesidad de incluir más informes de gestión. Otro rasgo primordial, son las 

conclusiones pues estas significas que el supermercado usa las NIIF asimismo las 

transformaciones técnicas, lo cual implica algunos ajustes en los sistemas de contabilidad. (Duque 

Ortega, Correa Obregón, & Leal Buitrago, 2018) 

En esta línea, la contribución se fundamentó en que un SIC permite controlar de manera más 

efectiva y estratégica las actividades financieras, teniendo en cuenta, como factores primordiales 

el movimiento de los fondos, bien o patrimonios, así como los insumos empleados, en conjunto 

con la optimización de las decisiones financieras. 

En relación a, el estudio se presenta el trabajo “Diseño de un sistema de control interno para la 

Empresa Cea Instrunorte SAS en la ciudad de Cúcuta” efectuado en la Universidad Libre seccional 

Cúcuta, la cual fue elaborado por López (2020). En efecto, un sistema de control interno (SCI) es 

determinada como una distribución de las actividades gerenciales se encuentran integradas por 

estrategias, procedimientos, programaciones y ocupaciones definidas que acoge la administración 
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para que la estructura logre conseguir los imparciales, a través de la conservación de activos, la 

previsión y descubrimiento de estafa así como faltas, al mismo tiempo, presentar la autenticidad 

de los datos contables y financieros necesario para la adquisición de decisiones. A partir de allí, se 

analiza la problemática exhibida en CEA INSTRUNORTE SAS, ya que, debido a la ausencia de 

confianza en los datos de índole contable y financiera que acoge la administración, el insuficiente 

seguimiento de las tareas de cartera asimismo legalizaciones de adquisiciones, y los 

descubrimientos de auditorías del Ministerio de Transporte, en el cual se muestran debilidades en 

el SIC de la página de reporte y rastreo. En este sentido, se llevó a cabo una argumentación acerca 

del contexto generado por la problemática del control interno, aunado a las intenciones planteadas, 

asimismo, se exhibió un soporte a los propósitos, diagnóstico y el esbozo de los instrumentos de 

control. Igualmente, el diagnóstico permitió conocer el estado real y actual de la entidad, de allí 

establecer el grado de ejecución de un SCI, en conjunto, entre las secuelas se determinaron las 

políticas de control interno, así como el esbozo de las ocupaciones y operaciones, contables y 

administrativos solicitados.(López Quintero, 2020) 

Es trascendental, acotar que durante la ejecución de la indagación antepuesta se hace énfasis el 

manejo de la contaduría pública con el propósito de encontrar soluciones factibles a la 

problemática presenta, además, de la importancia de la gerencia como garante de los 

procedimientos de optimización.  

En cuanto a, la exploración “Sistemas de información y control de inventarios en Micro 

Pequeñas y Medianas Empresas - Mipymes de la ciudad de Cúcuta, Colombia”; Rueda, Avendaño, 

y Parada, (2022) publicaron su trabajo en la revista Saber, Ciencia y Libertad en el marco de la 

Universidad Libre, sede Cúcuta. En referencia a, la distribución organizacional de las empresas 
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que realizan actividades comerciales en la ciudad de Cúcuta (Colombia), es necesario recalcar que 

las mismas de conforman en Mipymes, donde, están les corresponde acoger los diferentes 

movimientos a nivel social, político y económico que genera una ubicación geográfica fronteriza. 

Por lo tanto, su persistencia y progreso estriban de variados elementos, de ahí que se presente como 

finalidad examinar los efectos de los SIC de catálogos de las Mipymes productivas de la ciudad 

de Cúcuta. Para tal fin, el trabajo se encuadro en el modelo empírico analítico, a través de una 

orientación cuantitativa, no experimental-transversal de horizonte correlacional. De tal modo, que 

la muestra quedó constituida por administradores o dueños de 300 Mipymes, cuya participación 

se centró en el desarrollo de un cuestionario; entre las secuelas más relevantes se examinó que las 

Mipymes desarrollan efectivamente sus operaciones en lo referente al control de catálogos 

soportado en los SIC. En cuanto a, la conclusión se presentó que los SIC afectan positivamente en 

la gestión, así como en el registro de catálogos. 

De esta manera, se reporta como aporte que la exploración hace hincapié en la importancia de 

aplicar un SCI en el control de operaciones básicas de la empresa, tal como el manejo del 

inventario.   

2.2 Marco Teórico 

•  Información contable  

Desde la perspectiva, de Rojas (2020) los datos o información contable son necesarias para que 

los procedimientos intrínsecos en la entidad, los cuales logren llevarse a cabo de modo apropiado 

en relación con las pautas. Asimismo, Paredes (2022) resalta el contexto de que la importancia de 

la información contable permanece en que la misma se utiliza para alcanzar la situación financiera 
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de la estructura, de allí que es fundamental la precisión siendo esta confiable y sin errores, 

igualmente, le corresponde ser pertinente, creada a tiempo y restablecida en todo instante, 

especialmente porque de este modo se favorece a que la disposición que se tome se encuentre 

vinculada con la información actualiza, de manera notable. 

• Procesos contables  

Según, Paredes (2022) para el despliegue de los procedimientos contables, es primordial contar 

con una idónea gestión empresarial, la misma es directamente enlazada con el control, trabajo y 

administración, en donde, es esencial los procesos de cálculo, el estudio y la disposición de 

fundamentos con el propósito de registrar y mejorar el empleo de insumos, contribuyendo en la 

proyección, la vigilancia, la adquisición de disposiciones y el trascendencia de las intenciones 

financieras determinados como consecuencia de operaciones apropiadamente trazados y 

realizados; por lo tanto los procesos contables solicitan ser establecidos de tal modo que su 

realización se adecue al contexto, así como a los requerimientos de la organización de carácter 

activo. 

En esta línea, los proceso contables convenientemente registrados, avalan a la administración 

que a partir de la contabilidad concurre información confiable que favorece la adquisición de 

decisiones que favorezcan a la empresa, de la misma manera, cada uno de los adelantos 

especializados admitieron que el control contable sea más eficaz consintiendo la producción de 

soluciones que contribuyan en la comprobación de la eficacia y la renta, por lo tanto, los sistemas 

contables consienten una sincronización de los procedimientos, con intervenciones eficientes con 

secuelas idóneas. (Paredes Romero, 2022) 
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• Fases del proceso contable: 

De acuerdo a, lo expuesto por Rodríguez (2022) entre las acciones significativas para una 

entidad se debe considerar la sistematización, puesto que, la misma orienta los datos o información 

financiera en una organización empresarial, estimada como la plataforma del procedimiento 

contable porque constituye los compendios de la contabilidad para el desempeño de los propósitos. 

En este sentido, se establecen como fases en primer lugar selección, puesto que, es 

imprescindible manejar la naturaleza y procesamiento de los datos adecuados a las 

particularidades, donde es primordial elementos propios de la organización como acción o 

desplazamiento de la entidad, además, del marco normativo, políticas de ejercicio, reconocimiento 

del tamaño empresarial, esquema o diseño; disposición o instalaciones. (Rodriguez Villanueva, 

2022) 

Seguidamente, se encuentra contemplada la etapa de valuación la cual posee como 

intencionalidad medir los procedimientos financieros, lo cual permitirá realizar los estados 

financieros a través la ampliación de los insumos de la organización de esta manera propagas su 

gestión. De este modo, la estimación o evaluación consiente apreciar cada uno de las secuelas o 

resultados de las sistematizaciones financieras acerca del contexto económico de la entidad. 

Igualmente, la información es necesario que se base en los resultados de la evaluación. (Rodriguez 

Villanueva, 2022) 

• Sistema de información contable: 

En cuanto a, un sistema de información logra concebirse como un vinculado de mecanismos y 

elementos que admiten la admisión, procesamiento y transferencia de información, los cuales 
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surgen como soporte de los procedimiento internos y externos, así como la adquisición de 

providencias y el logro de propósitos a través del tiempo. (Vera Zambrano & Feijó Cuenca, 2021) 

De acuerdo a lo planteado, por Bello (2021) un SIC es una porción primordial en una 

organización que vincula a los individuos, insumos, así como práctica para compilar, catalogar y 

comprobar los datos que compone actividades comerciales, hechos económicos y acciones 

ejecutadas por la empresa, además también logra relatar un área, sección, departamento, división 

o gerencia.  

 

Figura 1. Aspectos relevantes del SCI. 

Fuente: Adaptado a partir de  (Vera Zambrano & Feijó Cuenca, 2021) 

 

En la actualidad, los tiempos de la información, es trascendental estacar todo aquello que se 

encuentra relacionado con la tecnología, en especial, el empleo de los SIC en las organizaciones 

empresariales, de tal manera que, Duque, Correa, y Leal, (2018) plantean que el SIC representa 

esencialmente la base de la gestión organizacional, siendo un componente significativo para las 

actividades comerciales, cuya información exhibe la riqueza, la productividad y el 

posicionamiento de la empresa en el entorno competitivo, por lo tanto, corresponde satisfacer las 

necesidades de una variedad de usuarios internos y externos, además, ofrece ventajas como la 

velocidad, la gestión de datos y la eficiencia. 
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•  Elementos de un SIC: 

A este respecto, Torres (2019) señala que el SIC se encuentra vinculado con una variedad de 

unidades o en su defecto piezas individuales las cuales se encuentran enlazadas; de esta manera, 

se mencionan hardware, software, recursos humanos, políticas y reglas contables acogidas por la 

empresa, además de datos, soporte, máquinas, procedimientos, programas, controles, formularios, 

reglamentaciones, entre otros, estos son expuesto en la figura 2. 

 
Figura 2. Principales elementos de un  SCI. 

Fuente: (Torres Gallardo, 2019) 

Con relación a, los elementos del SCI Arango, Álvarez, y Pabón, (2020) los procesos contables 

implican una serie de técnicas utilizadas para registrar actividades que poseen un impacto en la 

generación de la información relacionada con la organización en los aspectos económicos, 

sistemáticos y estructurados, además de las finanzas. Es importante acotar, que las actividades 

comerciales poseen un efecto financiero en la entidad los cuales contienen servicios, traspasos 

internos y otros eventos. 
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En base a lo anterior, se puede decir que hay decenas de actividades relacionadas directamente 

con el departamento de contabilidad o contable el cual brinda apoyo a la estructura empresarial; 

en aspectos tales como decisiones, acciones, asimismo en la generación de información a través 

de un entorno de confianza que hacen de esta actividad un soporte durante todo el año comercial. 

En este sentido, cabe resaltar que la totalidad de los SI envuelve tres acciones primordiales: 

recogen datos como ingreso; procesan la información a través de automatizaciones, armonizan 

elementos de los datos, restauran balances, y suministran información como salida registros 

económicos. (Arango, Álvarez, & Pabón, 2020) 

 
Figura 3. Elementos de un  SCI. 

Fuente: Adaptado a partir de (Bello López, 2021) 

•  Funciones de un sistema de información contable: 

Ahora bien, Bello (2021) expone que la primordial ocupación del SIC es la compilación y 

acopio efectivo de información o datos concernientes con las acciones financieras de las 

compañías, alcanzada por la producción de datos de las actividades comerciales, el reporte de las 

mismas, asimismo, el anuncio de datos en los compendios contables. De tal modo, que se considera 

como segunda ocupación del SIC proveer información lucrativa para la adquisición de 
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disposiciones, comprendiendo la producción de registros de gestión, así como estados financieros. 

Por último, la tercera función del (SIC) es certificar que los controles se hallen en su sitio para ser 

asentados y procesados con exactitud. 

Con base en lo anterior, el SIC puede encargarse de proporcionar información sobre los insumos 

y pasivos utilizables o las modificaciones que se han producido en la previsión de mareas de 

efectivo para respaldar las decisiones de la alta dirección sobre proyección, distribución y 

orientación, de las inversiones y créditos. De esta manera, en el enfoque sistemático resaltan las 

cuentas presentan la información contable como un resultado o producto. En este sentido, los SIC 

se despliegan con varias intenciones, según las insuficiencias de las asociaciones, en la figura 4 se 

presenta la clasificación según Vera y Feijó (2021). 

 

Figura 4. Clasificación de sistemas de información contable 

Fuente: (Vera Zambrano & Feijó Cuenca, 2021) 

•  Propósito y objetivo del Sistema de Información Contable: 

Teniendo en cuenta a, Murillo y Ospina (2021) con el propósito de compensar las insuficiencias 

y perspectivas de los consumidores y beneficiarios presentes y futuros, la intención transcendental 

de los SIC se precisa de la subsiguiente condición; originar información cuantitativa de las 

actividades comerciales y programas financieros que conmueven a la estructura, con el fin de 
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suministrar los procedimientos de disposición y divulgar de carácter indeleble y pertinente 

indicaciones sobre el funcionamiento de la empresa.   

Asimismo, el sistema posee un fuerte compromiso con el medio ambiente, al mismo tiempo, es 

reflexivo acerca de las modificaciones que se producen en la estructura, de ahí que, esta finalidad 

se consigue conservando la investigación en medidas que circunscriben los procedimientos 

contables. Por otra parte, los propósitos intrínsecos de los SIC es principalmente adelantar en el 

desempeño de sus metas, tales como el reporte sistemático de las actividades comerciales y 

acontecimientos económicos que impresionan a las estructuras. Por otro lado, el desarrollo de los 

registros adecuados, entre ellos, estados económicos, notas adicionales, reportes de control interno. 

(Vera Zambrano & Feijó Cuenca, 2021) 

• Estructura de un SIC: 

Es necesario, tomar en cuenta un estándar elemental, así como un esbozo adecuado para 

aseverar la gestión del SIC, por lo tanto, el mismo le corresponde alcanzar tres movimientos 

primordiales como se describe a continuación en la figura 5. 

 
Figura 5. Pasos básicos del sistema de información contable 

Fuente: Adaptado a partir de (Murillo Abadia & Ospina Ramírez, 2021) 
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Se hace hincapié, en el contexto de que el procedimiento contable envuelve no sólo la creación 

de información, sino también, contiene la propagación de esta información a las fracciones 

interesadas, además, de interpretar la información contable para ayudar a tomar decisiones 

comerciales., de ahí que, los sistemas de contabilidad les corresponden suministrar información a 

los gerentes y ejecutivos. También, a diferentes interesados externos en las acciones económicas 

de la organización empresarial. (Murillo Abadia & Ospina Ramírez, 2021) 

•  Características del Sistema de Información Contable: 

Para que la contabilidad sea útil, corresponde tener en cuenta sus peculiaridades, las cuales 

hacen que los SIC sean fiables, pertinentes, comprensibles y comparables, en este sentido a 

continuación en la figura 6 se presentan las características del SIC. 

 
Figura 6. Características del Sistema de Información Contable 

Fuente: Adaptado a partir de (Murillo Abadia & Ospina Ramírez, 2021) 



36 

 

 

 

• Estados financieros: 

En concordancia con, los estados financieros estos se piensan que reflejan las circunstancias 

organizacionales, ya que, pueden manifestar las acciones financieras desplegadas en las entidades 

empresariales durante un período de tiempo, igualmente, los ejercicios también muestran informes 

anuales de la organización. (Morales Reto, 2020) 

Asimismo, para Castrillón y Peña (2021) los estados financieros sin una representación 

ordenada del contexto, así como el progreso financiero de las entidades empresariales en una fecha 

determinada o en su defecto, en un período fijo o definido. En este sentido, el objetivo principal 

de los mismos es proporcionar información sobre los dispositivos, la situación financiera, el 

rendimiento y las modificaciones en el capital, aunado a los intereses contables y sus recursos o 

fuentes útiles para los usuarios en general, entre otros rasgos en el proceso de toma de decisiones 

económicas. 

Desde otra perspectiva, Arango, Álvarez, y Pabón, (2020) indican que la intención significativa 

de los estados financieros de mipymes es específicamente suministrar datos acerca del contexto 

económico, la rentabilidad, la utilidad y el movimiento dinámico del efectivo de la empresa que 

sea lucrativa para la adquisición de providencias financieras de una extensa progresión de 

interesados que no se encuentran en situaciones de requerir reportes a la disposición de sus 

insuficiencias determinadas de información. 
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Figura 7. Estados financieros  

Fuente: Adaptado a partir de (Castrillón Viuchi & Peña Velasco, 2021) 

Según Loaiza (2021), la contabilidad se refiere a diversas operaciones contables, así como a los 

análisis de comportamiento comercial o balances periódicos utilizados por las unidades de negocio 

para mostrar colectivamente los cambios en las condiciones económicas y financieras de la 

organización durante un período de tiempo predeterminado. Por otro lado, agregó, que las cuentas 

son la herramienta más utilizada por las organizaciones empresariales para mostrar el contexto 

económico actual como un informe formal que registra las consecuencias de las acciones 

realizadas. 

2.3 Marco Legal 

El marco normativo de la presente investigación se desarrolla a partir de la Carta Magna, puesto 

que la Constitución Política de Colombia (1991) regula todas las actividades desplegadas en el 

territorio colombiano. En este sentido, también se hace mención de la Ley 1314/2009, en la misma 

se presentan los principios y normas de contabilidad e información financiera y de aseguramiento 
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de información aceptada en Colombia, además de indicar jurisdicciones adecuadas, el proceso para 

su despacho y se establecen las entidades. 

Continuando con, el marco jurídico es importante hacer énfasis en el contenido de la Ley 

43/1990 en donde se norma el ejercicio de la profesión de Contador Público; de la cual deriva la 

Ley 145/1960 donde se normaliza la profesión de Contador Público; asimismo, se hace referencia 

al Decreto 410/1971 expone la reglamentación del  Código de Comercio, y en esta línea, la Ley 

222/1995 en relación a cambios del Código de Comercio, de ahí que, se remite una nueva política 

de procedimientos concursales. Igualmente se refiere el Decreto 2496/2015, en el mismo 

transforma el Decreto 2420/ 2015 el cual señala el estatuto de las normas de contabilidad, de 

información financiera y de aseguramiento de la información.  

En cuanto a, las pautas sobre la contabilidad y los principios o normas de contabilidad 

generalmente aceptados en Colombia se nombra el Decreto 2649/1993. Asimismo, se exhibe lo 

comprendido en el Decreto 2650/1993, donde se realizan cambios al plan único de cuentas para 

comerciantes. En otro orden de ideas, el Decreto 663/1993 el cual contempla el Estatuto Orgánico 

del Sistema Financiero. Al mismo tiempo, se alude el Decreto 2420/2015 a través del cual se 

despacha el decreto único reglamentario de las normas de contabilidad, de información financiera 

y de aseguramiento de la información. 

También, se destaca lo descrito en el Decreto 2706/2012, mediante el cual se pauta la 

Ley 1314/2009 acerca del marco técnico normativo de información financiera para las 

microempresas, en otro ámbito, el Decreto 410/1971 presenta el Código de comercio, a partir de 

allí se muestran en conglomerado de aspectos unitarios, ordenado y sistematizado de normas de 

Derecho mercantil. 
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En otro orden de ideas, el Decreto 3019/ 2013 transforma el marco técnico normativo de 

información financiera para las microempresas, adjunto al Decreto 2706/2012. Igualmente, se hace 

hincapié en la Resolución 000042/2020, puesto que en ella se despliegan los sistemas de 

facturación, los proveedores tecnológicos, el registro de la factura electrónica de venta como título 

valor, se expide el anexo técnico de factura electrónica de venta. 

2.4 Marco Conceptual 

• Activo: se denomina así a un recurso que una organización controla debido a sus 

actividades realizadas de las cuales se espera obtener beneficios económicos a futuro. (Morales 

Reto, 2020) 

• Contabilidad: es considerada una ciencia que posee por intención organizar y controlar 

las actividades de las empresas, enseñar y publicar las reglas para la constitución de empresas, 

mostrar los resultados de situaciones o fenómenos que se presenten en el patrimonio de la empresa. 

su funcionamiento. Además, su finalidad principal es proporcionar información razonable sobre 

las actividades de los organismos públicos o privados cuando se necesita en una fecha 

determinada.(Castrillón Viuchi & Peña Velasco, 2021) 

• Estados financieros: son una representación básica de la información financiera; siendo 

estas un reflejo estructurado de la situación y evolución financiera de la empresa en una fecha 

determinada o en un período determinado. Igualmente, posee como propósito proporcionar un 

proceso de información sobre la situación financiera, el desempeño y la evolución patrimonial o 

patrimonial de la empresa, así como sobre recursos o fuentes que sean de utilidad para la ocupación 

de disposiciones a los usuarios comunes.(Castrillón Viuchi & Peña Velasco, 2021) 



40 

 

 

 

• Investigación contable: se hace reseña a la disertación de la hipótesis contable y al estudio 

de diversos hechos económicos y financieros para brindar una superior comprensión de la 

información financiera resultante sobre los elementos financieros, productivos y competidor de las 

asociaciones.(Torres Gallardo, 2019) 

• Liquidez: la fluidez económica de una entidad es la competencia de la misma para 

conseguir efectivo y así hacer frente a los compromisos a breve término. (Morales Reto, 2020) 

• Normas Internacionales de Información Financiera (NIIF): se trata de normas 

contables de atención global diseñadas para modelar las experiencias contables entre sociedades 

de distintas naciones, de tal manera, que estas reglas imponen deberes relacionadas con el 

conocimiento de contextos y actividades comerciales relevantes para la elaboración de estados 

financieros. (Castrillón Viuchi & Peña Velasco, 2021) 

• Pasivo: se encargan de cómo invertir lo que quieras con deuda, empréstitos a breve y 

extenso plazo, es decir, es compromiso empresarial. (Morales Reto, 2020) 

• Sistema: es una colección de compendios, existencias o dispositivos que comparten ciertas 

características determinables que están interrelacionadas y que logran un propósito común. (Torres 

Gallardo, 2019) 

• Sistemas de información contable: es la mezcla de personas, registros y programaciones 

que utiliza una empresa en su contabilidad.  (Castrillón Viuchi & Peña Velasco, 2021) 

• Soportes contables: son un requisito básico de cualquier tipo de negocio o actividad 

económica; en donde los documentos contables que sirven de base para respaldar las actividades 

económicas de la compañía en un orden sistemático y cronológico. (Castrillón Viuchi & Peña 

Velasco, 2021) 
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2.5. Sistema de Hipótesis 

La recopilación y disposición de la información es notable para cualquier organización, la 

mismas se ha optimizado a través de los SIC, de tal modo, que el empleo de estos datos permite la 

toma de decisiones asertivamente, igualmente, de elaborar estados financieros detallados, claros y 

transparentes que reflejen la realidad de la Empresa Heyderman Carne Frías, de ahí que, se 

desarrolle y cumplan los requerimientos de la normatividad colombiana.  

2.6 Sistema de Variables 

Variable independiente: Sistema de información contable y financiera 

Variable dependiente: Empresa Heyderman Carne Frías S.A.S. 

Variable Interviniente: Estados financieros 

2.7 Matriz de Operacionalización de Variables 

Objetivo General: Implementar un sistema de información contable y financiera para la 

empresa Heyderman carne frías, lo cual le consentirá el apropiado registro de sus procesos 

contables a través de la ejecución de políticas y operaciones. 

Tabla 1. Matriz de Operacionalización 

PARÁMETRO 
VARIABLE 

INDEPENDIENTE 

VARIABLE 

DEPENDIENTE 

VARIABLE 

INTERVINIENTE 

Descripción 

Sistema de información 

contable y financiera. 

Empresa Heyderman 

Carne Frías S.A.S. 

Estados financieros. 
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Definición 

Es la mezcla de 

personas, registros y 

programaciones que utiliza 

una empresa en su 

contabilidad. 

El SIC permitirá en la 

organización el empleo de 

datos para la toma de 

decisiones idóneas, 

asimismo, elaborar estados 

financieros que reflejen la 

realidad de la Empresa. 

Son una representación 

básica de la información 

financiera; siendo estas un 

reflejo estructurado de la 

situación y evolución 

financiera de la empresa en una 

fecha determinada o en un 

período determinado. 

Operacionalización 

Sistema de información 

contable para la Empresa 

Heyderman Carne Frías 

S.A.S. para la ejecución de 

políticas y operaciones. 

Mediante la ejecución 

del diagnóstico para 

conocer la situación actual 

en relación con el SIC, 

implementar un sistema 

contable para la obtención 

de estados financieros. 

Los estados financieros 

suministran datos acerca del 

contexto económico, la 

rentabilidad, la utilidad y el 

movimiento dinámico del 

efectivo de la empresa 

Heyderman Carne Frías S.A.S. 

Indicadores 

* Diagnóstico actual de la 

empresa 

*Registro de actividades 

comerciales 

*Establecer actividades 

para implementar un SIC  

*Base de datos en el SIC 

*Entrada de datos, 

procesos de 

transformación y 

asignación, y salida de 

información 

*Procedimientos y 

políticas contables 

*Registros financieros 

*Contabilidad de la empresa 

*Manejo de la información de 

las actividades comerciales. 

 

Fuentes de Inform. 
*Primarías y secundarias *Primarías y 

secundarias 

*Primarías y secundarias 

Instrumentos 

*Observación directa 

sistemática 

*Computador  

*Sistema contable  

*Cuestionario 

*Tablas   

*Representación gráfica  

*Conversatorios con el 

personal de la empresa.  

Categorización  

*Sistema de información 

contable 

*Elementos del SIC 

*Aplicación del SIC 

*Funciones del SIC 

*Operaciones de la 

Empresa Heyderman 

Carne Frías S.A.S.  

*Elaboración de Estados 

financieros    

Fuente: Elaboración propia 
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3. Marco Metodológico 

3.1 Tipo de Investigación 

Para, Arias (2012) la investigación le corresponde presentar distintas acciones orientadas a 

hallar potenciales soluciones a los aprietos que se muestra en in ámbito, con la finalidad de 

descubrir objeciones a incógnitas manejando procesos científicos. Adicionalmente, Hernández, 

Fernández, y Baptista, (2014) indican que existe un nivel de profundidad y de acuerdo a ello las 

investigaciones suelen subdividirse en: exploratoria, descriptiva, correlacionar y explicativa.   

En esta línea, es trascendental indicar que el presente trabajo se ejecutará basado en el cuadro 

de una pesquisa descriptiva, puesto que, su intención primordial es reconocer el argumento, 

asimismo las condiciones en él, las características esenciales y los rasgos más significativos de los 

individuos, de modo particular o grupal, estudio espacial, población u otros fines incluidos. 

(Cabezas, Andrade, & Torres, 2018) 

Es conveniente, apuntar que cada objetivo de este documento se describirá durante la 

implementación de un sistema de información contable, así como cada uno de los elementos 

inmersos en él; con el fin de desplegar idóneamente cada una de las operaciones en la Empresa   

Heyderman Carne Frías S.A.S., para el manejo de la información de las actividades comerciales.  

Ahora bien, en concordancia con la tipología de la indagación en vinculación con los datos 

empleados es indispensable indicar que se ponderaran los puntos de vistas respectivos al proceso 

contable y financiero para la empresa Heyderman Carne Frías. Sobre la base de, los bosquejos de 

Palella y Martins, (2012) se identifica que la exploración se desarrollará según el tipo cuantitativo, 

por ende, se acumulan y examinan elementos en cuantía aproximados a las inconstantes 
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instauradas. A su vez, Hernández y Mendoza (2018) hacen alusión a que la ruta cuantitativa se 

conecta a cantidades y flujo exacto; es suficiente si desea conocer la magnitud o la ocurrencia de 

anomalías y probar supuestos. 

3.2 Diseño Investigativo o Tipo de Estudio 

Atendiendo a, Niño (2011) el cual sugiere que el esbozo de la indagación depende 

significativamente a él examen de la averiguación la cual puede ser profundo o concreto, por lo 

que, la idea de desarrollar un procedimiento similar, donde se incluya todo el proceso investigativo 

en sus múltiples etapas, así,  las acciones resultantes se desplieguen en un contexto amplio, ya que 

va desde la definición del tema, formular preguntas para determinar los métodos de investigación, 

las herramientas y el razonamiento.  

De lo anterior, se desprende que el diseño de investigación es no experimental porque se lleva 

a cabo sin manipular deliberadamente las variables, es decir, las variables de cada anomalía se 

desenvuelven en su propio medio o entorno, controlado en su momento y analizado 

posteriormente. (Hernández, Fernández, & Baptista, 2014) 

3.3 Población 

Como resultado de, las contribuciones de Niño (2011) en relación con el establecimiento de la 

población que colaborará como esencia de la investigación radica en la adición acopiada de los 

elementos o elementos que han ocupado la fracción objeto de estudio. En cambio, Bernal (2015) 

indica que una población concurre claramente a través del conocimiento de compendios, 

mecanismos de muestreo, rangos y períodos. 
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Para ilustrar esto, es imprescindible señalar que en las instalaciones de la Empresa Heyderman 

Carne Frías S.A.S., ubicada en Cúcuta Norte del Santander, la población se encontrará compuesta 

por la totalidad de sus trabajadores, expuesto en la tabla 2, a continuación:   

Tabla 2. Población objeto de estudio 

Número total de trabajadores en la Empresa   Heyderman Carne Frías S.A.S. 

Gerente 1 

Contador 1 

Secretaria 1 

Personal de caja  1 

Personal de bodega 2 

Surtidor 1 

Vendedores 4 

Chofer 1 

Total de la población  12 

Fuente: Elaboración Propia  

3.4 Muestra 

En este orden de ideas se puede citar, a Arias (2012) el cual determina a la muestra como la 

parte de la población deseada como centro de análisis, por lo que, el autor anterior afirma que la 

muestra es un cúmulo específico y fijo de reducciones que se desvían del conjunto visible, y así se 

sigue que la muestra es de naturaleza determinista. 

En efecto, Palella y Martins (2012) delimita que existen dos opciones a la hora de realizar una 

encuesta, entre ellas seguir la significancia de toda la población, conocida como muestra censal, o 

si no existe muestra censal, seleccionar un determinado número de elementos o unidades, de lo 

contrario es necesario crear una muestra. 

Según se ha citado, para efectuar la indagación la muestra será de tipo censal, puesto que, la 

población es congruentemente pequeña, y con la intención de conseguir derivaciones confiables y 
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de peso estadístico de trabajará con toda la población, de ahí que, es imprescindible la participación 

de los 12 trabajadores de la de la Empresa Heyderman Carne Frías S.A.S. 

3.5 Diseño de Instrumentos 

Ante la situación planteada, de Niño (2011) asevera que cualquier procedimiento, método, 

acumulado de técnicas o metodología puntual empleada en el progreso de un estudio científico se 

realiza para recolectar datos, información o sustentáculos. A lo largo de los planteamientos hechos, 

por Arias (2012) existen muchos métodos para obtener información, y su manejo se basa en ideales 

apropiados. 

Significa entonces, que se manejará como técnica la encuesta que de acuerdo a lo mencionado 

por Palella y Martins (2012) como habilidad adquirida al tratar con diferentes personas, su opinión 

es responsabilidad del investigador. Además, el estudio también coincide en que los académicos 

tienen una relación directa con los participantes de la investigación y por lo tanto se benefician del 

acceso a la información de estos últimos. 

En todo caso, los datos se obtendrán mediante la observación directa empleando el desarrollo 

tecnológico, así como utilizando instrumentos tipo cuestionario diseñado de acuerdo con los 

objetivos de la investigación, dicho cuestionario estará integrado por 10 preguntas con cinco 

alternativas de respuesta, en la escala de Likert: Siempre (S), Casi Siempre (CS), Algunas Veces 

(AV), Casi Nunca (CN), Nunca (N). (Ver anexo A) 
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3.6 Validación y Confiabilidad de los Instrumentos 

• Validación: 

El uso de cualquier herramienta o instrumento de medida debe cumplir dos requisitos básicos: 

validez y fiabilidad. Hechas las consideraciones anteriores, Arias (2012) demostrar la validez del 

cuestionario simboliza que la pregunta tiene una relación colateral con la intención de 

investigación. En otras palabras, los proyectos aceptarán recibir datos cuantitativos, de esta forma, 

se demuestra a través de la validez la concordancia entre el cuestionario y el estudio. 

De hecho, la validez de la utilización del cuestionario será determinada por expertos: un experto 

en método y dos expertos en contabilidad o contadores públicos, quienes determinarán la 

adecuación inmediata de las preguntas al objeto del estudio. Por lo tanto, se organizará y asignará 

al verificador un documento de comprobación, en cuya carpeta se incluirá la solicitud enviada al 

examinador, cobertura, objetivos de la investigación, sistema de variables y operacionalización, 

constancia de verificación, criterios de verificación. 

• Confiabilidad de los instrumentos 

La confiabilidad describe las observaciones en cuestionarios para que pueda predecir derivadas 

inestimables, es evidente entonces, que desde el punto de vista de Bernal (2015) la confianza en 

un instrumento basado en preguntas atañe al equilibrio de calificaciones de la muestra que 

mencionan la participación en la promoción de la investigación. 

En este mismo orden y dirección, la confiabilidad permite que el instrumento logre resultados 

satisfactorios durante un período de tiempo. A su vez, los resultados serán detallados con 
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procesamiento de datos estadísticos, a través del Alpha de Cronbach, el cual oscila entre 0 y 1, 

siendo 0 ausencia total y 1 consistencia perfecta, en consecuencia, la validez y confiabilidad 

reconocen que el instrumento se logre emplear a cualquier población.  

3.7 Técnica de Recolección de Datos 

Resulta oportuno, ahondar en los planteamientos de Hernández y Ávila, 2020, los cuales hay 

muchas técnicas para obtener información; estos métodos permiten a los investigadores obtener 

los datos subyacentes para responder a las preguntas de investigación formuladas originalmente, 

generalmente a través de encuestas, entrevistas, observaciones sistemáticas, análisis de contenido, 

cuadros comparativos, entre otros.  

En ese mismo sentido, Palella y Martins (2012) indican que la técnica de recolección de datos 

es un procedimiento o una forma de obtener información porque se utilizan varias estrategias, 

como el diálogo, la búsqueda, los experimentos; sin duda, la herramienta acumula la información 

proporcionada por la muestra según el aporte teórico o concepto utilizado, que también es una 

variable de investigación, desde este punto de vista se considerará como método a las encuestas. 

Después de las consideraciones anteriores, en la presente investigación se trazó y construyó un 

cuestionario tipo encuesta, la cual se proporcionará a la muestra participante a través del contacto 

directo. 

3.8 Técnica de Análisis de la Información 

De acuerdo con los razonamientos que se han venido realizando, se adiciona la idea de 

Hernández y Mendoza (2018) con referencia a los datos cuantitativos de la ruta se analizan 
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teniendo en cuenta la matriz de datos preparada en un programa informático (Excel); lo cual 

permitirá el análisis de los datos obtenidos después de usar la herramienta, a su vez, Bernal (2015) 

destaca el significado de examinar cada señal de un problema y convertirlo en una solución. De 

ahí que, la recogida y posterior producción del estudio se realiza mediante la elaboración, 

interpretación y análisis de diagramas, teniendo en cuenta que deben estar justificados. 
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4. Resultados 

4.1 Indagación sobre la situación actual del proceso contable y financiero para la empresa 

Heyderman carne frías, para el conocimiento del manejo de la información de las actividades 

comerciales.  

En este sentido, se visitó a la organización empresarial Heyderman carne frías, específicamente 

en el área contable, en donde se conversó con el personal acerca del manejo de la situación actual 

del proceso contable y financiero, por lo que,  se hace hincapié principalmente en el conjunto de 

pasos para la elaboración de los estados financieros, así como, de las operaciones económicas de 

la entidad con la intención de estimar si la empresa tiene un proceso contable adecuado, conforme 

a los procesos contables establecidos. Seguidamente, se describen las acciones llevadas a cabo en 

el marco de la fase 1, vinculado con el primer objetivo.   

4.1.1 Observación del manejo del área contable y financiera de la empresa  

En primer lugar, se aplicó un instrumento para obtener información a través de las fuentes la 

misma fue diseñada en vinculación con las variables de la investigación, presentadas en cada uno 

de los objetivos específicos, en este caso, se menciona el manejo de la situación real que presenta 

actualmente la entidad empresarial, de allí que se exponen cada uno de los ítems referentes a este 

aspecto.  

Es importante acotar, la participación y colaboración del personal de la organización es su 

totalidad (12 trabajadores), a los cuales se les suministró el cuestionario tipo encuesta con sus cinco 

(5) opciones de respuesta, siendo estos mostrados en la tabla 3 a continuación.      
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Tabla 3. Resultados de la aplicación del instrumento de recolección de datos en relación a la variable situación actual 

del proceso contable y financiero. 

Nº ITEMS 
S CS AV CN N 

F % F % F % F % F % 

1 ¿Conoce Usted el manejo del procedimiento contable de la 

Empresa Heyderman Carne Frías? 

0 0 3 25 4 33 5 42 0 0 

2 ¿Cree Usted que las operaciones contables son registradas 

eficazmente en la Empresa Heyderman Carne Frías? 

0 0 0 0 3 25 5 42 4 33 

3 ¿Conoce Usted si la empresa realiza continuamente un 

análisis de las actividades comerciales, para establecer el 

rendimiento y rentabilidad de la misma? 

0 0 0 0 4 33 5 42 3 25 

4 ¿Conoce Usted si a medida que se llevan a cabo las 

actividades comerciales de la empresa se realizan ajustes en 

las operaciones, de acuerdo a los resultados examinados 

durante la ejecución de las mismas? 

0 0 0 0 5 42 4 33 3 25 

 5 ¿Considera Usted que actualmente se realiza idóneamente el 

cierre del ejercicio empresarial diario en la empresa? 

0 0 0 0 6 50 3 25 3 25 

6 ¿Considera Usted beneficioso la aplicación de un sistema de 

información contable en la Empresa Heyderman Carne 

Frías? 

5 42 3 25 3 25 1 8 0 0 

7 ¿Cree Usted que el SIC permite el apropiado registro de los 

procesos contables de la Empresa Heyderman Carne Frías? 

8 67 4 33 0 0 0 0 0 0 

8 ¿Considera Usted que conocimiento del manejo de la 

información de las actividades comerciales es primordial en 

la aplicación del SIC? 

10 83 2 17 0 0 0 0 0 0 

Fuente: Elaboración propia 

 

 
Figura 8. Ítems 1. ¿Conoce Usted el manejo del procedimiento contable de la Empresa Heyderman Carne Frías? 
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Fuente: Elaboración propia a partir del Programa Excel  

Análisis: en el gráfico anterior se muestra las opciones de respuestas pertinentes a los 

trabajadores participantes de la encuesta, a la pregunta ¿Conoce Usted el manejo del procedimiento 

contable de la Empresa Heyderman Carne Frías?, obteniendo para la alternativa Casi siempre el 

25%, mientras que 33% se inclinó por Algunas veces, y un 42% casi nunca.  

Interpretación: de acuerdo a lo anteriormente expuesto, se alcanza a exhibir la importancia de 

que todos los integrantes de la empresa conozcan de qué manera se efectúa el proceso contable, ya 

que, de este modo, se concientizará al personal sobre el significado del registro de las actividades 

económicas de la organización, cada uno desde su puesto de trabajo, con el fin de reportar 

detalladamente las acciones efectuadas por cada uno.  

 
Figura 9. Ítems 2. ¿Cree Usted que las operaciones contables son registradas eficazmente en la Empresa 

Heyderman Carne Frías? 

Fuente: Elaboración propia a partir del Programa Excel  

Análisis: en relación con la interrogante 2 referente al registro de las operaciones contables y 

su efectividad en la Empresa Heyderman Carne Frías, se presentaron como opciones de respuesta 
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para la encuesta, el 25% manifestó que Algunas veces, un 42% Casi nunca, así como, un 33% para 

nunca.  

Interpretación: a saber, los registros contables son importantes para cumplir con las 

obligaciones legales, tomar decisiones de acuerdo a estos informes, asimismo, controlar las 

finanzas, realizar análisis financieros y tener respaldos ante terceros. Es por ello, que es 

fundamental llevar un registro detallado de los movimientos financieros que se realizan dentro de 

la empresa, debido a que de allí se analiza la situación financiera y económica para tomar 

decisiones importantes dentro de la misma. (Carmona Ordoñez, 2021) 

 

 
Figura 10. Ítems 3. ¿Conoce Usted si la empresa realiza continuamente un análisis de las actividades 

comerciales, para establecer el rendimiento y rentabilidad de la misma? 

Fuente: Elaboración propia a partir del Programa Excel  

 

 

Análisis: en correlación con el ítem 3 el cual aborda si la empresa realiza continuamente un 

análisis de las actividades comerciales, para establecer el rendimiento y rentabilidad de la misma, 

se examinó durante la ejecución de la encuesta, el 33% exhibió que Algunas veces, un 42% Casi 

nunca, así como, un 25% para nunca.     
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Interpretación: cabe destacar, que al realizar un análisis de las actividades comerciales es 

fundamental para establecer el rendimiento y rentabilidad de una empresa, ya que esta acción 

proporciona información valiosa para la toma de decisiones, identificación de oportunidades de 

mejora y evaluación del desempeño. Además, de que propiciar la maximización del éxito y la 

sostenibilidad de la entidad empresarial. (Vera Zambrano & Feijó Cuenca, 2021) 

 
Figura 11. Ítems 4. ¿Conoce Usted si a medida que se llevan a cabo las actividades comerciales de la empresa se 

realizan ajustes en las operaciones, de acuerdo a los resultados examinados durante la ejecución de las mismas? 

Fuente: Elaboración propia a partir del Programa Excel  

Análisis: como se muestra en la figura, acerca de la incógnita 4, el 42% de los trabajadores 

expresaron que Algunas veces a medida que se llevan a cabo las actividades comerciales de la 

empresa se realizan ajustes en las operaciones, de acuerdo a los resultados examinados durante la 

ejecución de las mismas; no obstante, el 33% exhibe que Casi nunca ocurre este evento, al mismo 

tiempo, el 25% agrega que Nunca.  

Interpretación: teniendo en cuenta que, una participación imponente reflexiona sobre si a 

medida que se llevan a cabo las actividades comerciales de la empresa se realizan ajustes en las 
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operaciones, de acuerdo a los resultados examinados durante la ejecución de las mismas, es 

imprescindible para optimizar la rentabilidad, adaptarse al mercado, tomar decisiones informadas 

y estratégicas, e identificar oportunidades de mejora. En este sentido, Chiatchoua y Lozano (2021) 

señalan que durante el despliegue de períodos de crisis estas se presentan como una gran 

oportunidad para desarrollar actividades innovadoras que permitan a las organizaciones tener éxito 

y alcanzar sus objetivos incluso en los momentos más difíciles. Es por ello, que las organizaciones 

empresariales necesitan reinventarse para sobrevivir, por lo que adoptar tecnología dentro de las 

empresas se vuelve fundamental para mantenerse a flote y evitar cierres permanentes. 

 
Figura 12. Ítems 5. ¿Considera Usted que actualmente se realiza idóneamente el cierre del ejercicio empresarial 

diario en la empresa? 

Fuente: Elaboración propia a partir del Programa Excel  

Análisis: Seguidamente, con respecto a la pregunta cinco, es importante señalar que el 50% de 

la muestra reporta que Algunas veces se realiza idóneamente el cierre del ejercicio empresarial 

diario en la empresa en la actualidad, igualmente, el 25% señala que Casi nunca, sin embargo, un 

25% manifiesta que nunca.   
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Interpretación: cabe subrayar, que existe gran parte de la muestra que indica la necesidad de 

realizar idóneamente el cierre del ejercicio empresarial diario en la organización, esto con la 

finalidad de identificar oportunidades de mejora, controlar las finanzas y cumplir con las 

obligaciones fiscales y legales. Es por ello, que es fundamental llevar un registro detallado de los 

movimientos financieros que se realizan dentro de la empresa, de ahí que, para Rodríguez (2022) 

este tipo de control permite saber las deficiencias que se presentan, de tal manera, que se establecen 

acciones para priorizar así como establecer políticas y procedimientos para los departamentos 

involucrados en la gestión de insumos, de la misma manera es imprescindible implementar 

adecuadamente los controles internos existentes a favor de mejorar, asimismo, dar seguimiento a 

cada uno de los riesgos. 

 
Figura 13. Ítems 6. ¿Considera Usted beneficioso la aplicación de un sistema de información contable en la 

Empresa Heyderman Carne Frías? 

Fuente: Elaboración propia a partir del Programa Excel  

Análisis: como se presenta en la ilustración gráfica inmediatamente anterior, el 42% revela que 

siempre es beneficioso la aplicación de un sistema de información contable en la Empresa 
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Heyderman Carne Frías, no obstante, el 25% releva que casi siempre y un 25% algunas veces, 

asimismo, un 8% opina que casi nunca.   

Interpretación: de este modo se considera, que los trabajadores de la empresa Heyderman 

Carne Frías consideran que el manejo de un Sistema de Información contables (SIC) suministra 

grandes beneficios; entre ellos, el ahorro de tiempo y dinero, la mejora de la gestión del negocio, 

la optimización de la eficiencia, la generación de reportes y el cumplimiento legal. Además, es 

significativo estimar las necesidades y características específicas de la empresa al seleccionar un 

sistema de información contable adecuado. De tal manera, Rodríguez (2023) señala que los SIC, 

son necesarios en la integración, búsqueda, organización, almacenamiento, así como análisis de la 

totalidad de la información, de este modo, sea operante, táctica y estratégica para la organización.   

 
Figura 14. Ítems 7. ¿Cree Usted que el SIC permite el apropiado registro de los procesos contables de la 

Empresa Heyderman Carne Frías? 

Fuente: Elaboración propia a partir del Programa Excel  

Análisis: en concordancia con el ítem preliminar, se debatió sobre si el SIC permite el 

apropiado registro de los procesos contables de la Empresa Heyderman Carne Frías, donde, el 67% 
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presenta que siempre el SIC contribuye a el reporte de las acciones comerciales, asimismo, el 33% 

reseña que casi siempre.  

Interpretación: de allí que, se logra representar que la mayoría de los trabajadores, en términos 

de porcentaje estima que la automatización de los procesos contables y la producción de datos 

confiables y adheridos a la realidad, a través del manejo de un SIC consienten el control de los 

procesos contables y financieros, de tal forma, que permite generar reportes financieros y contables 

de manera automática y en tiempo real. (Duque Ortega, Correa Obregón, & Leal Buitrago, 2018) 

 
Figura 15. Ítems 8. ¿Considera Usted que conocimiento del manejo de la información de las actividades 

comerciales es primordial en la aplicación del SIC? 

Fuente: Elaboración propia a partir del Programa Excel  

Análisis: como resultado de la ejecución de la pregunta Nº 8, acerca del conocimiento 

relacionado con el manejo de la información de las actividades comerciales es primordial en la 

aplicación del SIC, el 83% exhibe que siempre el empleo de dicho sistema favorece las labores en 

el área contable, mientras que, 17 % opina que casi siempre.  
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Interpretación: asumiendo que, la mayoría de los integrantes del personal considero que el 

conocimiento del manejo de la información de las actividades comerciales es primordial en la 

aplicación del sistema de información contable (SIC), esto se debe a que el SIC es un software 

específico para las actividades contables en una empresa, y su correcta aplicación depende en gran 

medida de la calidad y precisión de la información que se ingresa en él, (Carmona Ordoñez, 2021).  

 
Figura 16. Variable 1: Situación actual del proceso contable y financiero de la empresa Heyderman  

Fuente: Elaboración propia a partir del Programa Excel  

En cuanto a, visualizar el manejo actual del procedimiento contable y financiero de la empresa 

Heyderman, es fundamental hacer hincapié de la importancia de tener un conocimiento detallado 

de las actividades comerciales, se puede garantizar que la información que se ingresa en el SIC es 

precisa y relevante, lo que permite una mejor gestión del negocio y una toma de decisiones 

informada, (Castrillón Viuchi & Peña Velasco, 2021). Además, el conocimiento del manejo de la 

información de las actividades comerciales permite identificar oportunidades de mejora en 

términos de eficiencia operativa, reducción de costos, aumento de ventas o mejora en la gestión de 

inventarios, lo que puede mejorar la rentabilidad de la empresa. 
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4.1.2 Establecimiento del registro contable de la empresa 

Cabe señalar que, la gestión financiera es proactiva y difícil; es decir, consta de varios 

elementos; en tal virtud, el registro contable de una empresa es fundamental para llevar un control 

preciso de las operaciones financieras y contables. En este sentido, es esencial hacer referencia que 

la empresa no lleva registros contables efectivos, donde, se expresen las transacciones realizadas 

diariamente lo cual promueve una gestión poca efectiva; puesto que, en el contexto de Heyderman 

no se efectúa el proceso contable de forma automática y sistemática, por lo que, el reporte contable 

no es preciso, originando situaciones adversas que afecten la administración organizacional. 

Desde esta perspectiva, dentro del registro contable es imprescindible contar con el libro diario 

en el cual se reporten cada una de las actividades u operaciones llevadas a cabo por la empresa 

diariamente, a nivel financiero y operativo, en conjunto con los gravámenes o impuestos, 

igualmente, estas expresiones escritas se elaboran cronológicamente. A su vez, se debe poseer un 

libro de inventarios y balances, puesto en este se detallada de la actividad empresarial y del 

patrimonio desde el inicio hasta el final. Asimismo, se registran los inventarios, las cuentas de 

activo, pasivo y patrimonio neto, así como los resultados del ejercicio. Sin embargo, en la empresa 

Heyderman esto se realiza de manera manual y en solo libro de cinco columnas.   

Por otra parte, se mencionan los registros no obligatorios en donde se registran las necesidades 

financieras, tributarias u operativas, tales como el estado de flujos de efectivo y el estado de 

resultados, es imprescindible indicar que no se observa el manejo de los mismos en la organización 

Heyderman. Aunado a esto, es transcendental llevar un registro detallado y preciso de los bienes 

con los que cuenta la empresa, examinar y reconocer el flujo de efectivo que entra y sale de la 
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compañía, y dar soporte a los movimientos y estados financieros de la organización. No obstante, 

en Heyderman toda la información se encuentra mezclada en un registro único.   

4.1.3 Ejecución del reporte de las actividades comerciales vinculadas con políticas y 

operaciones. 

En síntesis, para ejecutar el reporte de las actividades comerciales vinculadas con políticas y 

operaciones es necesario identificar las actividades comerciales relevantes, establecer políticas y 

operaciones, recopilar información, analizar la información y elaborar el reporte. En este sentido, 

es importante que el reporte sea claro, preciso y relevante para la toma de decisiones informadas. 

Para, este fin es fundamental identificar las actividades comerciales que se quieren incluir en el 

reporte, como ventas, compras, inventarios, entre otras. Asimismo, es imprescindible establecer 

las políticas y operaciones que se han llevado a cabo en relación con las actividades comerciales 

identificadas, lo cual puede incluir políticas de precios, estrategias de marketing, gestión de 

inventarios, así como otras acciones.  

Por otro lado, es trascendental recopilar la información ineludible para elaborar el reporte, como 

facturas, recibos, estados de cuenta, seguido de un análisis exhaustivo de la información para 

identificar tendencias, oportunidades de mejora y posibles problemas. Al mismo tiempo, en 

conjunto con la información analizada, se puede elaborar el reporte de actividades comerciales 

vinculadas con políticas y operaciones.  
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4.2 Identificación del ciclo de actividades a desarrollar por el sistema de información 

contable, referente a la entrada de datos, procesos de transformación y asignación, y salida 

de información, para el reconocimiento de los elementos necesarios que intervienen en la 

creación del sistema de información. 

Los elementos del sistema de información contable (SIC) pueden variar dependiendo del tipo 

de sistema utilizado. Sin embargo, en general se pueden identificar algunos elementos comunes 

que suelen estar presentes en la mayoría de los SIC, por lo que, se incluyen el registro de 

transacciones, clasificación y codificación, generación de reportes, control de inventarios e 

integración con otros sistemas. Es importante señalar, que estos elementos permiten una gestión 

eficiente y rentable del negocio, lo que es fundamental para el éxito y la sostenibilidad de la 

empresa. 

Es por ello, que el sistema contable es necesario en las organizaciones empresariales, de allí 

que, la Empresa Heyderman Carne Frías no se encuentra exenta de este contexto, pues, también 

busca la eficiencia, eficacia e innovación de sus operaciones, los cuales le corresponde estar 

provisto de datos para orientar y mejorar las estrategias, así como las operaciones en el mercado, 

en este sentido, la confiabilidad de esta información permite su divulgación activa, ya sea 

implementada dentro de la organización, por lo que, es parte importante del resultado es la 

capacidad de corregir los errores que puedan surgir. (Rivadeneyra Morales, Silva Hernández, 

Martínez Prats, & Guzmán Fernández, 2023) 
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4.2.1 Reconocimiento de los elementos del SIC. 

El uso de un sistema de información contable permite recopilar muchos tipos diferentes de 

información, consintiendo en general una sistematización más eficiente de las tareas realizadas en 

el campo de la contabilidad, ayudando a la empresa a desarrollarse de manera más eficiente en el 

aspecto contable, financiero, y también te permite tomar mejores decisiones de acuerdo a los 

informes y análisis obtenidos con la ayuda de esta aplicación.  

En este sentido, este tipo de sistema las organizaciones logran disfrutar un mejor control 

financiero y también consentir realizar sus tareas en el campo contable de manera más eficiente, 

lo que a su vez les admite operar de manera más eficiente y, por lo tanto, aumentar la rentabilidad. 

Con la intención, de examinar las diferentes acciones desplegadas en la empresa Heyderman Carne 

Frías dentro del marco del despliegue del SIC, a continuación, se presenta la segunda parte de los 

resultados tras la aplicación del instrumento tipo encuesta.  

Tabla 4. Resultados de la aplicación del instrumento de recolección de datos en relación a la variable actividades a 

desarrollar por el sistema de información contable. 

 

Nº ITEMS 
S CS AV CN N 

F % F % F % F % F % 

9 ¿Considera Usted que es necesario transformar las 

operaciones contables con el fin de implementar el SIC en la 

Empresa Heyderman Carne Frías?  

9 75 3 25 0 0 0 0 0 0 

10 ¿Considera Usted que en el marco del desarrollo del SIC es 

imprescindible desplegar actividades con referencia a la 

entrada y salidas de datos? 

6 50 4 33 2 17 0 0 0 0 

11 ¿Cree Usted que para aplicar efectivamente el SIC es 

trascendental llevar a cabo procesos de transformación y 

asignación en la Empresa Heyderman Carne Frías? 

7 58 3 25 2 17 0 0 0 0 

12 ¿Considera Usted primordial el reconocimiento de los 

elementos que intervienen en la creación del SIC en la 

Empresa Heyderman Carne Frías? 

9 75 3 25 0 0 0 0 0 0 

Fuente. Elaboracion propia  
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Figura 17. Ítems 9. ¿Considera Usted que es necesario transformar las operaciones contables con el fin de 

implementar el SIC en la Empresa Heyderman Carne Frías? 

Fuente: Elaboración propia a partir del Programa Excel  

 

 

Análisis: a fin de mostrar las consecuencias causadas por las opciones exhibidas por la muestra, 

el 75% deriva que siempre es necesario transformar las operaciones contables con el fin de 

implementar el SIC en la Empresa Heyderman Carne Frías, mientras que un 25% exterioriza que 

casi siempre.  

 Interpretación: con referencia a, la alta incidencia acerca de la necesidad de transformar las 

operaciones contables para implementar un SIC puede variar dependiendo del tipo de sistema 

utilizado y de las características de la empresa. Sin embargo, en general, es necesario realizar 

algunos ajustes en las operaciones contables, evaluar el SIC, capacitar al personal, integrar 

sistemas y actualizar los registros contables para garantizar una implementación efectiva del SIC. 

(Rivadeneyra Morales, Silva Hernández, Martínez Prats, & Guzmán Fernández, 2023)  
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Figura 18. Ítems 10. ¿Considera Usted que en el marco del desarrollo del SIC es imprescindible desplegar 

actividades con referencia a la entrada y salidas de datos? 

Fuente: Elaboración propia a partir del Programa Excel  

  

Análisis: en concordancia con lo mostrado en el cuestionamiento Nº 10, el 50% siempre que es 

indispensable en el marco del desarrollo del SIC desplegar actividades con referencia a la entrada 

y salidas de datos, conjuntamente, un 33% casi siempre y solo un 17% expone que algunas veces.  

Interpretación: ahora bien, el hecho de que la mayoría de la muestra señale la necesidad de 

desplegar actividades con referencia a la entrada y salidas de datos, se debe según Torres (2019) 

es imprescindible desplegar actividades con referencia a la entrada y salida de datos en el marco 

del desarrollo del sistema de información contable (SIC), puesto que, la entrada de datos se refiere 

a la recopilación y almacenamiento eficiente y efectivo de datos relativos a las actividades 

financieras de una organización, incluyendo órdenes de venta, requisiciones de compra, facturas, 

registros de cheques, inventario, nómina, libro mayor, balance de prueba e información de estados 

financieros. Por otro lado, la salida de datos se refiere a la generación de informes de gestión y 

estados financieros que proporcionan información útil para la toma de decisiones, también, la 
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trazabilidad del SIC también es importante para garantizar la calidad y precisión de los datos que 

se ingresan y se generan en el sistema. 

 
Figura 19. Ítems 11. ¿Cree Usted que para aplicar efectivamente el SIC es trascendental llevar a cabo procesos 

de transformación y asignación en la Empresa Heyderman Carne Frías? 

Fuente: Elaboración propia a partir del Programa Excel  

Análisis: el 58% de los participantes de la encuesta, aseveran que siempre es imprescindible 

para aplicar efectivamente el SIC es trascendental llevar a cabo procesos de transformación y 

asignación en la Empresa Heyderman Carne Frías, no obstante, el 25% señalan que casi siempre 

esto acontece, y un 17% exterioriza que algunas veces.  

Interpretación: en este sentido, es importante resaltar que aplicar efectivamente el sistema de 

información contable (SIC) es trascendental llevar a cabo procesos de transformación y asignación 

en la empresa. Esto se debe a que el SIC implica una transformación en la forma en que se llevan 

a cabo las operaciones contables y financieras de la empresa, y puede requerir ajustes en los 

procesos y asignación de recursos para su correcta implementación. Desde este punto de vista, es 

trascendental la evaluación del SIC, la capacitación del personal, la integración de sistemas y la 

actualización de registros, debido a que, estos procesos son fundamentales para garantizar una 

implementación efectiva del SIC y una gestión eficiente y rentable del negocio. (Prol Lucio, 2022) 



67 

 

 

 

 

 
Figura 20. Ítems 12. ¿Considera Usted primordial el reconocimiento de los elementos que intervienen en la 

creación del SIC en la Empresa Heyderman Carne Frías? 

Fuente: Elaboración propia a partir del Programa Excel  

Análisis: con el objeto, de visualizar las opciones de respuesta con referencia al ítem 12 se 

examina la figura ilustrativa anterior, en el cual cabe resaltar, que el 75% de los trabajadores piensa 

que siempre es primordial el reconocimiento de los elementos que intervienen en la creación del 

SIC en la Empresa Heyderman Carne Frías, por otro lado, el 25% casi siempre. 

Interpretación: no cabe duda, que el personal de la Empresa Heyderman considera la 

importancia del reconocimiento de los elementos que intervienen en la creación del SIC, de ahí 

que, Torres (2019) hace hincapié en la identificación de los elementos que conforman el sistema 

ya que sin primordiales para su implementación efectiva; de tal modo, que se deben considerar los 

objetivos y funciones, la recopilación y manejo de información, los procesos y operaciones, la 

generación de informes y el cumplimiento legal, con la intención de garantizar una gestión 

financiera y contable eficiente, así como una toma de decisiones y cumplimiento de las 

regulaciones aplicables. 
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Figura 21. Variable 2: Actividades a desarrollar por el sistema de información contable y financiero de la 

empresa Heyderman  

Fuente: Elaboración propia a partir del Programa Excel  

En resumen, las actividades desarrolladas por el sistema de información contable y financiero 

de una empresa son primordiales para la toma de decisiones, el control y organización, el 

cumplimiento legal y normativo, y el análisis y planificación financiera, de tal forma, que estas 

acciones permiten una gestión eficiente y rentable del negocio, así como una adquisición de 

disposiciones encaminada y estratégica. 

4.2.2 Establecimiento de las acciones para la implementación del SIC  

De acuerdo a, los planteamientos de Rodríguez y Baujón (2020) los sistemas de información 

(SI) se han convertido en herramientas complejas, los cuales se encuentran involucrados en las 

operaciones diaria, así como en cada uno de los diferentes procesos que se llevan a cabo en las 

organizaciones, por lo que, proporcionan una plataforma de información necesaria para tomar 

decisiones. Cabe señalar, que existe una vinculación entre los SI con los procesos contables, de 

este modo, la mayoría están respaldados por tecnología de la información, lo que genera el más 

alto nivel de control por parte de los administradores y usuarios. 
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Por lo tanto, para implementar el SCI en una empresa, es necesario definir propósitos y tácticas, 

evaluar los sistemas disponibles, capacitar a los empleados, integrar sistemas, actualizar registros, 

generar informes y garantizar la trazabilidad del SCI. Es por ello, que estas actividades son de 

fundamental importancia para asegurar una efectiva implantación del SIC y una gestión 

empresarial eficiente y rentable. 

Desde la perspectiva, de Paredes y Ruiz (2022) el SIC es la base para la gestión empresarial, 

puesto que, sin duda la información que proporciona permite una gestión más eficaz, de ahí que, 

este sistema contable ha permitido a las empresas trasladarse a oficinas sin papel, es decir, 

automatiza tareas para mejorar los resultados del negocio, en donde, las TIC representan una gran 

herramienta para efectuar operaciones así como tomar decisiones, direccionar estrategias y gestión 

organizacional para el logro de objetivos. 

En este sentido, en la empresa Heyderman Carne Frías es necesario organizar las acciones 

referentes a la implementación de un SIC eficaz, de esta manera, es trascendental determinar los 

objetivos, asimismo, las actividades a desplegar para obtener las metas establecidas, en conjunto 

con las estrategias a desarrollar, por lo que, corresponde planificar un plan estratégico vinculado 

con la construcción de las decisiones que fomente la debida gestión financiera y contable. A su 

vez, evaluar los SIC disponibles en el mercado, para, la seleccionar el que mejor se adapte a las 

necesidades y características de la empresa. Es por ello, que es esencial la formación del personal 

de la empresa Heyderman Carne Frías en el uso de las herramientas digitales indispensables para 

la ejecución del SIC y en las nuevas operaciones contables que se deben realizar para su correcta 

implementación.  
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También, efectuar una integración de sistemas entre el SIC con otros tales como el de nómina 

y facturación electrónica en conjunto con la gestión de la cartera de clientes, por otro lado, es 

necesario actualizar los registros contables de la empresa para que sean compatibles con el SIC y 

para garantizar la precisión y calidad de la información que se ingresa en él. Adicionalmente, 

definir los tipos de informes que se deben generar y cómo se deben interpretar para evaluar el 

desempeño y la situación financiera de la entidad; finalmente, es primordial garantizar la 

trazabilidad del SIC para garantizar la calidad y precisión de los datos que se ingresan y se generan 

en el sistema. 

4.2.3 Observación de los procedimientos relacionados con el desarrollo del SIC 

Los procedimientos relacionados con el desarrollo del SIC en una empresa incluyen la 

evaluación de necesidades, selección del SIC, capacitación del personal, integración de sistemas, 

actualización de registros, pruebas y ajustes, e implementación y seguimiento, de ahí que, estos 

procedimientos son fundamentales para garantizar una implementación efectiva del SIC y una 

gestión eficiente y rentable del negocio. (Ver Figura 23) 
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Figura 22. Requerimientos de información y su entorno para la implementación del SIC 

Fuente: Adaptado a partir de (Gómez Franco & Vera Ávila, 2023)  
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4.3 Sistematización la información contable a través del empleo de un sistema efectivo, 

en el marco de procedimientos y políticas contables para la obtención de estados financieros 

claros y precisos de la empresa Heyderman Carne Frías. 

En lo referente al, SIC es imprescindible llevar a cabo el registro sistemático de las actividades 

económicas corrientes en términos económicos, por lo tanto, la totalidad de las acciones 

empresariales le corresponde ser expresada en términos monetarios y debe reflejarse en los 

registros contables. En este sentido, una transacción reseña un ejercicio completado, aunque, por 

supuesto, no todos los eventos comerciales pueden ser medidos objetivamente, además de ser 

descritos en términos de dinero. 

Desde este punto de vista, en el marco del SIC es primordial que las operaciones sean descritas, 

registradas, y clasificadas, de esta manera, determinar y efectuar estos tres pasos esenciales 

constituyen el medio utilizado para crear la información contable. No obstante, durante el proceso 

es trascendental la comunicación o transmisión de estos datos informativos, en donde se incluye 

colocar este registro de datos a disposición de las partes interesadas, al mismo tiempo, explicar 

cada uno de los aspectos de la información contable le ayuda a tomar decisiones comerciales. 

Luego, se expone los resultados alcanzados durante la aplicación de la tercera parte del 

instrumento de recolección de datos, es por ello se exhibe la Tabla 5 en donde se reseña las 

alternativas de respuesta por parte de la población participante del estudio, con la intención de 

abordar la variable número tres en correlación a la sistematización de la información en el SIC. 
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4.3.1 Diseño del SIC para abordar las necesidades de la empresa 

Tabla 5. Resultados de la aplicación del instrumento de recolección de datos en relación a la variable sistematización 

del sistema de información contable. 

Nº ITEMS 
S CS AV CN N 

F % F % F % F % F % 

13 ¿Considera Usted importante sistematizar la información 

contable para el desarrollo de un SIC efectivo? 

5 42 3 25 3 25 1 8 0 0 

14 ¿Cree Usted que a través del empleo de un SIC efectivo, es 

significativo desplegar las acciones operativas en el marco de 

procedimientos y políticas contables? 

7 58 3 25 2 17 0 0 0 0 

15 ¿Considera Usted que para la obtención de estados financieros 

claros y precisos de la empresa Heyderman Carne Frías es 

necesario un SIC efectivo? 

9 75 3 25 0 0 0 0 0 0 

Fuente. Elaboracion propia  

 

 

 
Figura 23. Ítems 13. ¿Considera Usted importante sistematizar la información contable para el desarrollo de un 

SIC efectivo? 

Fuente: Elaboración propia a partir del Programa Excel  

Análisis: como se demuestra en la imagen anterior, en donde se exhibe las opciones de 

respuesta de los participantes de la encuesta en relación con la interrogante 13, el 42% 

pronunciaron que importante sistematizar la información contable para el desarrollo de un SIC 

efectivo siempre el manejo de los datos es primordial para la organización empresarial, no 
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obstante, el 25% exhibe que casi siempre, al mismo tiempo, el 25% agrega que algunas veces y el 

otro 8% casi nunca.  

Interpretación: teniendo en cuenta las aseveraciones Samboni (2021), se estima importante 

sistematizar la información contable para el desarrollo de un SIC efectivo, puesto que, la 

sistematización de la información contable permite recopilar, procesar y analizar los datos 

financieros y contables de la empresa de manera estructurada y eficiente, cuya acción facilita la 

generación de informes financieros así como estados financieros precisos y confiables, lo que es 

fundamental para la toma de decisiones informadas y la gestión financiera efectiva de la empresa. 

Además, la sistematización de la información contable permite cumplir con las políticas y 

procedimientos contables establecidos, garantizar la trazabilidad y la auditoría de los datos y 

transacciones registrados, y facilitar la integración con otros sistemas de la empresa. 

 
Figura 24. Ítems 14. ¿Cree Usted que, a través del empleo de un SIC efectivo, es significativo desplegar las 

acciones operativas en el marco de procedimientos y políticas contables? 

Fuente: Elaboración propia a partir del Programa Excel  
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Análisis: de las evidencias preliminares, el 58% eligió la alternativa de siempre a través del 

empleo de un SIC efectivo, es significativo desplegar las acciones operativas en el marco de 

procedimientos y políticas contables, por otra parte, el 25% manifiesta que casi siempre se observa 

este contexto, y un 17% expresa que algunas veces esto ocurre.  

Interpretación: visto desde esta perspectiva, es necesario hacer mención de los planteamientos 

de García y Vera (2023) desplegar las acciones operativas en el marco de procedimientos y 

políticas contables es significativo al emplear un SIC efectivo, de este modo, se garantiza el 

cumplimiento de las normas contables, la generación de estados financieros precisos, la 

trazabilidad y auditoría de los datos, y promueve la eficiencia y consistencia en el manejo de la 

información financiera. 

 

Figura 25. Ítems 15. ¿Considera Usted que para la obtención de estados financieros claros y precisos de la 

empresa Heyderman Carne Frías es necesario un SIC efectivo? 

Fuente: Elaboración propia a partir del Programa Excel  
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Análisis: en correspondencia con lo mostrado en la interrogación Nº 15, el 75% siempre 

considera que para la obtención de estados financieros claros y precisos de la empresa Heyderman 

Carne Frías es necesario un SIC efectivo, además, un 25% casi siempre. 

Interpretación: ahora bien, para Guerra (2022) la obtención de estados financieros claros y 

precisos de la empresa es necesario para la implementación de un SIC efectivo, puesto que a través 

del mismo se logra recopilar, procesar y analizar los datos financieros y contables de la empresa 

de manera estructurada y eficiente, lo que facilita la generación de informes y estados financieros 

precisos y confiables, siendo esto, esencial para evaluar la situación financiera de la empresa y 

tomar decisiones informadas. Además, el SIC permite cumplir con las políticas y procedimientos 

contables establecidos, garantizar la trazabilidad y la auditoría de los datos y transacciones 

registrados, y facilitar la integración con otros sistemas de la empresa. 

 
Figura 26. Variable 3: Sistematización de la información contable en la empresa Heyderman  

Fuente: Elaboración propia a partir del Programa Excel  

De acuerdo a, lo examinado durante el despliegue de los cuestionamientos relacionados con la 

sistematización de la información en la empresa Heyderman, es relevante enfatizar que los 
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trabajadores estiman la importancia de esta acción, puesto que, permite a la organización manejar 

eficazmente las operaciones contables.  

4.3.2 Establecimiento de las acciones en el manejo del SIC digital o computarizado 

(creación de la base de datos)  

Debido a, que en la empresa Heyderman carnes frías lleva a cabo cada una de las operaciones 

afines con el SIC de forma manual, se plantea digitalizar las labores contables, con la intención de 

que estas se manipulen de modo rápido y efectivo. De esta manera, se proponen una serie de 

formatos de registros en el programa Excel, para que el personal se adecue gradualmente a los 

cambios, y se presenta como perspectiva que subsiguientemente se adquiera un software contable. 

Entonces, para crear una base de datos confiable, se deben definir los objetivos y necesidades 

de la base de datos, seleccionar un banco de información adecuado, posteriormente crear la misma, 

definir las políticas y procedimientos, cargar los datos y realizar pruebas y ajustes. Es importante 

acotar, que estos pasos son fundamentales para garantizar una gestión eficiente y rentable de la 

información de la empresa.   
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Figura 27. Hoja de costos para la empresa Heyderman  

Fuente: Elaboración propia a partir del Programa Excel  

 

 
Figura 28. Orden de compras para la empresa Heyderman  

Fuente: Elaboración propia a partir del Programa Excel  
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Figura 29. Ingreso a bodega para la empresa Heyderman  

Fuente: Elaboración propia a partir del Programa Excel  

 

 
Figura 30. Orden de producción para la empresa Heyderman  

Fuente: Elaboración propia a partir del Programa Excel  
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Figura 31. Orden de despacho para la empresa Heyderman  

Fuente: Elaboración propia a partir del Programa Excel 

  

 
Figura 32. Facturación electrónica para la empresa Heyderman  

Fuente: Elaboración propia a partir del Programa Excel  

 
Figura 33. Relación de ventas e inventarios para la empresa Heyderman  

Fuente: Elaboración propia a partir del Programa Excel  
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Figura 34. Formatos de libro diario para la empresa Heyderman  

Fuente: Elaboración propia a partir del Programa Excel  

 

 

 
Figura 35. Balance de comprobación para la empresa Heyderman  

Fuente: Elaboración propia a partir del Programa Excel  

4.3.3 Observación del manejo efectivo por parte del personal asociado al departamento 

contable. 

En síntesis, para observar el manejo efectivo por parte del personal asociado al departamento 

contable, se deben evaluar los conocimientos y habilidades del personal, la implementación de 

políticas y procedimientos contables claros, la utilización de un SIC efectivo, la realización de 
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pruebas y ajustes, la integración de sistemas, la actualización de registros, la realización de copias 

de seguridad y el cumplimiento de las normas contables y regulaciones aplicables. Es por ello que, 

estas observaciones son fundamentales para garantizar una gestión financiera y contable eficiente 

y rentable del negocio. 

 

Figura 36. Aspectos importantes para el manejo de personal en la empresa Heyderman  

Fuente: Elaboración propia a partir del Programa Excel  

5. Conclusiones  

La implementación de un sistema de información contable (SIC) en la empresa Heyderman 

carnes frías conlleva varias conclusiones importantes, entre ellas la mejora en la gestión financiera, 

puesto que, el SIC efectivo permite recopilar, organizar y analizar la información financiera de la 
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empresa de manera estructurada y eficiente, lo cual facilita la toma de decisiones y mejora la 

gestión financiera de la entidad.  

Además, la generación de estados financieros precisos a través del empleo del SIC, ya que, sin 

duda, proporciona la capacidad de generar estados financieros claros y precisos, lo cual es esencial 

para evaluar la situación financiera de la empresa y comunicarla a los diferentes usuarios internos 

y externos. Igualmente, el cumplimiento de normas contables mediante la implementación de un 

SIC adecuado asegura el desempeño de las pautas contables y regulaciones aplicables garantizando 

la consistencia y comparabilidad de la información financiera. 

En conjunto, se examina una mayor eficiencia y productividad en donde el manejo del SIC 

automatiza muchas tareas contables, lo que reduce el tiempo y los errores asociados con el 

procesamiento manual de la información financiera, a su vez optimiza la eficiencia y productividad 

del departamento contable. Por otra parte, la trazabilidad y auditoría en vinculación con un SIC 

confiable permite rastrear y auditar los datos y transacciones registrados, por lo tanto, es esencial 

para garantizar la integridad y la precisión de la información financiera, así como para cumplir con 

los requisitos legales y normativos. 

Aunado a esto, se genera la integración con otros sistemas, ya que un SIC efectivo puede 

integrarse con otros sistemas de la empresa, como sistemas de nómina o sistemas de gestión de 

clientes facilitando el intercambio de información y mejora la eficiencia operativa. En síntesis, la 

implementación de un SIC en una empresa como Heyderman carnes frías proporciona mejoras 

significativas en la gestión financiera. 

6. Recomendaciones 



84 

 

 

 

En primer lugar, se recomienda a la empresa Heyderman carnes frías tomar en consideración 

cada una de las observaciones realizadas en el desarrollo de la presente investigación, en especial 

a los formatos para construir una base de datos, que posteriormente coadyuvaran en el despliegue 

de un SIC mediante el manejo de un software contable, lo que permitirá a la organización aumentar 

su rentabilidad. 

Posteriormente, realizar otras investigaciones bajo el marco científico que permita examinar el 

progreso y la efectividad de las acciones efectuada en el marco de la implementación del SIC, con 

la intención de aumentar la efectividad y optimizar el proceso, por otra parte, considerar formar al 

personal acerca del manejo de herramientas digitales en el área contable.  

    A su vez, continuamente realizar una evaluación exhaustiva de las necesidades de la empresa 

en términos de gestión financiera y contable, en donde de incluya identificar los datos que se deben 

recopilar, los informes financieros necesarios y los procesos que se deben automatizar.  
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Anexos 

Anexo A Instrumento 

 

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER 

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES 

CONTADURIA PÚBLICA 

“INSTRUMENTO” 

Con la intención de conseguir datos significativos para efectuar el trabajo de investigación 

Implementación de un sistema de información contable y financiero para  la empresa 

Heyderman Carne Frías. Es trascendental responder con honestidad el sucesivo cuestionario, el 
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cual dependerá el éxito de la misma. A continuación, se exhibe una serie de preguntas con  5 

opciones: Siempre (S), Casi Siempre (CS), Algunas Veces (AV), Casi Nunca (CN), Nunca (N), 

Por favor, lea cada pregunta y marque con una equis (X) la opción de respuesta según su criterio.   

Nº ITEMS S CS AV CN N 

1 ¿Conoce Usted el manejo del procedimiento contable de la Empresa Heyderman 

Carne Frías? 

     

2 ¿Cree Usted que las operaciones contables son registradas eficazmente en la 

Empresa Heyderman Carne Frías? 

     

3 ¿Conoce Usted si la empresa realiza continuamente un análisis de las actividades 

comerciales, para establecer el rendimiento y rentabilidad de la misma? 

     

4 ¿Conoce Usted si a medida que se llevan a cabo las actividades comerciales de la 

empresa se realizan ajustes en las operaciones, de acuerdo a los resultados 

examinados durante la ejecución de las mismas? 

     

 5 ¿Considera Usted que actualmente se realiza idóneamente el cierre del ejercicio 

empresarial diario en la empresa? 

     

6 ¿Considera Usted beneficioso la aplicación de un sistema de información contable 

en la Empresa Heyderman Carne Frías? 

     

7 ¿Cree Usted que el SIC permite el apropiado registro de los procesos contables de 

la Empresa Heyderman Carne Frías? 

     

8 ¿Considera Usted que conocimiento del manejo de la información de las 

actividades comerciales es primordial en la aplicación del SIC? 

     

9 ¿Considera Usted que es necesario transformar las operaciones contables con el 

fin de implementar el SIC en la Empresa Heyderman Carne Frías?  

     

10 ¿Considera Usted que en el marco del desarrollo del SIC es imprescindible 

desplegar actividades con referencia a la entrada y salidas de datos? 

     

11 ¿Cree Usted que para aplicar efectivamente el SIC es trascendental llevar a cabo 

procesos de transformación y asignación en la Empresa Heyderman Carne Frías? 

     

12 ¿Considera Usted primordial el reconocimiento de los elementos que intervienen 

en la creación del SIC en la Empresa Heyderman Carne Frías? 

     

13 ¿Considera Usted importante sistematizar la información contable para el 

desarrollo de un SIC efectivo? 

     

14 ¿Cree Usted que a través del empleo de un SIC efectivo, es significativo desplegar 

las acciones operativas en el marco de procedimientos y políticas contables? 

     

15 ¿Considera Usted que para la obtención de estados financieros claros y precisos 

de la empresa Heyderman Carne Frías es necesario un SIC efectivo? 

     

Anexo B Registro fotográfico  
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