GESTION DE  SERVICIOS ACADEMICOS Y| CODIGO FO-GS-15
BIBLIOTECARIOS VERSION 02

ESQUEMA HOJA DE RESUMEN FECHA 03/04/2017
Vigilada Mineducacién PAGINA 1del
ELABORO REVISO APROBO
Jefe Division de Biblioteca Equipo  Operativo  de Lider de Calidad
Calidad

RESUMEN TRABAJO DE GRADO

AUTOR:

NOMBRE(S): JULIO CESAR APELLIDOS: SILVA RINCON

FACULTAD: CIENCIAS EMPRESARIALES

PLAN DE ESTUDIOS: MAESTRIA EN GERENCIA DE EMPRESAS
DIRECTOR:

NOMBRE: JHON ANTUNY APELLIDOS: PABON LEON
NOMBRES: MARLEN DEL SOCORRO APELLIDOS: FONSECA VIGOYA

TITULO DEL TRABAJO: EMPRENDIMIENTOS DE ECOTURISMO COMO
ALTERNATIVAS DE DESARROLLO SOSTENIBLE Y DE COMPETITIVIDAD EN NORTE
DE SANTANDER

La presente indagacion tuvo la finalidad de “analizar los emprendimientos de ecoturismo como
alternativas de desarrollo sostenible y de competitividad en Norte de Santander”. En el cual, emple6 una
metodologia descriptiva- mixta, tomando como poblacion el departamento de Norte de Santander, en
cuanto a los emprendimientos ecoturisticos; seleccionando para la muestra a las 40 alcaldias y 8 expertos
sobre ecoturismo del departamento. Obteniendo como resultados, primero, que, de acuerdo a los ocho
expertos del turismo, se dio conocer las respuestas a la entrevista semiestructuradas, la cual, destacd
factores econdmicos, sociales, ambientales e institucionales, los cuales, se deben tener en cuenta en los
emprendimientos para poder despegar el sector, siendo al mismo tiempo competitivos de manera
sostenible y un ecosistema innovador. El segundo objetivo, los participantes expusieron que,
simplemente se caracteriza por una amplia adaptabilidad y poca ganancia; esto significa que, el desarrollo
turistico de las empresas de ecoturismo es ain muy limitado, lo que es un obstaculo para su éxito, debido
gue, genera los mayores ingresos y efectos multiplicadores. Por otra parte, la mayoria son negocios
Informales es decir desarrollan actividades sin registro y reconocimiento juridico, donde fue evidente
que se debe establecer las lineas de actuacion estratégicas para lo cual se basan en aspectos politicos,
sostenibilidad, marketing, socializacion e inclusién. Finalmente, enmarcado en el objetivo cuatro, se
presentd un plan de accion; a partir de los resultados de los diagndsticos turisticos se inician acciones
estratégicas, teniendo en cuenta los aspectos politicos. Se concluyd que, para los negocios ecoturisticos
es importante la seguridad urbana y ambiental; y, aspectos del desarrollo sostenible, incluida la educacion
ambiental, para proteger los recursos naturales y culturales.

PALABRAS CLAVES: ECOTURISMO, SOSTENIBILIDAD, DIVERSIDAD, DESARROLLO
ECONOMICO, BIENESTAR.

CARACTERISTICAS:
PAGINAS: 133 PLANOS: _ ILUSTRACIONES: 14 CDROOM:

**Copia No Controlada**



EMPRENDIMIENTOS DE ECOTURISMO COMO ALTERNATIVAS DE DESARROLLO

SOSTENIBLE Y DE COMPETITIVIDAD EN NORTE DE SANTANDER

JULIO CESAR SILVA RINCON

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
MAESTRIA EN GERENCIA DE EMPRESAS
CUCUTA

2023



EMPRENDIMIENTOS DE ECOTURISMO COMO ALTERNATIVAS DE DESARROLLO

SOSTENIBLE Y DE COMPETITIVIDAD EN NORTE DE SANTANDER

JULIO CESAR SILVA RINCON

Codigo 2260126

JHON ANTHONY PABON LEON
Director
MARLEN DEL SOCORRO FONSECA VIGOYA

Codirector

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
MAESTRIA EN GERENCIA DE EMPRESAS
CUCUTA

2023


gradosbecl UFPS
Sin codigo de estudiante


n

“ﬂ_q Francisco de Paula
25 Santander

Ny

NIT. 890500622 - 6
www.ufps.edu.co

ACTA DE SUSTENTACION TRABAJO DE GRADO

San José de Cicuta, 13 de junio de 2023
LUGAR: Edificio Posgrados, segundo piso.

PLAN DE ESTUDIOS: MAESTRIA EN GERENCIA DE EMPRESAS.

TITULO DEL PROYECTO: “Emprendimientos de Ecoturismo como altemativas de desarrollo
sostenible y de competitividad en Norte de Santander”

MODALIDAD: TRABAJO DE GRADO

JURADOS:

JHON ANTUNY PABON ENTIDAD: UFPS.
JOHANNA MILENA MOGROVEJO ANDRADE ENTIDAD: UF.P.S.
CESAR AUGUSTO PANIZO CARDONA ENTIDAD: UFPS.

DIRECTOR: JHON ANTUNY PABON.
COODIRECTOR: MARLEN FONSECA VIGOYA

NOMBRE ESTUDIANTE CODIGO CALIFICACION

NUMERO | LETRAS

JULIO CESAR SILVA RINCON 2260126 4.3 | CUATRO APROBADA
C.C. 13.488.401 TRES

Jurado

s ¥ s rdoodd
CESAR M OHANNA MOGROVESD AND AT
urado

TUNY P. N

irect
Vo. Bo.
[SYal & 704&/

ISA STELLA PAZ MONTES.
rectora
Maestria en Gerencia de Empresas

Av. Gran Colombia No. 12E-96 Colsag
Teléfono: 5776655
Clcuta - Colombia



Tabla de Contenido

1. Informacion General del Proyecto

1.1 Tema a Investigar

1.2 Titulo

1.3 Linea de Investigacion que Apoya el Proyecto

1.4 Resumen

. El Problema

2.1 Planteamiento del Problema

2.2 Formulacién del Problema

2.3 Sistematizacion del Problema

2.4 Objetivos de la Investigacion
2.4.1 Objetivo General
2.4.2 Objetivos Especificos

2.5 Justificacion

. Marco Referencial

3.1 Antecedentes
3.1.1 Antecedentes Internacionales
3.1.2 Antecedentes Nacionales
3.1.3 Antecedentes Locales

3.2 Marco Teorico

Pag.
11
11
11
11
12
13
13
16
17
17
17
17
18
21
21
21
23
25

27



3.2.1 Aspectos Importantes del Ecoturismo 27

3.2.2 Desarrollo Sostenible 28
3.2.3 Fundamentos de la Competitividad 30
3.3 Marco Conceptual 32
3.3.1 Marco Espacial 33
3.3.2. Marco Temporal 33

4. Metodologia 34
4.1 Tipo de Estudio 34
4.2 Método de Investigacion 34
4.3 Poblacion 35
4.4 Muestra 35
4.5 Fuentes y Técnicas para la Recoleccion de la Informacion 36
4.6 Tratamiento de la Informacién 37

5. Determinacion de los Factores y Variables que Evaltan la Sostenibilidad y Competitividad de
un Territorio y en los Cuales Inciden los Emprendimientos de Ecoturismo 38
6. Diagnostico del Comportamiento de los Factores y Variables de Sostenibilidad y
Competitividad en los Emprendimientos de Ecoturismo de Norte de Santander 59
7. Identificacion de los Factores y Variables con Mayor Incidencia en el Desarrollo Sostenible y
Competitivo de Norte de Santander 69
8. Propuesta de una Ruta de Accion para el Impulso de los Emprendimientos Ecoturisticos que
Permitan Potencializar el Desarrollo Sostenible y Competitivo del Departamento Norte de
Santander 76

8.1 Vision 78



8.2 Mision 78

8.3 Valores 79
8.4 Objetivos 79
8.4.1 Objetivo General 79
8.4.2 Objetivos Especificos 79

8.5 Plan de Accidn, Sistema de Evaluacién y Control 81
8.5.1 Resultados Esperados 85
Conclusiones 86
Recomendaciones 89
Referencias 92

Anexos 100



Lista de Tablas

Pag.
Tabla 1 Pregunta 1 39
Tabla 2 Pregunta 2 44
Tabla 3 Pregunta 3 46
Tabla 4 Pregunta 4 48
Tabla 5 Pregunta 5 51
Tabla 6 Pregunta 6 53
Tabla 7 Pregunta 7 55

Tabla 8 Factores y Variables de la sostenibilidad y competitividad del Ecoturismo en Norte de
Santander. 77

Tabla 9 Plan de Accion 81



Lista de Figuras

Figura 1 Red de conexiones por Atlas Tl

Figura 2 Existencia de emprendimientos de ecoturismo
Figura 3 Tipos de Emprendimientos

Figura 4 Cantidad de emprendimientos de ecoturismo
Figura 5 Estatus de Emprendimientos

Figura 6 Demanda turistica en el municipio

Figura 7 Orden de Importancia

Figura 8 Caracteristicas geogréaficas

Figura 9 Ingresos mensuales

Figura 10 Espacios idoneos para el desarrollo de los emprendimientos
Figura 11 Regulaciones financieras

Figura 12 Actividades econdmicas con mayor rentabilidad
Figura 13 Recursos naturales

Figura 14 Beneficios de los emprendimientos de ecoturismo

Pag.
o7
60
61
62
63
64
65
66
67
70
71
72
73

74



Lista de Anexos

Pag.
Anexo 1 Entrevista Semiestructurada dirigida a Expertos 100
Anexo 2 Encuesta dirigida a las alcaldias del Departamento Norte de Santander 101
Anexo 3 Validacion de Instrumentos 107
Anexo 4 Evidencia Aplicacion 123

Anexo 5 Evidencia Aplicacion Encuesta dirigida a las alcaldias del Departamento Norte de

Santander 127



11
1. Informacion General del Proyecto

1.1 Tema a Investigar

Emprendimiento de ecoturismo

1.2 Titulo

Emprendimientos de Ecoturismo como Alternativas de Desarrollo Sostenible y de

Competitividad en Norte de Santander.

1.3 Linea de Investigacion que Apoya el Proyecto

Estilos de Direccion y Trabajo en equipo, teniendo como objetivo principal determinar la
incidencia de la creacion y desarrollo de emprendimientos de ecoturismo en el desarrollo
sostenible y competitivo del Departamento Norte de Santander.

Grupo de Investigacion: Gerencia y Escenarios para el Desarrollo (GEDES)

Nombre del investigador: Julio Cesar Silva Rincon. Ver hoja de vida. Anexo 3.
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1.4 Resumen

Este proyecto traza una investigacion conexa al ecoturismo como alternativas de desarrollo
sostenible, este es visto desde una perspectiva de desarrollo sostenible para establecer si la
sostenibilidad puede lograrse dentro de la nocion del mismo. El desarrollo sostenible es definido
como el desarrollo econdmico sin ningn agotamiento de los recursos naturales; teniendo como
finalidad el bienestar de la comunidad, posibilidad econdmica, patrimonio cultural, diversidad
bioldgica, integridad ambiental, eficacia de los recursos y control local. Existen varios potenciales
observados del ecoturismo como un instrumento ventajoso para el desarrollo sostenible,
conocimiento por el cual se esta adoptando el ecoturismo en diversos paises contenido en sus
estrategias de crecimiento conservacion econémica. Esta investigacion tiene la finalidad especifica
de Analizar los emprendimientos de ecoturismo como alternativas de desarrollo sostenible y de
competitividad en Norte de Santander, para ello utilizara una metodologia mixta donde se evaluara
desde diversas perspectivas, con los resultados de encuestas entrevistas y revisiones documentales
Ilegara a proponer una ruta de accién para el impulso de los emprendimientos ecoturisticos que

permitan potencializar el desarrollo Sostenible y Competitivo.

Palabras Claves: Ecoturismo, Sostenibilidad, Diversidad, Desarrollo Econémico,

Bienestar.
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2. El Problema

2.1 Planteamiento del Problema

Es bien conocido que el turismo se acentia como una importante actividad social, cultural
y econdmica relevante para cualquier nacion, tal como lo sefialan Aguilar Aguilar, Palafox Mufioz
y Anaya Ortiz (2015) planteando que “este campo cubre los principales aspectos del
fortalecimiento de la economia regional, asegurando un mayor nivel de desarrollo y evolucion,
incluyendo diversos medios” (p. 41), promoviendo el turismo colombiano como una industria de
negocios internacionales; las facilidades, como el transporte y las vias accesibles, son importantes
para acceder a las actividades que ofrece esta gran industria turistica, brindando a las personas mas
oportunidades de participacion, donde pueden apreciar sus tradiciones geogréaficas, artesanias y
costumbres, para que los visitantes, ademéas de conocer y admirar el lugar, se permiten aumentar
el conocimiento y la apreciacion de las comunidades en las que viven.

El turismo se ha convertido en un negocio de ecoturismo, que a lo largo de los afios se ha
transformado en un importante motor de crecimiento econémico en algunas partes del pais,
incluido el Norte de Santander, gracias a su biodiversidad, su riqueza influencia y sostenibilidad
asegurando un alto nivel de atencion desde el exterior. Asimismo, el ecoturismo es una actividad
encaminada a la conservacion sostenible de la biodiversidad y los ecosistemas, donde el medio
ambiente no solo, es el motivo de atraccion de turistas, sino que se realiza de manera responsable.
Tal como lo sefiala Caviedes Rubio y Olaya Amaya (2018) los cuales, reflexionan que estas

acciones solo deben forjar impactos positivos, puesto que su realizacion esta encuadrada dentro de
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los principios del desarrollo sostenible, por lo que, igualmente, se logra concretar como turismo

sostenible.

Por otro lado, a pesar de las condiciones de biodiversidad del territorio, los emprendedores
en Norte de Santander no han logrado desarrollarse como grandes empresarios de ecoturismo. Esto
se ha presentado, por la falta de seguridad en diferentes municipios, la carencia de atencién médica,
vias en condiciones no favorables de acceso; por otro lado, también ha incidido la falta de
conciencia ambiental de los turistas, la caza inadecuada de aves, el uso inadecuado del subsuelo.
Otro problema importante en las zonas rurales del departamento es la falta de recursos econémicos
asignados por el estado, asi como la falta de proyectos estratégicos para crear alternativas viables
en la produccién y prestacion de servicios, asi como, productos de la ganaderia, la agricultura 'y
las oportunidades naturales que pueden beneficiar a las ciudades.

Por lo tanto, uno de los tipos de actividad econdmica afectados por el desinterés y en parte
olvidados por los lideres y empresarios de la region es el turismo, y por ende el ecoturismo, a
través del turismo (Arce Ramirez y Arenas Jurado, 2019), del cual, no se encuentra informacion
disponible en los principales sitios web de las unidades territoriales o en sus bases de datos, sin
embargo, la corriente turistica es empleada por municipios como Cécota, Chinacota, Durania,
Bochalema y otros; sus intereses y los ingresos que crean es sélo informacion sobre el nimero de
personas que participan en fiestas urbanas, como carnavales o ferias ganaderas, destinadas a atraer
gran cantidad de visitantes de las regiones vecinas.

La consecuencia de esta situacion es un impacto regional directo, ya que, las alternativas
de flujo de ingresos se ven limitadas por la subexplotacion de las oportunidades ambientales,
ecoldgicas, productivas y sociales de las ciudades. EI mencionado mercado, que a su vez conduce

a bajos niveles de productividad y economia, reduce inevitablemente la calidad de vida de las
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personas y el potencial de desarrollo de la comunidad en el mediano y largo plazo. Tal y como se

ha descrito en los parrafos anteriores, el ecoturismo puede entenderse como una alternativa al ocio,
que permite disfrutar de la comunicacion con la naturaleza y mezclarse con las culturas que se
visitan, da un paso més en la comprension del turismo tradicional.

Hace aproximadamente unos siete afios, segun una investigacion del Consejo Mundial de
Viajes y Turismo, un estudio citado por Cabrera Zambrano (2016) mostré que el ecoturismo ahora
representa el 11% de la economia mundial, este nimero ha aumentado al 40% en muchos paises
en desarrollo crea 200 millones de puestos de trabajo, transporta 700 millones de turistas al afio y
es la principal fuente de sustento del 38% de los paises del mundo. Lo anterior muestra un
interesante potencial que podria ser aprovechado en zonas con incentivo al turismo natural, como
es el Departamento Norte de Santander. Esto incluye, por ejemplo, el proyecto “Corredor Turistico
del Nordeste liderado por el viceministro de Turismo”, que incluye los departamentos de Santander
y Norte de Santander.

Al estudiar el “indice Departamental de Competitividad Departamental 2020-2021”,
elaborado por el “Consejo Privado de Competitividad™ (2021), se observa que la evolucion de los
afios 2020 a 2021, en el primer factor denominado: “Condiciones Habilitantes™; el cual, concentra
las variables fundamentales de la competitividad de un territorio, no es el mejor para Norte de
Santander comparado con los demas departamentos del pais, y en especial con la variable
“Sostenibilidad Ambiental” sefialando que se encuentra en la posicion 32 de 33 entre todos los
demas; sin embargo, en el “Entorno para los negocios” se encuentra en la posicion 7 de 33,
senalando ademas la “Facilidad para abrir una empresa” con 8,59 puntos en la posiciéon numero
tres. Cifras las cuales llegarian a considerar el ecoturismo como alternativa de la gestion del

desarrollo regional sostenible y competitivo.
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Es importante resaltar lo indicado por Montafiez Ramirez (2014) quien compara los

departamentos colombianos de Santander y de Quindio, andlisis de la experiencia de estas dos
areas, sefialando esto; en el caso de estos departamentos de Colombia, esto no es solo suficiente
para los recursos naturales, sino que esto deberia invertirse en un profundo conocimiento,
planificacién y gestion del turismo bajo las condiciones de responsabilidad. Compromiso,
estabilidad y competitividad para contribuir al desarrollo de locales y regionales capacidades.
Como se menciond, este tipo de actividad turistica, Colombia es mas probable que sea rico
en su biodiversidad, lo que requiere tal competitividad del espiritu comercial, dando prioridad y
sacrificio mas profundo en la gestion siendo responsables de los logros finales de los objetivos
luchados. Existen perspectivas al respecto del turismo como opcién para optimar el desarrollo
sostenible y competitivo del territorio, aprovechando las potencialidades y la biodiversidad de las
subregiones para incursionar en el ecoturismo. Dado lo anterior, se hace necesario analizar la
incidencia de la creaciéon y desarrollo de emprendimientos de ecoturismo para el desarrollo

sostenible y competitivo del Norte de Santander.

2.2 Formulacion del Problema

Conociendo la situacién antes descrita y el entorno, donde se busca aportar habilidades que
aporten a la misma, para la formulacion del problema se enuncia la siguiente pregunta:
¢Qué tanto pueden influir los emprendimientos de ecoturismo como alternativas de

desarrollo sostenible y de competitividad en Norte de Santander?
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2.3 Sistematizacion del Problema

Para obtener una respuesta acorde al planteamiento anterior, lo 6ptimo es plantear una serie
de interrogantes que paulatinamente lleven a responderlo, por lo cual se formulan o plantean las
interrogantes que se indican a continuacion:

¢Cudles son los factores y variables que evalGan la sostenibilidad y competitividad de un
territorio y en los cuales inciden los emprendimientos de ecoturismo?

¢Cudl es el comportamiento de los factores y variables de sostenibilidad y competitividad
en los emprendimientos de ecoturismo de Norte de Santander?

¢Cudles son los factores y variables con mayor incidencia en el desarrollo sostenible y
competitivo de Norte de Santander?

¢Qué ruta de accion permitiria el impulso de los emprendimientos ecoturisticos para

potencializar el desarrollo sostenible y competitivo del Departamento Norte de Santander?

2.4 Objetivos de la Investigacion

2.4.1 Objetivo General. Analizar los emprendimientos de ecoturismo como alternativas de

desarrollo sostenible y de competitividad en Norte de Santander.

2.4.2 Objetivos Especificos.
Determinar los factores y variables que evaluan la sostenibilidad y competitividad de un
territorio y en los cuales inciden los emprendimientos de ecoturismo.

Diagnosticar el comportamiento de los factores y variables de sostenibilidad y
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competitividad en los emprendimientos de ecoturismo de Norte de Santander.

Identificar los factores y variables con mayor incidencia en el desarrollo sostenible y
competitivo de Norte de Santander.

Proponer una ruta de accién para el impulso de los emprendimientos ecoturisticos que
permitan potencializar el desarrollo Sostenible y Competitivo del Departamento Norte de

Santander.

2.5 Justificacion

El emprendimiento, si bien ha acompafiado a la humanidad a lo largo de su desarrollo, en
las dltimas décadas su presencia e importancia se ha vuelto mas significativo debido a la presencia
del mismo en la busqueda de soluciones a muchos problemas econémicos emergentes. Para todos
en este planeta, el espiritu empresarial es la mejor manera para que las organizaciones, tanto
pequefias como grandes corporaciones, logren el éxito econémico (Chirinos Araque, Merifio
Cordoba y Martinez de Merifio, 2018).

Por otro lado, el turismo es un gran adelanto, que lo otorga a la importancia mas
transcendental para el desarrollo y la creacién de una economia global, aunque los problemas
relacionados con las acciones desproporcionadas, necesarias, precisan tener en cuenta que existe
una consideracion de diferentes estudios para desarrollar cientificos en esta mision. En este
sentido, actualmente existen estrategias que intentan lograr el éxito econdémico con los costos
ambientales minimos, combinados con el hecho de que tanto la comunidad como la gente del
gobierno alientan las decisiones a tratar de preservar. Una alta ocasion autorizada por diferentes

organizaciones internacionales que brindan proteccion ambiental (Betancur Marin, 2015).
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De acuerdo con Abella Garcia y Enciso Miranda (2018) en este contexto, el ecoturismo “es

una opcion de desarrollo integrado y sostenible, una actividad que conecta a las personas a traves
del conocimiento de los recursos naturales, protege la biodiversidad y mejora todos los aspectos
de la vida que definen su identidad cultural” (p. 57). Por lo cual, esta idea resalta la importancia
de este estudio es clara porque en la identificacion de estrategias para explotar las oportunidades
de ecoturismo; esto no solo garantizard una gran cantidad de visitantes nacionales y extranjeros,
sino que también, le daré a las ciudades una importancia internacional, exigiéndoles mejorar sus
procesos productivos, infraestructura fisica, cuidar el patrimonio, reconocer el valor de las manos
y por ende, seré parte de la construccion de un territorio de gran vision y potencial, que sin duda
le permitira crecer econémicamente.

Este estudio mostraré al Norte de Santander como un gran destino turistico y oportunidad
de negocio, brindando una visién mas amplia de los beneficios del ecoturismo y sus impactos
beneficiosos sobre la flora y fauna, las percepciones e impactos que aportan tanto a los turistas
extranjeros como locales. El estudio identifica y se enfoca en la importancia del ecoturismo como
una oportunidad de negocios, tanto para proteger el planeta, como para el beneficio de las
comunidades que dependen de los recursos naturales, las hermosas maravillas del paisaje, las
actividades turisticas y las empresas grandes y pequefias que promueven el emprendimiento y el
ecoturismo para el desarrollo econémico y competitivo de la region Norte de Santander.

En este punto se debe resaltar que, para lograr cada uno de los objetivos propuestos se
tienen diversas herramientas que los especialistas han propuesto con ese fin, las cuales, se
determinaran mediante un estudio exhaustivo de los textos que dichos autores han publicado al
respecto y que expertos en el tema recomiendan ampliamente, que deben ser seleccionados y

detallados cuando se sefiale la metodologia a seguir. En cuanto al alcance de este proyecto, se tiene
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que, geograficamente, se delimita como dmbito el correspondiente al Departamento de Norte de

Santander, con sus especificaciones tanto de conformacion como de ubicacion esbozadas
brevemente en péginas anteriores, empero, deben ser desarrolladas ampliamente en el desarrollo

posterior de este proyecto.
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3. Marco Referencial

3.1 Antecedentes

3.1.1 Antecedentes Internacionales. A nivel internacional, se encontré un estudio realizado en
Perd, a Paucar Rivera (2022) con el titulo “Programa de ecoturismo para el desarrollo turistico de
un distrito del departamento de Piura, periodo 2022”, el cual tuvo el objetivo de “elaborar un
programa de ecoturismo para el desarrollo turistico del distrito de Ayabaca, periodo 2022, con
este propdsito logra determinar una metodologia cuantitativa y descriptiva, de corte transversal no
experimental. Tomando una muestra de pobladores y turistas de 196 entre ambos, para ello aplico
un cuestionario logrando medir el desarrollo turistico. En esto, los resultados evidenciaron que
dicho desarrollo marco 49,7% nivel bajo, 46,7% nivel regular, también 57,4% niveles bajos en los
servicios turisticos, 50,3% actividades turisticas entre otros resultados los cuales lo llevaron a
concluir que necesitan un programa de ecoturismo enfocado al aprendizaje y conocimiento
ambiental.

Este antecedente resalta un aporte determinante para la investigacién, debido que, se
plantea que, a través de rutas turisticas, se podria acercar a los viajeros y la comunidad a ganar

experiencia, y al mismo tiempo requiere de la coordinacion de actores y autoridades.

En México, Gonzalez Kuk (2018) con su tesis llamada “Perspectivas y contribuciones del
ecoturismo a la conservacion ambiental en la region de Los Tuxtlas, Veracruz”, la cual tuvo como

finalidad de ““estudiar el ecoturismo en la region de Los Tuxtlas”, asi como, ““sus contribuciones a



22
la conservacion ambiental y sus perspectivas sobre el desarrollo de la actividad”, para ello, optd

por una metodologia mixta con un método etnografico; obteniendo con ello, la retroalimentacion
de la informacion obtenida y cartografia elaborada. Los resultados evidencian estrategias de
conservacion y perspectivas para el desarrollo del ecoturismo, ademas de mencionar diversos
actores relacionados con el ecoturismo, deben dejar de ser presentados Unicamente como
“proveedores de servicios”, de lo contrario no deben ser reconocidos como educadores
ambientales, ornitologos, técnicos y custodios, consideren bosques, selvas, manglares, montafias
y todo el territorio donde desarrollan sus operaciones trabajar.

Esta investigacidn, se suma como un pequefio aporte con estrategias que, ayudan a valorar
sus espacios y por ende la regién. Asi como, participar en la realizacion de diferentes acciones

proambientales, tales como: Conservacion de flora y fauna.

Finalmente, en Ecuador, Burbano Garcia (2018) en su investigacion “Modelo de formacion
en educacién ambiental y turistica para el desarrollo del ecoturismo sustentable en la comuna
ancestral de indigenas Pasto La Libertad, provincia del Carchi”. Esta investigacion persiguio el
objetivo de “proponer un Modelo de Formacion en Educacién Ambiental y Turistica para el
desarrollo del ecoturismo sustentable en la Comuna Ancestral de Indigenas Pasto La Libertad,
Provincia del Carchi”, para ello, utiliz6 el enfoque cualitativo, afirmado la proyectiva, con enfoque
descriptivo, un cuestionario abierto y una entrevista. Los resultados principales mostraron que, en
esa comunidad necesitaban formarse en la gestion en turismo y ambiental entre otras con
perspectivas innovadoras que se acoplan a los principios de la sostenibilidad. Partiendo del
diagnostico propone un “Modelo de Formacién en Educacion Ambiental y Turistica”

fundamentado en la educacion ambiental, turismo sustentable, ecoturismo y ética ambiental.
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En tanto, lo establecido en la investigacion anterior, logra tomarse como aporte, debido

que, plantea métodos educativos incluidos en la aplicacion de una pedagogia critica, y aprendizaje
permanente; aspectos especificados en los principios legales que rigen la protecciéon del medio

ambiente.

3.1.2 Antecedentes Nacionales. Se encontrd un estudio realizado por Escobar Santiago (2018) el
cual, lleva por titulo; “Turismo sostenible y desarrollo: anélisis del desarrollo turistico sostenible
colombiano mediante el estudio de la efectividad de los programas de asistencia al desarrollo como
modelos de ayuda a la sostenibilidad local”. Dicha indagacion tuvo como fin “analizar la eficacia
y sostenibilidad de los proyectos de ayuda para el desarrollo que se realizan en Colombia y que
incluyen al turismo como alternativa de desarrollo”; para ello, utilizé una metodologia descriptiva.
El proposito de la investigacion fue identificar diferentes casos de experiencias que permitan
conocer si la relacion que existe entre la cooperacién internacional y turismo pueden llegar a ser
generadores de buenas practicas, y posteriormente, disefiar una herramienta metodoldgica
cualitativa de método deductivo documental, que le permitié analizar y valorar los métodos de
planificacion sostenible del turismo y las buenas practicas; teniendo en cuenta la cooperacion
internacional establece que, se debe enfocar las acciones en relacion a la contribucion del
desarrollo de las comunidades locales.

Esta investigacion sefiala ciertos requisitos, los cuales, debe tener un plan que se elabora
para generar ingresos financieros de manera sostenida en el tiempo y medioambiente, esto aporta
de forma concluyente a la presente, ya que, propone un camino para descubrir como fortalecer las

comunidades locales.



24
Se encontr6 un segundo estudio en la Guajira elaborado por Suarez Alarcon, Velasquez

Rojas y Bonilla de Caceres (2018) “Modelo de Autogestion Ecoturistico Sostenible en Colombia:
Desde la Experiencia del Caso de Mayapo — Guajira.” Su objetivo fue centrado en “disefiar un
modelo de autogestion Ecoturistico sostenible en Colombia desde la experiencia caso Mayapo
Guajira”, para ello, identificd una metodoldgica mixta de estudio descriptivo y correlacional de
tipo Investigacion Accion-Participativa en la comunidad. Los resultados sefialaron en primer lugar
un diagnostico del sector que escogieron, el cual, apunta la falta de asociatividad y organizacion
para realizar sus actividades, lo que conlleva a no crear valor en los servicios ofrecidos a los
clientes; consecuentemente, sefialan un modelo ideal en dicho caso que permitio disponer, dirigir,
ordenar u organizar para conseguir los objetivos propuestos. Esto conduce al ahorro de recursos y
mejora la motivacion y el compromiso de la comunidad, brindando el valor agregado de la
confianza en actividades innovadoras dentro de una organizacién autogestionada e impulsada por
la excelencia, de la misma manera que, el uso de los recursos humanos y naturales permite el
desarrollo de una organizacion sostenible turistico, teniendo en cuenta la gestion autorreferencial

y la cadena de valor.

Este antecedente resalta un aporte inicial sobre las caracteristicas de los tipos de
emprendimientos ecoturisticos sostenibles propios para el desarrollo del modelo aplicable a cada
sector o departamento siendo imprescindible realizar diagnosticos para identificar factores que

mejoran o dificultan la autogestion.
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Un tercer estudio, similar a los anteriores, se realizdé en el Choco por parte de Garcia

Perdomo (2019) titulado “El ecoturismo en Choc6 como una propuesta para el desarrollo
sostenible de la region”, el cual, asumi¢ la finalidad principal de efectuar un “andlisis del desarrollo
actual del ecoturismo en el departamento del Choco, teniendo como referentes el desarrollo
sostenible y el papel del marketing verde para su expansion y promocion”. Utilizando una
metodologia cualitativa, descriptiva, luego analizar y enunciar las teorias que sustentan el
ecoturismo, el desarrollo sostenible y el marketing verde. Con ello, tomd en cuenta los principios
de gestion y planificacion del ecoturismo, las caracteristicas del territorio y de la poblacion
chocoana, el impacto del turismo y los beneficios ambientales, culturales y econémicos para el
departamento. Ademas, se presentan los principios para el desarrollo de una propuesta turistica,
seleccionando los municipios que cuentan con mejores ventajas para el desarrollo de la actividad.

Esta investigacion se tom6 como aporte, debido que, la misma sefiala, la propuesta turistica
como un instrumento que se utiliza como modelo para el crecimiento del Ecoturismo en otras

zonas del pais para el progreso de la actividad.

3.1.3 Antecedentes Locales. A nivel local se encontr6 un estudio elaborado por Velandia Riafio
(2021) el cual, tiene por titulo “Actividad Turistica del Norte de Santander 2019 con Miras a una
Transicion Ecoturistica en Areas y Parques Naturales”. Dicha tesis tuvo como fin “analizar la
actividad turistica del Norte de Santander 2019 con miras a una transicion ecoturistica en areas y
parques naturales”.

Asimismo, opto por una metodologia de trabajo monografico pretende proponer estrategias
FODA con la revision bibliografica y normativa legal relacionada en el turismo. Los resultados

del estudio sientan un precedente para los futuros planes de ecoturismo 2021-2022 que se enfocan
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en las interacciones de los turistas con la naturaleza (los recursos naturales como actividad

economica), lo que puede ser consistente con la transicion del turismo convencional, al ecoturismo
en el estudio de la tierra; donde las actividades turisticas del Departamento Norte de Santander se
adaptan al entorno.

Este aporte, proporciona conocimientos acerca de la afirmacién del sector, por ir
impulsando nuevas formas de gestion publica que beneficien el crecimiento de la economia

sustentable en las sociedades receptoras.

Ademas, en el estudio realizado por Miranda Pinto (2022) llamado “Plan estratégico para
el desarrollo del emprendimiento ecoturistico regional BROTRIP en el departamento de Norte de
Santander”. Que fue efectuado con la finalidad de “Elaborar un plan estratégico para el desarrollo
del emprendimiento ecoturistico regional BROTRIP en el departamento de Norte de Santander”,
para ello, aplicé una metodologia de tipo cuantitativa con un alcance descriptivo. Los resultados
combinan una serie de alternativas que permitieron la formulacion de un plan estratégico viable
para el desarrollo de una propuesta empresarial. Con base en la identificacion de las caracteristicas
clave de la divisién que, pueden permitir su promocion como destino turistico nacional e
internacional, y describiendo las estrategias propuestas por BROTRIP para desplegar el desarrollo
del concepto de negocio de ecoturismo, elementos logisticos necesarios. Se han identificado el
plan estratégico mencionado y los requerimientos financieros y de flujo de efectivo relacionados
para lograr la viabilidad economica y financiera del negocio como una empresa regional.

Esta investigacion resalta que en la region de Norte de Santander es factible proyectar el

Departamento como un destino turistico competitivo.
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3.2 Marco Tedrico

3.2.1 Aspectos Importantes del Ecoturismo. El ecoturismo se ha transformado en un término
moderno en el proceso del turismo puesto que se intuye que es un fragmento del mercado del
turismo en expansion rapida, y muchos grupos conservacionistas lo toman como un medio para
afirmar un desarrollo ecolégicamente sostenible. Para alcanzar estos Gltimos objetivos, el turismo
debe ser en si mismo sostenible desde el punto de vista econdémico, politico, social y
medioambiental. Caviedes Rubio y Olaya Amaya (2018) consideran que el término ecoturismo
hace referencia a un fragmento adentro del sector turistico, encaminado a brindar servicios o
productos a visitas en el medioambiente. Simultaneamente que, la demanda de ecoturismo esta
progresando vigorosamente, la disponibilidad de sitios de esta linea turistica ajustados en toda la
tierra esta reduciendo, lo que acrecienta la presion sobre los espacios sobrantes y, en muchos casos,
coaccion su sostenibilidad ecoldgica.

Por otro lado, Carrascosa Lépez y Segarra Ofia (2015) sefialan que son muchas las causas
que conducen al deterioro o destruccion de las instalaciones ecoturisticas. Estos incluyen: Los usos
inadecuados de la tierra para otras actividades econdmicas (como la agricultura, la industria, la
mineria, la urbanizacion), el turismo y el desarrollo de infraestructura inadecuados, la destruccion
de turistas, el nmero de turistas supera la capacidad del lugar y las condiciones ambientales; como
desventaja las perturbaciones externas o los derrames dafian los bienes del ecoturismo, como los
arrecifes de coral, obstruyen los cuerpos de agua con algas; a medida que aumenta la poblacion
mundial y las exigencias de riqueza material continlan aumentando cada vez mas. En la
experiencia, el ecoturismo se ha reconocido con el turismo que pende de ambientes naturales

(vivos o no vivos) y con cualquier cultura originaria reducidamente correspondida con dichos
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entornos (Choconté Duarte y Chacon Garcia, 2015).

El ecoturismo segln Cafiero Morales y Orgaz Aglera (2015) es una actividad econémica
que contribuye al desarrollo sostenible de los lugares de importancia en las regiones en desarrollo.
Por lo tanto, el conocimiento del discernimiento poblacional es beneficioso para el desarrollo del
turismo en este lugar. Conforme al desarrollo Ecoturistico, ocasionalmente, suministra un caracter
rentable de resguardar un sitio natural, también puede conducir a la degradacion del area, lo que
va en contra del propdsito de la conservacion de la naturaleza y podria hacer que, el lugar no sea
atrayente para el término turismo a largo plazo. Nuevamente, algunos ecoturistas se muestran
ansiosos por estar al aire libre, y muchos turistas pueden tomar esto a la ligera. Existen varias
reglas y métodos de gestion que se logran manejar para manifestar a estas dificultades. La
precipitacion de desarrollo e implementacion politica para resolver estas dificultades pendera del

nivel de utilizacion del sector turistico y su obligacion.

3.2.2 Desarrollo Sostenible. Sachs y Vernis (2015) establecieron que “el desarrollo sostenible es
un concepto basico para nuestra era. Es tanto una forma de entender el mundo como un método
para resolver los problemas globales” (p. 8), por lo que, este concepto implica actividades que el
medio ambiente puede soportar y que la gente quiere y logra costear, puede variar mucho de una
comunidad a otra.

El desarrollo sostenible se adapta continuamente a las necesidades econdmicas y sociales
de la gente, manteniendo la sustentabilidad del medio ambiente. El desarrollo equitativo de una
unidad territorial debe apoyarse en el concepto de desarrollo sostenible. Como consecuencia de su
significativo esparcimiento, los objetivos de desarrollo sostenible abordaron ser utilizados a nivel

de documentos trascendentales y ejecutivos, lo que en el argumento de la concentracion se muestra
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a nivel individual de comunidades territoriales (Torres Rodriguez, 2016). En la actualidad, las

ideas bésicas del concepto de desarrollo sostenible se estan mudando en una parte general de la
mayoria de los proyectos y estrategias oficiales, lo que se manifiesta en los diversos sectores de la
economia.

Conforme a Game y Primus (2015) existe una motivacion en el mundo por la cual, “la
mayoria de los paises recurren a modelos de gestion descentralizados, permitiendo soluciones
locales efectivas y seleccionando rutas de desarrollo locales independientes” (p. 23). Es en este
contexto que lograr los objetivos de desarrollo sostenible puede considerarse como una
herramienta de planificacion estratégica en las comunidades locales. Este tema es de gran interés
cientifico, lo que determina la actualidad del tema elegido.

La sostenibilidad en si misma puede considerarse como una vision normativa del mundo,
es decir, prescribe un conjunto de objetivos que el mundo deberia esforzarse por alcanzar. Jordéan,
Riffo y Prado (2017) se refieren al concepto de desarrollo sostenible propuesto por la CEPAL,
tomandolo como una oportunidad para presentar sus propuestas sobre desarrollo sostenible. Entre
ellos se destaca un paquete consistente de politicas e inversiones encaminadas a lograr el equilibrio
ambiental. EI concepto de desarrollo sostenible, ha surgido en las Gltimas décadas como “una
nueva reivindicacion de la accion social, englobando principios conceptuales y métodos utilizados
en la planificacion y ordenacion del territorio” (p. 57).

En sentido normativo, el desarrollo sostenible requiere un mundo donde el progreso
economico sea inclusivo; alivio de la extrema pobreza; la confianza publica se fortalece a través
de politicas que empoderan a la comunidad; y el medioambiente estd amparado de la degradacion
causada por las actividades humanas. En este sentido, se destaca Feria Toribio (2016) quien mostro

que “el desarrollo sostenible prescribe un marco general dentro del cual la sociedad persigue
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objetivos ambientales, sociales y econdmicos” (p. 13). En ocasiones se maneja la sintesis de que

“el desarrollo sostenible requiere un crecimiento econdmico socialmente inclusivo vy
ambientalmente sostenible” (p. 19).

Asi mismo, autores como Antlnez Saiz y Ferrer Castafiedo (2016) consideran que, para
conseguir las metas sociales, econdmicas y medioambientales, al mismo tiempo se debe lograr un
cuarto objetivo: la buena gobernanza. Para que la sociedad se desarrolle, el gobierno debe realizar
muchas funciones basicas. Esto quiere decir que, entre las funciones de este estado central esta la
provision de servicios sociales como educacién y salud; suministrar construccion de carreteras,
puertos y energia; resguardar a los individuos de la violencia o crimen; suscitar las nuevas
tecnologias de ciencia basico; y cumplir con las normas ambientales. Ciertamente, esta lista es solo
una pequeria parte de lo que la gente de todo el mundo espera de sus gobiernos. De hecho, muchas
veces las cosas resultan en la direccion opuesta: Corrupcion, guerra y falta de servicios pablicos.

De la misma manera, las ideas pueden decirse que la buena gestién no puede estar
relacionada con los gobiernos. Las multinacionales, segun lo prescrito, son los temas mas
influyentes, Castro de Doens (2016) argumenta que la prosperidad de la humanidad obedece de
que estas eficaces compafiias cumplan la ley, respeten el medioambiente y auxilien a las entidades
en las que maniobran, fundamentalmente en la remediacion de la extrema pobreza. No obstante,

al igual que con los gobiernos, la realidad suele ser la contraria.

3.2.3 Fundamentos de la Competitividad. Blanco Arizay Peralta Miranda (2015) reflexionan que,
“la competencia es un juego en el que las partes entran y venden sus bienes y servicios, pero la
competitividad o el grado de competencia dicta quién es el ganador” (p. 63).

Hay muchas aproximaciones a la nocion de competitividad, principalmente para definirla,
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porque existen varios intentos de precisar los dispositivos reales de la competitividad a nivel

nacional, regional y mundial, a partir de ahi hacer recomendaciones sobre como el gobierno debe
actuar de manera mas efectiva econdémicay, social para aumentar la capacidad de resistir la presion
competitiva en el mercado global. Asi mismo sefiala Vasquez Rizo y Gabalan Coello (2015)
sefialan que “se puede razonar la competitividad como una consecuencia por medio del cual se
ocasiona el desempefio de una economia” (p. 87). Es posible considerarse la competitividad como
un cimiento importante para la sustentabilidad econémica desde la perspectiva del crecimiento y
desarrollo.

Segun, el Foro Econémico Mundial (2015) el “Informe de Competitividad Global”
suministra no solo el ranking de capacidad méas integro, sino, ademas, “simboliza un patrén
conforme acoplado de como la capacidad se logra desarrollar interminablemente y gestionar de
manera eficiente” (p. 9). Las clasificaciones del mismo, se basaban en el desarrollo del crecimiento
e integrd los aspectos macroeconémicos y microempresariales de la competitividad en un solo
indice. Por otro lado, es necesario darle importancia a la competitividad de cada pais,
especificamente, en base al potencial interno de cada pais.

Segln Gutiérrez y Narvéez (2015) la competitividad nacional “se mide por la capacidad
de producir bienes y servicios que satisfagan las necesidades de los mercados locales e
internacionales, manteniendo o mejorando los ingresos y la calidad de vida de las personas™ (p.
61). En una perspectiva mas amplia, la competitividad entendida como la capacidad de un pais
para mantener un equilibrio en externos e impedir las restricciones impuestas por el sector
economico exterior, para auto-organizarse para mejorar sus relaciones economicas globales.

Finalmente se menciona la idea de autores como Diaz, Jiménez y Martinez (2015) apuntan

a la competitividad economica a escala macro que “esta relacionada con la duracion del ciclo de
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reproduccion de los medios duraderos de produccion y, por tanto, con el empleo, las fuerzas

productivas de la sociedad, y esta determinada por la eficiencia de la economia inversiones” (p.
23). Los criterios para evaluar la competitividad de la economia nacional son aumentar la
productividad social del trabajo, mejorar la eficiencia productiva socioeconémica y mejorar el

nivel de vida de las personas.

3.3 Marco Conceptual

Modelos de desarrollo ecoturisticos

Segun, Horlings y Marsden (2014) describen la franja rural como un lugar donde confluyen
el campo de las regiones con las ciudades, esas areas que despreocupan la proteccion ambiental,
y, enumeran la escala, la naturaleza y las causas del declive de las politicas nacionales periferias
urbanas y rurales, centrdndose en diferentes aspectos del enfoque ecosistémico y el marco de
planificacion espacial, lo que refleja la enorme diferencia entre los entornos naturales y los creados
por el hombre. Estos mismos autores recalcan que “las transformaciones del desarrollo estan
pasando de la produccion basada en la agricultura al desarrollo que incluye aspectos territoriales”
(p. 101). Ese nuevo modelo de desarrollo rural viene definido por tres aspectos muy importantes,
como: Innovacién, nuevo enfoque y reorientacion de los recursos territoriales.

Shaker y Sirodoev (2016) sefialan que la sociedad esta comprometida con el desarrollo
sostenible, buscando mejorar la calidad ambiental, la justicia social y la prosperidad econdmica.
Por lo tanto, “generar un indice milimétrico local para reflejar los tres aspectos principales del
desarrollo sostenible, el llamado a una evaluacién holistica del desarrollo a través de escalas” (p.

21); sin embargo, no existe un método ideal para lograr el desarrollo sostenible a nivel regional o
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local.

3.3.1 Marco Espacial. La presente investigacion serd desarrollada y abordada en el &mbito o

contexto del Ecoturismo en el Departamento Norte de Santander.

3.3.2. Marco Temporal. La investigacion se desarrollard en un periodo de cuatro meses, contados

a partir de la aprobacion del anteproyecto hasta la ejecucién del mismo.



34
4. Metodologia

4.1 Tipo de Estudio

De acuerdo a los planteamientos de Herndndez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista
Lucio (2017) “la investigacion descriptiva busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos
importantes de cualquier fendmeno que se analice” (p. 119). Este método descriptivo, no encaja
completamente en la definicion de un método de investigacion cuantitativo o cualitativo, aunque
puede combinar elementos de ambos métodos, a menudo en el mismo estudio. En tanto, a la
definicion anterior empled la exploracion descriptiva, por medio de esta se realizaron los
respectivos analisis descriptivos conforme a los resultados para asegurar la validez y fiabilidad de

los resultados, el plan elegido debe ser preciso y coherente.

4.2 Método de Investigacion

La fase metodoldgica de la presente investigacion, muestra el procedimiento que se realizé
para planificar estratégicamente la recoleccién de informacién en el contexto del estudio. En este
orden de ideas, Bezanilla (2022) refiere que: “una metodologia adecuada garantiza que las
conexiones que se instituyen y los resultados o nuevos conocimientos adquiridos posean el
méaximo grado de exactitud y confiabilidad” (p.175), por lo que, esta metodologia se estructurd
con actividades encaminadas a la elaboracion y analisis cuidadoso de la situacion problema

planteada por medio de métodos y herramientas de recoleccion de datos; en tanto, se puede decir



35
que, la metodologia se presenta como un recorrido a través de actividades que involucran

procedimientos que le permiten al investigador realizar investigar de forma ordenada.
En este sentido, la investigacion que se desarroll6 fue mixta, y se centro en el andlisis de
“determinar la aplicabilidad de los Emprendimientos de Ecoturismo como Alternativas de

Desarrollo Sostenible y de Competitividad en los municipios de Norte de Santander

4.3 Poblacién

La poblacidon hace referencia al universo, vinculado o totalidad de elementos sobre los que
se indaga o forman estudios. Regularmente en un proyecto investigativo se forma el agregado de
seres humanos que conciben subsistencia en una explicita area geogréfica o zona donde se va a
efectuar la investigacion o recoleccion de datos, los cuales pasan determinados periodos de tiempo
dentro de los conjuntos con gran cantidad de individuos o elementos (Otzen, y Manterola, 2017).
En este sentido, la poblacién estudiada fue el departamento de Norte de Santander, en cuanto a los

emprendimientos ecoturisticos y experiencia de la misma.

4.4 Muestra

Pastor Robles (2019), sefiala que la muestra es una parte representativa de una poblacion,
donde sus compendios comunes o similares cooperan con caracteristicas entre ellas. Asi mismo,
se utiliza para estudiar a la poblacion de una forma mas factible, debido a que se puede contabilizar
facilmente. Cuando se va a realizar algun estudio sobre el comportamiento, propiedades o gustos

del total de una poblacidn especifica, se suelen extraer muestras; en este caso fue no probabilistica
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debido que, conforme al planteamiento de la evaluacion mixta, este tipo de muestra permite

seleccionar a conveniencia del investigador o de modo voluntario por parte de los participantes.
En tanto, se aplico una encuesta seleccionando como muestra a las 40 alcaldias de los municipios
del Departamento Norte de Santander, ya que, las mismas son los entes que regulan los
emprendimientos ecoturisticos. Asi mismo, se seleccionaron 8 expertos sobre ecoturismo del
departamento a los cuales se aplicd una entrevista, y, lograron brindar un aporte significativo a la

presente investigacion.

4.5 Fuentes y Técnicas para la Recoleccién de la Informacion

Encuesta: Es un procedimiento en un estudio cuantitativo en el que el investigador recopila
informacion utilizando un cuestionario previamente desarrollado sin alterar el entorno o el
fendmeno de recopilacion o presentacion de la informacion. Presenta esa informacion en forma de
trios, graficos y tablas (Avila Feria, Gonzalez Matilla y Licea Mantecdn, 2020). Por lo que, en esta
investigacion se hizo uso tanto de fuentes primarias como secundarias. Se cred un instrumento tipo
encuesta, para identificar en 40 alcaldias del Departamento Norte de Santander que municipios
estan implementando el ecoturismo, conocimiento que tienen respecto a desarrollo sostenible y

competitividad.

Entrevistas semiestructuradas: Es un método que proporciona una considerable de libertad
para interrogar a los encuestados, conjuntamente, mantener la estructura basica de la entrevista,
que consiste en hacer preguntas para recopilar datos. Inclusive, tratandose de una conversacion

ordenada entre el investigador y el entrevistado, existiendo cierta flexibilidad. Las entrevistas
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semiestructuradas se utilizan cuando el investigador no tiene tiempo para indagar exhaustivamente

y necesita informacion detallada (Lopezosa, 2020). Por lo que se aplicO una entrevista
semiestructurada a 8 expertos con el fin de analizar el conocimiento que tienen tema respecto al
ecoturismo y la importancia de este en el desarrollo sostenible y competitivo en la region norte

santandereana.

Revision documental: A través de libros, revistas, tesis y demas material bibliogréfico,
caracterizados por tener y reportar un proceso de desarrollo transparente y comprensible para
“recopilar, seleccionar, evaluar criticamente y resumir todos los datos disponibles sobre eficacia
del tratamiento, diagndstico y prondstico” (Bernal Pablo, 2018, p. 103). Se hizo consulta de datos
bibliogréaficos a través de base de datos de internet y la biblioteca de la “UFPS - Eduardo Cote
Lamus”, con el fin de identificar la importancia que se le ha dado al tema a nivel nacional e

internacional.

4.6 Tratamiento de la Informacion

En la fase final del proyecto, que corresponde al andlisis de los resultados, los datos
numeéricos se tabulan por medio de la plataforma Google Forms, la cual, arroja los resultados en
graficas porcentuales, empleando la herramienta Excel para las encuestas; por otra parte, para las
entrevistas seran analizadas por medio de categorias emergentes codificadas en cada una de las
preguntas de la entrevista en una tabla de modo cualitativo, y al final se realizo una red de los
cddigos mediante Atlas Ti. Se considera que los resultados son coincidentes con la temaética. Las

herramientas que se usan en este tipo de investigacion son encuestas y entrevistas.
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5. Determinacion de los Factores y Variables que Evaltdan la Sostenibilidad y

Competitividad de un Territorio y en los Cuales Inciden los Emprendimientos de

Ecoturismo

En este apartado se pretende determinar factores y variables que evallan la sostenibilidad
y competitividad, lo cual, refiere directamente los factores que determinan la sostenibilidad de un
emprendimiento y varian segun el contexto, el tipo de empresa, la zona geogréfica estudiada, el
ecoturismo y el entorno econémico. Independientemente de estos aspectos, la empresa debe contar
con capacidades bien definidas teniendo en cuenta las necesidades reales y potenciales del
mercado.

De manera similar, los emprendedores deben identificar sectores de la economia con ciclos
completos de crecimiento y ubicaciones geograficas con expectativas de crecimiento atractivas
para asegurar la demanda. Dado que, los startups tienen restricciones estructurales, deben
minimizar la probabilidad de exposicion a situaciones de riesgo, como el aumento de la deuda, lo
que resulta en costos excesivos de financiamiento y planificacion. crecer estratégicamente, tanto
en términos de diversificacion de la oferta como de despliegue. nueva unidad estratégica de
negocio.

Para los desarrolladores, a la hora de formular politicas de apoyo a las startups, es necesario
tener en cuenta los factores que determinan la sostenibilidad de los emprendimientos, para
desarrollar programas y estrategias eficaces que contribuyan a fortalecer el ecosistema y
acompariar a los emprendedores en fases aceleradas de un territorio, y, en los cuales, inciden los

emprendimientos de ecoturismo, para conocer a fondo y lograr determinar se aplicé una entrevista



semiestructuradas a 8 expertos (ver anexos 1y 4).
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1. ¢Segln su percepcion cuéles son los factores que evallan la sostenibilidad de un

territorio y en cuales inciden los emprendimientos de ecoturismo?

Tabla 1
Pregunta 1

Participante

Respuestas

Palabras claves/
Categoria emergente

Cddigos

1

Los factores que permiten el desarrollo de un
territorio son: lo ambiental, social y econémico;
los cuales deben interrelacionarse para generar
prosperidad y sostenibilidad en el territorio. Los
tres inciden en el desarrollo de experiencias,
emprendimientos y negocios que implementen
buenas practicas ambientales y que sean a fines a
emprendimientos agroecoturicticos de acuerdo a
la realidad del territorio.

Los tres elementos fundamentales de la
sostenibilidad giran entorno a la articulacion
adecuada de las areas: econdémica, sociocultural
y ambiental; que inciden en el crecimiento y
desarrollo de los destinos. Aquellos municipios
que por su ubicacion geografica pueden
desarrollar proyectos productivos enfocados en el
ecoturismo (recorrido que se basa en la
observacion y apreciacion del entorno natural)
deben establecer lineamientos que permitan a los
prestadores de servicios turisticos y a la
comunidad en general ejecutar mecanismos que
permitan un adecuado manejo de los recursos que
se encuentren en estos destinos para no afectar el
ecosistema turistico.

Lo primero que se deberia delimitar es el
territorio, es una region, un pais, o incluso el
mundo entero, asi que, si hablamos para este caso
de Norte de Santander, considero que los factores
que tendrian incidencia al evaluar la
sostenibilidad son: Los econdmicos, los sociales,
los ambientales y los institucionales.

Los factores econémicos estaran marcados por la
vocacion econémica del territorio, somos
definitivamente una region de frontera, abierta o
no, esta ubicacién geografica determina a favor y
en contra maltiples factores que nos hacen mas o
menos competitivos, sin ir mas alla pensemos en

Los factores ambiental,
social y econémico

Tres elementos
economica,
sociocultural y
ambiental

Delimitar el territorio,
s una region, un pais.

La calidad de recursos
naturales y
paisajisticos, las
politicas publicas, la
estabilidad politica

Demostracion de las
diferentes expresiones
culturales

Garantizar mejor
calidad de vida

Politicas publicas,
objetivos, estrategias

FASE1

EESA1l

DTRP1

CRNP1

DDEC1

GMCV1

PPOE1
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Participante

Respuestas

Palabras claves/
Categoria emergente

Cddigos

los costos de transporte, para pasar la frontera es
definitivamente favorable, pero al contrario para
ofertar productos al centro del pais es una
limitante, puede ser esta una explicacion de por
qué el territorio es mas comercial que industrial,
claramente las condiciones de abastecimiento al
mercado nacional nos han dejado malas
experiencias, volcando a los empresarios a
utilizar la ruta de la comercializacion donde
dependiendo del paso de frontera pude ser o no
una oportunidad. Ahora bien, hablando de
turismo, puede ser una oportunidad muy grande
la ubicacién geogréfica para turistas del vecino
pais, quienes utilizan la ciudad como punto de
negocios, compras, encuentros familiares, etc.
Pero es una limitante para traer turistas del
territorio nacional, estamos limitados a ofertar
servicios de turismo con las 5 ciudades con las
gue se tiene conexion aérea y algunos vecinos de
territorio con quienes compartimos via nacional.

Los factores sociales, sin duda aportaran a la
sostenibilidad del territorio, tenemos en Norte de
Santander una amplia cultura, mezcla de razas,
un dialecto fuerte y una poblacion con resiliencia
ante las adversidades, hemos superado un
terremoto, cierres de frontera, crisis econémicas,
conflictos con todos los actores al margen de la
ley, terribles actos de violencia y crisis de
derechos humanos, tenemos indices de pobreza
extrema en varios de nuestros municipios, altos
indices de desempleo e informalidad y aun asi el
territorio cuenta con una pujanza indescriptible,
se sostienen los emprendimientos, las familias
educan a sus hijos, las empresas aportan al
crecimiento de la economia y las familias llenan
de calidez a propios y visitantes.

Los factores ambientales son tal vez la mayor
riqgueza del territorio nacional y Norte de
Santander no es la excepcién, contamos con
cientos de atractivos turisticos naturales dignos
de convertirse y posicionarse a nivel nacional e
internacional, tenemos todos los climas, todos los
paisajes, diferentes cuerpos de agua, diferentes
ecosistemas con riqueza en flora y fauna, este
factor es sin duda el que se debe utilizar para
potenciar la sostenibilidad del territorio. No hay
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Participante

Respuestas

Palabras claves/
Categoria emergente

Cddigos

gue olvidar que una de las mas importantes
actividades del territorio es la mineria, entonces
el turismo estd llamado a ser el renglon que
reemplace a futuro esta actividad.

Los factores econdmicos estaran marcados por la
vocacion econémica del territorio, somos
definitivamente una region de frontera, abierta o
no, esta ubicacion geogréafica determina a favor y
en contra maltiples factores que nos hacen mas o
menos competitivos, sin ir mas alla pensemos en
los costos de transporte, para pasar la frontera es
definitivamente favorable, pero al contrario para
ofertar productos al centro del pais es una
limitante, puede ser esta una explicacion de por
qué el territorio es mas comercial que industrial,
claramente las condiciones de abastecimiento al
mercado nacional nos han dejado malas
experiencias, volcando a los empresarios a
utilizar la ruta de la comercializacién donde
dependiendo del paso de frontera pude ser 0 no
una oportunidad. Ahora bien, hablando de
turismo, puede ser una oportunidad muy grande
la ubicacién geogréfica para turistas del vecino
pais, quienes utilizan la ciudad como punto de
negocios, compras, encuentros familiares, etc.
Pero es una limitante para traer turistas del
territorio nacional, estamos limitados a ofertar
servicios de turismo con las 5 ciudades con las
que se tiene conexidn aérea y algunos vecinos de
territorio con quienes compartimos via nacional.

Los factores sociales, sin duda aportaradn a la
sostenibilidad del territorio, tenemos en Norte de
Santander una amplia cultura, mezcla de razas,
un dialecto fuerte y una poblacion con resiliencia
ante las adversidades, hemos superado un
terremoto, cierres de frontera, crisis econémicas,
conflictos con todos los actores al margen de la
ley, terribles actos de violencia y crisis de
derechos humanos, tenemos indices de pobreza
extrema en varios de nuestros municipios, altos
indices de desempleo e informalidad y aun asi el
territorio cuenta con una pujanza indescriptible,
se sostienen los emprendimientos, las familias
educan a sus hijos, las empresas aportan al
crecimiento de la economia y las familias llenan
de calidez a propios y visitantes.
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Participante

Respuestas

Palabras claves/
Categoria emergente

Cddigos

Los factores ambientales son tal vez la mayor
riqueza del territorio nacional y Norte de
Santander no es la excepcion, contamos con
cientos de atractivos turisticos naturales dignos
de convertirse y posicionarse a nivel nacional e
internacional, tenemos todos los climas, todos los
paisajes, diferentes cuerpos de agua, diferentes
ecosistemas con riqueza en flora y fauna, este
factor es sin duda el que se debe utilizar para
potenciar la sostenibilidad del territorio. No hay
gue olvidar que una de las mas importantes
actividades del territorio es la mineria, entonces
el turismo esta llamado a ser el rengléon que
reemplace a futuro esta actividad.

Factores como la localizacion geogréfica, la
historia, el clima, el desarrollo econémico local,
la calidad de recursos naturales y paisajisticos,
las politicas publicas, la estabilidad politicay la
infraestructura turistica.

Los factores son lo econdémico, los social y lo
cultural, y los emprendimientos inciden en los
factores nombrados anteriormente, asi: Lo
econoémico porque genera ingresos adicionales a
al territorio y sus comunidades, sin dejar a un
lado su actividad principal. En lo social, porque
se integra e interacttan las comunidades locales
con los visitantes; en lo cultural, es la
demostracion de las diferentes expresiones
culturales  sean: gastronomia, folclor,
manifestaciones orales, ferias y fiestas, etc., que
hacen g los visitantes reconozcan y se apropien
del territorio y asi tener un mas de sentido de
pertenencia.

Es una triada entre lo ambiental, lo econémico y
lo social. Lo fundamental es construir sobre los
tres para garantizar mejor calidad de vida. Los
emprendimientos de eco turismo inciden en los
tres pilares no podriamos basar un
emprendimiento en uno sin que sea indispensable
pensar en el otro.

La sostenibilidad es el resultado de muchos
factores, entre éstos es preciso denotar aquellos
que involucran el entorno territorial: capital
humano (involucra el tipo, cantidad y calidad de
instituciones de formacion en todos los niveles de
la educacion), los recursos y capacidades de
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Participante Respuestas Palabras claves/ Cddigos
Categoria emergente

instituciones pulblicas y privadas para el
desarrollo de los sectores econdmicos, el tejido
econdmico (tasa de natalidad empresarial,
crecimiento sectorial, productividad,
competitividad de las actividades econémicas), la
gestion integral de los recursos naturales, las
politicas publicas/objetivos/estrategias para el
trabajo digno y decente, la articulacion puablico-
privada (el sector privado cierra brechas que no
se gestionan integralmente por el Estado), y el
aprovechamiento de tecnologias duras y blandas.
Ahora bien, de los anteriores, considero que
influyen en la emergencia, crecimiento y
sostenibilidad de emprendimientos ecoturisticos
el capital humano, los recursos y capacidades de
la institucionalidad, la gestion de los recursos
naturales, y la articulacion publico-privada.

La sostenibilidad de un territorio se mide a
través de indicadores de: condiciones
habilitantes, capital humano, eficiencia de los
mercados y ecosistema innovador. De manera
particular los que inciden en los de los
ecoturismos son: eficiencia de los mercados,
capital humano y ecosistema innovador.

De acuerdo con la tabla anterior se observo que, la percepcion de los factores que evaltan
la sostenibilidad de un territorio y en cuales inciden los emprendimientos de ecoturismo varia entre
factores ambientales, sociales y econdmicos; en donde, se relacionan con lo establecido por Sachs
y Vernis (2015) se adapta continuamente a las necesidades econémicas y sociales. En tanto, Castro
de Doens (2016) argumenta que, la prosperidad de la humanidad; vinculando a su vez con la
opinion experta referida por los encuestados permite “estrategias para una mejor calidad de vida”.
Asimismo, Game y Primus (2015) puntualizan las modalidades enfocadas a las comunidades
locales, mencionadas por los expertos como “region priorizada”, es decir, la seleccidén un proceso

importante dentro de la organizacion para adoptar una orientacion estrategia efectiva.
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2. Mencione las variables que inciden en la sostenibilidad de un territorio con

emprendimientos de ecoturismo

Tabla 2
Pregunta 2
Participante Respuestas Palabras claves/ Cddigos
Categoria
emergente
1 Las variables implicitas en la sostenibilidad
especificamente para emprendimientos
ecoturisticos son: la huella ecolégica, la huella La huella ecol6gica,
hidrica, la huella de carbono y la huella social hidrica, de carbonoy  HECS2
las cuales permiten medir los impactos por las social
actividades antropicas desde los procesos
productivos en un territorio.
2 VARIABLES POSITIVAS
Variables positivasy ~ VPVN2
* Generacion de empleo variables negativas
* Ingresos econdmicos
* Educacion ambiental
¢ Cuidado de los recursos
* Formacion y capacitacion Econdmicas, ESAI2
* Formalizacion empresarial sociales, ambientales
* Asociatividad de proyectos productivos e institucionales.
* Buena imagen de los destinos
VARIABLES NEGATIVAS Conocimiento de las
normativas, CNCE2
* Daflo de los recursos naturales conocimiento del
* Contaminacion ambiental entorno natural.
* Perdida de la cultura del destino
3 Las variables que influyen serian las
mencionadas  anteriormente,  econdmicas,
sociales, ambientales e institucionales. En una
ecuacién simple la suma de todas estas nos daria
viabilidad para invertir en un negocio de
ecoturismo, asi mismo la ausencia de La participacion de  CCTB2
condiciones nos dificulta el proceso. la comunidad, la
4 econdmica, social, institucional y ambiental conservacion de los
5 Conocimiento de las normativas, conocimiento territorios 'y la
del entorno natural, para su proteccion y biodiversidad.
conservacion, la interaccibn con las
comunidades.
6 Creo que dos variables fundamentales de

inciden en la sostenibilidad del territorio con
emprendimientos de eco turismo son: la
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Participante Respuestas Palabras claves/ Cddigos
Categoria
emergente
participacion de la comunidad, la conservacion El entorno territorial
de los territorios y la biodiversidad. la seguridad, Ila ETSI2
7 Tomando como punto de partida, que un factor infraestructura

es lo macro y las variables son los elementos que turistica
constituyen tal factor, considero, que las
variables incidentes en emprendimientos
ecoturisticos son: el entorno territorial (;qué
otros atractivos ademas del sitio ecoturistico
existe), la seguridad, la infraestructura turistica
(vias/rutas de acceso, capacidad turistica de
alojamiento/alimentacion/entretenimiento  y/o Tasa global de TGPM2
cultura), el aprovechamiento circular de los participacion en el
recursos naturales, la relacion producto-plaza- mercado laboral
precio-promocion (considerando las 4P del
marketing), el capital humano (guias y
promotores turisticos).
8 Tasa global de participacion en el mercado
laboral
Tasa de desempleo
Formalidad laboral
Subempleo objetivo
Empleo vulnerable

En las respuestas anteriores se analiz6 de acuerdo a una clasificacion de palabras claves
tipificado variables que inciden en la sostenibilidad de un territorio con emprendimientos de
ecoturismo; se logré hacer referencia a lo citado por Cafiero Morales y Orgaz Agtiera (2015) con
respecto al ecoturismo como actividad econémica que contribuye al desarrollo sostenible, siendo
que, a juicio de los expertos radica entre los conocimientos de las normativas y del entorno, es
decir, las variables positivas y negativas econdémicas, sociales, ambientales e institucionales, sobre
la participacion de la comunidad, la infraestructura turistica, conservacion de los territorios y la
biodiversidad. Por ende, las respuestas concuerdan con el pensamiento de los cuales lo “toman
como un medio para afirmar un desarrollo ecoldégicamente sostenible” dentro de tasa global de

participacion en el mercado laboral.
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3. ;De qué manera influyen los emprendimientos de ecoturismo en la sostenibilidad del

medio ambiente?

Tabla 3
Pregunta 3

Participante

Respuestas

Palabras claves/
Categoria
emergente

Cddigos

El desarrollo sostenible permite satisfacer las
necesidades mediante el uso de los recursos
naturales sin afectar los bienes comunes para las
generaciones venideras. Por ello, las buenas
practicas ambientales, buenas practicas agricolas,
buenas practicas ganaderas, acciones de
descarbonizacién e implementacion del Sistema de
Gestion Ambiental desde los procesos productivos
pueden a generar una sostenibilidad de los recursos
naturales.

Cuando se desarrollan adecuadamente los
proyectos genera beneficios para los destinos;
teniendo en cuenta que éstos ejecutan una adecuada
utilizacion de la capacidad de carga (nimero de
personas permitidas en una determinada area sin
afectar el ambiente que le rodea), manejo de los
residuos, sensibilizacion y educacion ambiental.
Estos efectos positivos permiten que las actividades
gue se desarrollen se enfoquen en beneficio de las
comunidades donde se desarrollan  estos
emprendimientos ecoturisticos.

Cuando hablamos de los factores ambientales,
mencionamos que en Norte de Santander tenemos
grandes procesos de mineria, los ODS Objetivos de
Desarrollo  sostenible, le apuntan a la
descarbonizacion y sustitucion del petréleo por
energias limpias, sin embargo esto no sera posible
hasta no tener un sustituto de la actividad
econdmica, pues los habitantes del territorio
dependen de estas actividades econémicas para su
sustento, asi las cosas, el PIB departamental no
puede de un dia a otro solo eliminarla mineria, se
requiere de un Plan Mayor, un proceso de
restablecimiento de la economia del territorio en
base a actividades amigables con el ambiente. El
ecoturismo es una actividad econdémica que podria
suplir esta actividad, sin embargo, hay que tener
cuidado con las variables antes mencionadas, se
requieren todas las condiciones para lograr
posicionar un destino y ofrecer un producto

Desarrollo
sostenible permite
satisfacer las
necesidades

Adecuada
utilizacion de la
capacidad de
carga

Descarbonizacion
y sustitucion del
petréleo por
energias limpias

Conservaciéon de
los recursos
naturales y el
respeto hacia el
medioambiente

Conservaciéon del
ecosistema.

Cultura de
sostenibilidad
ambiental

territorio.

del

DSSN3

AUCC3

DSOP3

CRNM3

CDE3

SAT3

GMOL3
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Participante

Respuestas

Palabras claves/
Categoria
emergente

Cddigos

nacional e internacional valorizado que permita Genera mas mano

realmente ingresos que activen la economia, otros de obra local

paises han demostrado que es posible, pero la
historia muestra las grandes inversiones que se
deben realizar y las condiciones de seguridad bajo
las cuales operan los destinos.

Ayuda a mejorar el desarrollo socioeconémico de
las comunidades locales, a la vez, que fomenta la
conservacion de los recursos naturales y el respeto
hacia el medio ambiente

Deberian influir de manera positiva, pero existen
factores negativos que hacen que la actividad del
ecoturismo perjudique los entornos, un ejemplo de
ello, es la capacidad de carga en un atractivo
ecoturistico. De manera positiva, porque hoy en dia
se promueve que este tipo de turismo se realice de
manera responsable y respetando el medio
ambiente, ayudando asi a la conservacion del
ecosistema.

Son importantes porque dan a conocer las riquezas
naturales, fisicas y de biodiversidad, contribuyen al
conocimiento, y proteccion del ambiente, y debe
generar una cultura de sostenibilidad ambiental del
territorio.

Tienen un gran rol y responsabilidad en la
sostenibilidad no solo del medio ambiente sino del
aprovechamiento racional, responsable y consiente
de los recursos naturales que acoge el
emprendimiento ecoturistico. En tal sentido, su
influencia estd determinada en la capacidad de
reconocer los recursos y capacidades disponibles en
un territorio para la oportunidad de negocio de
sitios turisticos con alto valor ecolégico, dicha
oportunidad debe ser vista no desde un punto de
vista explotable sino renovable....;qué
acciones/estrategias/actores debe involucrar un
territorio para la renovacion permanente, sostenida
y responsable del ecosistema medioambiental en el
que se desarrolla el emprendimiento Ecoturistico?

a través de proyectos de emprendimiento bajo el
enfoque de economia circular se optimizan recursos
y se genera mas mano de obra local, que incide de
manera directa en los indices de desempleo e
informalidad y de manera directa se impacta
positivamente el medio ambiente
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Las respuestas expuestas en la tabla, resaltaron de forma puntual las influencias de los

emprendimientos de ecoturismo en la sostenibilidad del medio ambiente, los cuales, segun Blanco

Ariza y Peralta Miranda (2015) se orientan en la nocion de competitividad, y, contrariamente, los

expertos que sefialan en primer lugar deben desarrollar de manera sostenible, para permitir la

satisfaccion de las necesidades de conservacion de los recursos naturales y el respeto hacia el

medioambiente; contrastando con la opinidn de Vasquez Rizo y Gabalan Coello (2015) los cuales

sefalan que “se puede razonar la efectuando una adecuada utilizacién de la capacidad en ambos

aspectos”, teniendo en cuenta a razon de la opinidon experta la orientacion hacia la

descarbonizacion y sustitucion del petréleo por energias limpias, para la conservacion del

ecosistema.

4. ;Qué factores valora la competitividad de un territorio y en cuales inciden los

emprendimientos de ecoturismo?

Tabla 4
Pregunta 4

Participante

Respuestas

Palabras claves/

Cadigos

Estan orientados a implementar la ciencia, la
tecnologia, la innovacion y el gobierno de los
recursos naturales. Lo anterior, permite que,
dentro de los procesos productivos de los
emprendimientos de ecoturismo, a través de la
transferencia tecnoldgica, adopcion de medidas
de innovacion y la aplicacion de conocimiento
tecnificado se surta un cambio estructural con
diversificacion productiva lo que puede
conllevar a reducir la huella de carbono, la
huella hidrica y ecol6gica; posicionando el
sector productivo en el ambito competitivo.

La competitividad del territorio, se basa en
ciertos factores como: seguridad, conectividad,
infraestructura, servicios publicos, prestadores

Categoria
emergente
Ciencia, la
tecnologia, la

innovacion y el
gobierno.

Seguridad,
conectividad,

CTIG4

SCIS4
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Participante Respuestas Palabras claves/ Cddigos
Categoria
emergente
de servicios turisticos, tejido empresarial, infraestructura,

educacion y gobernanza. En el desarrollo de
emprendimientos de ecoturismo se analizan
factores principalmente con la conectividad,
infraestructura y seguridad las cuales permiten a
los visitantes y turistas poder disfrutar de los
atractivos culturales y naturales de los destinos.

Los indices de competitividad son una medicion
nacional que evalua a diferentes territorios,
desde diferentes tdpicos, este ultimo afio se han
conocido 2 mediciones de indices de
competitividad turistica. El primero el que
realizan las CRC comisiones regionales de
competitividad y el 2do el que realiza Cotelco —
gremio de hoteleros.

En las dos mediciones Norte de Santander sale
bien librado, pero estamos ain muy lejos de ser
un destino altamente competitivo, se requiere
precisamente de inversiones en el sector que
permitan visibilizar el departamento como un
destino sostenible, es decir interesante ante los
0jos de turistas nacionales e internacionales.

La innovaciéon en la oferta, la gestion de la
calidad, la inversion en capital humano, las
alianzas estratégicas y la adecuada gestion de la
informacion.

Los factores son la conectividad, los servicios
como alojamiento, restaurantes, guias de
turismo, actividades complementarias, etc. Para
mi los emprendimientos inciden en los servicios,
porque su desarrollo estd en los contactos o
alianzas que hace el emprendedor con los
diferentes integrantes de la cadena turistica. Es
decir, podemos contar con vias, contar con el
atractivo, pero estamos escasos de servicios, no
lograria todo el ejercicio de sostenibilidad al
territorio.

hay muchos factores que inciden en los
emprendimientos de eco turismo, los pisos
térmicos, las riquezas naturales, los rios, la
cultura agricola de un territorio, el clima, el
desarrollo econémico local, por nombrar
algunos de ellos.

La competitividad territorial es valorada a través
de un indice consensuado metodolégicamente a
nivel internacional y nacional a través de

servicios publicos

indices de ICT4
competitividad
turistica.

Inversiones en el
sector que permitan ISPV4
visibilizar

Gestion de la
calidad, la inversion GICH4
en capital humano.

Guias de turismo, GTAC4
actividades
complementarias.

Territorio, el clima, TCDE4
el desarrollo
econémico local.

condiciones

habilitantes,

eficiencia de los CHEI4
mercados Y
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Participante Respuestas Palabras claves/ Cddigos
Categoria
emergente
factores, pilares e indicadores. De dichos ecosistema
factores (condiciones habilitantes, capital innovador
humano, eficiencia de mercados, y ecosistema
innovador), considero que todos inciden en los
emprendimientos ecoturisticos. Ahora bien,
desde su composicion metodoldgica, creeria que
los factores mas determinantes en dichos
emprendimientos considerando los pilares que le
conforman son las condiciones habilitantes con
todos sus pilares, la eficiencia de los mercados
desde el pilar entorno para los negocios, el
ecosistema innovador desde el pilar innovacion,
y finalmente el factor de capital humano desde
los pilares salud y educaciéon superior y
formacion para el trabajo.
generacion de empleo directo, conservacion de
los recursos naturales, innovacién vy
reconocimiento de los territorios

En las opiniones anteriores se percibié que, las inclinaciones de los expertos concuerdan
con el juicio de Jordan, Riffo y Prado (2017) quienes se refieren al concepto de desarrollo
sostenible orientado a los “métodos utilizados en la planificacion y ordenacion del territorio™, los
expertos razonan del mismo modo, puesto que, opinan que se valora la competitividad de un
territorio y en las cuales, inciden los emprendimientos de ecoturismo; “ciencia, la tecnologia, la
innovacion y el gobierno™, siendo estos los ejes fundamentales mencionados por la mayoria de
expertos, principios orientados al juicio de Torres Rodriguez (2016) quien puntualiza que, los
mismos se “manifiesta en los diversos sectores de la economia” como lo son los mencionados en
la tabla: “Seguridad, conectividad, infraestructura, servicios publicos”; segun los expertos
participantes, varian dependiendo el indice de competitividad turistica, las inversiones en el sector
y en el capital humano que permitan visibilizar la gestion de la calidad, las guias de turismo,

actividades complementarias, entre otros.
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5. Indique las variables que influyen en la competitividad de un territorio con

emprendimientos de ecoturismo.

Tabla 5
Pregunta 5

Participante

Respuestas

Palabras claves/ Cddigos
Categoria
emergente

En la actualidad los emprendimientos o
negocios sostenibles ligados al ecoturismo
tienen una oportunidad relevante siempre y
cuando se adopten los factores que conlleven a
gue el sector productivo sea competitivo y esto
se ve reflejado en la calidad de los productos, el
precio del producto, los canales de distribucion
establecidos y la transferencia de conocimiento
al personal que pertenece al emprendimiento o
el negocio.

La competitividad del territorio, se fundamenta
en algunos factores como: seguridad,
conectividad, infraestructura, servicios publicos,
prestadores de servicios turisticos, tejido
empresarial, educacion y gobernanza.

Nuevamente serian econdmicas, sociales,
ambientales e Institucionales, esa férmula no va
a cambiar y nuestros mas grandes puntajes estan
en los ambientales, dado que tenemos la riqueza
natural, ahora bien, el destino debe realizar la
medicién de % de vocacion turistica, es una
metodologia que desarrollo el Viceministerio de
Turismo para catalogar a los destinos segun su
avance en materia de turismo.

NUmero de turistas que visitan un determinado
destino, Numero de viajes realizados. Numero
de estancias y su duracion.

los servicios que hacen parte de la cadena del
sector turistico que tengan un eje de desarrollo
para el cuidado del ecosistema.

Es muy dificil estable todas las variables, pero
podemos mencionar algunas: la seguridad tal
vez la més importante, el capital humano, la
calidad. Podemos encontrar ademas variables en
innovacion importantes al momento de
emprendimientos de ecoturismo.

Son diversas variables, algunas cuanti y otras
cualitativas. Considero gue son determinantes e

Canales de CDTC5
distribucion

establecidos y la

transferencia de

conocimiento.

Prestadores de PSTG5
servicios turisticos,

tejido empresarial,

educacion y

gobernanza.

Econdmicas, ESIA5S
sociales, ambientales
e Institucionales,

Eje de desarrollo EDCE5
para el cuidado del
ecosistema.

Seguridad tal vez la SCIC5
mas importante, el

capital humano, la

calidad.

infraestructura vial,
activos naturales Y IVAD5
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Participante Respuestas Palabras claves/ Cddigos
Categoria
emergente
influyentes la seguridad, la malla e dindmica
infraestructura vial (aspecto incidente en el empresarial,
precio de los medios de transporte), los activos
naturales y la gestion ambiental, el acceso y
estado de la infraestructura de servicios publicos  Disposicién DARS5
(acueducto, energia eléctrica), la dinamica adecuada de residuos
empresarial, y la inversion en actividades de so6lidos
CTel influyentes en el macro, micro y meso
entorno del ecoturismo como actividad
econdmica.
8 Red vial primaria por cada 100.000 habitantes
Red vial a cargo del departamento por cada
100.000 habitantes
Tasa de deforestacion
Proporcion de superficie cubierta por bosque
Proporcion de areas protegidas
Generacion de emisiones de CO2 en fuentes fija
Empresas certificadas 1SO 14001
indice municipal de gestion del riesgo
Disposicion adecuada de residuos sélidos
Facilidad para abrir una empresa
Facilidad para registrar propiedades
Facilidad para obtener permisos de construccion
Pago de impuestos
Tasa global de participacion en el mercado
laboral
Tasa de desempleo
Formalidad laboral
Subempleo objetivo
Empleo vulnerable

En las contestaciones de los expertos en la tabla anterior, se analiz6 de acuerdo a una
clasificacion de palabras claves las variables que influyen en la competitividad de un territorio con
emprendimientos de ecoturismo; las cuales, radican en los canales de distribucidn establecidos,
transferencia de conocimiento, prestadores de servicios turisticos, tejido empresarial, educacion y
gobernanza; estas variables concuerdan con los fundamentos de la competitividad mencionados
por Gutiérrez y Narvaez (2015) quienes departen acerca de la necesidad de autoorganizarse para

mejorar sus relaciones econémicas y dinamicas empresariales.
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6. ¢De qué manera influyen los emprendimientos de ecoturismo en la competitividad de un

territorio?

Tabla 6
Pregunta 6

Participante

Respuestas

Palabras claves/
Categoria emergente

Cadigos

A pesar de que hoy dia, su incidencia en el PIB
de las regiones no es relevante, se logra esa
transicion a ser competitivos de manera
sostenible, se convertird en un reglén de la
econdmica que generara empleo, desarrollo
econémico, capacidad adquisitiva, mayor
productividad, bienestar para las comunidades
e incremento en el PIB del territorio,

En el desarrollo de emprendimientos de
ecoturismo se analizan factores principalmente
con la conectividad, infraestructura vy
seguridad las cuales permiten a los visitantes y
turistas poder conocer y disfrutar de los
atractivos culturales y naturales de los
destinos.

Suben la oferta y esto ayuda a posicionar en el
radar nacional e internacional, la
disponibilidad de productos turisticos es la 1ra
ficha que se debe colocar en un territorio que
desee implementar el turismo, esto porque un
turista necesita de servicios de alojamiento,
comida, transporte, guianza, etc. No podemos
tener solo atractivos  naturales, es
indispensable que existan los
emprendimientos para poder despegar el
sector.

ayudar a mejorar las condiciones de vida de las
comunidades, reducir la pobreza, proteger el
medio ambiente y mejorar las relaciones
interculturales, convirtiéndose asi en un
catalizador de progreso y crecimiento

Influyen en lo econémico porque esto atrae al
publico objetivo a que visite el lugar y asi se
genera un movimiento a la economia del
territorio; igualmente, genera empleo en el
territorio, por a medida que se haga atractivo
el lugar, se va a necesitar mas personal en los
diferentes establecimientos locales; asi mismo,

Competitivos de
manera sostenible,

Atractivos culturales y
naturales de los
destinos.

Emprendimientos para
poder despegar el
sector.

Catalizador de
progreso y
crecimiento.

Eje la proteccion en
establecimientos
locales.

Dinamizaciéon como
actividad econémica.

CDMS6

ACNDG6

EPDS6

CDPC6

EPELG

DCAE®6
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Participante Respuestas Palabras claves/ Cddigos
Categoria emergente

se logra més inversion en los territorios,
siempre y cuando teniendo como eje la
proteccién y cuidado del entorno.

6 Son muy importantes, ayudan a desarrollar el
territorio de una manera sostenible, llevan a las
comunidades nuevas fuentes de ingresos
econémicos que ayudan a mejorar su calidad
de vida, e integran territorialmente espacios
geograficos importantes para el desarrollo.

7 Son muy influyentes, desde su dinamizacion
como actividad econdmica se configuran como
"jalonadores™ de las demandas territoriales de
la gestion interinstitucional de los factores y
variables que inciden en la competitividad,
para esto es necesario que los actores de la
actividad econémica ecoturistica trabajen
articulada y consensuadamente en la
identificacion de los factores de logro y riesgo
territorial. Un discurso de potencialidades,
retos y oportunidades de mejora articulado de
los emprendimientos ecoturisticos
necesariamente  hacen eco  en la
institucionalidad publica y privada que
gestiona (desde su misionalidad) todos los
factores y variables incidentes en Ia
competitividad territorial.

8 generando impacto directo y mejorando los
indicadores de impacto ambiental como: Tasa
de deforestacién, Proporcion de superficie
cubierta por bosque, Proporcion de areas
protegidas, generacion de emisiones de CO2
en fuentes fija y Disposicion adecuada de
residuos sélidos

En las respuestas anteriores, se resaltaron palabras puntuales que describen las influencias
en los emprendimientos de ecoturismo en la competitividad de un territorio como una actividad
importante en la actividad econémica mundial, donde se mencionan las ideas de Horlings y
Marsden (2014) sobre los modelos de desarrollo y su dinamizacion de emprendimientos para poder
despegar el sector con “enfoque ecosistémico y el marco de planificacion espacial”. En relacion al

juicio de los expertos, acuerdan que, dicho sector debe afianzar su competitividad de manera
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sostenible, con atractivos culturales y naturales de los destinos, siendo catalizador de progreso y

crecimiento en el eje la proteccion en establecimientos locales.

7. ¢Cuales son los emprendimientos de ecoturismo con mayor sostenibilidad y

competitividad?

Tabla 7
Pregunta 7
Participante Respuestas Palabras claves/  Cdédigos
Categoria
emergente

1 Los que logran comprender la importancia de Capacidades Y
reconocer su territorio, determinar las capacidades y Fortalezas En La
fortalezas en la riqueza natural, implementar buenas Riqueza natural. CFRN7
practicas ambientales en el desarrollo de ecoturismo,
adoptar los factores de la competitividad de manera
sostenible lo que se vera reflejado en las variables que
influyen en la competitividad de los emprendimientos
0 negocios sostenibles y por ende le aportan al
desarrollo y crecimiento econdmico del territorio.

2 Los emprendimientos sostenibles que tienen un gran Recorridos REPS7
impacto en el desarrollo de los destinos son aquellos ecologicos en las
que estan enfocados en un turismo comunitario; donde provincias
los habitantes de la zona, crean espacios para que los
visitantes y turistas interactten con ellos y aprendan de
la cultura y del cuidado adecuado de los recursos FACL7Y
naturales que tienen esos destinos, como ejemplo los Fuertes alianzas
recorridos que se ejecutan en la zona de cafio cristales; con las
a nivel del departamento de norte de Santander se comunidades
pueden destacar los recorridos ecolégicos en la locales.
provincia de Pamplona (Laguna del Cacique en
Cécota, El Salado y Comagueta en Chitagd)

3 En Norte de Santander podria mencionar: Glamping
Sabor a Mi, Hacienda Santa Elena y Rancho Botero en SAC7
Chinacota, Cabanas en Mollas en Cacota, Sostenibilidad

4 En el pais, podriamos mencionar PANACA. ambiental y

5 n/a competitividad

6 Son aquellos emprendimientos que crean fuertes

alianzas con las comunidades locales, resaltando
siempre la proteccion y conservacion del medio
ambiente, y respetando las normas tanto nacionales
como locales. En ejemplo en nuestro departamento es
Shambala en Mutiscua y Silos.
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Participante Respuestas Palabras claves/  Cdadigos
Categoria
emergente

7 Hay muchos emprendimientos de eco turismo con

sostenibilidad ambiental, m&s ain ahora que hay una
forma nueva de ver al mundo de conectarse con la
naturaleza. Asi hace unos afios nuestros abuelos tenian
aves en jaulas en sus casas, hoy pagamos por realizar
avistamiento de aves en el bosque. Los conceptos han
cambiado.

8 Considero que los sostenibles y competitivos son
aquellos que han identificado oportunidades de
negocio con visién integral, no solamente
considerando lo empresarial sino aquellos que son
conscientes de su entorno, de la responsabilidad
mediata y largo placita que tienen sobre éste, que
aprovechan de forma integral todo lo existente en un
territorio (tradiciones, cultura, tecnologia, etc...) y lo
transforman / visibilizan con potencialidades para el
desarrollo sostenible de una comunidad/lugar
especifica. Un ejemplo de este tipo de
emprendimientos son los existentes en el tridngulo del
café en Colombia.

Gracias por la oportunidad, interesante ejercicio
reflexivo en dos grandes categorias: sostenibilidad y
competitividad.

Exitos Y los que rescatan los saberes y sabores
ancestrales y se apoyan en el uso de las tecnologias
como canal de ventas y prestacion del servicio

De acuerdo con los autores Shaker y Sirodoev (2016) marcan que la sociedad estd mezclada
con el desarrollo sostenible, investigando mejorar la calidad ambiental, la justicia social y
prosperidad econémica, en ello, los emprendimientos de ecoturismo con mayor sostenibilidad y
competitividad en la regién, segun el juicio de los expertos encuestados, son aquellos que
contienen en sus acciones, fuertes alianzas con las comunidades locales; lo cual, segun los autores
mencionados, los emprendimientos deben seguir; por lo tanto, “generar un indice milimétrico
local”, los cual, es reflejado en diversas empresas mencionadas por los expertos, las cuales,
rescatan los saberes o sabores ancestrales fortaleciendo las capacidades con recorridos ecoldgicos

en las provincias identificado oportunidades con vision integral del ecoturismo.
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El grafico mostrado anteriormente, se efectud en el programa de red atlas Tl, en el cual, se

vinculan los codigos segun su conexion entre si; relaciones como: La FASE1 asociada a ESIA5 en
cuanto al sector econdmico, social o ambiental, por otro lado, CNCE2 siendo parte de PPOE1
referidas al actuar politico en cuanto a los emprendimientos; GICH4 o gestion de calidad es
vinculada con varias de las categorias como EESA1y SAC7: la que, a su vez es parte de SCIS4 'y
CTIG4. Asimismo, la conexién de codigos mostro la trascendencia de las invenciones del sector-
ISPV4 vinculados a la generacion de mano de obra local-GMOL3, Competitividad sostenible-
CDMS6 y esta a su vez, asociada al catalizador de progresos y crecimientos ecoturista. - CDPC6.
Como resultado de esta red, se detectaron claves que podrian ayudar al desarrollo del ecoturismo,

entre ellos; la necesidad de apoyo politico de gobierno, créditos financieros y calidad servicios.
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6. Diagnostico del Comportamiento de los Factores y Variables de Sostenibilidad y

Competitividad en los Emprendimientos de Ecoturismo de Norte de Santander

El siguiente capitulo va esclarecer un diagndstico, con base a las variables
emprendimientos y sus conductas, en cuanto a la serie de impactos en la supervivencia de las
empresas; debido que, la presencia de empresas preestablecidas puede exponer al emprendedor a
sesgos que lo lleven a posiciones equivocadas, como la experiencia de otras épocas de empresas
no se utiliza correctamente. Cabe recalcar que, el emprendimiento, es la mayor fuente de
generacion de empleo, y, por ende, contribuye a la recuperacion econdmica y social de los paises,
no solo como oportunidad sino como necesidad. Facilita asi, el surgimiento de nuevas unidades
econdmicas, que se clasifican principalmente como micro, pequefias y medianas empresas.

Por lo tanto, es necesario adoptar una vision diferente en torno al concepto de
emprendimiento sostenible, el cual indica que, se esta implementando en la innovacién sostenible
dirigida al mercado masivo que, trae el mayor beneficio a la sociedad, asi mismo, desde el punto
de vista de la proteccién del medio ambiente, inversores y emprendimientos de progreso ambiental,
su principal actividad puede conocerse como “emprendimiento sostenible o ecoturismo”.

De acuerdo con lo anterior, se debe revisar los conceptos de los autores anteriores, se debe
enfatizar que el emprendimiento sustentable tiene las caracteristicas de mejor aprovechamiento de
los recursos ambientales, gestion del talento humano, innovacion, cohesion social, entre otros
aspectos fundamentales del emprendimiento sustentable. Lo expuesto, conduce a la creacion de

bienes y servicios.
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A continuacion, se presenta la primera parte de la encuesta dirigida a las 40 Alcaldias del

Departamento Norte de Santander (ver anexos 2y 5).

1. ¢En su municipio existen emprendimientos de ecoturismo?

Figura 2
Existencia de emprendimientos de ecoturismo

1. ¢En su municipio existen emprendimientos de ecoturismo?

40 respuestas

® 2)Si
® b)No

Nota: Opciones de respuesta:
a. Si
b. No

De acuerdo con las respuestas de las 40 alcaldias del Departamento Norte de Santander, se
grafico en la imagen anterior que, el 60% si posee en su municipio emprendimientos de ecoturismo
existentes, mientras que, en el 40% restante no, por lo que, en ese porcentaje se asumen que, los

altos niveles de intereses por el ecoturismo.
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2. ;Marque qué tipos de emprendimientos de ecoturismo se desarrolla actualmente o se

desarrollarian en su municipio?

Figura 3

Tipos de Emprendimientos
2. ¢Marque qué tipos de emprendimientos de ecoturismo se desarrolla actualmente o se
desarrollarian en su municipio?

40 respuestas

a) Aventura - (Dia y/o dias de

. . 24 (60 %)
descanso activo, montanismo,...

b) Educativo - (observacion de

, . . 10 (25 %)
animales, insectos, fenomenos...

¢) Histérico - (Reconocimiento de

0,
lugares culturales, histéricos y... 21(525%)

d) Agroturismo - (participacién de

o ] 15 (37.5 %)
practicas agricolas de las zona...

e) Cientifico (labores de
Investigacion, observacion, par...
0 5 10 15 20 25

Nota: Opciones de respuesta:

a. Aventura - (Dia y/o dias de descanso activo, montafiismo, senderismo, canotaje, etc.).

b. Educativo - (observacion de animales, insectos, fendmenos naturales, caza fotogréafica)

c. Histdrico - (Reconocimiento de lugares culturales, historicos y de patrimonio).

d. Agroturismo - (participacion de practicas agricolas de las zonas naturales del municipio, agricultura
ecoldgica y labores pecuarias)

e. Cientifico (labores de Investigacion, observacion, participacion en estudios de campo de flora y fauna,
historia, paleontologia).

En relacién a los tipos de proyecto de ecoturistico considerando los flujos en el tiempo y
el espacio de los visitantes, se establecieron cinco opciones dentro de las cuales, la menor marcé
un 7,5% en el area de proyectos cientificos, es decir, en labores de investigacion, observacion,
participacién en estudios de campo de flora y fauna, historia, paleontologia; ademas,
seguidamente, el 25% fue en el sector educativo; lo que expresa, la observacion de animales,
insectos, fendmenos naturales, caza fotografica; continuando con un 37.5% en el sector de

agroturismo, en otras palabras, con la participacién de practicas agricolas de las zonas naturales
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del municipio, agricultura ecoldgica y labores pecuarias; un 52,5% en el area histérica con los

reconocimiento de lugares culturales, historicos y de patrimonio cultural; y finalmente, la mayoria
de emprendimientos se orientan a la aventura, el cual, es uno de los mas llamativos para los turistas

con actividades como de montafiismo, senderismo, canotaje entre otras actividades activas.

3. ¢ Cuéntos emprendimientos de ecoturismo existen actualmente en su municipio?

Figura 4
Cantidad de emprendimientos de ecoturismo
3. (Cuantos emprendimientos de ecoturismo existen actualmente en su municipio?

40 respuestas

Q-
@b

) 0 - No existe
)

c¢) 6-10 emprendimientos
)
)

1 a 5 emprendimientos

@ d) 11-15 emprendimientos
@ ¢) 16-20 emprendimientos
® f) Mayor a 21 emprendimientos

Nota: Opciones de respuesta:

0 - No existe

1 a 5 emprendimientos

6-10 emprendimientos

11-15 emprendimientos
16-20 emprendimientos
Mayor a 21 emprendimientos

hOo o0 O

El emprendimiento de ecoturismo como actividad cultural y economica sostenible,
promueve la admiracion y el disfrute de la naturaleza desde el inicio del conocimiento sobre la
importancia de proteger la naturaleza, en la grafica anterior, se cuestiond cuantos emprendimientos
de ecoturismo existen actualmente en cada municipio donde: El 2% de 11 a 15 siendo este el

porcentaje con mayores emprendimientos, el 5,5% sefialo de 6-10, seguidamente el 57,5% solo
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del a 5 emprendimientos y el 35% de los municipios no posee, no existe ninguno.

4. Los emprendimientos de ecoturismo que existen en su municipio, tienen el siguiente

estatus:

Figura 5
Estatus de Emprendimientos
4. Los emprendimientos de ecoturismo que existen en su municipio, tienen el siguiente estatus:

40 respuestas

@ 2) Formales (con registro y
reconocimiento juridico)

@ b) Informales (desarrollan actividades
sin registro y reconocimiento juridico)
c) En proceso de formalizacion (en
proceso de tramite de registro y
reconocimiento juridico)

Nota: Opciones de respuesta:

a. Formales (con registro y reconocimiento juridico)

b. Informales (desarrollan actividades sin registro y reconocimiento juridico)

c. En proceso de formalizacion (en proceso de tramite de registro y reconocimiento juridico)

La propuesta de turismo méas coherente con el desarrollo sostenible es el ecoturismo, por
lo que dichos emprendimientos deben tener un estatus adecuado de desarrollo; en la gréfica
anterior se logra distinguir que las variables estuvieron alrededor de un 25% de los
emprendimientos de ecoturismo que existen en su municipio son formales (con registro y
reconocimiento juridico), asimismo, el 27,5% estan en proceso de formalizacién (en proceso de

tramite de registro y reconocimiento juridico) y finalmente, la mayoria con un 47,5% son negocios

informales, lo que refleja que, desarrollan actividades sin registro, ni reconocimiento juridico.
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5. ¢Sefiale en que trimestre del afio se genera mayor demanda turistica en el municipio?

Figura 6
Demanda turistica en el municipio

5. ¢Senale en que trimestre del afilo se genera mayor demanda turistica en el municipio?

40 respuestas

® 2) Enero- Marzo
@ b) Abril- Junio

c) Julio- Septiembre
@ d) Octubre- Diciembre

Nota: Opciones de respuesta:
a. Enero- Marzo
b. Abril- Junio
c. Julio- Septiembre
d. Octubre- Diciembre

En la interrogante anterior se enfocd en los factores determinantes del afio turistico,
planteandoles a los encuestados los trimestre del afio se genera mayor demanda turistica en el
municipio, obteniéndose como respuesta que; la mayor demanda se presenta de Octubre-
Diciembre un 50%, de Julio- Septiembre con un 17,5%, al igual que en los meses de Enero- Marzo
finalmente el 15% en Abril- Junio, siendo el trimestre mas bajo del afio en demanda turistica en

los municipios por lo que se distinguen ciertas alteraciones en las temporadas de aprovechamiento

turistico casi del 30% entre cada trimestre.
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6. ¢Indique en qué orden de importancia, hacen uso de los emprendimientos de ecoturismo

de su municipio?

Figura 7

Orden de Importancia

6. ¢Indique en qué orden de importancia, hacen uso de los emprendimientos de ecoturismo de su
municipio?

40 respuestas

@ a) Turistas extranjeros, nacionales, del
departamento, habitantes del mismo
municipio

[ ] b) Turistas nacionales, extranjeros, del
departamento, habitantes del mismo
municipio
¢) Turista del departamento, nacionales,
extranjeros, habitantes del mismo mu...

@ d) Turistas habitantes del mismo
municipio, del departamento, nacional...

Nota: Opciones de respuesta:
a. Turistas extranjeros, nacionales, del departamento, habitantes del mismo municipio
b. Turistas nacionales, extranjeros, del departamento, habitantes del mismo municipio
c. Turista del departamento, nacionales, extranjeros, habitantes del mismo municipio
d. Turistas habitantes del mismo municipio, del departamento, nacionales, extranjeros

De acuerdo con la interrogante anterior se solicitd a los encuestados definir el orden de
importancia que hacen uso de los emprendimientos de ecoturismo de su municipio, los cuales
indicaron que: En un 12,5% los organizan desde los turistas nacionales, extranjeros, del
departamento, habitantes del mismo municipio, el 37,5% desde los Turista del departamento,
nacionales, extranjeros, habitantes del mismo municipio; y, finalmente, el 50% razona que, el

orden ideal es desde los turistas habitantes del mismo municipio, del departamento, nacionales,

hasta los extranjeros.
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7. ¢Cudl de las siguientes caracteristicas geogréaficas se identifican en el municipio para el

emprendimiento de ecoturismo?

Figura 8
Caracteristicas geograficas

7. ¢Cudl de las siguientes caracteristicas geograficas se identifican en el municipio para el

emprendimiento de ecoturismo?
40 respuestas

@ 2) Serranias
@ b) Paramos
c) Mesetas
@ d) Lianuras
@® ¢) Cerros
® ) Rios
® o) Lagunas
@ h) Clima calido
@ i) Clima frio

Nota: Opciones de respuesta:
Serranias

Paramos

Mesetas

Llanuras

Cerros

Rios

Lagunas

Clima calido

Clima frio

—mS@ e o0 o

De acuerdo con las respuestas de las 40 alcaldias del Departamento Norte de Santander, se
grafico en la imagen anterior que, las caracteristicas geograficas que mas se identifican en el
municipio para el emprendimiento de ecoturismo son el 12,5% cerros, pues, en las zonas
montafiosas son una de las tipologias mas frecuentes, ademas de 15% de Paramos, debido a la
ubicacion de departamento, un 27,5% de Rios, los cuales, son bastante conocidos en casi toda
Colombia, vy, el 30% clima frio, que son en las que mas se encuentra el poder economico de los

turistas, la disponibilidad de vacaciones y otros factores motivadores.
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8. ¢Cuéntos ingresos mensuales le genera al tesoro del municipio los emprendimientos de

ecoturismo?

Figura 9
Ingresos mensuales

8. ;Cuantos ingresos mensuales le genera al tesoro del municipio los emprendimientos de
ecoturismo?

40 respuestas

® 3)$1-51°000.000

@ b) $ 1°000.001 - $ 2°000.000
¢) $2°000.001 - $ 3°000.000

@ d) $3°000.001 - $ 4°000.000

@ e) $4°000.001 - $ 5°000.000

® f) Mas de $ 5°000.001

Nota: Opciones de respuesta:
a. $1-%$1°000.000

b. $1°000.001 - $ 2°000.000
c. $2°000.001 - $ 3"000.000
d. $37000.001 - $ 4°000.000
e. $4°000.001 - $ 5°000.000
f.Mas de $ 5°000.001

En la gréafica anterior se cuestion6 cuantos ingresos mensuales le genera al tesoro del
municipio los emprendimientos de ecoturismo, de los cuales, los mas resaltantes fueron: Un 10%
para $1°000.001 - $2°000.000, y, el 80% de las respuestas sefialaron la opcién de $1-$1°000.000,
lo cual, sefiala que los ingresos economicos de los emprendedores estan marcados por la
temporalidad y periodicidad de los servicios ecoturisticos debajo de la media ideal de alcance
economico.

Por lo que se puede resumir que el diagndstico del comportamiento de los factores y
variables de sostenibilidad y competitividad en los emprendimientos de ecoturismo de Norte De

Santander, se encuentra meramente marcado por su amplia adaptabilidad y poca adquisicion
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monetaria; esto quiere decir que, la aceptacion del turismo sigue siendo muy limitada para las

empresas de ecoturismo, lo que es un obstaculo para su éxito, debido que, genera los mayores
ingresos y el efecto multiplicador.

No obstante, se puede decir que, inclusive, un empresario es una unidad econémica entre
regiones, empresa familiar; aunque afirman que, se necesita cooperacion para cuidar el bosque, y,
estan listos para ayudar. Ademas, reconocen que desde que la actividad ecoturistica se ha iniciado,
ha disminuido actividades como la tala ilegal y masiva, asi como, la anarquia existente en ciertos
momentos. Igualmente, aunque la gran mayoria son negocios informales, es decir, desarrollan
actividades sin registro y reconocimiento juridico, tienen caracteristicas de mejoramiento,
aprovechamiento de los recursos ambientales, gestion del talento humano, innovacién, cohesion

social, entre otros aspectos fundamentales del emprendimiento sustentable.
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7. Identificacion de los Factores y Variables con Mayor Incidencia en el Desarrollo

Sostenible y Competitivo de Norte de Santander

En este apartado se procura identificar factores y variables con mayor incidencia en el
desarrollo sostenible y competitivo, en ello, se pueden distinguir empresas inmersas en entornos
econodmicos, legales y politicos, buscando asegurar la sostenibilidad de los recursos para el
bienestar de la sociedad y de las generaciones futuras. Por su aporte, al desarrollo econdémico de
Colombia, la construccién es una de las actividades econdmicas que méas aporta y contribuye a su
progreso. Por ello, las organizaciones empresariales de ecoturismo deben contar con soluciones
que les permitan gestionar de forma sostenible sus procesos centrales para mejorar la productividad
y la competitividad. Por tanto, este es el foco de esta industria, que ademas de ser fundamental
para el desarrollo de la sociedad; también, es una de las principales fuentes de generacion de
residuos, contaminacion, cambio ambiental y un importante consumo de energia.

De esta manera, se tomé en cuenta los factores internos y externos, la identidad corporativa,
la afiliacién a la industria son mas decisivos que los requisitos legales. Por otro lado, a pesar que,
entre las barreras mas comunes para la implementacion de estandares pueden ser la falta de
alineacion entre los estandares y la estrategia, la inexactitud de comprension de los modelos, el
menoscabo de comunicacion.

En este sentido, las normas internacionales juegan un papel importante en el proceso de
asegurar el desarrollo sostenible de los emprendimientos. Por ello, parece que las enfocadas en
ecoturismo, deben enfrentarse a dificultades y manejar los estandares de forma complementaria,

es decir, referirse a ellos segun sus ventajas y desventajas. Consecutivamente, se da a conocer la
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segunda parte de la encuesta dirigida a las 40 Alcaldias del Departamento Norte de Santander (ver

anexos 2y 5)

9. ¢Considera que existen espacios idoneos para el desarrollo de los emprendimientos de

Ecoturismo en su municipio?

Figura 10
Espacios idoneos para el desarrollo de los emprendimientos

9. ;Considera que existen espacios idoneos para el desarrollo de los emprendimientos de
Ecoturismo en su municipio?

40 respuestas

Nota: Opciones de respuesta:
a. Si
b. No

De acuerdo con las respuestas de las 40 alcaldias del Departamento Norte de Santander, se
grafic6 en la imagen anterior, la consideracion sobre la existencia espacios idoneos para el
desarrollo de los emprendimientos de Ecoturismo en dichos municipios donde un 97,5% esta de
acuerdo con el hecho de que existentes espacios donde se involucra la conservacion, las

comunidades y el desarrollo sostenible a traves de los emprendimientos de ecoturismo.
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10. ¢Qué regulaciones financieras aplica o aplicaria el municipio para el tributo de los

emprendimientos de ecoturismo?

Figura 11
Regulaciones financieras

10. ;Qué regulaciones financieras aplica o aplicaria el municipio para el tributo de los
emprendimientos de ecoturismo?

40 respuestas

® 2) Impuestos mensuales
@ b) Pago de licencias
c) Derechos trimestrales

Nota: Opciones de respuesta:
a. Impuestos mensuales

b. Pago de licencias

c. Derechos trimestrales

La Ley tiene por objeto apoyar el desarrollo de nuevos negocios y culturas empresariales
que potencien y diversifiquen la produccién de bienes y servicios locales, introduzcan
innovaciones y las incorporen al desarrollo econdmico y social del departamento, por ello, es
importante conocer si se conocen las regulaciones en ello en la grafica se muestra que, el 10%
sefiald los derechos trimestrales, el 30% plantea el pago de licencias y el 60% con los impuestos

mensuales.
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11. ¢ Qué otras actividades econdmicas con mayor rentabilidad se destacan en el municipio

diferentes al ecoturismo?

Figura 12
Actividades econémicas con mayor rentabilidad
11. ;Qué otras actividades econémicas con mayor rentabilidad se destacan en el municipio

diferentes al ecoturismo?

40 respuestas

® 2) Ganaderia
@® b) Pesca

¢) Mineria
@ d) Agricultura
@® ) Otra

Nota: Opciones de respuesta:
Ganaderia

Pesca

Mineria

Agricultura

Otra

®o0 o

La economia del sector es importante tenerla en cuanta para los emprendimientos futuros
por lo que en la interrogante anterior se graficaron las respuestas sobre las demés actividades
econdmicas con mayor rentabilidad se destacan en el municipio diferentes al ecoturismo se
distinguieron que el 10% de los municipios desarrolla actividades de Ganaderia, el 12,5% en
mineria y el 72,5% en agricultura contempla la existencia de un mas espacio verde que otras

actividades.
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12. ¢ Qué recursos naturales pueden ser afectados por el ecoturismo en el municipio?

Figura 13
Recursos naturales

12. ;Qué recursos naturales pueden ser afectados por el ecoturismo en el municipio?

40 respuestas
® a)Rios
® b) Suelos
c) Aire
® ¢)Fauna

Nota: Opciones de respuesta:

a. Rios
b. Suelos
C. Aire
d. Flora
e. Fauna

Con respecto a la gestion de recursos naturales pueden ser afectados por el ecoturismo en
el municipio, la interrogante presenta que el 10% en la Fauna, el 22,5% Flora, 22,5% en Suelos,
finalmente, el 45% en Rios, lo cual, impresiona hacia los sectores economicos, ligados al turismo
rural, que no estan totalmente beneficiados; sin embargo, estos son recursos naturales atractivos

para las actividades del ecoturismo, y admiten una sostenibilidad del entorno.
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13. ;Sefiale cuales beneficios ha tenido las comunidades locales con la creacion de los

emprendimientos de ecoturismo en su municipio?

Figura 14
Beneficios de los emprendimientos de ecoturismo

13. ;Seiiale cuales beneficios ha tenido las comunidades locales con la creacion de
los emprendimientos de ecoturismo en su municipio?

40 respuestas

@ a) Mejoramiento de servicios de salud... @ i) Creacion de pequefas, medianas y... @ q) Mitigacion del cambio climatico
@ b) Mejoramiento de la infraestructura. ® j) Oportunidades de emplen
£) Mejoramiento de servicio de acued... gy k) Gompra de producciones agricolas. ..

@ d) Mejoramiento de servicio de energia
@ &) Mejoramiento de servicios de cone
@ ) Oportunidades de cultura y ocio

® g) Mejoramiento de |a conservacion d. ..

@ 1) Estimulacion del crecimiento verde. ..

@ m) Fomento de la produccién y el con...
@ n) Administracion de recursos natural. ..
@ o) Generacién de conciencia de Redu...

[ ] h) Conservando las tradiciones locales .. ..
[ ] p) Cultura de proteccion, restauracion.. .

13 ¥ AZSY A 33

Nota: Opciones de respuesta:

oD OoOS3I—RToSQ@moa0 T

Mejoramiento de servicios de salud y educacion
Mejoramiento de la infraestructura vial

Mejoramiento de servicio de acueducto

Mejoramiento de servicio de energia

Mejoramiento de servicios de conectividad
Oportunidades de cultura'y ocio

Mejoramiento de la conservacion de espacios naturales
Conservando las tradiciones locales

Creacion de pequefias, medianas y grandes empresas locales
Oportunidades de empleo

Compra de producciones agricolas y pecuarias locales
Estimulacion del crecimiento verde y economia circular

. Fomento de la produccion y el consumo sostenible

Administracion de recursos naturales de forma sustentable

Generacion de conciencia de Reduccion de la contaminacion

Cultura de proteccion, restauracion y mejoramiento de la biodiversidad y los ecosistemas
Mitigacion del cambio climatico
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De acuerdo con las respuestas de las 40 alcaldias del Departamento Norte de Santander se

grafico en la figura anterior, la mayor incidencia de opiniones sobre los beneficios que, han tenido
las comunidades locales con la creacion de los emprendimientos de ecoturismo en su municipio,
sefiala un 27,5% de Oportunidades de empleo que traen este tipo de emprendimientos, asimismo,
se hace mencion al 22,5% en Estimulacion del crecimiento verde y economia circular y el 10%
en Cultura de proteccion, restauracion y mejoramiento de la biodiversidad y los ecosistemas siendo
estas las categorias mas resaltantes a nivel de repuestas lo cual deja un 40% subdividido en las
demaés opciones.

Por ende, en este apartado se observaron que, los factores y variables con mayor incidencia
en el desarrollo sostenible y competitividad de Norte de Santander recluyeron las respuestas en las
variables de mejoramiento de servicios en general, conservando las culturas locales,
administracion de recursos naturales de forma sustentable, teniendo en cuenta que existen espacios

idoneos para los emprendimientos futuros.
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8. Propuesta de una Ruta de Accidén para el Impulso de los Emprendimientos Ecoturisticos

gue Permitan Potencializar el Desarrollo Sostenible y Competitivo del Departamento Norte

de Santander

De acuerdo al andlisis realizado sobre la realidad en el Desarrollo Sostenible y Competitivo
de Norte de Santander, se efectlia una propuesta de una ruta de accién para el impulso de los
emprendimientos ecoturisticos, que permitan potencializar el progreso “sostenible y competitivo™;
este departamento tiene un importante potencial turistico, que se refleja en primer lugar en sus
recursos naturales y factores ambientales especificos como el suelo, el clima y la geografia. Aun
asi, estos beneficios no se han explotado plenamente debido a la falta de una planificacion integral
del desarrollo ecoturistico y la falta de entendimiento entre los actores publicos y privados, asi
como, lasociedad civil. Por lo cual, el Plan de accidn es una estrategia para promover el ecoturismo
que utilizara responsablemente las caracteristicas naturales, culturales arqueoldgicas y locales de
la comunidad, que debe ser llevado a cabo con responsabilidad segun la ubicacion dentro del
departamento.

Para lograr la elaboracién de la propuesta de una ruta de accién para el impulso de los
emprendimientos ecoturisticos, se determinaron los factores y variables de mayor incidencia o
influencia para la sostenibilidad y competitividad de los emprendimientos de ecoturismo de Norte
de Santander, debido que, se tomaron como base para desarrollar la ruta o plan de accion que
pretende plantear la existencia del espacio Ecoturistico, condicionado por los atractivos del lugar,

abarcando la motivacion del desplazamiento turistico, desarrollo sostenible y participativo local.



Tabla 8

Factores y Variables de la sostenibilidad y competitividad del Ecoturismo en Norte de Santander.

7

Factores Variables Sostenibilidad Competitividad
Cultura Promocion de Registro en Consolidacién de
Ecoturistica Emprendimiento directorios empresas
populares.

Formacion de

emprendimiento

Orientacion

comunidades

Vinculacion de
accion de los

profesionales

Acciones educativas
los procesos de

cambio.

Programas

ecoturistas

Merchandising

ecoturistico

Variedad de
soluciones hechas a
medida para la
presentacion del

material

Proyeccion de la
imagen corporativa a
través de diferentes
objetos

Técticas de
generacion o
fortalecimiento

emprendimiento

Habilidades
prestacion de

Servicios

Especialidad en
Ecoturismo en

modalidad online.

Profesionales en
Gerencia y Gestién

Medioambiental

Impulso desde
entidades

publicas

Identidad cultu-
ecoturistica de

los municipios

Capacitacién en
creencias,
tradiciones,
simbolos y

costumbres

Estrategias de
reconocimiento para
el patrimonio

comunitario

En la tabla anterior se realiz6 con base en las preguntas derivadas de los objetivos con los

diferentes escenarios y actores del contexto de esta investigacion; de acuerdo con los parametros

econémico, social y medioambiental, donde al explicar los factores que inciden en la sostenibilidad

empresarial, se convierten también en una herramienta de toma de decisiones para las entidades

que forman parte del ecosistema. Para los desarrolladores, al desplegar una estrategia de apoyo a

la puesta en marcha, para lo cual, es necesario tener en cuenta los factores que determinan la

sostenibilidad del negocio para construir programas y estrategias efectivas hacia el fortalecimiento
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del ecosistema y acompafar a los emprendedores a través de la iniciacion, la preparacion y el

periodo posterior a la expansion.

Comprendiendo que la economia informal y la inseguridad, son unos de los principales
problemas del Departamento. Teniendo esto en cuenta, es importante desarrollar politicas publicas
de mejora y fomento del turismo como herramienta de solucién, asegurando la ordenacion del
territorio, generando empleos con mayor calidad de vida y promoviendo la promocién de la

autoestima social. Los diversos resultados orientaron a efectuar la siguiente propuesta:

8.1 Visién

Proponer una Ruta de Accidn para el Impulso de los Emprendimientos Ecoturisticos que
permitan potencializar el desarrollo sostenible y competitivo, pretende brindar a los implicados
informacion interesante y valiosa para que desde una perspectiva diferente valoren, sientan y
aprovechen el patrimonio cultural y ecoldgico del Departamento Norte de Santander y de esta

manera fomentar en los proximos 3 afios la actividad emprendedora temprana.

8.2 Mision

Promover y ofertar una herramienta activa y funcional que situara la formacion y desarrollo
de las alcaldias en Norte de Santander, valorando sus costumbres, culturay factores que, permitiran
a los pobladores tener en cuenta las nuevas tendencias del ecoturismo y proponer cambios
significativos en su territorio, contribuyendo asi, al desarrollo econémico, valores sociales,

culturales, ecoldgicos y educativos de la poblacion.
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8.3 Valores

Los valores planteados para cumplir con el proceso estratégico son:
Trabajo en equipo: Procesos de concertacion, toma de decisiones y ejecucion de acciones
entre los actores locales, establecimientos publicos y organismos privados para consumar el

proceso estratégico.

Creatividad: Desarrollo de la industria Ecoturistica en las 40 alcaldias del departamento,
seran alternativas para generar nuevas fuentes de ingreso y empleo, utilizando la creatividad e
innovacion para el disefio de productos y/o servicios.

Autenticidad: Reflexion y revaloracion de costumbres y tradiciones generando identidad y
autenticidad.

Calidad: Los emprendedores ofreceran servicios y productos basados en la calidad,

cumpliendo asi con la expectativa, desde su inicio de su llegada hasta el final.

8.4 Objetivos

8.4.1 Objetivo General. Promover los emprendimientos de ecoturismo como alternativa de

desarrollo sostenible y de competitividad en Norte de Santander.

8.4.2 Objetivos Especificos.
Fomentar una cultura de emprendimiento mediante el ecoturismo en Norte de Santander.

Desarrollar actividades de capacitacion orientadas al ecoturismo en Norte de Santander.
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Dinamizar la oferta de actividades culturales en las ciudades con su vision del mundo para

que pueda ser capturada en un emprendimiento cuidadosamente planeado.

Diseniar estrategias para fortalecer y mejorar los emprendimientos de ecoturismo existentes
en Norte de Santander.

Reflexionar sobre la importancia de esta interpretacion se basa en la recuperacion de los

saberes patrimoniales y sobre la busqueda de la identidad.



8.5 Plan de Accidn, Sistema de Evaluacion y Control

Tabla 9
Plan de Accion

81

Titulo: La comunidad receptora del ecoturismo

Objetivo General:

Promover los emprendimientos de ecoturismo como alternativa de desarrollo sostenible y de competitividad en Norte de Santander.

Variables Factores Objetivos Eje de Linea Competencias
e L - Control Recursos
Especificos Accidn estratégica a desarrollar
Cultura Promocion de Comprende la
Ecoturistica Emprendimiento informacion
expuesta
Investigacién  Guias
y seleccion de
. . informacion
Fomentar una — Socio-afectivas .
Charlas y Sensibilizar a los Técnicas
cultura de . L
i encuentros en trabajadores del Manejo nivel  grupales
emprendimiento . . .
. los area de turismo - de manejo
mediante el o Comunicativas .
. municipios de de la béasico de
ecoturismo en L i
Norte de Norte de municipalidad el ecoturismo  Computador
Santander . rural
Santander. Ciudadanas .
comunitario
Video beam
Valora

aspectos los
beneficios del
cuidado y
conservacion
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del medio
ambiente.

Formacion de Orientacion
emprendimiento  comunidades

InteractCia con
los integrantes
de su equipo

Guias
respecto al
tema
Desarrollar Socio-afectivas
actividades de Capacitarse para Usa —
L, Cursos de . ., Técnicas
capacitacion L emprender o informacion e
. capacitacion . L . grupales
orientadas al trabajar en Comunicativas  indagar acerca
. para personas . .
ecoturismo en emprendimientos de su historia
0 empresas .
Norte de de ecoturismo Computador
Santander. Ciudadanas Refleja
creatividad de .
L Video beam
las historias la
zonay sus
alrededores
Programas Merchandising Participa en
ecoturistas ecoturistico Dinamizar la conversatorio
oferta de de
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8.5.1 Resultados Esperados. Con base en el diagndstico y los temas clave identificados, se deben

proponer medidas para incrementar la llegada de turistas y, por ende, mejorar la calidad de vida
de las personas. Las actuaciones descritas en este trabajo van encaminadas a la promocion y gestion
publica y privada, aumentando la oferta de pernoctaciones y mejorando la calidad de los servicios
turisticos, paliando los problemas de planificacion y organizacion, teniendo en cuenta la
sostenibilidad y el desarrollo sostenible, que es la base del desarrollo del turismo.

El desarrollo de un plan de accion de ecoturismo, solo serd posible si se tiene en cuenta la
participacién directa de la poblacion departamental. Por lo tanto, para promover los
emprendimientos de ecoturismo como alternativa de desarrollo sostenible y de competitividad en
Norte de Santander, y que este sea una realidad con potencial turistico, que ha sido
desaprovechado, asi como los diversos planes y proyectos para reactivar el turismo. De esta forma,
el plan de accion propuesto se convierte no solo en una estrategia, sino también en una prioridad
como herramienta eficaz para lograr el desarrollo econdmico, social y ambiental de la comunidad.
Este tipo de turismo contribuye a la gestion creativa de la zona, asegurando la preservacion de los
recursos naturales y culturales, y, al mismo tiempo, permite satisfacer las necesidades de los
turistas actuales y las expectativas de desarrollo de los residentes.

Sin embargo, para que la implementacién de las estrategias para fortalecer y mejorar los
emprendimientos de ecoturismo sea exitosa, es necesario tener en cuenta una proyeccion sistémica,
asi como, crear mecanismos efectivos de coordinacion y control entre las diferentes alcaldias y
emprendedores, incluyendo el concepto de desarrollo sustentable y sostenible. También es
importante involucrar a la comunidad local en el desarrollo y operacion de los senderos, asi como

construir una oferta de actividades ecoturisticos.
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Conclusiones

En el primer objetivo, se determinaron los factores y variables que evaltan la sostenibilidad
y competitividad de un territorio y en los cuales inciden los emprendimientos de ecoturismo; donde
se consolidé como una importante via de constitucion para oportunidades de diversificacion de la
economia, cultural y social. De acuerdo a los ocho expertos del turismo, se dio conocer las
respuestas a la entrevista semiestructuradas, la cual, destacé factores econdémicos, sociales,
ambientales e institucionales, los cuales, se deben tener en cuenta en los emprendimientos para
poder despegar el sector, siendo al mismo tiempo competitivos de manera sostenible y un
ecosistema innovador.

De la misma manera, se evidencio los razonamientos en cuanto a las condiciones
habilitantes, eficiencia de los mercados, canales de distribucidn establecidos y la transferencia de
conocimiento como variables que evaltan la sostenibilidad y competitividad. Los resultados
determinaron que es posible la adopcidn de una estrategia sobre el eje de desarrollo para el cuidado
del ecosistema como las compafiias prestadoras de servicios turisticos, tejido empresarial,
infraestructura vial, educacién, capital humano y seguridad.

Considerando que las acciones mas sostenibles y competitivas de la regién, segin los
expertos encuestados, son las empresas de ecoturismo que en sus actividades incluyen fuertes
alianzas con las comunidades locales; en diferentes empresas guardar los saberes y gustos de los
ancestros, elevar el potencial en riquezas, naturalizarse con ecoturismo en provincias, identificar
oportunidades de negocio con una vision integrada del ecoturismo con la sustentabilidad

ambiental.
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El objetivo segundo, se desarrollo el diagnostico del comportamiento de los factores y

variables de sostenibilidad y competitividad en los emprendimientos de ecoturismo de Norte de
Santander, donde simplemente se caracteriza por una amplia adaptabilidad y poca ganancia; esto
significa que, el desarrollo turistico de las empresas de ecoturismo es ain muy limitado, lo que es
un obstaculo para su éxito, debido que, genera los mayores ingresos y efectos multiplicadores.

A traveés de la investigacion se puede concluir que las empresas carecen de formalizacion
y consolidacion; no contribuyen al desarrollo que debe ser, puesto que, el 35% de los municipios
no posee ninguno existente. Se han identificado las principales razones que inciden en el escaso
desarrollo turistico del departamento; con la falta de capacitacion, baja calidad de los servicios,
limitadas oportunidades de acceso financiero, despilfarro del turismo natural, socializacion
socioecondmica y cultural, separa las actividades productivas de las actividades de ordenamiento
territorial.

En cuanto a los datos obtenidos por la encuesta dirigida a las 40 Alcaldias del
Departamento Norte de Santander se determind la percepcion de los mismos sobre el trabajo del
subsistema de ecoturismo es una gran la mayoria son negocios Informales es decir desarrollan
actividades sin registro y reconocimiento juridico, donde fue evidente que se debe establecer las
lineas de actuacién estratégicas para lo cual se basan en aspectos politicos, sostenibilidad,
marketing, socializacién e inclusion.

Asimismo, la identificacion de los factores y variables con mayor incidencia en el
desarrollo sostenible y competitivo de Norte de Santander, correspondiente al objetivo tres,
permite referenciar, de acuerdo a las respuestas, que en el departamento efectivamente existen
espacios idoneos para el desarrollo de los emprendimientos, en ellos pocos de los encuestado

conocen las regulaciones financieras aplica o aplicaria el municipio para el tributo de los



88
emprendimientos de ecoturismo, por lo que, genera un desconocimiento de las evaluaciones y

monitoreo necesarios para la generacion de la estrategias y plan de accion.

Ademas, se pudo evidenciar que se conocen medianamente los beneficios que se ha tenido
las comunidades locales con la creacion de los emprendimientos de ecoturismo en su municipio
ya que estos conocimientos necesitan ser desarrolladas de manera efectiva y entregar resultados
positivos, otorgar importancia al monitoreo de la implementacion de estandares y politicas de uso
a través de evaluaciones e informes trimestrales, asi como el seguimiento formacion en educacion
ambiental; todos estos aspectos ayudaran a lograr los objetivos establecidos, de lo contrario se
tomaran medidas correctivas.

Finalmente, enmarcado en el objetivo cuatro, se presentd la propuesta de una ruta de accion
para el impulso de los emprendimientos ecoturisticos que permitan potencializar el desarrollo
sostenible y competitivo del departamento Norte de Santander, para la cual, se desarroll6 un plan
de accion; a partir de los resultados de los diagndésticos turisticos se inician acciones estratégicas,
teniendo en cuenta los aspectos politicos, con el fin de garantizar la seguridad urbana y ambiental;
y, aspectos del desarrollo sostenible, incluida la educacién ambiental, para proteger los recursos
naturales y culturales; son de interés los aspectos de marketing que ayudaran a Colombia a
convertirse en un pais famoso; aspectos incluidos al considerar personas y prestadores de servicios
directamente relacionados con el turismo; la integracién de todos estos puntos fortalecera la
industria turistica afectada por el terremoto, para que las personas reciban beneficios econémicos

y sociales.
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Recomendaciones

En cuanto a la gestion de actividades que le permiten responder completamente al campo
del ecoturismo, como la infraestructura pablica, se recomienda mejorar los servicios bésicos,
instalar letreros de turismo; saber que esto aumentara la visita de los turistas y, por lo tanto, traera
beneficios econdmicos a los proveedores de servicios al mismo tiempo y proporcionard un turista.

Conjuntamente, se requiere gestionar apoyo del Alcaldias, junto con el sistema turistico,
enfocados un plan de accion, debido que, las estrategias para mejorar el esfuerzo para garantizar
el comportamiento y conservacion de los recursos de los trabajos por si mismos, son necesarios
para mejorar e incentivar esta actividad econémica.

Por otra parte, es ineludible fomentar la cultura y controlar el uso del medioambiente de
manera que, el sector turistico lo fortalezca el Estado, creando ventajas para todos los ciudadanos,
asi como, usuarios de estos servicios ecoturisticos.

De igual modo, se necesita crear alianzas publico-privadas que apoyen el seguimiento y
control para el logro de las metas, sabiendo que esto ayudara a desarrollar el turismo adecuado en
este sector, lo que traera beneficios econdmicos y sociales para todas las personas.

Al seguirse el plan y tacticas presentadas, se conseguira desarrollar el ecoturismo de
manera efectiva, por lo tanto, es necesario crear alianzas estratégicas entre los sectores publico y
privado.

Tambien, es importante fomentar constantemente el trabajo conjunto de las personas y los
responsables de la implementacion del plan de accidn en el destino ecoturistico; y de este modo,

incentivar a la poblacion a participar en los diferentes talleres que se realizaran, fomentando la
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identidad cultural y la sensibilizacién turistica.

Por otra parte, es preciso promover los emprendimientos ecoturisticos en el Departamento
Norte de Santander, como contribucién del territorio a los objetivos de Desarrollo Sostenible; en
particular , con el Objetivo 8: impulsando el desarrollo econémico inclusivo y sostenible, el
empleo y el trabajo digno para cualesquiera; el Objetivo 12: para avalar maneras de consumo y
producciones razonables; el Objetivo 13: tomando medidas inaplazables para combatir el cambio
climatico y sus impactos; y el Objetivo 15: Orientando sosteniblemente los bosques,
interrumpiendo la degradacion de las tierras, y reduciendo la pérdida de biodiversidad.

Vinculado a esto, se debe generar una linea gruesa de acciones en los planes de Desarrollo
del Departamento de Norte y de los municipales, que se aprueben para los periodos de gobierno
(2023-2026) y (2027-2030), que permitan que la naturaleza sea una alternativa para potencializar
el desarrollo sostenible y competitivo del territorio, acorde con la agenda 2030.

Es necesario, que los resultados de esta investigacion sean considerados por los entes
gubernamentales del territorio y expertos de la regién, para afianzar conocimientos sobre este
componente importante del turismo, no solo en Colombia, sino también en el mundo, y que sirvan
de insumos para toma de decisiones para impulsar politicas publicas y/o ejecuciones de inversiones
de recursos.

Se requiere que, desde la academia, se planteen nuevas lineas de investigacion relacionadas
con los emprendimientos de ecoturismo, enfocadas a la cultura organizacional; a la integracion y
desarrollo regional fronterizo; y a campo de la tecnologia, innovacion y creatividad en las

organizaciones.
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Por Gltimo, es importante valorar como relevantes los beneficios aportados por los

emprendimientos ecoturisticos que se desarrollan en el Departamento Norte de Santander, no solo
en factores ambientales, sociales y econdmicos; sino también en los insumos de variables e
indicadores que demandan los informes para consolidar el indice Departamental de
Competitividad, el indice de competitividad turistica regional de Colombia, el indice
Departamental de Internacionalizacion, entre otros, los cuales son referentes para los inversionistas

y los turistas del mundo.
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Anexos

Anexo 1
Entrevista Semiestructurada dirigida a Expertos

INE Universidad Francisco
ES|de Paula Santander

Vigilada Mineducacién

Entrevista Semiestructurada dirigida a Expertos

Con la finalidad de dar observancia a las pericias de la “Ley 1581/2012 y del Decreto reglamentario
1377/2013” que desarrollan el derecho de “habeas data”, requiere su permiso para la colaboracion
de modo andénimo y prudencial, para dar apoyo la investigacion de la tesis titulada
“Emprendimientos de Ecoturismo como Alternativas de Desarrollo Sostenible y de
Competitividad en Norte de Santander”, para la Maestria en Gerencia de Empresas; del maestrante
Julio Cesar Silva Rincon; con el propdésito de desarrollar los resultados del primer objetivo
especifico (1. Determinar los Factores y Variables que Evaltan la Sostenibilidad y Competitividad
de un Territorio y en los Cuales Inciden los Emprendimientos de Ecoturismo). Razén por la cual,
agradezco su participacion, exponiendo con sus propias palabras las respuestas en cada
interrogante; indicandole que, al iniciar la misma, autoriza automaticamente su intervencién, no
obstante, es de recordar que lo hace de modo voluntario y puede finalizarla o dejar de responder
en cualquier instante. Asi mismo, no genera costes vinculados a esta investigacion. Para comenzar
la entrevista puede dar clic en el link a continuacion:
https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQLSe820KZYt eRcFicZVLEzjdDVkic2Rjn4bBBw-
k3n1Pgxj-8w/viewform?usp=sf_link

1. ¢Segun su percepcion cuéles son los factores que evallan la sostenibilidad de un territorio y
en cuales inciden los emprendimientos de ecoturismo?

2. Mencione las variables que inciden en la sostenibilidad de un territorio con emprendimientos
de ecoturismo

3. ¢De qué manera influyen los emprendimientos de ecoturismo en la sostenibilidad del medio
ambiente?

4. ¢Qué factores valora la competitividad de un territorio y en cuales inciden los
emprendimientos de ecoturismo?

5. Indique las variables que influyen en la competitividad de un territorio con emprendimientos
de ecoturismo.

6. ¢De qué manera influyen los emprendimientos de ecoturismo en la competitividad de un
territorio?

7. ¢Cuales son los emprendimientos de ecoturismo con mayor sostenibilidad y competitividad?


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe82OKZYt_eRcFicZVLEzjdDVkic2Rjn4bBBw-k3n1Pgxj-8w/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe82OKZYt_eRcFicZVLEzjdDVkic2Rjn4bBBw-k3n1Pgxj-8w/viewform?usp=sf_link
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Anexo 2
Encuesta dirigida a las alcaldias del Departamento Norte de Santander

INE Universidad Francisco
ES|de Paula Santander

Vigilada Mineducacién

Encuesta dirigida a las Alcaldias del Departamento Norte de Santander

Con la finalidad de dar observancia a las pericias de la “Ley 1581/2012 y del Decreto reglamentario
1377/2013” que desarrollan el derecho de “habeas data”, requiere su permiso para la colaboracion
de modo an6nimo y prudencial, para dar apoyo la investigacion de la tesis titulada
“Emprendimientos de Ecoturismo como Alternativas de Desarrollo Sostenible y de
Competitividad en Norte de Santander”, para la Maestria en Gerencia de Empresas; del maestrante
Julio Cesar Silva Rincon; con el propdésito de desarrollar los resultados del segundo y tercer
objetivos especificos (2. Diagnosticar el Comportamiento de los Factores y Variables de
Sostenibilidad y Competitividad en los Emprendimientos de Ecoturismo de Norte de Santander. 3.
Identificar los Factores y Variables con Mayor Incidencia en el Desarrollo Sostenible y
Competitivo de Norte de Santander). Razon por la cual, agradezco su participacion, seleccionando
a su criterio personal una de las opciones en cada interrogante; indicandole que, al iniciar la misma,
autoriza automaticamente su intervencion, no obstante, es de recordar que lo hace de modo
voluntario y puede finalizarla o dejar de responder en cualquier instante. Asi mismo, no genera
costes vinculados a esta investigacion. Para comenzar la encuesta puede dar clic en el link a
continuacion:
https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQLSTWOXG4bBRzj1nCyWJBLONylusefzc4s20jQ53S
SCO9dUgeyA/viewform?usp=sf_link

DIAGNOSTICAR EL COMPORTAMIENTO DE LOS FACTORES Y VARIABLES DE

SOSTENIBILIDAD Y COMPETITIVIDAD EN LOS EMPRENDIMIENTOS DE ECOTURISMO

DE NORTE DE SANTANDER

1. ¢ En su municipio existen emprendimientos de ecoturismo?
a) Si

b) No


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfW0XG4bBRzj1nCyWJ8LONy1usefzc4s2qjQ53SSCO9dUq6yA/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfW0XG4bBRzj1nCyWJ8LONy1usefzc4s2qjQ53SSCO9dUq6yA/viewform?usp=sf_link

102
2. ¢(Marque qué tipos de emprendimientos de ecoturismo se desarrolla actualmente o se

desarrollarian en su municipio?

a) Aventura - (Dia y/o dias de descanso activo, montafiismo, senderismo, canotaje, etc.).
b) Educativo - (observacion de animales, insectos, fendmenos naturales, caza fotogréafica)

c) Historico - (Reconocimiento de lugares culturales, histdricos y de patrimonio).

d) Agroturismo - (participacién de practicas agricolas de las zonas naturales del municipio, agricultura
ecoldgica y labores pecuarias)

e) Cientifico (labores de Investigacion, observacion, participacion en estudios de campo de flora y

fauna, historia, paleontologia).

3. ¢ Cuantos emprendimientos de ecoturismo existen actualmente en su municipio?
a) 0- No existe
b) 1 a5 emprendimientos
c) 6-10 emprendimientos
d) 11-15 emprendimientos
e) 16-20 emprendimientos

f) Mayor a 21 emprendimientos

4. Los emprendimientos de ecoturismo que existen en su municipio, tienen el siguiente estatus:
a) Formales (con registro y reconocimiento juridico)
b) Informales (desarrollan actividades sin registro y reconocimiento juridico)

c) En proceso de formalizacion (en proceso de tramite de registro y reconocimiento juridico)

5. ¢ Sefiale en que trimestre del afio se genera mayor demanda turistica en el municipio?

a) Enero- Marzo



b)

c)
d)

Abril- Junio
Julio- Septiembre

Octubre- Diciembre
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6. ¢Indique en qué orden de importancia, hacen uso de los emprendimientos de ecoturismo de su

municipio?

Turistas extranjeros, nacionales, del departamento, habitantes del mismo municipio
Turistas nacionales, extranjeros, del departamento, habitantes del mismo municipio
Turista del departamento, nacionales, extranjeros, habitantes del mismo municipio

Turistas habitantes del mismo municipio, del departamento, nacionales, extranjeros

7. ¢Cual de las siguientes caracteristicas geograficas se identifican en el municipio para el

emprendimiento de ecoturismo?

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)

Serranias
Paramos
Mesetas
Llanuras
Cerros

Rios
Lagunas
Clima calido

Clima frio
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8. ¢ Cuantos ingresos mensuales le genera al tesoro del municipio los emprendimientos de ecoturismo?

a) $1-$1000.000

b) $1°000.001 - $ 2°000.000
c) $2°000.001 - $ 3°000.000
d) $37000.001 - $ 4°000.000
e) $4°000.001 - $5°000.000

f) Mas de $ 5°000.001

IDENTIFICAR LOS FACTORES Y VARIABLES CON MAYOR INCIDENCIA EN EL

DESARROLLO SOSTENIBLE Y COMPETITIVO DE NORTE DE SANTANDER

9. ¢Considera que existen espacios idéneos para el desarrollo de los emprendimientos de Ecoturismo
en su municipio?
a) Si

b) No

10. ¢Qué regulaciones financieras aplica o aplicaria el municipio para el tributo de los
emprendimientos de ecoturismo?

a) Impuestos mensuales

b) Pago de licencias

c) Derechos trimestrales
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11. ; Qué otras actividades econdmicas con mayor rentabilidad se destacan en el municipio diferentes

al ecoturismo?

12. ¢ Qué recursos naturales pueden ser afectados por el ecoturismo en el municipio?

a)
b)
c)
d)

e)

Ganaderia
Pesca
Mineria
Agricultura

Otra

Rios
Suelos
Aire
Flora

Fauna

13. ¢Sefiale cuales beneficios ha tenido las comunidades locales con la creacién de los

emprendimientos de ecoturismo en su municipio?

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)

Mejoramiento de servicios de salud y educacion
Mejoramiento de la infraestructura vial
Mejoramiento de servicio de acueducto
Mejoramiento de servicio de energia
Mejoramiento de servicios de conectividad
Oportunidades de cultura y ocio

Mejoramiento de la conservacion de espacios naturales



Conservando las tradiciones locales

Creacion de pequefias, medianas y grandes empresas locales

Oportunidades de empleo

Compra de producciones agricolas y pecuarias locales

Estimulacion del crecimiento verde y economia circular

Fomento de la produccién y el consumo sostenible

Administracion de recursos naturales de forma sustentable

Generacion de conciencia de Reduccion de la contaminacién

Cultura de proteccion, restauracion y mejoramiento de la biodiversidad y los ecosistemas

Mitigacion del cambio climatico

106



107
Anexo 3
Validacién de Instrumentos

VALIDACION DE INSTRUMENTOS
San José de Cucuta, miércoles 1 de marzo del 2023

Docente

CESAR AUGUSTO PANIZO CARDONA
Universidad Francisco de Paula Santander
Ciudad

Estimado Profesor:

Quién suscribe la presente Administrador de Empresas JULIO CESAR SILVA
RINCON, estudiante de la Maestria en Gerencia de Empresas de la Universidad
Francisco de Paula Santander, coloca a su consideracién la validacién del
instrumento a aplicar en la investigacion, “EMPRENDIMIENTOS DE
ECOTURISMO COMO ALTERNATIVAS DE DESARROLLO SOSTENIBLE Y DE
COMPETITIVIDAD EN NORTE DE SANTANDER?”, el cual estd enmarcado en el
Trabajo de Grado para optar a dicha Maestria.

Por esta razén solicito su colaboracion para el desarrollo satisfactorio del
mismo, y de esta manera obtener datos precisos y confiables.

Agradeciéndole de antemano y esperando su pronta y favorable respuesta,
quedo de usted.

Atentamente,

ol

Julio Cesar Silvg Rir€én

Administrador de Empresas
Celular 311-4804401

jucesil@hotmail.com




INFORME DE VALIDACION

Informacion del validador:

Nombres y Apellidos: (completos)
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Aspectos Generales del Instrumento:

Instruccion:

Marque con una “X” en el cuadro que represente la puntuacién que usted, como
evaluador del instrumento, le asignaria a cada uno de los planteamientos que a
continuacion se hacen:

1. Identificacién de la organizacion.

2. Declara el objetivo el instrumento.

KK @

3. Se identifica claramente el investigador.

4. Plantea claramente las instrucciones para el
llenado del instrumento. X

5. Declara la confidencialidad de la informacion
a recolectar. X
6. Plantea en términos generales una buena

diagramacién.

7. Los items se pueden leer con claridad.

8. Existe una buena distribucion de la
informacion (impresion del texto).

9. Es legible el texto del instrumento.

10. Usa los colores adecuados en el texto.

XX | > X

11. Plantea elementos distractores en la X
diagramacion del instrumento.
Escala: Puntuacion minima: 1; puntuacion maxima: 5; No aplica: NA

Observaciones:

Bouen dseno AC‘ ‘“s+fomen')’u




Instruccion:

Marque con una “X” en el cuadro que represente la puntuacién que usted, como
evaluador del instrumento, le asignaria a cada uno de los items que contiene el
instrumento, en cada uno de los aspectos que dimensionan a la validez del

Validez del Contenido

contenido.

Relevancia | Claridad | Sesgo .

items Observaciones
Si | No | Si [No| Si | No

X

2 X

* X

¢ X

> X

° A

.

8

Observaciones y/ o recomendaciones:
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS
San José de Clcuta, miércoles 1 de marzo del 2023

Docente

JOHANA MILENA MOGROVEJO ANDRADE
Universidad Francisco de Paula Santander
Ciudad

Estimado Profesor:

Quién suscribe la presente Administrador de Empresas JULIO CESAR SILVA
RINCON, estudiante de la Maestria en Gerencia de Empresas de la Universidad
Francisco de Paula Santander, coloca a su consideracién la validacién del
instrumento a aplicar en la investigacion, “EMPRENDIMIENTOS DE
ECOTURISMO COMO ALTERNATIVAS DE DESARROLLO SOSTENIBLE Y DE
COMPETITIVIDAD EN NORTE DE SANTANDER?”, el cual estd enmarcado en el
Trabajo de Grado para optar a dicha Maestria.

Por esta razén solicito su colaboracién para el desarrollo satisfactorio del
mismo, y de esta manera obtener datos precisos y confiables.

Agradeciéndole de antemano y esperando su pronta y favorable respuesta,
quedo de usted.

Atentamente,

7
, \
S XPO
~z 7
Julio Cesar Silva Rincén
Administrador de Empresas
Celular 311-4804401

jucesil@hotmail.com

111



INFORME DE VALIDACION

informacién del validador:

Nombres y Apellidos: (completos)

Johanna (evar Hog—md%—b A“Qxacﬂe

Numero de Cédula de Ciudadania: Organizacién donde labora:

60.393. 0% Le cowota

Titulo Universitario:
& conom st Q -

Titulo Universitario:

Estudios de Postgrado:

Maestvia em Admm istvoasn de Empresas

Estudios de Postgrado:

Dodwade en éstodios Polheos

Profesion:

Docente

Linea de Investigacion:

Estudios remacienalel

Grupo de Investigacion:

Gvupo K 6IDIE

Firma: &QU )

Fecha:q/53’7-'o'23

112



113

Aspectos Generales del Instrumento:

Instruccioén:

Marque con una “X” en el cuadro que represente la puntuacién que usted, como
evaluador del instrumento, le asignaria a cada uno de los planteamientos que a
continuacién se hacen:

1. Identificacién de la organizacion.

2. Declara el objetivo el instrumento.
3. Se identifica claramente el investigador.
4. Plantea claramente las instrucciones para el

llenado del instrumento.

5. Declara la confidencialidad de la informacion
arecolectar.
6. Plantea en términos generales una buena

diagramacion.

7. Los items se pueden leer con claridad.

8. Existe una buena distribucion de la
informacion (impresion del texto).

9. Es legible el texto del instrumento.

10. Usa los colores adecuados en el texto.

11. Plantea elementos distractores en Ila
diagramacion del instrumento.

Escala: Puntuacién minima: 1; puntuacion maxima: 5; No aplica: NA

ST A s [X] X < | > I XX >

Observaciones:




Instruccion:

Marque con una “X” en el cuadro que represente la puntuacion que usted, como
evaluador del instrumento, le asignaria a cada uno de los items que contiene el
instrumento, en cada uno de los aspectos que dimensionan a la validez del

Validez del Contenido

contenido.
items Rseilevar:;a (:‘ﬁd:: sSiesg:o Observaciones

X t X
£ X A A

81X * 5

* X R X

L * X

S el B > K

T X * &

8 L2 A AN

Observaciones y/ o recomendaciones:
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS
San José de Cucuta, miércoles 1 de marzo del 2023

Docente

MIGUEL ALBERTO MORENO CHACON
Universidad Francisco de Paula Santander
Ciudad

Estimado Profesor:

Quién suscribe la presente Administrador de Empresas JULIO CESAR SILVA
RINCON, estudiante de la Maestria en Gerencia de Empresas de la Universidad
Francisco de Paula Santander, coloca a su consideracion la validacion del
instrumento a aplicar en la investigacion, “EMPRENDIMIENTOS DE
ECOTURISMO COMO ALTERNATIVAS DE DESARROLLO SOSTENIBLE Y DE
COMPETITIVIDAD EN NORTE DE SANTANDER?”, el cual estad enmarcado en el
Trabajo de Grado para optar a dicha Maestria.

Por esta razén solicito su colaboracion para el desarrollo satisfactorio del
mismo, y de esta manera obtener datos precisos y confiables.

Agradeciéndole de antemano y esperando su pronta y favorable respuesta,
quedo de usted.

Atentamente,

- 4 v
X MDY
Julio Cesar Silva Rincén

Administrador de Empresas
Celular 311-4804401

jucesil@hotmail.com
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INFORME DE VALIDACION

Informacion del validador:

Nombres y Apellidos: (completos) 3
Higrel plbords Mortno ehoten

Numero de Cédula de Cludadan‘a Organlzacuén onde

Yo o7 e ofe
13993 100 Worts | Pan e Eon Xy

Titulo Universitari
'&wv\w&uzo Pieniror Eoondmier - U.F RO

Titulo Universitario:

Esﬁtz‘dgsedép [{‘f&ud“ l}o/mmfﬁ’ caviga |nformadhy

8

ug;} is;s,tg “-s 04 en TQCﬂoéofna Eo‘uaﬂwa

Profeswn
Yrj—é uE pP<

Linea de Investigacion:

Grupo de Investigacion:

e A 010

Fecha: HMN 4-2023
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Aspectos Generales del Instrumento:

Instruccion:

Marque con una “X” en el cuadro que represente la puntuacion que usted, como
evaluador del instrumento, le asignaria a cada uno de los planteamientos que a
continuacion se hacen:

NA
1. Identificacion de la organizacién. >(

2. Declara el objetivo el instrumento.

3. Se identifica claramente el investigador.

XX

4. Plantea claramente las instrucciones para el
llenado del instrumento. X

5. Declara la confidencialidad de la informacion
a recolectar. X

6. Plantea en términos generales una buena
diagramacion.

7. Los items se pueden leer con claridad. X

8. Existe una buena distribucion de la
informacion (impresioén del texto).

9. Es legible el texto del instrumento.

X| K

10. Usa los colores adecuados en el texto. X

11. Plantea elementos distractores en la
diagramacion del instrumento. 7(
Escala: Puntuacion minima: 1; puntuacién maxima: 5; No aplica: NA

Observaciones:




Validez del Contenido

Instruccion:
Marque con una “X” en el cuadro que represente la puntuacion que usted, como
evaluador del instrumento, le asignaria a cada uno de los items que contiene el

instrumento, en cada uno de los aspectos que dimensionan a la validez del
contenido.

farie Relevancia | Claridad | Sesgo Observadionss

wSi No | Si [No| Si | No R \
‘ B RS R L 8 A S A
£ \f\ X 7( ¥ ) \ ' |
“ AL e |Reploncter pripmal
4 X A a e
7 X A K a K ) T
81K VS RS AN A A7
7 | x % | ¥ o "
8 X x | X

Observaciones y/ o recomendaciones:
sizoy (4 SUpeven oo
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS
San José de Cucuta, miércoles 1 de marzo del 2023

Docente

JOSE ALEXANDER DURAN PEREZ
Universidad Francisco de Paula Santander
Ciudad

Estimado Profesor:

Quién suscribe la presente Administrador de Empresas JULIO CESAR SILVA
RINCON, estudiante de la Maestria en Gerencia de Empresas de la Universidad
Francisco de Paula Santander, coloca a su consideracion la validacion del
instrumento a aplicar en la investigacion, “EMPRENDIMIENTOS DE
ECOTURISMO COMO ALTERNATIVAS DE DESARROLLO SOSTENIBLE Y DE
COMPETITIVIDAD EN NORTE DE SANTANDER?”, el cual estd enmarcado en el
Trabajo de Grado para optar a dicha Maestria.

Por esta razén solicito su colaboracion para el desarrollo satisfactorio del
mismo, y de esta manera obtener datos precisos y confiables.

Agradeciéndole de antemano y esperando su pronta y favorable respuesta,
quedo de usted.

Atentamente,

- =~
Julio Cesar SW
Administrador presas

Celular 311-4804401
jucesil@hotmail.com

[
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INFORME DE VALIDACION

Informacion del validador:

Nombres y Apellidos: (completos)

Tosé Nevander - Dursn Ferea

Numero de Cédula de Ciudadania: Organizacién donde labora:

88.196.53¢ D Trarr sy do Paoh Sarbedy

Titulo Universitario:

Nm?n‘?sjﬂe&r de Empresas

Titulo Universitario:

Estudios de Postgrad

Haeshis en Mmmﬂlw]én Con Dftecchon de ﬁ%jccfm

Estudios de Postgrado:

Especishsk. e Elicaniét, Drrendend ¢ Bt Shdvia

Profesion:

Docente

Linea de Investigacion:

Modelos o Geglesn

Grupo de Investigacion:
Firma: m

_ 4
Fecha: éa, Ob ’9\,02/3
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Aspectos Generales del Instrumento:

Instruccion:

Marque con una “X” en el cuadro que represente la puntuacién que usted, como
evaluador del instrumento, le asignaria a cada uno de los planteamientos que a
continuacién se hacen:

NA|112|3]|4

1. Identificacién de la organizacion.

2. Declara el objetivo el instrumento.

3. Se identifica claramente el investigador.

4. Plantea claramente las instrucciones para el
llenado del instrumento.

5. Declara la confidencialidad de la informacién
a recolectar.

6. Plantea en términos generales una buena
diagramacion.

7. Los items se pueden leer con claridad.

8. Existe una buena distribucion de Ia
informacion (impresién del texto).

9. Es legible el texto del instrumento.

XX X | X X | X | X< [X|X|X o

10. Usa los colores adecuados en el texto.

11. Plantea elementos distractores en la

X

Escala: Puntuaciéon minima: 1; puntuacién maxima: 5; No aplica: NA

diagramacion del instrumento.

Observaciones:

t\\inﬂo(\}
4




Instruccion:

Marque con una “X” en el cuadro que represente la puntuacién que usted, como
evaluador del instrumento, le asignaria a cada uno de los items que contiene el
instrumento, en cada uno de los aspectos que dimensionan a la validez del

Validez del Contenido

contenido.
. Relevancia | Claridad | Sesgo .
items : . - Observaciones
Si | No | Si |No| Si | No
- % % % s
2 X X X
3 x X X
41X X X
5 N X b
6 | x X X
7 X X X
8 X X X

Observaciones y/ o recomendaciones:
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Anexo 4
Evidencia Aplicacion Entrevista Semiestructurada dirigida a Expertos

Preguntas  Respusstas E Configuracicn

Vinculo a Hojas de calculo -

8 respuestas
Mo 5= aceptan més respusstas -'

Mensaje para los gue responden

El farmulario ya no admite respuestas

Resumen Pregunta Individual

1. iSegun su percepcion cuales son los factores que evalian la sostenibilidad de un territario y en
cuales inciden los emprendimientos de ecoturismo?

8 respuestas

Las factores que permiten €l desarmollo de un territorio son: lo ambiental, social y economico; los cuales
deben interrelacionarse para generar prosperidad y sostenibilidad en el territorio. Los tres inciden en el
desarrallo de experiencias, emprendimisntos y negocios que implementen buenas practicas ambientales
y que 52an a fines a emprendimientos agroecoturicticos de aceurdo 2 |a realidad del t=rritorio.

Los tres elementos fundamentales de lz sostenibilidad giran entorng & la articulacicn adecuada de las
areas: econémica, sociocultural y ambiental; que inciden en el crecimiento y desarrollo de los destinos.
Aguellos municipios que por su ubicacion geografica pueden desarrollar proyectos productivos
enfocados en el ecoturisme {recorrido gue =& basa en la observacion y apreciacion del entorno natural)
deben establecer lineamientos que permitan & los prestadores de servicios turisticos ¥ & |2 comunidad
en generzal ejecutar mecanismaos que permitan un adecuado manejo de los recursos gue s& encusniren
en estos destinos pars no afectar el ecosistema turistico.

Lo primero que se deberia delimitar ez el territorio, 25 una regian, un pais, o incluso el mundo entero, asi
que, si hablamos para este caso de Morte de Santander, considero que los factores gue tendrian
incidencia al evaluar la sostenibilided son: Los econamicos, los sociales, los ambientales y los
institucionales.

Laos factores economicos estaran marcados por la vocacion economice del territoric, somos
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Preguntas  Respuestas E Configuracién

2. Mencione las variables que inciden en la sostenibilidad de un territorio con emprendimientos de
ecoturisma

2 respuestas

Las variables implicitar en la sostenibilidad especificameamte para emprendimientos ecoturistices son: la
huella ecologica, la huella hidrica, Iz huella de carbono y la huella social las cuales permiten medir los
impactos por las actividades antropicas desde los procesos productives en un territario.

VARIABLES POSITIVAS

» Generacidn de empleo

« Ingresos econdmicos

» Educacidn ambiental

= Cuidado de los recursos

« Formacion y capacitacion

« Formalizacién empresarial

= Asocigtividad de proyectos productivos
» Buena imagen de los destinos

VARIABLES MEGATIVAS

« Dafic de los recursos naturales
« Contaminacion ambiental -

Preguntas  Respuestas E Configuracicn

3. ;De qué manera influyen los emprandimientos de ecoturisma en la sostenibilidad del media
ambiente?

4 recpussctas

El desarmollo sostenible permite satisfacer las necesidades mediante el uso de los recursos naturales sin
afectar los bienes comunes para las generaciones venideras. Por ello, las buenas practicas ambientales,
buenas practicas agricolas, buenas practicas ganaderas, ecciones de descarbonizacion &
implementacion del Sistema de Gestion Ambiental desde los procesos productives pueden a generaruna
sostenibilidad de los recursos naturales.

Cuando se desarrollan adecuadamente bos proyectos genera beneficios para los destinos; teniendo en
cusntz gue éstos ejecutan una edecuada utilizacion de Iz capacidad de carga (nimero de personas
permitidas en una determinada drea sin afectar el ambients que e rodea), manejo de los residuas,
sensibilizacion y educacién ambiental. Estos efectos positivos permiten que las actividades que se
desarrallen se enfoquen en beneficio de las comunidades donde se desarrollan estos emprendimientos
scoturisticos.

Cuando hablamos de los factores ambientales, mencionamos que en Morte de Santander tenemaos
grandes procesos de mineniz, los ODS Objetivos de Desarmollo sostenible, |2 apuntan a la
descarbonizacion y sustitucion del petrdles por energias limpias, sin embargo esto no serd posible hasta
no tener un sustituto de la actividad econdmica, pues los habitantes del territoric dependen de estas
actividades econdmicas para su sustento, asi las cosas, el PIE departamental no puade de un dia 2 otro
solo eliminarla mineria, se raguiere de un Plan Mayor, un proceso de restablacimiento de la economia del
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Preguntas  Respuestas E Configuracidn

4, iQueé factores valora la competitividad de un territorio v en cuales inciden los emprendimientos
de ecoturismo?

8 respuestas

Estan orientados a implementar la ciencia, la tecnologia, la innovacién y el gobierno de los recursos
naturales. Lo anterior, permite que dentro de los procesos productivos de los emprendimientos de
ecoturismao, & traves de la transferencia teconologica, adopcién de medidas de innovacion y la aplicacion
de conocimiento tecnificado se surta un cambio estructural con diversificacién productiva lo gue pueds
conllevar a reducir la huella de carbone, Iz huellz hidrica y ecologica; posicionando el sector productive
en el ambito competitiva.

La competitividad del territorio, 52 basa en ciertos factores como: seguridad, conectividad,
infraestructura, servicios piblicos, prestadares de servicios turisticos, tejido empresarial, educacion y
gobernanza. En el desarmollo de emprendimientos de ecoturismo se analizan factores principalmente con
la conectividad, infraestructura y seguridad las cuales permiten & los visitantes y turistas poder disfrutar
de los atractivas culturales y naturales de bos destinos.

Los indices de competitividad son una medicion nacional gque evalla a diferentes territorios, desde
diferentes topicos, este ditimo afio se han conocido 2 mediciones de indices de competitividad turistica.
El primero el que realizan las CRC comisiones regionales de competitividad y el 2do el gque realiza
Caotelco — gremio de hoteleros.

En lzs dos mediciones Norte de Santander szle bien librado, pero estamos adn muy lejos de serun

Preguntas  Respuestas E Configuracion

5. Indigue las variables gue influyen en la competitividad de un territorio con emprendimientos de
ecoturizmao.

4 respuestas

En Iz actualidad los emprendimientos o negocios sostenibles ligados al ecoturisma tienen una
oportunidad relevante siempre y cuando se adopten los factores que conlleven & gue el sector productivo
sea competitivo v esto se ve reflejade en la calidad de los productos, el precio del producto, los canales
de distribucion establecidos y la transferenciz de conocimienta al personal gque pertensce al
emprendimienta o el negocio.

La competitividad del territorio, se fundamenta en algunos factores como: seguridad, conectividad,
infrasstructura, servicios piblicos, prestadores de servicios turisticos, tejido empresarial, educacion y
gobernanza.

Muevamente serian economicas, sociales, ambientales e Institucionzles, esa formula no va & cambiary
nuestros mas grandes puntzjes estan en los ambientales, dado gue tenemos la rigueza natural, ahora
bien, &l destino debe realizar la medicion de % de wocacion turistica, es una metedelogia que desarrollo el
Viceministerio de Turismo para catzlogar a los destines segun su avance en materia de turisma.

Mumero de turistes gue visitan un determinado destino, Numero de viajes realizados. Numero de
estancias y su duracion.

lmem mmmiimine monm mmmmem e el mademma dal mmmtmr firl et imm s fmnman om mim e e sl . ]
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Preguntas  Respuestas ﬂ Configuracion

&. ;i De qué manera influyen los emprendimientos de ecoturismo en |la competitividad de un
territorio?

3 respuestas

& pesar de que hoy diz, su incidencia en &l PIE de las regiones no es relevants, se 52 logra esa transicion
& ser competitivos de manera sostenible, s& convertira en un reglon de la economica que generara
empleo, desarrollo economico, capacidad adguisitiva, mayor productividad, bienestar para las
comunidades e incremento en el PIB del territoria,

En el desarrollo de emprendimientos de ecoturismo se analizen factores principalmente con la
conectividad, infraestructura y seguridad las cuales permiten & los visitantes y turistas poder conocer y
disfrutar de los atractivos culturales y naturales de los destinos.

Suben la oferta y esto ayude a pesicionar en el radar nacional e internacional, la disponibilidad de
productos turisticos es la 1ra ficha gue se debe colocar en un territoric que desee implementar el
turismao, esto porgue un turista necesita de servicios de alojamiento, comida, transporte, guianza, etc. No
podemas tener solo atractivos naturales, es indispensable gue existan los emprendimientos para poder
despegar &l sector.

ayudar a mejorar las condiciones de vida de las comunidades, reducir la pobreze, proteger el medio
ambiente y mejorar las relaciones interculturales, convirtiéndese asi en un catalizador de progreso y
crecimiento

Preguntas  Respuestas E Configuracion

7. iCudles son los emprendimientos de ecoturismo con mavaor sostenibilidad v competitividad?

2 respuestas

Las que logran comprender la importancia de reconecer su territorio, determinar las capacidades y
fortalezas en la rigueza natural, implementar buenas practicas ambientales en el desarrollo de
ecoturismo, adoptar los factores de le competitividad de manera sostenible lo que se vera reflejado en
las wariables que influyen en la competitividad de los emprendimientos o negocios sostenibles y por
ende le aportan al desarrollo y crecimiento economica del territorio.

Las emprendimientes sostenibles gue tienen un gran impacto en el desarmollo de los destinos son
aguellos gque estan enfocados en un turismo comunitario; donde los habitantes de lz zong, crean
espacios para gue los visitantes y turistas interactien con ellos y aprendan de la cultura y dal cuidado
adecuado de los recursos naturales gue tienen esos destinos, como ejemplo los recaorridos gue se
ejecutan en |z zona de cafio cristales: 2 nivel del departamento de norte de Santander se puedan
destacar los recomidos ecoldgices en la provincia de Pamplona (Laguna del Cacigue en Cacota, El
Salado y Comagueta en Chitaga)

En Morte de Santander podna mencicnar: Glamping Sabor a Mi, Hacienda Santa Elena y Rancho Botero
en Chinacota, Czbafias en Mollas en Cacota,

En &l pais, podriamos mencionar PAMACA.
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Anexo 5
Evidencia Aplicacién Encuesta dirigida a las alcaldias del Departamento Norte de Santander

Preguntas  Respuestas @ Configuracidn

Vinculo a Hojas de calculo 3

40 respuestas

Mensaje para los gue responden

El formulario ya no admite respusstas

Resumen Pregunta Individual

1. (En su municipio existen emprendimientos de ecoturismo? I_D Coplar

40 respusctas

[ EIE]
@ biHa
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Preguntas  Respuestss @ Caonfiguracidn

L o ) |_|:| Coplar
2. iMarque qué tipos de emprendimientos de ecoturismo se desarrolla actualmente

o se desarrollarian en su municipio?
40 resguestas

a) Aveniors - [Dia yio diag de

. . 24 [0 %)
de=cansn mctiva, monlsfismea, ..

k) Educalive - {ohservacon de . .
) ) 10 (25 %)
animales, insecios, fendmenos. ..
£l Histdrica - (Feconocimisnia de .
L 21 (525 %)
lugares cullurales, histdricas v...

d) Agroturi=smo - {parlicipacion de

15 (375 %
praclicas agricalas de las zona .. L I

&) Cienbifica (labares de
Invesligacitn, chiservsadn, par...

|_|:| Coplar

3. jCuantos emprendimientos de ecoturismo existen actualmente en su municipio?

A0 respuestas

® 2)0 - Mo exisle

@ b1 a5 emprendimientas

B ¢} 610 emprendimisnios

@ d) 11-18 emprendimisnias

@ =) 16-20 emprendimienios

[ X' Mayar a 21 emprendimientos




Freguntas  Respuestas @ Configuracidn

|_|:| Coplar

4. Los emprendimientos de ecoturismo que existen en su municipio, tienen el
siguiente estatus:

40 respusstas

@ 2) Formalkes (con registro y
recanocimienio jridico)

@ b) Infarmales (desarmallan actividades
sin regisiro ¥ reconocimiento junidica)

@ c} En proceso de formalizacian (en
praceso de irimile de registro y
recanacimienio jridico)

|_|:| Coplar

5. iSefiale en que trimestre del afo se genera mayor demanda turistica en el
municipio?

40 respusstas

@ ) Enera- Marza
@ b Al Junic

® o} Juio- Sepliembre
i d) Oclubire- Dicembre

129
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Preguntas  Respuestas @ Configuracidn

. i . . o |_D Coplar
6. ¢Indigue en qué orden de importancia, hacen uso de los emprendimientos de

ecoturismo de su municipio?

40 respuestas

i a) Turislas extranjeros, nacionales, del
departamenta, habitantes. del mesma
MmumnCpa

il b) Turisias nacionales, axtranjems, del
departamenta, habitanbes dal mema
MU

B o) Turista del deparlamenta, racionales.
exlanjeras, habitantes del misma mu....

W d) Turisla= habitanles del mizmo
muricipia, del depariamenio, acional.. .

LD Coplar

7. iCual de las siguientes caracteristicas geograficas se identifican en el municipio
para el emprendimiento de ecoturismo?

40 resguestas

P a) Semanias
i b) Pirwnos

B c} Meselas

@ d) Llanuras

[ ES=

® ) Rios

W g) Lagunas

B h) Clima caldo
W ij Chma frio




131

Preguntas  Respuestas @ Caonfiguracion

|_|:| Coplar

8. ;Cuantos ingresos mensuales le genera al tesoro del municipio los
emprendimientos de ecoturismo?

40 resguestas

@ 2)51-517000.000

@ b3 17000.001 - 5 2'000.000
@ c} 5 2'000.001 - S 3°000.000
i d) 3 :37000.001 - 5 4'000.000
@ =) 3 47000.001 - 3 5°000.000
@ ) Mé= de & 5000001

|_|:| Copiar

9, ;Considera que existen espacios idoneos para el desarmollo de los
emprendimientos de Ecoturismo en su municipio?

A0 respuestas

P asi
@ biMa




Freguntas  Respuestas @ Caonfiguracidn

10. ;Qué regulaciones financieras aplica o aplicaria el municipio para el tributo de
los emprendimientos de ecoturismo?

40 respuestas

P 2) Impuesios mensuales
i b) Pago de licencias

¥ c) Derechos timesirales

11. ;Qué otras actividades econdmicas con mayor rentabilidad se destacan en el
municipio diferentes al ecoturismo?

40 respuestas

P a) Ganaderix
W b) Pesca

B c} Mineria
@ d) Agriculturs
@ =) Oira

|_D Copiar

|_|:| Copilar
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|_|:| Coplar

12. j0ué recursos naturales pueden ser afectados por el ecoturizmo en el
municipio?

40 respuestas

i a) Rias
i b Suekas
P c} Aire
@ di Flara
i = Famna

|_D Coplar

13. ;Senale cuales beneficios ha tenido las comunidades locales con la creacidn de
los emprendimientos de ecoturismo en su municipio?

40 respuestas

P a) Mejoramienta de servicios de salud..
i b) Mejpramienio de la infreesirecuns.
@ o} Mejoramienio de servicia de acued. .
i d) Mejprmmiento de servicio de energia
i =) Mejpramienio de servicics de cone....
@ f} Coortunidades de ouliura y acio

® ) Mejgramienio de la conservacicn d...

@ h) Conservando las radiciones kcales
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