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Resumen

Esta investigacion evalUa la relacion existente entre la gerencia estratégica y la sostenibilidad
minera carbonifera de Norte de Santander. Se utiliza una metodologia con enfoque cuantitativo y
siguiendo el modelo matematico DEMATEL. En los resultados se identifica tedricamente la
relacion que existe entre la gerencia estratégica y los componentes de la Mineria Sostenible (MS),
para luego realizar un diagnostico del ambiente interno y externo de las empresas mineras del
departamento y se compara con los componentes de mineria sostenible. A partir de esto, se
establece el grado de apropiacion de estos elementos de sostenibilidad desde la direccion de las
empresas, como insumo para plantear el direccionamiento estratégico que permita asegurar el

desarrollo minero a largo plazo en la explotacion de carbon del departamento Norte de Santander.
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Introduccion

Este proyecto hace parte de la linea de investigacion de estilos de direccion y trabajo en
equipo de la Maestria en Gerencia de Empresas de la Universidad Francisco de Paula Santander
que esta dirigido a proporcionar alternativas de solucién desde la gestion gerencial para analizar
el contexto organizacional interno y externo en el cual se desarrolla y plantear solucién a
problemas concretos de la realidad. Por otro lado, el tema seleccionado surgi6 de la revision
bibliografica que el investigador realiz6 sobre los modelos de produccidn sostenible para la

mineria, siendo el principal campo ocupacional y profesional actual (Guerrero, 2021).

En esta revision bibliogréfica se logré profundizar en el conocimiento sobre este campo de
estudio y se encontr6 que apenas esta en desarrollo con una orientacién clara de sostenibilidad
desde los procesos estratégicos para el desarrollo de la mineria sostenible, centrado en aspectos
socioecondémicos y del impacto en la vida humana (Krzyszowska, 2022; Arora & Schroeder,
2022). Se encontraron vacios de conocimiento y se sugirio la necesidad de desarrollar nuevas
lineas de investigacion relacionadas con la profundizacion en los aspectos ambientales y en el
campo social y comunal, lo cual se tomé como punto de partida para el planteamiento de este

proyecto.

De acuerdo a lo anterior, se propone este proyecto con el objetivo de establecer cual es la
relacion entre la gerencia estratégica y la sostenibilidad minera que se pueda tomar como
referencia para el mejoramiento de la competitividad carbonifera de Norte de Santander, por lo
que se plantea en el primer capitulo lo relacionado con el problema, pregunta de investigacion,
objetivos y justificacion. En el segundo capitulo se hace una revision de los principales

antecedentes del tema de gerencia estratégica y mineria sostenible, se propone el marco teorico,
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conceptual, espacial y temporal que sirvieron de soporte al desarrollo de los objetivos.

En el tercer capitulo se explican los aspectos metodoldgicos que se tuvieron en cuenta para la
recoleccion y andlisis de datos, el método de investigacion, la poblacion y muestra, fuentes y
técnicas de andlisis de informacion aplicadas. A partir de esto, en el capitulo cuarto se desarrollar
los objetivos del proyecto sobre la revision tedrica de la relacion de las variables, el diagndstico
estratégico del sector empresarial, el grado de apropiacion de los elementos de mineria sostenible
y la propuesta de direccionamiento estratégico como modelo gerencial para las minas de la

region.

Por ultimo, se presentan las conclusiones a las que se lleg6 luego de desarrollar el proyecto,
seguido de las referencias bibliogréaficas y los anexos que dan soporte al procesamiento de

informacion aplicado.
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1. Problema

1.1 Titulo

LA GERENCIA ESTRATEGICA Y SU RELACION CON LA SOSTENIBILIDAD

MINERA CARBONIFERA EN NORTE DE SANTANDER.

1.2 Planteamiento del Problema

La industria minera es conocida por requerir procesos intensivos en energia con impactos
significativos al ambiente y en el entorno donde se desarrollan sus actividades. Sucesos como
emisiones de gases y cambio climético, representa una gran preocupacion para la competitividad
econdmica de dicho sector. En ese sentido, el desarrollo de tecnologias sostenibles, bajas en
emisiones de carbono a la atmosfera, como la energia renovable, estan convirtiéndose en
oportunidades claves para el desarrollo de una forma de mineria llevadera con el ambiente, junto
con los desafios que esto supone (Alves, Ferreira, Aratjo & Souza, 2020). No obstante, el uso de
métodos o estrategias como las Fuentes de Energia Renovable (FER) en este sector, aln es
escaso, incluso en regiones reconocidas por su potencial minero y disponibilidad de recursos
energéticos renovables. Por consiguiente, estudiar la aplicabilidad de modelos gerenciales
aplicados a la mineria renovable para una empresa dedicada a esta area, resulta un tema

interesante para el analisis, debido a la escaza literatura que se tiene hasta el momento.

Al respeto, una de las limitantes mas significativas para la implementacion de sistemas
sostenibles son los costos asociados, por lo que presenta un reto para la gerencia en cuanto al
desarrollo de estudios de viabilidad. Por otro lado, las estrategias gerenciales como la mineria de

almacenamiento renovable, las de impacto social y de proteccion del medio ambiente, entre
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otras, son importantes para analizar dentro del contexto del desarrollo de la mineria. Sin
embargo, segun Alves et al. (2020), existe poca informacion detallada que caracterice e
identifique cada una de las ventajas y desventajas de los modelos de produccidn sostenible,

siendo este un punto transcendental para cualquier avance investigativo sobre esta temética.

En la region de Norte de Santander se cuenta con una actividad minera importante, ya que
existen 633 titulos mineros, siendo 283 de carbén, 122 de materiales de construccion, 18 de
metales preciosos, 190 de otros minerales y 65 de materiales varios, lo cual convierte a la
explotacion de carbon en uno de los sectores mas representativos de industria regional, pero
también se caracteriza por el bajo cumplimiento de la normatividad para garantizar el bienestar
laboral de los trabajadores (Sanchez & Angulo, 2019). Otros estudios realizados en empresas de
mineria de carbon sugieren la adopcion de diferentes estrategias responsabilidad social
empresarial que estén dirigidas a fortalecer las capacidades internas para el manejo de politicas
sociales con trabajadores, proveedores, distribuidores, la comunidad y los entes
gubernamentales, lo cual debe estar relacionado con la adopcién de un codigo de ética y un plan

de gestion social con la comunidad (Urbina, 2016).

A pesar de esto, en la region no se cuenta con estudios relevantes sobre el analisis de la
gerencia estratégica como marco de desarrollo de la sostenibilidad minera. Se ha determinado
que la mineria de carbon del departamento es un sector que contribuye de manera importante al
desarrollo social y econdmico por la generacion de empleo y por las oportunidades de negocios
que se presentan, pero el modelo gerencial de la industria carbonifera de la regién es una
amenaza porque no genera valor a lo largo de la cadena productiva y, por ende, reduce las
ventajas competitivas que pueden promover la sostenibilidad (Zafra, 2018). Por lo tanto, se

requiere desarrollar una investigacion que permita analizar desde el enfoque estratégico, los
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avances Yy alternativas que tienen las empresas del sector carbédn de la region para avanzar desde
la gerencia hacia el futuro de forma competitiva y que se establezcan de forma permanente

acciones de sostenibilidad que aseguren la rentabilidad y permanencia en la industria.

1.3 Formulacién del Problema

¢ Cudl es la relacion entre la gerencia estratégica y la sostenibilidad minera para el

mejoramiento de la competitividad carbonifera de Norte de Santander?

1.4 Sistematizacion del Problema

¢ Cudl es la relacion tedrica entre la gerencia estratégica y los componentes de la Mineria
Sostenible (MS) que permita la identificacion del mejor enfoque de evaluacion del impacto

social y medioambiental?

¢Cudles son las condiciones del ambiente interno y externo en relacion con los componentes
de mineria sostenible para conocer la posicion competitiva de las empresas del sector carbon de

Norte de Santander?

¢ Cudl es el nivel de apropiacion de los elementos de la mineria sostenible en la gerencia
estratégica que permitan adoptar un enfoque social y medio ambiental en las empresas del sector

carbon del departamento Norte de Santander?

¢ COmo se puede orientar estratégicamente la sostenibilidad minera en las empresas del sector

carbon de carbon de Norte de Santander?
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1.5 Obijetivos de la Investigacion

1.5.1 Objetivo general. Analizar la relacion entre la gerencia estratégica y la sostenibilidad
minera para el mejoramiento de la competitividad carbonifera en el departamento de Norte de

Santander.

1.5.2 Objetivos especificos. Identificar tedricamente la relacion entre la gerencia estratégica
y los componentes de la Mineria Sostenible (MS) que permitan la identificacion del mejor

enfoque de evaluacion del impacto social y medioambiental.

Diagnosticar mediante un analisis de ambiente interno y externo la posicién competitiva de
las minas en relacion a los componentes de mineria sostenible en el sector carbdn de Norte de

Santander.

Establecer el grado de apropiacién de los elementos de la mineria sostenible en la gerencia
estratégica para la adopcion de un enfoque social y medio ambiental en las empresas del sector

carbon del departamento Norte de Santander.

Definir un enfoque gerencial mediante el direccionamiento estratégico del sector que asegure

la sostenibilidad minera en la explotacién de carbdn del departamento Norte de Santander.

1.6 Justificacién

1.6.1 Justificacion teorica. Estd demostrado que la gerencia estratégica tiene una influencia
directa en la competitividad de las organizaciones, pero en la operacion minera también se debe
analizar el efecto negativo que ésta tiene en el medio ambiente y prestar atencion a los aspectos

del desarrollo sostenible (DS). Para el analisis de sostenibilidad existen enfoques teoricos de
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dependencia de recursos TDR (Rueda & Zapata, 2018) y el de Gray y el Laboratorio de
Evaluacion y Prueba de Toma de Decisiones (DEMATEL) (Kakha, Tabasi, Jami & Danesh,
2019), que demuestran las relaciones de causa y efecto entre los componentes de la mineria
sostenible y sus factores efectivos. A su vez, la herramienta de analisis causa — efecto
DEMATEL parte del enfoque sistematico para transformar los aspectos cuantitativos y
cualitativos en informacion en una escala analoga que permite medir las interrelaciones entre los

componentes de la Mineria Sostenible (MS) y sus factores de produccion.

En cuanto al marco de procesos estratégicos para el desarrollo de una mineria sostenible,
Virgone, Ramirez, Mainhagu & Brusseau (2018), sefialan que estos se deben centrar en
componentes como: fundacién, enfoque, amplitud, garantia de calidad y relevancia, ademas de
aspectos socioecondmicos y de salud humana, a través de iniciativas como la participacion de la
sociedad, investigacion, valoraciones econémicas y monitoreo ambiental iniciado por la
comunidad. Sin embargo, aun no existe un acuerdo sobre el mejor enfoque para evaluar la
sostenibilidad minera, por lo que se requiere de nuevas investigaciones que permitan validar
enfoques tedricos, como es el caso de la gerencia estratégica para integrar este campo de estudio

que tiene gran relevancia para las organizaciones industriales.

En este sentido, desde el enfoque gerencial propiamente dicho, los avances tedricos también
demuestran la conveniencia de la planificacion y la prevision en este tipo de industria, con la
finalidad de aumentar o mantener los volimenes de produccion, teniendo en cuenta el desarrollo
ciclico de los procesos economicos (Volkov, Goroshkova & Khlobystov, 2019). Por lo tanto,
estos enfoques proponen utilizar el analisis estratégico como herramienta gerencial para
pronosticar el desarrollo de sistemas complejos de mineria, que quieran convertirse en modelos

sostenibles. En coherencia con esto, Dino, Cavallo, Rossetti, Garamvélgyi., Sandor., et al.
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(2020), consideran los factores tecnoldgicos y econdémicos, junto con los ambientales, como los
principales impactos asociados con las actividades de extraccion minera, siendo necesario el uso
de estrategias previsivas como la Evaluacion del Ciclo de Vida (LCA) para determinar el
impacto ambiental asociado con las fases de extraccion y procesamiento de mineral, con lo cual,
se hace sostenible la labor de este tipo de empresas, manteniendo el potencial explotable, pero

con una base estable de responsabilidad alineada con la tecnologia, las finanzas y el ambiente.

1.6.2 Justificacion metodoldgica. Se tiene en cuenta que los avances gerenciales en cuanto a
la sostenibilidad minero apenas estan en desarrollo y requiere de analisis mas profundos, debido
a su relevancia en el entorno social y medioambiental. Segin Alves et al. (2020), el uso de
métodos o estrategias sostenibles en este sector es escaso, incluso en regiones reconocidas por su
potencial minero y disponibilidad de recursos energéticos renovables. Asimismo, Alves et al.
(2020) indica que falta conocimiento en la identificacion de ventajas y desventajas de los
modelos de produccidn sostenible, por lo que se convierte en un campo gerencial transcendente
que impulsa la investigacion en esta tematica. Por lo tanto, esta investigacion permitira analizar
la manera cémo desde la gerencia estratégica en particular se puede aportar en el fortalecimiento
de estrategias de sostenibilidad minera, lo cual, a su vez puede ser tenido en cuenta por otras

lineas de investigacion u otros estudios que deseen profundizar en este nuevo campo de estudio.

1.6.3 Justificacion préactica. Esta investigacion también tiene una amplia contribucion al
desarrollo del sector minero y carbonifero de la region, ya que se encuentra alineado con los
objetivos de productividad de la Gobernacion de Norte de Santander, teniendo en cuenta que a
través de la Secretaria de Minas y Energia lo ha definido como uno de los ejes estratégicos de
competitividad, por lo que el subsector de carbon se aborda como una de las apuestas mas claras

en el Plan Estratégico Departamental de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, PEDCTI 2014-2024
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(Secretaria Departamental de Minas y Energia, 2020). Por lo tanto, este proyecto estara
articulado con el subprograma de Mineria Méas Productiva para analizar el potencial de las
unidades de produccién minera, de manera que se pueda definir desde un enfoque gerencial las
condiciones sociales, econémicas, ambientales y tecnoldgicas que acompafian los procesos y la

sostenibilidad minera.
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2. Marco Referencial

2.1 Antecedentes

2.1.1 A nivel internacional. Carayannis, Ilinova & Cherepovitsyn (2021) “El futuro de la
energia y el caso de la costa artica: el papel de la gestion estratégica” El proposito de este estudio
fue proponer la base conceptual para transformar los sistemas de gestion y planificacion
estratégica de las empresas de combustibles fésiles para que puedan enfrentar con éxito los
desafios globales al implementar proyectos en distintos &mbitos regionales para proporcionar
maés fuentes de energia sustentable. La metodologia empleada fue de carécter exploratorio y
cuasi-experimental. Los resultados de este estudio analizan la situacion actual de las iniciativas
energéticas y la inestabilidad de precios en el sector, junto con un analisis de varias mega-

tendencias que afectan a las empresas de produccion minera orientadas al campo del Carbon.

Todo esto permite presentar una vision conceptual de como se debe transformar un sistema
de gestion estratégica para poder cumplir con los requisitos para la implementacion de proyectos
mineros, con énfasis en la sostenibilidad, los requisitos de gestién y los principios clave. Las
conclusiones se basan en los fundamentos de la gestion estratégica y la planificacion estratégica
centrada en métodos como el estudio documental, el analisis de contenido, el analisis de eventos,
el andlisis comparativo y el analisis de factores. Aporta, anélisis de factores de riesgo e
incertidumbre que se han vuelto mas prominentes en el ya volatil mercado energético debido a la
pandemia de COVID-19, el desarrollo de los recursos de hidrocarburos. En cualquier caso, las
empresas mineras necesitan mejorar sus sistemas de gestion estratégica (junto con el desarrollo

de tecnologias) para la implementacion exitosa de proyectos tan complejos.
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Neiva, Prasath, Amorim, Lima, Barbosa, Ribeiro et al. (2021) “Desarrollo sostenible: ¢Puede
el cuadro de mando integral contribuir a la gestion estratégica de sostenibilidad?” Este articulo
tiene como objetivo presentar, adaptar y proponer el uso del Balanced Scorecard (BSC) como
herramienta de apoyo a la gestion estratégica sostenible. Se aplicé un anélisis de mineria de datos
a los resultados obtenidos en esta revision de la literatura para encontrar los principales factores

relacionados con la sostenibilidad.

Los resultados realizaron consultas con especialistas, especificamente para evaluar los
principales factores de control de gestion. A partir de los pasos anteriores y con base al BSC
original, se propuso una adaptacion de la herramienta, donde se modifico su estructura para
atender las necesidades de la gestion estratégica de acuerdo a la sostenibilidad. Se concluy6 que
la creacion de una aldea sustentable requiere comprender las dificultades que enfrentan los
administradores con la implementacién y gestion de précticas institucionales de desarrollo
sustentable. Aporta un modelo basado en el BSC para enfoques sostenibles que puede ayudar
como una herramienta estratégica de gestion viable para un uso mas eficiente de los recursos con

el fin de desarrollar ideas sostenibles.

Darbi & Coffie (2021) “Uso de enfoques de practica social para la investigacion de la gestion
estratégica en Africa: un ejemplo, consideraciones de disefio y contribuciones potenciales” con el
objetivo de analizar las teorias y practicas de gestion basandose en la escasa atencion académica
en la literatura sobre organizacion y gestion. Como metodologia se empleo el analisis

documental y el disefio experimental para hacer un procesamiento de datos cuantitativo.

Los resultados reconocen como las grandes oportunidades para desarrollar, adaptar y ampliar

conceptos, teorias y practicas de gestion in situ se ha convertido en un tema de actualidad. Los
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académicos han respondido hasta ahora, ya que un cuerpo floreciente de conocimientos de
gestion y organizacion se estd construyendo gradualmente como nunca antes. Los modestos
avances realizados hasta la fecha en los enfoques de investigacion son actualmente limitados.

Las conclusiones explican un modelo de enfoque de investigacion de estrategia-como-practica
maés cualitativo, matizado, relacional y socializado que se adapta mejor al examen de la estrategia
como préctica social en contexto. Los estudios existentes han presentado argumentos a favor de
la necesidad y el valor de la investigacion de la gestion. Aporta sobre la importancia de los
enfoques de investigacion en la agenda de andlisis de gestion en un enfoque mas nitido desde el

punto de vista social y en general el entorno de la organizacion.

2.1.2 A nivel nacional. Ramirez, Lay & Sukier (2020) “Gerencia estratégica para la gestion
de personas del sector minero de Venezuela, Colombia y Chile” con el objetivo de realizar una
investigacion sobre la gerencia dirigida con frecuencia a las empresas mineras orientadas a la
cadena de suministro energético SE. El estudio fue exploratorio y cualitativo basado en datos
tomados documentales y fuentes tomadas de Internet, que emplea un proceso de categorizacién

inductivo.

Los resultados sefialan, que, al participar en la gerencia estratégica, las empresas mineras de
los tres paises, obtienen eficiencia en sus transacciones y la oportunidad de actualizar sus
carteras de relaciones. Ademas, participar en la SE permite a estas empresas desarrollar
capacidades ambidiestras. Las conclusiones de este estudio avanzan en la literatura sobre SCM al
proporcionar un analisis sistematico del SE en el contexto de gerencia estratégica y, al hacerlo,
ha sentado las bases para futuras investigaciones sobre este importante tema. Aporta un modelo
integrado de la teoria de la gestion estratégica y teoria organizacional y propone un marco de

coémo las empresas establecidas pueden identificar oportunidades mientras neutralizan posibles
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amenazas de disrupcion que emergen en el campo minero.

Alvarado (2017) “Plan estratégico para el desarrollo sostenible de la mineria del oro en
Colombia” con el objetivo de contextualizar el debate sobre la gestion estratégica en los sectores
mineros colombianos. Como metodologia se realiza una extensa revision de la literatura sobre el
desarrollo del concepto de gestion estratégica a través del registro de mineria especialmente

desde 1988 hasta la actualidad.

Con este estudio se pudo notar que existe una brecha entre las politicas energéticas y mineras
y el concepto de gestion empresarial. De hecho, hay un claro intento de extinguir los espacios
energéticos en el campo minero e incluso asfixiarlos, desde un escenario gerencial. Los
resultados analizan en qué medida la incertidumbre sobre el futuro de la mineria puede apoyar u
obstaculizar la practica de una gestion empresarial. Aporta, un marco tedrico, que se acerca a la
gestion estratégica en la medida en que el postulado de la mineria superé los ciclos sostenibles e
incorporé espacios de intercambio de decisiones en interaccion con diferentes contextos

gerenciales.

Guisao (2017) “Direccion estratégica para la sostenibilidad de empresas legales en entornos
afectados por economia ilegal y delito: El caso de estudio del proyecto Buritica y como afronto6
sus dificultades con la mineria ilegal de oro, 2014 — 2017” el objetivo de la investigacion es
desarrollar un procedimiento que permita evaluar la alineacion estratégica en las empresas. La
metodologia consistio en un nivel descriptivo y basada en informacién documental sobre las

variables de gerencia estratégica y la sostenibilidad que se presenta en el entorno social.

Los resultados muestran que la gestion estratégica, por su caracter que integra todos los

sistemas en un solo pensamiento estratégico, es la forma mas apropiada de gestionar las
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organizaciones en el sector energético. Las conclusiones determinan que el rumbo estratégico ya
no es el problema para muchas organizaciones, sino el despliegue de la estrategia disefiada para
cumplir la misién y brindar el cambio para lograr la vision es el desafio a lograr. Aporta, un
estudio que corrobora un conjunto de dificultades en las empresas tales como: escasa alineacion
estratégica en la gestion, escaso enfoque en los procesos y hacia la mejora continua, las
herramientas de control para la gestion empresarial se aplican de forma aislada y sin integracion

y no se implementan estrategias en las organizaciones.

2.1.3 A nivel regional. Zafra (2018). “Gerencia de valor en la etapa de exploracion para la
productividad carbonifera en Norte de Santander”. El objetivo de esta investigacion fue analizar
las empresas dedicadas a la exploracion de carbdn desde un enfoque de gerencia de valor en
Norte de Santander. La metodologia fue cuantitativa y de tipo descriptiva, teniendo en cuenta
una muestra probabilistica de 163 contratos de concesion otorgados por Agencia Nacional

Minera.

En los resultados se describieron los proyectos carboniferos que existian en el momento en el
departamento en la etapa de exploracion, revisando los componentes gerenciales de los
proyectos. Seguidamente, se determiné la aplicabilidad de estrategias gerenciales que pudieran
mejorar la productividad de los yacimientos carboniferos y se definieron unos lineamientos de
gerencia de valor para tal fin. Las conclusiones indicaron que a nivel nacional la mineria del
carbdn es una actividad que aporta de forma significativa al desarrollo social y econémico del
pais, pero en la region nortesantanderana la productividad carbonifera esta amenazada por la
poca eficacia de la gerencia de exploracion que aporte valor en la cadena productiva. El aporte
de este proyecto consiste en la identificacion de algunos aspectos gerenciales del eslabon de

exploracion carbonifero, que puede orientar el analisis de las variables de gerencia estratégica y
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la aplicacion de estandares de sostenibilidad como valor agregado al sector.

Ortega, Becerra, Barajas, Ramirez & Sanguino (2018) “La gestion ambiental y su impacto en
el desarrollo de las actividades productivas en Cucuta” El objetivo de este estudio se enfoco en
analizar la naturaleza de la gestion estratégica desde una situacion posconflicto en la frontera de
Colombia y Venezuela, lo que contribuira a establecer un futuro escenarios de gestion
estratégica. Para ello, se realizé una revision bibliogréafica sistematica, acompafiada de trabajo de

campo (entrevistas) para analizar de forma integral la situacion ambiental y productiva.

Los resultados reflejan que la gestion estratégica global puede afectar gravemente la
sostenibilidad de las concesiones mineras en la region. En Norte de Santander los estudios se han
enfocado en las afectaciones ambientales de las ladrilleras que emiten gases contaminantes por la
baja eficiencia energética de los hornos de coccion, por las impurezas del carbon que afectan el
aire y la poca integracion de tecnologias a los procesos. También puede verse gravemente
afectado por problemas como los conflictos, siendo importante establecer estrategias para estar
preparado ante situaciones negativas. Las conclusiones indican que, ante situaciones adversas, la
industria minera tiene la capacidad de ser resiliente, pero debe enfocarse en la planificacion de
escenarios futuros mas convenientes. El aporte de este proyecto se basa en las orientaciones
sobre la generacion de politicas y estrategias que le permitan al sector minero de la zona
aprovechar los recursos naturales y convertirlos en una oportunidad para el desarrollo

socioecondémico de su poblacion.

Avendaio, Rueda & Paz (2016) “La gestion ambiental en las pymes del sector arcilla en
Cucuta y su area metropolitana” Este articulo toma la literatura sobre gestion estratégica como

un angulo de entrada tedrico y tiene como objetivo comprender mejor como la adopcién de
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modelos de gestion estratégica puede posibilitar procesos de co-creacién en el area minera. Se

utilizé una literatura centrada en la nocién de escuelas de pensamiento de la gestion estratégica.

Los resultados evidencian las transformaciones actuales en la sociedad, la economiay el
sector minero exigen el desarrollo de marcos teéricos mas unificados. Ademas, el articulo
analiza como la cocreacion como modo de gobernanza en el sector minero puede contribuir a
soluciones innovadoras y a la generacion de valor. Las conclusiones sefialan un proyecto
caracterizado por una planificacion estratégica a largo plazo, asi como por la innovacion local,
para ilustrar el argumento minero. Ofrece cuatro propuestas sobre los impulsores y facilitadores
y las cuestiones de gestion clave para emprender un enfoque estratégico de un modo de

gobernanza para mejorar la préctica, la investigacion y la teoria futuras.

Mosquera & Villamarin (2019) “Generalidades y aspectos basicos de la mineria en el marco
de los procesos de planificacion” este articulo propone una estrategia de gestion para garantizar
una acertada politica minera. Esta estrategia tiene un énfasis en el proceso jerarquico en capas,
con el fin de optimizar y lograr eficiencia, confiabilidad y resiliencia. Investigacion documental,
con un analisis bibliométrico se ha basado en mas de 2000 articulos cientificos de las bases de

datos Web of Science y Scopus.

Los resultados de este trabajo tienen en cuenta el "qué”, "como" y "donde" para dar respuesta
a los ajustes administrativos necesarios para reducir el riesgo de inversion en formacion y
formacion de capital humano, que advierte sobre la necesidad de adquirir conocimientos,
especialmente de paises con experiencia cientifica. Las conclusiones muestran los indicadores
que motivan el esfuerzo en funcion del merito que produce el capital humano, donde se aplica

una metodologia de aprendizaje invertido o blended learning para presumir un capital humano.
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El aporte consiste en la identificacion de las herramientas de planificacion que ayudan en el

desempefio de las organizaciones mineras.

Analisis del estado del arte:

A partir del analisis de los anteriores antecedentes que fueron consultados, se observa que la
gerencia estratégica es un area de interés en el sector industrial y especialmente en las empresas
que se dedican algun tipo de mineria, teniendo en cuenta la importancia que tiene en la
planificacidn, gestion de recursos y cumplimiento de objetivos en este tipo de actividades que
requieren grandes inversiones para operar y generar rentabilidad. Algunos estudios como el
desarrollado por Carayannis, llinova & Cherepovitsyn (2021) y Neiva, Prasath, Amorim, Lima,
Barbosa, Ribeiro et al. (2021) plantean la necesidad de fortalecer los sistemas y herramientas de
gestion y control estratégico para minimizar la incertidumbre y los riesgos de pérdidas en los
proyectos mineros, siendo necesario integrar desde la gerencia el uso de nuevas tecnologias para
garantizar el éxito de estas empresas. Sin embargo, esta preocupacion en los estudios revisados
parece estar mas encaminada hacia la optimizacién de utilidades y permanencia de las empresas
en el mercado, antes que en la minimizacion de las diferentes afectaciones que puede sufrir el

entorno social y medio ambiental a causa de las actividades mineras propiamente dichas.

A pesar de esto, algunas investigaciones han apuntado al analisis de las relaciones que existe
entre las organizaciones y diferentes factores del entorno, como son las comunidades y el recurso
humano interno. En este sentido, Darbi & Coffie (2021) encontraron que actualmente hay pocos
avances investigativos e interés académico por los enfoques de estrategia como medio de
practica social en el entorno. Algunos avances se han orientado a la gestion del capital humano

para el provecho productivo, como es el caso de Ramirez et al. (2020), ya que se determind que
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la gestidn de oportunidades puede minimizar las amenazas competitivas del entorno en el

competido sector minero.

A nivel nacional, en vista a los pocos analisis que se han realizado en cuanto al desempefio
minero en contraste con la gestion estratégica, Alvarado (2017) logro determinar que hay una
amplia brecha entre el enfoque gerencial de algunas empresas y las politicas mineras del pais, lo
que corrobora esta separacion entre la productividad y los requisitos de sostenibilidad que se han
proyectado para el sector. En el &mbito regional, algunos estudios como el desarrollado por Zafra
(2018) también se enfoco6 en el mejoramiento de la productividad de la etapa inicial de
exploracién del proceso carbonifero para generar mayor valor al sector, pero no se tuvieron en
cuenta aspectos se sostenibilidad, ni la valoracion de los componentes del entorno o diferentes
partes interesadas. Otros estudios como el de Ortega (2018), han avanzado en el anélisis de la
gestion ambiental de las empresas ladrilleras de la regién que emplean el carb6n como generar
energia, pero no se visualizan estudios recientes y directamente relacionados con la gerencia

estratégica y la sostenibilidad como tal del sector carbonifero de Norte de Santander.

Siendo asi, la situacion actual deja ver que el enfoque gerencial y la sostenibilidad en el
sector minero estd mas dirigida al aumento de la productividad y la minimizacién de amenazas,
pero no se da mayor relevancia a los diferentes agentes externos y se limita al cumplimiento de
los requisitos de los sistemas de gestion ambiental. En este sentido, estudios como el de
Avendaiio, Rueda & Paz (2016) y Mosquera & Villamarin (2019) encontraron que las
actividades mineras a nivel nacional y regional requieren de modelos de gestion unificados que
respondan a las transformaciones actuales de la sociedad en cuanto a innovacion, generacion de

valor, capital intelectual y modos de gobernanza que permitan una gestion estratégica acertada.
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2.2 Marco Tedrico

2.2.1 Teoria de la gerencia estratégica. Segun Cole (2004), se trata de un concepto
complementario al concepto de politica empresarial, siendo esto lo que se conoce en la gestion
moderna con el término de estrategia. Para Serna (2008), la estrategia es la amplia determinacion
de los objetivos de una empresa y la especificacion de cursos de accion alternativos que se
tomaran para lograr los objetivos de la empresa. Segiin Chandler (citado por Cole, 2004), la
estrategia es la determinacion de los objetivos basicos a largo plazo de una empresa y la

adopcion de cursos de accién y asignacion de recursos necesarios para llevar a cabo las metas.

Dirani & Nafukho (2018), se refiere a la teoria de la planificacion estratégica, como un
concepto amplio del negocio de la empresa, donde se definen las directrices por las cuales la
empresa puede realizar su basqueda y someter la seleccién de la empresa a la oportunidad méas
atractiva. Para Serna (2008), la estrategia es el modo de plan de accion para asignar recursos
escasos con el fin de ganar ventaja competitiva, lograr un objetivo y capitalizar una oportunidad
percibida con un nivel de riesgo aceptable. En ese sentido, Serna (2008), expresa que la
planificacion estratégica se utiliza para describir todas las actividades futuras de una empresa. De
esta forma se establece el plan que determina como una organizacion puede lograr mejor su fin
deseado a la luz de oponerse a presiones impuestas por la competencia y los recursos limitados,

en palabras de Peter Drucker (citado por Dirani & Nafukho, 2018).

De esta forma la teoria de la planificacion estratégica es el enfoque basico de la empresa para
lograr sus objetivos generales. Es un enfoque cuidadoso, deliberado y sistematico para aclarar los
objetivos organizacionales, haciendo decisiones estratégicas y control del progreso hacia el

objetivo (Serna, 2008). Partiendo de alli, esta cadena de definiciones, presenta la planificacion



33

estratégica como el patrén de decisiones en una empresa que determina y revisa sus objetivos,
propositos, metas, produce las principales politicas y planes para lograr estos objetivos y define
la gama de negocios que la empresa va a perseguir, el tipo de organizacién econémica y humana
que es o pretende ser y la naturaleza de las contribuciones econémicas y no econdémicas que

pretende realizar a sus beneficiarios (Barney, 2007).

Basicamente, seguin Cole (2004), la planificacion estratégica se ocupa del posicionamiento en
el mercado de productos; es decir, como seleccionara la empresa las areas de marketing y
productos en las que competird, por ejemplo en la eleccion de la combinacion de marketing de
productos, la direccién en la que la empresa buscaré crecer y desarrollar, los objetivos de lucro y
crecimiento que busca alcanzar, la interaccion dentro de la empresa y sus parametros externos (el
mundo circundante o dominio ambiental), su politicas y programas de ajuste a los cambios en los
lugares de marketing u otros elementos en su ambiente externo; la herramienta competitiva que
emplea la empresa, como cambios de precios, ofrecer descuentos de calidad a los clientes,
introduccién de nuevas lineas de productos, empleo de servicios de consultoria, asi como la

forma en que la empresa configura sus recursos (Dirani & Nafukho, 2018).

El desarrollo de estrategias, se encarga de la formulacién de politicas, las cuales pueden
verse como una toma de decision que se ocupa principalmente del desarrollo de objetivos en las
organizaciones, el compromiso de sus recursos y las limitaciones ambientales. Para Cole (2004),

al formular una estrategia, los pasos mas basicos a seguir serian los siguientes, aunque:

Identificacion de la Mision de la Compafiia: es decir, los objetivos a largo plazo de la
organizacion implicita en la mision de la organizacion; Analisis organizacional, es decir, analisis

de capacidades, estos son analisis de las debilidades y fortalezas de la empresa en términos de
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capacidad de marketing, personal, etc. Estos son principalmente analisis internos, que busca
establecer el "Como" aprovechar las oportunidades disponibles y, en segundo lugar, como
abordar y como superar o corregir las debilidades manifestadas también, examinar el sistema de
valores de la empresa con referencia a la gestion apreciada. Es decir, preferencia de manejo, el
andlisis de valor ayuda para saber lo que se puede lograr real y razonablemente y con lo que se
compromete la organizacion; Analisis de los valores sociales, dado que la organizacién opera
dentro de la sociedad, después de examinar el sistema de valores de la organizacion, se debe
cambiar el enfasis a los valores de la sociedad en general. Los valores sociales influyen en mayor

medida en los valores de la organizacion.

2.2.2 Teoria de dependencia de recursos TDR. En este proyecto se debe analizar la gestion
estratégica en relacion a la sostenibilidad minera carbonifera en el departamento Norte de
Santander, por lo que es necesario establecer la relacion entre la direccion de las empresas y los
componentes de la mineria sostenible (MS). Por lo tanto, la investigacion se fundamentara en la
teoria de dependencia de recursos, que permite analizar la manera cdmo una organizacion
depende de los elementos del medio ambiente para mantenerse competitivas en el mercado al

que pertenecen.

Esta teoria fue presentada en el afio 1978 por Jeffrey Pfeffer y Gerald R. Salancik como una
contribucion al estudio de la interdependencia que se presenta entre las organizaciones que se
caracterizan por tener sistemas abiertos, como lo que sucede con las empresas de explotacion
mineras que dependen estrictamente de la obtencion de recursos del entorno natural (Rueda &
Zapata, 2018). La Teoria de la Dependencia de Recursos (TDR) “explica que las organizaciones
deben realizar transacciones con elementos del medio ambiente, con el fin de obtener los

recursos necesarios para la supervivencia” (Pfeffer & Salancik, 1978, p.43).
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En este sentido, la TDR permite analizar la interdependencia que pueden tener las empresas
con el entorno y orienta la reflexion a nivel estratégica sobre ; Como afecta la interdependencia
en la capacidad de las empresas para alcanzar las metas propuestas? Esto implica que el
comportamiento de una organizacion se puede ver afectado por estas interdependencias, las
cuales pueden ser: 1. La interdependencia varia con la disponibilidad de los recursos con funcién
de la demanda requerida; 2. La interdependencia otorga caracteristicas especificas a los
individuos que participan en las transacciones de recursos con el entorno, y 3. Una
interdependencia indeseada puede generar problemas de incertidumbre y falta de certeza para el

desempefio actual y la organizacion (Rueda & Zapata, 2018).

Frente a lo anterior, la TDR plantea que la solucion esperada para resolver los problemas de
interdependencia e incertidumbre se aborda con acciones coordinadas entre la organizacion y el
entorno, por lo que se requiere mejorar la gestion de las actividades y aumentar la
interdependencia conductual de los actores e implicados. En la figura 1 se puede observar la
manera en que las empresas se pueden ver afectadas por otras organizaciones que controlan los
recursos que generan la dependencia. Principalmente, se presenta uno o mas grupos relacionados
con el control externo a la actividad empresarial y otro grupo que representa las demandas del
entorno y que pueden influir en las condiciones del mercado o suministro de recursos. Dentro de
los factores del entorno, Rueda & Zapata (2018) también plantean otras fuerzas mas especificas
que afectan esta interdependencia, como es: acceso a insumos, eliminacion de productos de
procesos, acceso a capital, disponibilidad de factores de produccidn, y acceso al capital

intelectual y fuerza de trabajo.
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Control Externo EE——— Demandas del Entorno

Grupos u organizaciones externas Responde a aquellos que controlan los
pueden exigir ciertas acciones de la recursos que necesita.

organizacién, a cambio de propor- mmmsp ORGANIZACION Otras condiciones que influyen para
cionarle recursos. acatar una demanda externa.

l

No son autosuficientes

Ortras condiciones que influyen para que la organizacién acate una demanda externa, segtin Pfeffer & Salancik (1978,

p. 44), son:

1. La organizacién central obtiene algunos recursos del actor social que efecttia las demandas.

2. El recurso es una parte decisiva o importante del funcionamiento de la organizacién central.

3. El actor social controla la asignacién del recurso, el acceso a él o su uso; para la organizacién central no son ase-
quibles fuentes alternativas de ese recurso.

4. La organizacién central no controla la asignacién del acceso al uso de otros recursos decisivos para el funciona-
miento y la supervisién del actor social.

5. Las acciones o los productos de la organizacién central son visibles y pueden ser evaluados por el actor social para
dictaminar si las acciones satisfacen sus demandas.

6. Lasatisfaccién de los reclamos del actor social por la organizacién central no estdn en conflicto con la satisfaccién
de demandas de otros componentes del ambiente del cual ella es interdependiente.

7. La organizacién central no controla la determinacién, la formulacién o la expresion de las demandas del actor
social.

8. La organizacién central es idénea para desarrollar acciones o productos que satisfardn las demandas externas.

9. La organizacién central desea sobrevivir.

Figura 1. Estructura de interdependencia de recursos entre organizaciones

Fuente: Rueda & Zapata (2018).

Ademas de lo anterior, teniendo en cuenta la TDR y el analisis de las interdependencias
especificas que tienen las empresas mineras, se integra el concepto de sostenibilidad minera
como parte del desarrollo sostenible que esta siendo ampliamente utilizado en muchas areas de
actividad empresarial. Al respecto, se tiene que el desarrollo sostenible es la adquisicion y el uso
de recursos naturales, como es el caso de la mineria, donde la extraccion racional y rentable de
minerales. Sin embargo, el hombre moderno, acostumbrado a la disponibilidad de recursos
minerales, olvida un hecho de suma importancia, que es el inevitable agotamiento de los recursos

gue son materias primas y se someten a la presién del control externo. Las tltimas décadas en la
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historia mundial han sido testigos de un desarrollo econdmico dinamico para muchos paises del
mundo y sus economias, en particular los que pertenecen al grupo de paises en desarrollo

(Virgone, Ramirez, Mainhagu. & Brusseau, 2018).

Esto esta asociado con una demanda en aumento extremadamente rapido de varios tipos de
recursos minerales. Es particularmente pronunciado en el caso de los recursos energéticos, por lo
que, en muchos paises, se ha planteado la cuestion de la seguridad energética. Lamentablemente,
el mundo depende cada vez més de la importacion de combustibles fosiles, provocando la
dependencia energética (Garcia & Pérez, 2019). La creciente demanda de recursos minerales
tiene hoy una dimension mucho méas amplia, y cada vez con mayor frecuencia el mundo habla de
un problema mas general en relacién con la seguridad de las materias primas. Esta seguridad se
esta volviendo particularmente importante en relacion con las materias primas estratégicas que
son cruciales para el desarrollo de muchas nuevas tecnologias (Virgone et al., 2018). Ademas,
para Mosquera & Villamarin (2019), se debe prestar mucha atencién a un tema importante, la
distribucion desigual de varios depositos minerales en términos geogréficos. Este fendmeno hace
que el acceso a determinados grupos de materias primas, especialmente las méas buscadas en el

mercado, sea limitado, lo que crea una posicién privilegiada para algunos paises.

Especificamente en cuanto a los recursos minerales Mosquera & Villamarin (2019), sefialan
sin ambiguiedad la necesidad de un mayor funcionamiento y desarrollo, siendo de vital
importancia para el presente y el futuro de la humanidad. Pero, aun asi, necesitan responder una
pregunta clave, a saber: ¢se estan aplicando las reglas del desarrollo sostenible a este tipo de
actividad industrial? ¢es consciente el mundo de que la idea de sostenibilidad en las actividades
mineras debe implicar el ahorro de materias primas? Solo aplicando consistentemente esta regla

para asegurar que los recursos no renovables de materiales minerales serviran de manera
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beneficiosa, no solo al presente, sino también a muchas generaciones futuras.

Mientras tanto, el problema del desarrollo sostenible en el ambito de la adquisicion y
utilizacion de materiales minerales esta lejos de alcanzar el estado esperado y se pueden crear
distorsiones en la interdependencia de recursos. Es decir, se puede observar, especialmente desde
las empresas como el consumo de recursos debe racionalizarse o como se pueden establecer
acciones de mitigacion para hacer uso racional de los mismos (Virgone et al., 2018). Al respecto,
Kakha et al. (2019), resalta la importancia de analizar las relaciones de causa y efecto entre los
componentes de la mineria sostenible y sus demas factores organizacionales, para lo cual se
emplea la herramienta DEMATEL que evalua las interdependencias de un sistema y apoya la

toma de decisiones.

En la actividad minera se emplean diferentes herramientas de evaluacién, pero para el
desarrollo de este proyecto se selecciona el método DEMATEL (Decision Making Trial and
Evaluation Laboratory) que es multidimensional y que consiste en el uso de diferentes matrices
de correlacion que facilitan la toma de decisiones. Sin embargo, primero es importante
mencionar la evolucion del concepto de sostenibilidad y las diferentes implicaciones en el campo
minero. El DEMATEL se determina aplicando una ecuacion y se conforma por los siguientes

pasos:

Se busca calcular la relacion total de la matriz (T) = D (I-D) ~-1, donde:

D: matriz de datos normalizada.

I: matriz de identidad.

Aplicando los pasos de:
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1. Construccidn y célculo de la matriz de influencia directa inicial.

2. Célculo y normalizacion de la matriz de influenciada directa inicial.

3. Célculo de la matriz de relacion total.

4. Elaboracién del diagrama causa efecto.

Este proceso se debe alimentar de criterios estratégicos y factores priorizados para definir la
mejor alternativa de desarrollo que considere los costos y riesgos, y los beneficios y
oportunidades de la actividad minera frente a la relacion con el entorno y la sostenibilidad. En
términos generales, DEMATEL ayuda a la gerencia a jerarquizar las estrategias que debe aplicar,
segun el impacto que tiene una sobre las demas y que se basa en criterios de desarrollo sostenible

para orientar la toma de decisiones y el direccionamiento de la empresa.

2.3 Marco Conceptual

Andlisis estratégico. El anlisis estratégico que se propone realizar en este proyecto parte
del diagnostico que tiene como objetivo evaluar el potencial de las empresas mediante la
evaluacion de sus recursos internos y el entorno empresarial donde estas desarrollan su actividad.
Como primera etapa en el proceso de gestion estratégica, el analisis del diagnostico estratégico
asegura las premisas para la fundacion, elaboracion y operacionalizacion de una estrategia de
gestion competitiva. En este contexto, segiin Neiva et al. (2021), los criterios conceptuales
fundamentales para enmarcar tematicamente el analisis del diagndstico estratégico y los
principales instrumentos que pueden ser utilizados por las empresas en esta etapa del proceso de
gestion estratégica, buscara segun Alvarado (2017), responder las siguientes preguntas: ¢ Donde

estoy ahora? ;Donde quiero ir? ;Qué se necesita hacer ahora para obtener los objetivos
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previstos?

Segln Serna (2008), el andlisis estratégico de una empresa implica un diagnostico estratégico
del entorno externo (el andlisis estratégico del entorno competitivo) y un diagnostico estratégico
del entorno interno (el anélisis estratégico interno de la empresa). El diagndstico estratégico
interno de una empresa pretende investigar su potencial interno teniendo en cuenta el
posicionamiento de los demas competidores en el ambito en el que desarrollan su actividad,
calculando asi la posicion relativa de la empresa frente a la posicion de sus competidores en los
mercados en los que desarrolla su actividad (Neiva et al., 2021). No se trata solo de decir
"sabemos como hacer esto”, sino de "como lo hacemos en comparacién con otros, en el mercado
respectivo”, siendo el objetivo de este diagnostico determinar las fortalezas y debilidades de la
empresa y sus competencias distintivas. Las fortalezas de una empresa son sus caracteristicas que
la colocan en una posicion superior en comparacion con las empresas que compiten con ella, lo
que le asegura una ventaja competitiva, por ejemplo: grandes finanzas y recursos, titularidad de
patentes, alto grado de utilizacion de las capacidades de produccién, fuerte cadena de
distribucion. Las debilidades de una empresa son sus caracteristicas que la colocan en una
posicion inferior a las empresas que compiten con ella (por ejemplo, una tecnologia obsoleta,
altos costos de produccion, una organizacion rigida, una gestion defectuosa, la falta de capacidad
de negociacién con sus clientes, etc. La competencia distintiva de una empresa representa la
capacidad de un recurso especial y exclusivo que tiene, una competencia en la que la empresa

sobresale y que representa una ventaja competitiva, un factor clave de exito (Guisao, 2017).

Sostenibilidad minera. La sostenibilidad apareci6 en la segunda mitad del siglo XX como
una reaccion al dindmico crecimiento econémico de muchos paises del mundo, que a menudo se

observo en condiciones de uso excesivamente intenso y descontrolado de los recursos naturales
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(Garcia & Pérez, 2019). Analizando el significado del término "desarrollo sostenible", cabe
sefialar que adquiere particular resonancia en el caso de la mineria, que es una actividad
relacionada con la adquisicion de diversos tipos de recursos naturales. Una caracteristica integral
de esta actividad es el hecho de que se aplica a recursos no renovables. Por lo tanto, el primer y
rector principio del desarrollo sostenible debe ser la adquisicion y el uso razonable y econémico

de los recursos minerales (Virgone et al., 2018).

Histéricamente, la industria minera es uno de los tipos de actividad humana mas antiguos
documentados, ya que la humanidad durante muchos siglos e incluso milenios, y también hoy, se
ha beneficiado de la adquisicion de las riquezas de la tierra. Los recursos naturales que han sido
extraidos y utilizados por el hombre siempre han condicionado el desarrollo econémico y
civilizatorio de sociedades y estados, lo cual fue muy claramente enfatizado por Mosquera &
Villamarin (2019), segun el cual la mineria no lo es todo, pero sin minar todo es nada. En ese
sentido, es posible especificar una serie de éareas, tanto en el pasado como en el presente, que

deben su desarrollo al desarrollo de la mineria (Garcia & Pérez, 2019).

El objetivo de las actividades mineras contemporaneas sostenibles, segin Garcia & Pérez
(2019) es obtener una amplia variedad de recursos naturales, que se utilizan para satisfacer las
diversas necesidades de los hombres, comenzando por la energia, la construccion, la quimica, la
farmacéutica, la automotriz, la electronica e incluso la construccion de naves espaciales. La
extraccion de recursos minerales a escala global continia aumentando y es pertinente analizar
esta situacion desde diferentes perspectivas, como puede ser desde la interdependencia del uso de
recursos, por tratarse de organizaciones con sistemas abiertos que hacen transacciones con

elementos del medio ambiente para sobrevivir en el mercado.
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Competitividad. Recientemente, debido a la competencia, que se esta intensificando en los
mercados regionales y también en el mercado global, el concepto de competitividad ha atraido
especial atencidon de cientificos y economistas. El concepto de competitividad se utiliza en las
sociedades politicas y cientificas; por eso tiene muchos significados. Para Hawkins (2015), el
concepto de competitividad a lo largo de la historia ha tenido representantes tan famosos de la
teoria de la economia clasica como Smith y Ricardo definen la competitividad como el uso de
ventajas competitivas con el propdsito de aumentar la capacidad de produccidn, que es diferente
sujeto al pais o la rama de la produccion debido a las diferentes tecnologias, que se utilizan en la

produccion, el trabajo compartido y la especializacion.

Smith (citado por Hawkins, 2015) en su teoria de la ventaja absoluta enfatiz6 que la
produccion con los gastos mas bajos proporciona ventajas competitivas en el comercio
internacional. Segun esta contextualizacion, el nivel de desarrollo de las economias de los paises
y las diferencias de capacidad dependen de la distribucion del trabajo y el beneficio, que se
proporciona debido a la especializacion, es decir, las inversiones en el capital (desarrollo de
maquinaria) y el comercio (expansién de los mercados) determinan la especializacion de los

paises, la capacidad y el crecimiento de la produccion (Hawkins, 2015).

Los mercados perfectamente competitivos generalmente funcionan de manera mas eficiente
en el campo organizacional y estratégico. Es probable que las economias en las que la mayoria
de los mercados tienen muchos productores compitiendo por las ventas sean mas dinamicas que
sus competidores en sus mercados si estan abiertos a competidores de fuera de sus fronteras, al
tener aranceles bajos o nulos u otras barreras al comercio (Dirani & Nafukho, 2018). La
competencia o el nivel de competencia es un factor de andlisis dentro del campo de la

planificacion estratégica. Garantizando mercados competitivos que también requiere medidas
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activas para promover la competencia y mejorar la competencia de estas formas es el enfoque de
la gerencia organizacional. Las mejoras en este aspecto de la competitividad se pueden
considerar como una economia que avanza hacia la frontera de posibilidades de produccion o se

desplaza fuera de ella (Hawkins, 2015).

Mineria. La mineria ha formado una parte significativa de las economias a nivel nacional,
generalmente han sido un componente central de la economia formal y un sector clave en
términos de planificacion para el desarrollo econémico en la nacion respectiva. En resumen, la
mineria se considera una fuente potencial o un impulsor de un crecimiento de base mas amplia
para el desarrollo econémico (Mosquera & Villamarin, 2019). Pero que, segin Garcia & Pérez
(2019), si bien una gran dotacion de minerales puede ser un recurso nacional deseable, la historia

reciente muestra que, en términos econdémicos, plantea varios desafios de gestion.

Segun Virgone et al. (2018), la mineria es la extraccion de minerales u otros materiales
geoldgicos econdmicamente valiosos de la superficie terrestre. Puede ser de un yacimiento, filon,
veta, filon, arrecife o depositos de material. Desde el comienzo de la civilizacion, la gente ha
utilizado piedra, cerdmica y, mas tarde, metales que se encuentran cerca de la superficie de la
Tierra. Los minerales son las principales fuentes de energia y materias primas para las industrias.
Segln Garcia & Pérez (2019), los materiales naturales de la tierra se utilizan como fertilizantes y
para la produccién de metales como el acero. Estos se utilizaron para fabricar herramientas y
armas tempranas. Los métodos de mineria ampliamente adoptados, tanto superficiales como
subterraneos tiene una vision general de todas las operaciones que se realizan para explorar los

recursos minerales de manera econdmica (Mosquera & Villamarin, 2019).
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Para Virgone et al. (2018), hoy en dia la mineria es una de las industrias esenciales que
implican tanto la exploracion como el procesamiento de la extraccion de minerales de la tierra,
de manera econdémica y con un dafio minimo al medio ambiente. La mineria es necesaria para
que las naciones tengan un suministro adecuado y confiable de minerales y materiales para
satisfacer sus necesidades econdmicas y de defensa. Algunos de los minerales extraidos, como la
piedra, que es un mineral industrial o no metalico, se pueden utilizar directamente de la tierra.
Los minerales metalicos, que también son minerales no combustibles, generalmente se combinan

en la naturaleza con otros materiales como minerales.

Estos minerales deben tratarse, segun Mosquera & Villamarin (2019) generalmente con
productos quimicos o calor para producir el metal de interés. La mayor parte del mineral de
bauxita, por ejemplo, se convierte en 6xido de aluminio, que se utiliza para fabricar aluminio
metalico mediante calor y aditivos. Los minerales combustibles, como el carbén y el uranio,
también deben procesarse utilizando productos quimicos y otros tratamientos para producir la

calidad de combustible deseada.

Gestion ambiental. La gestion ambiental es segin Laporta (2010), una actividad
intencionada con el objetivo de mantener y mejorar el estado de un recurso ambiental afectado
por las actividades humanas. Para Anampi, Aguilar, Costilla & Bohdrquez (2018) la Gestion
ambiental en las organizaciones: analisis desde los costos ambientales, la Gestion Ambiental se
puede definir como la gestion de la interaccion y el impacto de las actividades humanas en el
medio ambiente natural. La misma, tiene como objetivo garantizar que los servicios de los
ecosistemas y la biodiversidad estan protegidos y mantenidos para un uso equitativo de las
generaciones humanas futuras, y también, mantener la integridad del ecosistema como un fin en

si mismo al tomar en consideracion variables éticas, economicas y cientificas (ecoldgicas). La
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gestion ambiental trata de identificar los factores que tienen un interés en los conflictos que
pueden surgir entre la satisfaccion de las necesidades y la proteccién del medio ambiente.

Partiendo de los siguientes pasos: Identificacion, evaluacién y control (Laporta, 2010).

La Gestion Ambiental ofrece investigaciones y opiniones sobre el uso y conservacion de los
recursos naturales, la proteccion de los habitats y el control de los peligros, abarcando el campo
de la gestion ambiental sin tener en cuenta los limites disciplinarios tradicionales (Anampi et al.,
2018). De esta forma segun Laporta (2010), el objetivo es mejorar la comunicacion, haciendo
que las ideas y los resultados de cualquier campo estén disponibles para profesionales de otros
origenes. Las contribuciones provienen de la biologia, botanica, quimica, climatologia, ecologia,
economia ecoldgica, ingenieria ambiental, pesca, derecho ambiental, ciencias forestales, geo-
ciencias, ciencia de la informacién, asuntos publicos, salud publica, toxicologia, zoologia y méas
sectores de produccion econémicos que en cumplimiento de sus actividades genere un impacto

de indole ambiental.

Prospectiva. Segun Godet (2008), el enfoque prospectivo introdujo la posibilidad de
reconocer varios estados posibles en el proximo intervalo de tiempo, porque no reduce la
dinamica del cambio a una simple eleccidn racional, como es el caso cuando las reflexiones
sobre el futuro se enfocan solo en la identificacion o extrapolacion de tendencias. Asi, para
Astigarraga (2016) la prospectiva proporciona la base para una reflexion a largo plazo sobre el
sistema en estudio que le da una vision multidimensional y multiescala del mismo. Hay una
variedad de métodos y técnicas disponibles que se han desarrollado para hacer frente a las
reflexiones estratégicas a largo plazo, que tienen la capacidad de los tomadores de decisiones
para hacer estimaciones de futuros, identificar hechos portadores de futuro y hacer inferencias

sobre el futuro. Por lo tanto, se trata de una técnica o método de planificacion que ayuda a la
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gerencia a identificar las definiciones y conceptos clave en torno al enfoque prospectivo, ademas
de reconocer similitudes y divergencias con otros enfoques en el campo de los estudios futuros

(Godet, 2008).

Los métodos v la filosofia de la prospectiva (prospectiva estratégica) se han transmitido de
una generacion a la siguiente (Astigarraga, 2016). Mientras los estilos de vida cambian, los
mismos viejos problemas permanecen igual. Por lo tanto, para comprender la prospectiva, su
alcance, sus objetivos y sus métodos, es mejor volver a la filosofia que esta en la fuente de esta

practica tan extendida hoy en dia en todo el mundo (Godet, 2008).

La prospectiva comenzé a mediados de la década de 1950 con el filésofo francés Gaston
Berger, quien formalizé la practica en torno a lo que hoy se llama la ciencia de la decisién. A
partir de 1955, Berger (citado por Godet, 2008) argumentd que las decisiones deben tomarse
pensando en el futuro. También Godet (2008), comenz0 a trazar los contornos de prospectiva
describiendo como los tomadores de decisiones podrian conciliar tanto el conocimiento con el
poder politico como el fin con los medios. De esta forma, la prospectiva proporciona a los
responsables de la toma de decisiones tanto en el &mbito politico como en el empresarial la
oportunidad de transformar sus visiones en realidad tomando acciones especificas y orientadas a

objetivos.

2.4 Marco Espacial

El alcance geogréafico de este proyecto son las empresas que pertenecen al sector del carbon
del departamento de Norte de Santander, por lo cual, el analisis que se debe realizar sobre la
gestion estratégica y la sostenibilidad tendré en cuenta diferentes minas que se ubican en

municipios como Cucuta, Sardinata, EI Zulia y San Cayetano, entre otros.
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2.5 Marco Temporal

El desarrollo de este proyecto para analizar la gestion estratégica y la sostenibilidad minera
carbonifera en el departamento Norte de Santander, correspondera a las condiciones de las
empresas durante el primer semestre del afio 2022, que siguiendo el proceso de reapertura
econOmica luego del confinamiento por Covid-19, se estima que estén activas y en posibilidad de

ofrecer informacion para el estudio.
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3. Disefio Metodoldgico

3.1 Tipo de Estudio

Para este proyecto se utilizara un enfoque de investigacion cuantitativo. De acuerdo con
Briones (2002) el enfoque cuantitativo “se utiliza para describir o tratar de explicar los
fendmenos que estudia, en las formas que es posible hacerlo en el nivel de estructuracion I6gica
en el cual se encuentran las ciencias sociales actuales” (p.17). Para Hernandez, Fernandez &
Baptista (2014) es el enfoque donde “el investigador utiliza sus disefios para analizar la certeza
de las hipo6tesis formuladas en un contexto en particular o para aportar evidencias respecto de los
lineamientos de la investigacion” (p.128). En este proyecto el entorno social esté definido por el
sector de empresas carboniferas del Departamento de Norte de Santander, a partir de lo cual se
aplican instrumentos de medicion numérica y la aplicacion de la estadistica para establecer la

relacion entre la gestion estratégica y la sostenibilidad minera carbonifera de la region.

Teniendo en cuenta la relevancia de la sostenibilidad como parte del entorno social de las
organizaciones y en este caso con la gerencia estratégica del sector minero, se desarrolla una
investigacién de tipo correlacional para obtener nuevos conocimientos, que van mas alla de la
descripcion del fenémeno. De esta manera, se busca establecer relaciones entre conceptos, con el
fin de indagar sobre las causas de los hechos y fendmenos fisicos o sociales. Acorde a Hernandez
et al. (2014) “como su nombre lo indica, su interés se centra en explicar por qué ocurre un
fendmeno y en qué condiciones se manifiesta o por qué se relacionan dos o0 més variables”
(p.95). Por lo tanto, el estudio explicativo permite analizar la gestion estratégica y establecer
relaciones causales con el tipo de sostenibilidad minera carbonifera que se aplica en el

departamento Norte de Santander.
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3.2 Método de Investigacion

El método de investigacion es no experimental, deductivo y estadistico para hacer la
recopilacién, procesamiento y de andlisis de datos. Con este método se pueden analizar las
situaciones presenten en grupos conformados por rasgos comunes, como lo pueden ser las
organizaciones que conforman un sector productivo determinado (Briones, 2002). Por su parte,
para Hernandez et al. (2014) la investigacion no experimental permite realizar estudios sin
manipular deliberada las variables, por lo que solo miden situaciones o fenémenos en su

ambiente natural para después analizarlos.

En este proyecto primero se identifican teéricamente las dimensiones que relacionan la
gerencia estratégica y los componentes de la Mineria Sostenible (MS), para luego realizar un
diagndstico para medir cuantitativamente las variables y establecer el grado de apropiacion de
los elementos de la mineria sostenible en la gerencia estratégica de las empresas carboniferas del
departamento Norte de Santander. Al respecto, el proceso tiene una Idgica deductiva, ya que va
de lo general a lo particular (de los modelos tedricos a los datos), lo que permite “someter la
hip6tesis a prueba o escrutinio empirico (...) para aceptarse o rechazarse en un contexto

determinado” (Hernandez et al., 2014, p.122).

Por tratarse de una investigacion cuantitativa, también es necesario emplear herramientas
estadisticas para hacer el procesamiento de datos sobre la medicion de las variables, con el fin de
establecer relaciones causales que expliquen la problematica. Los datos obtenidos se analizan
segun la distribucion (frecuencias absolutas, porcentuales y cruce de variables) y medidas de
tendencia central (media) (Briones, 2002), para establecer el grado de apropiacion de los

elementos de la mineria sostenible en la gerencia estratégica del sector carbon a nivel regional.
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3.3 Poblacién y Muestra

Para Hernandez et al. (2014) la poblacion es el total de los elementos que conforman el
fendmeno de estudio, teniendo en cuenta unas caracteristicas comunes y determina cual es el
origen de los datos de la investigacion; mientras que la muestra es el subgrupo de la poblacion
seleccionada que tiene las mismas caracteristicas y se puede determinar por métodos
probabilisticos. Sabiendo esto, la poblacion serdn las empresas pertenecientes al sector carbon en

el eslabon de explotacién y produccién en el departamento Norte de Santander.

Segun informacion consultada en la Cdmara de Comercio de Cdcuta, en la actualidad se
encuentran registradas 428 empresas (ver anexo 1), cuya actividad corresponde a la explotacion
de minas y canteras de carbon en el departamento; sin embargo, solo 283 se dedican a la
explotacion de carbén. Como se menciono, el célculo de la muestra es probabilistico, mediante la
aplicacion de una ecuacién con un nivel de confianza del 95% que permitira determinar un
namero proporcional de elementos que representan la poblacidn total. La seleccion de las
empresas que participaran en la muestra seré aleatoria simple. El calculo muestral se presenta a

continuacion:

N Z: p q
n:
e2(N-1)+Z% p q

en donde:

N = tamafio de la poblacion q = segundad, y
Zy = nivel de confianza, e = precision.

p = proporcion esperada,

Donde: N: 283, Z: 1,96, e: 0,05, p: 0,5y q: 0,5.
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Por lo tanto,

n: 163,20 ~ 163, siendo 202 empresas que explotan y producen minas y canteras de carbon

de Norte de Santander.

Sin embargo, aplicando criterios de inclusion y exclusion (empresas con titulos mineros
activos, con més de 10 trabajadores en mina y que acepten participar en el estudio) la muestra
estuvo conformada por 35 empresas mineras que explotan el mineral en diferentes zonas del

departamento de Norte de Santander.

3.4 Fuentes y Técnicas de Recoleccion de Informacion

El proceso de investigacion tiene como finalidad analizar la gestion estratégica y la
sostenibilidad minera carbonifera en el departamento Norte de Santander, por lo cual es
necesario acudir a fuentes primarias y secundarias de informacion, tal como se explica de la

siguiente manera:

Fuentes primarias: La principal fuente de informacion se trata de las empresas dedicadas a la
explotacion y produccion de carbon del departamento Norte de Santander, utilizando la base de
datos proporcionada por la Cdmara de Comercio de Cucuta. La informacién se obtiene por
medio de la aplicacion de dos instrumentos de recoleccion de datos, realizando visitas de campo
donde se ubican las instalaciones administrativas y las productivas de estas minas. La variable
relacionada con la gerencia estratégica se mide con un cuestionario de diagndstico estratégico
dirigido a los gerentes y administradores de las minas, mientras que el instrumento de evaluacion
DEMATEL es un cuestionario acompafiado de observacion directa en las minas donde se explota

y produce el mineral, previa autorizacion del gerente para ingresar a las mismas, cumplimiento
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los requisitos de seguridad y salud en el trabajo.

Por lo tanto, la técnica de recoleccion de datos es la encuesta. Segiin Hernandez et al. (2014)
la encuesta es el método mas utilizado para recolectar informacion, la cual consiste en una serie
de preguntas respecto a una 0 méas variables a medir. Por lo tanto, como primer instrumento se
emplea el cuestionario estructurado con opciones de respuesta de seleccién multiple y escala de
Likert para obtener datos que permitan llevar a cabo el diagndstico estratégico del ambiente
interno y externo (Serna, 2012) en relacién con los factores que debe tener en cuenta la gerencia
para asegurar la competitividad de la empresa en el mercado. Estos factores se obtienen de la
revision bibliografica reciente sobre el tema para establecer las principales dimensiones que se
tienen en cuenta en el analisis estratégico que se realiza en el campo de la mineria, teniendo en

cuenta que tiene condiciones particulares internas y externas para interactuar con el entorno.

Por su parte, la valoracion de la interdependencia de factores de sostenibilidad de las minas
se realiza por medio de un cuestionario basado en el modelo DEMATEL (Kakha et al., 2019),
que permite analizar las influencias y relaciones de causa y efecto entre los componentes de la
mineria sostenible (ambiental, econémico y social). Es un instrumento multidimensional que
facilita la construccion de matrices de correlacion y diagramas de causa — efecto para la toma de
decisiones. Se identifican los factores de interdependencia y se evalian mediante una escala de
comparacion de pares en cinco niveles, siendo 0, 1, 2, 3 'y 4 que representan 0: No hay
influencia, 1: Muy poca influencia, 2: Poca influencia, 3: Alta influencia y 4: Muy alta
influencia. Luego se realizan los calculos matematicos que explica el modelo DEMATEL y que

estan relacionados en el marco tedrico y en el anexo 7.
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Fuentes secundarias: Se acude a la consulta de bases de datos cientificas y repositorios de
diferentes universidades para hacer una revision bibliogréfica e identificar teéricamente los
componentes de la gerencia estratégica que se analizan en las empresas mineras, los
componentes de la Mineria Sostenible (MS) y las variables del modelo de evaluacion
multicriterio y prueba de toma de decisiones (DEMATEL). También, se consultan las bases de
datos de la Camara de Comercio de Cucuta para obtener informacion sobre las empresas que
participaran en el estudio y demas informes institucionales del Ministerio de Minas y Energia 'y

la Asociacion de Carboneros de Norte de Santander (Asocarbon), entre otros.

3.5 Proceso de Validacion de Instrumentos

Para comprobar que los instrumentos utilizados en esta investigacion eran apropiados para el
objetivo que se habia planteado se utiliz6 el método de la validacién por revision de expertos. Es
un proceso que tiene como objetivo determinar el grado en que un instrumento mide lo que debe
medir, es decir, es el grado de congruencia que tiene un instrumento para medir la variable
(Lbpez, Avello, Palmero, Sdnchez & Quintana, 2019). Para esta investigacion se utiliza la
validez del contenido por juicio experto que se entiende como “el grado en que un instrumento
de medicion aparentemente mide la variable en cuestion, de acuerdo con voces calificadas”

(Rodriguez, Poblano, Alvarado, Gonzélez & Rodriguez, 2021, p.3).

En este sentido, se seleccionaron 3 profesionales con niveles académicos de maestria y
doctorado en ciencias empresariales y con experiencia en el analisis estratégico en empresas
mineras de la region a quienes se les envio un oficio y una plantilla de validacion (ver anexo 5)
solicitando la evaluacion del cuestionario de diagndstico estratégico (ambiente interno y

ambiente externo). Adicional a la plantilla de validacion se anexd el cuadro de
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operacionalizacion de variables (ver anexo 2) y los instrumentos requeridos para la revision de

los expertos (ver anexo 3y 4).

A partir de lo anterior, los evaluadores realizaron las observaciones y recomendaciones a los
instrumentos en lo relacionado con los aspectos generales de presentacion, instrucciones,
distribucion de la informacién y claridad; ademas, de la validez de contenido como tal, mediante
los criterios de relevancia, claridad y sesgo en cada uno de los items. Los principales ajustes
consistieron en integrar, organizar y mejorar la redaccion de diferentes items para hacer que no
fuera tan extenso y que estuviera mas ajustado a las variables y dimensiones encontradas en la
revision de la literatura. Una vez recibida la respuesta de los expertos se procedi6 a realizar los
ajustes acordes a las indicaciones dadas para solicitar la verificacion y aprobacion del
instrumento para que fuera aplicado y proceder con el desarrollo de la investigacion (ver anexo

),

3.6 Tratamiento de la Informacion

Acorde al tipo de investigacion seleccionada, el tratamiento de la informacion se basa en el
conteo numérico y en el uso de herramientas estadisticas para procesar y analizar los resultados.
Los datos que se van a recabar con las encuestas se codifican segun corresponde a las
condiciones del ambiente interno y externo de las organizaciones, y acorde a las
interdependencias de la mineria sostenible que se evidencian (ambiental, econdémica y social).
Posteriormente, se ingresan en una base de datos en Microsoft Excel para realizar el conteo de
las frecuencias segun cada variable y cada empresa que participa en el estudio. Para hacer el
analisis correlacional se utiliza el programa Microsoft Excel y SPSS version 23 en espafiol,

donde se genera el cruce de variables con las pruebas de coeficiente de correlacion y



determinacion bajo un alfa de 95%. Los resultados de la interdependencia DEMATEL se
calculan en MS Excel segun el modelo matemético de Kakha et al. (2019) en cada componente
evaluado y se realizan los diagramas causa — efecto que facilitan la toma de decisiones en

sostenibilidad minera.
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4. Resultados

4.1 Revision de la Literatura sobre la Gerencia Estratégica y la Mineria Sostenible

Partiendo de los conceptos del “Science mapping”, para este estudio se realiza un analisis
bibliométrico de las distintas disciplinas, campos de interés, métodos y especialidades dentro del
tema de la gerencia estratégica y de mineria sustentable. El cual se realiza por region, pais, autor,
tema, entre otras variables importantes para sumergirse en el tema elegido. Esto, en linea con los
planteamientos de (Samira, Suominen, Porter & Kassi, 2019). Para ello, se emplearon dos pasos
fundamentales, una busqueda en la base de datos Scopus para elaborar los indicadores
bibliométricos y otra en la que a partir de programacién en linea de R Studio se elabora una red
de citas para utilizarla como base de datos en la elaboracion del documento. Mismo, que
permitird tomar en cuenta los estudios mas relevantes y también favoreceré la identificacion de
los documentos de base para la investigacion realizada, ademas de los que estan directamente
relacionados con el tema de la mineria sustentable y la gerencia estratégica que amplian los

conceptos, ideas sobre este importante tema.

4.1.1 Anélisis bibliométrico. El tema de la gerencia estratégica y la mineria sustentable
surge de las consideraciones realizadas por limitaciones y vacios encontrados en revisiones
realizadas por Krzyszowska (2022) y Arora & Schroeder (2022) en las que se encontraron
variados vacios al respecto de este tema y se identifico distintas falencias investigativas en torno
a la importancia de la gerencia estratégica y su incorporacion en la sustentabilidad minera. Cabe
sefialar, que a partir de las investigaciones previas realizadas se buscd en la base de datos
Scopus, para encontrar documentacion bajo los siguientes parametros: Campos de busqueda:

(STRATEGIC MANAGEMENT” and “MINING SUSTAINABILITY") dentro del lapso de
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tiempo: 2002-2022. Para esta busqueda se incluyeron articulos, libros, capitulos de libros y

documentos de conferencias, siendo indiferente el tipo de revista.

Tabla 1. Criterios y resultados de busqueda

Datos Scopus

Espacio de tiempo 2017-2021

Fecha de consulta mayo 15, 2022

Tipo de documento Articulo, Libros, Capitulos de Libros y Ponencias de Congresos
Campo de busqueda Titulo, resumen, palabras clave

Términos de busqueda  "STRATEGIC MANAGEMENT" and “MINING
SUSTAINABILITY”

Resultados generales 124

A partir de los criterios de busqueda presentados en la tabla 1, los resultados de
publicaciones presentes en la base de datos “Scopus” sumaron un total de 124 documentos
relacionados con la “Mineria sustentable” y la “Gerencia estratégica” a fin de realizar un analisis
de rendimiento y mapeo cientifico. Para ello, se emplearon dos métodos de andlisis bibliométrico
en coherencia con lo establecido por (Samira et al., 2019). Los mismos son analisis de resultados
y andlisis de cluster. el analisis de resultados involucrd, entre otros: anélisis de citas, analisis de
palabras, analisis de co-citaciones, analisis de coautor, siendo importante sefialar, que mediante
el primer aspecto, se emplea para la identificacion de articulos presentes en la base de datos,
clasificado, por bases de datos editoriales, paises que publican, revistas de publicaciones trabajos
prospectivos entre otros, bajo el segundo analisis; el de cllster, se buscan las palabras que mas se
repiten dentro del contexto de la investigacion; para determinar como se relaciona el tema con
diferentes estudios. Esto, con la intencion de determinar areas de estudios resultantes o
emergentes, que han aparecido a raiz de los afos a raiz de los estudios, 0 sea, las perspectivas

sobre el tema en cuestion, en este caso para la gerencia estratégica y la mineria sustentable.
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4.1.2 Desarrollo de la investigacion. A continuacion, se presenta el desarrollo de la

investigacion:

Numero de publicaciones por afio. Tras el analisis de la base de datos “Scopus” en el que
se estudio la tendencia y evolucion que ha tenido el tema de la “mineria sustentable” y la
“gerencia estratégica” durante los ultimos 5 afios, del 2017 al 2021, se lograron determinar 124
estudios referentes al tema, el mismo analisis identificd una tasa anual de crecimiento en este
campo investigativo, superior al 6,20% anual, con un crecimiento exponencial en los Gltimos
cinco afios de casi 100%. Esto, se puede ver reflejado en la gréfica que se presenta a
continuacion. En ese sentido, se identifico que para el afio 2017 s6lo se registraron 15
publicaciones en la base de datos sobre el tema y desde entonces se mantuvo un crecimiento y un
ritmo sostenido hasta el afio 2021, llegando a 39 publicaciones al afio, lo cual refleja, que el tema
de la “Mineria sostenible” y la “Gerencia estratégica” a nivel académico y cientifico, ha venido

en aumento.
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Figura 2. Ndmero de publicaciones
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Fuente de publicaciones. Siguiendo esta misma linea de investigacion, en este punto, se
muestran cOmo estéa integrada la distribucién de las publicaciones en las distintas revistas
presentes en la base de datos “Scopus” para ello, se toman en consideracion tres indicadores, a
saber: el indicador SJR (Scimago Journal & Country Rank), que mide la influencia que tiene el
articulo en promedio y el cuartil en que se encuentra clasificada segun los criterios establecidos
por el JCR (Journal Citations Reports) adicional a ello, se mide el h Index también registrado en

el SJIR.

Tabla 2. Revistas més importantes sobre el tema

Journal WoS % of SJR  Quartile Hindex Country
total 2021 (SIR)

Serie de conferencias de lop 7 5,65% 0,20 Q3 (SJIR) 34 Reino

Ciencias ambientales y de la Unido

tierra

Revista de produccion mas 7 5,65% 1,20 Q1 (SJR) 78 Reino

limpia Unido

Sostenibilidad Suiza 7 5,65% 2,8 Q2 (SJIR) 68 Suiza

Politica de Recursos 6 3,27% 0.89 QL(SIR) 80 Reino
Unido

Conservacion y reciclaje de 4 3,23% 259  QL(SJR) 150 Holanda

recursos

E3s Web de Conferencias 3 2,42% 0,24 Q3 28 Francia

(JCR)

Investigacion de la ciencia 2 1,61% 0,83 Q1 132 Alemania

ambiental y la (JCR)

contaminacion

Serie de conferencias de lop 2 1,61% 0,25 Q3(SJR) 48 Reino

Ciencia e ingenieria de Unido

materiales

Irdn Salud Ocupacional 2 1,61% 0,17 Q4(SJIR) 13 Iran

Gestion de residuos 2 1,61% 1,74 Q1 (SJR) 182 Reino
Unido

Es asi, como en esta tabla se muestra las 10 revistas que cuentan con mayor numero de

publicaciones respecto al tema de la Mineria Sostenible en relacion con la gerencia estratégica,
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encontrando, en este respecto, hay 3 revista con mayor nimero de publicaciones, tal como se
muestra en la figura con 7 publicaciones cada una en la base de datos “Scopus” qué significa un
5,65% del total. De estas editoriales, 5 se encuentran en el primer cuartil del indice SJR.
Adicionalmente a ello, 5 de estas revistas son de Inglaterra. Finalmente, es resefiable que por lo
menos 7 de las revistas ubicadas en este listado se encuentran entre los cuartiles 1y 2 del Indice

SJR, lo que revela la importancia de las mismas dentro de la tematica.

Anélisis de autores y co-autores:

En la siguiente tabla se muestran los 10 autores que mas han realizado trabajos sobre el tema
de la gerencia estratégica y la mineria sostenible. Asimismo, se presentan su nimero de
citaciones y el indice h como indicador expuesto por Hirsch (2005); el cual es un factor de
medicion que permite conocer la productividad cientifica de cada investigador. En esta tabla,

también se presentan el numero de citas que posee cada autor.

Tabla 3. Top 10 autores

Nombres Publicaciones Citaciones Index h
Jiskani, |.M. 3 253 11
Levin, L.A. 3 22027 79
Bichueti, R.S. 2 125 4
Cai, Q. 2 524 13
Chand, P. 2 79 4
Ghosh, K.K. 2 286 16
Gnauck, A. 2 355 8
Gomes, C.M. 2 243 7
Islam, S.N. 2 310 8
Kneipp, J.M. 2 145 5

De esta forma, con base en la informacion obtenida en la base de datos “Scopus” se puede

afirmar que entre los afios 2017 y 2021 el autor con mayor numero de publicaciones referente al
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tema de la Gerencia estratégica y la Mineria Sostenible es Jiskani, 1.M., con 3 publicaciones y
253 citaciones, el cual posee un indice index H de 11, seguido por Levin, L.A. con 3
publicaciones y un total de 22.027 citaciones con un Index de 79. Siendo este el autor mas
importante que escribe sobre el tema en la base de datos Scopus; tal como se observa en la

siguiente figura.
JE— Compdre e docuimenl counts o up e 19 dulhons
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2 Levin, LA I
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islam, SN, [ NG
knepp, .M. NG
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Documents

Figura 3. Top 10 autores

Analisis de afiliaciones. En la siguiente tabla y figura, se toman las 10 primeras
organizaciones que mas producciones cientificas han realizado sobre la Gerencia estratégica y la
Mineria Sostenible segun el estudio bibliométrico, sefialando que, de las 224 publicaciones, 27 se
encuentran en estas primeras 10; representando un 12% del total de publicaciones. En ese
sentido, destaca la T. F. Gorbachev Kuzbass State Technical University con 3 articulos
publicados, seguido de la Universidad de Monash en Australia y la Universidad de Queensland

de ese mismo pais; con 3 publicaciones cada una. Es importante sefialar, que China, Australia y
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Tabla 4. Mejores organizaciones
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Organization Number of articles Country
Universidad Técnica Estatal TF Gorbachev Kuzbass 3 Rusia
Instituto Scripps de Oceanografia 3 Australia
Universidad de California, San Diego 3 EE.UU
la universidad de queensland 3 Australia
Universidad China de Mineria y Tecnologia 3 China
Ministerio de Tierras y Recursos P.R.C. 3 China
Centro de Conservacion y Biodiversidad Marina 3 EE.UU
TH Georg Agricola 2 Alemania
Instituto Indio de Tecnologia Kharagpur 2 India
Universidad Estatal del Sur de los Urales 2 Rusia

Documents by affiliation ®
Compare the document counts for up to 15 affiliations.
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Figura 4. Mejores organizaciones

Anélisis por paises / regiones:

w

En la siguiente tabla se presentan los 10 paises con mayor nimero de publicaciones sobre el

tema, de acuerdo a la base de datos “Scopus” en general; se identifica que el pais con mayor

namero de publicaciones, es China con 10; que representan el 8% seguido de los Federacién
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Rusa con 15 publicaciones para un 6,7% de las producciones y Australia y Alemania con 10
publicaciones para un 4,5%; en cuarto lugar, se consigue Brasil, India e Italia con 9
publicaciones cada uno y un 4% del total. De igual importancia, es sefialar que entre estos paises
se encuentra el 44,60% del total de publicaciones, por lo tanto, son estos los que mantienen la
delantera en cuanto a investigaciones referidas a planificacion estratégica y Mineria Sostenible;

por lo menos en el campo académico, algo que se evidencia mejor en la figura 4.

Tabla 5. Top 10 paises / regiones

Country/Region Number of articles
WoS % of Total
China 18 8,0%
Federacién Rusa 15 6,7%
Australia 10 4,5%
Alemania 10 4,5%
Brasil 9 4,0%
India 9 4,0%
Italia 9 4,0%
Sudafrica 7 3,1%
Estados Unidos 7 3,1%
Reino Unido 6 2,7%
Documents by country or territory
Compare the document counts for up to 15 countries/territories,
china I
Russian Federation |
Australia NG
Germany NN
Brezil I
incia  [INEGG
Italy
south Atriza [N
Urited Statzs [
United Kingdem [N
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Documents

Figura 5. Top 10 paises / regiones
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Tipo de documentos. Asimismo, en la siguiente tabla se muestran los diferentes tipos de

archivos como: articulos, revisiones, libros conferencias y otros que mas han abordado el tema

de la gerencia estratégica y la mineria sostenible. De esa forma, se tiene que en la base de datos

Scopus se encuentran indexados los siguientes tipos de documentos que hablan sobre el tema

abordado: articulos cientificos 76 para un 61% del total de 124; conferencias 32 para 26%;

revisiones 9 para un total de 7%. Tal como se refleja en la siguiente tabla y figura.

Tabla 6. Tipo de documentos

Tipo de documento Base de % of total
datos

Articulo cientifico 76 61%
Conferencias 32 26%
Revisiones 9 7%
Capitulo de libro 4 3%
Libro 1 1%
Revisién de conferencia 1 1%
Encuestas documentales 1 1%

Documents by type

Short Survey (0.8%)

Conference Revi... (0.8%)

Book (0.8%)

Eook Chapter (3.2%) )
Review (7.3%)

Conference Pape... (25.8%) —

Figura 6. Tipo de documentos

T Aricle (51.3%)

Estudios por area de investigacion. En la siguiente tabla se muestra las diferentes areas de

estudio que méas han abordado el tema de la Gerencia estratégica y la Sustentabilidad minera,

destacando que del area de las ciencias ambientales se ha realizado el mayor nimero de

investigaciones relacionadas con el tema estudiado con 69 documentos con mas del 56% del
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total; seguido de las ciencias planetarias con 34 investigacion que representan el 27%; seguido de

las ciencias sociales con cerca del 25% del total. Como también se muestra en la figura 6.

Tabla 7. Estudios por area de investigacion

Areas de estudio Base de % of total
datos

Ciencias ambientales 69 56%
Ciencias planetarias 34 27%
Ciencias sociales 31 25%
Energia 27 22%
Ingenieria 26 21%
Negocios, gestion y contabilidad 24 19%
Economia 15 12%
Econometria y finanzas 14 11%
Informatica 8 6%
Ciencias de la informacion 7 6%

Documents by subject area

Other (9.6%) |

Materials Scien... (2.5%) \ ) ) )
\ < Environmental S... (24.5%)

Vs

Decision Scienc... (2.8%)

Computer Scienc... (5.0%)

Eccnorrics, Econ... (3.3%) - “—‘

Business, Manag... (8.5%) “— Earth and Plane.. (12.1%)

/
Engineering (9.2%) -
) Social Sciences... (11.0%)
Energy (9.8%) °

Figura 7. Estudios por area de investigacion

Andlisis de cluster:

Tendencias. También, el estudio bibliométrico en cuanto a las tendencias sobre el tema, la
investigacion en R Studio mostrd que sobre el tema de gerencia estratégica y mineria sustentable

los temas que relacionan ambas variables son los siguientes: basura electronica, sostenibilidad
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del medio ambiente, hidrogeologia, toma de decisiones, acercamiento estratégico, proteccion del
medio ambiente, impacto ambiental, administracion de recursos, entre otros, como se refleja en

la siguiente tabla.

Trend Topics
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Figura 8. Tendencias
Nube de palabras:

También, el estudio bibliometrico a través de R Studio permitié determinar las palabras que
mas se repiten y que constituyen el rumbo de las investigaciones al respecto. Encontrandose,
segun se observa en la siguiente figura 8, que palabras como: estrategias de sustentabilidad,
sustentabilidad industrial minera, economia circular, mineria sostenible, cambio climatico,

evaluacion de riesgos, huella de carbono, gestidn estratégica, reciclaje y gestion ambiental, son
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las palabras que mas repiten dentro de los textos analizados desde la base de datos Scopus. Lo

que implica que en esa direccion avanza la investigacion respecto a ambas variables analizadas.

risk assessmentrecycling

environmentalm nagemem
suslamah € mining
§Illme?|!

ate c ange coaltdata mining
S mllllll!j industry

“Staiii‘ahilitv
toxt mining gircylar eConomy st euris

strategic management

Figura 9. Nube de palabras

Palabras mas frecuentes:

Lo anterior mencionado, se contempla mejor con lo mostrado en la siguiente figura, donde se
muestran las palabras mas frecuentes dentro de la nube de palabras sobre la investigacién. En ese
sentido, palabras como: desarrollo sostenible, reciclaje, mineria, toma de decisiones, gestion
ambiental, acercamiento estratégico, y proteccion del medio ambiente son las palabras que méas
sobresalen. Por lo que se puede asegurar que las investigaciones sobre gerencia estratégica y
mineria sustentable avanza hacia la consolidacion de un modelo de ejercicios econémicos e

industriales, donde la gestién estratégica es ir de la mano del cuidado ambiental.
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Figura 10. Palabras mas frecuentes

Mapa teméatico:

Con el propésito de determinar hacia donde avanzan las investigaciones sobre gestion
estratégica y mineria sustentable, mediante R Studio se realizé un andlisis de cluster, para
agrupar los datos en torno a los temas que se identificaron dentro de la investigacion. De este
modo, en la siguiente figura se muestra el mapa tematico y los grupos en torno a los cuales se
agrupan las investigaciones al respecto. En ese sentido, el andlisis de cluster muestra seis temas
fundamentales, a saber: desarrollo sostenible, sostenibilidad, mineria, toma de decisiones,

cambio climético, impacto ambiental.
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Tras el andlisis tematico, se definen segun se muestra en la figura 10, 4 grandes temas o

cluster enlazados entre si. Los cuales se explican a continuacion:
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Claster 1: el cluster méas grande representado en color rojo en la figura, es el que agrupa los

documentos que hablan de desarrollo sustentable, estando relacionado este tema con: mineria,
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planificacién, economia, recursos minerales, comercio, impacto de desarrollo, ecologia, entre

otros. Este cluster, segin se observa en la figura 10, se relaciona con un segundo cluster.

Cluster 2: este segundo cluster representado con el color azul es dominado por el tema del
acercamiento estratégico, seguido de mineria, reciclaje, desarrollo tecnoldgico, agricultura,
geologia econdmica, biodiversidad, entre otros. Que se vinculan con también con el tercer

clister.

Cluster 3: este cluster representado por el color lila, es dominado por el tema de la gestion
de recursos, aunque también destacan el rendimiento ambiental, minerales, cambio climético y
economia ambiental, entre otras que figuran en este tercer cluster, mas pequefio y con menos

nodos que los dos primero, y que a su vez se relaciona con un cuarto cldster.

Cluster 4: este cuarto cluster representado por el color verde en la figura 10, es el grupo
teméatico mas interesante para este proyecto y el mas pequefio que trata el tema de la gestion
ambiental y la mineria sostenible, donde se vincula con otros temas como: toma de decisiones,

impacto medioambiental, cadena de suministros, gerencia, entre otros.

Cabe sefialar, que todos los clUsteres se relacionan entre si, siendo estos los cuatro temas
principales que méas destacan en el analisis sobre el tema estudiado. Lo que indica que el tema
del desarrollo sustentable se esta integrando de forma creciente con otras areas diferentes, entre
las que se tiene la gestion estratégica, pero aun no se han definido con claridad lineas de
investigacion con larga trayectoria en temas de gestion como: toma de decisiones, economia

ambiental, gestion de recursos y acercamiento estratégico.
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Figura 12. Cluster

Tras el estudio bibliométrico realizado mediante la base de datos Scopus y la herramienta R
Studio, se puede determinar que los factores mas desarrollados en el tema de la gerencia
estrategia y mineria sustentable, son: desarrollo sostenible, sostenibilidad, mineria, toma de
decisiones, cambio climatico, impacto ambiental. Ademas, se puede identificar las siguientes
variables que mas se han estudiado dentro del tema, las cuales son: desarrollo sustentable,

acercamiento estratégico, gestion de recursos y gestion ambiental.

Las metodologias empleadas, segun se evidencian tras un acercamiento mas individual de los
estudios encontrados son: la evaluacion de riesgos, impacto ambiental, cadenas de suministros,
ciclo de agua, economia ambiental, competencia, comercio, planificacion, planificacion
estratégica, rendimiento ambiental, investigacion de la huella de carbono, indicadores

economicos, entre otros, mediante los cuales los estudios han logrado desarrollar sus ejes
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tematicos.

4.1.3 Principales factores que relacionan la gerencia estratégica y la mineria sostenible.
A partir de la busqueda bibliogréafica se observo que existe poca literatura especifica sobre el
tema, por lo que fue necesario hacer una busqueda complementaria en repositorios de
universidades con proyectos de grado. De esta manera, en la siguiente tabla se identificaron los
principales factores que relacionan la gerencia estratégica y los componentes de la Mineria
Sostenible (MS), con el fin de construir y validar un instrumento de evaluacion de gerencia
estratégica que involucre componentes apropiados de tipo social y medioambiental que tienen las

empresas mineras.

Tabla 8. Variables y dimensiones relacionadas con la gerencia estratégica y sostenibilidad

en mineria
Autores Ambito Dimensiones y factores relacionados
Thomas & Internacional en e Fomenta en la innovacion.
Sulivan (2018) sostenibilidad mineraa e Fomento en acceso a nuevos mercados,
partir de la ecologia productos y modelos de negocio.
industrial. e Uso eficiente de la energia y los recursos
naturales.
e Uso para mitigar, adaptar y desarrollar
resiliencia en un futuro cambiante.
e Cambia los conceptos tradicionales de
estrategia comercial y ventaja competitiva.
e Contribucion a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.
e Construye una ventaja competitiva en la
industria.
Bini et al. (2017) Internacional en El modelo integra acciones para mitigar el
integracion de la impacto ambiental en:
sostenibilidad en la e Afectacion aire.

industria minera. Consumo de energia.

Afectacion agua.

Participacion de la comunidad local.
Proteccion ambiental.

Condiciones laborales.

Temas ignorados en la gestion de las empresas:




Autores Ambito
Ruokonen & Internacional en gestion
Temmes (2018)  de estrategia ambiental
en mineria.
Gurandi & Internacional en gestion
Ulfatut (2018)  ambiental en actividades
mineras.
Segura et al Internacional en
(2020) planeamiento estratégico

minero

Dimensiones y factores relacionados
Consumo de materias primas.
Manejo de desperdicios.

Corrupcion y cabildeo.
Empleo local.

Factores que se discuten con frecuencia:

Derechos humanos.
Oportunidad e igualdad.
Reclutamiento y negociacion.
Capacitacion.

Compromisos estratégicos de las empresas:

Consideraciones ambientales.
Consideraciones sociales.

Efectos en la estrategia de negocios.
Hay brechas entre los compromisos
estratégicos y su implementacion.

Principios y objetivos gque se busca en la mineria

de minerales y carbon:
Beneficios, equidad y equilibrio.
Apoyo a los intereses de la nacion.
Participacion, transparencia y rendicion
de cuentas.
Medioambiente sostenible y respetuoso.
Proteccion forestal de la actividad minera:
Inventario forestal.
Inauguracion y custodia del area forestal.
Establecimiento de areas de manejo
forestal.
La planificacion forestal y el control del
uso de las &reas forestales.

Factores MEFE:

Relacion cordial con gobiernos locales,
regionales, nacionales e internacionales y
sus instituciones (politico).
Percepcion buena de las minas por el
incremento del PBI (econémico)
Disponibilidad de energia para sus
operaciones (ecolégico) Crecimiento
econdémico de paises en desarrollo
(econémico)
Desarrollo de tecnologia y conocimiento,
gue ayude a automatizar procesos
(tecnoldgico)
Cambio de forma de transportar el
concentrado de cobre, mineroducto, tren u
otros (tecnoldgico)
Presencia de movimientos
socioambientales en las comunidades
aledafias (social ecoldgico)
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Autores Ambito
Céceres (2019) Internacional en
planeamiento estratégico
minero

Dimensiones y factores relacionados

Cambios en politicas medioambientales
por regulaciones internacionales (politico)
Paralizacion de las operaciones por
problemas climaticos, inundaciones,
desbordes de presa, etc. (ecoldgico)
Incremento de precios de las materias
primas (econémico)
Fluctuacion del precio del cobre y demas
metales.
Bloqueo de caminos para ingreso de
insumos y materiales y salida de
productos (social ecoldgico)

Factores MEFI:
Capacidad de produccién
Capacidad econdmica estable de los
inversionistas
Personal altamente calificado, con
experiencia en el sector
Incremento de recursos y reservas
mineras por nuevos descubrimientos.
Incremento de produccién, por aumento
de capacidad de planta.
Efectividad de los procesos por
optimizacién y usos de tecnologias en los
procesos
Caida de equipos por mala operacion
(fajas malogradas)
Paralizacion por problemas de seguridad
personal y operacional (muerte de
personas por accidentes laborales o
accidentes de gran envergadura)
Falta de suministros y materiales pueden
faltar de capacidad de almacenamiento
Retencién del talento humano por alta
rotacion y de ausentismo Incrementos de
costos laborales por incremento de los
competidores
Falta de personal técnico de la zona.

1. Planificacion estratégica de la empresa minera:

Politica de la empresa integra
componentes de desarrollo econémico,
socual y cultural.

Garantiza la seguridad a los trabajadores.
Integra el bienestar de la comunidad.

2. Desarrollo social sostenible comunitario:

Como la politica de la empresa se
relaciona con satisfaccion de las
necesidades de la comunidad.
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Autores Ambito Dimensiones y factores relacionados
e  Como la politica de empresa minera se
proyecta socialmente responsable.
e Como es la politica de la empresa sobre el
manejo del medio ambiente.

Prado (2019) Internacional en 1. Plan estratégico:
planeamiento estratégico Fortalezas y debilidades:
en sostenibilidad de e Personal capacitado.
relaciones comunitarias e Boletin informativo comunal.

e Generacion de confianza.
Oportunidades y amenazas:

o Infraestructura.

e Mano de obra local.

¢ Respeto a la cultura y costumbres.
Objetivos y metas estratégicas:

e Objetivos institucionales.

e Promesas u ofrecimientos.

Relacion con autoridades.

2. Relaciones con la comunidad:
Comunidad y empresa:
Programas educativos.

Programa de salud y nutricion.
Gestion ambiental.
Evaluacion de conflictos:
Compromisos cumplidos.
e Origen de los conflictos.
Participacion de los grupos de interés.
Desarrollo local:
e Capacitacion y talleres.
e Apoyo institucional.
e Asistencia logistica.

Ayala et al Nacional en planeacion Gobernanza:
(2020) estratégica para la e Se promueve la RSE.
responsabilidad social e Cultura de RSE.

e Utilizacion de recursos financieros.
Recursos humanos:
e Asensos y promociones con personal.
Respeto por diferencia de género.
Précticas laborales:
Suministro de dotacio6n al personal.
Ambiente laboral.
Promocion del crecimiento personal.
Planes de bienestar.
Medio ambiente:
Consumo de papel.
e Mecanismos para disminuir el impacto
ambiental.
e Procedimientos de seguridad industrial.
Préacticas justas de operacion:




Autores

Méndez et al.
(2020)

Calderon &
Rodriguez (2021)

Ambito

Nacional en planeacion
estratégica para la
responsabilidad social

Internacional en
sustentabilidad minera.

Participacion activa y desarrollo de la comunidad:

Dimensiones y factores relacionados
Contribucion a la comunidad.
Demandas por malas praxis.

Asuntos de consumidores:
Satisfaccion del cliente.
Cumplimiento de garantia de productos.

Se cumple con las expectativas de la
comunidad.
La empresa ayudar a mejorar la calidad de
vida del personal.
Apoyo a fundaciones que promueven el
bienestar social.
Gobernanza:
Divulgacion de la RSE en la empresa.
Estrategias para promover la RSE.
Derechos humanos:
Respeto por los derechos humanos de la
poblacion vulnerable.
Mecanismo para denunciar abusos contra los
derechos humanos.
Précticas laborales:
Prevencién de la corrupcion.
Incentivos a los colaboradores para el
desarrollo personal y profesional.
Medio ambiente:
Se detectan fuentes de contaminacion.
Promocion de cuidado ambiental con la
comunidad.

Précticas justas de operacion:
Sensibilizacion del personal para
cumplimiento de normatividad.
Prevencién de comportamientos desleales de
los colaboradores.

Asuntos de consumidores:
Comunicacion sobre el manejo de desechos
de los productos.

Promocidn del reciclaje con los clientes.

Participacion activa de la comunidad:
Diagndstico de los problemas de la
comunidad.

Viabilidad econémica:
Destina recursos para el cuidado del medio
ambiente.
Inversion en actividades que benefician a la
comunidad.
Presupuesto para forestacion.
Conservacion del medio ambiente:

Se realiza tratamiento de residuos sélidos.
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Autores Ambito
Ferrucho et al. Nacional en gestion
(2019) social en minero de
carbon.
Quispe (2018) Internacional en gestion

social en mineria.

Dimensiones y factores relacionados
Hay objetivos para reduccion de desperdicios
y reciclaje.

Mejora del medio ambiente:
Programas de capacitacion a trabajadores.
Reglamento de proteccion del medio
ambiente.

Gestion social:
Presupuesto para desarrollar acciones de RSE.
Anélisis de conflictos con la comunidad.
Oportunidades:

Relacionamiento territorial minero.
Marcos legales y politicas mineras.
Demanda del carbdn.

Amenazas:
Cambios de dirigentes politicos.
Imagen negativa del sector (contaminacion)
Imaginarios sociales.

Fortalezas:
Mercados naturales.
Empoderamiento de la comunidad.
Desarrollo de capacidades humanas de la
comunidad.

Debilidades:
Baja participacion de mujeres en procesos
productivos.
Proyeccién del mercado.
Manejo de ciclo de vida del cliente.

Desempefio social:

Inversiones a favor de la comunidad.
Donaciones en equipos y equipamiento
educativo para la comunidad.
Programas sociales con la comunidad.

Desempefio econémico:

La comunidad provee bienes y servicios a la
empresa.

Contratacion de personal de la comunidad.
Pagos justos por el uso de la tierra y otros
recursos.

Desempefio ambiental:
Conservacion de la biodiversidad.
Tratamiento de desechos industriales.

o Tratamiento de desechos domesticos.

Desarrollo sostenible social:
Conflictos con la comunidad.

Desarrollo sostenible econdmico:

Pobreza en la comunidad.

Bajo poder adquisitivo de la comunidad.
Pago justo de precios de bienes y servicios.
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Autores Ambito

Menco (2017)
de sostenibilidad
minera.

Nacional en estrategias

Dimensiones y factores relacionados
Conservacion de la biodiversidad:
Afectacion al aire.
Afectacion al suelo.
Afectacion a la flora y fauna.
Tratamiento de desechos:
Desmontes mineros.
Ripios de lixiviacion (solucion con metales
disueltos).

Contaminacion del suelo y agua por relaves.

Contaminacion por desechos domésticos.

1. Estrategia de sostenibilidad:

Mercado:
Trato a los clientes.
Estrategias de posicionamiento.
Acciones hacia el entorno:
Comunidades aledafias.
La cadena productiva.

Miembros de la organizacion:
Empleados.

Socios.

Perdurabilidad de la empresa:
Estrategias organizacionales.
Adaquisicién de tecnologia.
Sostenibilidad.

Sostenibilidad en el tiempo:
Gestion social.
Gestion econémica.
Gestion del medio ambiente.

2. Involucramiento de las estrategias de
sostenibilidad:
Beneficios recibidos:

Beneficios no ambientales.
Beneficios ambientales.

Percepcion del modelo de sostenibilidad:
Resultados de la sostenibilidad.
Beneficios del modelo estratégico.
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4.2 Posicion Estratégica de las Minas Integrando Componentes de Mineria Sostenible en el

Sector Carbon de Norte de Santander

Se analizé la posicion estratégica de las empresas que conforman el sector minero del

departamento, con el fin de establecer las condiciones actuales que tiene para competir en el
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mercado. Por este motivo, se describe de forma general cuéles son las caracteristicas
empresariales de la explotacion y comercializacion del carbon a nivel nacional y regional para
tener un punto de referencia para el analisis posterior. Luego se presenta el resultado del
diagndstico que se aplico al ambiente interno y externo, lo que permitié conformar el analisis
DOFA, la matriz de posicidn estratégica basada en la evaluacion de la accion (PEYEA) y la

matriz interna — externa IE.

4.2.1 Generalidades del sector carbon de Norte de Santander. En Colombia la actividad
minera de carbon representa una de las fuentes mas abundantes de empleo y desarrollo
econdmico y datos consolidados muestran que la produccion anual promedio es de 85 millones
de toneladas al afio, ubicando al carbén como el principal producto minero que aporta al PIB del
sector entre el 15 y el 20% y entre el 1,5 al 2% del PIB nacional. Las estimaciones oficiales
indican que se espera que esta tendencia se mantenga para los préximos afios, considerando que
Colombia tiene en la actualidad importantes reservas que llegan a los 6.500 millones de
toneladas y los yacimientos potenciales pueden llegar a rondar los 15.000 millones de toneladas,
lo que corresponde al 90% del carbdn metaldrgico y al 47% del térmico de los paises de la region

(Suramérica, Centroamérica y el Caribe) (Agencia Nacional Minera, 2017).

A nivel nacional, esta produccion esta segmentada en un 90% en el departamento del Cesar y
La Guajira que tienen por lo general sistemas de extraccion a cielo abierto, mientras que el otro
10% de la produccion proviene de pequefias y medianas minas en los departamentos de Cordoba,
Cundinamarca, Boyaca, Santander, Norte de Santander, Antioquia y Valle-Cauca. Aunque se
puede encontrar mayormente carbon de uso térmico, en Santander, Norte de Santander, Boyaca y
Cundinamarca también se encuentran de uso siderurgico de alta calidad para el consumo interno

y para exportacion, donde la técnica de extraccion es principalmente subterranea. Por esto, se
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demanda de la utilizacién de tecnologia especifica y equipos para encontrar el mineral debajo de
la superficie de la tierra y sacarlo a boca de mina, generando una dependencia alta de la
tecnificacion de procesos para tener alta productividad y competitividad en costos (Agencia

Nacional Minera, 2017).

Otros datos mas recientes de la Agencia Nacional Minera (2021) muestran que la produccion
de este mineral en el pais en el afio 2020 como era de esperarse disminuyo en el afio 2020 a
49,3,4 millones de Ton por la reduccion de la actividad econdémica a causa del Covid-19, pero
luego de la reactivacion de las industrias se comenzaron a recuperar los niveles anteriores al afio
2019y los precios del mineral comenzaron a aumentar, beneficiando a las empresas mineras y a
la cadena de suministro en general (mano de obra y proveedores). También, lo atractivo del
negocio se observa en los 1.007 titulos mineros que equivalen al 0,46% del territorio nacional
(520.610 ha), lo que destaca la relevancia de la actividad dentro de la economia nacional, sobre
todo porque Colombia tiene un alto potencial exportador debido a los bajos porcentajes de
cenizas y azufre del producto, lo cual ofrece ventajas competitivas que estan aprovechando los
pequefios, medianos y grandes mineros; aunque adn sigue pendiente mejorar el acceso y
apropiacion de tecnologias para la explotacion para ofrecer menores tiempos operativos y costos

de produccion (Asociacion Colombiana de Mineria, 2021).
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Figura 13. Produccion historica de carbén en Colombia

Fuente: Asociacion Colombiana de Mineria. (2021).

Frente a lo anterior, en diferentes estudios realizados en los Gltimos afios por entidades
agremiadas se determiné que la industria minera nacional no tiene un alto grado de innovacién, a
pesar que se han logrado algunos avances en cuanto al fomento de la innovacién de procesos y
para la investigacion y desarrollo de actividades de exploracion y extraccion (Asociacion
Colombiana de Mineria, 2019, p.1). Puntualmente, la Agencia Colombiana de Mineria resaltd
que la causa del problema de competitividad es que los propietarios de los titulos mineros
trabajan de forma aislada y no se consolidan alianzas estratégicas para mejorar de forma

conjunta, siendo necesario hacer sinergia para intercambiar conocimiento y tecnologia.

En Norte de Santander se puede mencionar que la cadena productiva del carbén comienza
con la etapa de exploracion que es donde se busca el yacimiento del mineral, luego se da el

desarrollo y montaje del proyecto, sigue la preparacion, la explotacion, la transformacion del
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carbdn en coque Yy el transporte desde la boca de mina hasta los patios de acopio para hacer la
comercializacion y distribucion. Las principales zonas carboniferas estan en el Catatumbo, El
Zulia, Chinacota y Tasajero. En menores volumenes se pueden encontrar en Pamplona y
Pamplonita, Salazar de las Palmas, Toledo, Cacota y Chitagé. Las proporciones segun el tipo de

carbon son 70% térmico y el 30% metallrgico para la exportacion y consumo (Rodriguez, 2013).

Segun la Agencia Nacional Minera (2020) “el sector minero representa el 14% de las regalias
del Norte de Santander, el 2,7 del PIB y genera cerca de 30 mil empleos. En Norte de Santander
desde el 2012 a la fecha se han aprobado mas de 385 proyectos de inversion” (p.1), lo que refleja
el dinamismo que viene teniendo este sector empresarial y los retos que enfrenta para
desarrollarse de forma coherente con el medio ambiente y las comunidades aledafas. En este
sentido, la Asociacion de Carboneros de Norte de Santander (2022), conoce estos retos y como
entidad gremial esté dirigiendo esfuerzos para impulsar la “mineria segura y ambientalmente
sostenible, trabajando siempre por el desarrollo de nuestra industria proporcionando soluciones

enmarcadas en la legislacion colombiana” (p.1).

4.2.2 Anélisis de los resultados del ambiente interno. La informacion utilizada para el
andlisis del ambiente interno se tomé del instrumento aplicado a los gerentes y administradores
de las empresas mineras que participaron en el estudio, haciendo un calculo ponderado de la
escala de valoracion tipo Likert que se utilizd, donde 1 era la calificacion més baja y 5 la méas
alta posible. Los factores que conformaron el ambiente interno fueron: capacidad directiva,
capacidad competitiva, capacidad financiera, capacidad financiera y capacidad de recursos
humanos. Cada factor representa el valor ponderado de las diferentes empresas que fueron
evaluadas con el instrumento y el porcentaje corresponde al nivel de cumplimiento dentro de la

escala de 1 a 5, tal como se presenta de la siguiente manera:
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Tabla 9. Valoracion de la capacidad directiva

Factores Valoracion ponderada % cumplimiento
Imagen corporativa 3,89 77,71%
Evaluacion del entorno 3,80 76,00%
Planes estratégicos 3,74 74,86%
Estructura organizacional 3,80 76,00%
Revision de resultados 4,69 93,71%
Politica de gestién ambiental 3,77 75,43%
Proyecciones economicas 4,14 82,86%
Politica de gestion social 3,97 79,43%

De esta manera, en la tabla 9 se observa que las empresas del sector minero de la region se
destacan por revisar de forma periodica los resultados de los planes propuestos (93,71%) y
porque la gerencia propone politicas o proyecciones econdmicas para asegurar las operaciones
mineras actuales y futuras (82,86%). Sin embargo, otros temas directivos tuvieron menor
valoracién, como es la aplicacién gerencial de planes estratégicos para posicionarse con
liderazgo en el sector minero regional (74,86%), la definicidn de politicas de gestion ambiental
acorde a la actividad minera (75,43%), la evaluacion y proyeccion de las condiciones del entorno
de la empresa minera (76,00%) y la revision y actualizacion de la estructura organizacional
(76,00%). En un nivel intermedio se realiza promocion de la imagen corporativa asociada a la
sostenibilidad o responsabilidad social (77,71%) y se tienen iniciativas de politica social con las

partes interesadas (79,43%).

Tabla 10. Valoracion de la capacidad competitiva

Factores Valoracion ponderada %
Cumplimiento de 4.80 96,00%
especificaciones técnicas del
carbon
Capacidad de extraccion del 4,29 85,71%

mineral
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Factores Valoracion ponderada %
Capacidad de acopio del 2,40 48,00%
mineral
Cumplimiento de metas de 4,71 94,29%
ventas
Reduccion de costos 2,46 49,14%
Satisfaccion de clientes 4,63 92,57%
Cumplimiento de 4,71 94,29%

normatividad aplicable

En relacion a los factores de la capacidad competitiva, en la tabla 10 se determino que las
empresas carboniferas de la region resaltan por la calidad del carbdn que se ofrece, ya que
cumple con las especificaciones técnicas del mercado (concentracion de cenizas, azufre,
humedad y poder calorifico BTU) (96,00%), se alcanzan las expectativas de ventas y
participacién en el mercado (94,29%), se aplica la normatividad empresarial y minera vigente
(94,29%) y tienen suficiente capacidad de extraccion de carbon en relacion a la demanda actual
(85,71%), por lo cual, tienen un buen nivel de satisfaccion de clientes (92,57%). A pesar de esto,
las empresas tienen poca capacidad de acopio y almacenamiento (48,00%) y no siempre logran
reducir costos cuando requiere competir con precios bajos en el mercado (49,14%), lo que puede
afectar la estabilidad de los margenes de ganancia en momentos donde la demanda del mineral se

reduce.

Tabla 11. Valoracion de la capacidad financiera

Factores Valoracion ponderada %
Acceso a capital propio 3,71 74,29%
Acceso a capital externo 403 80,57%
Nivel de endeudamiento 3,97 79,43%
Nivel de rentabilidad 494 98,86%

Anélisis financiero 4,09 81,71%
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En la parte financiera de estas empresas, la tabla 11 permitié determinar que presentan una
situacion general favorable, teniendo en cuenta la demanda actual, los precios internacionales y
la tasa de cambio frente al ddlar. Entre los factores mas relevantes esté el buen nivel de
rentabilidad del negocio que lo hace atractivo para los socios y nuevos inversionistas que ayuden
a sostener el negocio en el tiempo (98,86%), hay acceso a capital externo o financiamiento con
entidades bancarias cuando se requiere apalancar las operaciones mineras (80,57%) y se realiza
andlisis financiero periddico con algun sistema de indicadores (81,71%). Asimismo, hubo
factores de menor valoracion, como fue el caso del acceso a capital propio para asegurar la
sostenibilidad de las operaciones mineras actuales y el crecimiento esperado (74,29%), ya que
algunos propietarios de titulos mineros son empresas pequefias que aun no tienen la solidez
financiera suficiente, por lo cual solo algunas tienen un nivel de endeudamiento bajo para

controlar el riesgo financiero de pérdidas y cierre de minas (79,43%).

Tabla 12. Valoracion de la capacidad tecnolégica

Factores Valoracion ponderada %
Software para agilizar procesos 2,40 48,00%
Cpndlcmnes de equipos de 3,63 72.57%
coémputo
Conexion a Internet en la mina 2,29 4571%
Uso eficiente de la energia 3,69 73,71%
Programa de mantenimiento 4,94 98,86%

preventivo y correctivo

En la tabla 12 se presenta la capacidad tecnoldgica que tambiéen es relevante para la actividad
minera porque requiere de la optimizacion de procesos de extraccion y transporte hasta boca
mina. A pesar de esto, las empresas solo se destacan en el disefio de programas de

mantenimiento preventivo y correctivo (98,86%) para garantizar la operatividad del proceso,
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pero la utilizacion de software para agilizar procesos administrativos y operativos es baja
(48,00%), al igual que en conexion a Internet que tienen en las minas (45,71%), aunque se
procura mantener los equipos de computo en buenas condiciones (72,57%) y se promueven
acciones para hacer uso eficiente de la energia (73,71%), principalmente en los lugares apartados

donde se hay acceso a la red convencional y se utilizan paneles fotovoltaicos.

Tabla 13. Valoracion de la capacidad de recursos humanos

Factores Valoracion ponderada %
Conocimientos y experiencia 3,49 69,71%
del personal
Formacién del personal 2,06 41,14%
Evaluacion de desempefio 2,23 44 57%
del personal
Contratacion de personal 2,37 47,43%
local
Nivel de remuneracion 4.60 92,00%
Implementacion del SGSST 4,80 96,00%

En la capacidad de recursos humanos de la tabla 13 se observaron resultados dispares,
teniendo en cuenta que la mano de obra es principalmente no calificada con bajos niveles de
formacion y que requieren mayores esfuerzos de formacién. De esta manera, se observd que hay
factores muy destacados como la implementacion de Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo SG-SST que esta reglamentado por el Decreto 1072 de 2015 para garantizar la
seguridad de los trabajadores y visitantes (96,00%) y el nivel de remuneracion tiende a ser justo
y acorde al promedio del sector (92,00%). A pesar de esto, el personal que se contrata no siempre
tiene conocimiento y experiencia en el sector minero (69,71%), se realizan pocas actividades de
formacion para el personal (41,14%), la medicion periddica del desempefio de los trabajadores

no es estricta (44,58%) y hay poca contratacion de personal con la comunidad local (47,43%).
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Anédlisis ponderado de las capacidades del ambiente interno:

Ambiente interno

4,50 90%

4,00 80%
3,50 70%
3,00 60%
2,50 50%
2,00 40%
1,50 30%
1,00 20%
0,50 10%
- 0%

Capacidad de

Capacidad Capacidad Capacidad Capacidad
. . " . . L recursos
directiva competitiva financiera tecnologica
humanos
Valoracién 3,98 4,00 4,15 3,39 3,26
% 80% 80% 83% 68% 65%

Figura 14. Medicion ponderada de las condiciones competitivas del ambiente interno

En la figura 14 se presentd un grafico comparativo de la medicién que se obtuvo de las
diferentes capacidades competitivas del ambiente interno de las empresas del sector carbonifero
que participaron en el estudio. Segun esta figura se observo que las capacidades mas destacadas
fueron la financiera con una valoracion ponderada de 4,15 sobre 5 (83%), seguida de la
competitiva con 4,00 (80%) y la directiva con 3,98 (80%). La capacidad que tiene menos fuerza
competitiva a nivel interno son los recursos humanos con 3,26 (65%) y la tecnolégica con 3,39
(68%). El promedio ponderado de las 5 capacidades internas fue de 3,75 (75%), lo cual deja ver
que se trata de un sector industrial con trayectoria, pero que tiene aspectos por mejorar para

alcanzar mejores ventajas que le permitan sostenerse de forma competitiva en el mercado.

Para complementar el analisis anterior, se llevé a cabo una evaluacion de factores internos

(EFI), donde se clasificaron en dos grupos, siendo fuerzas o debilidades segun la valoracion
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dentro de la escala de 1 a 5. Los factores entre 1 y 2,5 se catalogaron como debilidades (va de
debilidad alta a debilidad baja) y los de 2,6 a 5 como fuerzas (va de fortaleza baja a fortaleza
alta) competitivas para las empresas del sector. Seguidamente, se asign6 un peso porcentual de
forma proporcionada a la cantidad de items y a la importancia que tiene para el éxito del negocio
minero. Estos valores se multiplicaron y se obtuvo el valor total ponderado de los diferentes
factores, lo que permitioé conocer el resultado de las fuerzas y de las debilidades por separado, tal

como se muestra en la tabla 14.

Tabla 14. Matriz de evaluacion de factores internos EFI

Factor Peso Calificacion po;lré):?; do

Fuerzas

Imagen corporativa 0,05 3,9 0,2
Evaluacion del entorno 0,05 3,8 0,2
Planes estratégicos 0,05 3,7 0,2
Estructura organizacional 0,02 3,8 0,1
Revision de resultados 0,03 47 0,1
Politica de gestién ambiental 0,05 3,8 0,2
Proyecciones econémicas 0,03 4,1 0,1
Politica de gestion social 0,05 4,0 0,2
Cumplimiento de especificaciones técnicas del carbon 0,05 4.8 0,2
Capacidad de extraccion del mineral 0,07 43 0,3
Cumplimiento de metas de ventas 0,03 4,7 0,1
Satisfaccion de clientes 0,02 4,6 0,1
Cumplimiento de normatividad aplicable 0,02 47 0,1
Acceso a capital propio 0,02 3,7 0,1
Acceso a capital externo 0,01 4,0 0,0
Nivel de endeudamiento 0,02 4,0 0,1
Nivel de rentabilidad 0,05 49 0,2
Analisis financiero 0,02 41 0,1
Condiciones de equipos de computo 0,01 3,6 0,0
Uso eficiente de la energia 0,03 3,7 0,1

Mantenimiento preventivo y correctivo 0,05 49 0,2
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Factor Peso Calificacion por-lro(l);?; do

Conocimientos y experiencia del personal 0,03 3,5 0,1
Nivel de remuneracién 0,02 4,6 0,1
Implementacién del SGSST 0,02 4.8 0,1
Debilidades

Capacidad de acopio del mineral 0,03 2,4 0,1
Reduccion de costos 0,05 2,5 0,1
Software para agilizar procesos 0,03 2,4 0,1
Conexion a Internet en la mina 0,02 2,3 0,0
Formacion del personal 0,02 2,1 0,0
Evaluacion de desempefio del personal 0,02 2,2 0,0
Contratacion de personal local 0,03 2,4 0,1
Total 1 3,8

Teniendo en cuenta los resultados de la tabla 14 se determind el valor ponderado de la matriz

EFI fue de 3,8 siendo superior al valor critico esperado de 2,5, dando a entender que las

empresas del sector carbdn se destacan por la fortaleza interna y tienen la capacidad para seguir

mejorando las actividades de explotacidn, extraccion y comercializacion de carbon. Para explicar

mejor este resultado, se tiene que la suma de los valores ponderados de las fortalezas de la matriz

EFI fue de 3,4 en comparacion de las debilidades que sumaron 0,5, considerando que aspectos

como la capacidad de extraccion del mineral, el nivel de rentabilidad y el mantenimiento

preventivo y correctivo resultan importantes para esta actividad econémica y tuvieron una

valoracion destacada entre las empresas encuestadas. Por otro lado, se tuvieron menos

debilidades con relevancia moderada como la poca capacidad de acopio del mineral, la dificultad

para reducir costos, la poca aplicacion de software para agilizar procesos y que se debe contratar

mas personal local.



90

4.2.3 Anélisis de los resultados del ambiente externo. El analisis del ambiente externo
también se llevo a cabo interno utilizando la informacidn obtenida del instrumento que se aplico
con las empresas mineras que participaron en el estudio, los cuales valoraron diferentes factores
por medio de una escala tipo Likert donde 1 era la calificacion més baja y 5 la més alta posible.
En este caso, los factores tenidos en cuenta para las condiciones que rodean las diferentes
empresas del sector fueron: econémicos, politico-normativos, competitivos, sociales-ambientales
y tecnoldgicos. En las siguientes tablas se presentan los diferentes factores con el resultado
ponderado de las diferentes empresas que respondieron el instrumento y el porcentaje que

corresponde al nivel de cumplimiento de cada uno segun la misma escala de 1 a 5.

Tabla 15. VValoracién de los factores econémicos

Factores Valoracion ponderada %
Panorama econdémico 2,31 46,29%
mundial
Analisis econémico y 2,31 46,29%
proyeccion de produccion
Precios internacionales de 1,97 39,43%
carbdn y planificacién
minera
Impacto de la inflaciéon y 2,06 41,14%
costos logisticos
Aprovechamiento de 4,37 87,43%

beneficios tributarios

En este sentido, en la tabla 15 se encontrd que las empresas encuestadas del sector minero en
general no tienen condiciones econdmicas muy favorables, ya que solo logran aprovechar los
beneficios tributarios que permite la ley vigente (87,43%), mientras que no tienen alta capacidad
para aprovechar los altos precios internacionales del mineral con una correcta planificacion
minera debido a las fluctuaciones del mercado (39,43%), lo cual también ocasiona que no logren

reducir la incertidumbre de las inversiones ante el actual panorama econémico mundial y la
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fluctuacion del dolar (46,29%). Por otro lado, no siempre se analiza la situacion econdémica
actual, lo que dificulta la tarea de proyectar la produccion con baja incertidumbre (46,29%) y
algunas acciones no son eficaces al intentar reducir el impacto de la inflacién y aumento de

costos logisticos actuales (41,14%).

Tabla 16. Valoracion de los factores politico y normativo

Factores Valoracion ponderada %
Analisis ante cambios 3,34 66,86%
politicos del pais
Efectos de la reapertura de la 2,89 57,71%
frontera
Seguridad y orden publico 1,40 28,00%
regional
Politicas y normas 477 95,43%
medioambientales en mineria
Relaciones con reguladores 4,63 92,57%
del sector

En la tabla 16 que presenta los factores politicos y normativas se observa que hay algunos
favorables por el cumplimiento de la normatividad y otras desfavorables por los cambios
recientes del panorama politico nacional. Entre los que se benefician al sector del carbon esta la
claridad de las politicas y normas medioambientales aplicables al sector minero (95,43%) y las
buenas relaciones que mantiene el gremio con las autoridades reguladoras de minas y energia
(92,57%). La més desfavorable es la falta de medidas de seguridad y las condiciones de orden
publico actuales que ponen en riesgo la continuidad de las operaciones mineras (28,00%),
seguido del bajo impacto que tiene la reapertura de la frontera con Venezuela (57,71%) y la poca
capacidad para tomar acciones que aseguren la viabilidad de la actividad minera ante los cambios

en la politica energética y ambiental del nuevo gobierno nacional.
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Tabla 17. Valoracion de los factores competitivos

Factores Valoracion ponderada %
Especificaciones técnicas de 4,77 95,43%
los clientes
Alianzas estratégicas 3,66 73,14%
Sinergia en el sector carbdn 2,17 43,43%
regional
Entrada de nuevos 2,00 40,00%
competidores
Negociacion de precios con 4,89 97,71%
compradores
Nivel de reservas del carbon 3,26 65,14%
Infraestructura vial 1,91 38,29%

Pasando a los factores competitivos, se observé en la tabla 17 que las empresas del sector
carbon tienen algunas oportunidades claras que se estan aprovechando relacionadas con la
calidad del producto y la dindmica comercial que hay con los compradores. De esta forma, se
determind que las minas de la regién mantienen las buenas especificaciones técnicas del mineral
acorde a lo que exige el mercado (95,43%), lo cual permite que puedan negociar buenos precios
y cantidades de mineral con los compradores (97,71%). Otro factor menos favorable es la
posibilidad de formar alianzas estratégicas para tener mayor competitividad en el mercado
(73,14%) debido a la rivalidad que hay entre algunas minas y el nivel de reservas de carbon de
las minas porque no logra suplir a futuro la demanda proyectada del mercado (65,14%). También
se observaron factores desfavorables como la poca sinergia que hay entre las empresas para
mantener en conjunto ventajas competitivas (43,43%), no siempre se toman acciones eficaces
para mitigar la entrada de nuevos competidores (40,00%) y las condiciones de la infraestructura

vial no favorecen la actividad minera de las empresas (38,29%).
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Tabla 18. VValoracion de los factores sociales y ambientales

Factores Valoracion ponderada %
Disponibilidad de mano de 3,14 62,86%
obra local
Respeto por la cultura local y 4,20 84,00%
buenas costumbres
Se apoya la reduccion de la 4,11 82,29%
pobreza local
Dialogo con lideres sociales 4,89 97,71%
Acatamiento de exigencias 4,94 98,86%
de cuidado ambiental de la
comunidad
Participacion de grupos de 2,40 48,00%

interés en acciones sociales y

medio ambienta

Desarrollo de planes de 3,14 62,86%
gestion social

En la tabla 18 se analizaron los factores sociales y ambientales que también hacen parte de
los puntos clave de desarrollo sostenible de las empresas de mineria por tener un nivel alto de
afectacion en el entorno natural y en las comunidades como tal. Por este motivo, se observé que
las minas de la region ven favorable el dialogo que tienen con los lideres sociales para prevenir
conflictos y problemas en la comunidad (97,17%), se acatan las exigencias de cuidado
medioambiental de la comunidad (98,86%), se promueve el respeto, el fomento de la cultura
local y las buenas costumbres (84,00%) y apoya en la reduccion de los niveles de pobreza y
mejoramiento de la calidad de vida de los locales (82,29%). A pesar de esto, no siempre se
promueve la participacion de los grupos de interés en las acciones sociales y medioambientales
de la empresa (48,00%), falta disponibilidad de mano de obra local para contratar en la mina
(62,86%) y se requieren desarrollar mas planes de gestion social a largo plazo con la comunidad

(62,86%).
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Tabla 19. Valoracion de los factores tecnoldgicos

Factores Valoracion ponderada %
Acceso a tecnologia para 2,23 44 57%
extraccion y transporte del
mineral
Oferta de conexion a Internet 2,97 59,43%
Acceso a tecnologia para 2,37 47,43%
optimizar procesos
Acceso a software para 3,17 63,43%
procesos administrativos
Mitigacion de la resistencia 4,29 85,71%
al cambio

En el caso de la tabla 19 se presentan los resultados de los factores tecnoldgicos que
valoraron las empresas mineras, en los cuales, de manera general se observé que no son
favorables por el poco acceso a este tipo de recursos que condicionan la productividad y la
optimizacion de costos por tonelada de mineral que se saca a bocamina. A muchas empresas no
les resulta facil adquirir nueva tecnologia para la extraccion y transporte del mineral (sobre todo
a las méas pequefias) (44,57%), no siempre pueden adquirir maquinaria y equipos para optimizar
los procesos (se requiere reducir tiempos con bajo consumo de energia y costos) (47,43%), no
todas las minas emplean software para mejorar los procesos administrativos (63,43%) y los
operadores de telecomunicaciones no tienen cobertura de Internet banda ancha sobre algunas
zonas rurales apartadas (59,43%). El factor més favorable se relaciona con la capacidad que
tienen para mitigar la resistencia al cambio tecnoldgico que se puede presentar en el personal

cuando se utilizan nuevos equipos o procesos para realizar las labores mineras diarias (85,71%).
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Analisis ponderado de las capacidades del ambiente externo:

Ambiente externo
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% 52% 68% 65% 77% 60%

Figura 15. Medicion ponderada de las condiciones competitivas del ambiente externo

Teniendo en cuenta los resultados anteriores, en la figura 15 se compararon las mediciones
de los diferentes factores externos que condicionan la competitividad de las empresas mineras de
carbdn de Norte de Santander. En el grafico se observo claramente que los factores externos no
tuvieron un valor ponderado muy alto, dejando ver que se trata de oportunidades que no se estan
aprovechando de forma 6ptima y en algunos casos pueden ser amenazas para la actividad
minera. Sin embargo, los factores sociales y ambientales fueron los mas favorables con una
valoracion de 3,83 sobre 5 (77%), seguido de lo politico y normativo con 3,41 (68%) y
competitivos con 3,24 (65%). Los menos favorables fueron los factores econémicos con 2,61
(52%) v los tecnoldgicos con 3,01 (60%), lo que en promedio dio como resultado una valoracion
del ambiente externo de 3,22 o lo correspondiente al 64% de aprovechamiento de estos aspectos

clave de competitividad.
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Estos resultados también se analizaron de forma discriminada a través de una matriz de

evaluacion de factores externos (EFE), siguiendo el mismo método de separar los factores en dos

grupos, donde uno fueron las oportunidades y el otro las amenazas del entorno de las empresas.

Las valoraciones entre 1y 2,5 se clasificaron como amenazas (va de amenaza alta a amenaza

baja) y los de 2,6 a 5 se colocaron como oportunidades (va de oportunidad baja a oportunidad

alta). Con esto, se multiplicaron las valoraciones de cada factor por el peso porcentual segun la

importancia que tiene para el negocio minero y se obtuvo el valor total ponderado de cada uno

para determinar el resultado de las oportunidades y amenazas por separado y para conocer el

ponderado del ambiente externo, tal como se muestra en la tabla 20.

Tabla 20. Matriz de evaluacion de factores externos EFE

Factor Peso Calificacion po;ll-c?;?z:\ do

Oportunidades

Aprovechamiento de beneficios tributarios 0,02 4.4 0,1
Anadlisis ante cambios politicos del pais 0,05 3,3 0,2
Efectos de la reapertura de la frontera 0,02 2,9 0,1
Politicas y normas medioambientales en mineria 0,03 4,8 0,1
Relaciones con reguladores del sector 0,02 46 0,1
Especificaciones técnicas de los clientes 0,04 48 0,2
Alianzas estratégicas 0,03 3,7 0,1
Negociacion de precios con compradores 0,03 4,9 0,1
Nivel de reservas del carbon 0,05 3,3 0,2
Disponibilidad de mano de obra local 0,03 3,1 0,1
Respeto por la cultura local y buenas costumbres 0,03 4,2 0,1
Se apoya la reduccidn de la pobreza local 0,04 4,1 0,2
Diélogo con lideres sociales 0,04 49 0,2
Acatamiento de exigencias de cuidado ambiental de la 0,04 49 0,2
comunidad

Desarrollo de planes de gestion social 0,05 3,1 0,2
Oferta de conexién a Internet 0,03 3,0 0,1
Acceso a software para procesos administrativos 0,03 3,2 0,1
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Factor Peso Calificacion por-:_o?:?; do

Mitigacion de la resistencia al cambio 0,02 4,3 0,1
Amenazas

Panorama econémico mundial 0,05 2,3 0,1
Anadlisis econdmico y proyeccion de produccién 0,03 2,3 0,1
Precios internacionales de carbon y planificacién minera 0,02 2,0 0,0
Impacto de la inflacion y costos logisticos 0,03 2,1 0,1
Seguridad y orden publico regional 0,05 1,4 0,1
Sinergia en el sector carbon regional 0,02 2,2 0,0
Entrada de nuevos competidores 0,03 2,0 0,1
Infraestructura vial 0,03 1,9 0,1
Participacion de grupos de interés en acciones sociales y 0,04 2,4 0,1
medio ambienta

Acceso a tecnologia para extraccion y transporte del mineral 0,05 2,2 0,1
Acceso a tecnologia para optimizar procesos 0,05 2,4 0,1
Total 1 3,2

Los resultados de la tabla 20 mostraron que el valor ponderado de la matriz EFE fue de 3,2,
lo que es mayor al valor critico esperado de 2,5 y que evidencia el trabajo que viene haciendo la
gerencia de estas empresas de carbdn para aprovechar las oportunidades y reducir las amenazas
que se presentan en el ambiente que las rodea. La suma de los valores ponderados de las
oportunidades de la matriz fue de 2,8 por la importancia que tienen factores como el analisis
estratégico ante los recientes cambios politicos del pais, las especificaciones técnicas de los
clientes que se puede atender con la oferta de carbéon de las minas y por el nivel aceptable de
reservas del mineral. También destacan otros aspectos sociales como el aporte que se hace a la
reduccién de la pobreza local con el pago de regalias, la oportunidad de didlogo con los lideres

sociales y el cumplimiento de las normas ambientales.

Las amenazas sumaron 0,5 lo que demuestra que hay diferentes aspectos que se deben

atender para minimizar el riesgo de afectacién en la actividad minera, tales como la seguridad y
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orden publico regional, la facilidad de entrada de nuevos competidores, el deterioro de la
infraestructura vial, las fluctuaciones de los precios internacionales de carbén, el dificil acceso a
tecnologia para optimizar y mejorar procesos operativos y el poco interés de los grupos de
interés en acciones sociales y medio ambientales. Por lo tanto, la gerencia de las empresas debe
enfocarse en desarrollar acciones que aprovechen mejor las oportunidades y reduzcan las

amenazas pueden restarle competitividad al sector carbonifero regional.

4.2.4 Analisis DOFA. Se aplicé un analisis DOFA para consolidar los resultados obtenidos
en la evaluacién de factores internos (EFI) y externos (EFE) y para tener un panorama mas
concreto sobre las iniciativas estratégicas que las empresas mineras pueden aplicar en la mejora
de la competitividad que tienen en el mercado. En este sentido, Serna (2012) explica que es la
mejor manera de acoplar las ventajas competitivas, los aspectos que se requieren mejorar y las
condiciones externas del mercado, para lo cual, se revisan las diferentes fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas de forma conjunta para identificar estrategias ayuden a establecer un
rumbo y acciones mas claras que sirvan para la planificacion a corto, mediano y largo plazo.
Como resultado, en la tabla 21 se presenta el analisis DOFA con las respectivas estrategias que
resultaron del cruce de las cuatro variables del diagnostico estratégico que se realiz6 con las

empresas del sector.
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Fortalezas Debilidades
F1 Planes estratégicos D1 Capacidad de acopio del mineral
F2 Proyecciones econémicas D2 Reduccidn de costos
F3 Cumplimiento de especificaciones técnicas del carbon D3 Software para agilizar procesos
F4 Capacidad de extraccion del mineral D4 Conexion a Internet en la mina
F5 Satisfaccion de clientes D5 Formacion del personal
F6 Cumplimiento de normatividad aplicable D6 Contratacion de personal local
F7 Acceso a capital propio
F8 Mantenimiento preventivo y correctivo
Oportunidades Estrategias FO Estrategias DO
O1 Andlisis ante cambios politicos del pais O1F1  Desarrollar planes de contingencia ante posibles escenarios 04D1 Realizar alianzas estratégicas con otras minas para
politicos del pais ampliar capacidad de acopio del mineral
02  Politicas y normas medioambientales en O2F6  Desarrollar y mantener actualizada una matriz de cumplimiento de  O5D2 Mantener calidad y precios competitivos en el
mineria requisitos legales mercado para consolidar contratos de venta del
mineral
03  Especificaciones técnicas de los clientes O3F3  Incursionar en nuevos mercados ofreciendo las especificaciones 04D3 Desarrollar un plan de transferencia de tecnologia
técnicas del producto con el gremio y universidades
04  Alianzas estratégicas O4F5  Ofrecer valor agregado en la cadena logistica para el transporte del  04D5 Adquirir tecnologia con operadores para el servicio
mineral de Internet satelital
05  Negociacion de precios con compradores O5F5  Mantener precios competitivos en el mercado para consolidar 04D5 Desarrollar planes de formacién de personal en
contratos de venta del mineral convenio con el SENA en competencias laborales
06  Nivel de reservas del carb6n O6F7  Invertir en el aumento de la capacidad productiva de la empresa 07D6 Establecer un plan de contratacion y formacion de
personal local
07  Disponibilidad de mano de obra local O7F8  Capacitar al personal para optimizar los procesos productivos y
reducir costos operativos
Amenazas Estrategias FA Estrategias DA
Al  Panorama econémico mundial AlF1  Desarrollar planes de contingencia ante posibles cambios en el AlD1 Ajustar la produccion y el acopio segun proyecciones
panorama econémico mundial de la demanda internacional del mineral
A2 Impacto de la inflacion y costos logisticos A2F2  Hacer proyecciones financieras con diferentes escenarios de A2D2 Realizar un andlisis de optimizacion del proceso para
aumentos de costos operativos reducir costos a corto, medio y largo plazo
A3 Seguridad y orden publico regional A3F1 Integrar andlisis de gestion del riesgo en la planeacion estratégica A3D4 Establecer un sistema de alertas frente a eventos de
seguridad y orden publico en cada mina
A4 Entrada de nuevos competidores A4F3  Mantener ventajas competitivas en el mercado basadas en la buena  A4D2 Monitorear los precios del carbén y especificaciones
calidad en el carbon que ofrecen los competidores
A5 Participacion de grupos de interés en A5F1  Promover desde la gerencia la participacion de los grupos de interés ~ A5D6 Desarrollar campafias con la comunidad para la
acciones sociales y medio ambiente en las iniciativas sociales y medioambientales vinculacién de personal a las empresas
A6  Acceso a tecnologia para extraccion y A6F7  Definir un plan de inversiones para actualizacion tecnologica a A6D5 Desarrollar planes de formacion de personal en
transporte del mineral corto, mediano y largo plazo convenio con el SENA en competencias laborales
A7  Acceso a tecnologia para optimizar AT7F8  Realizar un andlisis de optimizacién del proceso como punto de

procesos

partida para el plan de inversiones a corto, medio y largo plazo
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4.2.5 Matriz de posicion estratégica y evaluacion de la accion (PEYEA). La posicion

estratégica ofrece un panorama mas claro sobre el tipo de estrategias que debe ejecutar una

organizacion y acorde con Serna (2012) la matriz PEYEA emplea cuatro cuadrantes que orientan

a una o mas empresas sobre el camino a tomar al elegir estrategias agresivas, conservadoras,

defensivas o competitivas, lo cual permite confirmar si las estrategias seleccionadas con o no

aptas para la situacién en la que se encuentra en un momento dado. Segun esta metodologia los

ejes de la matriz PEYEA consideran dos dimensiones internas (fuerzas financiera FF y ventaja

competitiva VC) y dos dimensiones externas (estabilidad del ambiente EA y fuerza de la

industria FI) que se extraen del diagndstico inicial con sus respectivas calificaciones y se

multiplican por un valor ponderado para tener una valoracion de cada dimension, tal como se

presenta en las siguientes tablas.

Tabla 22. Fortaleza industrial

Fortaleza industrial Ponderacién Calificacion Producto
FI1  Especificaciones técnicas de 0,15 4,77 0,72
los clientes
FI 2  Alianzas estratégicas 0,10 3,66 0,37
FI 3  Negociacion de precios con 0,15 4,89 0,73
compradores
FI 4  Nivel de reservas del carbon 0,15 3,26 0,49
FI5  Disponibilidad de mano de 0,12 3,14 0,38
obra local
FI6  Acceso atecnologia para 0,15 2,23 0,33
extraccion y transporte del
mineral
FI'7  Acceso atecnologia para 0,18 2,37 0,43
optimizar procesos
1,00 3,44

En los factores externos de la dimension de fortaleza industrial se obtuvo un valor ponderado

de 3,44 donde destaca el nivel de exigencia de especificaciones técnicas de los clientes con la
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calidad del carbon que las empresas pueden cumplir y la facilidad para negociar precios a partir
de este punto con los compradores (ver tabla 22). En la dimensidn interna de ventaja competitiva
el valor ponderado fue de -2,79 (se calcula como negativo para facilitar la representacion gréafica
en el cuadrante PEYEA), donde destacé el cumplimiento de especificaciones técnicas del carbén,
la capacidad de extraccion del mineral, la satisfaccion de los clientes y el mantenimiento
preventivo y correctivo que sirve para mantener la continuidad de la operacion minera (ver tabla

23).

Tabla 23. Ventaja competitiva

Ventaja competitiva Ponderacién Calificacion Producto
VC1 Cumplimiento de 0,15 -4,80 -0,72
especificaciones técnicas del
carbon
VC 2 Capacidad de extraccion del 0,18 -4,29 -0,77
mineral
VC 3  Satisfaccion de clientes 0,15 4,63 0,69
VC4 Cumplimiento de 0,10 -4,71 -0,47
normatividad aplicable
VC5 Mantenimiento preventivo y 0,15 -4,94 -0,74
correctivo
VC 6 Conocimientos y experiencia 0,12 -3,49 -0,42
del personal
VC7  Software para agilizar 0,15 -2,40 -0,36
procesos
1,00 -2,79

En los otros factores internos de la dimension de fortaleza financiera se determiné que el
valor ponderado es de 3,89 impulsado por los planes estratégicos y las proyecciones economicas
que realiza la mayoria de las empresas, ademas del buen nivel de rentabilidad que se ha obtenido
durante los altimos afios con la reactivacion econémica (ver tabla 24). En los factores externos de

la dimensidn de estabilidad del entorno la valoracion ponderada fue de -2,45 donde resaltan los
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cambios politicos recientes del pais, las politicas y normas medioambientales en mineria y la

incertidumbre por el panorama econémico mundial (ver tabla 25).

Tabla 24. Fortaleza financiera

Fortaleza financiera Ponderacién Calificacion Producto

FF1 Planes estratégicos 0,20 3,74 0,75
FF 2  Proyecciones economicas 0,15 4,14 0,62
FF3  Acceso a capital propio 0,16 3,71 0,59
FF4 Nivel de endeudamiento 0,12 3,97 0,48
FF5 Nivel de rentabilidad 0,15 4,94 0,74
FF6  Analisis financiero 0,10 4,09 0,41
FF7 Reduccion de costos 0,12 2,46 0,29

1,00 3,89

Tabla 25. Estabilidad del entorno

Estabilidad del entorno Ponderacion Calificacion Producto
EA 1 Cambios politicos del pais 0,10 -3,34 -0,33
EA 2 Politicas y normas 0,12 -4,77 -0,57
medioambientales en mineria
EA 3 Panorama econdémico mundial 0,18 -2,31 -0,42
EA 4 Impacto de la inflacion y costos 0,15 -2,06 -0,31
logisticos
EA5 Seguridad y orden publico regional 0,20 -1,40 -0,28
EA 6 Entrada de nuevos competidores 0,15 -2,00 -0,30
EA 7 Participacion de grupos de interés 0,10 -2,40 -0,24
en acciones sociales y medio
ambiente
1,00 -2,0 -2,45

Los resultados obtenidos en cada una de las dimensiones anteriores se organizaron en los

cuadrantes de la matriz PEYEA teniendo en cuenta:

Coordinada X:

FI: 3,4 +VC:-28=0,7



Coordinada Y:

FF:39+EA:-25=14
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Cuadrante Il

« -
8,0 -2,5 -2,0 -1,5 -1,0 -0,5 05 10 15 20 25 3,0

Cuadrante Il

Cuadrante |

FI

Cuadrante IV

Figura 16. Matriz de posicion estratégica y evaluacion de la accion

Por lo tanto, en la figura 16 se pudo observar que la posicion estratégica de las empresas

mineras de carbdn analizadas se ubicé en el cuadrante I, el cual segun el método de la matriz

PEYEA sugiere el desarrollo de estrategias agresivas que se caracterizan por enfocarse en el

desarrollo interno, en la integracion de areas o procesos, la intensificacion de la actividad y en la

diversificacion (Serna, 2012).

4.2.6 Matriz interna — externa IE. La matriz Interna - Externa también se aplica para

analizar la posicion estratégica que tiene una organizacion y tiene en cuenta los mismos factores

internos de la matriz EFIl y externos de la matriz EFE para cuantificar un indice que se puede

graficar dentro de un plano de 9 cuadrantes (Salas, Castro & Salas, 2018). De esta manera, en la

figura 17 se pudo determinar que la situacion estratégica de las empresas del sector carbon
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analizadas se ubicé en el cuadrante | que corresponde a iniciativas de crecimiento y construccion,
que siguiendo dicha metodologia confirma que la direccion gerencial que deben tomar estas
empresas es para intensificar la actividad minera y para integrar areas o procesos que le permitan

optimizar recursos y aumentar la productividad.

TOTAL PONDERADO MEFI
FUERTE PROMEDIO DEBIL
40 3,0a4,0 3,0 2,0 22,99 2,0 1,0A1,99 1,0
=)
B ‘: Cuadrante I Cuadrante I1 Cuadrante 111
'q' =3 {Crecer y Construir) {Crecer v Construir) (Mantener y Retener)
w m
L ® wMere3z MER:3g
=
° 3,0
3 o8
W a~ Cuadrante IV Cuadrante ¥ Cuadrante VI
g E ;‘ (Crecer y Construir) (Mantener y Retener) (Cosechar o Desinvertir)
~
2
a
= 20
R &
=y Cuadrante VII Cuadrante VIII Cuadrante IX
3 ;' (Mantener y Retener) (Cosechar o Desinvertit) (Cosechar o Desinvertit)
Lol
1,0
REGION CELDAS PRESCRIPCION ESTRATEGIAS
1, 10, IV CRECER Y CONSTRUIR INTENSIVAS, INTEGRACION
LW VI MANTEMER ¥ RETENER INTENSIVAS
I, VI X COSECHAR O DESINVERTIR DEFENSIVAS

Figura 17. Posicion estratégica segun la matriz interna — externa IE

Teniendo en cuenta lo anterior, se obtuvo que la posicién estratégica de las minas del sector
carbdn de Norte de Santander se caracteriza por tener ventajas competitivas importantes, debido a
las especificaciones de calidad del carbon que ofrecen, la buena capacidad de extraccion del
mineral, el nivel de rentabilidad que se esta obteniendo actualmente con el aumento de los
precios internacionales, por los programas de mantenimiento que aplican y por la evaluacion del

entorno y la formulacion de planificacion que hacen la mayoria de las empresas.

En contraste, hay oportunidades importantes que se pueden aprovechar para mejorar la

posicién competitiva y la interaccién con el entorno de las empresas, como es el caso de la
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estabilidad normativa en temas ambientales y sociales, la capacidad de negociacién con los
compradores, las relaciones con los entes reguladores; aunque se debe seguir trabajando en temas
relacionados con la incertidumbre del panorama econdémico mundial en el corto y mediano plazo,
la falta de seguridad y orden publico, la infraestructura vial, poca participacion de los grupos de
interés en iniciativas sociales, el impacto de la inflacion en cadenas logisticas y el limitado acceso

a tecnologias para optimizar procesos a causa de los costos altos que tienen en la actualidad.

4.3 Apropiacion de la Mineria Sostenible en la Gerencia Estratégica Sector Carbon del

Departamento Norte de Santander

En esta parte del proyecto se realizé un analisis sobre el grado de apropiacion e integracion
que tiene la gerencia estratégica de los elementos de mineria sostenible, siguiendo el modelo
multifactorial DEMATEL de Norouzi, Khalokakaie, Ataei & Mohammadi (2018) y Kakha et al.
(2019), donde se tiene en cuenta un enfoque ambiental, econémico y social. De esta manera, a
continuacion, se presentan los resultados descriptivos y lineales de los tres enfoques (ambiental,
econdémico y social), seguido del analisis multicriterio DEMATEL Yy la relacion causa efecto de

los factores de sostenibilidad minera que se encontraron en las empresas del sector minero.

4.3.1 Analisis del factor ambiental. En la tabla 26 se presenta la valoracion obtenida de las
empresas frente a los factores ambientales de sostenibilidad minera, teniendo en cuenta una
escala de 0 a 4, donde 0 representa que no hay influencia de estos sub factores y 5 que la relacion

es muy alta (Norouzi, et al., 2018; Kakha et al., 2019).
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Tabla 26. VValoracion de los factores ambientales de mineria sostenible

Factor Subfactor Valoracion ponderada %
Ambiental Contaminacion del aire 2,09 52,14%
Contaminacion del agua 2,46 61,43%
Contaminacién del suelo 2,17 54,29%
Generacion de ruido 2,69 67,14%
Alteracion forestal 2,51 62,86%
Alteracion de la tierra 2,51 62,86%
Uso de energia y combustibles fosiles 2,80 70,00%

Segun la misma tabla 26 las valoraciones estuvieron en un rango intermedio, donde la
contaminacion del aire tuvo un resultado de 2,09 en una escala de 1 a 5, significando que es un
factor con influencia o afectacién media en la actividad minera (52,14%), seguido de la
contaminacion del suelo con 2,17 (54,29%), mientras que los valores mas altos estuvieron en la
generacion de ruido con 2,69 (67,41%) y el uso de energia y combustibles fosiles con 2,80
(70,00%). Otros factores como la contaminacion del agua, la alteracion forestal y de la tierra
tuvieron valores dentro de estos rangos y también se presentan con un nivel intermedio de

influencia para las empresas encuestadas.

4.3.2 Andlisis del factor econdmico. En la tabla 27 se presenta el resultado de la valoracién

frente a los factores econdmicos de sostenibilidad minera:

Tabla 27. VValoracién de los factores econémicos de mineria sostenible

Factor Subfactor Valoracion ponderada %
Econémico Fijacion de precios 2,14 53,57%
Gastos de capital 2,31 57,86%
Costos operativos 2,46 61,43%
Retorno de la inversion 2,46 61,43%
Participacion en la produccion nacional 2,57 64,29%

Viabilidad del negocio 2,09 52,14%
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En la tabla anterior, se pudo observar que los factores econdmicos tambien fueron valorados
con un nivel intermedio de influencia o importancia dentro de la actividad minera. Por ejemplo,
las empresas no se preocupan mucho por analizar la viabilidad del negocio que tuvo un valor de
2,09 (52,14%) o por la fijacion de precios que fue de 2,14 (53,57%), aunque hay mayor interés en
temas como el manejo de los costos operativos con 2,46 (61,43%), el retorno de la inversion con
2,46 (61,43%) y en la participacion que tienen en la produccion nacional con 2,57 (64,29%); aun
asi, en promedio no se presentan como factores altamente relevantes para las empresas

encuestadas del sector minero.

4.3.3 Analisis del factor social. En la tabla 28 se presenta la valoracién de los factores

sociales que se deben tener en cuenta dentro de la sostenibilidad minera:

Tabla 28. VValoracion de los factores sociales de mineria sostenible

Factor Subfactor Valoracion ponderada %

Social Empleo de mano de obra local 3,29 82,14%
Satisfaccion de comunidades aledafas 1,43 35,71%
Respeto por la cultura regional 1,17 29,29%
Desarrollo de habilidades y conocimiento 0,94 23,57%
para los habitantes
Salud y seguridad de la comunidad 0,77 19,29%
Proteccion de los derechos de 0,77 19,29%

generaciones futuras

En la tabla anterior los resultados se observaron mas dispares, teniendo en cuenta que factores
como la salud y seguridad de la comunidad y la proteccion de los derechos de generaciones
futuras tiene una importancia muy baja con 0,77 (19,29%), el desarrollo de habilidades y
conocimiento para los habitantes también tuvo poca relevancia con 0,94 (23,57%), la satisfaccion

de comunidades aledafias con 1,43 (35,71%) y el respeto por la cultura regional con 1,17
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(29,29%). Unicamente, el empleo de mano de obra local tuvo una valoracion importante para las
empresas mineras con 3,29 (82,14%), ya que el recurso humano necesario para la extraccion es

un factor de produccién importante para cumplir con las metas de ventas del mineral.

A partir de los resultados anteriores, estos tres componentes de sostenibilidad se ponderaron y
se agruparon en una grafica para comparar los que tienen mayor y menor importancia para las

actividades mineras, tal como se muestra a continuacion:

Importancia de factores clave de sostenibilidad

minera
3,00 70%
2,50 60%
50%
2,00
40%
1,50
30%
1,00
20%
0,50 10%
0%
Ambiental Econdémico Social
Importancia 2,46 2,34 1,40
% 62% 58% 35%

Figura 18. Valoracion de los factores de mineria sostenible

En la figura 18 se pudo determinar que los tres factores de sostenibilidad minera no tuvieron
una importancia muy alta dentro de las valoraciones hechas por las empresas al ubicarse en un
rango intermedio dentro de la escala. A pesar de esto, los factores ambientales presentaron la
mayor valoracion (62%), sequido de los factores econémicos (58%) y en menor grado estuvieron
los factores sociales que involucra la relacion con terceros como son las comunidades alefiadas y

el desarrollo de las generaciones futuras (35%).



109

Asimismo, estos resultados se compararon mediante el coeficiente de correlacion de Pearson
indicando que los factores internos del analisis estratégico que presentaron las empresas
encuestadas no se relacionan de forma lineal con los factores de sostenibilidad minera en la
dimensién ambiental (-0,118), econémica (0,116) y social (-0,149), donde el resultado estuvo en
un rango de correlacion nula (0 — 0,25: escasa 0 nula) (ver anexo 6). Esta situacion indica que el
enfoque de la gerencia estratégica no esta alineado de forma especifica con los componentes
ambientales, econdmicos y sociales que se tienen en cuenta en el modelo DEMATEL para
evaluar la sostenibilidad minera y sugiere el fortalecimiento de un enfoque directivo mas integral

y amplio con el entorno.

Frente a los resultados anteriores, Menco (2017) encontr6 que normalmente en las empresas
mineras no existe una comunicacion fluida con la comunidad y los beneficiarios sociales, por lo
cual no se puede establecer cual es el impacto real que tienen las iniciativas que se llevan a cabo
0 para escuchar las verdaderas necesidades de los grupos poblacionales que habitan los territorios
y que se ven afectados por las operaciones mineras. Estas empresas suelen apegarse a lo exigido
por la ley, pero no generan una verdadera cultura de sostenibilidad donde se tengan en cuenta las

dimensiones ambientales y sociales con las economicas de forma integral.

Por su lado, Céceres (2019) concuerda en que la satisfaccion de las necesidades de las
comunidades ubicadas en los territorios de influencia de las empresas mineras esta en un nivel
muy bajo, lo que significa la presencia de necesidades basicas insatisfechas. De otra parte, se
encontré que la politica empresarial minera tiene relacion directa con el manejo ambiental del
entorno y ante la falta de objetivos claros de manejo ambiental la empresa no tiene

responsabilidad ni cuidado con los ecosistemas.
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Al buscar las causas de esta situacion, Calderén & Rodriguez (2021) explican que
normalmente las empresas mineras tienen actividades de sostenibilidad deficientes, ya que se
enfocan en tener mayores recursos economicos y las pocas actividades ambientales o sociales se
realizan para dar cumplimiento a los requisitos legales, mas no por un compromiso real con la
sociedad y el medio ambiente. Por su parte Méndez et al. (2020) también encontré que las
falencias que tienen las empresas mineras en este tema se deben a que se enfocan Unicamente en
el cumplimiento de los objetivos productivos y econdmicos, pero no tienen en cuenta los

minimos estandares de cuidado del medio ambiente y de responsabilidad con la sociedad.

Para Zafra (2018) la informalidad minera esta asociada principalmente a pequefia y mediana
mineria en el departamento Norte de Santander y no se ejercen acciones efectivas para reducir ese
problema que limita la capacidad de la gerencia para proyectar las operaciones de exploracion y
explotacion de una forma mas integral y que genere valor a lo largo de la cadena productiva,
incluyendo a las partes involucradas e interesadas. En esta misma linea, Calderén & Rodriguez
(2021) determinaron que la implementacién de estrategias sostenibles se pueden obtener
beneficios econdmicos significativos a largo plazo en indicadores como la rentabilidad sobre la

inversion, sobre los activos y en el incremento de la utilidad neta.

Por lo tanto, se puede decir que un enfoque estratégico basado en sostenibilidad si puede
generar beneficios para el entorno y la organizacion y en este aspecto, Quispe (2018) demostrd
que el fortalecimiento de la gestion social y ambiental en empresa mineras incide directamente en
el desarrollo sostenible del territorio, afectando positivamente lo social, economico y ambiental,
siendo necesario replantear la manera como se definen y se articulan estos lineamientos

gerenciales con las comunidades vecinas.
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En este aspecto, Ayala et al. (2020) también concuerda en que las iniciativas de
responsabilidad social empresarial pueden generar un impacto positivo en las comunidades para
solucionar o mitigar los problemas existentes, para contribuir de forma asertiva al desarrollo
sostenible y mejorando las relaciones con los trabajadores, sus familias y la comunidad,

principalmente ante la falta de oportunidades laborales y en generacion de ingresos.

Frente a lo anterior, Ferrucho et al. (2019) menciona que es importante fomentar en el sector
minero el andlisis de estandares sobre desarrollo sostenible que ayude a garantizar que las
empresas carboniferas contribuyan y operen de forma responsable, al menos en lo concerniente a
al desarrollo empresarial, las garantias laborales para los trabajadores y al mejoramiento de las
condiciones de vida, tanto del minero como para su ndcleo familiar. Igualmente, es necesario
mejorar la tecnificacion de los procesos y el empoderamiento de los habitantes del territorio, la

optimizacion del uso de los recursos y la aplicacién de instrumentos de la gerencia social.

Y para impulsar estos estandares de desarrollo sostenible, Prado (2019) sefiala que se puede
utilizar el analisis estratégico de factores internos y externos de la empresa minera para definir
ejes favorables y desfavorables de la organizacidn, con el fin de establecer el marco de referencia
que ayude a definir el direccionamiento estratégico y el rumbo de las futuras lineas de accion a
ejecutar. Estas estrategias deben estar enfocadas en la zona de influencia directa de cada mina
para la construccion de confianza, el fortalecimiento de una estructura social con respeto en lo
local y para mejorar la gestion ambiental en medio de relaciones perdurables para el desarrollo de

las operaciones mineras.

4.3.4 Analisis multicriterio DEMATEL. En la tabla 29 se puede observar el resultado

ponderado de la valoracion aplicada en las minas de carbon que participaron en el proyecto,
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acorde a los factores que componen el modelo DEMATEL (Kakha et al., 2019). Los factores son
el ambiental (AM), econdmico (EC) y social (SO), tal como se presenta a continuacion.
Corresponde al nivel de influencia que tiene un factor sobre otro en una escala de 0 a 4, donde 0

es nulo y 4 muy alta influencia.

Tabla 29. Matriz de resultados por factores de sostenibilidad minera

AM EC SO
AM 0,00 3,69 2,95
EC 2,57 0,00 2,81
SO 2,09 2,37 0,00

Siguiendo los pasos a al 3 del modelo matematico DEMATEL (Kakha et al., 2019) se
obtuvieron las relaciones causales directas que cada factor genera y recibe de los otros factores y
donde se relaciona con la misma se coloca 0 como influencia nula. Luego, al aplicar los pasos 4 y
5 del mismo método se calcularon los vectores (Ri), (Ci), (Ri-Ci) y (Ri+Ci), los cuales se
presentan en la tabla 30. El vector (Ri) corresponde al total de influencias externas sobre los
otros, el (Ci) indica el total de influencia que recibe de los factores, (Ri-Ci) es la relacion entre
los anteriores y (Ri+Ci) es el impacto generado. Entonces, lo anterior permitio construir un mapa

de la relacién del impacto de sostenibilidad minera, tal como se observa en la figura 19.

Tabla 30. Resultados de la relacion de la matriz por componente (T)

Ri Ci Ri+Ci RI-Ci Identify
Ambiental AM 10,12 7,92 18,04 2,21 Cause
Econdmico EC 8,71 940 18,12 -0,69 Effect
Social sO 764 916 16,80 -1,52 Effect
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Por lo tanto, en la tabla 30 se pudo determinar que el componente ambiental es el que tiene
mayor influencia externa sobre los demas componentes (r) (10,12), mientras que el componente
social es el que tiene menor influencia externa sobre los demas (7,64). Se deduce que los factores
ambientales requeridos para la puesta en operacion de las minas afectan en diferentes maneras la
operacion y localizacién de las minas. Otros estudios como el desarrollado por Norouzi et al.
(2018) y Kakha et al. (2019) en mineria de carbon también determinaron que los problemas
ambientales generan problemas sociales y economicos por pérdidas de vidas, migracion de
personas y desempleo en momentos de baja produccion, lo cual debe ser previsto en el

planeamiento minero para favorecer la relacién empresa-entorno.

Por otro lado, los valores de los componentes sociales indican que estan determinados por los
otros factores, ya que el valor de la influencia externa que recibe es alto (9,16), haciendo que la
parte social junto con la econémica sea una de las que mas recibe influencia de la actividad
minera. Acorde a Norouzi et al. (2018) muchos paises necesitan mejorar la planificacion social a
la par de la gestion ambiental y econémica para generar beneficios en las mismas proporciones y
garantizar la operatividad en el largo plazo y la continuidad del negocio minero. Lo social
termina siendo influenciada por muchos otros componentes como son las politicas sociales de
planificacion, la situacion social de un territorio y por los beneficios econémicos que se obtengan
de la actividad minera como tal, por lo que si existen relaciones relevantes entre la empresa y la

comunidad.

4.3.5 Analisis causa efecto de los factores de sostenibilidad minera. Tal como se observa
en latabla 30 y la figura 19 el componente social y el econdmico estan en un grupo relacional de
dependencia negativa (Ri-Ci) -0,69 y -1,52 ocasionado que sea el efecto del factor predominante

que es el ambiental (2,21). Los valores positivos representan relacion causal y los negativos que
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son un efecto (ver figura 19 y 20). Por otro lado, se encontré que el factor social es el que recibe
mayor impacto (Ri-Ci) por encima de los factores econdmicos, lo que también concuerda con el
estudio realizado por Norouzi et al. (2018), confirmando que el factor econémico recibe efecto

del sistema de sostenibilidad DEMATEL y es mas relevante que el social.

Ri-Ci
2,50
AM e
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00

0 5016,60 16,80 17,00 17,20 17,40 17,60 17,80 18,00 18,20
-0, .

-1,00 SO

EC
-1,50 °
-2,00

Figura 19. Mapa de relaciéon de impactos por componente

Siguiendo los ultimos pasos del modelo DEMATEL se defini6 la estructura de red del mapa
basado en la informacién de las relaciones totales (Ri-Ci y Ri+Ci) sacando el promedio
aritmético de la matriz T (ver tabla 30). En este caso, cuando el valor de cada relacién era mayor
al promedio de 2,94 se estableci6 que ejercia una influencia alta sobre los demaés factores, donde
se comprobd que el ambiental afecta lo econdmico y lo social en las minas analizadas, mientras
que lo econdmico afecta directamente la capacidad de gestion social y el componente social no
ejerce influencia destacada sobre los otros elementos del sistema de sostenibilidad (ver anexo 7).
Estas relaciones causales fueron similares a las obtenidas por Norouzi et al. (2018) y Kakha et al.

(2019), ya que se encontro que el componente ambiental no esté influenciado por los otros,
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aungue se encontr6 una relacion bidireccional entre lo social y lo econémico, siendo diferente a
la figura 20, donde esta Ultima no se considera como importante para la gestion ambiental y

econdmica de las minas de la region.

Figura 20. Estructura de red del mapa de relacién de impactos

4.3.6 Analisis multicriterio DEMATEL por componente. En la tabla 31 se calcularon los
factores de sostenibilidad minera de forma separada en cada uno de los componentes del modelo
DEMATEL (Kakha et al., 2019), teniendo en cuenta la misma valoracién discriminada aplicada
en las minas de carbdn que participaron en el proyecto. Los factores son el ambiental (AM),
econdmico (EC) y social (SO) y la escala de valoracion fue la misma utilizada anteriormente,

basada en el nivel de influencia de 0 a 4, donde 0 es nulo y 4 es muy alta influencia.



Tabla 31. Matriz de resultados por factores de sostenibilidad minera

Componente CA CG CS GR AF AT UE
ambiental

CA 0,00 0,15 0,18 0,20 0,11 0,24 0,04

CG 0,00 0,00 0,18 0,00 0,21 0,22 0,03

CS 0,17 0,18 0,00 0,00 0,18 0,23 0,13

GR 0,16 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,02

AF 0,20 0,13 0,21 0,18 0,00 0,20 0,05

AT 0,23 0,18 0,25 0,11 0,02 0,00 0,25

UE 0,2 0,13 0,211 0,6 0,15 0,22 0,00

Componente FP GC CO RI PP VN
econémico

FP 0,00 064 086 3,71 214 3,75

GC 255 000 162 1,74 197 081

CO 369 049 000 356 2,70 3,69

RI 0,74 0,74 049 0,00 1,23 381

PP 0,77 090 064 129 0,00 3,34

VN 052 146 083 250 2,71 0,00

Componentesocial EL SC RC DH SS PD

EL 0,00 361 164 263 230 1,64

SC 157 0,00 157 129 129 157

RC 2,23 3,16 000 223 211 3,28

DH 198 283 1,89 0,00 198 283

SS 247 2,70 1,16 1,31 0,00 3,01

PD 2,39 332 247 085 154 0,00

Siguiendo los mismos pasos del modelo matematico DEMATEL (Kakha et al., 2019) se

calcularon las interdependencias entre factores para obtener relaciones causales directas (la
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influencia que genera y recibe de los otros factores) y se calcularon los vectores (Ri), (Ci), (Ri-

Ci) y (Ri+Ci) que se pueden observar en la tabla 32. Se mantiene presente que el vector (Ri)
representa el total de influencias externas de un factor sobre los otros, el (Ci) indica el total de

influencia que recibe de los factores, (Ri-Ci) es la relacion entre los anteriores y (Ri+Ci) es el
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impacto generado (ver anexo 7). Con estos datos, se construyeron las graficas de causa-efecto y

los mapas de la relacion del impacto de sostenibilidad minera (figura 21 y 22).

Tabla 32. Resultados de la relacion de la matriz por componente (T)

Componente ambiental Ri Ci  Ri+Ci Ri-Ci Identify
Contaminacion del aire CA 3,72 457 829 -0,86 Effect
Contaminacion del agua CG 363 38 748 -0,22 Effect
Contaminacion del suelo CS 466 448 9,14 0,18 Cause
Generacion de ruido GR 083 313 397 -2,30 Effect
Alteracion forestal AF 449 324 1,73 1,25 Cause
Alteracion de la tierra AT 490 440 9,30 0,50 Cause
Uso de energia y combustibles fosiles UE 418 2,73 6,90 1,45 Cause
Componente econémico Ri Ci  Ri+Ci Ri-Ci Identify
Fijacion de precios FP 156 1,06 2,63 0,50 Cause
Gastos de capital GC 134 0,74 2,08 0,61 Cause
Costos operativos (6{0) 2,03 0,67 2,70 1,36 Cause
Retorno de la inversién RI 1,03 183 285 -0,80 Effect
Participacion en la produccion nacional PP 103 160 263 -057 Effect
Viabilidad del negocio VN 1,16 226 342 -1,10 Effect
Componente social Ri Ci  Ri+Ci Ri-Ci Identify
Empleo de mano de obra local EL 226 209 435 0,18  Cause
Satisfaccion de comunidades aledafias SC 151 295 446 -1/45 Effect
Respeto por la cultura regional RC 249 1,78 4,27 0,71 Cause

Desarrollo de habilidades y conocimiento para DH 223 166 3,89 0,57 Cause
los habitantes

Salud y seguridad de la comunidad SS 207 182 38 025 Cause
Proteccion de los derechos de generaciones PD 206 233 439 -0,27 Effect
futuras

Componente ambiental:

Observando los resultados del componente ambiental de la tabla 32 se pudo identificar que el
factor que el factor de alteracion de la tierra tuvo la mayor influencia externa sobre los otros
factores (Ri) (4,90), seguido de la contaminacion del suelo (4,66), la alteracion forestal (4,49) y el

uso de energia y combustibles fésiles (4,18), teniendo en cuenta que la mineria de la region a
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pesar que es subterranea abre bocas de mina, establece campamentos, patios de acopio y vias de
acceso, por lo que hace remocion de tierra, altera la capa vegetal del suelo, ademas que emplea
utiliza y extrae combustibles fosiles minerales. Asimismo, los factores que mas reciben
afectacion ambiental de los otros (Ci) es la contaminacion del aire (4,57), la contaminacion del
suelo (4,48) y la alteracion de la tierra (4,40), lo que se relaciona principalmente con el material
particulado que genera el carbon que se esparce en el aire, llega a suelos terrenos aledafios y
cambian la composicion de la tierra. Segun Norouzi et al (2018), a esto se suma la deforestacion
para el consumo de madera que se utiliza como pilares para el soporte en los tlneles de las minas

subterraneas.

Asi como se muestra en la tabla 32, los factores de uso de energia y combustibles fésiles, la
alteracion forestal, la alteracion de la tierra y la contaminacion del suelo también se agruparon
como causas de problemas dentro del componente ambiental (Ri-Ci) con 1,45, 1,25, 0,50y 0,18
respectivamente. Mientras que la contaminacién del aire, la contaminacion del agua y la
generacion de ruido resultaron ser efectos al tener valoraciones de -0,86, -0,22 y -2,30, teniendo
en cuenta que aparecen cuando la actividad minera se pone en marcha al emplear equipos como
taladros, explosivos, malacates, generadores de energia y compresores, entre otros, sumado a la
extraccion del mineral como tal que produce material particulado en el suelo, tierra y afluentes de

agua cercanos (ver figura 21y 22).

Estos resultados difieren de lo obtenido por Kakha et al. (2019) quien encontrd que la
contaminacion del aire por polucién era el factor con mayor influencia generada, aunque la
contaminacion del suelo y la afectacion forestal habia sido los que generaban menor impacto
sobre los demas, lo cual puede responder a la variacion de las condiciones climatolégicas y de

vegetacion que tiene el pais donde se realizo el estudio (Iran). A pesar de esto, Kakha et al.
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(2019) concuerda en clasificar a la contaminacion del suelo y la alteracion de la tierra como
causas dentro de la interrelacion de factores ambientales de la actividad minera de carbon. De
forma similar, para Norouzi et al (2018), la alteracion forestal y la contaminacion del suelo
también fueron los factores con mayor influencia sobre los demas, como también la alteracion
forestal y el uso de energia y combustibles fosiles se clasificaron como causas relevantes
ambientales, haciendo que la contaminacion del agua y del suelo fueran factores que reciben los

efectos de los otros.

Componente econémico:

En la tabla 32 se identificd que el factor econémico con mayor influencia externa sobre los
otros factores del mismo componente (Ri) fueron los costos operativos (2,03), seguido de la
fijacion de precios (1,56) y los gastos de capital (1,34), ya que los ingresos dependen de los
precios internacionales del mineral, lo que estimula las inversiones y presiona los margenes de
ganancia gue se obtiene entre el previo de venta y el costo de produccion. En el caso de los
factores que reciben mayor afectacion de los otros (Ci) esta el retorno de la inversion (1,83), la
participacion en la produccion nacional (1,60) y la viabilidad del negocio (2,26), que son muy
sensibles a los precios a los que se vende el carbdn y que termina condicionando la rentabilidad
del negocio y la sostenibilidad del mismo en el corto, mediano y largo plazo antes que se

acumulen pérdidas economicas para los socios.

Teniendo en cuenta lo anterior, en el indicador de interdependencia (Ri-Ci) de la tabla 32 los
factores clasificados como causas fueron fijacion de precios (0,50), gastos de capital (0,61) y
costos operativos (1,36), siendo este Gltimo el més significativo. Entre los factores que reciben

mas los efectos de los anteriores esta el retorno de la inversion (-0,80), la participacion en la
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produccién nacional (-0,57) y la viabilidad del negocio (-1,10), resaltando también el dltimo
como el de mayor relevancia o que recibe méas impacto de las causas, 1o que podria ser un riesgo
econdmico alto para la sostenibilidad minera que esta asociado con la gestion de los costos
operativos y las fluctuaciones de los precios de venta (ver figura 23 y 24). Para Norouzi et al
(2018) los gastos de capital incluyen procesos criticos mineros como la exploracién, los estudios
geotécnicos, la cuantificacion de los yacimientos, ademas de la infraestructura y equipos

necesarios para la extraccion y transporte a punto de acopio.

También para Kakha et al. (2019) uno de los factores con mayor impacto sobre los otros en la
mineria de carbon fue la fijacion de precios, mientras que el retorno sobre la inversion es el que
recibe mas influencia de los demaés, similar a lo encontrado en este andlisis. En la relacion al
analisis de causas-efectos el estudio mencionado concuerda en ubicar a la participacion en la
produccién nacional y el retorno de la inversion como efectos, mientras que la fijacion de precios
y los costos operativos fueron causas econdmicas importantes que ayudan a la sostenibilidad
minera. En el estudio de Norouzi et al. (2018) también se encontré que la fijacion de precios, los
gastos de capital y los costos operativos fueron los que generan mayor efecto en la sostenibilidad
econdmica, permitiendo que los dos altimos también fueran clasificadas como causas y que el
retorno de la inversion y la viabilidad del negocio fueran identificados como efectos de los

anteriores.

Componente social:

En la tabla 32 que contiene los factores sociales se pudo identificar que el factor con mayor
influencia externa sobre los otros del mismo componente (Ri) fue el respeto por la cultura

regional (2,49) y el empleo de mano de obra local (2,26), lo cual esta estrechamente relacionado
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con la interaccién que tienen los propietarios de los titulos mineros con los habitantes locales al
hacer la socializacion de los proyectos de explotacion minera y para obtener los permisos
ambientales. Entre los factores que reciben mayor afectacion de los otros (Ci) se cuenta la
satisfaccion de comunidades aledafias (2,95) y la proteccion de los derechos de generaciones
futuras (2,33) ya que son multidimensionales y dependen de la realizacion de otros aspectos

como el acceso a servicios de salud, educacion, seguridad y empleo, entre otros.

En concordancia con lo anterior, los factores que se agruparon como causas en la dindmica
social de la sostenibilidad minera de la tabla 32 (Ri-Ci) fueron el respeto por la cultura regional
(0,71), el desarrollo de habilidades y conocimiento para los habitantes (0,57), la salud y seguridad
de la comunidad (0,25) y el empleo de mano de obra local (0,18). En contraste, los factores que
se clasificaron como efectos esté la satisfaccion de comunidades aledafias (-1,45) y la proteccién
de los derechos de generaciones futuras (-0,27), que como se menciond anteriormente, tienen alta
dependencia del impacto que reciben de los demas elementos sociales (ver figura 25 y 26). Estos
son factores que afectan directamente la vida social de las personas que ven alterada la manera
como interactdan con el entorno, especialmente donde la mineria tiene un impacto considerable

(Norouzi et al., 2018).

En esta dimensién Kakha et al. (2019) coincide en identificar la generacién de empleo local
como un factor de alta influencia, aunque la salud y seguridad fue el que tuvo el valor mas bajo.
En la relacion causal concordé en que la satisfaccion de las comunidades es un efecto de los
demas factores sociales y que la generacion de empleo es un factor que puede generar
sostenibilidad social en esta actividad de mineria. Entre las diferencias encontradas por Kakha et

al. (2019) ubicé la proteccion de los derechos y las generaciones futuras como una causa,
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mientras que en el presente estudio se clasifico como un efecto de las demas, lo cual indica que

tiene menor importancia a nivel de sostenibilidad para las empresas de la region.

Contrastando con lo anterior, Norouzi et al (2018) determind que el empleo de mano de obra
local fue el factor con mayor influencia sobre los demas, por lo que también fue una causa junto
con las habilidades y conocimiento, y la seguridad y salud para la comunidad. Entre los factores
de Norouzi et al (2018) que resultar ser efectos y que concuerdan con el presente estudio, esta la
satisfaccion de la comunidad local y la proteccidn de los derechos de las generaciones futuras, los
cuales se entienden como el resultado de la materializacion de varios beneficios sociales que se

debe cumplir primero.
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Figura 21. Mapa de relacion de impactos componente ambiental



Figura 22. Estructura de red del mapa de relacion de impactos componente ambiental
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Figura 24. Estructura de red del mapa de relacion de impactos componente econdémico
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Figura 25. Mapa de relacion de impactos componente social
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Figura 26. Estructura de red del mapa de relacién de impactos componente social

Los resultados anteriores dejaron ver con claridad las interrelaciones que tienen los diferentes
factores que condicionan la sostenibilidad minera en las empresas de la regién de Norte de
Santander, lo cual claramente coloca a la dimension ambiental como altamente relevante para
iniciar y establecer las operaciones carboniferas; mientras que el componente econémico recibe
influencia de los elementos ambientales, pero influencia junto con lo econémico a lo social,
dejando a este Gltimo como un factor poco relevante y muy dependiente de las acciones que se

tomen en los otros dos (tiene baja importancia en la actividad minera).
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4.4 Propuesta de Direccionamiento Estratégico del Sector para Asegurar la Sostenibilidad

Minera en la Explotacién de Carbdn del Departamento Norte de Santander

A continuacion, se presenta una propuesta de direccionamiento estratégico basada en los
resultados obtenidos en el diagnostico estratégico y en el analisis DEMATEL de sostenibilidad
minera aplicado a las empresas del sector de carbdén del departamento de Norte de Santander. Se
utilizé la metodologia de Serna (2012) para definir la mision, vision, politica de sostenibilidad,
objetivos estratégicos y los principios corporativos que deben acompanar las acciones que se
tomen para los proximos afios. El propoésito es asegurar la sostenibilidad del negocio en la region,
teniendo una vision integral del componente ambiental, econdmico y social analizado

previamente.

4.4.1 Mision para la sostenibilidad minera. En la tabla 33 tomada de Serna (2012) se
identificaron las principales preguntas que se deben responder antes de formular la mision de una
organizacion sobre la identidad, los productos o servicios, el mercado objetivo, el interés de los
socios, la filosofia y el elemento diferenciador. Estas preguntas se analizaron teniendo en cuenta
la posicion estratégica agresiva que deben asumir estas empresas y que se determino en la matriz
PEYEA y en la matriz I-E, integrando el enfoque de sostenibilidad minera obtenido en el analisis

multicriterio DEMATEL.

Tabla 33. Elementos que componen la mision empresarial

Componente Descripcion
e . Todas los compradores institucionales y particulares de
¢ Quiénes son los clientes? .
carbon.
; Cuales son los productos o .
¢ P Carbon.

servicios?
¢Donde esta el mercado
donde compite la empresa?

Nacional (La Guajira, Cesar y Boyaca) e internacional.
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Componente

Descripcion

¢Cual es el interés de los
propietarios 0 socios?

Aumentar la rentabilidad que obtienen sobre la inversion.

¢ Cual es la filosofia,
creencias y valores de la
empresa?

El desarrollo sostenible, el bienestar de los trabajadores y
de las comunidades aledarias.
Respeto, responsabilidad, honestidad y compromiso.

¢Cual es el concepto propio o
distintivo de las empresas?

El carbdn es energia sostenible para todos.

Misién propuesta:

Somos empresas dedicadas a la explotacion y comercializacién de carb6n con participacion

en el mercado nacional e internacional que se diferencian por el compromiso con el desarrollo

sostenible, el bienestar de los trabajadores y de las comunidades aledarias para alcanzar la

rentabilidad esperada por los socios accionistas y convertir esta fuente de energia en motivo de

competitividad y desarrollo para todos.

4.4.2 Vision para la sostenibilidad minera. Siguiendo con la vision, en la tabla 34 se

presentaron las preguntas que recomienda Serna (2012) que se deben atender para conformar una

vision de una empresa, siendo necesario analizar sobre lo que se espera que ocurra en el horizonte

de tiempo requerido, los productos y servicios que se proyectan, lo innovador o diferenciador, el

valor agregado Yy la claridad sobre el segmento de mercado que se va a atender. Ademas de

analizar estas preguntas con el resultado de la posicidn estratégica agresiva de la matriz PEYEA y

la matriz I-E, se tuvieron en cuenta las principales estrategias que resultaron de la matriz DOFA y

desde luego las perspectivas de sostenibilidad minera basadas en el analisis multicriterio

DEMATEL.



128

Tabla 34. Elementos que componen la vision empresarial

Componente Descripcion
Ser un referente en el afio 2027 de las empresas
¢Qué y cuando espera que suceda dedicadas a la explotacion y comercializacion de
la gerencia? carbon que se destacan por la competitividad y la
sostenibilidad minera a nivel nacional.

¢ Cudles son los productos y

. Carbon.
Servicios?

¢Cual es el componente innovador Carbdn con alta calidad térmica y bajo nivel de
o de diferenciacion? contaminantes.

El cumplimiento de la normatividad vigente aplicable
y la mitigacion de riesgos ambientales, sociales y
economicos.

Compromiso con los objetivos de desarrollo sostenible
de la ONU (Naciones Unidas, 2022).

Energético y mineria.

¢Cual es el valor agregado que
ofrece la empresa?

¢ Cudl es el sector econémico y
segmento de mercado?

Vision propuesta:

Seremos un referente en el afio 2027 como empresas dedicadas a la explotacion y
comercializacion de carbon que se destacan por la competitividad y la sostenibilidad minera a
nivel nacional. Nuestra region ofrecera mineral con alta calidad térmica y bajo nivel de
contaminantes, dando cumplimiento a la normatividad vigente aplicable y a la mitigacion de
riesgos ambientales, sociales y econémicos, de manera que evidencie el compromiso con los

objetivos de desarrollo sostenible para las generaciones futuras.

4.4.3 Politica de sostenibilidad minera. Para la formulacion de la politica de sostenibilidad
se tomd como referencia el enfoque de responsabilidad social empresarial RSE que ayuda a las
empresas a adoptar de forma libre y voluntaria la manera como van a contribuir a la sociedad en

cuanto a la relacion con el medio ambiente, las relaciones beneficiosas con los grupos de interés,
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manteniendo la viabilidad econdmica y financiera de la organizacion (Pérez, Espinoza & Peralta,
2016). Con esto, se establecieron los lineamientos integrales para que las empresas del sector
carbdn puedan implementar acciones concretar que generen un impacto positivo sobre el
componente ambiental, econdmico y social que permita garantizar la permanencia de las

empresas en el mercado en el corto, mediano y largo plazo.

La politica se construyo integrando la mision, la vision y los lineamientos gerenciales de
sostenibilidad que debe considerar la gerencia de una empresa de carbén de la region. Por lo

tanto, la politica es la siguiente:

En las empresas de mineria de carbon de Norte de Santander trabajamos con el compromiso
de promover el desarrollo sostenible, el bienestar de los trabajadores y de las comunidades
aledafias. Este compromiso va mas alla de del cumplimiento de la normatividad vigente aplicable
y la mitigacién de riesgos ambientales, sociales y econdmicos, sino que fortalecemos la
competitividad de la mano de la sostenibilidad minera para asegurar el desarrollo sostenible para

las generaciones futuras.

Compromisos ambientales:

Nuestras empresas reconocen la importancia de la proteccion del medio ambiente para la vida
y se asumen los compromisos legales y las obligaciones ambientales con un enfoque de largo
plazo para optimizar el uso de energia y mantener estables las condiciones naturales del suelo,

aire, tierra, flora, fauna y cuerpos de agua.
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Compromisos sociales:

También estamos comprometidos con el desarrollo sostenible y la proteccién de los derechos
de las generaciones futuras que se puede promover con la generacion de empleo local, mejores
condiciones de educacion, bienestar y con el respeto continuo por la cultura y las tradiciones de

cada lugar.

Compromisos econémicos:

Nuestra gestion empresarial considera fundamental asegurar la estabilidad econémica del
negocio, mediante lineamientos gerenciales que optimicen los costos, las inversiones y la fijacion
de precios para mantener los retornos y la viabilidad del negocio dentro de los parametros
esperados, lo que a su vez permitird atender los compromisos con trabajadores, clientes y

acreedores en el corto, mediano y largo plazo.

4.4.4 Objetivos estratégicos para la sostenibilidad minera. Es la parte donde se definen
especificamente los propdsitos que se deben desarrollar para materializar la misién, la vision y la
politica propuesta, ademas que ayuda a la gerencia a establecer planes méas concretos acorde a las
condiciones de cada organizacion. Para Serna (2012) los objetivos estratégicos deben integrar
todas las metas que la organizacion espera alcanzar en un horizonte de tiempo determinado y que
sirve de guia para planificar recursos y responsables. De esta manera, en la tabla 35 se proponen

los objetivos estratégicos para la sostenibilidad minera:
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de trabajadores en

competencias laborales

trabajadores que
se forman en
competencias
laborales / Total
de trabajadores de
la empresa x 100

Objetivo Componente Indicador Sentido Areas
relacionadas
Aumentar el Ambiental NUmero de Aumentar  Gerencia y el area
cumplimiento de la requisitos legales legal con
normatividad ambientales que participacion de
ambiental vigente se cumplen / todas las
Total de dependencias.
requisitos legales
que le aplican a la
empresa X 100
Aumentar el Ambiental NUmero de Aumentar  Gerencia y el area
cumplimiento de compromisos legal con
COMpPromisos ambientales que participacion de
ambientales establece la ley todas las
vigente / Total de dependencias.
compromisos
ambientales que
realiza la empresa
x 100
Reducir el consumo de Ambiental Kw/h por Disminuir Jefe operativo.
energia en las tonelada de
operaciones mineras carbon en boca de
mina ejecutados /
Kw/h por
tonelada de
carbon en boca de
mina esperados X
100
Aumentar la Social NUmero de Aumentar  Gerente y area de
contratacion de personas talento humano.
personal local provenientes de la
comunidad local
contratadas /
Total de personal
de la empresa x
100
Aumentar la formacion Social NUmero de Aumentar  Gerente y area de

talento humano.
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Objetivo Componente Indicador Sentido Areas
relacionadas
Fortalecer el Social NUmero de Aumentar  Gerente y area de
reconocimiento de las tradiciones talento humano.
tradiciones culturales culturales locales
de las comunidades que se
locales conmemoran en la
empresa / Total
tradiciones
culturales locales
a conmemorar x
100
Mejorar el bienestar, la Social NUmero de Disminuir ~ Gerente y area de
seguridad y la salud de accidentes e talento humano.
los trabajadores incidentes de
trabajo en el
periodo / Total
trabajadores de la
empresa x 100
Aumentar el nivel de Social Sumatoria del Aumentar  Gerente y &rea de
satisfaccion laboral de nivel de talento humano.
los trabajadores satisfaccion de los
trabajadores /
Total trabajadores
x 100
Aumentar ingresos Econdmico Cantidad de Aumentar Gerente y area
operativos tonelada de financiera o
carbon vendidas / contable.
Total tonelada de
carbon
planificadas x 100
Reducir los costos Econdmico Costo unitario Disminuir Gerente y area
operativos total por tonelada financiera o
de carbon en boca contable.
de mina / Costo
estimado por
tonelada en boca
de mina x 100
Optimizar los gastos de ~ Econdmico Utilidad neta del ~ Aumentar Gerente y area
capital periodo / Total financiera o
capital invertido contable.
en el periodo x
100
Aumentar el retornode  Econdmico Utilidad neta del ~ Aumentar Gerente y area
la inversion periodo / Total financiera o
patrimonio x 100 contable.
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Objetivo Componente Indicador Sentido Areas
relacionadas
Asegurar el retornode  Econdmico Tasainternade  Aumentary  Gerente y area

la inversion retorno obtenida—  que sea financiera o
tasa de mayor a contable.
oportunidad cero

4.4.5 Principios corporativos para la sostenibilidad minera. Los principios hacen parte
complementaria del direccionamiento estratégico y segun Serna (2012) ayudan a establecer
formas de conducta que las personas deben adoptar dentro de una organizacion para facilitar el
cumplimiento de las estrategias gerenciales. En otras palabras, los principios facilitan que la
mision, la vision y los objetivos establecidos por la gerencia se puedan cumplir al hacer que se
integren en la cultura de cada empresa. De esta manera, se definieron los mas adecuados para
crear identidad de sostenibilidad minera acorde a las dimensiones ambientales, econdémicas y

sociales que pueden asegurar la permanencia de estas empresas en el mercado:

Respeto: Las actividades diarias mineras se guian por el respeto en las personas, los valores,

los derechos y las creencias de todas las partes involucradas e interesadas.

Rentabilidad: Como organizacion se busca alcanzar los niveles de productividad esperados

para asegurar que el negocio sea rentable y se mantenga en operatividad.

Responsabilidad: Todo el personal se comporta como ciudadanos responsables que
contribuyen en la medida de sus posibilidades a la productividad y bienestar de los demas dentro

y fuera de la empresa.

Honestidad: Todo el personal se esfuerza por ser Gtil en beneficio de los demas de forma

desinteresada, lo cual resalta la capacidad de expresarse con sinceridad, actuar de forma
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ecuanime y respetar la propiedad de los demas.

Compromiso: Los diferentes niveles de la empresa asumen sus propias responsabilidades, las
cuales estan integradas con objetivos comunes de la organizacion para mejorar la competitividad

y mejor interaccion con el medio ambiente y la comunidad.

Productividad: Todo el personal asume el cumplimiento de sus obligaciones y
responsabilidades para que la empresa pueda alcanzar niveles 6ptimos de productividad que

ayuden en la eficiencia, eficacia y rentabilidad del negocio a corto, medio y largo plazo.

Siguiendo la metodologia de Serna (2012), los principios se validaron a través de una matriz
axiologica para confirmar que estan integrados a las dimensiones de sostenibilidad minera

mencionadas anteriormente, tal como se observa en la tabla 36.

Tabla 36. Matriz axioldgica

Dimension de sostenibilidad Dimension Dimension Dimension
ambiental econdémica social

Principios
Respeto
Rentabilidad
Responsabilidad
Honestidad
Compromiso
Productividad

XX XX XX
XX XXX
XX XX XX

Teniendo en cuenta lo anterior, la metodologia empleada permitié desarrollar de forma
coherente y alineada los elementos del direccionamiento estratégico que requieren las empresas
del sector carbdn para mejorar la posicion competitiva y la sostenibilidad minera durante la

explotacion en el departamento Norte de Santander. Aunque el direccionamiento se enfoca
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principalmente en aspectos como la identidad, los clientes, el horizonte de accion y los productos
y servicios, los componentes de sostenibilidad minera se adoptaron como parte la filosofia,
creencias, valores y el valor agregado que pueden ofrecer las empresas mineras al entorno donde

actan.
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5. Conclusiones

Se llevé a cabo una revision de la literatura reciente sobre la relacion entre la gerencia
estratégica y los componentes de la Mineria Sostenible (MS), lo que permitio determinar que se
trata de un campo de estudio poco desarrollado que ha venido creciendo durante los ultimos 5
afios desde areas como las ciencias ambientales, ciencias sociales y energia, pero en menor
frecuencia en ingenieria, negocios y economia, econometria y finanzas, y ciencias de la
informacidn. Por lo tanto, fue necesario hacer una bisqueda mas especifica en estudios sobre
gerencia estratégica en empresas mineras para identificar las variables mas relevantes que se
tienen en cuenta al planificar el desarrollo empresarial futuro, lo que sirvié para identificar
factores clave de éxito muy particulares en estas organizaciones relacionados con componentes

ambientales, econdmicos y sociales.

El diagnostico del ambiente interno mostro que los factores mas fuertes fueron los directivos,
competitivos y financieros, mientras los mas débiles fueron los tecnoldgicos y de recursos
humanos; aunque a nivel externo los sociales y ambientales fueron los més fuertes y los
econdmicos los que presentan algunas amenazas clave por la incertidumbre econémica mundial.
Estos resultados permitieron establecer mediante una matriz PEYEA y una matriz IE que las
empresas del sector pueden asumir una posicion competitiva agresiva caracterizada por la
integracion de procesos, la intensificacion de la actividad minera y la diversificacion de
mercados, lo cual puede guiar la toma de decisiones a nivel gerencial en el sector minero de

Norte de Santander.

La aplicacion del modelo DEMATEL que se utiliza para analizar problemas de causalidad

complejos y dificiles de articular resulto apropiado para analizar las relaciones de causa y efecto
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entre los componentes de un sistema de sostenibilidad minera, aunque recientemente se cuenta
con pocos estudios en el mundo que lo hayan aplicado en minas de carbdn. Al aplicarlo en las
empresas de carbon de Norte de Santander se encontro que existe un nivel bajo de apropiacion de
los factores y subfactores, sobre todo en la dimension social que tuvo el valor mas bajo de
importancia a diferencia de lo encontrado en el analisis externo en la capacidad social y
ambiental (EFE). Por otro lado, el analisis multicriterio y de causa efecto confirmd que la
dimensién ambiental es la que genera mas influencia a los demas elementos del sistema
(econdmico y social) y que la dimensidn social es la que recibe mas influencia de los demas, al
mismo tiempo que no influye de forma destacada en los demas campos de la actividad minera, lo

cual sugiere que debe tomarse mas en cuenta en la proyeccion estratégica de estas empresas.

La posicién competitiva agresiva y el nivel de apropiacion de las dimensiones de la
sostenibilidad minera obtenidos en los resultados se tomaron como marco de referencia para
proponer un enfoque gerencial mediante el direccionamiento estratégico del sector, el cual
fortalece la influencia e interrelacién de los factores sociales y ambientales dentro del sistema de
sostenibilidad minera y asegura que la explotacién de carbon del departamento Norte de
Santander se haga generando un impacto positivo en el entorno. Este direccionamiento se
conformo por la misidn, la vision, la politica, los objetivos y unos principios basicos que pueden
ayudar a crear una cultura de sostenibilidad minera que el nivel gerencial de las minas puede

adaptar e integrar segun las caracteristicas de cada organizacion.
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Anexo 1. Informacion de la Camara de Comercio de Clcuta

CAMARA DE

r

s/ g COMERCIO
I ¥
J DE CUCUTA

= 2021730008465 =

San José de Cdeuta, 27/10,/2021

Sefior
CARLOS FELIPE GUERRERO CASTIBLANCO

cafegueca@gmail.com
Ciudad

Asunto: Envio de informacién
Reciba un cordial saludo.

En respuesta a su solicitud nos permitimos comunicarle que en el inciso segundo del articulo
26 del Codige de Comercio, se establece que los actos, libros vy documentos inscritos en el
registro mercantil son de cardcter piiblico v podrin ser consultados por cualquier persona,
tomar anctaciones y obtener copia de los mismo. La Cimara de Comercio de Cacuta
garantiza el acceso a través de su pdgina web www. cocucuta.org.co donde se podrd hacer la
consulta en linea.

Adicionalmente, a partir del 1° de noviembre de 2020, los comerciantes que se matricularon
en el afio 2020 ¥ los que hayan renovade oportunamente su matricula mercantil v la de
todos sus establecimientos a nivel nacional podrin acceder a la informacion del Registro
Unico Empresarial v Social - RUES de acuerdo con lo establecido en la Circular 003 del 19
de diciembre de 2019 de la Superintendencia de Industria y Comercio

Por otro lade, La Cimara de Comercio de Chacuta cuenta con un portal econdmico y
financiero lamado COMPITE 360, que permite conocer al detalle la informacion de las
empresas registradas con la informacidn del registro procesadoe y personalizado de acuerdo
con sus necesidades, lo que implica asi un valor agregado, razdn por la cual conforme lo

TIS8E0N10 / (7) 58801

Qi

00 M0

Calle 10 No, 4-38 - lev. Pigo - Torre B A ——— n
Edificia Camara de © ch e e L B ]



Callg 10 Mo, 4-38 - lar, Pigd - Torre B B R .
Edificio Camara de Cormerc it i

[T)SRBOND / (7) SBAOM

Ext. 900 [ 90

CAMARA DE

# COMERCIOD

st/ == DE CUCUTA
establecido en el decreto dnico rgglamentario 1074 de 2015 debe cobrar dicho valor de forma
tnica y exclusiva.

En el portal podrd encontrar informacién como nimero de inseripeion, nombre o razén
social, direccién comercial, Municipio, CIIU, Representante Legal, teléfono, fax, actividad
econdmica, correo electrénico, realizar ranking empresarial, evidenciar el crecimiento de los
sectores econdmicos y todas sus variables financieras lo que le permitird tomar decisiones
de inversidn y visualizar nuevos clientes, proveedores o socios asi como informacion de
otras fuentes como el DANE v contratacion estatal.

El valor de esta informacién comercial puede ser cancelado en las ventanillas de la Cémara
de Comercio de Ciacuta presentandoe la cotizacién adjunta o a través de consignacitn
bancaria. Me permito manifestar que, las consignaciones nacionales de acuerdo con las

politicas del Banco Davivienda generan una comisidn de doce mil pesos ($14.1001 v en el
caso de ser internacionales US 30, los cuales deben ser asumidos por el cliente.

Banco: Davivienda

No. Cuenta: 0670-0001-3267

Tipo Cuenta: Ahorros

Titular de la Cuenta: Camara de Comercio de Chacuta
MNIT. Titular: 890.500.513-1

En la Cimara de Comercio de Cicuta se encuentran registradas 428 empresas de
explotacién de minas y canteras, por lo anterior se envian 2 propuesta las cuales
dependen de la cantidad de empresas y vigencia al portal, con estos paquetes
tendrd acceso a la informacidn de contacto, financiera y datos con valor agregado
de las empresas no solo de Cacuta sino de todo el departamento
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CAMARA DE

r
et/ e COMERCIO
: i

f DE CUCUTA

PROPUESTA ECONOMICA 1
Acceso al  Sistema  de Acceso via web a los servicios de
informacidn con datos Compite 360, Benchmarking,
empresariales, ADN y 100 Reportes
comerciales, financieros  y empresariales + bono de 20
econdmicos de empresas entradas

registradas en las cdmaras de

Comercio de Ciicuta y las de
otras cimaras en convenio. b Meses.

Datos que contiene cada base a

entregar en Excel: Nombre o razdn

§339.000 social, NIT, Representante legal,

Direccitn, Teléfono, Fax, No. de

IVA empleados, Cindad, Actividad

econdmica, Fecha de matricula,

Fecha de renovacion, Estado, Tipo

Durante

Bases de datos empresarial i . R -
en formato en Excel de 300 juridico, Tipoe de domicilio, Correo
empresas electrénico, cidigo CHU y nombre
de establecimientos.
DSLINIRIS @ emccocnsones

PEX [T)5880110 /(7] 58801 . e =
@ Ext. 900 / 910 &) www.ettucutaong.co
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=
Valor total de la Propuesta Comerclal= $ 339.000 Incluye IVA

PROPUESTA ECONGMICA 2
Acceso  al  Sistema  de Acceso via web a los servicios de
informacion con datos Compite 360, Benchmarking,
empresariales, ADN y 170 Reportes
comerciales, financieros y empresariales + bono de 20
econGmicos de empresas entradas
registradas en las cimaras de
Comercio de Cihcuta y las de (b
olras cAmaras en convenio.
Galoto et e ol (@) cndoccceecueaorgeo
@ :EEI:EE?%?;‘D /(7] s880M WWWCCCUCUTA IGO0
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f CAMARA DE

—//— COMERCIO

; DE CUCUTA
Datos que contiene cada base a
entregar en Excel: Nombre o razdn
social, NIT, Representante legal,
Direccion, Teléfono, Fax, No. de
incluye empleados, Ciundad, Actividad
IVa econdmica, Fecha de matricula,
Fecha de renovacitn, Estado, Tipo

$ 583.100

Bases de datos empresarial ) ] ) o
en formato en Excel de 400 juridico, Tipe de domicilio, Correo
empresas electrénico, cédigo ClIU v nombre

de establecimientos,

Valor total de la Propuesta Comercial= % 583.100 Incluye IVA

Sies de su interés la adquisicion de esta informacion y su valor es cancelado en el Bancode
la referencia, por favor enviar correo electrénico | ramirez@cccucuta.org.co copia de dicha
transaccion. O si desea informacion adicional puede contactarnos también por este correo y
con gusto estaremos respondiendo todas sus dudas

Cordialmente,

F

WRWE

Gerente de Observatorio Econdmico.

20130008465 - 27,10,/ 2021
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Anexo 2. Operacionalizacion de variables
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Tipo de variable Variable Dimension Indicador indice
Independiente La gerencia Ambiente Capacidad e tem 1 al 14 (ver
estratégica en las interno directiva anexo 3).
empresas mineras Capacidad e item 15 al 24 (ver
de carbon. (Tomados de la competitiva anexo 3).
_revision Capacidad | e item 25 al 31 (ver
bibliografica) financiera anexo 3).
Capacidad e tem 32 al 39 (ver
tecnologica anexo 3).

Capacidad de
talento humano

item 40 al 46 (ver
anexo 3).

Ambiente
externo

(Tomados de la
revision
bibliografica)

Factores e item 47 al 51 (ver
econémicos anexo 3).

Factores e item 52 al 58 (ver
politicos y anexo 3).
normativos

Factores e item 59 al 65 (ver

competitivos

anexo 3).

Factores sociales
y ambientales

ftem 66 al 77 (ver
anexo 3).

Factores
tecnoldgicos

item 78 al 82 (ver
anexo 3).

Dependiente

Sostenibilidad
minera en las
empresas mineras
de carbon.

Factores
involucrados en
el desarrollo
sostenible en
mineria
(Modelo
DEMATEL)
(Norouzi, et al.,
2018; Kakha et
al., 2019).

Ambiental

Contaminacién del
aire

Contaminacién del
agua

Contaminacién del
suelo

Ruido

Alteracién forestal

Alteracién de la
tierra

Uso de energia vy
combustibles
fosiles

Econémico

Fijacion de precios

Gastos de capital

Costos operativos

Retorno de la
inversion

Participacion en la
produccion
nacional

Viabilidad del
negocio
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Tipo de variable Variable Dimensién Indicador indice

Empleo de mano de
obra local
Satisfaccion de
comunidades
aledanas
Respeto por la
cultura regional
Desarrollo de

Social habilidades y

conocimiento para
los habitantes

Salud y seguridad
de la comunidad

Proteccion de los
derechos de
generaciones
futuras

Fuente: Revision bibliografica, Norouzi, et al. (2018) y Kakha et al. (2019)
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Anexo 3. Cuestionario sobre gerencia estratégica

Fecha: Hora:
Lugar:
Nombre de la empresa, mina o titulo minero:
Cargo del encuestado:

Esta encuesta corresponde al proyecto de investigacion de la Maestria en Gerencia de Empresas de
la Universidad Francisco de Paula Santander, titulado: “LA GERENCIA ESTRATEGICA Y SU
RELACION CON LA SOSTENIBILIDAD MINERA CARBONIFERA EN NORTE DE
SANTANDER”, el cual esta siendo desarrollado por el maestrante CARLOS FELIPE
GUERRERO CASTIBLANCO Yy tiene como objetivo establecer el grado de apropiacion de los
elementos de la mineria sostenible en la gerencia estratégica para la adopcién de un enfoque social
y medio ambiental en las empresas de este sector de carbén de la region. La aplicacion e
informacidn que se obtenga en esta encuesta tendra tratamiento de confidencialidad y se empleara
Unicamente para fines académicos dentro del respectivo proyecto.

Dirigido a: Gerentes, director de proyecto o administradores de las minas de carbén de Norte de
Santander.

Instrucciones: Encontrara dos secciones, siendo una donde se evaltan los factores internos de cada
mina y en otra los factores externos que le pueden afectar de forma positiva o negativa. Marque
con una X la opcion que corresponda en cada item segun la escala de valoracion, donde S: siempre,
CS: casi siempre, AV: algunas veces, CN: casi nunca y N: nunca.



Evaluacion del ambiente interno
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N° Capacidad Escala de valoracion
S|CS|[AV|CN|N
Capacidad directiva
1 |Lagerencia promueve la imagen corporativa asociada a la
sostenibilidad o responsabilidad social
2 | Lagerencia realiza una evaluacién y proyeccion de las condiciones
del entorno de la empresa minera
3 | Lagerencia establece planes estratégicos para posicionarse con
liderazgo en el sector minero regional
4 | La gerencia establece y revisa que la estructura organizacional esta
acorde a las actividades mineras
5 | Se revisan de forma periodica los resultados de los planes propuestos
6 |La gerencia define politicas de gestion ambiental acorde a la
actividad minera
7 | Lagerencia propone politicas 0 proyecciones econémicas para
asegurar las operaciones mineras actuales y futuras
8 | La gerencia define politicas de gestion social acorde a las partes
interesadas en su actividad minera
Capacidad competitiva
9 |Lacalidad del carb6n que se ofrece cumple con las especificaciones
técnicas del mercado (cenizas, azufre, humedad y poder calorifico)
10 | La mina tiene suficiente capacidad de extraccion de carbon
11 |La mina tiene suficiente capacidad de acopio y almacenamiento
12 |La mina cumple con las expectativas de ventas y participacién en el
mercado
13 |La mina logra reducir costos cuando requiere competir con precios
bajos en el mercado
14 | Se mantiene un nivel alto de satisfaccion de los clientes
15 | Se cumple la normatividad empresarial y minera vigente
Capacidad financiera
16 |Laempresa tiene acceso a capital propio para asegurar las
operaciones mineras actuales y el crecimiento esperado
17 | Laempresa tiene acceso a capital externo o financiamiento cuando
requiere apalancar las operaciones mineras
18 | El nivel de endeudamiento es bajo para controlar el riesgo financiero
19 | Los niveles de rentabilidad son atractivos para socios e inversionistas
20 | Se realiza analisis financiero periédico con sistema de indicadores
Capacidad tecnol6gica
21 | Se utiliza software para agilizar procesos administrativos y operativos
22 | Los equipos de computo de la empresa estan en buenas condiciones
23 | En la mina se cuenta con buena conexion a Internet
24 | Se promueven acciones para hacer uso eficiente de la energia
25 | Los equipos de la mina cuentan con un programa de mantenimiento
preventivo y correctivo
Capacidad de recursos humanos
26 | El personal que se contrata tiene conocimiento y experiencia en el

sector minero




158

N° Capacidad Escala de valoracion
S|CS|AV|CN| N

27 | Se realizan actividades de formacion para el personal de la empresa

28 | Se mide de forma periddica el desempefio de los trabajadores

29 | Se promueve la contratacion de personal con la comunidad local

30 | El nivel de remuneracion es justo y acorde al promedio del sector

31 |Tiene implementado un SGSST para garantizar la seguridad de los
trabajadores y visitantes

Evaluacion del ambiente externo
N° Factores Escala de valoracion
S|CS|AV|CN| N
Econdmicos

32 | Se analiza la incertidumbre de las inversiones ante panorama
econdémico mundial y fluctuacion del délar

33 | Se analiza la situacion econémica actual para proyectar la
produccion

34 | Se consideran los precios internacionales del mineral para la
planificacion minera

35 | Se toman acciones para reducir el impacto de la inflacion y
aumento de costos logisticos actuales

36 | Se aprovechan los beneficios tributarios que permite la ley vigente

Politico y normativo

37 | Se analizan alternativas para asegurar la viabilidad de la mina ante
cambios en el panorama politico nacional

38 | Los efectos de la eventual reapertura de la frontera con Venezuela
son favorables para el sector minero

39 |Las medidas de seguridad y orden publico actuales favorecen las
operaciones mineras

40 | Son claras las politicas y normas medioambientales aplicables al
sector minero

41 | Se mantienen buenas relaciones con las autoridades reguladoras del
sector minero

Competitivos

42 | Lacalidad y las especificaciones técnicas del mineral que exige el
mercado se mantienen estables

43 | Se forman alianzas estratégicas para tener mayor competitividad en
el mercado

44 | El sector regional de carbon trabaja en sinergia para mantener
ventajas competitivas

45 | Se pueden tomar acciones eficaces para mitigar la entrada de
nuevos competidores

46 | Se pueden negociar precios y cantidades de mineral con los
compradores

47 | El nivel de reservas de carbon de la mina esta acorde a la demanda

proyectada del mercado
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NO

Escala de valoracion

Factores STcSTAVICNT N

48 | Las condiciones de la infraestructura vial favorecen la actividad

minera de la empresa
Sociales y ambientales

49 | Hay disponibilidad de mano de obra local para contratar en la mina

50 | Se promueve con la comunidad el respeto, el fomento de la cultura
local y las buenas costumbres

51 | Se apoya a la comunidad para reducir los niveles de pobreza y que
mejore la calidad de vida

52 | Se dialoga con los lideres sociales para prevenir conflictos y
problemas en la comunidad

53 | Se acatan las exigencias de cuidado medioambiental de la
comunidad

54 | Se promueve la participacion de los grupos de interés en las
acciones sociales y medioambientales de la empresa

55 | Se desarrollan y ejecutan planes de gestion social a largo plazo con
la comunidad

Tecnoldgicos

56 | Es facil adquirir nueva tecnologia para la extraccion y transporte
del mineral

57 | Los operadores de telecomunicaciones ofrecen Internet banda
ancha en la zona de la mina

58 | Es posible adquirir maquinaria y equipos para optimizar procesos
(menores tiempos, consumo de energia y costos)

59 | Es facil acceder a tecnologias o software para mejorar los procesos
administrativos

60 | Se mitiga la resistencia al cambio tecnoldgico en el personal

Fuente: Elaboracidn propia a partir de la revisién bibliografica.
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Anexo 4. Cuestionario para recopilar informacion sobre sostenibilidad minera

Fecha: Hora:
Lugar:
Nombre de mina o titulo minero:
Personal de la mina:

Instrumento para hacer la valoracion de los factores involucrados en el desarrollo sostenible en
mineria (modelo DEMATEL) (Norouzi, et al., 2018; Kakha et al., 2019).

Objetivo: Evaluar los componentes de mineria sostenible en el sector carbon de Norte de Santander.

Escala de valoracion de la importancia de cada factor para la sostenibilidad de la mina (Kakha et
al., 2019):

0: No hay influencia.

1: Muy poca influencia.
2: Poca influencia.

3: Alta influencia.

4: Muy alta influencia.

Cuestionario

Factor Subfactor Importancia Valoracion
CA|CG | CS |GR | AF | AT | UE

e Contaminacion

del aire

e Contaminacion
del agua

e Contaminacion
del suelo

e Generacion de

Ambiental ruido

e Alteracion
forestal

e Alteracion de
la tierra

e Uso de energia
y combustibles
fosiles
Subfactor FP |GC | CO |RI |PP | VN |FP

e Fijacion de
precios

o Gastos de
capital

o Costos
operativos

Econdémico




Retorno de la
inversion

Participacion
enla
produccién
nacional

Viabilidad del
negocio

Subfactor

EL

SC

RC

DH

SS

PD

EL

Social

Empleo de
mano de obra
local

Satisfaccion de
comunidades
aledafias

Respeto por la
cultura
regional

Desarrollo de
habilidades y
conocimiento
para los
habitantes

Salud y
seguridad de la
comunidad

Proteccion de
los derechos
de
generaciones
futuras

Fuente: Norouzi, et al. (2018) y Kakha et al. (2019).
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Anexo 5. Validacion de instrumento

VALIDACION DE INSTRUMENTOS

San José de Clcuta, 2 de agosto de 2022

Estimado docente:

Cluign suscribe la presente Carlos Felipe Guerrero Castiblanco, estudiante del
Programa de Administracion de Empresas de la Universidad Francisco de Paula
Santander, coloca a su consideracion la validacion del instrumento a aplicar en el
proyecto de grado, “LA GERENCIA ESTRATEGICA Y SU RELACION CON LA
SOSTENIBILIDAD MINERA CARBONIFERA EN NORTE DE SANTANDER", &l cual
esld enmarcado en el Trabajo de Grado para optar por el titulo de Magister en
Gerencia de Empresas.

FPor esta razon solicito su colaboracion para el desarrollo satisfactorio del mismo, v
de esta manera obtener datos precisos y confiables.

Agradeciéndole de antemano y esperando su pronta y favorable respuesta, guedo
de usted.

Atentamente,

Carlos Felipe Guerrero Castiblanco

Teléfono: 3134408002
Email: cafegueca@grmail.com

162



INFORME DE VALIDACION

Informacion del validador:

Nombres y Apellidos: (completos)
Wilamyr Palacios Alvarado

Mumera de Cédula de Ciudadania:

88.211.860

| Organizacidn donde labora:

Universidad Francisco de
Santander

Paula

Titule Universitario:
Ingeniero Industrial

Titulo Universitario:

Estudios de Postgrado:
Doctor en Ciencias Gerenciales

Estudios de Postgrado:

Profesion:
Docente Universitario

Cargo:

Director Departamento de Procesos Industriales

Firma: (-k)

Fecha:

24/08/

2022
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Aspectos Generales del Instrumento:

Instruccion:

164

Marque con una “X" en el cuadro que represente la puntuacion que usted, como

evaluador del instrumento, le asignaria a cada uno de los planteamientos que a

continuacion se hacen:

1. Permite |la identificacion de la empresa.

2. Declara el objetivo el instrumento.

3. Se identifica claramente el investigador.

4. Plantea claramente las instrucciones para el
llenado del instrumento.

§. Declara la confidencialidad de la informacion a
recolectar.

6. Plantea en términos generales una buena
diagramacion.

7. Los items se pueden leer con claridad.

8. Existe una buena distribucion de la informacion
(impresion del texto).

9. Es legible el texto del instrumento.

10. Usa los colores adecuados en el texto.

11. Plantea buena diagramacion del instrumento.

Escala: Puntuacion minima: 1; puntuacion maxima: 5; No aplica: NA

Observaciones:
titulo minero




Instruccion:

Validez del Contenido

Margue con una "X" en el cuadro que represente la puntuacion gue usted, como

evaluador del instrumento, le asignaria a cada uno de los items que contiene el

instrumento, en cada uno de los aspectos que dimensionan a la validez del

contenido.
ltems | Relevancia | Claridad Sasgo Observaciones
Si Mo | Si| Mo | Si | Mo

1 x x x Ajuslar redaccion “liderar”

2 X X X

3 X X X

4 X X X

5 x x x Ajustar redaccion. Puede ser: Exislen politicas

para promover la gestion social v al bianestar
laboral de los frabajadores
B X X X
x x x Ajustar redaccion y organizar itermns acordes a la
naluraleza de las politicas de sostenibilidad
(ambiantal, econdmica y social)

& X X X

9 X X X

10 X X X

1 X | X x Corresponde mas a un nivel oparative guea

direclivo
12 X x x Corresponde mas a un nival oparativo guea
directivo

13 X X X

14 X X X

15 X X X

16 X X X

17 X XX Se puade unir 17 y 18

18 X X X

18 x x x Se pusde unir 19y 20

20 X X X

21 X X X

22 x x x Se pusde unir 22 y 23

23 X X X

24 X X X

25 X X X
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lterns | Relevancia | Claridad Sasgo Dbservacionas
Si Mo | Si| Mo | S [ No

26 X x X

27 X x X

28 X X X

29 X x X

30 X x x Ajustar redaccion: Se deslinan recurses para
desarrollar proyectos sociales que benefician a

la comunidad

y X x X

32 X x x

a3 X x X

34 X x X

35 X x x Ajustar redaccion. puede ser que no tengan

planes, pero si lo realicen. Podria ser: Se
profmueven acciones para hacer uso eficients de
la energia

36 X x X

a7 X x X

ig X x X

] X x X

40 X x X

41 X x X

42 X x X

43 X x X

i X x X

45 X X X

46 X x X

47 X x X

48 X x X

49 X x X

50 X x x Cambiar “Se controlan oz altes niveles de
inflacion” por “Se toman acciones para reducir al

impacio da la inflacidn...”
51 X x x Ajustar a incentives Iributarios en general, ya
que &l panorama fiscal y ributacion puede
cambiar con &l nuevo Gobiemao
52 X x x Cambiar operatividad por continuidad o
soslenibilidad econdmica

53 X x X

54 X x X

55 X X X

56 X x X
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ltlems | Relevancia | Claridad Sasgo Dbsarvaciones
Si Mo | Si| Ma | Si | No

57 X X X

58 X 4 X

59 x x x Ajustar: La calidad del mineral que s& ofrece

asla acorde a la que exigen los compradores

&0 x x x Especificar qué tipo de medidas

&1 x x x Podria integrar con al item antericr

62 X 4 X

63 X X X

64 x x x Esta relacionado con el item 50

65 X X X

66 X 4 X

67 x x x Podria unificar con el item 68

&8 X X X

69 X X X

T x x x Podria integraro con e item relacionado con las

exigencias da la comunidad

71 x x x Podria integrars con el item 70

T2 x x x Podria integrars con el item 70

T3 x X x Drganizar segun soslenibilidad sccial y
ambiarntal

T4 x X x Drganizar segun soslenibilidad sccial y
ambiantal

75 x X x Drganizar segun soslenibilidad sccial y
ambiarntal

TG x X x Drganizar segun soslenibilidad sccial y
ambiantal

T x X x Drganizar segun soslenibilidad sccial y
ambiantal

78 X 4 X

79 X X X

&0 X 4 X

&1 X X X

B2 x X x Agregar item sobre lecnologia para reducir o

miligar impacto ambiantal
Observaciones y/ o recomendaciones:
mi=iE I':"' [ i o LI R Hill =Y "l' SIS Ll

una revision documental y adn esta muy extenso, lo cual puede restarle facilidad

para su aplicacion cuando visite las minas. Tener en cuenta los aspectos de




INFORME DE VALIDACION

Infoermacién del validador:

Nombres y Apellidos: (completos)
JORGE ENRIQUE MALDONADO PINTO

13226026 Universidad CUN

MNumero de Cédula de Ciudadania: Organizacién donde labora:

Titulo Universitario:

Administrador de Empresas de la UFPS

Titulo Universitario:

Estudios de Postgrado:

Doctor en Educacion (1) y Doctor en Ciencias Administrativas

Estudios de Postgrado:
Magister en Gerencia
Profesion:

Administrador de Empresas. Oficio: Educador

Cargo:

Investigador Docente

Posdoctorado; Estudios Avanzados en Investigacion.
CVLAC:

https://scienti.mincienci evlac/visualizador! CurriculoCy.do?

cod_rh=0000180190

Cédigo ORCID: https://orcid.org/0000-0002-6808-8833
INDICEH: 5

GOOGLE SCHOLAR:
https://scholar.google.com/citations Thi=es&view op=list works&gmla=AJsN

-FAMcYTSGO6Y JbdBfQRNYS5qQEb-

ul6SFBAAGX cSBKrFUuviKxQNOWLendoroUQk3sj3CBE6-XfluQFb0KaJTCH

Firma:
Fecha: 03/08/2022
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Aspectos Generales del Instrumento:

Instruccion:

Margue con una "X" en el cuadro que represente la puntuacién que usted, como

evaluador del instrumento, le asignaria a cada uno de los planteamientos que

continuacion se hacen:

MNA

1. Permite la identificacion de la empresa.
2. Declara el objetivo el instrumento.

3. Se identifica claramente el investigador.

4. Plantea claramente las instrucciones para el

llenado del instrumento.

5. Declara la confidencialidad de la informacion a
recolectar.
6. Plantea en términos generales una buena

diagramacion.

7. Los items se pueden leer con claridad.

B. Existe una buena distribucion de la informacién

(impresion del texto).

9. Es legible el texto del instrumento.

10. Usa los colores adecuados en el texto.

11. Plantea buena diagramacién del instrumento.

Escala: Puntuacion minima: 1; puntuacion maxima: 5; No aplica: NA

Observaciones:

De acuerdo a la Operacionalizacion de variables considero que cuenta con

suficientes items para la recoleccién de la informacién.
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Validez del Contenido

Instruccion:

Margue con una "X" en el cuadro que represente la puntuacion que usted, como
evaluador del instrumento, le asignaria a cada uno de los items que contiene el
instrumento, en cada uno de los aspectos que dimensionan a la validez del
contenido.

lte | Releva | Clarid | Sesg Observaciones
ms ncia ad (s}
S N |5 N[5 N
o | i|loli| o
1 x x x
2 X x x
3 X X x
4 X x ®
] X X x
& X X
x
7T | % X
x
8 | x X Debe redactarse mejor: la gerencia proyecta econdmica y

financieramente la mina.

10
11
12
13
14
15
16
17
18
18

o - I - - T A - -

oo oHW oE| | x| X | x| = = x| X =
AR A A IR AL L L L A A

21 Se debe redactar mejor: es para ustedes importante la

satisfaccion del cliente.

x
=
ke
k24

23 | x x

=
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Observaciones

o

® | 3¢ debe redactar mejor: cuenta con buena conexién la

ad

Releva | Clarid | Sesg

ncia

[te
ms

24
25

28

#

33

a5

ar

39

41

42
43

45

47

49

51

53

55




lte | Releva | Clarid

-§

Ob=servaciones

59

60

61

62
63

64

65

66

67

68

69

70

T

T2

T3

74

75

W[ o | M| om0 M| | | M| B | | M | M @ M M @ | M| x| — (A

7B

oo | | om | om | om| ome| | oM oM M| M| om oM oM M| K| oH| o=
L I T T A O B B T B I B | =l

7

Se puede redactar mejor: se contribuye a mejorar las
necesidades de infraestructura de la comunidad.

78

79

80

81

= om | o x| o
= | x| M| =
oo | M| M| M

B2

Observaciones y/ o recomendaciones:

Utilice el color verde para mostrar la informacién que considere necesaria agregar.

T

Jorge Enrique Maldonado Pinto, PhD.
CC # 13.226.026 de Cucuta
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INFORME DE VALIDACION

Informacién del validador:

Nombres y Apellidos: (completos)
JAIRO CARDENAS DUQUE

' Numero de Cédula de Ciudadania:
C.C. # 8.271.390 de Medellin

Organizacién donde labora:

Universidad de Pamplona

Titulo Universitario:

Administrador de Empresas

Titulo Universitario:

Estudios de Postgrado:
MBA. Universidad EAFIT de Medellin

Estudios de Postgrado:

Profesion:

Administrador de Empresas

Cargo:

Docente universitario

Profesor titular pensionado de la Universidad de Pamplona, sede Villa del Rosario.
Exprofesor de la UFPS. Exprofesor de la Universidad EAFIT de Medellin. Ex
docente investigador de la Universidad CUN de Cucuta. ExVicerrector Académico

Firma:

Fecha: 11 de agosto del 2022

de la Fundacién de Estudios Superiores de COMFANORTE, FECS.

173



Aspectos Generales del Instrumento:

Instruccién:

Marque con una "X" en el cuadro que represente la puntuacién que usted, como

evaluador del instrumento, le asignaria a cada uno de los planteamientos que a

continuacion se hacen:

MA 1 23|45

1. Permite la identificacion de la empresa. X

2. Declara el objetivo el instrumento. X

3. Se identifica claramente el investigador. X

4. Plantea claramente las instrucciones para el

llenado del instrumento. X

5. Declara la confidencialidad de la informacién a

recolectar. X

6. Plantea en términos generales una buena

diagramacion. X

7. Los items se pueden leer con claridad. X

B. Existe una buena disftribucion de la informacién

(impresién del texto). *

9. Es legible el texto del instrumento. X

10. Usa los colores adecuados en el texto.

11. Plantea buena diagramacién del instrumento. X
Escala: Puntuacién minima: 1; puntuacién maxima: 5; No aplica: NA
Observaciones: Es importante identificar por lo menos el cargo del

investigado.

174



Instruccion:
Margue con una "X" en el cuadro que represente la punfuacién que usted, como
evaluador del instrumento, le asignaria a cada uno de los items gue contiene el

instrumento, en cada uno de los aspectos que dimensionan a la validez del

contenido.

Validez del Contenido

ltems

Relevancia

Claridad

Sesgo

Bi

Nao

Bi Mo

MNa

Observaciones

X

-

DEBE INTEGRRARSE ¥ REDACTARSE
MEJOR ALGUNAS PREGUNTAS SEGUN LOS
FACTORES GEREMCIALES

LN A

DEBE REDACTARSE MEIOR LA PREGUMNTA.

Sl e e m| | m|in] de| | b

—
383

—
Ladi

—
R

—
tn

—_
[ 5]

—
I-|‘

—_
[m:e]

—
=]

LR NN A NN

DEBE REDACTARSE MEIOR LA PREGUNTA.

B R B RBRE

om0 x|w B (B[ |M MMM MMM (MMM MMM (MM

oo X

A A A A A R R A A A R A A R A A
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Obsarvaciones

DEBE REDACTARSE MEJOR LA PREGUMNTA.

DEBE REDACTARSE MEJOR LA PREGUMNTA.

Sesgo

Ma

X
X

Claridad

Si

Relevancia

B

Mo

ltems

27

kY

32

ar

41

42

47

a1

52

a7

61




ltems

Relevancia |

Claridad

Sesgo

@

Mo

g

=
=]

Obsarvaciones

J 32| B %R R R B0

T2

T3

74

75
T8
T
T8
79
a0
81
B2

x| M M (MM MM (MM MM x|

RN AN R N R

x| M M (MM MM (MM MM x|

Observaciones y/ o recomendaciones:

Mi opinién personal, me parece muy extenso el cuestionario.

JAIRO CARDENAS DUQUE, MBA

.

C.C. # 8.271.390 de Medellin
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Anexo 6. Prueba de correlacion entre variables

Resultado prueba de correlacion de Spearman

Al-FA Al-FE Al-FS
C. Correlacién -0,118* 0,116* -0,149*
C. Determinacion 0,014 0,013 0,022

Nota: Al-FA: ambiente interno y factores ambientales; Al-FE: ambiente interno y factores

econdémicos; Al-FS: ambiente interno y factores sociales.

Rango Relacién:

*0 —0,25: Escasa o nula

0,26-0,50: Débil

0,51- 0,75: Entre moderada y fuerte

0,76- 1,00: Entre fuerte y perfecta
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Anexo 7. Desarrollo del método DEMATEL para los tres componentes de sostenibilidad

minera
Matriz de influencia:
AM EC SO
Ambiental AM 0,00 369 295
Econdémico EC 257 0,00 281
Social SO 2,09 2,37 0,00

0: No hay influencia.

1: Muy poca influencia.
2: Poca influencia.

3: Alta influencia.

4: Muy alta influencia.

Normalized direct relation matriz (D):

AM EC SO
AM 0,00 0,61 0,49
EC 042 0,00 0,46
SO 035 0,39 0,00

Identity (1):
AM EC SO
AM 1 0 0
EC 0 1 0
SO 0 0 1

Se halla total relation matrix (T) = D (I-D) ~-1, donde:

Calcular 1-D:
AM EC SO
AM 1 -0,61 -0,49
EC -042 1 -0,46
so -03 -0,39 1

Inverse (1-D):



AM EC
AM 382 3,72
EC 2,72 3,88
SO 238 280

SO
3,58
3,12
3,46

Total relation matrix (T) = D (I-D)"-1:

AM EC SO Ri
AM 282 3,72 3,58 10,12
EC 2,72 288 312 8,71
SO 238 280 246 7,64
7,92 9,40 9,16
Average: 2,94
Por lo tanto,
Ri Ci Ri+Ci Ri-Ci Identify
Ambiental AM 10,12 7,92 18,04 221 Cause
Econdmico EC 871 940 18,12 -0,69 Effect
Social SO 764 916 1680 -152  Effect
Graficando:
Ri-Ci
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00
—QS&BﬁO 16,80 17,00 17,20 17,40 17,60 17,80
-1,00
-1,50 ®

-2,00

18,00

18,20
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Matriz de influencia:

Desarrollo del método DEMATEL para el componente ambiental

181

CA CG CS GR AF AT UE
Contaminacidn del aire CA 000 229 271 313 167 219 0,63
Contaminacion del agua CG 000 000 270 0,00 319 344 049
Contaminacién del suelo CS 261 282 000 000 271 347 2,06
Generacion de ruido GR 242 000 000 000 0,00 0,00 0,27
Alteracién forestal AF 302 201 327 277 0,00 302 0,75
Alteracion de la tierra AT 352 277 377 1,76 031 0,00 3,77
Uso de energia y combustibles fésiles UE 3,78 196 168 252 224 182 0,00
15,34 11,85 14,13 10,17 10,13 13,94 7,97

0: No hay influencia.
1: Muy poca influencia.
2: Poca influencia.
3: Alta influencia.
4: Muy alta influencia.
Normalized direct relation matriz (D):

CA CG CS GR AF AT UE
CA 000 0,15 0,18 0,20 0,11 0,14 0,04
CcCG 0,00 000 0,18 0,00 021 0,22 0,03
cs 0,17 0,18 0,00 0,00 018 0,23 0,13
GR 0,16 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,02
AF 020 013 021 0,18 0,00 0,20 0,05
AT 023 0,18 0,25 0,11 0,02 0,00 0,25
UE 025 013 0,11 0,16 0,15 0,12 0,00
Identity (1):

CA CG CS GR AF AT UE
CA 1 0 0 0 0 0 0
CG 0 1 0 0 0 0 0
CS 0 0 1 0 0 0 0
GR 0 0 0 1 0 0 0
AF 0 0 0 0 1 0 0
AT 0 0 0 0 0 1 0
UE 0 0 0 0 0 0 1




Se halla total relation matrix (T) = D (I-D)"-1, donde:

Calcular 1-D:
CA CG CS GR AF AT UE
CA 1 -015 -0,28 -0,20 -0,11 -0,24 -0,04
CG 0,00 -0,18 0,00 -0,21 -0,22 -0,03
cs -017 -0,18 1 0,00 -0,18 -0,23 -0,13
GR -0,16 0,00 0,00 1 0,00 0,00 -0,02
AF -020 -0,13 -0,21 -0,18 1 -0,20 -0,05
AT -023 -018 -0,25 -0,11 -0,02 1 -0,25
UE -025 -0,13 -0,11 -0,16 -0,15 -0,12 1
Inverse (I-D):
CA CG CS GR AF AT UE
CA 152 057 066 052 046 0,63 0,36
CG 053 145 068 035 055 0,71 0,37
cs 080 073 167 046 063 084 053
GR 025 010 012 109 0,08 011 0,08
AF 080 065 080 058 144 0,78 0,43
AT 088 0,74 088 057 053 167 0,62
UE 079 060 0,67 056 054 067 134
Total relation matrix (T) = D (I-D)"-1:
CA CG CS GR AF AT UE Ri
CA 052 057 066 052 046 0,63 0,36 3,72
CG 053 045 068 035 055 0,71 0,37 3,63
cs 080 0,73 067 046 063 084 0,53 4,66
GR 025 010 0,2 0,09 0,08 0,11 0,08 0,83
AF 080 065 080 058 044 0,78 0,43 4,49
AT 088 0,74 088 057 053 067 0,62 4,90
UE 079 060 0,67 056 054 0,67 034 4,18
457 385 448 3,13 324 440 273

Average: 0,54
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Por lo tanto,
Ri Ci Ri+Ci Ri-Ci Identify
Contaminacion del aire CA 372 457 829 -086 Effect
Contaminacion del agua CG 363 385 748 -022 Effect
Contaminacion del suelo CS 466 448 914 0,18 Cause
Generacion de ruido GR 083 313 397 -230 Effect
Alteracion forestal AF 449 324 7,73 125  Cause
Alteracion de la tierra AT 490 440 930 050  Cause
Uso de energia y combustibles fosiles UE 4,18 2,73 6,90 145 Cause
Ri-Ci

2,00

1,50 ®

1,00

0,50 )

0,00

_0’500,00 2,00 4,00 6,00 8,00 10,00

-1,00 ¢

-1,50

-2,00

-2,50



Matriz de influencia:

Desarrollo del método DEMATEL para el componente econé6mico

FP  GC CO RI PP VN

Fijacion de precios FP 0,00 064 086 3,71 214 3,75
Gastos de capital GC 255 000 162 1,74 197 0,81
Costos operativos CO 369 049 000 35 2,70 3,69
Retorno de la inversion RI 0,74 0,74 049 0,00 123 381
Participacion en la produccion PP 0,77 090 064 129 0,00 3,34
nacional
Viabilidad del negocio VN 052 146 083 250 2,71 0,00
0: No hay influencia.
1: Muy poca influencia.
2: Poca influencia.
3: Alta influencia.
4: Muy alta influencia.
Normalized direct relation matriz (D):

FP GC CO RI PP VN
FP 0,00 0,04 006 024 0,14 0,24
GCc 017 0,00 0,11 0,21 0,13 0,05
CO 024 0,03 0,00 0,23 018 0,24
RI 005 005 0,03 0,00 0,08 0,25
PP 0,05 0,06 0,04 008 0,00 0,22
VN 0,03 0,09 005 016 0,18 0,00
Identity (1):

FP  GC CO RI PP VN
FP 1 0 0 0 0 0
GC 0 1 0 0 0 0
CO 0 0 1 0 0 0
RI 0 0 0 1 0 0
PP 0 0 0 0 1 0
VN 0 0 0 0 0 1
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Se halla total relation matrix (T) = D (I-D)"-1, donde:

Calcular I-D:
FP GC CoO RI PP VN
FP -0,04 -0,06 -0,24 -0,14 -0,24
GC -0,17 1 -0,11 -0,11 -0,13 -0,05
CO -0,24 -0,03 1 -0,23 -0,18 -0,24
RI -0,05 -0,05 -0,03 -0,08 -0,25
PP -0,05 -0,06 -0,04 -0,08 1 -0,22
VN -0,03 -0,09 -0,05 -0,16 -0,18 1
Inverse (I-D):
FP GC CO RI PP VN
FP -0,04 -0,06 -0,24 -0,14 -0,24
GC -0,17 1 -0,11 -0,11 -0,13 -0,05
CO -0,24 -0,03 1 -0,23 -0,18 -0,24
RI -0,05 -0,05 -0,03 -0,08 -0,25
PP -0,05 -0,06 -0,04 -0,08 1 -0,22
VN -0,03 -0,09 -0,05 -0,16 -0,18 1
Total relation matrix (T) = D (I-D)"-1:
FP GC CO RI PP VN Ri
FP 010 013 013 041 031 048 1,56
GC 025 0,07 016 029 028 0,29 1,34
co 035 015 010 048 040 0,56 2,03
RI 012 0,11 0,08 0,14 020 0,38 1,03
PP 012 012 0,09 022 0,13 0,36 1,03
VN 012 015 011 029 0,29 0,20 1,16
1,06 0,74 067 183 160 2,26

Average: 0,23
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Por lo tanto,
Ri Ci Ri+Ci Ri-Ci Identify
Fijacion de precios FP 156 1,06 2,63 0,50 Cause
Gastos de capital GC 134 0,74 2,08 0,61 Cause
Costos operativos CO 203 0,67 2,70 1,36 Cause
Retorno de la inversion RI 1,03 183 285 -0,80 Effect
Participacion en la produccion PP 103 160 263 -057 Effect
nacional
Viabilidad del negocio VN 116 226 342 -1,10 Effect
Ri-Ci
1,50
[ ]
1,00
[ J
0,50 )
0,00
0,00 0,50 1,00 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00
-0,50 ®
[ ]
-1,00

-1,50



Matriz de influencia:

Desarrollo del método DEMATEL para el componente social
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EL SC RC DH SS PD

Empleo de mano de obra local EL 000 361 164 263 230 1,64
Satisfaccion de comunidades aledafias SC 157 000 157 129 129 157
Respeto por la cultura regional RC 223 316 0,00 223 211 3,28
Desarrollo de habilidades y conocimiento DH 198 283 189 0,00 198 283
para los habitantes
Salud y seguridad de la comunidad SS 247 270 116 131 0,00 3,01
Proteccion de los derechos de generaciones PD 239 332 247 085 154 0,00
futuras
0: No hay influencia.
1: Muy poca influencia.
2: Poca influencia.
3: Alta influencia.
4: Muy alta influencia.
Normalized direct relation matriz (D):

EL SC RC DH SS PD
EL 0,00 023 011 0,17 0,15 0,11
sC 010 0,00 0,20 0,08 0,08 0,10
RC 0,14 0,20 000 024 0,13 0,21
DH 013 0,18 0,12 0,00 0,13 0,18
ss 016 0,17 0,07 0,08 0,00 0,19
PD 015 021 0,16 0,05 0,20 0,00
Identity (1):

FP  GC CO RI PP VN
FP 1 0 0 0 0 0
GC 0 1 0 0 0 0
CO 0 0 1 0 0 0
RI 0 0 0 1 0 0
PP 0 0 0 0 1 0
VN 0 0 0 0 0 1




Se halla total relation matrix (T) = D (I-D)"-1, donde:

Calcular I-D:
EL SC RC DH SS PD
EL 1 -0,23 -0,11 -0,17 -0,15 -0,11
SC -0,10 1 -0,10 -0,08 -0,08 -0,10
RC -0,14 -0,20 1 -0,14 -0,13 -0,21
DH -0,13 -0,18 -0,12 1 -0,13 -0,18
SS -0,16 -0,17 -0,07 -0,08 1 -0,19
PD -0,15 -0,21 -0,16 -0,05 -0,10 1
Inverse (I-D):
EL SC RC DH SS PD
EL 127 057 032 036 036 0,39
sC 027 125 024 0,22 0,23 0,29
RC 042 059 125 0,36 0,37 0,50
DH 038 053 033 121 034 045
SS 038 049 0,28 027 121 043
PD 038 052 034 025 030 1,27
Total relation matrix (T) = D (I-D)"-1:
EL SC RC DH SS PD Ri
EL 027 057 032 036 036 0,39 2,26
sC 027 025 024 022 023 0,29 1,51
RC 042 059 025 036 037 050 2,49
DH 038 053 033 021 034 045 2,23
SS 038 049 028 027 021 043 2,07
PD 038 052 034 025 030 0,27 2,06
209 29 178 166 182 233

Average: 0,35
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Por lo tanto,
Ri Ci Ri+Ci Ri-Ci Identify
Empleo de mano de obra local EL 226 209 435 018  Cause
Satisfaccion de comunidades aledafias SC 151 295 4,46 -145 Effect
Respeto por la cultura regional RC 249 178 427 0,71  Cause
Desarrollo de habilidades y conocimiento DH 223 166 3,89 0,57  Cause
para los habitantes
Salud y seguridad de la comunidad SS 207 182 389 0,25 Cause
Proteccion de los derechos de PD 2,06 233 439 -0,27 Effect
generaciones futuras
Ri-Ci
1,00
[ J
0,50
[ ]
0,00
3,80 3,90 4,00 4,10 4,20 4,30 4,40 4,50

-0,50

-1,00

-1,50

-2,00



