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RESUMEN 

La internacionalización es una gran oportunidad para el crecimiento empresarial, pero 

también es un gran reto para ello identificar los problemas y las fortalezas de una empresa a 

través de diagnósticos permite una perspectiva realista de la empresa en gestión y desde esta 

visión se pueden generar estrategias a través de un plan de mejoramiento.  

Además un estudio de mercado es una herramienta muy importante que ayuda a la 

empresa a conocer las necesidades de los clientes, las preferencias, nichos de mercado, 

políticas, requerimientos, potencial de exportación, la competencia, la oferta y demanda, la 

logística de exportación, los costos de DFi, acceso al mercado, inversión inicial y proyecciones 

de utilidades, esta información es necesaria para crear estrategias, planes, e identificar 

oportunidades que le permitan ingresar y posicionarse en un nuevo mercado.  
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