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RESUMEN

Las ciudades inteligentes han sido un auge con el traspasar de los afios dado a su
aporte como desarrollo competitivo y eficiencia para territorios globales, generando
también un alto impacto en factores como el medio ambiente, economia, educacion,
habitat etc. respecto al uso de herramientas surgidas en las pasadas y presentes
revoluciones industriales, actualmente herramientas enmarcadas en la industria 4.0;
Colombia, hoy en dia es uno de los paises mas recientes en introducirse en este
campo, convirtiendo esta revolucién un gran reto para la regién destacando el poco
interés, estudio e inversion que muestra la idea de adopcion de las nuevas tecnologias;
no obstante, iniciativas inteligentes como agrupaciones de empresas con
caracteristicas tecnologicas comunes han surgido para brindarle un valor agregado a
territorios como epicentros de recopilacion, estudio e interpretacion de datos, dicha
iniciativa conocida como Claster; Por consiguiente, este estudio pretende analizar la
contribucién de las empresas que forman parte del Claster Nortic para la proyeccion de
Cucuta en una Smart City. El desarrollo de este trabajo de investigacion se realizara en
un primer momento con la Identificacién de las dimensiones requeridas para que una
ciudad sea considerada una Smart City, como ejes y herramientas fundamentales para
el impulso de un territorio de manera inteligente; por consiguiente, se caracterizan las
empresas pertenecientes al Cluster Nortic con el fin de conocer como por medio de sus
actividades han realizado aportes para la transformacion de la ciudad; es por eso, que
en un tercer momento se examinan los beneficios al tejido empresarial
Nortesantandereano que aportan las empresas del Cluster Nortic bajo sus modelos de
negocio disruptivos y asi culminar Analizando el aporte de las empresas del Claster
Nortic frente a la proyeccién de Cucuta como una Smart City
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INTRODUCCION

La presente investigacion aborda en el tema de las Smart Cities, traducidas al espafiol
“Ciudades Inteligentes”, las cuales se pueden definir como aquellas ciudades en las que
prevalece los avances tecnolégicos emergentes a fin de administrar idoneamente sus recursos,
simultaneamente reduciendo su huella ambiental, brindando nuevos servicios, fomentando la
innovacion, proporcionar una economia efectiva, priorizar el bienestar de sus habitantes, etc.

En efecto, las caracteristicas o dimensiones principales abordadas en las Smart Cities
competen a las necesidades mas relevantes que requiere un territorio urbanizado; tales como,
economia, ambiente, movilidad, gobierno, calidad de vida y poblacion.

Para analizar las problematicas o necesidades de un territorio es necesario mencionar
principalmente sus causas en las que los gobiernos deben actuar, partiendo desde la mejora
del medio ambiente hasta el progreso educativo, con la finalidad de lograr una mejor
calidad de vida de su poblacion.

Por consiguiente, la iniciativa de esta investigacion se realizo bajo el interés de
conocer cual es el estado de la capital Nortesantandereana en poder ser denominada una
Smart City, tomando como fuente la estrategia local Cluster NORTIC, que involucra la
industria, gobierno y academia y cuyo objeto es incrementar la competitividad territorial a

través del uso de las TIC.
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RESUMEN

Las ciudades inteligentes han sido un auge con el traspasar de los afios dado a su aporte
como desarrollo competitivo y eficiencia para territorios globales, generando también un alto
impacto en factores como el medio ambiente, economia, educacion, habitat etc. respecto al uso
de herramientas surgidas en las pasadas y presentes revoluciones industriales, actualmente
herramientas enmarcadas en la industria 4.0; Colombia, hoy en dia es uno de los paises mas
recientes en introducirse en este campo, convirtiendo esta revolucion un gran reto para la region
destacando el poco interés, estudio e inversion que muestra la idea de adopcién de las nuevas
tecnologias; no obstante, iniciativas inteligentes como agrupaciones de empresas con
caracteristicas tecnoldgicas comunes han surgido para brindarle un valor agregado a territorios
como epicentros de recopilacion, estudio e interpretacion de datos, dicha iniciativa conocida
como Cluster; Por consiguiente, este estudio pretende analizar la contribucion de las empresas
que forman parte del Cluster Nortic para la proyeccién de Cucuta en una Smart City. El
desarrollo de este trabajo de investigacion se realizard en un primer momento con la
Identificacién de las dimensiones requeridas para que una ciudad sea considerada una Smart
City, como ejes y herramientas fundamentales para el impulso de un territorio de manera
inteligente; por consiguiente, se caracterizan las empresas pertenecientes al Cluster Nortic con el
fin de conocer como por medio de sus actividades han realizado aportes para la transformacion
de la ciudad; es por eso, que en un tercer momento se examinan los beneficios al tejido
empresarial Nortesantandereano que aportan las empresas del Cluster Nortic bajo sus modelos de
negocio disruptivos y asi culminar Analizando el aporte de las empresas del Claster Nortic frente
a la proyeccion de Cucuta como una Smart City.

Palabras Claves: Ciudad inteligente, Tics, Industria 4.0, evolucidn, competitividad.
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ABSTRACT

Smart cities have been a tendency with the transfer of years given to their contribution as
competitive development and efficiency for global territories, also generating a high impact on
the environment regarding the use of tools arising in the industrial revolutions, currently tools
framed in industry 4.0. Colombia, today is one of the most recent countries to introduce itself in
this field, making this revolution a great challenge for the region, highlighting the low level of
interest, study and investment shown by the idea of adoption of new technologies; However,
smart initiatives such as clusters of companies with common technological characteristics have
emerged to provide added value to territories as epicenters of data collection, study and
interpretation. Therefore, this study aims to analyze the contribution of the companies that are
part of the Nortic Cluster for the projection of Cucuta in a Smart City.

The development of this research work will be carried out initially with the identification
of the dimensions required for a city to be considered a Smart City, as fundamental axes and
tools for the promotion of a territory intelligently; therefore, the companies belonging to the
Nortic Cluster are characterized in order to know how through their activities they have made
contributions to the city; that is why, that in a third moment we examine the benefits to theNorth
American business fabric provided by the companies of the Nortic Cluster under their disruptive
business models and thus culminate Analyzing the contribution of the companies of the Nortic

Cluster against the projection of Make it like a Smart City.

Keywords: Smart city, Tics, Industry 4.0, evolution, competitiveness.
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1. TITULO

CLUSTER NORTIC: ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DE SUS
EMPRESAS PARA LA PROYECCION DE CUCUTA EN UNA SMART CITY.

2. PROBLEMA DE INVESTIGACION

2.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los retos contrarrestados por los gobiernos locales tales como crecimiento y
migracion; se han vuelto mas complejos e interrelacionados en las Gltimas décadas. Estos
debensatisfacer las diferentes demandas de diversos actores con respecto al suministro de
agua, sostenibilidad de recursos naturales, educacion, seguridad, salud y transporte; ademas,
se evidencia el incremento de la competitividad entre ciudades para la atraccidén de empresas,
turistas y, por consiguiente, talento humano, de igual manera abordando las crisis sociales y
econdmicas. Para que estos retos puestos en contexto puedan ser contrarrestados, prevenidos
y administrados, las ciudades o gobiernos locales deben innovar y convertirse en ciudades
inteligentes (Hernandez, 2018).

Actualmente no existe una definicion precisa de Ciudad Inteligente o Smart City; sin
embargo, Taewwo y Theresa (2011) mencionan que una ciudad inteligente deberia ser
reconocida como una organizacién de sistema organico, una red e inclusive como un sistema
de vinculacién. Debido a que toma en cuenta factores y componentes resumidos en
Tecnologia, Talento humano e Instituciones como un organismo conjunto.

Por consiguiente, basados en factores cominmente mas usados por las ciudades
inteligentes, la digitalizacion se considera como el principal desafio que afrontan las
organizaciones con el fin de ser competitivas en el mundo globalizado. Para hacerlo, estas

deben migrar de la perspectiva tradicional de la estructura organizacional y administrativa,



18

adaptando préacticas y tecnologias emergentes (G. Faus, 2018).

Teniendo en cuenta el reto puesto en contexto para una mejor competitividad y
crecimiento local en un mundo actualmente globalizado y en el que predomina el uso de la
tecnologia, varios gobiernos inicialmente asiaticos, europeos y norteamericano, estan
apoyando el desarrollo de sus propios proyectos de Smart Cities como una vision estratégica
para un crecimiento competitivo positivo (Khatoun & Zeadally, 2016).

Con el tiempo, se ha notado el lento crecimiento de la nueva visién de ciudad en
América Latina, esta region ha sido una de las areas donde las Tecnologias iniciaron su uso de
manera pausada, se estima que su verdadera importancia se observo después de la década de
los afios 2000 (Quiroga, 2017). Lugones, Gutti & Clech (2007) indican que la mayor parte de
los paises de Latinoamérica aun presentan desventajas en implementacion y adecuacion
especializada necesaria para poner en practica elementos propios de la cuarta revolucion
industrial, no solo en relacién con el crecimiento informético y tecnolégico, sinoa su
aplicacion y uso en el contexto industrial y empresarial. Esto se debe en gran parte ala
primacia de productos agricolas y ganaderos donde la produccién industrial y tecnoldgica no
predomina.

En Colombia en cuanto a términos de ciencia, tecnologia e Innovacion (TIC) ha sido
muy incipiente, a pesar de las inversiones en actividades tecnoldgicas, aun se encuentra por
debajo del nivel de otros paises de la regidn, aunque ha presentado mejoras en avances de
implementacién de infraestructura tecnoldgica como telecomunicaciones, conectividad
internacional etc. sin embargo, aln presenta dificultades en la adopcion de nuevas tecnologias
(Solarte & Restrepo, 2019). Debido a esta problematica el pais se plantea el reto de invertir en

educacion, tecnologia e investigacion con el objetivo de potenciar la industria y el comercio, a
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fin de que la poblacion sea pionera y esté preparada para la implementacion de manera
adecuada de tecnologias emergentes. Dado que el estado es consciente que, sin la
implementacién de estas, los procesos industriales y logisticos se veran afectados e
interrumpidos. (Garcia & Jiménez, 2019). No obstante, Medellin se posiciona como el
epicentro de la Innovacion en América Latina haciendo uso de tecnologias emergentes con la
construccion del edificio de nuevas tecnologias RUTA N. En el que se presentan varios
proyectos de formacion y crecimiento empresarial en la industria tecnoldgica; queriendo
posicionarse como una ciudadania innovadora, orientada a las nuevas tecnologias,
implementando proyectos como Sumanti el cual capacita a jovenes emprendedores en la
utilizacion del mundode la industria 4.0 (Castafio, 2019).

Ahora bien, ciertas ciudades de Colombia carecen de avance en estrategias
tecnoldgicas debido al precario acceso de infraestructura tecnoldgica, como lo plantea
(Tangua, 2019), “La innovacion es una de las grandes debilidades que tienen los diferentes
sectores productivos de Norte de Santander”. Localmente en una investigacion realizada por
Maillard, Wilches y Romero (2020) se indica que es necesario cambiar la inercia que
actualmente tiene la ciudad de Cucuta para mantener una actitud de emprendimiento e
innovacion como factores claves y asi sostenerse y ser una ciudad competitiva en un mundo
actualmente globalizado.

Las empresas cucutefias carecen de implementaciones estratégicas con base
tecnoldgica para asi, potencializar su competitividad y desarrollo local a través del filtro de
mercado 4.0; evidenciado en un porcentaje comparativo (0,042%) de empresas vigentes en la
ciudad de Cdcuta y, radicadas en una iniciativa que incorpora el desarrollo de la tecnologia y

la diversificacion de la ciudad; conocido como Claster TIC de Norte de Norte de Santander
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(CLUSTER NORTIC), cuya estrategia vela por el incremento competitivo por medio del uso

de las TIC, entre el gobierno, la industria y la academia (NORTIC, 2021).

2.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

e ;Cdmo las empresas pertenecientes al Claster Nortic contribuyen para la proyeccion de
Cucuta hacia una Smart City?

2.3 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

¢ Qué componentes o dimensiones son requeridos para que una ciudad sea considerada

una Smart City?

e ;Cudles empresas hacen parte del Cluster Nortic?

e ;Qué beneficios aportan las empresas del Cluster Nortic al tejido empresarial

Nortesantandereano bajo sus modelos de negocio disruptivos?

e ;Cual es el aporte de las empresas del Cluster Nortic frente a la proyeccion de Clcuta
como una Smart City?
3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

e Analizar la contribucion de las empresas que forman parte del Claster Nortic para la

proyeccion de Cucuta en una Smart City.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar las dimensiones enmarcadas en el concepto de Smart City.

e Caracterizar las empresas pertenecientes al Cluster Nortic.

e Examinar los beneficios al tejido empresarial Nortesantandereano que aportan las
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empresas del Cluster Nortic bajo sus modelos de negocio disruptivos.

e Analizar el aporte de las empresas del Cluster Nortic frente a la proyeccién de Clcuta

como una Smart City.

4. JUSTIFICACION

Como comerciantes internacionales estamos llamados a fortalecer los procesos
internacionales empresariales, logrando que las empresas sean mas competitivas e
innovadoras, simultaneamente aprovechando y administrando al maximo los recursos. Clcuta
actualmente a causa del incremento masivo en migracion por parte de la poblacion venezolana
se encuentra entre la espada y la pared en términos de gestion de recursos, siendo esta
ineficiente; es por ello, que se debe tornar a una perspectiva mas innovadora para brindar
soluciones inteligentes a necesidades reales, gestionando asi una calidad de vida a sus
ciudadanos y brindando una competitividad en desarrollo urbano e impulso al tejido
empresarial nortesantandereano.

En tal sentido, ante el reto puesto en contexto la Alcaldia de Clcuta ha visionado para
el 2030 lograr ser una ciudad referente en desarrollo tecnolégico, creativo e innovador, con la
capacidad para la construccion de una economia local y competitiva; ademas, plantea como
principal objetivo en su Smart City Master Plan fomentar el desarrollo de una ciudad
inteligente, sostenible, cohesionada socialmente, eficiente e integrada. Por ello, se esta
trabajando con el Ministerio de las TIC en la elaboracién e implementacion de un mapa de
conectividad para reducir las brechas digitales, identificando la necesidad de lograrun mayor
numero de puntos de acceso en instituciones educativas de territorios rurales yurbanos, asi

mismo, adaptando puntos de acceso en establecimientos publicos y desarrollo
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tecnoldgico de emprendimientos, puesto que estos generan un avance optimo en la
construccion de una ciudad inteligente, apostando a su vez en la edificacion de un territorio

maés conectado y comunicado.

En adicidn a lo anteriormente mencionado, el Cluster Nortic es el nuevo piloto de

ciudad inteligente en la capital nortesantandereana, reuniendo a 22 empresas que actualmente

estan generando 467 empleos en la region, ofertando productos y servicios en mercados
locales, nacionales e internacionales (Ramirez, 2020), visualizando a Clcuta como ciudad
mas competitiva, lider industrial, comercial y tecnologica; dado que, como estrategia de uso
de las TIC, entre el gobierno, la industria y la academia se permite generar una mayor
ventaja competitiva hacia el apoyo de otros sectores productivos de la region por medio del
usode tecnologias de la informacion y comunicaciones, cumpliendo su mayor apuesta en
modelos de negocios escalables, agiles y rentables, con una vision global que permita a sus

habitantes soluciones inteligentes para sus necesidades.

5. MARCO REFERENCIAL

5.1 ANTECEDENTES

5.1.1 Antecedentes Internacionales

° Taewoo Nam & Theresa A. Pardo (2011) en su articulo de
investigacion titulado
“Conceptualizing Smart City with Dimensions of Technology, People, and
Institutions ” realizada en Nueva York, se plante6 como objetivo hallar el concepto de ciudad

inteligente y sus factores centrales por medio de exploracion de antiguos estudios realizados.
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El estudio se inicid en que no existe un concepto claro o predeterminado referente a
Smart City; sin embargo, esta se identifica como un sistema orgénico el cual hace uso de las
ICT para construir infraestructura y servicios integrados en una ciudad; hallando la
intervencion de 3 dimensiones y sus factores de manera individual (Tecnolégica, Humanos e
Instituciones).

En la dimension de 1). Tecnologia se visualiza su concepto como una comunidad
conectada combinando comunicacion de banda ancha creando asi un ambiente de

informacion, compartimiento de data, colaboracién e interoperabilidad entre gobierno,

instituciones e individuos. sus factores (infraestructuras de hardware y software) son la clave
primordial para construccion de Smart city debido al uso de las ICT; sin embargo, el uso de
tecnologia, creacion de aplicaciones etc. son un prerrequisito porque esta requiere una
colaboracion y cooperacidn entre las instituciones, sectores privados, organizaciones
voluntarias, escuelas e individuos con el fin de buscar soluciones significantes de maneras
fundamentales respecto a las necesidades de la ciudad.

En la segunda dimension 2). Humanos su foco principal es la educacion de estos ya
que se considera que el ambiente en una Smart city aprovecha el potencial y la creatividad
humana para la construccion de una economia basada en informacion especializada. En
esta se hace mencion en que existen unas tipologias de ciudades que se estan proyectando
a ser Smart. (Individually proactive city, city cluster, one-to-one link between cities and
city network). sus factores (creatividad, diversidad, y educacion) son el resultado de la
creacion de soluciones inteligentes, creacion de servicios especiales, el desarrollo de
habilidades y capacidades colectivas, etc.

su dimension namero 3). Institutions; Smart city se considera una comunidad con
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necesidades en comun cuyos miembros (Instituciones privadas y gubernamentales) estan
trabajando en equipo con el uso de IT para abordar sus circunstancias de maneras
significativas. (traduccion propia). Sus factores (gobernanza y politicas) son la iniciativa de
una administracion integra y transparente, que piensa 'y promueve soluciones estratégicas por
medio de networking y alianzas.

Como conclusion se estima que su concepto de manera aterrizada es que una Smart
City es un vinculo orgéanico entre tecnologia, humanos y componentes institucionales.

Esto requiere de una comprension integral de las complejidades que demanda las

interrelaciones de los factores tecnoldgicos y sociales contextualizados en la ciudad.
° Robert G. Hollands (2008) en su investigacion “Will the real Smart

city please stand up? ” realiza una critica preliminar como objetivo de estudio contraalgunos
aspectos tedricos que se tienen en cuenta para una ciudad ser considerada " inteligente”.

su metodologia de estudio planteada se baso en que las 2 primeras secciones, realizara
un estudio de las definiciones y elementos considerados en una smart city por medio de
recopilacion de investigaciones anteriores como analisis de raiz; en su tercera seccion plantea
su critica polémica realizando un respectivo analisis y comparacion a ciudades del mundo
actualmente consideradas inteligentes teniendo en cuenta el uso de factores como Pro-
business y ciudades neoliberales.

Como primer resultado Holland plantea principalmente que existe una confusion
terminologica en torno al uso del concepto de Smart city. por consiguiente, generando una
dificultad de definicion “aterrizada”. Realizando su principal critica en que utilizan este
término principalmente como promocion de marketing para la atraccion de inversores.

Pero algo en comun que identificd en estas series de problematicas definitorias es que
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no todas dependen de infraestructura IT, sino que el uso de término como innovacién y
creatividad es la exacta definicion de relacion que existe entre conocimiento en IT y la
industria empresarial.

Concluyendo en que el énfasis se debe presentar en el capital humano, educacion
social y creacion de comunidades inteligentes dado que esto genera una alta tasa de

emprendimiento urbano; priorizando los modelos de negocios de informacidn tecnoldgica.

) Los investigadores RR. Khatoun & S. Zeadally (2016) abordaron como
tema las Smart Cities por medio de su articulo llamado “Smart Cities: concepts, architectures,
research and opportunities ”. Se plantean como objetivo realizar un andlisis de las Smartcities
identificando elementos, actores, oportunidades y desafios que estas presentan.

Como metodologia, por medio de un andlisis literario de proyectos que se
implementan en diferentes ciudades del mundo describieron los conceptos basicos y
componentes de las Smart cities; asi mismo identificando ciertos retos y oportunidades e
inclusive los riesgos que este nuevo concepto puede traer a las ciudades que buscan ser
inteligentes en un ambiente urbano.

Como resultado el estudio resalta que las soluciones innovadoras son la clave para
contrarrestar las problematicas presentadas en una ciudad, debido que con la apropiacion del
concepto de Smart city estas promueven una mejor eficiencia para los planes de ambiente
urbano a través de herramientas o variedades tecnoldgicas; destacando como el uso de las
TIC juega un papel importante en el desarrollo de una ciudad inteligente pues esta puede ser
moldeable a las necesidades de los ciudadanos, optimizando su calidad de vida, territorial,
economica y ambientalmente. Siendo asi, se hallan multiples beneficios que traen consigo

una Smart city (1. Safety and security; 2. environment and transportation; 3. Home energy



26

management; 4. Educational facilities; 5. Tourism; 6. Citizen Health.).

Lograr la transformacién de una ciudad en inteligente requiere la intervencion de
capital humano capacitado en maltiples tareas como economia, sociologia, ingenieria, TIC,
regulacion de politicas etc. Debido a que en estas hace presencia componentesfundamentales
para hacer realidad su proyeccion.

Dichos componentes cominmente identificados en una Smart city son 1.)
Infraestructura en Banda Ancha: vital dado que promueve la conectividad para los
ciudadanos, instituciones, y organizacion. 2). E-Services: servicios electrénicos incluye todo
aquel servicio con uso de TIC, ventas, Customer service, y delivery. 3). Open Government
Data (OGD): Hay cierta libertad en el compartir data, y redistribuida por cualquier
individuo.4). E-Governance: A Través de medios electrénicos facilita todos los procesos para
el manejode informacion publica y administracion de actividades, se identifican 3 tipos de e-
Governance (Gobierno a ciudadanos, gobierno a gobierno y gobierno a negocios.) 5).
Computacion Ubicua: Equipos ubicuos incluye la facilidad de comunicacidn directa a través
de redes heterogéneas. (Big data, 10T, Cloud computing, networking, SOAs, Cybersecurity).

concluyendo que ciertas ciudades han puesto en marcha proyectos inteligentes que
traen consigo retos (1). falta de inversion; 2). Alto consumo de energia, 3). falta de
ciudadanos con capacidades, 4). seguridad etc.) y oportunidades (1). Gestion de loT, 2).
gestion de data, 3). Marco de evaluacién de ciudad inteligente, 4). seguridad VANET, 5).
manejo de sistemas de informacion.

) R. Lea y M. Blackstock (2014) realizaron su investigacion en Canada la
cual fue titulada “Smart Cities: an loT-centric Approach” se plantearon como objetivo describir

el fuerte interés que se tiene respecto a un centro HUB haciendo usode las herramientas IoT,
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discutiendo asi las experiencias por medio de la construccién de un HUB loT para dos
proyectos de Smart city de reino unido y Canada.

Su metodologia de andlisis y descripcion fue por medio de la creacion de un HUB en
el que se implemento en los dos proyectos anteriormente mencionados obteniendo como
resultado, un gran nimero de ciudades se han enfocado en el uso del internet de las cosas
(10T) y las tecnologias de informacion (ICT) para improvisar en la eficiencia de sus
infraestructuras.

La construccion de un HUB es esencial porque este es la clave para identificar
problemas con anterioridad debido a que principalmente ofrece una interfaz de datos loT
consistente y facil de usar para sistemas de integracion y aplicaciones de desarrollo. Asi
mismo ofrecen una interoperabilidad natural brindando la facilidad a desarrolladores a
acceder a multiples HUBs cada uno como representante de un subsistema en la
infraestructura de una Smart city. Asi los desarrolladores seran capaces de identificar el
enlace entre fuentes de datos para construir la nueva generacion de apps de la Smart city
identificando oportunidades para buscar la optimizacién de servicios de la ciudad.

Por medio de estas Apps de acceso los HUBS podran hacer uso de la data y adaptarlos
ellos mismos a su esperada o situacion actual; abordando areas como transporte multimodal,
direccionamiento de necesidades de autoridades urbanas o por emprendedores locales y
grupos de ciudadanos.

Como conclusidn se describid lo prometedor que es el uso de un HUB centrado en el
Internet de las Cosas; identificando a su vez uno de los desafios mas importante que enfrenta
el 10T el cual es la interoperabilidad. Por medio de su investigacion se encontré una

significativa ventaja a este desafio, el cual su enfoque es conectar multiples HUBs para
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construir un sistema de sistemas que pueda representar partes significativas del ecosistema de
loT en los componentes de una Smart city.
° Hernandez M. (2018) realiz6 una investigacion “Building a SMART
City: Lessons from Barcelona” en la que se planted como objetivo analizar como se comporta
una Smart city y cudl es su evolucion tomando como referencia a Barcelonasiendo esta unas de
las capitales de innovacion en la Union Europea.

Obteniendo como resultado el primer y mas comun analisis es que no existe una
definicion universal sobre las Smart Cities, sin embargo, es un término difuso que no se usa
constantemente; no existe plan de guia para convertirse en ciudad inteligente, generando
que las ciudades adopten su propia perspectiva y enfoques que sean reflejados en sus

circunstancias locales.

Barcelona hoy en dia es vista como una de las ciudades méas avanzadas en el mundo
en términos de Smart city por consiguiente considerada un modelo a seguir para otras
ciudades. El reto para el gobierno de Barcelona fue transformar el perfil social y
economico,direccionando a un nuevo modelo de conocimiento industrial, un turismo
moderno y una infraestructura de calidad para sus habitantes; proyectando la ciudad en un
territorio mas inclusivo, productivo, autosuficiente, innovador, y una comunidad orientada a
soluciones.

La tecnologia siempre ha sido el enfoque de Barcelona con el fin de modernizar sus
procesos; comenzando a planear diferentes proyectos conectados entre si visto que estos
desde su inicio fueron implementados individualmente resaltando que juntos apuntan a la
construccion de una Barcelona inteligente.

Talento humano, Instituciones y medioambiente fueron sus componentes claves para
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la proyeccion de esa Smart City, haciendo uso de nueva tecnologia para asi impulsar el
crecimiento y mejorar el bienestar de su ciudadania.

La estrategia para cumplirlo consistio en cooperacion gubernamental, institucional y
apoyo internacional con la implementacion de 22 programas locales inteligentes (proyectos)
siendo estos implementados en aliados del sector publico-privado, como actores del
mantenimiento de la ciudad e incluyendo su responsabilidad como desarrollo urbano.

Como conclusion la estrategia inteligente de Barcelona fue promover una
administracion pablica simple, efectiva, conectada a sus ciudadanos, ubicua e innovadora.
esencialmente bajo programas y proyectos E-governance; dicha estrategia fue deliberada por
componentes emergentes, de autoaprendizaje y que interactdan con las partes interesadas.

La administracion y organizacion, gobernanza, talento humano e instituciones son las
dimensiones primordiales para la aplicacion de un plan Smart city.

No importa qué tan avanzada esta una ciudad tecnolégicamente, lo que potencia a una
Smart city es su capacidad organizacional y administracion pablica, implementando
proyectos y evaluando una estrategia que comprometa a sus ciudadanos y otros actores
interesados para su desarrollo.

) La investigacion “Ciudades inteligentes: el ensamblaje del iQ Smart
City en Querétaro” desarrollada por Autran R. (2014) se plante6 como objetivo analizar y
describir como se comporta su ciudad Querétaro ante el contexto de Smartcity. Obteniendo
como respuesta; Ante todos los retos que aborda una Smart city (migracion, desarrollo
urbano, administracion publica, explosion demogréfica, carencia de talento humano etc.) el
concepto de ciudad inteligente interviene desde hace mas de 30 afios para dar respuestas a

necesidades concretas.
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El autor en sus estudios con empresas identificé que ““las ciudades deben evolucionar
hacia un modelo de gestion eficiente y de mayor calidad para lograr una mejor gestion, mejor
calidad de vida y menores costos de servicios”.

Una de las claves para implementar un plan o iniciar un proceso de Smart city es que
se cuente con un entorno abierto, con una plataforma interoperable fundamentada en
interfaces y codigos publicos. Algo primordial que se logra destacar en una ciudad inteligente
es que esta debe ser realmente incluyente tomando en cuenta a los ciudadanos o residentes
como actores centrales del proceso de innovacion o servicio que sea producido en
colaboracién con las instituciones, gobierno e industria.

Por eso principalmente es necesario definir cuél va a ser la vocacion de la ciudad en
relacion con los actores de red, que camino van a tomar para integrarse como sociedad del

conocimiento.

Para direccionar a la sociedad a construir una ciudad inteligente es necesario tener en
cuenta que no hay que partir desde la instrumentacion, sino identificar las capacidades
diversas de los actores, pues basta con desarrollar aplicaciones para interconectarlos con el
resto de los sistemas urbanos. Esto se logra en transformar primordialmente los actores en
actores-red a partir del mapeo de cada una de nuestras capacidades y posibilidades de
integracion en redes de conocimiento capaces de innovar gracias a una gestion adecuada.

Como conclusién siempre van a existir numerosas razones (inclusion social, mayor
ahorro de recursos, mayor eficiencia tecnoldgica) por las que una ciudad debe apuntar a la
innovacion para contrarrestar las necesidades de sus habitantes y prestarles un mejor nivel
de vida; los gobiernos, empresas e instituciones deben entender que actuando en conjunto

masrapido se promoveran y adoptaran las soluciones inteligentes.
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° Maro$ Lacinak y Jozef Ristvej (2017) en su estudio “Smart city, Safety
and Security” establecen como objetivo redefinir el concepto de Smart City enfocandose
principalmente en el tema de la seguridad, dando al lector una comprensién de la importanciaal uso del
modelado y la simulacion en una ciudad segura. Enfocandose en que el desarrollo de las ciudades no
deberia afectar al ecosistema, sino que, por el contrario, el desarrollo sea completo y se busquen asi
mismo formas de minimizar riesgos al ambiente, reducir la contaminacion, entre otros, pues como se
menciona en el texto “el desarrollo asegura la posibilidad de satisfacer las necesidades bésicas de vida
de las generaciones de hoyy las futuras, mientras que la diversidad de la naturaleza no se ve perjudicada
ni las funcionesnaturales de los ecosistemas.” (traduccion propia) Asi pues, encontramos varios
enfoques o sistemas en torno a lo que es una ciudad inteligente (economia inteligente, gobierno
inteligente, energia inteligente, entre otros) y al mismo tiempo comprendemos que el Internet de las
cosas Yy el Cloud, no pertenecen a dichos sistemas, sino que son herramientas importantes de conexién
gue mejorar la eficiencia del trabajo, indispensable cuando lasciudades que desean convertirse en
ciudades inteligentes enfrentan necesidades y / o deficiencias.

Cada ciudad decide cuél es el enfoque méas importante o prevalente a la hora de
avanzar hacia una ciudad inteligente, dado que no todas poseen las mismas problematicas. Por
otro lado, la simulacién y la interconexion brindan enormes beneficios, independientemente

de la problematica de cada ciudad, permitiendo crear escenarios alternos,con el fin de mejorar

en la preparacion frente a la toma de decisiones ante una emergencia.

) Manuel Pedro Rodriguez Bolivar (2015) en su trabajo “Governing the
smart city: a review of the literature on Smart urban governance” presentan una
descripcion general de los diversos enfoques de la gobernanza de las ciudades inteligentes,

basadndose en una extensa y sistematica revision bibliogréafica, con el objetivo de identificar
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deficiencias u omisiones en los distintos enfoques actuales de dicho término, asi pues, el
lector pueda tener una idea mas clara y precisa del significado y sus perspectivas sobre el
gobierno de la ciudad inteligente.

La elaboracion del articulo consto de tres partes, primero se recopilé un amplio
conjuntode trabajos (libros, revistas, actas o estudios de investigacion internacionales), en su
segunda fase se seleccionaron aquellos articulos relevantes, y por ultimo se eligieron 51
articulos que destacan para el desarrollo de la investigacion de este trabajo.

Concluyendo el trabajo, podemos afirmar que la gobernanza inteligente no solo busca
modificar pequefios aspectos institucionales, sino que articula la necesidad de transformar el
gobierno para lograr aquellas ciudades mas inteligentes a las que se aspira, implementando el
uso de las nuevas tecnologias como medio para fortalecer la efectividad y calidad del
gobierno. Ademas, como podemos evidenciar en la pagina 11, Dvir y Pasher (2004) “destacan
que los gobiernos son los que deben proporcionar a sus ciudadanos las condiciones propicias
que fomenten la creacion de conocimientos, el intercambio de conocimientos y lainnovacion”

(traduccion propia).

° Eva Aguaded-Ramirez (June 2016) en su estudio “Smart city and
Intercultural Education” analizan el concepto de educacion intercultural,
contextualizando al término “Smart city”. Pues, como podemos evidenciar en la pagina
327 “convertirse en una ciudad inteligentedebe conducir a la mejora de la calidad de vida
de sus ciudadanos. La pregunta es si este eslogan se hace realidad o, por el contrario, los
proyectos de ciudades inteligentes ‘hacen que las ciudades lo utilicen como, puro
marketing y autopromocion, mas que como un proyecto TIC metropolitano, que no

beneficia a los ciudadanos, sino a las empresas que estan dando ellos los servicios”.
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(traduccion propia)

La finalidad de este proyecto es indagar desde el enfoque del ciudadano cuéanto de lo
esperado en los proyectos de Smart City (en este caso de la ciudad de Faro, una ciudad
portuguesa, conocida como una Smart city), mejoro la vida de la poblacion. Para ello, se
ejecut6 un andlisis del proyecto Smart City de la ciudad y cada una de las acciones, quese
propusieron para €l, para luego, posteriormente se realizaron una seriede entrevistas tantoa
ciudadanos que se consideraban inteligentes (segun tabla 1), como a aquellos en situacion
de exclusion. Finalmente, se dio un giro a la investigacion y se decidiétambién entrevistar a
profesores de institutos.

Concluyendo, de todas las personas encuestadas, sélo una parte minima conocia
siquiera el término “Smart city”, comentando, por ejemplo, (las personas encuestadas en
situacion de exclusion) “Nunca descubrimos nada". "Las mejoras no llegan aqui".
"Conseguimos las migajas " (traduccion propia). Asi pues, en este estudio se ha evidenciado
que la etiqueta de Smart City estd sumando nuevas desventajas sociales, la idea entre las
recomendaciones del editor, es que se renueve el concepto de Educacién Intercultural,
incluyendo la idea de Ciudadanosinteligentes para Ciudades Inteligentes.

) Ignasi Capdevila, Matias I. Zarlenga (2015) en su estudio titulado
“Smart city or smart citizens? The Barcelona case” ofrece una perspectiva mas amplia de las
iniciativas inteligentes para analizar las dinamicas top-down y bottom-up en las organizaciones
publicas y privadas de una ciudad inteligente, analizando el caso de la ciudad de Barcelona.

Los autores aportaron ejemplos de iniciativas top-down y bottom-up en cuatro
aspectos diferentes: distritos inteligentes, infraestructuras, espacios abiertos de colaboracion,y

datos abiertos. En primer lugar, el enfoque de arriba hacia abajo se refiere a un proceso quees
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promovido o liderado por participantes organizacionales de alto nivel en la estructura
jerarquica, y se difunde e implementa gradualmente, involucrando a participantes de bajo
nivel, mientras que el enfoque de abajo hacia arriba involucra las Iniciativas propuestas
organicamente por participantes de niveles inferiores de la estructura jerarquica o
participantes fuera de la estructura organizativa.

Como se menciona en la pagina 267, “el articulo sostiene que ambos tipos de
enfoques son complementarios y que su combinacion refuerza el lado “inteligente” de una
ciudad” (traduccién propia). Barcelona es una ciudad que ha sido reconocida como capaz de
desarrollar exitosamente un ecosistema en donde las oportunidades de negocio, el nivel de
vida y el urbanismo, han mejorado en las Gltimas décadas. Y es que a pesar de que muchas
de sus iniciativas ponen al ciudadano en segundo plano, es necesario recalcar que hay
nuevos proyectos, como por ejemplo Smart Citizen, en el que mas alla de considerar a los
ciudadanos como simples usuarios, les permitan contribuir al desarrollo de aplicaciones o

servicios favorables para su comunidad.

Concluyendo, se puede afirmar que el concepto de ciudad inteligente es anejo al
concepto de ciudadanos inteligentes, asi mismo, como se menciona en la pagina 278 “las
empresas e instituciones deben jugar un papel importante en las primeras fases de la difusion

de las innovaciones, informando e incentivando su uso” (traduccion propia).

° Hannele Ahvenniemi, Aapo Huovila, Isabel Pinto-Seppé, Miimu
Airaksinen (2016) en su trabajo “What are the differences between sustainable and smart
cities?”” Presentan como objetivo desarrollar la comprension de las similitudes ydiferencias

entre los conceptos de ciudades inteligentes y sostenibles, comparado ocho sistemas de
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medicion del rendimiento de ciudades inteligentes y sostenibles existentes.

Actualmente es mas conocido el término “Smart city” y es que por ejemplo en
muchos paises ya se estan proyectando la idea para que sus ciudades implementen este
proyecto; “En 2012 habia 143 proyectos de ciudades inteligentes en curso, de los cuales 47
estaban ubicados en Europa y 30 en EE. UU”. (Lee y Hancock, 2012). (traduccién propia)
Contextualizando, Hiremath, Balachandra, Kumar, Bansode y Murali (2013) han definido
el desarrollo urbano sostenible como "Lograr un equilibrio entre el desarrollode las areas
urbanasy la

proteccion del medio ambiente con miras a la equidad en los ingresos, el empleo, la
vivienda, los servicios basicos, la infraestructura social y el transporte en las areas urbanas.”.
(traduccion propia), puntualizando que las ciudades sostenibles tienen un enfoque principal
que es el ambiente, ademas del social y econémico, y desarrollandose por medio de maltiples
indicadores. Por otro lado, Caragliu et al. (2011) presenta que una ciudad es inteligente
"cuando las inversiones en capital humano y social y en infraestructura de comunicacion
tradicional (transporte) y moderna (TIC) impulsan el crecimiento econémico sostenible y una
alta calidad de vida, con una gestién inteligente de los recursos naturales, a través de la

gobernanza participativa” (traduccién propia).

° Iker Zubizarreta; Alessandro Seravalli; y Saioa Arrizabalaga, (2015) en
su estudio “Smart City Concept: What It Is and What It Should Be” exponen un analisis
detallado de la evolucion y caracteristicas de las distintas “ciudades inteligentes” existentes
alrededor del mundo. Como primer paso se explican los puntos clave para la clasificacion de

ciudades inteligentes; segun los estandares europeos, estos son 6 pilares: movilidad, economia,
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gobernanza, medio ambiente, personas y vida. Loideal es que entre todos haya una conexion,
puesto que como se menciona en la pagina 3 “Todas las caracteristicas deben estar vinculadas y
actuar como una sola, en vista de que la ciudad inteligente es una combinacién de aplicaciones
tecnoldgicas que estan interconectadascon un propésito coman. El uso correcto del sistema de
aplicaciones conducird al éxito en una verdadera ciudad inteligente”. (traduccion propia)
Posteriormente, se decide estudiar 61 aplicaciones de 33 ciudades diferentes, sin
embargo, para el estudio, solo se toman 2 ejemplos de diferentes paises por continente,
excluyendo a Oceania y Africa, puesto que en este Gltimo las aplicaciones de ciudades
inteligentes atin no ha comenzado, “la mayoria de las aplicaciones se encuentran en Europa,
seguida de América del Norte. En Sudamérica se ha incrementado el interés por los temas
inteligentes en los Gltimos afios, especialmente los enfocados a la movilidad y el medio
ambiente. El porcentaje mas bajo de aplicaciones especificas de areas se ha encontrado en
Asia, donde se descubrieron algunos ejemplos de aplicaciones inteligentes, concentradas en
megaciudades desarrolladas como Singapur y Tokio.” tomado de la pagina 3 (traduccién
propia). En el caso de Sudamérica, han elegido a Rio de Janeiro y Bogota, esta Gltima gracias
a su sistema BRT, siendo uno de los sistemas deautobuses de transito publico mas extenso y

usado del mundo.

Ahora bien, Sudamérica esta haciendo un gran esfuerzo por lograr posicionar varias
ciudades como “Smart city” sus enfoques son principalmente la delincuencia, el transporte
publico y la contaminacion, sin embargo, se ha mencionado que es esencial tener un
proposito claro y educar a los ciudadanos a la par de implementar soluciones a la ciudad,
pues sin un papel activo del ciudadano, no pueden existir verdaderas ciudades inteligentes.

“No tiene sentido construir un sistema de aplicaciones que no sea de interés para la
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ciudadania, porque no se utilizard y por lo tanto sera inutil.” Pagina 7 (traduccidn propia).

5.1.2 Antecedentes Nacionales

° Alegre M. y Alva C. (2018) en su investigacion titulada “Tecnologia e
innovacion hacia la ciudad inteligente” realizada en Bogota; se plantearon como objetivo
comparar las experiencias y situaciones actuales de Lima con ciudades consideradas
inteligentes y ejemplos globales como Barcelona y Medellin.

Obteniendo como respuesta en su investigacion; sacarnos de la cabeza que cuando
hacemos referencia a una ciudad inteligente, inmediatamente proyectamos una ciudad
completamente automatizada y tecnificada; puesto que esta mas bien se basa en la
participacion del ciudadano inteligente (con la ayuda de la tecnologia interactta con su
entorno aportando datos abiertos de informacion para la toma de decisiones y planificacion
general) cumpliendo un papel vital en el proceso de transformacion de la ciudad.

Dado que una ciudad cuenta con una identidad cultural e histérica esta debe fortalecer
sus caracteristicas distintivas; por ello los gobiernos deben fomentar una cultura empresarial
que valore el desarrollo tecnoldgico y el sentido de la innovacion local. De tal manera, el
gobierno puede adoptar mecanismos digitales que le permitira resolver problemas locales y
regionales de la region. Los enfoques de una Smart city varian segunsus objetivos,
problematicas y potencialidades, siendo asi se identificaron 5 tipos de ciudad inteligente (1.
ciudades inteligentes para el desarrollo de barrios, 2. sistemas de trafico inteligente, 3.
Laboratorios urbanos vivos,4. plataformaspara la participacion, 5. sistemas para el manejo de
recursos). Segun sus referentes se pudo evidenciar que en el caso de Barcelona esta es un

ejemplo a nivel mundial debido a su enfoque en proyectos innovadores atrajeron
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profesionales relacionados a la 1+D+i; de igual manera se logra el uso de las TIC para la
elaboracion de plataformas digitales, creacion de laboratorios o construccion de Clusters y
sumando los servicios logrados de gobierno electronico cuyos datos abiertos y portales
permiten obtener informacion sobre economia, servicios urbanos, poblacion y administracion.

En el caso de Medellin destacando su reto puesto en contexto estar situado en américa
latina (debido a su proceso desacelerado urbano) se destaca por ser una ciudad que ha
implementado estrategias en transformacion urbana, participacion ciudadana, innovacion
tecnoldgica,equidad social y competitividad; partiendo en desarrollar politicas para promover
sucapital humano calificado, la creacion y mejora de infraestructuras urbanas atrayendo
inversion extranjera y organizacion del tejido empresarial.

En el caso de Lima comparada con las demaés ciudades, no existe una institucion
Unica que sea la encargada de articular los intereses de instituciones con fin de dar impulso
alas TIC y a la innovacion. (en el caso de colombia contamos con el MinTIC).

Debido a su situacion poblacional en términos de poca conectividad el territorio
demuestra que una gestion abierta y participativa no puede estar limitada al uso de las TIC, y
requiere de la inclusién de politicas de inclusion digital.

Como conclusion, Peru refleja bajos niveles de innovacion y desarrollo de las TIC, lo
que dificulta la ejecucién de proyectos piloto y planes de accion de ciudades inteligentes.
Lima debe definir su vision propia de ciudad futura partiendo de una planificacion

participativa e .
° Monica Copaja-Alegre y Carlos Esponda-Alva (2018) en su articulo

titulado “Tecnologia e innovacion hacia la ciudad inteligente. Avances, perspectivas y

desafios”. Realizan una comparacion de las experiencias de Barcelona, Medellin,
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comparandolas con los progresos en Lima, centrdndose en reflejar el estado actual de las
planes, iniciativas y propuestas urbanas en relacion con la tecnologia y lainnovacion en estas
ciudades, en su proceso de transformacion a una ciudad inteligente.

Inicialmente se define lo que es una ciudad inteligente, tomando de referencia al autor
AENOR (2016: 7), quien expone que una ciudad inteligente es una ciudad equitativa y justa
enfocada en los ciudadanos. Mediante el uso del conocimiento y los recursos disponibles,
principalmente la tecnologia y las comunicaciones (TIC), mejora continuamente su resiliencia
y sostenibilidad para aumentar la calidad de vida y la eficiencia del servicio. EI modelo de
ciudad inteligente debe considerar todos los aspectos de las ciudades sostenibles y considerar
a las personas en lugar de la tecnologia como una parte importante de su propio desarrollo
desde una perspectiva integral. Se destacan iniciativas de Barcelona como el uso delas TIC
para crear plataformas digitales que interconectan a los ciudadanos a través de la difusion de
proyectos del ayuntamiento, incluida la promocién de servicios de administracion electrénica.
entre otros.

En lo que respecta a Medellin, es una de las ciudades principales de Latinoamérica y el
Caribe que estd implementando una estrategia de ciudad inteligente, situandose como un
referente internacional en innovacién tecnol6gica, competitividad, transformacién urbana,
sociedad justa y participacion ciudadana, dejando atrds su imagen de inseguridad y violencia;
destacan proyectos como a plataforma de datos abiertos Mi-Medellin, la Red de Calidad de

Aire, la Red de Monitoreo de Ruido, la Corporacion Ruta N, entre muchos otros.

Al realizar la comparacion Lima, Barcelona y Medellin en 2017 se encuentra que
estan en una posicion similar en términos de economia y gestion. Lima, aunque ha mejorado
en términos de liquidez, su evolucion global no es significativa. Su punto clave es la mano de

obra



40

el capital y tecnologia. Finalmente, como se menciona en la pagina 11 “No se recomienda
generalizar con optimismo sobre las consecuencias de adoptar las précticas de otras
ciudades en regiones con realidades y perspectivas diferentes”. Especialmente en relacion

con las ciudades latinoamericanas, que por supuesto tienen problemas muy evidentes..

5.2 BASES TEORICAS

Teoria de las Restricciones

Seguln Eliyahu Goldratt (1984) la teoria de las restricciones aborda como respuesta a
los crecientes avances industriales en ese entonces en el sudeste asiatico. En el que
fundamenta su Teoria principalmente de la Teoria de Sistemas planteando la necesidad de
considerar que los sistemas son teoldgicos, y que dicha visién sistematica ayuda a realizar un
previo analisis de la organizacion partiendo del estudio de los subsistemas que se relacionan
conel fin de cumplir sus objetivos. (Aguilar, 2000). Ademas, Torres (2008) hace referencia a
que la teoria de restricciones permite encontrar soluciones especificas enfocadas en puntos
criticoscon la finalidad de alcanzar una meta a traves la mejora continua.

De igual manera Aguilar (2000) resalta que el proposito de maximizacion de
las utilidades con un enfoque préctico y simple, identificando restricciones o
limitaciones o como Goldratt lo denomina “Cuello de Botella”, partiendo de ella se establece
una metodologia de solucion y asi lograr sus objetivos. Con la revisién de los autores Vidal,
Juviano, Hernandez & Martinez (2017) donde se cita el aporte de Morales (2008) en el que se
menciona la importancia de aplicacion de esta teoria puesto que con el uso de esta herramienta
las empresas logran fortalecer su competitividad en cuanto al servicio al cliente, calidad y
bajo costo; esto refleja la disminucidn en tiempo de entrega, , reduccion de inventario y

mayores ventas. mejora el cumplimientode las fechas de entrega y utilidades netas.



En resumen, la teoria de las restricciones se basa en el desempefio que reflejan las
restricciones en un sistema con el fin de que este sea identificado y a partir de este establecer
mejoras continuas y que aportan a una meta deseada. Posteriormente Goldratt menciona que
estas restricciones pueden ser (1) Fisicas: la cual se refiere a toda herramienta tangible o
inclusive un proceso que involucra elementos de produccion, distribucion etc. y que dichos
elementos han sido llevados a su limite ocasionando un retroceso en el proceso. (Maquinaria,
proveedor, empleado). (2) Mentales: la cual se refiere a toda idea, politica o paradigma
planteado estratégicamente con el fin de lograr un objetivo, pero, con el tras pasar del tiempo
variables como el entorno influye y dichas estrategias no siguen siendo eficaces. Por ende, si
esos paradigmas no son adaptados, cambiados etc. se vuelven una restriccion.

A causa de los resultados positivos que presenta la teoria de las restricciones varios
empresarios de diferentes campos ponen a prueba la teoria, por ejemplo:

Costas (2015) aplicé la teoria a fin de reducir el efecto Bullwhip en la gestion de la
cadena de suministro utilizando un modelo de simulacidn basado en agentes. De manera
analoga Tsou (2012) investigo técnicas de simulacidn en la cadena de suministros para
ajustar los niveles de inventario. Igualmente, Herrera (2013) desarrolla una aplicacion de
simulacién para mejorar un proceso presentado en un caso de estudio.

Conviene enfatizar que existe una diferencia conceptual en los metodos para hacer
frente a las limitaciones fisicas y mentales. (Torres, 2008)

Por consiguiente, Torres en su investigacion resalta que dada la mencion de los tipos
de restricciones se traza un modelo de seguimiento y control para su aplicacién ya sea segun
el tipo de restriccion presentada, como resultado.

para una restriccion fisica, Goldratt (1992) idea el esquema los 5 pasos:

41
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1. Identificar la restriccion del sistema
2. Explotar la restriccion

3. Subordinar el sistema a la restriccion
4, Elevar la restriccion

5. Volver al paso 1

siendo asi para las restricciones mentales surgen los procesos de pensamiento, que
bésicamente son esquemas cuyo fin es analizar, aplicar estrategias y tacticas, siendo asi se
resuelven incognitas como; ¢qué cambiar?, ¢Hacia qué cambiar?, ;cémo lograr el cambio?

Torres (2008)

Teoria de la Competitividad

Segun Michael Porter, quien desarrollo por primera vez el concepto de competitividad,
esta consiste en: “La capacidad para mantener y aumentar la participacion en los mercados
internacionales, al mismo tiempo que se eleva el nivel de vida de los habitantes. La Unica manera
solida de lograrlo es en base del aumento de la productividad. (Porter, 1990), ademas, en base al
Reporte Mundial de Competitividad (Sanchez Silva, 2003:56) la competitividad surge en relacion
a tresniveles: nivel sector, nivel pais y nivel empresa.

Un pais puede ser considerado competitivo si gestiona sus recursos y oportunidades de
forma que no solo aumente su produccion empresarial, sino que también mejore la calidad de
vida de sus habitantes. (IMD, 2012).

Para lograr el éxito, los paises necesitan de sectores vinculados entre si, que colaboren
estratégicamente produciendo beneficios para todos. Los enfoques cluster, contribuyen a la

seleccion de “sectores de punta” que apoyan el desarrollo intersectorial, la educacion, asi como la



43

ciencia y la tecnologia, entre otras actividades, impulsando positivamente el desarrollo e
incidiendo en la region como fuente de ventaja competitiva.

La competitividad no debe entenderse solo como el crecimiento de la inversion, puesto que
influyen, entre otros factores, el nivel de vida de la poblacion al integrarlo al proceso de
desarrollo. Segun un estudio de la revista universitaria de geografia las dimensiones o ejes (6) que
estructuran a las ciudades inteligentes estan basados en la teoria de competitividad de ciudades y
regiones, capital social, la gobernanza y nueva gestion publica que describe el uso de alta
tecnologias, entre los diferentes elementos.

Las teorias regionales sobre la competitividad tratan de no centrarse solo en el capital
fisico, sino cada vez més en la calidad y disponibilidad de la infraestructura social, ambiental y de
intercambio de conocimientos. (capital medioambiental, social e intelectual) (Lombardi et al.,
2011).

5.3 MARCO CONCEPTUAL

Smart City

Cuando se habla de ciudades inteligentes, no es referencia a una ciudad totalmente
tecnoldgica y automatizada, donde ciudadanos altamente conectados pierden todo contacto
humano, sino la inclusién de "ciudadanos inteligentes", que juegan un papel importante en el
proceso de transformacion urbana, en el cual los gobiernos aprovechantodo el potencial de
los avances tecnoldgicos para administrar recursos, reducir su huella ambiental, brindar

nuevos servicios, ser mas eficientes y fomentar la innovacion.

Tics

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, también conocidas como TIC,son un

conjunto de soportes, herramientas y canales para el acceso y procesamiento a la informacion,
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dando como resultado nuevas formas de expresion, nuevos modos de acceso y entretenimiento
cultura educativa. Al aplicar estas tecnologias, es posible ingresar a un nuevomundo lleno de
informacion al que cualquier persona puede acceder facilmente; el elemento més poderoso que
integra las TIC es Internet, lo que ha llevado a la formacion de la llamadasociedad de la

informacioén.

Revolucién 4.0

En Colombia se encuentra una definicién dada por el ministerio de los tics, la cual
sostiene que la industria 4.0 es un modelo de organizacion y gestion de la cadena de valor a
través de sistemas de productivos apoyados por las tecnologias (MINTIC, 2019). Hace
referenciaa la interconexion de lo fisico y lo virtual, proceso en el cual se incluye a la
industria el uso detecnologias emergentes, que estan direccionadas a la interconectividad.
automatizacion y procesamiento de datos en tiempo real, proporcionado por consiguiente
mejoras en oportunidad, tiempo y calidad para las empresas, aumentando suposicién

competitiva.

Blockchain

Se traduce en una cadena de bloques, es una base de datos que puede compartirse entre
muchos usuarios, y que permite que informacién se almacene de forma ordenada, dicha
informacidn no puede ser alterada, o0 modificada luego de haber sido aceptadapor el bloque,
ya que cada uno de estos bloques se identifica consecutivamente a partir del blogue anterior.
Sus principales caracteristicas son el anonimato de quienes realizan actividades y la

autenticidad de cada transaccion sin ninguna entidad intermediaria.

Robética

La robdtica es una tecnologia en evolucion que se ocupa del analisis, construccion,
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disefio e implementacidn de robots, y es sinénimo de progreso y desarrollo tecnoldgico. Los
paises y empresas con una fuerte presencia de robots no solo logran una alta competitividad
y productividad, sino ademas transmiten una imagen moderna. Con la automatizacion y el

desarrollo de robots, diversas actividades laborales en todos los campos de la economiay la

sociedad cambiaran.

5.4 MARCO LEGAL

Debido al gran flujo de informacién que participa en la Smart City con uso de la
Industria 4.0 el marco legal se dividira en 3 partes; (1) Ciberseguridad, toda la informacion
debe estar protegida méas en el mundo digital, es por eso por lo que el enfoque de
ciberseguridad es grande puesto que este involucra a los 9 pilares encontrados en la industria
4.0. (2) Conectividad, para poder llevar todo tipo de proceso con tecnologias emergentes es
necesario una conectividad, por eso, la segunda parte del marco legal se centra en toda la
legislacion y normatividad de la conectividad ya sea en procesos industriales, educativos etc.
haciendo énfasis en aspectos internacionales y nacionales. (3) Robotica Avanzada, el tercer
parte se enfoca en la robotica avanzada, debido a que es el pilar mas viral de la industria 4.0
esta parte menciona las reglamentaciones internacionales debido a su uso en los procesos de
fabricacion y distribucion, brindando una seguridad al talento humano que se involucra en

trabajar con este avance para la ayuda de realizacion de sus actividades.

5.4.1 CIBERSEGURIDAD

La ciberseguridad como pilar especifico de la industria 4.0 es un area transversal,

puesto que hoy en dia, el uso de internet de las cosas (loT), las redes sociales, la interaccién
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de personas y maquinas, cloud manufacturing, realidad virtual, , big data entre otros.
Generannuevos modelos de fabricacion y comercializacion utilizados por las empresas
quienes han fomentado la creacion de escenarios virtuales denominado ciberespacios
(ISO/IEC 27032 2012), que modifican las acepciones de seguridad y defensa. (Government
of Canada 2010).

Organismos internacionales como la Organizacion Internacional de Normalizacion
(1ISO) Y Comisién Electrdnica Internacional (IEC) han desarrollado cierta parte de las normas
quienes promueven los nuevos modelos para insertarse en la digitalizacion. con el fin de
abordar el trabajo estratégicamente estas organizaciones internacionalesconformaron grupos
de accion para llevar un seguimiento ordenado y riguroso a su implementacién normativa.
(UNE 2019)

) ISO: Smart Manufacturing coordinating committee

° IEC: Systems Evaluation Group 7 Smart Manufacturing
Dichas organizaciones internacionales pretenden hacer propuestas mas enfocadas a los

aspectos especificos de seguridad en una empresa u organizacion (ISO 2012), siendo asi se
crean comités de Sistemas de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI).

° ISO/IEC JTC 1/SC 27 Técnicas de Seguridad para Tecnologias de
la Informacion el cual tiene por objeto y alcance la normalizacién de métodos
genéricos y técnicas para la seguridad de las TIC, aborda estandares tales como:
Modelo ISO/IEC 27000, Serie ISO/IEC 27032, Serie ISO/IEC 27033, Serie ISO/IEC
27034, Serie ISO/IEC 27035, Serie ISO/IEC 27050, Serie ISO/IEC 27037, Serie
ISO/IEC 27036 (UNE 2019).

) IEC/SC 65 C/WG 13 Redes industriales. Ciberseguridad quienes

elaboran estandares para aplicacion de ciberseguridad de los sistemas de control y
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automatizacion industrial (IACS, Industrial Automation and Control Systems). asi
mismo es responsable en crear la Serie IEC 62443 quien apoya en el tratamiento de
las vulnerabilidades de los IACS frente a ataques informéticos y la implementacion
de medidas que las mitiguen; aborda estdndares: IEC 62443-2-3:2015, IEC 62443-2-
4:2015 (UNE 2019).

) ISO TC 292/WG 2 Continuidad y resiliencia de las organizaciones
elaboran estandares sobre sistemas de gestion de la continuidad del negocio brindando
proteccion y seguridad a los ciudadanos; comprende normativas como: 1ISO

22313:2015y 1SO 22301:2015. (UNE 2019).

Por consiguiente gobiernos internacionales crearon comités o entidades para brindar
ciberseguridad; En el caso de Alemania se cred el Centro Nacional de Ciberdefensay la
publicacién de su Plan Nacional para la proteccion de Infraestructuras de informacion
(NPI1IP) en el 2011 (Acosta 2009); Espafia, cre6 el Centro y Plan Nacional de Proteccion de
las Infraestructuras Criticas en 2011 y ademas un Mando Conjunto de Ciberdefensa en 2013
(Acosta 2009); Francia, cre6 la Agencia de Seguridad para las Redes e Informacion
(ANSSI) y una Estrategia de Defensa y Seguridad de los Sistemas de informacion en el 2011
(Acosta 2009).

La regidn latinoamericana no se queda atras con la implementacion de estrategias para
brindar una ciberseguridad, en el caso de Per( se crea la Coordinacion de respuesta de
Emergencia de Redes Teleinformaticas de Administracion Publica peCERT en 2009 y la
Politica y Estrategia Nacional de Ciberseguridad y Ciberdefensa en el 2013 (Acosta 2009).

En el caso de Colombia se crea el grupo de inteligencia para analisis del ciberespacio

en el 2005, el COLCERT en 2009 y la Estrategia Integral para Ciberseguridad y Ciberdefensa
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CONPES en el 2011 (Ministerio de Defensa Nacional de Colombia 2009) quienes son los

encargados de velar por la ciberseguridad de la nacién y de igual manera en expedir e

implementar la normativa para su cumplimiento. Por eso se menciona las leyes que expide el

gobierno colombiano con fines de brindar los lineamientos de ciberseguridad y ciberdefensa.
) CONPES 3701 DE 2011 —Lineamientos Ciberseguridad y

Ciberdefensa el cual tiene por objeto establecer politica de ciberseguridad y

ciberdefensa orientada al desarrollo de una estrategia nacional para

contrarrestar el crecimiento de las amenazas informéticas que afectan

significativamente al pais;comprende su actual Ley 1712 de 2014

Adicionalmente se hace expedicion de los decretos que comprende la firma
electrdnica, expediente electronico, entidades de certificacion digital. proteccion de
datos personales, gobierno electrénico, contratacion publica electrdnica, etc. (Decreto
actual 333 de2014).

El gobierno Colombiano coincide en la necesidad de fortalecer la coordinacion y
cooperacion entre Estados para estudiar las amenazas y posibles medidas de cooperacion para
contrarrestarlas (MINTIC 2019); Considera relevante para una estabilidad internacional que
elestado haga uso de las tecnologias de informacion y comunicacion TIC. (MINTIC 2019).

Para fomentar el uso de este como un instrumento para el desarrollo social y
econdmico, el gobierno colombiano presenta el informe de resoluciones.

° A/RES/73/27: Avances en la informacién y las
telecomunicaciones en el contexto de la seguridad internacional
° A/RES/73/266: promocion de acciones responsables de los

estados en el ciberespacio en el contexto de la seguridad internacional.
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5.4.2 CONECTIVIDAD

Se menciond la importancia de la ciberseguridad debido a su flujo de informacion el
cual debia estar normalizado para brindar un mejor servicio en busqueda de transparencia de
informacion.

La conectividad es precisamente ese pilar de la industria 4.0 que se encarga de
conectar el resto de los pilares (llegado el caso que una compariia utilice 2 0 mas de estos) ya
que es necesario una red de comunicacion en los procesos de produccion, prestacion de
servicios, distribucion, etc.

Para que sea posible la aplicacion de conectividad y la automatizacion en las redes
industriales de la empresa entes internacionales (ISO/IEC) Establecen normas de medicion y

control.

° IEC TC 65 Medicion, control y automatizacion de procesos
industriales: Es el comité basico para toda la tecnologia de la informacion
necesaria para las empresas.
Elabora normas aplicables a los elementos y sistemas utilizados con el finde
medir y controlar los procesos industriales por lotes. (UNE, 2019)
Por la magnitud de su campo de actividad, se divide en varios subcomités quetrabajan en
campos concretos:

° SC 65A Aspectos del sistema: Genera normas que abarcan
todos aquellos aspectos genericos de los sistemas usados con tematica de
control y medicion en los procesos. Abordando las condiciones de
funcionamiento, metodologias de evaluacion y seguridad funcional de los

sistemas electricos/electronicos incluido los programables como software en
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relacién de seguridad. (UNE 2019)

El cual se presenta la normativa IEC 61508 “Seguridad funcional de
los sistemas eléctricos/electrénicos/ electronicos programables relacionados
con la seguridad” cuya norma desarrolla los estandares aplicables a
productos electronicos que realizan funciones en relacién con la seguridad
ambiental o de las personas. (UNE 2019)

° SC 65 B Dispositivos de medicién y control: Comité
encargado de elaboracion de estandares para aspectos especificos de
dispositivos (Hardware y Software) utilizados en los procesos de medicion y
control industrial. dichos equipos se comprenden tales como; equipos de
andlisis, controladores programables etc. Estos estandares elaborados por este

comité son necesarios para garantizar la interoperabilidad de los maltiples

elementos que forman parte de la cadena de produccion y suministro. (UNE
2019)

) SC 65 C Redes industriales: Desarrollan los estandares para
lossistemas comunicacion digitales de datos usados en los procesos de
instrumentacién e industriales. La lista de los estandares desarrollados por
este subcomité es muy extenso, pero se pueden destacar las siguientes: (UNE
2019)

° SERIE IEC 61158: Redes de comunicaciones
industriales. Especificaciones Fieldbus
° IEC 61784-3: Redes de comunicaciones industriales.

Perfiles. Parte 3: Buses de campo de seguridad funcional
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) SC 65E Dispositivos e integracién en los sistemas
empresariales: Las estandares desarrollados por este subcomité definen la
representacion digital de las propiedades y funciones de dispositivos, los
métodos y las aplicaciones que facilitan la automatizacion de los procesos de
ingenieria, incluidas las técnicas de diagnostico y mantenimiento. (UNE,

2019)

En Colombia debido a las tecnologias emergentes de la industria 4.0 se menciona la
preocupacion de que se podria ver inalcanzable en algunos lugares del pais particularmente
en zonas aisladas y de bajos ingresos, esto refleja como resultado una alta brecha digital y
desventajas competitivas. (MINTIC 2019)

Por lo tanto el gobierno vio la necesidad de generar mayores conexiones y acceso a
estas tecnologias por lo cual, elaboro la nueva Ley de modernizacion del sector de las

Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones cuyo objetivo es reducir la brecha

digital, desplegar mayor infraestructura y expandir el acceso a internet en Colombia a fin de
mejorar conexiones y permitir que las Tecnologias de la informacién y comunicacion arriben
a mas personas en zonas remotas del pais, aumentando la inversion de las empresas de
telecomunicaciones, implementando nuevas reformas institucionales. (MINTIC 2019)

Por consiguiente, el Ministerio de Tecnologias de la informacién y las comunicaciones
establece las normas de despliegue de infraestructura de acuerdo con las leyes: (MINTIC
2018) comprendiendo la mas reciente;

) Ley 1753 de 2015 por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo2014-2018:

"Todos por un nuevo pais” tiene como finalidad la construccion de una Colombia,

justa, educada y pacifica, de acuerdo con los objetivos del gobierno nacional,


http://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-article-15015.html
http://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-article-15015.html
http://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-article-15015.html

con los mejores estandares y practicas internacionales, y una vision de
planificacion a largo plazo prevista por los objetivos de desarrollo sostenible.

° Circular No. 121 del 2016 como Cddigo de Buenas Précticas para el
Despliegue de Redes de Comunicaciones, los lineamientos nacionales y normas de

ordenamiento de cada uno de los municipios y departamentos del pais.

5.4.3 ROBOTICA AVANZADA

La robotica avanzada en la industria 4.0 es una de las tecnologias més virales que se
ha conocido hoy en dia en los procesos de fabricacion, por eso se esta incluyendo estas
herramientas en las practicas de los procesos logisticos dando lugar a la logistica 4.0 con el
fin de minimizar tiempos de entrega y bajos costes.

Esto requiere de la participacion y colaboracion de los humanos para trabajar de la
mano con los robots como una visién futura en el mundo como herramienta de ayuda para las
actividades humanas. Estas mejoras permiten el uso de robots en empresas que no los han

utilizado por su necesaria flexibilidad y baja programacién requerida. (UNE 2019)

Pero esta cooperacion solo puede ocurrir si es posible garantizar la seguridad de
laspersonas que comparten el lugar de trabajo con robots. (UNE 2019)
En el campo de la robotica actua el Organo Internacional Normativo 1SO
estableciendo el comité de normalizacion ISO TC 184 Automation Systems and Integration.
Elabora estandares aplicables a los sistemas de automatizacion y su integracion para
el disefio, entrega , fabricacion, mantenimiento, suministro y desecho de productos.
Este comité ha desarrollado 805 estandares hasta el momento. (UNE 2019).

Adicionalmente se establece el comité ISO TC 299 Robots and robotic devices, para
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ser responsable de los estandares utilizados en robots manipuladores reprogramables y
controlados automéaticamente, tanto estacionarios como méviles. (UNE 2019)

Por eso se establecen dos normas basicas de seguridad para robots industriales.
° ISO 10218-1:2011: Robots y dispositivos robéticos. Requisitos de

seguridad para robots industriales. Parte 1: Robots
° ISO 10218-2:2011: Robots y dispositivos robéticos. Requisitos de
seguridad para robots industriales. Parte 2: Sistemas robot e integracion
Ademas de estas normas, el comité ISO TC 299 ha desarrollado la siguiente
especificacion técnica que trata los requisitos de seguridad especificos que necesitan los
robots colaborativos: (UNE 2019)
° ISO TS 15066:2016: Robots y dispositivos robdticos. Robots

colaborativos

5.5 MARCO ESPACIAL

NORTIC es es un aliado estratégico de la industria, el gobierno y la academia,
mejorando la competitividad a través de las TIC y entregando valor a través de sus
servicios verticalmente complejos, permitiendo a los clientes innovar su modelo de
negocio, haciéndolo mas flexible, rentable y escalable. (NORTIC 2019).

Teniendo en cuenta la informacion de la pagina oficial, encontramos que este proyecto
nace a principio del afio 2015 como el suefio de varios empresarios, con empresas afines a la
tecnologia, con el fin de mostrarse como un sector de alto potencial para la region,asi pues,
con el apoyo de algunas entidades estatales, retne actualmente a 22 empresas asociadas a
través de la Corporacion TIC de Norte de Santander, las cuales generan 467 empleos

aproximadamente.



5.6 MARCO TEMPORAL

El desarrollo del presente trabajo de investigacion se pretende efectuar en el
transcurso del afio 2021 y parte del primer semestre del afio 2022; considerando que es un
tiempo adecuado para cumplir los objetivos planteados en el presente documento; haciendo
énfasis en que se llevara a cabo en empresas de la region adjuntas a la estrategia Cluster
NORTIC de Norte de Santander, con el fin de conocer el impacto que estas empresas estan
aportando en el estimulo de una Cucuta inteligente para el desarrollo y crecimiento

competitivo internacional y asi apostar a la transformacion de una Cucuta inteligente.

6. DISENOS METODOLOGICOS

6.1 METODO DE INVESTIGACION

El presente trabajo sera elaborado con el planteamiento metodoldgico del
enfoquecuantitativo, porque se adapta de mejor manera a las caracteristicas y
necesidades de la investigacion. Asi mismo, se hara aplicacion de manera transversal,
debido a que la investigacion plantea como base la literatura sistematica tales como

fuentes de apoyo de investigacion.

El enfoque cuantitativo tiene relacion directa con la cantidad, en este caso, se tratara el
impacto de las empresas que conforman el Cluster NORTIC para la proyeccién de Culcuta
hacia una Smart City. La metodologia cuantitativa acorde con Tamayo (2007), “consiste en
contrastar las teorias existentes con las hipotesis emergentes necesarias para obtener una
muestra, ya sea aleatoria o separada, pero representativa de la poblacion o fendmeno objeto

de estudio”
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6.2 TIPO DE INVESTIGACION

Se opto por la realizacion de una investigacion de tipo descriptivo, con el fin de
obtener respuesta al impacto que aportan las empresas del Claster Nortic para la
proyeccion de Cucuta hacia una Smart City y asi, potenciar una ciudad inteligente y
competitiva.

Segun el autor (Fidias G. Arias (2012), la investigacion descriptiva consiste en
caracterizar un hecho, fendmeno, individuo o grupo para conocer su comportamiento o
estructura. Los resultados de este modelo de investigacion se encuentran en algun punto
intermedio. Nivel de profundidad de datos (pag.24)

Dahnke (1988) define el estudio descriptivo como la descripcion de situaciones,
contextos, fendbmenos y eventos; detallando como son y como se manifiestan. Su objeto
es especificar las caracteristicas, prioridades y los perfiles de personas, comunidades,
procesos, objetos o cualquier fendmeno analizado. El trabajo de investigacion se
realizara bajola modalidad de tipo de estudio descriptivo, puesto que estudiaremos los
beneficios y aportes mas importantes que contribuiran las empresas del Claster Nortic de
la ciudad de Cucuta. Asi mismo sera el tipo de estudio adecuado que nos proporcionara

datos de las variables sobre las que basar hip6tesis razonables

6.3 POBLACION

Segun Tamayo y Tamayo, (1997), ~ Se define poblacion como el conjunto del
fendmeno objeto de estudio, donde las unidades de poblacion tienen una caracteristica

comun que se estudia y a partir de la cual se crea el material de investigacion. (P.114)
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En esta investigacion la poblacion consta con la intervencion de las 22 empresas
adjuntas en el Cluster Nortic de Norte de Santander como poblacion objeto de estudio
contando con la participacion de las empresas adscritas a la iniciativa estratégica de

innovacion empresarial.

6.4 MUESTRA

Segun Fortin (1999), la muestra es “un subconjunto de la poblaciéon o un grupo de
sujetos que forman parte de una misma poblacion”. En el presente trabajo se manejara el
método de muestreo no probabilistico aleatorio no intencional, puesto que “el elemento se
autoselecciona o se ha seleccionado debido a su facil disponibilidad” (Kinnear y Taylor,
1998, p.406) contando con la participacion de 5 empresas pertenecientes al Cluster Nortic de
Norte de Santander, siendo este seleccionado bajo la férmula para estudios descriptivos cuya
variable es cuantitativa. De igual manera, se desarrollard una encuesta a 33 ciudadanos de la

ciudad de Cucuta como recurso de validacion.

6.5 SISTEMATIZACION DE VARIABLES

Objetivo General: Analizar la contribucién de las empresas que forman parte del

Cluster Nortic para la proyeccién de Cucuta en una Smart City.



Tabla 1. Sistematizacion de Variables

Objetivos Variables Definicién Dimensiones Indicadores Instrumentos
Especificos Conceptual
Identificar las Dimensio Ciudad 1. Smart Infraestructu Investigaci
dimensiones nes de las caracterizada Environm raTIC 6nOnline
enmarcadas en Smart por el uso ent Competitivida ~ Repositori
el concepto de City. intensivo de 2. Smart People dinternacional  os
SmartCity. lasTIC en la 3. Smart Living académico
creacion y 4. Smart s Base de
mejora de los Goverment datos
sistemas que 5. Smart
componen una Economy
ciudad 6. Smart
Moviity
Caracterizar Empres Aliado Numero Valor Encuesta
las empresas as estratégicode la de agrega Entrevista
perteneciente adjunta industria, el empresa do virtual
s alCluster sal gobiernoy la s Investigacion
Nortic. CIus@er academia para procesos de Online_ )
Nortic el aumento de Modelos produccion Repqsnprlos
de su o de debs y /ss académicos
Norte competitividad Negocio Bases de datos
de a través de las s L
Santand TIC, creando Competitivida
er valor al d
sofisticar sus
servicios de
forma vertical
Examinar los Modelos Sistema Tecnologia Infraestruct Encuesta
beneficios al de interconectado e uraTIC Entrevista
tejido empresarial negocios interdependiente Publico virtual
Nortesantanderea disruptiv deactividades Demanda Investigacion
no que aportan las 0s que determinan L online
empresas del c6mo una objetivo Bases de datos
ClusterNortic empresa hace competen decomercio
bajo sus modelos negocio creando exterior
de negocio valor a sus cia
disruptivos. clientes.
Analizar el aporte Proyeccid Proyectos de Tecnologia Infraestruct Investigaci
de las empresas del n de crecimiento uraTIC 6nOnline
Cluster Nortic Clcutaen urbano Administraci Base de
frente al_q una Smart adecu_ados a 6nde Competitivida dat(?s_ _
proyeccion de City necesidades recursos d Anélisis
Clcuta como una localescon sistematico
Smart City. énfasis dedatos
tecnologico

Fuente: elaboracion propia
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6.6 TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

1. Técnicas de recoleccion de la informacion Estas técnicas se clasifican de
acuerdo con dos tipos de fuentes:

° Fuentes Primarias: Encuestas y entrevistas a empresas adjuntas en el
NORTIC con el fin de conocer qué actividades estan llevando a cabo para la
construccién de Cdcuta en una Smart City por medio de nuevos modelos de negocio y
apostando al desarrollo competitivo de la region.

° Fuentes secundarias: Informacion suministrada por antecedentes tales
como articulos, trabajos de investigacion, paginas web, plataforma con contenido

asociado entre otros.

2. Técnicas de procesamiento de informacién

En el estudio se realizard un Resumen Analitico de Investigacion con la finalidad de
sintetizar el proceso de construccion y aporte de las empresas adjuntas al Cluster NORTIC de
Norte de Santander para la construccion de Cucuta en una Smart City, en el que
posteriormente se evaluara por medio de tabulacion de encuestas y entrevistas realizadas en el
trabajo de campo dado sus modelos de negocios disruptivos.

3. Presentacion de la Informacion

La exposicion de la siguiente investigacion, se redactara un escrito donde se evidencie
los resultados obtenidos mediante las herramientas de recoleccion de informacion, en la que
posteriormente se realizara un acto descriptivo de como las empresas adscritas en el Cluster
NORTIC de Norte de Santander estan aportando acciones y cambios en la ciudad parala
transformacion de Cucuta en una Smart City, teniendo presente los parametros o dimensiones

exigidos o que esta debe cumplir para ser catalogada como Smart City.
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6.7 TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

e Sistematizacion bibliografica: Busqueda de la informacién en fuentes
documentales como libros, revistas, periodicos etc. con el fin de analizar esa informacion,
utilizando instrumentos como fichas de trabajo bibliografico.

e Encuestas: Aplicar cuestionarios de un conjunto de preguntas de manera
cerrada con el fin de reunir la informacion de las actividades operacionales de las
empresas.

e Entrevistas: Conversacion con el personal que consta de una serie de

preguntas; haciendo uso de preguntas abiertas.

6.8 TECNICAS DE PROCESAMIENTO DE INFORMACION

El trabajo se presentara con los siguientes elementos y pasos respectivos para obtener
los resultados que seran interpretados a fin de determinar sus conclusiones y recomendaciones
de la investigacion.

Una vez recolectados los datos, se procedera a la tabulacién de estos y pulidos llegado
su caso. Seleccionamos el programa EXCEL como explorador de datos obtenidos con
instrumentos previamente mencionados sometidos a pruebas de validez, los resultados seran
analizados estadisticamente para observar la contrastacion de hipotesis y andlisis adicionales.
los mismos que posteriormente se presentaran en figuras, tablas y otros para su respectiva
presentacion tematica y metodologica.

6.9 PRESENTACION DE LA INFORMACION

Los datos obtenidos en la investigacion seran posteriormente presentados de manera

textual, tablas, figuras y otros para su respectiva presentacion metodoldgica y tematica.
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7. DESARROLLO DE OBJETIVOS

7.1 IDENTIFICAR LAS DIMENSIONES ENMARCADAS EN EL CONCEPTO DESMART

CITY

Segun estudios arqueoldgicos, las ciudades hacen su aparicién en la historia alrededor del
I11 milenio antes de cristo; con el pasar del tiempo dichas ciudades se establecieron
organizacionalmente incluyendo una cultura y diferentes aspectos que las identificaran, aspectos
que posteriormente fueron trasladados a escenarios politicos a lo largo del tiempo como en;

Mesopotamia, Egipto, China e India.

Con el nacimiento de escenarios politicos surge la necesidad de producir una division
territorial, la cual da inicio a la manifestacion de civilizaciones teniendo como consecuencia el
surgimiento de necesidades tales como la cooperacion, la coordinacion y la organizacion politica
debido al imperante requerimiento de la presencia de ya sea un organismo urbano o un “Nucleo”
que sirviera de entidad reguladora de la comunicacién, el intercambio y la interrelacion;

introduciendo asi el concepto de urbanismo imperfecto.

La busqueda de un plan para la adaptacién de una ciudad a sus necesidades actuales y
futuras conlleva a su interpretacion desde la perspectiva de la evolucion, como lo menciona
Geddes (1914) en su libro “Cities in Evolution. An Introduction to the Town Planning Movement
and to the Study of Civics ” quien realiza un proceso de interpretacion de dicha evolucion
orientada mediante técnicas de planificacion basadas en una completa y compleja dindmica de
informacidn resulte de manera positiva para la mejora de la sociedad en su calidad de vida; Por
ende, se puede identificar que el desarrollo del urbanismo en el siglo XX tiende a una historia de
simplificacion y adaptacion de los territorios a la estrechez y limitaciones técnicas, dicha

tendencia plantea nuevos retos que se han ido complejizando e interconectando a su paso.
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Revoluciones Industriales.

Es asi como dado a los retos presentados es necesario soluciones que faciliten las
limitaciones de desarrollo y trabajo del ser humano, dando paso a lo conocido como revolucion
industrial; no obstante, el termino proviene del latino revolutio el cual se interpreta como
“revuelo”, “cambio” o “renovacion” haciendo referencia a un cambio organizativo para la
alteracion de un sistema gubernamental, politico o econémico (significado, 2019).

Por otro lado, el profesor britanico David S. Landes plantea la definicion de revolucion
industrial refiriéndose al conjunto de innovaciones tecnoldgicas que reemplazaron la habilidad
humana por la maquinaria y la fuerza humana y animal por energia mecénica, provoca el paso
desde la produccidn artesana a la fabril, dando origen a la economia moderna.

Por consiguiente, de acuerdo con las definiciones planteadas se puede inferir en que la
revolucién industrial es presente como periodos histéricos que proporciona herramientas
tecnoldgicas que atribuyen al desarrollo tanto industrial como humano sustituyendo la habilidad
fisica por maquinaria y tecnologia caracterizdndose por transformaciones radicales y asi dando

apertura a la globalizacion y conexion entre paises.

Figura 1. Evolucion de la Industria

Mecanizacién con Produccién en Informatizacion y
ayuda de la masa, linea de automatizacion con Produccion
energia del agua y montaje con ayuda ayuda de la cibernética
del vapor de la electricidad electrnica

Fuente: Avansis
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Tabla 2. Primera Revolucion Industrial

PRIMERA REVOLUCION INDUSTRIAL

Desarrollo Durante el siglo XIX
Cambios en la estructura social.
Cambios definitivos en la economia, medios de transporte y

L la comunicacion

Repercusion - .
Base para las tres siguientes revoluciones

Invencion de la maquina de vapor

Aumento de la produccion mecanizada.

Sustitucidn de talleres por centros fabriles (aumentode la

Novedades produccion y productividad).

Tabla 3. Segunda Revolucién Industrial

SEGUNDA REVOLUCION INDUSTRIAL

Desarrollo Entre los afios 1870 y 1914

El petroleo y la electricidad son la base de un cambio

. definitivo que perdura hasta la fecha.

Repercusion : AP
El proceso de trabajo se organizd cientificamente

Invencion del motor de explosion moderno en 1876

Desarrollo de nuevos sectores productivos

Novedades Las relaciones econémicas se globalizaron.

Tabla 4. Tercera Revolucion Industrial

TERCERA REVOLUCION INDUSTRIAL

Desarrollo Mediados del siglo XX

Se base en las nuevas tecnologias de informacion y

. comunicacion, asi como el desarrollo de la computacion.

Repercusion
Computarizacion e informatizacion de los medios
productivos (60’s, 70’s) y acceso universal (la era del PC,
80’s, 90’s).

Novedades Expansion de las energias renovables y fuerte
automatizacion de los procesos productivos (fabricas).
Difusion de lo “Smart” en la vida cotidiana gracias a su
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miniaturizacion (smartphone, Smart TV, Smart City...)

Tabla 5. Cuarta Revolucién Industrial
CUARTA REVOLUCION INDUSTRIAL

Desarrollo 2011, hasta la fecha

Forma de vida y trabajo “agile”, continuo aprendizaje
y consecucion de nuevas skills y nuevas profesiones.
Repercusion Nuevos mod«_a!os de negogio
Automatizacion del trabajo
El Internet de las Cosas (10T), la Robdtica y los
dispositivos conectados
Fébrica 4.0 (Smart-industries).
Novedades Inteligencia Artificial, Big Data, Machine Learning
Smart Cities

Como resultado, uno de los fendmenos mas evidentes del siglo pasado fue la
generalizacion del uso de la computacion digital, donde la informacion urbana era procesada por
maquinas u ordenadores, lo que permitia la convergencia y rapida comunicacién de este entorno
para el andlisis urbano; El papel de las computadoras revolucioné la planificacion y la
organizacion, por lo que era importante comprender los problemas de la ciudad y explorar
posibles soluciones; a fines de la década de 1990, quedéd evidenciado que el problema ya no era
recopilar datos o informacion de las ciudades, sino interpretarlos y utilizarlos en beneficio de los
ciudadanos

Las computadoras servian como maquinas universales centrales en todos los aspectos;
por lo cual, surge la necesidad como Saenz (2011) plantea de 3 principales pilares fundamentales

que debian tener las ciudades para el procesamiento de datos, 1)Instrumentacion: Sensores que
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donan la capacidad de recoger informacion de lo que esta pasando en las calles, instituciones,
edificios, etc, 2)Interconexion: Que pueda aguantar el movimiento de toda la informacién que
circula por ella y transmitir los datos al centro de acopio; y 3)Inteligencia: Extraer el valor de
toda la informacion con el fin de poder analizar riesgos, tomar decisiones y posiblemente
minimizar y/o solucionar el impacto de problemas.

El modelo de Ciudad Inteligente surge, por tanto, como respuesta econémica y socio-
tecnoldgica aplicada a la necesidad de proponer una mejor gestion urbana y nivel de vida (Ruiz
& Ramirez, 2015) de manera que permita que el proceso de gestionar suceda de la mejor manera
posible en cuanto aspectos como la administracion de recursos y talento humano, mediante la
implementacion de herramientas enmarcadas en la cuarta revolucion industrial.

Las civilizaciones europeas fueron las primeras poblaciones de las cuales se tiene registro
en cuanto al inicio de la gestion para incursionar en el uso de las TIC en busca de modelos
urbanos eficientes. Con base en datos de la ONU, se predice que la poblacién mundial podria
aumentar en un 75% en 2050 con respecto a 1950, dicha poblacién podria en el afio 2020
representar un estimado del 80% de poblacion urbana acentuada en el continente europeo
(Guerra, 2016); en las que paises como lo son Noruega y Suiza encabezan la clasificacion de
Smart City Index en esta tercera edicion del 2021 en lo que se conoce como funcion de la
percepcion que tienen los ciudadanos sobre como la tecnologia puede mejorar sus vidas (smart
city index,2021) atribuyendo caracteristicas como la priorizacion medioambiental, la calidad de
aire y la accesibilidad a servicios sanitarios. Ademas, destaca paises como Espafia debido a que
en cualquiera de sus ciudades se puede observar servicios gestionados de forma inteligente en
proyectos de areas como el transporte publico, conexion o conectividad, servicios de reciclaje,

prestacion de servicios médicos etc. razones por las cuales se estan ejecutando y llevando a cabo



politicas orientadas al proceso de la busqueda de un perfeccionamiento de ciudad inteligente
como posible solucidn a la explosién demografica.

En un contexto global, se puede afirmar que las tecnologias de la informacion y la
comunicacion han sido parte directa del desarrollo de los paises, siendo estas en gran medida
asimétricas y desiguales en el interior de los mismos, causando un impacto de gran magnitud
afectando significativamente en su desarrollo econémico, tecnoldgico, social, socio-cultural y
humano.

América Latina es vista como una regién poco destacable en lo que concierne a la
introduccién y uso de las TICs, inicialmente debido a que sus gobiernos no establecieron
politicas claras sobre coémo gestionar factores como el uso y aplicacién posibles dentro de sus

procesos productivos, cientificos y econémicos, generando consigo pocos o nulos alcances en
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Términos de desarrollo tecnoldgico. Se estima entonces que su verdadera importancia se observé

después de la década de los 2000.

Acentuando y retomando lo anteriormente mencionado, en base a la comision
econOdmica para América Latinay El Caribe (CEPAL) “Los hogares latinoamericanos tienen
profundas desigualdades en el acceso a las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) que fijan "el punto de partida™".

Colombia, durante los ultimos afios ha sido muy incipiente en términos de ciencia,
innovacion y tecnologia, lo que ha llevado a desarrollar diferentes politicas y proyectos como
una manera de compensar dichas desigualdades, se pueden llegar a destacar sus mejoras en

infraestructura, la iniciativa de creacion de clUsteres e inversiones para actividades de fin

tecnoldgico, es el caso de ciudades como Medellin, ciudad que es reconocida por ser la pionera

de la innovacion, y que cuenta con avances en infraestructura como la edificacion de las nuevas
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tecnologias RUTA N, en la cual el objetivo es apostarle a la innovacion por medio la
implementacién de ideas y negocios innovadores en ciencia y tecnologia, que puedan ser Utiles
en cuanto al incremento de la competitividad. (RUTA N, 2020) teniendo también como objetivo
posicionarse como una ciudad innovadora, mediante la implementacion de proyectos como lo es
Sumanti el cual presta servicios de capacitacion a jovenes emprendedores del mundo en cuanto a
la utilizacion de herramientas enmarcadas en la industria 4.0.

Hoy en dia no existe hasta el momento una definicion globalmente establecida del
término smart city; en su lugar, se contemplan diferentes interpretaciones del mismo, girando en
torno a la funcion de lo que una ciudad proporciona a los ciudadanos que la habitan;
evolucionando y adaptandose a las caracteristicas de la misma, debido a esto se continta
negando la generalizacién en todo el mundo del mismo concepto, principalmente debido a
barreras tecnoldgicas, econémicas y de gobierno.

Cuando se habla de ciudades inteligentes la tecnologia es uno de los principales factores
por lo que ocupa demasiada atencion en su concepto, no obstante, mas alla de tecnologia se
busca que la ciudad inteligente sea un sistema funcional complejo en el que sus ciudadanos
jueguen un papel vital en el proceso de transformacion urbana, con el fin de ahorrar costos,
brindar nuevos servicios, reducir su huella ambiental, ser méas eficientes y fomentar la
innovacion.

Ahora bien, Kitchin (2015) encuentra una definicion en la cual sostiene que el término
Smart city se utiliza para hacer referencia, “por un lado, el uso de tecnologias de la informacion
y la comunicacion como medio para estimular el desarrollo economico de las ciudades y, por
otro lado, la incorporacion de tecnologias en forma de datos, apps o software en el tejido de las

ciudades para fortalecerla gestion urbana”.
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El concepto de ciudad inteligente engloba un espectro mas amplio que el solo uso de
tecnologias innovadoras para el uso eficiente de la energia y la reduccion de las emisiones de
carbono, también incluye aspectos de administracion publica y de la vida misma, con el fin de
limitar los fendmenos adversos que afectan diariamente a los ciudadanos, dandole uso y
aprovechando simultaneamente los avances tecnol6gicos.

Es féacil observar la correspondencia inherente presente entre las ciudades inteligentes y
las dimensiones fuertemente caracterizadas en pilares clave para el cumplimiento de los
objetivos que puedan llegar a vincularse, los cuales propician nuevas y diversas formas de
desarrollo local y/o regional, por tanto, con base en la definicién emitida por Giffinger las Smart
Cities presentan seis ejes concretos: “Economia inteligente, Movilidad inteligente, Gobierno
inteligente, Gente inteligente, Vida inteligente y Medio Ambiente inteligente” (Giffinger et al.,
2007:7).

De acuerdo con una amplia investigacion documental previamente analizada, se procede
a definir cada una de estas dimensiones o ejes y subdimensiones que son usadas como ambitos

de evaluacion de modelo de medicidn de madurez, que agrupa areas funcionales en una ciudad;

Tabla 6. Dimensiones y Subdimensiones de territorios inteligentes

Dimension Definicién Subdimensiones Definicidn

Conjunto de mecanismos y
estrategias que cooperan en la

requiere la creacion de un gobernanza publica y el buen
adecuado sistema de gestion y gobierno, basado en los pilares de la
administracion de la ciudad, participacion ciudadana,
una especie de gobernanza, que transparencia, rendicion de cuentas,
involucra la integracion de los . . colaboracién e innovacion, centrando
Gobernanza . . - Gobierno abierto . . ;
servicios y la interrelacion de e involucrando a la ciudadania en la
losciudadanos, las toma de decisiones, asi como en la
organizaciones privadas y implementacion de politicas publicas,
publicas, para que laciudad para fortalecer la democracia, la
pueda operar de manera legitimidad de la accion publica y el

eficiente. bienestar colectivo.
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Personas

Calidad de
Vida

Conjunto de aspectos que
promueven el desarrollo, la
inclusion y bienestar de las
personas que conviven o

visitan los territorios,

disponiendo mecanismos que

aseguren la adopcion,

apropiacion y beneficio de

soluciones.

Comprende todos los aspectos
que favorecen la interaccion e

inclusién segurade las

personas, con el entorno
social, econémico, de salud,

Gobernanza
multinivel

Participacion
ciudadana

Colaboracion entre

ciudadesy territorios

Gobierno digital

Educacion

Cultura Ciudadana

Equidad

Cohesion social y
sociedad incluyente

Salud y Bienestar

Relaciones y comunicacion
entre actores publicos de
distintos niveles administrativos

Mecanismos que permiten a los
ciudadanos intervenir en la
conformacidn, control y ejercicio del
poder politico.

Condiciones dadas que se producen
alrededor de la ciudad o territorio y
que fomentan o crean apertura y
relaciones con otros lugares para
intercambiar mejores practicas,
servicios, etc.

Uso y aprovechamiento de las
tecnologias de la informacion y las
comunicaciones en la transformacién
de los procesos organizativos y la
administracién publica, agregando
valor a productos y/o servicios.
Proceso de formacién personal
cultural y social que se fundamenta
en una comprension integral de la
persona humana, de sus derechos y
de sus deberes, de sudignidad.

Conjunto de valores, actitudes,
conductas y normas compartidas que
crean sentido de pertenencia,
impulsan el progreso, conducen al
respeto del patrimonio cominy
facilitan la convivencia.

Es un valor que reconoce a todas las
personas como sujetos de iguales, y
protege su derecho a no ser
sometidos a relaciones basadasen la
dominacién cualquiera que sea su
condicion.

Consentimiento de los miembrosde
un grupo social sobre la percepcion
de pertenencia a una situacién
comun, para este caso unaciudad o
region.

Estado de la persona cuyas
condiciones mentales y fisicas le
proporcionan un sentimiento de
satisfaccién y sensacion de paz.
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Desarrollo
Economico

bienestar y deméas ambitos que
les ofrece la ciudad, a fin de
brindarles una atencién
oportuna, adecuada, y

C c Seguridad
satisfactoria.

QOcio

Emprendimiento e

innovacion

Comprende todas las acciones
gue encaminan una ciudad y/o
territorio hacia la mejora y
fortalecimiento de su
productividad, competitividad,
sostenibilidad y tejido
empresarial, que permitan el
avance en su desarrollo
econdmico, social y
tecnoldgico.

Economia del
conocimiento

Transformacién
digital

Se entiende como la proteccion
general a los ciudadanos,
especialmente contra delitos
violentos y la inseguridad, que
garantiza suintegridad, vida, libertad
y patrimonio econémico.

Actividades individuales y/o
colectivas, que expresan una estilo de
vida cotidiana, y una manera
determinada forma de organizar el
tiempo que resta de las actividades
que se consideran obligatorias.

Proceso en el que un individuo o
grupos de individuos crean empresa o
encuentran una oportunidad de
negocio. La innovacion por su parte,
esun proceso mediante el cual las
empresas u organizaciones aplican
conocimiento organizado con la
finalidad de generar valor en
respuesta estrategias competitivas
existentes

La Economia impulsa a sus

personas y organizaciones a crear,
adquirir, y utilizar el conocimiento
de forma maés efectiva para un mayor
desarrollo social y economico. La
economia del conocimiento incluye
las nuevas tecnologias incorporadas
en los procesos de produccion y en
los productos, asi como las nuevas
formas de organizar los procesos y la
informacion, las redes dindmicas y
los nuevos estilos de gerencia que
estan creando las nuevas formas de
competencia.

Es un proceso de reinventar o
modificar la estrategia 0 modelo del
negocio, respondiendo a
necesidades de supervivencia de las
organizaciones y que se apoya en el
usode Tecnologias de la
Informacion ylas Comunicaciones
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Medio
ambiente

Abarca los aspectos
relacionados con la gestion
ambiental en la ciudad y/o
territorio, con enfoque a la
proteccion y conservacion del
medio ambiente, asi como la
prevencién y mitigacién de
riesgos y la disminucion de los
impactos negativos sobre éste.

Entorno Productivo y
competitivo

Economia circular

Empleo

Gestidn de recursos

Calidad ambiental

Gestion de riesgos

Gestion de riesgos

Cambio climético

Es el proceso de reinventar o
modificar en la estrategia 0 modelo
de negocio, para responder a las
necesidades de supervivencia de las
empresas y que se apoya en el uso
de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones

Se basa en el modelo de las 3R:
Reciclar, Reducir y Reutilizar. En el
modelo de economia circular las
actividades, desde la extraccion hasta
la produccion, estan disefiadas a
forma de que las corrientes que para
unos son desechos, para otros sean
una fuente de recursos.

Toda actividad en la que se emplee a
una persona para ejecutar una serie
de tareas especificas, por lo cual
recibiendo a cambio una
remuneracion econémica.

Gestion de los recursos naturales
renovables, los problemas
ambientales urbanos y sus impactos
en territorios cercanos.

Resultado de la interaccion del
conjunto de factores humanos y
ambientales que inciden favorable o
desfavorablemente en los habitantes
de una ciudad o territorio.

Resultado de la interaccion del
conjunto de factores humanos y
medio ambientales que inciden en
los habitantesde una ciudad o
territorio.

Planificacion y cobertura de las
actividades relacionadas con
cualquier objeto, sustancia o
elemento solido resultante del
consumo o uso de los bienes.

Planeacion y cambios de las
temperaturas y condiciones
climéticas.
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Contempla todas las
condiciones y caracteristicas
fisicas y estructurales, que

Hébitat permiten generar el entorno
adecuado para que las personas
puedan vivir satisfactoriamente
en una ciudad o territorio.

Servicios publicos

Infraestructura
inteligente

Movilidad
inteligente

Gestidn del espacio
publico

Conjunto de prestaciones exigidas a
la administracién publica que
tienen como fin responder a
diferentes necesidades del
funcionamiento de la sociedad.

Conjunto de sistemas para mejorar
en la toma de decisiones por parte
del funcionamiento de la sociedad.

Conjunto de iniciativas y politicas
que inciden positivamente en el
transporte urbano, para que sea mas
efectivo y disminuya costos,
congestién vehicular y reduciendo los
tiempos dedesplazamiento y
emisiones de GEI

Administracion del conjunto de
inmuebles publicos o elementos
arquitectdnicos y/o naturales de los
inmuebles privados, destinados por su
naturaleza, o afectacion a la
satisfaccion de necesidades urbanas
colectivas que trascienden, los limites
de los intereses individuales de los
habitantes.

Fuente: MMMCTIC

En definitiva, una ciudad inteligente es un concepto complejo que se extiende abarcando

diversas areas de una ciudad, es entonces necesario recalcar que las ciudades no son solo

tecnologias inteligentes y sus logros, sino sobre todo personas capaces de aplicar soluciones

ambientales, con capacidades de planificar y gestionar espacios urbanos éptimos, y muchos

otros temas que se encuentran en cercana relacion con el desarrollo de la ciudad y la vida

misma.
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7.2 OBJETIVO 2: CARACTERIZAR LAS EMPRESAS PERTENECIENTES AL

CLUSTER NORTIC.

La innovacion tecnoldgica ha sido un tema frecuente en los intentos pot identificar los
factores de competitividad que contribuyen en el impulso de ciertas actividades incluyendo el
crecimiento economico, el desarrollo de una nacion y el generarvalor, (Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica, 2006).

Las empresas son ejes esenciales para el desarrollo de los paises, se han consolidado
como uno de los principales pilares de la economia por su papel fundamental en la creacion de
valor y empleo; no obstante, la competitividad de un pais solo se puede esperar lograr a través de
la capacidad de sus industrias para innovar y mejorar, ya que con el vertiginoso ritmo de cambio
del mercado, las empresas deben empezar a ver como una necesidad (ya no es una opcion) la
innovacion y aplicacion de herramientas relacionadas con la cuarta revolucion industrial para asi
poder mejorar en sus modelos de negocios y lograr una adaptacion éptima a este nuevo mundo
digitalizado en el que puedan ofrecer mejores productos y/o servicios que consigan contribuir
significativamente al desarrollo competitivo de su region.

Entrando en un contexto mas conciso, las iniciativas clUster se identifican como un
instrumento de desarrollo que estimula la competitividad y crecimiento de los mismos en una
region, conectando al sector privado, publico y la academia (Sélvell, Lindgvist & Ketels, 2003).

Factores globales imprevisibles han afectado fuertemente la economia de los paises,
como es el caso de la pandemia iniciada alrededor de fin de 2019, es decir dos afios atras (covid
19), situacion que ha evidenciado un pronunciado desaceleramiento en su crecimiento; no
obstante, las iniciativas cluster tuvieron y siguen teniendo un papel clave en la mitigacion de
algunos de sus efectos, logrando contrarrestar el tan severo impacto negativo en la economia del

pais al participar de manera cooperativa en conjunto con las empresas afectadas en su resiliencia
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ante la crisis. Segun Confecamaras, “las empresas cluster para el afio 2020 generaron 3.313.691
empleos formales, equivalentes al 38,5% del empleo formal total del pais”. De acuerdo a lo
mencionado anteriormente, se puede inferir que el desarrollo econémico basado en iniciativas
cluster representa multiples beneficios para la supervivencia, dindmica y crecimiento del tejido
empresarial, generando bienestar social y valor econémico.

Como respuesta a probleméticas como las anteriormente descritas, se ha evidenciado que
las redes de unién nacen como una respuesta positiva para el proceso de globalizacién generando
lazos comerciales en busqueda de una ayuda financiera y de produccion (Devlin, y
Moguillansky, 2009); Por consiguiente, en diciembre del 2004, el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) y la Universidad de los Andes desarrollan un estudio con el fin de establecer un
mecanismo institucional de Publico-privado de apoyo al desarrollo competitivo de
conglomerados de empresas mas bien conocidos como Cluster, el cual genera dialogo entre
emprendimientos, gobiernos y academia como medio para identificar oportunidades y
problemas, proveyendo una guia para politicas econémicas y sociales (Vallejo, 2012).

En consecuencia, segun un analisis por parte de la Red Cluster Colombia, el pais cuenta
con mas de 87 iniciativas cluster de todos los sectores en diferentes regiones donde alrededor de
10.000 empresas y mas de 20 camaras apoyan al desarrollo de casi el 60% de las iniciativas. Del
mismo modo, se resalta el crecimiento por parte de los empresarios y como las camaras ofrecen
diversas alternativas de opcion para el constante avance de desarrollo en sus respectivos

territorios.
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Figura 2. Iniciativas Cluster en Colombia
Fuente: Confecamaras

Ahora bien, el Cluster de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

(NORTIC) de Norte de Santander es uno de las mas de 87 iniciativas llevadas a cabo en el pais

con objeto de brindar apoyo al gremio empresarial Nortesantandereano en el sector TIC,
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mediante una mejora vertical de sus servicios impulsando a sus clientes a innovar sus modelos de

negocio para ser mas agiles, escalables y rentables.

Dicho esto, en constancia con un andlisis al informe del total de exportaciones en

servicios TIC de Colombia por parte del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones (MINTIC), se puede evidenciar que el pais mantiene una tendencia de

crecimiento en los ultimos afios (ver figura 3).
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Representando oportunidades de mercado en paises como Estados Unidos el cual ocupa el primer
lugar dado a su mayor valor de exportaciones en el sector TIC (ver figura 3) del mismo modo, Peru y
México representan un auge de oportunidades reportando un total de 7,84 y 6,36 millones de délares en
materia de exportacion, por otro lado, Panama y Alemania se suman al listado de los 10 principales paises

con relacion representando montos cercanos a los 2 millones de délares.
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Adicionalmente, tomando en cuenta el anlisis de los semestres de los afios 2019 y 2020
se evidencia que en la figura 4 las actividades que mas exportaciones representan en la industria
TIC de Colombia son Otras Industrias manufactureras N.C.P la cual representa un monto de
alrededor de 48 millones de ddlares en sus exportaciones, seguido su orden, produccion de
Componentes y tableros electrénicos y Fabricacion de equipos de comunicacién ocupan el
segundo y tercer puesto la cual representan un crecimiento en comparacion al afio 2019 a

excepcion del tercer sector que representa una leve caida en comparacién al afio anterior.

Otras incdustras manufactureras N.C.P,
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Adicionalmente, el sector de Software y Tecnologias como el méas predominante en
servicios tecnoldgicos cuenta con 3.718 empresas a nivel nacional El 69% se ubican en la region
Centro-Oriente, en segundo lugar, se encuentra la region Caribe con el 19% de empresas y en

tercer lugar los Llanos Orientales con el 6% de las empresas, es decir, 239(FEDESOFT, 2015).

H Region Centro- Oriente ® Region Caribe
m Region Llano Region Pacifica
M Regidn Centro-Sur W Region Eje Cafetero y antioguia

Figura 6. Distribucion de empresas en el sector Tl
Fuente: Censo MINTIC

En definitiva, la presencia de los servicios T1 ha tomado relevancia en los ultimos afios,
generando gran oportunidad al gremio empresarial Colombiano en emplear ofertas de valor a
base de servicios tecnoldgicos que impacten los modelos de negocio de las diferentes empresas
del pais; del mismo modo, se puede evidenciar la alta oferta que se presenta en la region la cual

esta siendo direccionada a paises norteamericanos y centroamericanos presentando
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oportunidades de ingresos de monedas extranjeras al pais y asi, generar oportunidades de empleo

para el personal calificado en temas TI.

7.2.1 Relacion General del Claster Nortic

El Claster NORTIC histéricamente se fundo el 2018 con el apoyo del Gobierno Nacional
y a su vez entidades como MINCIT, PROCOLOMBIA,, INNPULSA, SENA, CCC, CIADTI -
UNIVERSIDAD DE PAMPLONA, como principales aliados estratégicos, que en conjunto
figuran maltiples beneficios en términos de desarrollo regional y competitividad industrial
(NORTIC, 2022).

Contando Inicialmente con 22 empresas miembros, en referencia a su acta de
constitucion, sin embargo, en el momento, basandose en datos de su pagina oficial solo cuenta
con 21 de estas empresas, de las cuales solo 18 presentan informacion detallada en su
plataforma; son organizaciones que destacan en los campos de consultoria, desarrollo, software,
ingenieria, disefio, comercializacion, etc; son instituciones pertenecientes a un mismo sector
productivo y cooperan para la mejora en productividad del tejido empresarial
nortesantandereano, trayendo consigo multiples beneficios en términos de desarrollo regional y
competitividad industrial.

En consecuencia, José Luis Ramirez Ospina, anterior Gerente del Cluster Nortic destaca
el apoyo que han tenido por parte de sus aliados estratégicos recalcando la participacion del
Cluster del departamento frente a otros Clusteres Tic del pais; menciona que el 80% de las
empresas pertenecientes al clister han logrado exportar sus productos a otros paises. Generando
asi una ventaja competitiva en el departamento, al ayudar a competir a los otros sectores

productivos de la region por medio de la introduccion de las Tic.



Asi pues, por medio de alianzas entre academia, industria y gobierno se ha logrado
escalar significativamente como una propuesta potencial, para que con el uso de herramientas
tecnoldgicas enmarcadas en los pilares de la industria 4.0 se pueda desarrollar una ruta a fin de

convertir a Clcuta en una ciudad inteligente. (ProColombia, 2017).
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Tabla 7. Relacion General de las Empresas del Nortic Norte de Santander
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Nombre

NIT

Servicio que Ofrecen

PILAR 4.0

Activos Digitales

Inse Group S.A.S.

Technovolucionas

Gnosoft Ltda

CS Software S.A.S.

Pato de Hule

88273639 - 7

830505238 - 5

901107979 -4

900124074 - 2

900652714 - 2

1033701842 - 4

Desarrollo con Blockchain,
Trading y Criptomonedas.

Soluciones para Ciudad e
Industria Inteligente, Internet de
las Cosas (IOT).

Desarrollo de soluciones
tecnoldgicas a diferentes
sectores

Asesoria al sector educativo en
la introduccion efectiva de las
TICS.

Desarrollo de soluciones
informaticas enfocadas en la
optimizacion de los procesos y
gestion administrativa de las
organizciones

Desarrollo E- Commerce y Web,
Branding, Packing y Disefio,
Estrategia Digital

Informatica

telecomunicaciones

informatica

telecomunicaciones

informatica

marketing

Cdcuta

Clcuta

Clcuta

Clcuta

Clcuta

Clcuta
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DKD Ingenierias S.A.S.

Forensic TIC

Ovy Company S.A.S.

S3 Simple Smart Speedy S.A.S.

Pempo

Megaterios S.A.S.

Oficanon

900447470 - 2

901003429 - 8

901156842 - 3

830120215 - 2

900684342 - 3

900935280 - 3

807002365 - 1

Outsourcing en administracion
de tecnologias de informacion,
facturacion, auditoria y cartera
de servicios de salud

Asesoria, consultoria y apoyo
técnico legal en seguridad
informatica

Servicio de plataforma en las
instituciones educativas de Norte
de Santander

Comercializacion, disefio,
implementacidn y soporte de
servicios TIC

Disefio de productos y servicios
para la mejora en el
rendimiento de las empresas y
personas.

Desarrollo de software y
computacion en la nube.

Implementacion de servicios
remotos, gestor de reuniones
virtuales, auditoria de gestion
laboral, soporte remoto para
hardware y software

telecomunicaciones

informatica

informatica

telecomunicaciones

hardware y software

software

telecomunicaciones,
hardware y software

Clcuta

Clcuta

Clcuta

Clcuta

Clcuta

Clcuta

Clcuta
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U-Make S.A.S.

Gestion empresarial y
consultoria de software SAS

Futures 900647137 - 2
Express Yourself 900906885 - 5
Alianxa Solutions Group 1093736526 - 0

Ciencia, Tecnologia'y Robotica
para nifos, jovenes y adultos.

Elaboracion y comercializacion
de servicios y/o productos de
tecnologias de informacion y
comunicacion

Consultoria, gestion de
proyectos, formacidn, soluciones
enfocadas en Smart Cities

Programa para la adquisicion del
inglés como segundo idioma

Seguridad electronica, desarrollo
de aplicaciones y Social Media
Marketing.

tecnologia robdtica,
software

telecomunicaciones

informatica

software

informatica, marketing

Culcuta

Culcuta

Clcuta

Cucuta

Clcuta

Fuente: Elaboracion propia
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De este modo, segln una entrevista realizada a Gustavo La-Rotta Santander en el mes de
agosto (2022) como nuevo gerente del Cluster Nortic, menciona los retos que se vienen para el
impulso del sector en la region apostando a la productividad y competitividad en sectores
productivos como también digitalizando las empresas del sector privado, asi como las entidades
publicas y territoriales. De igual manera, se emplea el desarrollo de Clcuta Digital Valley 2022
como uno de los sucesos mas importantes del oriente de Colombia en Tecnologia e innovacion
con alianza de la camara de comercio de Cdcuta.

Por otro lado, el Cluster Nortic cuenta con logros convirtiéndose en el ente representativo
del sector Tic en Norte de Santander, adicional la implementacion de su proyecto de modelo de
negocio enfocado en Border Smart Cities con alianza de Innpulsa; asi mismo como generacion
de sinergias para proyectos transversales con diversos stakeholders en los que se encuentran
actores como Gobernacion de Norte de Santander, MinTic, Camara de Comercio de Culcuta,
ProColombia, Alcaldia de Cucuta, Red de Emprendimiento de la region, los Cluster Moda, Cafe,
Salud y Cacao de Norte de Santander, Empresarios de India,.

Asi mismo, el cllster esta gestionando estrategias para la vinculacion de las empresas del
sector a un corto plazo con el fin de apostarle a la recuperacion econémica y social de la regién
como metodologia creando nodos del mismo en localidades como Pamplona y Ocafia para asi,
articular acciones con actores interesados, crear un Programa de Aceleracién de Startups TIC y
Redes de Networking para levantamiento de capital.

7.2.2 Caracterizacion de la muestra del Cluster Nortic

De acuerdo con el método de muestreo no probabilistico aleatorio no intencional se obtuvo

la respectiva muestra como metodologia para caracterizar la poblacién con el fin de conocer

caracteres como perfiles, dinamicas comerciales, aportes al tejido empresarial etc.
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Perfiles de representantes de la muestra

Asi tenemos como analisis, que segun los perfiles de los representantes de las empresas
sean gerentes 0 CEO el 60% son de género masculino, representado por consiguiente el 40% al
género femenino es decir, 2 de las empresas de la muestra (Patifio y contreras CIA y Gestion
empresarial y consultoria de software SAS); asi mismo, la mayoria de los empresarios cuentan
con una especializacion la cual puede aportar conocimiento especializado en el sector del cual

abordan.

Tabla 8. Perfil de la Muestra

Datos de la Muestra

Género

w

Masculino
Femenino
Formacion Académica

N

Bachiller

Tecnoldgico

Universitario

Especialista

Magister
Fuente: Elaboracion propia

O~ PFL, OO

Por consiguiente, se logra identificar el nivel de escolaridad de los empresarios, destacando que
su nivel educativo es alto en base a que el 80% de la muestra encuestada cuenta con estudios de
nivel especialista, y el porcentaje restante 20% (empresa Colcrea 3D) cuenta con nivel
universitario, esto se puede evidenciar en la figura 7; demostrando asi su gran conocimiento

para el sector y sus altas capacidades gerenciales.



@ Secundaria
@ Tecnologico

Universitario
@ Especialista
@ Magister

Figura 7. Grado de escolaridad de representantes de la muestra
Fuente. Elaboracién Propia
Por otro lado, es posible evidenciar en la tabla 9 y figura 8 que el 70% de las empresas
encuestada llevan hasta 15 afios de participar en el mercado emprendedor brindando asi,
oportunidades de empleo y aporte de crecimiento econdémico a la ciudad desde los

respectivos afios de constitucion.

Tabla 9. Afios de constitucion

Datos de la Muestra
Afos de Constitucion

1 a 5 aflos

6 a 10 aflos

11 a 15 afios
16 a 20 afios
Mas de 21 afios

Fuente: Elaboracion Propia

P OREFLPN

Los empresarios de la muestra son muy jévenes en torno a sus afios en el tejido empresarial
nortesantandereano, 2 de los encuestados constituyen menos de 5 afios presentes (Colcrea
3D, Weppy Agencia Digital SAS); solamente uno de ellos, (la empresa Patifio y Colcrea Cia
SAS) integra una cantidad de afios presente mayor a21.

Demostrando de forma general que en poco tiempo se pueden aportan grandes cambios.
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Figura 8. Afos en el tejido empresarial Nortesantandereano
Fuente: Elaboracion Propia

7.2.3 Caracteristicas internas de la muestra

En la tabla 10 se observa que el 100% de las empresas de la muestra son de clase
privada, evidenciando que no existen empresas del mismo cluster analizadas que
pertenezcan al sector publico, cumpliendo asi con el objetivo del conglomerado dado que
yace de la integracion del sector privado con ayuda de entes pablicos e instituciones para el

dinamismode la competitividad econdmica del sector.

Tabla 10. Tipo de empresa

Datos de la Muestra
Tipo de empresa

Publica 0
Privada 5
Asociacion de investigacion y otras 0

instituciones de investigacion
Fuente: Elaboracion Propia

Del mismo modo, en la Tabla 11 las empresas del cluster NORTIC se caracterizan
porser medianas, y esto se puede observar en base el nimero de empleados que las empresas
presentan, Con un 80 % de participacion el promedio es de 11 a 50 empleados, seguido de
caracterizarse por ser pequefia la empresa Colcrea 3D con un 20% teniendo en aproximado

entre 1 a 10 empleados.
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Tabla 11. Nimero de empleados

Datos de la Muestra
NUmero de empleados

1-10 1
11-50 4
51 -200 0

Fuente: Elaboracion Propia

Como se muestra en la tabla 12, en cuanto al nivel de escolaridad de los empleados de
lasempresas encuestadas del cluster, se muestra una division igualitaria, cada una representando
el 20% entre Secundaria, Pregrado, tecnologico y universitario, destacando que en este ultimo
rango la empresa Gestion empresarial y consultoria de software SAS emplea como tal
universitarios, pero en procesos de pasantias o de ultimos semestres; cada unade las

mencionadas anteriormente representando el 20% de la totalidad del estudio.

Tabla 12. Formacion académica
Formacion académica de los
empleados

Formacion Académica

Bachiller

Tecnologico

Universitario

Especialista

Estudios en curso

Fuente: Elaboracion propia

s

7.2.4 Participacion en el mercado

En la mayoria de las empresas encuestadas el servicio predominante es el software,
(Gnosoft, Weppy, Gestion empresarial y consultoria de software SAS) no obstante, se puede
mencionar que algunas de estas empresas también orientan sus servicios de manera diversa
(datos de entrevista oral), prestando inclusive mas de 2 servicios incluidos, asi como al disefio e

ingenieria.
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Tabla 13. Productos y/o servicios de la muestra

Productos y/o servicios que ofrecen
Productos y servicios

Consultoria 0
Ingenieria 1
Automatizacion 0
Software 3
Inteligencia artificial 0
Disefio 2

Fuente: Elaboracion propia
Asi pues, factores como conocimiento del sector, necesidades identificadas en el
mercado, tendencias en las tecnologias, oportunidades en la regién y el nivel de innovacion
prestadas por los servicios ofertados despertaron el interés de prestar el servicio como oferta

por parte de las empresas encuestadas (ver tabla 14).

Tabla 14. Motivo de participacion en la Industria
Motivo de participacion en la Industria
Conocimiento en el sector
Nivel de innovacién por la Tecnologia 3D
Oportunidades de la region y tendencias TIC
Experiencia en la profesion
Necesidades en el mercado

Fuente: Comentarios de la Muestra

En términos de promedio de ventas, los valores no son similares entre ellas, no obstante,
lo que si es comdn es que sus ventas en mayoria son al mercado colombiano (més del 75%), puesto
que, aungue se destacan las habilidades que tienen estas empresas y se reconoce que sus productos
presentan un gran nivel de calidad, actualmente muy pocas empresas como se muestra en la tabla

15 generan ventas en el exterior.

Tabla 15. Dindmicas Comerciales de la Muestra

Dinamicas comerciales
Promedio de ventas Anuales




89

menos de 150 millones

Entre 151 millones y 400 millones
Entre 401 millones y 600 millones
Maés de 601 millones

N PP

Participacion de las Ventas Nacionales
Menos del 25%

Entre el 26% y el 40%

Entre el 51% vy el 74%

Mas del 75%

A, OO

Participacion de las ventas internacionales
Menos del 25%
Entre el 26% y el 40%
Entre el 51% vy el 74%
Mas del 75%
Fuente: Elaboracion Propia

OO N W

Uno de los propositos del cluster Nortic es la internacionalizacion de sus empresas, sin
embargo, seglin se menciona en un estudio, los empresarios del cllster creen que es poco el
acompafamiento del estado para la realizacion de este proceso, manifestando que los avances

obtenidos surgen de su propia gestion o de grupos de trabajo (Figueroa, 2018).

Es posible inferir entonces que el nicho de mercado de las empresas como muestra,
aunque se comporta de manera dinamica manteniendo relaciones comerciales dentro del
departamento Norte de Santander y mercados internacionales, presenta una mayoria interna;
puesto que para el departamento norte santandereano se maneja una participacion de alrededor

de 21 a 30 clientes representados en una mayoria del 40% dentro de la region nortesantandereana

En referencia a mercados internacionales, las empresas actualmente cuentan con
participacién en el mercado americano; contando con presencia en paises como Canadé, Estados
Unidos, Panama4, Peru, Venezuela, México, Ecuador y Guatemala, prestando servicios de

software, disefio, marketing e ingenieria.
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Tabla 16. Principales mercados de ventas Internacionales

Principales mercados internacionales

Mercados Internacionales
Canada
Estados Unidos
México
Guatemala
Ecuador
Peru
Fuente: Comentarios de la muestra

En conclusién, se puede afirmar que los clusteres de Colombia permiten estabilidad
empresarial debido a la concentracion del empleo, la interconexion, y el rapido crecimiento
empresarial evidenciado.

Las empresas pertenecientes al Cluster Nortic cuentan con una gran diversidad de
servicios y/o productos que acatan diversos sectores aportando al desarrollo de la industria
empresarial regional como énfasis en construccion de una Cucuta competitiva e inteligente
destacandose como uno de 6 los mejores Cluster de Colombia (Luna, 2021)

Es de suma importancia resaltar el compromiso de las pequefias empresas pertenecientes
al cluster, que pese al fuerte impacto de la pandemia Covid 19 en la economia colombiana,
enfrentaron retos financieros asi como de internacionalizacién, contribuyendo en mas del 80% al
cumplimiento de la misién del Cluster Nortic internacionalizando sus productos y/o servicios a
mercados externos; de igual manera aportando el 3,51% al PIB del departamento representado
por el sector TIC para el desarrollo del territorio (Gerencia Nortic, 2022).

Se evidencia que todas estas empresas tienen gran capacidad y conocimiento en el
mercado, sus lideres mencionan que los modelos empresariales en la regién presentan muchas
falencias, en cuanto a la poca sofisticacidn de productos, brecha tecnoldgica y sobre todo
resistencia al cambio; por lo cual sus servicios y productos representan una gran ayuda para las

diferentes instituciones que deseen ser participe de ellos.



91

Se destaca el éxito de empresas como Gnosoft que fue ubicada entre las 63 principales
Start-Ups del sector Edtech en el informe Colombia Edtech Report que conforma el ecosistema
de innovacion colombiana demostrando un crecimiento dirigido a empresas de base tecnoldgica;
Ofreciendo servicios tecnolégicos a nivel nacional en plataformas digitales de gestion y de
transformacion a empresas del sector de la salud y principalmente educativo llegando a
territorios como el Eje Cafetero, Cali, Santander Boyac4, Medellin Cartagena, Cundinamarca,

Meta, Casanare, Barranquilla, Bogota y Cucuta.
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7.3 OBJETIVO 3: EXAMINAR LOS BENEFICIOS AL TEJIDO EMPRESARIAL
NORTESANTANDEREANO QUE APORTAN LAS EMPRESAS DEL CLUSTER

NORTIC BAJO SUS MODELOS DE NEGOCIO DISRUPTIVOS.

Las TIC han cambiado la manera en que operan las empresas ya que estas se configuran
como un instrumento competitivo que les permite participar en entornos mas dindmicos. El
impacto estratégico de las TIC depende de la exploracion de oportunidades mas alla de la
automatizacion de trabajos (Davenport & Short, 1990). Uno de los beneficios de la
implementacién de estas tecnologias es la oportunidad de que las empresas reduzcan su mano de
obra; no obstante, son muchas las empresas TIC que han creado nuevos empleos, en lugar de
reducir personal.

Si bien, es importante resaltar que no existe una definicion universal, ya que difiere del
campo en que actle o se aplique. Muchas empresas olvidan innovar y/o adaptar sus modelos de
negocios como eje principal de ventaja competitiva, por lo que, teniendo en cuenta los entornos
cambiantes, tales como tecnoldgicos, informaticos, etc. gran parte de las compafiias deciden
orientar su modelo al comercio electrénico.

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente en el objetivo 2 respecto a la industria
de Norte de Santander se conocen por ende en primer lugar sus modelos de negocio de la
muestra encuestada apostando el apalancamiento que esta teniendo las empresas del cluster sobre

el tejido empresarial nortesantandereano.
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93

Aporte de la Muestra al Tejido Empresarial Nortesantandereano

¢ Que aporte generan las empresas?

Portafolio amplio de productos y servicios: seguridad
electrénica y Blockchain.

Tecnologia 3D transversal a los procesos industriales,
en consecuencia, nos permite desarrollarnos de
manera rapida y eficientemente.

Empleo, formalidad, recursos econémicos para los
Colaboradores, generando valor agregado al sector tic
de Norte de Santander.

Se potencializan modelos de negocio a través de
soluciones digitales, generando empleo bien
remunerado y colocando a Norte de Santander en el
radar del mundo a través de nuestras exportaciones.

Solucién a las diferencias en los softwares.

¢ COmMo generan ese aporte?

Asesoramientos en diferentes niveles y
soluciones en tecnologia para las empresas

La tecnologia 3D no esta infravalorada

Beneficios a los clientes, facilitando los
procesos al interior de sus empresas.

Asesorando y escalando negocios locales a
través de nuestro portafolio de soluciones,
impactando a las Pymes en su transformacion
y logro de sus objetivos de posicionamiento y
ventas.

Personalizacién de software a las necesidades
particulares de cada empresa.

Sectores que atiende

Tecnoldgico asegurador

Metalmecanica
Publicidad

Contenido multimedia
Sector web

Edutech

PropTech
Transformacién Digital
Rector retail

Sector industrial

Salud
Construccion
Contabilidad
Servicio

Fuente: Elaboracion propia a partir de los comentarios de la muestra
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Las empresas del Cluster Nortic como su hombre y objeto o menciona se enfocan en el
manejo de herramientas TIC, inclinando sus modelos de negocio en el asesoramiento, formacion,
uso de infraestructura para el incremento de proyectos y soluciones tecnolégicas en varios
sectores, a fin de optimizar procesos tales como gestion administrativa de las empresas e
instituciones educativas; resaltando el uso de pilares como Internet de las Cosas (I0T), Finetch,
Blockchain, seguridad electrénica, desarrollo de aplicaciones, inteligencia artificial, E-
commerce, desarrollo web, tecnologia robdtica, e incluida la impresion 3D.

En base a las respuestas obtenidas por parte de la muestra alguna basan sus modelos de
negocios en un modelo descentralizado con despliegues tecnoldgicos que aseguran integridad,
seguridad, colaboracion y privacidad, considerando su manejo de criptomonedas y por ende el
uso de blockchain y seguridad electrénica; impactando el sector asegurador y despertando el
interés de la comunidad emprendedora con énfasis en las sociedades Start-Ups (Fernandez,
2019).

Permitiendo la relacion peer-to-peer o P2P, brindando seguridad a las transacciones de
los usuarios las cuales quedan almacenadas en una cadena de bloques, o Blockchain inmutable
gue asegura una mayor seguridad de dichos movimientos, tal como lo mencionan Tapscott &
Tapscott (2016).

Por consiguiente, el modelo de seguridad descentralizado con herramientas blockchain
utilizado por las empresas es un registro inmutable compartido de acceso restringido para el
equipo miembro de la organizacion, asi, este puede ofrecer beneficios altamente comerciales a
empresas del departamento, ofreciéndoles ahorro de costos dado a su mayor velocidad, eficiencia

y automatizacion.



En otros términos, como lo menciona la reconocida empresa estadounidense International
Business Machines Corporation (IBM) el sector empresarial puede prevalerse de beneficios al
hacer uso de los modelos de negocio orientados en seguridad virtual y/o electronica, tales como

. Seguridad Forzada: Al crear un registro inmutable o inmodificable y que
cuente con cifrado end-to-end, es posible la prevecién de fraude y autoridad no
autorizada en procesos empresariales; almacenando la informacidn en una red de equipos
coémputos en lugar de un solo servidor, dificultando el acceso a piratas informaticos.

. Mayor transparencia: Dado a un uso de registro distribuido de base de
datos, toda la informacidn se encuentra en diferentes ubicaciones por lo que permite a los
miembros de la red u organizacién ver al unisono la informacion almacenada,
permitiendo identificar el historial y evitar posibles riesgos y mayor control de las
operaciones.

. Trazabilidad Instantanea: Se instaura una huella de auditoria que
documenta el origen de un activo cada cierto tiempo transcurrido, lo que permite percibir
a las empresas que los consumidores identifican acciones de falsificacion y fraude en sus
productos y/o servicios, lo que permite compartir informacién de procedencia con los
clientes; de igual manera los datos pueden revelar debilidades en las cadenas de
suministro en funcion de su trazabilidad.

. Mayor eficiencia y velocidad: Optimiza de manera instantanea los
procesos industriales; como la documentacion, que se puede almacenar en cadena de
bloques afiadiendo informacion de transaccion, eliminando papeleos y procesos

burocraticos.



. Automatizacion: Las transacciones de datos se pueden emplear por medio
de contratos inteligentes que aumentan su eficiencia y aceleran de igual manera sus
procesos, reduciendo la intervencion humana y dependencia de terceros, permitiendo la
automatizacion en los procesos de pago y liquidacion.

Por otro lado modelos de negocio de empresas que ofrecen servicios Software como se
basan en una forma de distribucién de tipo On-Premise; en pocas palabras dado a una solicitud o
requerimiento de sus clientes en la cual se produce un producto final sea de infraestructura,
plataforma o software que cubra su necesidad; dando como resultado a una nueva filosofia
orientada por las empresas a ofrecer servicio software denominado “Software como servicio
SaaS” conocido en sus siglas en inglés Software as a service. (Espin & Zurita, 2015).

El software como servicio independiza a las compafiias y/o organizaciones en
aplicaciones licenciadas evadiendo tareas de instalacion y mantenimiento ofreciendo acceso a
sus servicios y plataformas a través de una cuenta de proveedor.

Saas esta tomando popularidad por las compariias tecnolégicas a nivel mundial, a medida
que las empresas se alejan de los viejos y obsoletos modelos de negocio burocratico; En el 2015
el territorio latinoamericano concluy6 un incremento de ingresos de 331.1 a 419.7 millones en un
afio (Gartner Inc., 2015) generando una alta demanda de oportunidades para empresas de
desarrollo software permitiéndoles adoptar nuevas tecnologias a bajos costos, asi mismo de facil
de mantenimiento y al mismo tiempo alcanzando el mayor mercado posible.

Esto quiere decir que el modelo de software como servicio presta a las empresas del
departamento beneficios como:

. Los clientes s6lo pagan por el uso que se le da al software, no por su

obtencién
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. Menor inversién inicial, puesto que con Saas se utilizan recursos propios
de la empresa, siendo innecesario invertir en aplicativos como licencias de software.

. Soporte agil y répido hacia el cliente

. Las nuevas funcionalidades, asi como actualizaciones no conciernen
ningun esfuerzo al cliente, puesto que estan a cargo del proveedor

. Disminucion del riesgo, puesto que inicialmente el cliente conoce el costo

total, sin verse afectado por la intervencidn de ningun gasto que se dé por inconvenientes.

. Los usuarios pueden trabajar desde el lugar que deseen, puesto que la
aplicacidn es accesible desde cualquier ubicacion con acceso a internet.

La divulgacion de las TIC en el campo de la educacion presenta en gran revolucion para
los proximos afos que contribuird a la innovacion del sistema educativo e implica desafios para
la renovacion y el mejoramiento de los procesos de ensefianza-aprendizaje (Albero, 2002).

Es por eso que empresas entienden que nuestra sociedad, no s6lo debe enfocarse a la
informacion, sino también al conocimiento, procurando capacitar en diversas destrezas, por
tanto, trabajan hacia un enfoque pedagdgico realizando la implementacion de las TIC, de tal
forma que, se puede inferir que su modelo de negocio esté inclinado a un modelo de aprendizaje
tecnoldgico.

En el entorno social, los alumnos sostienen una estrecha relacion con las TIC, debido a
que crecen en una época donde se asume con normalidad la presencia de la tecnologia en
diversos &mbitos, aprovechando este hecho, las empresas intervienen de forma maés eficaz y
cercana para lograr que la educacion de estos nifios (asi como jovenes y adultos) evolucione y

mejore significativamente la calidad del aprendizaje.

97



Después de pandemia, en base a la revista Semana (2020), es necesario que el gobierno
plantee nuevos desafios que permitan mejorar en tecnologia y de esta manera contribuyan a
renovar el sistema educativo.

La implementacién de las TIC en la educacion del departamento trae consigo multiples

beneficios para todas las partes implicadas, entre ellos:

. Flexibilizacion en la ensefianza, puesto que se adapta al ritmo e interés
personal

. Autonomia de los usuarios, favoreciendo la auto orientacion de si mismo

. Apoyo a los docentes en su trabajo

. Mejora en la calidad del aprendizaje

. Creacion de nuevos empleos

. Competitividad en la region

7.3.1 Beneficios por el uso de herramientas enmarcadas en la industria 4.0 en la muestra.

Al hablar del término "industria™, es necesario acudir a los primeros pensadores de la
economia que se distinguieron en la primera revolucion industrial, es el caso del famoso “Adam
Smith”, con uno de sus aportes mas significativos en su libro La Riqueza de las Naciones “el
interés propio, el que dirige todos los aspectos del comportamiento y la actividad humana”
(SMITH, 1776) a través de esta reflexion, se puede inferir que todo cambio notable en el mundo
inicia con intereses personales, ya sea una empresa 0 pais, y se expandira para generar mas

oportunidades, aspecto esencial en la revolucién industrial que abordaremos continuacion.

Son varios los autores que contribuyen en la definicion del término industria 4.0, gracias

a sus aportes, es posible deducir que la también llamada “cuarta revolucion industrial”, “industria
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inteligente” o “industria digital”, hace referencia a la interconexion de lo fisico y lo virtual,
proceso en el cual se incluye a la industria el uso de tecnologias emergentes, que estan
direccionadas a la interconectividad, automatizacién y procesamiento de datos en tiempo real,
proporcionado por consiguiente mejoras en oportunidad, tiempo y calidad para las empresas,
aumentando su posicion competitiva. Ahora bien, en Colombia se encuentra una definicion dada
por el ministerio de los tics, la cual sostiene que la industria 4.0 es un “modelo de organizacion y
control de la cadena de valor a través de sistemas de fabricacion apoyados por tecnologias”
(MINTIC, 2019).

En la industria 4.0 la intercomunicacion y automatizacion son las bases para los procesos
de disefio y produccion, conectando el producto en una cadena de valor totalmente transparente e
integrada, la utilizacion de innovadoras herramientas tecnoldgicas conlleva a un crecimiento de
la competitividad, productividad y a una significativa reduccién de los costes para una empresa.

El origen de este término, segiin Tamara Revuelta Martinez en su trabajo “Estudio de la
aplicacion de la industria 4.0 en el ambito de la logistica” (2019) se remonta al afio 2011, en la
Feria de Hannover, uno de los encuentros industriales mas importantes a nivel mundial, durante
un proyecto de estrategia de alta tecnologia ejecutado por el Gobierno federal de Alemania,el
cual hacia referencia a la capacidad de interaccion e intercambio de informacidn entre maquinas
y humanos, ademas de la digitalizacién de todo el proceso productivo.

Para comprender el contexto de la industria 4.0 es importante conocer las
transformaciones que ha sufrido la industria a través de los afios y su respectiva evolucién, por
ello en la siguiente imagen se mostrara de forma resumida los datos mas significativos que se
llevaron a cabo en las distintas revoluciones industriales y asi poder distinguir qué es lo que hace

diferente a esta la cuarta revolucion industrial.
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Figura 9. Evolucion de las industrias
Fuente: Informe Industria conectada 4.0.

La caracteristica fundamental de la industria 4.0 es la incorporacion de nuevas
tecnologias tales como robots, en las que se fusiona lo virtual con lo real a través de sistemas
ciber-fisicos, incrementando simultdneamente la seguridad y la productividad de la empresa;
asimismo es un modelo flexible que conecta agentes claves en todo el proceso logistico de
manera inmediata, centrandose principalmente en la repercucion del cliente en todo el proceso,

logrando asi adaptarse a los cambios rapidos de la demanda en los actuales mercados. A su vez,



este modelo tiene la ventaja de implementarse no solo en produccidn, sino en varios de los
entornos empresariales. Se caracteriza ademas por la “Smartizacioén”, lo cual implica el

aprendizaje de experiencias previas.

Para explotar su potencial al maximo, la industria 4.0 se compone de 9 pilares

fundamentales que logran su integracion, a continuacion, de forma resumida y segun el trabajo
de “Estudio de la aplicacion de la industria 4.0 en el ambito de la logistica” se conocera un poco

acerca de cada uno de estos pilares:

1. Big data: en un ambiente cada vez més globalizado y dinamico es
necesario desarrollar tecnologias de inteligencia empresarial que se resuman en
almacenar y analizar volimenes de datos de gran tamario; desde hace muchos afios se
viene realizandola accion de recopilar y almacenar enormes cantidades de datos e
informacidn, sin embargo, este término es relativamente nuevo y cobr6 impulso a
principios de la década del 2000, su importancia no solo radica en la cantidad de datos
que se posean, sino en quéehacer con ellos.

El big data es importante, ya que al combinarlo con una analitica poderosa es
posible generar grandes beneficios para la organizacion, tales como determinar las causas
de inicio de problemas, defectos y fallos casi en tiempo real antes de que lleguen a
afectar a la empresa, recalcular portafolios de riesgo en muy poco tiempo, e incluso
detectar cualquier conducta fraudulenta en minutos, entre otras.

2. Simulacion: conocida también como Computer Aided Engineering
(CAE), es una herramienta que sirve de apoyo a las empresas en el desarrollo y
perfeccionamiento de productos. En la Industria 4.0, la simulacién espera hacer un uso

mas amplio de la informacién de la fabrica y analizar los datos en tiempo real, reduciendo
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asi el mundo fisico y virtual. El resultado de capturar esta informacion es el llamado
“digital twin” (en espafiol gemelo digital), el cual permitir& a los operadores probar y
perfeccionar las maquinas para un siguiente producto en su linea virtual antes de
establecer un cambio real.

3. Fabricacion Aditiva (Impresion 3D): agrupa un grupo de tecnologias
por medio de las cuales un modelo digital 3D es transformado en un objeto
fisicamente real, es unaherramienta que hiper personaliza el proceso de fabricacion,
manteniendo los costos eincluso disminuyendo.

4. Ciberseguridad: La industria 4.0 precisa que todas las areas de una
organizacion estén conectadas entre si, es por ello que la ciberseguridad es un factor
esencial para proteger los sistemas y datos de posibles amenazas y fallas que podrian
causar inconvenientes en los procesos.

5. Cloud computing: permite que los datos sean extremadamente flexibles y
accesibles independientemente de cuando y donde se acceda a ellos. El entorno de
produccidn de la industria 4.0 utiliza software en base a la nube para poder compartir y
almacenar datos mas alla de los limites de los servidores de una empresa.

6. Internet de las cosas (10T): hace referencia a la interconexion digital de
los objetos cotidianos con la red. En procesos de la industria consiste en interconectar
elementos de la cadena por medio de estandares de tecnologia, permitiendo monitorizar
los procesos para predecir posibles falencias y evitar cualquier impacto en la cadena de
produccion.

7. Sistemas ciber fisicos y robdtica: el uso de robots no es reciente, sin

embargo, en la industria 4.0 estos robots adquieren nuevas habilidades que les
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permiten superar a sus predecesores, integrando a su vez nuevas funciones para trabajar
sin supervision de humanos, logrando automatizar y controlar tareas de tipo logistico y de
produccion; a su vez representa para la empresa una disminucion en los costos y un
aumento en la produccion.

8. Sistemas de integracion vertical y horizontal: la industria 4.0 propone
lograr una armonia entre todos los que conforman el ecosistema, facilitando una Unica
plataforma en la que todos tengan acceso, asegurando asi una experiencia de gestion
integral, para que la cadena de valor sea verdaderamente automatizada.

9. Realidad aumentada: es uno de los pilares menos desarrollados en la
industria 4,0, sin embargo, es una tecnologia basica ya que aporta informacion util
para la optimizacién y automatizacion de los procesos, pudiendo predecir como

afectaria cualquier posible cambio antes de llevarlo a cabo.
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Figura 10.Pilares de la Industria 4.0
Fuente: Elion Industry



Ahora bien, las tecnologias anteriormente descritas, permiten deducir que aquellas
empresas que las implementen obtendran el méximo rendimiento, competitividad y eficiente en
el mercado, sin embargo, como todo cambio, posee ventajas y desventajas las cuales son
importantes conocer y tener presente.

Uno de los beneficios a resaltar, es la reduccion en la duracion de produccion, puesto
quese lograrian procesos mas pulidos, reiterativos y sin errores, obteniendo asi, una
produccidn continua durante todo el dia. Por consiguiente, los niveles de calidad aumentan y
claramente a mayor eficiencia, mayor ahorro de costes.

Un punto particularmente importante es la seguridad que se le brindaria al personal al no
entrar en contacto con procesos productivos peligrosos, la competitividad empresarial mejoraria
enormemente pudiendo atender mejor a las necesidades de los mercados sin dejar al olvidoel
cuidado del medioambiente.

De tal manera, ya se percibieron algunas de las muchas ventajas que ofrece esta industria
digital, no obstante, muchas empresas no estan listas para estos cambios y corren el riesgo de
quedar desactualizadas en poco tiempo, ademas el costo de inversion inicial es muy elevado
desfavoreciendo a pequefias y medianas empresas. Por otro lado, causaria una notoria
destruccion de empleo, debido a que las maquinas pueden interactuar sin la intervencién
humana, es por ello que el personal requerido para estos nuevos trabajos es de caracter mas
especializado, pero no siempre es facil acceder a estos perfiles, en gran medida por la falta de
estudio e importancia que se le da a las nuevas tecnologias; por ello, es importante que desde las
instituciones educativas hasta los gobiernos, vayan implementando acciones que conlleven al
conocimiento, entendimiento y correcto manejo de las tecnologias que abarcan esta cuarta

revolucidn industrial.
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Tabla 18. Beneficios al uso de la industria 4.0
Beneficios al uso de industria 4.0
Oportunidades de negocios a nuevos mercados.
Optimizar procesos internos e interaccion con clientes.
Atencidn de clientes a nivel global.
optimizacion de la eficiencia, disminucion de errores, reduccion de costos,
interaccion de operaciones en tiempo real.
Fuente: Comentarios de la muestra

Como se observa en la tabla 18, se cuenta con los resultados de la muestra respecto
al uso de herramientas enmarcadas en la cuarta revolucion industrial donde la muestra
destaca las oportunidades a nuevos negocios en mercados locales e internacionales;
adicionalmente,destacan la ventaja de optimizacion internos y la interaccién directa con los
clientes que las herramientas 4.0 ofrecen.

Por otro lado, la més resaltable es como estas han permitido evolucionar los procesos
de calidad de las empresas brindando reduccién de costos, identificar cuellos de botella en las
actividades de las mismas en tiempo real aumentando asi la productividad y por ende la
competitividad de las organizaciones y de la region.

Tabla 19. Proyeccion de la industria 4.0 como solucion al tejido empresarial

Consideracion de la industria 4.0 como solucion al tejido
empresarial.

Si
No

Comentarios

efectivamente lo son y lo estan siendo

porque en las industrias tradicionales no somos competitivos.
Fuente: Comentarios de la muestra

Es asi, como el 100% de la muestra resalta la importancia de emplear herramientas
enmarcadas en la cuarta revolucién industrial dado que estas actualmente estan siendo

efectivas brindando eficacia, calidad, automatizacién, reduccién de costos, disminucién de
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errores etc. (ver tabla 19); igualmente, estas destacan la importancia de que las industrias
tradicionales empleadas por las compafiias no brindan resultados positivos proyectando una
lenta competitividad en un mundo actualmente globalizado.

Asi mismo, en la tabla 20 podemos evidenciar que segun su trayecto de hasta mas
del5 afios en comercializacion han identificado cuellos de botella comunes en los modelos
de negocios tradicionales de las empresas de la ciudad de Cucuta, donde la resistencia al
cambio, la poca sofisticacion de productos y/o servicios ofrecidos aln son estaticos

evadiendo una evolucion de expansion digital.

Tabla 20. Falencias en empresas de Norte de Santander

Falencias en empresas del departamento
La resistencia al cambio, el contexto cultural y econémico.
Poca sofisticacion de los productos y servicios del
departamento
Seguimos siendo una region con una brecha tecnoldgica
bastante alta, sumado a esto una fuerte resistencia a
transformar modelos de negocios tradicionales a un modelo
digital de expansion.

Fuente: Comentarios de la muestra

En ultima instancia, se les realizo la incdgnita de si la implementacién de modelos de
negocio de paises del primer mundo como referencia ayudaria a disminuir las métricas de
desempleo en el departamento, por lo que sefialan que ellos han sido un ejemplo logrando
brindar mas oportunidades de empleo y competitividad a la region como se muestra en la
tabla ; sin embargo, mencionan su preocupacién la ausencia de perfiles cualificados dada ala

poca oferta educativa del mismo modo infraestructura previa.
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Tabla 21. Modelos de negocio del primero mundo como reduccion de métricas dedesempleo.
Modelos de negocio del primer mundo para la reduccion de
empleo.
Si 5
No 0

Comentarios
Nosotros y varios colegas somos una muestra de ello

Claro, pero se requiere infraestructura previa.

Mas alla del modelo de negocio, es preocupante la ausencia de
perfiles cualificados y la oferta educativa en estas tematicas en
la regidon. Pueden existir modelos de negocio de primer
mundo, pero no tenemos personal calificado para cubrir esos
puestos y disminuir esa tasa, ya que es un sector muy
especializado.

Fuente: Comentarios de la muestra

Por otro lado, es importante destacar casos de éxito de la muestra basados a su
implementacién de modelos de negocios durante la pandemia en la que se trabajaron proyectos
creativos y sobresalientes en materia de aporte a la ciudadania; Gnosoft aportd sus
conocimientos TIC con el objetivo de ayudar en hacer frente al COVID-19 mediante la ejecucion
de un aplicativo planteado por un médico de la regién, el cual consistia en un triaje respiratorio
(“Un Triage es un sistema de seleccion y clasificacion de pacientes en los servicios de urgencia,
basado en sus necesidades terapéuticas y los recursos disponibles para atenderlo”, definido por el
Ministerio de Salud y Proteccién Social) que permite facilitar la deteccion de los casos de
contagio, para atender de inmediato a los pacientes.

Como resultado, son destacables los maltiples beneficios que como empresas propias de
la cuarta revolucion industrial generan al tejido empresarial nortesantandereano, pese a que sus
sectores productivos no son diversos, trabajan en un sector que esta claramente en auge y
representa gran potencial para la region con miras en el mejoramiento perceptivo que se tiene de

la ciudad de Cdcuta. La aplicacion de las TIC en la vida es algo interrumpible, y eso es
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algo que las empresas pertenecientes al cluster han sabido gestionar y aplicar a sus negocios para

generar beneficios.
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7.4 OBJETIVO 4: ANALIZAR EL APORTE DE LAS EMPRESAS DEL CLUSTERNORTIC

FRENTE A LA PROYECCION DE CUCUTA COMO UNA SMART CITY.

La iniciativa Clcuta Smart City 2050 hace parte de la estrategia integral del plan de
desarrollo municipal del alcalde Jairo Yafiez, que prevé potencializar y transformar a Clcuta en
una ciudad de talla mundial a través de la implementacion de toda una estrategia propia de Smart
cities. Es claro que son seis los pilares que conforman una ciudad inteligente, tres de los cuales el
proyecto cucutefio ha decidido fortalecer durante el afio 2021, ciudadania inteligente, entorno

inteligente y gobierno inteligente.

En palabras de la gerente de las TICS, Monica Fonseca “Se necesita convertir a Clcuta
en una ciudad inteligente para que podamos tener una oportunidad en los mercados
internacionales, para generar otra linea de apalancamiento y activacion econémica y sobre todo
para que nuestros ciudadanos se conviertan en lo que el mundo esta manejando como ciudadanos

del mundo”

Entre las organizaciones e instituciones que apoyan el proyecto, destaca la Alcaldia
Mayor de San José de Cucuta, Mintic y Colciencias; y de igual manera, existen alianzas con
diferentes entidades estratégicas, tales como centrales eléctricas de Norte de Santander, a través
de la cual pasa gran parte de la fibra Optica del municipio y permitird complementar la primera

estrategia que enmarca el pilar de entorno inteligente.

Empresas tanto publicas como privadas deben ser participes para que esta iniciativa se
lleve a cabo, el desarrollo de este proyecto que estd en marcha esta encaminado al beneficio de

toda la ciudad de Cucuta, tanto a las personas, a las empresas y a los emprendimientos, a fin de



potencializar el crecimiento y el desarrollo de los mismos.

Compafiias y organizaciones siempre veran reflejado la competitividad como un principal
desafio para sobresalir en mercados internacionales; se infiere por competitividad a la capacidad
que tienen las empresas en la oferta de productos y/o servicios con valor agregado frente a la
competencia, teniendo en cuenta el desarrollo de métodos Unicos y creativos que se reflejan en
costos y precios (Mendoza, 2015).

Por otro lado, Pefialoza (2007) define la competitividad de las empresas como resultado
de factores como la innovacion y tecnologia, yendo de la mano con capital humano,
productividad, costo y precio de productos o servicios que inciden en el nivel de
empleabilidad, el crecimiento econdmico nacional y el nivel de vida de sus habitantes.

Como Pefaloza, diversos autores se unen en la conclusion de que la competitividad de las
empresas nace en la puesta en marcha de estrategias de innovacion y desarrollo de tecnologia.

En Colombia el panorama de innovacion es muy desalentador, segun estadisticas de The
Global Innovation Index en el afio 2021, el pais se ubica en el puesto 67 de 132 paises evaluados
por su capacidad innovadora; asi mismo, un informe por parte de la Red Iberoamericana de
Indicadores de Ciencia y Tecnologia (RICYT) da a conocer que la relacion de inversion en
ciencia y tecnologia en Colombia sobre el PIB nacional en 2020 es de 0,19 %, lo que se
considera preocupante cuando la inversion promedio en América Latina es del 0,75%; en
cambio, en paises como Estados Unidos es del 2,89% y Canada 1,8%.

Por esto, se identifica que su investigacion surge de universidades y centros de

investigacion donde el sector privado ha demostrado desinterés limitandose a actividades
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comerciales y de manufactura (Argel, 2009). En ese sentido la inversion a innovacién y
tecnologia que realizan las empresas proviene de recursos propios dada a la falta de recursos
publicos, carencia de personal calificado y miedo al salir de la zona de confort, observando una
grandificultad de una sinergia entre sector privado y publico capaz de enfrentar mercados
globales (DANE, 2012).

Una de las principales maneras de medir la innovacion es a partir de los recursos
asignados al campo de la innovacion, junto con los productos o servicios obtenidos a partir de
esta iniciativa (Mendoza, 2015). En el afio 2010, segun el Departamento Administrativo de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion (Colciencias, 2010), el Departamento Norte de

Santander tuvo contribucion del 0,81% del total nacional en actividades de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion; mostrando un valor del 17,397 de millones de pesos que se ejecutaron
en instituciones de educacion superior,, centros de desarrollo e investigacion tecnologico y
empresas, y entidades gubernamentales, contando este Gltimo con el 31.2% de recursos
destinados.

Por ende, se puede deducir que el nivel de innovacion de Norte de Santander (0.5% de
proyectos de innovacion aprobados por colciencias) esta por debajo del promedio nacional (2.5%
proyectos de innovacion aprobados por colciencias) cifras que dan respuesta de la falta de
innovacion en actividades del gremio empresarial Nortesantandereano.

Un estudio realizado por la Universidad Francisco de Paula Santander identifica que la
necesidad de innovacion en la estructura empresarial se deriva de la falta de recursos humanos,
profesionales calificados, recursos financieros, tramites excesivos para financiacién, cultura

investigativa que produce investigaciones de manera informal y distinguiendo el escaso apoyo de
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otros actores como gobierno y universidades que impiden que las empresas desarrollen
capacidades innovadoras (Ramirez, 2012).

Como resultado, actores gubernamentales y educativos a nivel nacional han
implementado estrategias de transformacion digital de acuerdo al indice de Economia Digital
(IED) generando para el 2017 un acelerado crecimiento en las empresas dada la acogida de
nuevos modelos de negocios tecnoldgicos orientados a la industria 4.0, determinando el alto
impacto de la tecnologia en pequefias, medianas y grandes empresas (Portafolio, 2018).

Razon por la cual, es preciso que tanto academia, gobierno y empresas, implementen en
conjunto el plan estratégico generado por los entes territoriales en la transformacion de Cucuta
como una ciudad inteligente para el afio 2050(Alcaldia Cucuta, 2022).

En funcion de ello, en la capital del departamento Norte Santandereano desde inicios del
2015 se plantea la iniciativa de crear un Cluster para las industrias tecnoldgicas (Pefiaranda,
Gonzalez & Franco, 2019).

A principios del afio 2016 se presento la iniciativa del Cluster de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones de Norte de Santander (NORTIC) donde empresas de la
region afines a las tecnologias comenzaron a crear espacios de interaccion con la academia,
gremios, entidad e instituciones en bisqueda de apoyo para demostrarse como un sector con
fuerte desarrollo econdmico regional consolidandose oficialmente para el 2018 como un espacio
de apoyo estratégico con ayuda de la Camara de Comercio de Cdcuta, Universidad Francisco de
Paula Santander, Alcaldia de Cucuta, Gobernacion de Norte de Santander entre otras entidades
de la region en la que se consolida inicialmente a 22 empresas asociadas a traves de la
corporacion TIC de Norte de Santander distribuida entre desarrolladores de Software,

Telecomunicaciones, Hardware y servicios, generando para el territorio 467 empleos directos e
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indirectos, y siendo hoy dia como un Cluster de eje diferenciador en la reactivacion econémica
de la region, generador de estrategias transversales brindando soluciones innovadoras y creativas
a los sectores productivos; estableciendo como mision generar sinergias y agregar valor al
sofisticar sus productos y servicios de manera vertical para que sean competencia de talla
internacional, permitiendo a sus clientes innovar en sus modelos de negocio haciéndolo mas
rentable, &gil y escalable (NORTIC, 2018).

Como resultado, es necesario conocer los aportes que han realizado las empresas
pertenecientes al Cluster Nortic bajo sus modelos de negocio disruptivos para la transformacion
de Cucuta en una Smart City; haciendo uso del modelo de medicion de madurez de ciudades y
territorios inteligentes para Colombia; por medio del cual se identifica el estado actual de la
ciudad o territorio en relacién a los ejes habilitadores y las dimensiones definidos en el mismo

(MINTIC, 2021).

7.4.1 Madurez de Cucuta para ser denominada ciudad Inteligente

Este modelo es una herramienta que permitira identificar enfaticamente el nivel de
madurez actual a través del cual el cluster NORTIC se consolida en los distintos ejes (ver tabla
X) de estudio, demostrando la condicion de eficacia y desempefio en el avance hacia el desarrollo
de la ciudad como territorio inteligente.

La estructura del modelo ya mencionado estd compuesta por las 6 dimensiones de una
Smart city identificadas inicialmente (ver tabla 22) e ilustradas a continuacion, asi mismo, 29
subdivisiones y 5 ejes habilitadores, conceptualizando a estos Gltimos como aspectos o
elementos basicos y transversales que se constituyen como una agrupacion de capacidades

desarrolladas para implementar soluciones e iniciativas inteligentes y sustentables.



114

NS m
o“““gw s EJO/"%
N 2 £§8 3 2,
o 2% 8% ¢ 0,
QP 3% £ s & Y,
P L %
% 2 = §2 & S
% % el SF
% &8
Gy, £¢ \
P K %’q, & 5
ey 0y, o5&
K3 O &
S 5%}%\‘)
S & A
5 Preng; &=
S Py M, 0% 7:
&Y 4 s o e S
2 e o 2
S ()
> Innovagis . S
3| = CIUDAD eS| &
9 | ]
£ ECONOMIA INTELIGENTE MEDIO AMBIENTE =
= i del tlento, [ESHAREECORONE SMART ENVIRONMENT =
8 promoctn ¢¢ SMARTCITY G dongy 3
gi_ crealivo g
5 5
2 Gagy; =
% 0% = #, ligy, o N
3 3
2 §& %2 %
¥ & 2 % /’b
o S S 2} ey
,\,}é}"‘\ 6,(\“‘\ NS % g, 5.
P Sy L %%
G ® 9 2%, %
5 W AN %,
S 5 %%
l%/ § '(')QQ § o8 g (7"_," =4 3 % %
. WS ng? §§§ 58 %.% 2 . %00
“ S -8 o Z
& S B ® 5 2 5
9, 8 & § § g N
o, & @ 23 5 o
b o) &§ e 5 &
@ 5
3 Olrg__wo 68 3 Wy

Figura 11.Dimensiones y subdimensiones de una Smart City
Fuente: Tecnologia e innovacion hacia la ciudad inteligente. Avances, perspectivas y
desafios

7.4.2 Implementacion de Matriz de Medicion de Madurez de Ciudades Inteligentes

Haciendo uso de la Matriz de Medicion de Madurez de ciudades inteligentes
(MMMCTIC), herramienta implementada por Ministerio de las TIC como medicion para
conocer el estado de las ciudades de Colombia que tan preparadas se encuentran para ser
denominadas ciudades inteligentes; por consiguiente, en la tabla 18 se definen los ejes que

conforman dicho modelo de medicidn de madurez de ciudades y territorios inteligentes a trabajar



Tabla 22. Ejes Habilitadores

EJE
HABILITADOR

DEFINICION

Institucionalidad e
innovacion:

Infraestructura digital
e interoperabilidad:

Liderazgo y capital
humano

Tecnologia y
estandares:

Analiticay gestion de
los datos

Un conjunto de elementos relacionados con el orden de la actividad
humana en las ciudades y/o regiones, la innovacion y la gestion del
conocimiento dentro de las entidades, ciudades inteligentes y/o
regiones, y el desarrollo e implementacion de condiciones
regulatorias y financieras para las operaciones e iniciativas de
sostenibilidad econdmica.

Integra elementos que permiten el desarrollo, despliegue y gestion de
infraestructura de redes y tecnologias de la comunicacion para
posibilitar la apertura e interaccion entre los diferentes actores del
ecosistema urbano y/o territorial. También asegura que los productos
y servicios de diferentes proveedores puedan intercambiar
informacion y trabajar juntos.

Incluye los habilitadores de liderazgo y fortalecimiento del capital
humano de la entidad para desarrollar iniciativas de ciudades y
regiones inteligentes, asi como los conocimientos y habilidades que
permitan el uso seguro y eficaz de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion.

Incluye aspectos que facilitan la incorporacion, implementacion y
gestion de nuevas tecnologias, conectividad, y estandares para atender
los desafios, necesidades, y desafios de una ciudad o region.

Aspectos relacionados con la disponibilidad y acceso a la informacion
publica para que pueda ser utilizada, analizada y explotada por la
ciudadania, la academia, el sector privado y las entidades publicas para
apoyar la dinamica de las ciudades y/o regiones, mejorar los procesos de
toma de decisiones y generar riqueza

Fuente: MMMCTIC

En consecuencia, mediante la matriz de evaluacion de capacidades del MINTIC de

Colombia, concibiendo la informacion obtenida por medio de revision literaria, se mide la

madurez de crecimiento del Cluster Nortic en cuanto a la oferta de estudio y analisis para

estrategias de desarrollo en la ciudad en torno a los ejes habilitadores del modelo, segun sus

capacidades mencionadas en la (tabla 22)

En las tablas relacionadas a continuacion se obtuvieron calificaciones segun su nivel de

capacidad promedio de madurez en base al eje habilitante tratado:
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Tabla 23. Eje de Institucionalidad e innovacion

EJE HABILITANTE: INSTITUCIONALIDAD E INNOVACION

. Nivel de
Capacidad Madurez
1 Laentidad tiene la capacidad de transformar e
implementar la arquitectura de la mision (mision,
vision, procesos, estructura organizacional, funciones y 53

otros elementos) para apoyar la transformacion
requerida para convertirse en una ciudad o regién
inteligente

2 Las entidades son capaces en términos de innovacion
publica (aplicar herramientas innovadoras en el disefio,
estructuracion y ejecucion de proyectos de una entidad, 16
ciudad o region).

3 La entidad tiene la habilidad y/o capacidad para
administrar la adquisicion de recursos financieros y para 21
administrar gastos e inversiones.

4 ¢Laentidad tiene la habilidad y/o capacidad para gestionar
el conocimiento, o sea, reducir la curva de aprendizaje e
integrar una cultura de intercambio y difusion del 20
conocimiento en todos los proyectos desarrollados por la
entidad, ciudad o region?

Calificacién
Variable

3.8

2.1
2.9

2.8

3.2

Fuente: Modelo de autodiagndstico de capacidades de MinTIC

Como se ha demostrado, el Cluster Nortic cuenta con la capacidad y/o habilidad

organizativa para realizar innovacion publica, asi como herramientas para transformar e

implementar a la arquitectura tecnoldgica de la ciudad, gestionando espacios de conocimientos

con el fin de aportar a una cultura territorial inclinada en la tecnologia; sin embargo, la entidad

comprende la estrategia desde una perspectiva erronea, dirigiendo exclusivamente sus

capacidades y herramientas al sector empresarial, ignorando el objeto principal de un Cluster
tecnoldgico como grupo aliado estratégico para el desarrollo de la ciudad y desaprovechando el

alto potencial que tienen sus empresas para la implementacion y administracion de proyectos e

inversiones que aporten al desarrollo de Cucuta.
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Tabla 24. Eje Liderazgo y Capital Humano
EJE HABILITANTE: LIDERAZGO Y CAPITAL HUMANO

Nivel de Calificacion

Capacidad Madurez Variable

5 Esta entidad tiene lafacultad de liderar y gestionar la

implementacion de iniciativas de ciudad inteligente 33 3.0
6 Laentidad tiene la capacidad de desarrollar habilidades

en sus lideres para implementar iniciativas regionales y

de ciudad inteligente 31 3.7
7 Laentidad tiene la capacidad de crear y potenciar las 34

competencias de sus servidores publicos para impulsar

el desarrollo de barrios y ciudades inteligentes. 9 3.1

8 La entidad tiene la capacidad de crear y potenciar las
habilidades de sus habitantes para utilizar soluciones 26 4.0
regionales y de ciudad inteligente

Fuente: Modelo de autodiagndstico de capacidades de MinTIC

Como resultado para el Eje de Liderazgo y Capital Humano se obtiene una calificacion
promedio de 3.4; evidenciando que el Cluster Nortic cuenta con talento humano capacitado para
desarrollar habilidades que permitan la implementacion de soluciones a la capital
Nortesantandereana; en cuanto al liderazgo tecnoldgico, resulta pertinente reforzarlo con actores
de accion con la finalidad de crear y fortalecer habilidades y sinergias de servidores publicos en
pro del desarrollo local.

Tabla 25. Eje Analitica y gestion de Datos
EJE HABILITANTE: ANALITICA Y GESTION DE DATOS

Capacidad Nivel de Califipacién
Madurez Variable
9 Las entidades tienen la capacidad de administrar
y gobernar los datos y la informacion para 26 3.0
garantizar su calidad durante todo el periodo de 57
vida '
10 La entidad es capaz y sabe aplicar tecnologia y técnicas
para analizar y utilizar datos para la toma de decisiones. 15 2.5

Fuente: Modelo de autodiagndstico de capacidades de MinTIC



Clustering es una técnica utilizada por los Cluster en la cual se realizan actividades de
analisis exploratorio de datos a fin de resolver problemas de clasificacion (Villardon, 2020). Por
consiguiente, se maneja la interpretacion de la data recolectada para generar soluciones a base de
tecnologia en cuellos de botella presentados.

Las empresas adjuntas al Claster Nortic cuentan con habilidades para ofrecer servicios de
recoleccion de datos y analisis de los mismos; sin embargo, sus capacidades estan siendo
direccionados Unicamente al gremio empresarial, omitiendo la funcién actual de creacion de un
“Cluster” de data en la ciudad cuyo fin es recolectar datos provenientes de la poblacion, que
permiten entender el comportamiento y necesidades presentadas en un territorio, cuyo proposito,
se enmarca en la implementacion de proyectos de desarrollo regional basados en soluciones

inteligentes.

Tabla 26. Eje Infraestructura digital e interoperabilidad
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EJE HABILITANTE: INFRAESTRUCTURA DIGITAL E INTEROPERABILIDAD

N

1A
INTVET UT

Calificacion
Madurez Variable

Capacidad

11 Laentidad tiene la capacidad de implementar, disefiar y
gestionar los elementos que componen la arquitectura 29 34
informatica de la entidad o ciudad.

12 Laentidad despliega mecanismos y aplica estandares y
buenas practicas para facilitar el intercambio de 20 41

informacion tanto interna como externa
3.3
13 Laentidad implementa efectivamente controles y

medidas para gestionar los riesgos de seguridad digital 26 28
de la entidad

14 Laentidad aplica las mejores practicas para construir,
lanzar, ejecutar, monitorear y cerrar proyectos de Tl 20 3.6
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15 Laentidad tiene suficiencia en la gestion de operacion y
el ciclo de vida de los sistemas de informacion
(desarrollo, soporte, despliegue y gestion de los sistemas a4 33
de informacion), y de asignar fondos para el uso
adecuado de estos sistemas

16 Laentidad tiene la facultad de administrar y monitorear las 46 28
operaciones y el soporte de la infraestructura técnica de la
entidad.

Fuente: Modelo de autodiagnostico de capacidades de MinTIC

Se interpreta un desarrollo medio de infraestructura digital (calificacion promedio 3.4) con
el que cuentan las empresas del Cluster Nortic al implementar practicas de mejoramiento en la
ejecucién y seguimiento a empresas de la region; sin embargo, teniendo en cuenta la perspectiva
manejada en el clUster, no se cuenta con participacion en proyectos tecnolégicos locales que
aporten en el desarrollo de la ciudad en conjunto, ignorando la necesidad de implementar

elementos de arquitectura TI asi mismo como operacién y soporte a la misma.

Tabla 27. Eje Tecnologia y Estandares

EJE HABILITANTE: TECNOLOGIA Y ESTANDARES

Nivel de Calificacion
Madurez Variable

Capacidad

La entidad tiene capacidad para implementar,
desplegar, y hacer pruebas y operacion de losservicios 25 3.6
de conectividad y nube

La entidad tiene la facultad de realizar la instalacion,
despliegue, pruebas y monitorear de la infraestructura 18 3.8 35
de internet de las cosas

La entidad tiene la capacidad de integrar e
implementar estandares Técnicos de tecnologias de 29 3.3
la informacion y tecnologiasemergentes en la
resolucion de desafios y problemas
Fuente: Modelo de autodiagndstico de capacidades de MinTIC

En cuanto a tecnologias y estandares, este fue uno de los ejes habilitantes mas destacados,

aunque sobresalientes del Cluster Nortic, con una calificacidn de 3.5; resaltando su capacidad de



120

implementacién y monitoreo de infraestructura en internet de las cosas y brindando servicios de

tecnologias emergentes para la disolucion de los cuellos de botella en la ciudad de Cucuta.

Tabla 28. Resultados por eje habitable
RESULTADOS POR EJE HABILITABLE

Institucionalidad e innovacion: 2.9

Infraestructura digital e interoperabilidad: 34

Liderazgo y capital humano 2.7

Tecnologia y estandares: 3.3

Analitica y gestion de los datos 35

indice de medicion de capacidades de ciudades y territorios inteligentes 3.1

Fuente: Modelo de autodiagndstico de capacidades de MinTIC

En resumen, se demuestra el alto nivel de capacidad con el que cuenta el Cluster Nortic,
recalcando su potencial en Analitica y Gestidn de los datos (3.4), asi como en infraestructura digital
e interoperabilidad (3.5); no obstante, su desempefio aln es sobresaliente enmarcado en un
promedio de calificacion general de 3.1. Aunque su calificacion se determina debido a la mala
interpretacion y definicidn que se tiene respecto a ser un Cldster; para mejorarla, su estrategia debe
ignorar la concentracién de sus productos y/o servicios a un gremio especifico y centrar o
desplazarse hacia la idea de ser un centro de investigacion, interpretacion y utilizaciéon de datos
para solucionar problematicas en las ciudad a través de soluciones creativas y tecnoldgicas que

sincrénicamente brinden un impacto positivo en su poblacion.
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Figura 12.Resultados ejes Habilitantes

Institucionalidad e
innovacion

Tecnologias y
estandares

Liderazgo y capital
humano

Infraestructura digital Analitica y gestion de
e interoperabilidad datos

Fuente: Elaboracion propia.

7.4.3 Medicion de Madurez con base en Percepcion.

En esta seccidn se realiz6 una encuesta de preguntas cerradas a una muestra poblacional
de 33 personas habitantes en la ciudad de Cucuta con el fin de conocer el analisis de su
percepcidn de que tan evolucionada se encuentra la ciudad de Cucuta en referencia a las
dimensiones de una Smart City, tales como Calidad de Vida, Ciudadania, Medio ambiente,
Gobernanza, Habitat y Desarrollo economico; asi mismo, haciendo uso de la Matriz de
medicion deMadurez con base en percepcion del MinTIC se evalla cada una de las
subdivisiones con y asignar una evaluacién promedio de madurez de la muestra poblacional.

Esta estrategia en base a que uno de los pilares clave que esta trabajando la alcaldia en el
proyecto Cucuta Smart City 2050 es el de ciudadania inteligente, por lo cual se cree que es
importante conocer la percepcién de os ciudadanos cucutefios en términos del plan que esta

gestionando la alcaldia y que los involucra directamente a ellos.



Inicialmente, se caracteriza a la poblacion evidenciando que el 78,8% son adultos jovenes
de edades entre 19 a 25 afios, seguido por edades de 26 a 40 afios la cual representa un 15,2%; de
igual manera, es pertinente mencionar que la encuesta estuvo mayormente diligenciada por
poblacion femenina quienes representa un 57,6% dando por consiguiente el 42,4% por
representacion del género masculino (ver tabla 26) cumpliendo la mayoria como representacion

en el rol de sociedad civil (80%) basada su percepcidn y experiencia vivida en la ciudad.

Tabla 29. Caracterizacién de la muestra poblacional

A continuacién, se presentan los resultados de las respuestas de percepcion poblacional
respecto a su madurez segun su dimension y por ende subdimension, donde se ilustra la

calificacion asignada por dicha poblacion entendiendo que 1 significa insatisfecho y 5 Muy

satisfecho.

Caracterizacion Poblacional

Cant.

Edad

Menor de 18 afios

Entre 19y 25 afios
Entre 26 y 40 afos
Entre 41 y 55 afos
Mayor de 55 afios

Genero

Masculino

Femenino

Percepcién desde Rol

Sociedad Civil

Empresario

Representante institucion educativa
Empleado del estado

O 01Ok

14

N B~ O

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 30. Dimension personas y subdimensiones
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Dime
nsion

Subdimen
sion

Afirmacién

Calific
acion

Promedi
0
Subdim
ension

Person
as

Educacion

Los menores de edad pueden
acceder universalmente a la
educacion béasica, media y media
vocacional.

La ciudad cuenta con sfits
instituciones de educacién
superior.

Los habitantes de la ciudad
hablan con fluidez espafiol e
inglés (Fluidez se refiere a la
capacidad de sostener una
conversacién con un nativo del
idioma en un ambiente
profesional y personal).

Los colegios instruyen
competencias digitales.
Los colegios ensefian
competencias en
emprendimiento.

Los colegios ensefian
competencias en artes.

1,5

Cohesion
social y
sociedad
incluyente

Se maneja una convivencia en
base a la tolerancia por las
diferencias de género, raza, ,
orientacionsexual, religion y
preferencias politicas.

Hay politicas y programas
dirigidos a los colectivos
menos favorecidos

1,0

Equidad

Los colectivos minoritarios
disfrutan de buenos niveles
de inclusién.

2,0
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La ciudad favorece politicas 2
de equidad de género.

Cultura Los ciudadanos tienen 2

ciudadana sentimiento de pertenenciay
orgullo de la regidn.

Fuente: Elaboracién propia



Analizando la muestra poblacional en temas de habitos y ensefianza de competencias
digitales, emprendimiento, habilidades de manejo de segundo idioma y ensefianza de arte, los
ciudadanos participes de la encuesta manifiestan su insatisfaccion al respecto otorgando una
calificacion de 1.

Segun la subdivision educacion, es posible analizar que la poblacién percibe de manera
deficiente la oferta y oportunidades de educacion en la ciudad, manifestando la poca oferta de
programas estudiantiles en las instituciones de educacion superior;

De igual manera, las minorias y/o colectivos desfavorecidos, sienten que los programas que
los incluyen son muy pocos, mostrando falta de diversidad cultural en términos de

inclusién. En términos generales el promedio de la dimensidn personas equivale a un 1.55;
siendo estauna calificacién muy deficiente para un eje tan importante; se entiende que la
alcaldia esta organizando e implementando cursos y temas educativos para impactar
positivamente en la ciudadania, pero es evidente que la ciudadania no esta al tanto o sienten
que no son suficientes, por lo cual se necesitan grandes esfuerzos para que este puntaje
aumente

A su vez es importante trabajar estrategias de inclusion que logren en el ciudadano un mayor

sentido cultural y de pertenencia por la region.
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Tabla 31. Dimension calidad de vida y subdimensiones

Dimension Subdimension Afirmacion Calificacion Promedio
Subdimension
Calidad de  Seguridad La seguridad publica ha
Vida ciudadana presentado mejoras en los Gltimos 1
afos.
La ciudad presenta herramientas
de seguridad vitales para evitar los
problemas de orden puablico. 1
e . 1,0
Las instituciones impulsan
las actuaciones que favorecen
. . 1
laciberseguridad.
Como ciudadano siente
tranquilidad al transitar por la 1
cuidad en torno a las condiciones
de seguridad ofrecidad
Saludy El saneamiento bésico es el
Bienestar adecuado para los estratos 2
socioecondmicos minimos.
Existen buenos estandares de
calidaden la asistencia a las 2
personas de edad mayor. 1,8
La ciudad es limpia. 1
Existe una suficiente cobertura
respecto al servicio en salud. 2
Ocio Existen puntos de informacion y
servicio dirigidos al ocio. 2
Existe una variada oferta cultural. 2 2.3
La ciudad preserva el patrimonio
3

cultural.
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Una excelente calidad de vida es vital para vivir plenamente en comunidad, no obstante, los
ciudadanos cucutefios sienten que la ciudad tiene grandes falencias en términos de seguridad
y salud; ya que pese a que este Ultimo eje mencionado presenta unas pocas décimas mas altas
que el primero en cuestion, ninguno sobrepasa la calificacion 2.0 en términos generales.

Es rescatable el sub-eje ocio, donde se evidencia una calificacion sobresaliente en términos
de preservacién al patrimonio cultural, un activo que define la identidad del pueblo,
permitiendo conocer mejor la cultura de la sociedad; y que potencializandolo aporta un
mayor valor de sentido de pertenencia en cada cucutefio.

El promedio del subdimension seguridad ciudadana es preocupante, su calificacion es de 1.0
puntos exactos, se convierte en la mas deficiente de todas, y deberia estar porcentualmente
alta ya que es la que garantiza la vida, integridad, libertad y seguridad de cada ciudadano

cucutefio.



Tabla 32. Dimension gobernanza y subdimensiones
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Dimensién

Subdimensién

Afirmacion

Calificacion

Promedio

Subdimensién

Gobernanza

Gobierno
Abierto

Existen mecanismos digitales

De acceso a, la informacién
publica.

Se perciben suficientes
niveles de
transparencia.
Tramites y servicios en
linea o parcialmente en

linea.

Se tiene seguridad en la
Informacion.

2,3

Gobernanza
multinivel

Existen politicas
interinstitucionales de
planeacion

territorial.

Los niveles de
gobierno comparten
informacion

Facilitando asi el acceso a
Diversos tramites.

Existe una vision
comun para la ciudad o
el territorio por parte

de los distintos grados
de gobierno.

1,7

Participacion
ciudadana

Los diferentes niveles de

gobierno cuentan con canales y

herramientas para transmitir
la opinion de sus habitantes.

El impactoreal se
percibe como
resultado de
procesos de
participacion
ciudadana.

1,5




Gobierno
digital

La ciudad o territorio
ofrece servicios
digitales de calidad y
confianza.

La ciudad ofrece
espacios de
participacion virtual
en relacion con la
toma de decisiones
publicas.

1,3

Como ciudadano
siente tranquilidad
respecto al manejo
seguro que leda la
ciudad a la
informacidn personal
que se suministra a
las entidades.
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El eje gobernanza obtuvo cifras que varian de 1 a 3, esta ultima calificacion (que fue la mas
alta) en termino al acceso digital a informacién pablica.

Los ciudadanos cucutefios no sienten seguridad en cuanto a los servicios ofrecidos
digitalmente y el manejo que tienen estos de sus datos personales, y esto se evidencia en la
calificacion de 1, dada por los encuestados, lo cual puede provocar que los cucutefios se
abstengan de participar en grandes iniciativas que los beneficien individual y colectivamente.
La nota 2 resulto siendo la mas consecutiva y abarca los temas de transparencia, planificacion
territorial y participacion ciudadana, demostrando una necesidad de trabajo en cuento a la
seguridad e informacion brindada por los entes territoriales para el conocimiento y beneficio
de la poblacion.

En general, la dimension gobernanza obtuvo en promedio una calificacion de 1,75; muy lejos

de llegar siquiera a ser sobresaliente.
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Tabla 33. Dimension habitad y subdimensiones
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Dimensién

Subdimensién

Afirmacion

Calificacion

Promedio
Subdimension

Habitat

Movilidad
Inteligente

Gestion del
espacio publico

La ciudad cuenta con sistemas
de transporte sostenibles y
amigables con el medio
ambiente.

Se presenta un sistema de
transporte publico suficiente
para la cantidad de usuarios.

La cobertura regional del
transporte publico es adecuada.

El manejo de incidentes de
trafico y el tiempo para su
resolucién son rapidos.

Existen servicios moviles
sostenibles.

La congestion deltrafico es
aceptable.

Hay parques e infraestructuras
deportivas publicas de calidad.

Existen herramientas accesibles
como rampas Yy ayudas visuales
para evitar que surjan barreras
fisicas que provoquen
fragmentacion social.

Es satisfactorio el nimero de
espacios verdes.

La ciudad tiene un distrito
tecnologico.

Existe cobertura wifi general
en los lugares pablicos.

1,0

1,8
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Existe cultura frente al
mantenimiento de las
infraestructuras publicas.

1
Infraestructuras  Existe una tendencia 10
Inteligentes orientada a la construccion 1 ’
de edificios sostenibles
La regidn apuesta por
infraestructuras que promuevan 1
las energias renovables.
El nivel de serviciospublicos es
satisfactorio. 1
- Existe cobertura geogréfica
Servicios >
. respecto a laprestacion de los
publicos oy et 1 1,0
. servicios publicos.
eficientes

Los tiempos de espera para
una respuesta efectiva de las 1
solicitudes son éptimas.

En términos de la dimension habitad los valores permanecen entre 1 a 3, muy por debajo del promedio
esperado, se evidencia una gran falencia e insatisfaccion en cuanto a la percepcion que tienen los
cucutefios de los servicios pablicos prestados.

Sobresale en calificacion de los parques e instalaciones publicas que hay en la ciudad, mostrando una
vision positiva de los ciudadanos frente a este tipo de espacios.

En términos de movilidad la calificacion es unanime y negativa, se evidencia que la cobertura del
transporte publico, el manejo de incidentes presentados por el servicio y la congestién del trafico, van de
la mano con las pocas soluciones que conocen los ciudadanos en termino de que este servicio sea

sostenible y amigable con el medio ambiente.



Tabla 34. Dimensién medio ambiente y subdimensiones

Dimensién

Subdimensién

Afirmacion

Calificacion
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Promedio

Subdimensién

Medio
ambiente

Gestion de
residuos

La recogida de residuos
Permiteqque la ciudad este
limpia.

Se utilizan lectores y
medidores digitales,
dispositivos de internet de
las cosas.

Las entidades locales
fomentan la recogida
selectiva de los residuos de
tal forma que se realice un
correcto tratamiento

de exkh

Existen puntos de recogida
para sustancias

contaminantes.

1,0

Gestion de
recursos

Existen politicas frente al uso

eficiente de la energia.

Se realizan medidas de

concienciacioén ciudadana.
La gestion del recurso
hidrico es eficiente.

1,0

Calidad
ambiental

Los niveles de
contaminacion

son bajos

Existen amplios espacios
verdes en la ciudad.

Existen politicas que midan
la huella decarbono.

1,0

Cambio
climatico

La institucionalidad local
impulsa medidas

preventivas orientadas a

1,0
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minimizar los efectos
delcambio climatico.

La ciudad ha
implementado y
formalizado algun
compromiso tacito por el
clima.

Gestion del
Riesgo

Existe conocimiento
frente a los riesgos
medioambientales
existentes, asi como
medidas para su control.

Se gestionan campafias de
sensibilizacion sobre los
riesgos de la ciudad. Por
ejemplo, calidad del agua,
riesgos de calidaddel aire,
inundaciones,
deslizamientos, sismos,
etc.

La institucionalidad local
enfrenta estos riesgos con
oportuna y eficaz gestion de
la informacion y la
tecnologia.

1,0




Las ciudades inteligentes optimizan el consumo de energia, toman medidas para reducir las
emisiones nocivas, utilizando energias renovables. Su gestion de recursos esta relacionada
con en el concepto de desarrollo sostenible.

El eje medio ambiente obtuvo en todas sus dimensiones la calificacion mas baja en promedio
(1), hecho inquietante debido a que la ciudadania encuestada de forma unanime se siente muy
insatisfecha respecto a las medidas y acciones en la region para la conservacion y el cuidado
delmedio ambiente.

Se reafirma el hecho de que la ciudad de Cucuta no es considerada como una ciudad limpia,
esto en parte por la mala cultura y conducta ciudadana en el tema y el mal gestionamiento de
recoleccion de residuos por parte de las entidades a cargo.

Se evidencia que tanto la calidad ambiental como las politicas y estrategias en direccion a la
mejora de estos &mbitos no son suficientes a la vista de los ciudadanos cucutefios; proteger el

medio ambiente es vital para cualquier persona, ciudad o nacion.
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Tabla 35. Dimension desarrollo economico y subdimensiones
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Dimensién

Subdimensién

Afirmacion

Calificacion

Promedio
Subdimensién

Desarroll
0
econdémic
0

Empleo

Las politicas de empleo
locales estan activas.

Se realiza trabajo remoto
en la ciudad oregion.

Las instituciones se
oponen al trabajo
informal.

1,3

Economia
del
conocimient
0

Los servicios de extension
tecnoldgica existen y la
ciudad apuesta por la
transformacion digital de
los negocios

La ciudad organiza ferias,
exposiciones o reuniones
de negocios para promover
y estimular la actividad
productiva

Existen estrategias de
atraccion y retencion del
talento..

2,3

Entorno
competitivo
y productivo

Las instituciones locales
promueven un entorno
innovador y
colaborativo..

Existe una amplia oferta de
centros de coworking.

La ciudad trabaja para
promover las industrias
creativas y culturales.

La ciudad implementa
medidas para atraer

inversiones y actividad
economica del exterior

1,5
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La ciudad promueve el

Economia reciclaje de materiales y 1
circular productos.
1,0
Los procesos que se
Transformac P a
o realizan en la ciudad se 1
ion digital

han tecnificado
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En cuanto al desarrollo econémico solo se logré una calificacion sobresaliente (3) que
equivale a las actividades gestionadas en la ciudad a fin de promocionar las actividades
productivas de los cucutefios en la actualidad. Esto se evidencia en la necesidad de dinamizar
la economia luego del cierre de frontera con el pais vecino Venezuela, que trajo consigo un
gran impacto econémico y social.

La calificacion mas baja (1) fue la mayormente repetida, representando en su totalidad los
subdimensiones de economia circular y transformacion digital, hecho algo preocupante, ya
que estamos en la era de la tecnologia, y por ejemplo en cuanto al teletrabajo también se dio
una calificacion baja, demostrando una vez mas la falencia en cuanto a la introduccion de
soluciones digitales a la industria y ciudadania cucutefia.

El subdimension més sobresaliente fue la economia del crecimiento con una calificacion de

2,3 puntos en su generalidad

Tabla 36. Medicion de madurez con base en percepcion

Medicién de percepcion por dimension Valor
Ciudadania 1.5
Calidad de Vida 1.6
Gobernanza 1.7
Habitat 1.2
Medio Ambiente 1.0
Desarrollo Econémico 1.5

Indice de Percepcion de Ciudades y Territorios Inteligentes 1.4
Fuente: Modelo de autodiagndstico de capacidades de MinTIC

Por otro lado, en relacion a la medicién de madurez con los resultados obtenidos de la
matriz de Ejes Habilitantes, se obtiene como resultado que el promedio de desarrollo de la ciudad
de Cucuta segun el aporte del Cluster Nortic es de 1.4 de un total de 5.0 representado en
porcentaje de desarrollo de un 28% en efecto, no hay un estandar universal que nos permita
evaluar y dar cierta atribucion a las ciudades respecto a transformacion inteligente; no obstante,

la constante evaluacion y medicion de resultados nos permite evidenciar nuestro progreso
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identificando los factores a mejorar para asi alcanzar nuestro objetivo; como tal es el caso del
Modelo de medicién de Madurez de Territorios inteligentes que nos instruye al conocer el estado
de evolucion de Cucuta.

Figura 13.indice de Medicion de Percepcion por Dimension

Calidad de Vida
3,00

2,50
2,00
1,50

Desarrollo econédmico Gobernanza

Medio Ambiente Habitat

Fuente: Elaboracion Propia

En la figura 13 se ilustra en detalle las calificaciones obtenidas en la tabla x, donde se
demuestra de una manera mas ilustre el nivel y capacidad que presenta actualmente el clister
Nortic en términos cuantitativos, como aliado en la construccion de un una Clcuta méas
inteligente, evidenciando una situacion de promedio regular que puede mejorar una vez, jueguen
un papel mas activo en las politicas proyectadas para el afio 2050.

En general los resultados no son alentadores frente a la proyeccion de Clcuta como
ciudad inteligente basandose en el rol de las empresas que conforman el cluster Nortic, ya que si
bien se proyectan mas como un gremio que como un cluster, sus industrias soncaracteristicas de
la cuarta revolucion industrial, no obstante el poco conocimiento por parte de sus empresas en la

finalidad del tema tratado nos permite inferir que la relacion y/o comunicacién para el logro de
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objetivos entre empresa-estado es deficiente, por consecuente, si no se trabaja en conjunto,
alentando la participacion entre los distintos sectores clave (gobierno, academia e industria) en la
consolidacién de los proyectos propuestos, la transformacién y el mejoramiento que se espera de
la ciudad de Cdcuta serd tardio y poco factible

En temas de Cohesidn social y sociedad incluyente la poblacion no considera que basada
en la tolerancia la ciudad cuente con una convivencia sana en conversacion de temas como
diferencias de sexo, religion, orientacion sexual, preferencias politicas y raza; manifestando su
insatisfaccion con una calificacion promedio de 1; asi mismo, con una evolucion insuficiente de
2 expresan gue en la ciudad no se cuentan con politicas y/o programas que este dirigido a

colectivos desfavorecidos como iniciativas o proyectos de apoyo.



CONCLUSIONES

En el desarrollo de la propuesta investigativa se evidencia el corto avance que
presenta la region latinoamericana en términos de implementacién y uso de las
tecnologias de la informacion y comunicacion, se establecen conceptualizaciones del
término smart city, con las que podemos deducir que su enfoque en un eje especifico
varia dependiendo las necesidades de la region.

De los 6 pilares que conforman a las Smart city, el mas relevante para lograr ciudades
altamente competitivas, es el de ciudadanos inteligentes, ya que sin personas capaces
de aceptar y poner en practica herramientas emergentes, los proyectos y desarrollos
tecnoldgicos gestionados en las ciudades no tendran ningdn impacto relevante en su
administracion.

Es posible evidenciar que el Cluster Nortic cuenta con empresas de base tecnoldgica,
que se desarrollan en diferentes campos de la misma, demostrando una diversidad en
cuanto al portafolio de sus productos y/o servicios. Varias de sus empresas se han
destacado a nivel nacional en proyectos innovadores y competitivos, que aportan
significativamente al desarrollo y competitividad regional, demostrando un gran
potencial para apostar al plan estratégico 2050 en la transformacion de Clcuta como
una ciudad inteligente.

Pese a la capacidad ofrecida por las empresas del clUster, se evidencia que, en
conjunto, la iniciativa Claster Nortic no presenta en su situacion actual un sélido
desarrollo en base al modelo de medicion de madurez de ciudades y Territorios
inteligentes para Colombia , como organizacion asociada a la estrategia Ccuta como

ciudad inteligente para el afio 2050, demostrando la falta de concordancia entre la
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gestién de proyectos gestionados por el gobierno y la direccién de los mismo en

direccion al cumplimiento de objetivos futuros.
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RECOMENDACIONES

Es necesario que el Cluster NORTIC oriente su desarrollo potencial en pro de los
intereses de la estrategia del gobierno para la proyeccion de Clcuta como ciudad
inteligente, no obstante, también es fundamental que el gobierno trabaje juntamente
con la industria y academia, alentando su participacion en el logro de proyectos que
beneficiaran a la region.

Es importante que el gobierno gestione nuevos proyectos que aporten capacidades a

sus ciudadanos en los procesos de introduccion de las TIC
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Anexo a_ Entrevista Monica Fonseca. Secretaria de las TIC

1. ¢Cudles el origen y/o como surgio la iniciativa Clcuta Smart city 2050?
La iniciativa Clcuta Smart city 2050 hace parte de toda la estrategia del plan de desarrollo
municipal del alcalde Jairo Yafez y basicamente lo que busca es efectivamente convertir a
Cucuta en una ciudad de talla mundial, es a través de la aplicacién de toda una estrategia que
tienen que ver con lo que actualmente en el mundo se maneja como Smart city, de alli se
definen los seis Pilares que van permeando el plan de desarrollo municipal y que estar
personalidad plan de desarrollo pues permite efectivamente la aplicacion, la injerencia, el

desarrollo de toda la estrategia de Clcuta Smart city 2050

2. ¢Como fue el proceso para el desarrollo de este proyecto?
Proceso para desarrollar todo el proyecto basicamente se define a partir de permear con los 6
pilares del plan de desarrollo 0 méas que permear, definir la permeabilidad que tenia eso
dentro del plan de desarrollo generar los diferentes items o estrategias, productos, lineas o
programas que efectivamente lo potencian y lo colocan para fomentar su desarrollo e iniciar
con el fortalecimiento de los tres primeros pilares del afio 2021. Los cuales eran la parte de
ciudadania inteligente, entorno inteligente y gobierno inteligente estos tres Pilares fueron el
inicio del proceso los cuales siguen complementandose hoy, y con los cuales estan
empezando el desarrollar los otros tres Pilares economia inteligente vida inteligente y

movilidad inteligente

3. ¢ Cuales el objetivo de este proyecto?
El objetivo del proyecto Smart city 2050 es realmente es potencializar a Clcuta como una

ciudad de talla mundial y darle una oportunidad que se necesita del mundo globalizado que
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ha tenido la transformacion digital muy rapida por efectos de la pandemia, entonces
basicamente lo que queremos a través de esto es impulsar esta corriente internacional que
ademas se volvid necesaria por las diferentes circunstancias por las cuales atravesamos

durante la pandemia

4. ¢ Por que se quiere convertir a Cucuta en una ciudad inteligente?
Se necesita convertir a Clcuta en una ciudad inteligente para que podamos tener una
oportunidad los mercados internacionales para generar otra linea de apalancamiento y
activacién econémica y sobre todo para que nuestros ciudadanos se conviertan en lo que el
mundo se esta manejando el como ciudadanos del mundo. Esto permite que esté ciudad
inteligente responda a las necesidades y demandas de la evolucidn tecnoldgica gue se esta
teniendo en el mundo y efectivamente pueda coger desarrollos tecnologias emprendimientos
empresas que se enmarque en toda esta tecnologia de 4.0.
Se busca también que la ciudad aprende a crecer a desarrollarse y ser un poco mas
responsables porque aca se incorporan muchos temas como todo el tema de economia
circular del medio ambiente de respeto de los ODS de todos los objetivos desarrollo
sostenible ademas de todo lo que a través de las naciones unidas y demas se viene

apalancando y que es necesario poder implementar en las diferentes ciudades

5. ¢Cuéles son los 6rganos e instituciones que estan apoyando el proyecto?
Basicamente esté la alcaldia de San José de Cucuta de frente igual tenemos un apoyo fuerte
en mintic. También tenemos un apoyo muy fuerte de minciencias y estamos teniendo
alianzas con diferentes entidades con las cuales es importante fortalecer su vinculo para

poder desarrollar esta infraestructura de alguna manera, caso especifico de centrales
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eléctricas de norte de Santander a traves de las cuales por su puesto pues pasa gran parte de la
fibra optica del municipio y que permite complementar la primera estrategia de entorno

inteligente

6. ¢Cuales de los pilares o ejes estratégicos de una Smart city estan priorizando en la
ciudad?
Nosotros tenemos seis Pilares de una ciudad inteligente en este momento estan desarrollados
en un buen porcentaje, 3 de ellos Qué es entorno inteligente gobierno inteligente y ciudadania
inteligente los otros tres tienen que ver con movilidad inteligente , economia inteligente y
vida inteligente que estan en proceso de desarrollo debido a que de alguna manera
complementan acciones de otros secretarias que estan en proceso de desarrollo Entonces
digamos que los Pilares que hasta la fecha pues si que sea que estén priorizados son los que

mas alcance llegan son los tres primeros

7. ¢Cuéles de estos pilares ya se estan trabajando?
Bueno de Los pilares que tenemos funcionando digamos que todos estan trabajando todos
tienen un avance unos en mayor escala Qué otros entonces realmente hemos sido de manera
paulatina trabajando todo el tema y fortaleciendo cada una de las areas de la estrategia final

de estos Pilares que puede complementar lo que es mas inteligente

8. ¢Qué iniciativas se han llevado a cabo hasta el momento?

Ver mas informacion de las iniciativas en el pdf adjunto.
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9. ¢Qué iniciativas proximas y/o a futuro tienen proyectadas?

Nosotros algo que estamos desarrollando muy fuerte que va a terminar el proceso para
garantizar la continuidad de nuestra ciudad inteligente es una politica pablica de Smart city,
estamos trabajando en eso estamos desarrollando este tema y esperamos que esto permita que
todo esta en version y todo este suefio de una ciudad inteligente efectivamente se vea

complementado y continuar su proceso para la posteridad

10. ¢Han presentado inconvenientes en la ejecucion de las iniciativas?

En algunos casos se presentar inconvenientes sobre todo lo que tiene que tener con algin
trazado de fibra y demas debido a los permisos llegamos al terreno Y de pronto encontramos
la definicion de los postes de otra manera las demas ejecucion de iniciativas, Pues digamos
que tienen algunas demoras pequefias basados en los procesos contractuales que se adelantan
en las administraciones publicas y se esta ajustando todo el tema para poder garantizar que
sea muy rapidamente La implementacion pero el material diriamos que vamos a buen ritmo y
que se ha venido finiquitando y se ha podido observar efectivamente el impacto que han

tenido estos sobre ciudadania

11. ¢ Las empresas privadas seran participes en el desarrollo del objetivo del
proyecto?
Es indudable que toda la infraestructura y desarrollo que se esta haciendo es para beneficiar a
toda la ciudad tanto a las personas como a las empresas a los emprendimientos para
potencializar el crecimiento y el desarrollo de ellos, pues digamos que de alguna manera
claro que si las empresas tiene que ser participes ahi en el espacio para que todo esto suceda

es importante fortalecer la economia local es importante acompafiar una empresas de
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desarrollo que existen en la ciudad de efectivamente estan haciendo un aporte significativo a

estos procesos

12. ;Qué tan madura esta Clcuta en términos de territorio inteligente?
Para dar respuesta a esta pregunta es importante conocer cémo Mintic hace la evaluacion de
los territorios y ciudades inteligentes, el ministerio divide la evaluacién en 3 variantes,
Capacidades, Resultados y percepcion, en las cuales, en 2021 se obtuvieron los siguientes
resultados respectivamente: 4,4 - 3,9 - 3,4. Lo cual, nos deja en un puntaje general de 3,9
sobre 5. lo que ubica a la ciudad de Cucuta en el puesto numero 17 a nivel nacional entre mas

de 100 ciudades participantes.

13. ¢ COomo se esta trabajando en las zonas rurales?
En este momento en las zonas rurales tenemos todo un proceso que va a permitir hacer una
ampliacion de la cobertura fibra dptica fin de poder llegar con nuestra wi-fi a los parques tal
y cual como estd modelado en la zona urbana este proceso se va a desarrollar este mismo afio
o por lo menos para iniciar este nuevo afio para entendiendo la fibra y poniéndola y

colocando en cada una de las zonas rurales.

14. ;Qué relacién tiene el cldster nortic en la puesta en marcha de este proyecto?
Bueno este momento cluster nortic en la puesta en marcha del proyecto pues va a ser un
beneficiario de todo lo que estamos haciendo de apalancamiento para poder construir
fortalecer su estrategia digamos y con todo la apropiacion de conocimiento y demas
Esperamos que esté cluster se fortalezca ya que el acceso a la tecnologia por parte de los

ciudadanos para permitir efectivamente que el clister tenga mas personas que puedan
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acompariar su desarrollo y su crecimiento asi como que puedo encontrar un ambiente

propicio para mantener su desarrollo y fortalecerse.

15. ¢ Todas las empresas del cluster nortic son conocedoras y/o participes del
proyecto?
Tengo entendido que si que todas conocen la estrategia Ctcuta Smart city 2050, igual
inclusive estuvimos dentro de un encuentro que se hizo el afio pasado porgue era patrocinado
por el cluster nortic que hace aparte la estrategia del cluster nortic alli se presento toda la
estrategia y las empresas conocieron el proceso algunas son participes a hoy otras no hacen

parte de la estrategia.

16. ¢De qué manera el clister aportara al desarrollo de Cucuta Smart city?
Al contrario, cluster digamos puede llegar a aportar algunas iniciativas al futuro pero en este
momento estamos mas interesados en que se la estrategia a la que le aporta el clister la que
permite que sea un escenario para que el mismo cluster se fortalezca se pone generar nuevas
empresas en el sector tic y pueda crecer rapidamente. Entonces desde el punto de vista de
gobierno estamos dando como todas las herramientas para que esté Cluster pueda crecer es
estamos dando todo un entorno le estamos dando que la una sociedad que conoce de todo el
tema de tecnologia, el gobierno por si mismos estd madurando para poder afrontar todos los
retos estamos generando nosotros tres pilares que tienen que ver con la economia inteligente,
vida inteligente y movilidad inteligente; esto al final arrastran la necesidad la presencia de
empresas tic y de su fortalecimiento entonces creo que estamos mas del el gobierno

aportandole hacia cluster que el cluster aportandole al gobierno en este momento.



17. ¢ Qué planes ya han ejecutado de la mano del cluster nortic?
Bueno nosotros a la fecha hemos vuelvo insisto hemos estado acompafiando actividades del
claster hemos asistido a los eventos que han tenido ellos de alguna manera basicamente nos

hemos vuelto en generar un entorno apropiado para el desarrollo del cluster.

18. ¢ Qué planes fututos tienen con el cluster nortic?
Pues luego que esperamos es que efectivamente este cluster se consolide en los que debe ser
un cluster de la de toda la linea tic que se alinee un poco mas a las estrategias que se tiene

dentro de la ciudad inteligente y que responden a necesidades en este sentido

19. ¢En la ciudad hay otras iniciativas similares al cluster nortic?

Pues sé qué otras iniciativas que estan alrededor de la industria tic, no tal como convertirse
en claster sin embargo existen cluster en otras areas eso si lo tengo super Claro en otras
tematicas que no tienen que ver con tic. Pero qué es importante que tenga una madurez
suficiente una evolucidn suficiente Y de verdad se consolide como una excelente estrategia
porque esto es lo que permite el crecimiento rapido alguna de sus industrias y adicionalmente

la consolidacién del sector como fortaleza para el desarrollo del territorio.

20. ¢Qué tan lejos o cerca se encuentra la capital nortesantandereana de hacer realidad
este proyecto?
Considero que la capital se encuentra eta muy cerca de convertirse en una ciudad inteligente,
hemo tenido una evolucion significativa que esperamos que la préxima administraciones
continGen por eso estamos muy pendiente de la politica publica de Smart city para poder

blindar el proceso y garantizar la continuidad de eta estrategia fundamental para la ciudad.
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