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Resumen

La presente investigacion se refiere al tema el efecto tributario de la pandemia Covid19 en las
empresas del sector restaurantes y bares en la ciudad de Cucuta, este proyecto contiene varios
capitulos. Por lo tanto, el capitulo uno contiene generalidades tales como, el planteamiento del
problema, los objetivos de la investigacion tanto como general como especifico, asi mimo cuenta
con una justificacion, limitaciones y su alcance. El capitulo dos esta estructurado por el marco
referencial, antecedentes de la investigacion, marco teérico, marco legal y marco conceptual. El
tercer capitulo contiene la metodologia que incluye, el tipo de investigacion, tipo de estudio, la
poblacién, muestra y los instrumentos, el estudio piloto aplicado y las técnicas de analisis de la
informacién. El cuarto capitulo contiene el resultado del proyecto, y el quinto capitulo
corresponde a las conclusiones que se obtuvieron acorde a los objetivos planteados inicialmente

en el proyecto.
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Introduccion

El presente trabajo esté orientado hacia el efecto tributario de la pandemia Covid-19 en las
empresas del sector restaurantes y bares en Clcuta, variables que se enmarcan en los procesos de
crecimiento y de contabilizacion dentro de los mercados a nivel de empresa constituyéndose
como herramientas sumamente importantes en la medida en que estan relacionados con la

apertura global y sistematica de los sectores de la economia.

La situacion que se vive debido a la cuarentena por el virus Covid 19 ha tenido gran
repercusion en la economia debido a que muchos establecimientos han detenido las actividades,
por otro lado, es de vital importancia la seguridad del trabajador por lo cual muchos
establecimientos han optado por tener medidas preventivas tales como el uso del tapabocas,
desinfectantes y evitar contacto fisico entre empleados, se tiene conocimientos de que algunos
restaurantes ya pueden operar “con normalidad”. Mientras que los bares aun no tienen las puertas
abiertas al publico debido a que no estan permitidas las aglomeraciones y esta establecido el

distanciamiento social.

En el primer capitulo se describe el problema de la investigacion y se trazan los objetivos y
justificacién respectivamente, asi mismo en el segundo capitulo se definen los antecedentes del
estudio, el marco teorico, legal y conceptual, sistema de hipdtesis; sequido del tercer capitulo que
da cuenta al marco metodoldgico del trabajo donde encontraremos la poblacién, muestra y prueba
piloto; y por consiguiente un cuarto capitulo que se encuentran los resultados de la investigacion
con la caracterizacion del sector restaurantes y bares. Finalmente, en el quinto capitulo es donde
se presentan las conclusiones que se obtuvieron luego del andlisis de los resultados, acorde a los

objetivos planteados inicialmente en el proyecto y las recomendaciones respectivas.
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1. Problema

1.1 Titulo

EFECTO TRIBUTARIO DE LA PANDEMIA COVID-19 EN LAS EMPRESAS DEL

SECTOR RESTAURANTES Y BARES EN LA CIUDAD DE CUCUTA.

1.2 Planteamiento del Problema

La pandemia del Covid 19 inicio el 30 de enero de 2020, la cual ha ocasionado un déficit
sobre la economia a nivel mundial. Debido al confinamiento en los hogares, el estancamiento de
las diferentes actividades econdmicas en diferentes paises ha generado un gran déficit en la
economia a nivel mundial. Muchos analistas de la economia han considerado que el producto

interno bruto se ha visto afectado debido al virus Covid 19.

Segun los autores:

El afio 2020 y las secuelas de la pandemia que generd el coronavirus, dejé una deuda publica
que paso del 52,3 % al 68,2% del Producto Interno Bruto (PIB), es decir que el pais debe
621.000 billones de pesos; el desempleo subi6 del 10,5 % al 16,1 % con 4.1 millones de
desempleados, la tasa de pobreza aumento del 9,6 % al 14 %, la reduccion de exportaciones

fue del 21 % y 509.370 micro negocios tuvieron que cerrar. (Diario La Opinion, 2020, p.4)

Este concepto plantea, que esta emergencia sanitaria conllevo al gobierno adoptar medidas
para mitigar los impactos negativos mediante decretos legislativos, lo cual llevo a los
investigadores a tomar decisiones que obtuvieron durante el afio 2020 por esta pandemia
causada y lo cual llevo a que miles de establecimientos cerraran tanto como para restaurantes

y bares que fueron uno de los mas afectados y fue donde se aumento el desempleo y conllevo
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a la pérdida de puestos de trabajo. (Andrian & Hirs, 2020, p.1)

Define que el virus a nivel mundial ha dejado ver la impotencia de la economia mundial en
los diferentes sectores, se ha logrado observar que en diferentes paises ha habido desarrollos
importantes en materia de recaudo de acuerdo a lo anterior el autor hace énfasis en los pocos
avances que ha tenido los ingresos tributarios a pesar de las distintas reformas que se han
fomentado. Por lo que en Colombia la reestructuracion tributaria es algo altamente importante
pero no de forma inmediata es decir que se deben enfocar las miradas en mediano y largo

plazo. (Fundacion para el Analisis y los Estudios Sociales, 2020, p.8)

De igual manera para que la demanda del gasto publico sea cubierta y retornar la baja
recaudacion a la que se han estado enfrentado los colombianos en los Gltimos 50 afios. Por lo que
Colombia no es el Unico que debata en esta reforma tributaria frente a esta pandemia causada por
el Covid-19, ya que el mundo aborda un aumento de gasto el afio 2020, lo cual llevo al presidente

a implementar programas sociales.

Estas ineficacias que se han presentado de acuerdo al recaudo y gasto publico han
obstaculizado el afianzamiento fiscal del pais, como consecuencia de esto el pais se vio obligado
a realizar reformas tributarias con eminentes frecuencias. El proposito esta reforma ha sido
variado, el atenuar los efectos de los ciclos financieros, otorgando incentivos para fomentar la
inversion, escalonando asi en el sistema tributario, modernizando la administracion tributaria
entre otros. Sin embargo, las reformas que se han ejecutado no han logrado generar condiciones
para un afianzamiento fiscal definitivo. En los afios 2016, 2018 y 2019 fueron ejecutadas las
ultimas reformas. En este argumento, durante el cierre de 2019 Colombia se ve en medio de un

desarrollo de consolidacion fiscal, el cual tenia como objetivo principal adquirir un recaudo
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tributario superior y una disminuciéon en los gastos corrientes que accedieran a generar un
superavit primario. Por lo cual el gobierno colombiano decidié establecer medidas de orden fiscal
con el fin de facilitar, apalancar y aliviar en parte los efectos tributarios generados por ese
confinamiento a las empresas. En la gran mayoria de paises debido a la repercusion que se ha
generado por el Covid 19 el Gobierno se vio obligado a establecer una nueva reforma tributaria
con el fin de dar equilibrio a las cuentas fiscales de Colombia, y asi lograr una flexibilizacion
para ampliar el margen al endeudamiento. De acuerdo se puede decir que la pandemia produjo un
incremento de vital importancia en el déficit fiscal, que ya era alto, y que para el afio 2021 se

proyecta, de acuerdo con los rotativos y entidades econémicas, en cerca de $90.5 billones.

Segun el autor:

Esta cifra no pasa inadvertida para las calificadoras de riesgo, que de tiempo atras han
advertido la amenaza de una posible pérdida de la calificacion del grado de inversion del pais,
que, de materializarse, implicaria una pérdida importante en inversion, empleo y costo de

financiamiento para Colombia. (Garcia, 2021, p.45)

Esta investigacion dice que comenzando el afio 2020 la economia se ha venido impactando
debido a la problematica del Covid 19, en vista de dicha situacion, el gobierno adopto medidas

preventivas para los impactos nocivos que ha trajo la emergencia sanitaria.

Otros autores han afirmado lo siguiente:

La reapertura controlada de venta de licor en bares y restaurantes a traves de la
implementacion de pilotos que deben cumplir a cabalidad con todos los protocolos de

bioseguridad establecidos, pero no contempla actividades de interaccion social como el baile
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o cualquiera que impida las medidas de distanciamiento fisico y de proteccién como el uso
del tapabocas, en momentos diferentes al consumo con la pareja o grupo de confianza.

(Vermont, 2020, p.12)

Por lo que se reabriran los bares y ventas de licor, pero con unas medidas como de control,
donde estas no puedan fomentar las actividades que estimulen el contagio y que acaben con el

distanciamiento.

Asi mismo podemos concluir que, Vermont (2020), tom6 unas medidas para que los
restaurantes y bares abrieran nuevamente sus establecimientos con el fin de tomar unas medidas

para cumplir con el lineamiento de esta emergencia sanitaria.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general. Analizar el efecto tributario de la pandemia Covid-19 en las

empresas del sector restaurantes y bares en Clcuta.

1.3.2 Objetivos especificos. A continuacion, se presentan los objetivos especificos:

Definir los cambios normativos en materia tributaria que el estado colombiano gener6 para el

sector de restaurantes y bares a causa del Covid-19.

Analizar los desafios tributarios en las empresas del sector de restaurantes y bares en tiempos

de Covid-19.

Evaluar las implicaciones tributarias derivadas de las medidas gubernamentales ante la

situacion de emergencia sanitaria.
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1.4 Justificacion

Al estar realizando esta investigacion sobre los efectos tributarios que se han generado por la
actual pandemia (Covid-19) en los sectores de restaurantes y bares, se concentran
fundamentalmente en las dificultades y problematicas que no solo se estan viviendo a nivel
mundial y mas especificamente en Colombia, en relacion a los recursos que ofrece el estado para

cubrir y satisfacer las necesidades de los colombianos.

La realizacion de este proyecto es oportuna por la situacion econdémica que esta presentando
el pais ocasionada por la pandemia Covid-19; es evidente la afectacion en materia financiera que
tuvieron las empresas de los diferentes sectores econémicos, entre estos, el sector de restaurantes
y bares considerado como uno de los mas afectados y el cual ain no se ha podido recuperar ya

que las medidas y los cambios normativos contintan.

Las empresas del sector de restaurantes y bares como todas las empresas tuvieron que hacer
frente a esta emergencia sanitaria y cumplir con las obligaciones tributarias a pesar del cierre

total, sector econémico que hasta la fecha esta en proceso de reactivacién econémica.

De acuerdo a esta investigacion, la emergencia sanitaria que se esta viviendo ha traido con de
cierta manera cambios positivos como los nuevos estilos de vida, se tiene la oportunidad de
aprender y de innovar en la sociedad, el proyecto que se estd presentando es un reto complejo, ya
gue me fortalecera mentalmente para afrontar los retos en la vida cotidiana y laboral asentando

las bases de un buen proyecto.

Es de vital importancia recalcar que esto es una gran oportunidad para crecer a nivel

profesional poniendo asi en practica los conocimientos de contabilidad adquiridos en el
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transcurso de mi carrera. Frente a esta situacion de emergencia sanitaria y asi obteniendo una
vision mas alta también en la mejora del efecto tributario de la pandemia Covid-19 en las

empresas de restaurantes y bares en Colombia.

1.5 Alcance

Esta investigacion se enfocara en determinar el efecto tributario de la pandemia Covid- 19 en
las empresas del sector restaurantes y bares en Cucuta, por el cual se identificara los cambios
normativos en materia tributaria que el estado colombiano genero para el sector de restaurantes y
bares a causa de esta emergencia sanitaria , y asi mismo se establecera cuales fueron los desafios
tributarios en las empresas del sector de restaurantes y bares en tiempos de pandemia y
finalmente se analizara las implicaciones tributarias derivadas de las medidas y restricciones

gubernamentales ante la situacion de emergencia sanitaria.

1.6 Limitaciones

Esta investigacion tiene como dificultad el acceso a fuentes de suscripcion que se encuentren
disponibles en acceso abierto y que requiera pago para acceder a las diferentes fuentes de
informacidn y también la barrera de accesibilidad a la informacidn contable y tributaria de las

empresas de restaurantes y bares.
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2. Marco Referencial

2.1 Antecedentes a la Investigacion

2.1.1 A nivel internacional. Sebastian, Freire & Lopez (2020), “Resefia cronoldgica de las
principales medidas efectuadas desde los gobiernos de Espafia y Argentina con impacto
econdmico en las organizaciones ante los efectos de la pandemia Covid- 19”. La presente
investigacion tiene como estudio llevar a cabo entre el mes de marzo del corriente y hasta
mediados del mes de mayo. Se analizan diversas fuentes de informacion que se produjo en
Espafia y Argentina. Ni bien iniciado el corriente afio, especificamente el 9 de enero de 2020, se
identificd el virus 2019-nCoV. Al finalizar ese mes, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS)
declaré que el brote del nuevo coronavirus representaba una emergencia de salud publica de
importancia internacional (ESPII) en el marco del Reglamento Sanitario Internacional (RSI). El
11 de marzo se declaré la pandemia. Ello implico que las distintas administraciones
gubernamentales adoptaran medidas para enfrentar el escenario subyacente. Para ello el
relevamiento se ordena a través de tres ejes cualitativos: localizacion geogréfica, incentivos
fiscales y los acuerdos de colaboracion su relacion con el estudio planteado fue de como inicio
esta pandemia y que medidas han tenido que enfrentar para mitigar esta emergencia sanitaria que

se ha venido expandiendo en toda Colombia.

Segun el autor Faieta (2020), “el actual documento es un insumo del Sistema de Naciones
Unidas en Colombia para entender de forma integral la crisis originaria del Covid-19 en el pais y

sus territorios, desde la perspectiva del desarrollo humano y sostenible” (p.19).

En otras palabras, el autor Faieta (2020), estd aumentando las posibilidades para aquellas

personas que estan en condicion vulnerable en la sociedad, corrigiendo asi de esta manera la
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desigualdad estructural, manteniendo una sostenibilidad en la sociedad y avanzar en la

digitalizacion del pais.

2.1.2 A nivel nacional. El objetivo de esta investigacion es guiar e informar a la sociedad
tributaria catalogados como personas juridicas, dando a conocer los beneficios tributarios
otorgados por el Gobierno Nacional de Colombia a raiz de la problemaética causada por el virus
de Covid — 19 para lo cual se realizaron diferentes investigaciones y andlisis de las medidas que
les permitiran acceder a las facilidades en el pago de los tributos de orden Nacional, asi como
subvenciones para evitar la insolvencia, dando a conocer los vencimientos y condiciones

establecidas para cada una.

Segun el autor:

A partir de esto, nace la necesidad en el que el sector de restaurantes y bares en Colombia da
a efectuar planes decisivos para la continuidad de sus negocios; de esta manera estarian
dispuestos para afrontar situaciones como la pandemia actual, darles persistencia a sus
modelos de negocio, salvar empleos y mantener un flujo de caja constante a los negocios
donde pueda ser una referencia para los empresarios que es la norma ISO 22301:2019 donde
su eje central es gestionar la continuidad de negocio, anticipandose y recuperandose
agilmente a posibles situaciones derivadas de factores tanto internos como externos que
puedan representar interrupciones que lleven a impactos a nivel financiero y de reputacion de

imagen para las marcas. (Figueroa, 2019, p.20)

Por lo tanto, dice que van a hablar sobre la situacion que tuvieron las empresas sobre las
medidas otorgadas por el gobierno y los pagos expedidos que tomaron algunas empresas para la

reactivacion de sus negocios.
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Segun el autor:

Las reactivaciones de los sectores econdmicos tales como restaurantes y bares después de la
problematica con el Covid-19 debido al confinamiento puede tardar mas, de acuerdo con las
investigaciones realizadas con las medidas que se han ido adoptando el Gobierno Nacional de
Colombia esta situacion podria extenderse mas alla de ese mes; los restaurantes por el
momento estan funcionando para venta a domicilio, para que el cliente vaya y recoja sus
productos al restaurante para llevarlos a casa, este canal la venta de los restaurantes ha
Ilegado a situarse en un 30% maximo de lo que antes vendian, esto no da para cubrir al 100%
los costos asociados a la operacion, teniendo los empresarios que tomar decisiones un poco
mas drasticas para lograr que sus negocios se mantengan. Frente a esto, es necesario que por
parte del Gobierno Colombiano que se estudien los impactos tributaros que ocasionaron
debido a esta pandemia y que se tengan en cuenta las propuestas que los gremios como
Acodres han presentado, para lograr salvaguardar el tejido empresarial del sector restaurantes
y bares, y los empleos que este sector genera contribuyendo a no aumentar el indicador de

desempleo en Colombia. (Delloite, 2020, p.29)

De igual forma Delloite dice, que uno de los sectores més afectados en esta pandemia fue el
restaurantes y bares ya que con las medidas otorgadas por el gobierno tuvieron que cerrar sus
locales, pero debido a esto hubo restaurantes como bares que funcionaron por venta a domicilio,
aunque no era lo mismo a lo que ganaban cuando no estaba la pandemia porque no les alcanzaba

para cubrir sus gastos asociados.
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Segun el autor:

En este trabajo se pretende dar a conocer una ilustracion de todos los efectos financieros y
tributarios que fueron causados en tiempos de la emergencia sanitaria vivida por la pandemia
, una enfermedad que ha traido consecuencias duras para las grandes empresas como también
para las micro empresas, generando problematicas drasticas para los empresarios ya que al
tener sus negocios con las puertas cerradas, las deudas irian incrementando progresivamente
y los ingresos serian nulos ya que no habria ningun tipo de actividad. Esta crisis genera
impactos negativos en la economia de las empresas puesto que habra problemas de liquidez y
disminucion en los ingresos, esta situacion obliga a los empresarios a tener la necesidad de
optar por métodos de endeudamiento para que de esta manera la empresa se pueda sostener y
subsanar ciertas obligaciones. El gobierno colombiano al percatarse de la situacion que se
estd enfrentando la ciudadania, establece medidas de ayuda al micro medianas y pequefias
empresas, como la reprogramacion de créditos, en cuestiones tributarias se genero una
prérroga del pago de las obligaciones y refinanciamientos para las mipymes. (Carvajal, 2021,

p.22)

Segun lo anterior se puede decir, que debido a la situacidn sanitaria que se ha vivido en
Colombia, ha congelado los movimientos financieros del pais. La mayoria de empresas se vieron

en la obligacidn de cerrar sus establecimientos.

Por otra parte, segun el autor:

Este estudio pretende dar a conocer una ilustracion de todos los efectos financieros y
tributarios que fueron causados en tiempos de la emergencia sanitaria vivida por el Covid 19,

esta enfermedad ha traido consecuencias severas para las grandes empresas como también
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para las micro empresas, generando problematicas drasticas para los empresarios ya que al
tener sus negocios con las puertas cerradas, las deudas irian incrementando progresivamente
y los ingresos serian nulos ya que no habria ningun tipo de actividad. Esta crisis genera
impactos negativos en la economia de las empresas puesto que habra problemas de liquidez y
disminucion en los ingresos, esta situacion obliga a los empresarios a tener la necesidad de
optar por métodos de endeudamiento para que de esta manera la empresa se pueda sostener y

subsanar ciertas obligaciones. (Mufioz, 2020, p.30)

De expuesto a lo anteriormente podemos decir, esta emergencia ha traido consigo mismo
problemas econémicos y sociales, los cuales se han venido encontrando durante estos afios de

pandemia que hasta el momento estan saliendo a flote frente a estas dificultades.

Segun el autor:

El trabajo tiene como propdsito analizar la incidencia que genera la pandemia del coronavirus
en la economia del Estado colombiano, teniendo como bases tedricas las de la oferta 'y
demanda, al igual que las politicas publicas (monetarias y fiscales). La metodologia aplicada
es de paradigma cualitativo, donde se hace un analisis documental y referencial, para poder
abordar el tema actual de la economia del pais atendiendo la crisis de la pandemia. Entre los
resultados y conclusiones se tiene que el Estado de Colombia, ha reducido el consumo y

produccién por parte de los habitantes, incrementando el desempleo. (Suarez, 2020, p.1)

Esta investigacion podemos decir que el incidente que ha causado esta emergencia ha sido la
parte financiera frente algunos sectores frente al despido de algunos trabajadores o al cierre total

de sus establecimientos.
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2.1.3 A nivel local. Esta investigacion tuvo como objetivo evaluar el gran impacto del Covid
19 en las redes empresariales de la ciudad de Cucuta. En donde se muestran 596 empresas que
son el objetivo de estudio y analisis de los indicadores econdémicos y sociales en la ciudad de
Cucuta, en tiempo de pandemiay el nivel de afectacion de los principales sectores econdmicos

que fueron afectados por la emergencia sanitaria.

Segun el autor:

Se obtuvo un resultado en la disminucidon del valor agregado generado y la reduccion de la
productividad que se han tenido a la hora de tomar medidas de reduccion personal y
endeudamiento para tener apalancamiento financiero y flujo de caja para poder prolongar con

la sostenibilidad de la empresa y de sus operaciones. (Martinez, 2021, p.45)

Como conclusién al muestreo de las empresas que se encuestaron se hizo un estudio de la
financiacion que hay en la ciudad de Cucuta sobre esta emergencia sanitaria y cuél fue el doblez

que obtuvo sobre los diferentes sectores donde hubo un reajuste.

La llegada del virus Covid-19 trajo un gran impacto para las diferentes naciones debido
afectando la sanidad, el &mbito social y econémico. Siendo Colombia uno de los paises mas
afectados por la situacion ya que es uno de los paises que presento en el transcurso del 2020 un
aumento desenfrenado de cifras de contagios, fallecidos y ocupacion de Ucis pues desde que se
registrod el primer caso se inici6é una lucha entre mantener a la poblacion a salvo y la economia a
flote ya que los sectores economicos se vieron fuertemente afectados una vez se instauraron los
aislamientos obligatorios se cre6 un choque entre el suministro de elementos y la demanda de la
produccion generando asi un menor consumo disminuyendo los ingresos de la economia de los

hogares. Norte de Santander fue uno de los departamentos en el que los efectos del Covid-19 se
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hicieron evidentes pues las cifras de contagios y fallecidos estuvieron entre los mas altos del pais
teniendo en cuenta que para este departamento la situacion se complicaba ain mas ya que la
constante llegada de venezolanos a region por otro lado la economia de la region presento una de
las tasas mas altas del pais pues el despido masivo de trabajadores fue una de las soluciones de
empresarios de la region (Parada, 2021). De tal manera esta investigacion habla sobre los casos
que vinieron aumentando durante el afio 2020 y en donde los establecimientos se vinieron
afectados frente a este confinamiento donde el gobierno tomo la decision de cerrar los negocios y

a aislamiento preventivo obligatorio.

Segun el autor:

El proyecto busco analizar los factores que afectaron el desarrollo de las pymes en la ciudad
de Ocafia en época de pandemia covid-19. Para este fin se ha tomado como base el
fundamento tedrico, posteriormente se opta por aplicar una investigacién de tipo descriptiva
en donde el instrumento de recoleccion de informacion empleada fue la encuesta dirigida a
los pequefios empresarios que cerraron sus negocios durante este periodo de crisis.

(Contreras, 2020, p.40)

Segun lo anterior esta investigacion busca obtener informacidn recopilada que tuvieron
algunos establecimientos a la hora de cerrar sus negocios tanto como pequefias y medianas

empresas.

2.2 Marco Teorico

2.2.1 Pandemia. Durante el afio 2019 se dio inicio a la pandemia el Covid-19 siendo China

uno de primeros paises afectados.
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Segun las Organizacion Mundial de la Salud (2020):

El 11 de marzo de 2020 la OMS declaré que el Covid-19 podria llegar a ser distinguido como
una pandemia. Para evitar su transmision, la totalidad de los paises han efectuado
limitaciones sin precedentes, tales como el cierre de las fronteras nacionales, la prohibicion a
las reuniones publicas y al cierre de las universidades, escuelas, tiendas, restaurantes y bares

entre otros. (p.3)

En algunos casos, las ciudades y regiones fueron confinadas, por lo que se evaluaron y
analizaron las consecuencias que mas ha hecho repercusion para las economias de los paises, las
empresas y los consumidores. Si bien, la gran mayoria de los gobiernos tenian problemas
financieros antes de la llegada del virus Covid-19, la declinacion de los ingresos por impuestos
amenazaba seriamente el arqueo de los estados tanto para continuar respondiendo al virus como

en su capacidad para permanecer formales.

Segun el autor:

En correlacion al impacto que ha generado esta emergencia frente a las actividades
comerciales de las empresas, asi mismo, se pueden visibilizar los resultados que dentro de los
meses de marzo, abril y mayo se obtiene al considerar que la suma de las opciones han caido
significativamente y ha caido moderadamente entre un 76% y un 85,9%. De igual manera, se
puede observar que durante el mes de marzo la crisis ha mejorado prudentemente y ha
elevado un acto significativo que suman un 14,67%. En cambio, en el mes de julio tras cuatro
meses de acontecida emergencia suman un 17,81%. Finalmente, de acuerdo al estudio de
comparacion de los meses de marzo y mayo, no existe certeza de diferencias significativas

durante el tiempo observado sobre el impacto en la empresa. (Bullemore & Cristobal, 2021,
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p.23)

Esta investigacion trata de como se ha expandido esta pandemia por todo el mundo, donde se
tuvieron que tomar condiciones como el cierre de algunos establecimientos tanto como colegios,
universidades entre otros, donde el afio pasado a mediados del mes de marzo, abril y mayo han

venido disminuido sus alzas.

Camara de Comercio de Bogota (2020), Impacto econdmico generado por el Covid-19 en los
sectores restaurantes y bares en Colombia”. En Colombia, quienes ocupan un segundo lugar con
una disminucion de 44% de sus ingresos totales han sido sectores como restaurantes y bares,
quienes simplemente han prevalecido por la produccién de peliculas y programas de television.
Viéndose afectado el futuro economico de dichos sectores. Si se sigue consintiendo el
funcionamiento de la totalidad de los establecimientos de restaurantes y bares, se iniciaria un
proceso de recuperacién en abril de proximo afio. Asi mismo, si se establece un nuevo cierre, una
subida econdmica, dependiendo de las condiciones. Segun la Camara de Comercio de Bogota
(2020) “este afio parecia precoz, la situacion se torno diferente. Las cifras de restaurantes que han
tenido que cerrar es alarmante, se perdieron 320.000 empleos directos, segin la Asociacion
Colombiana de la Industria Gastronémica” (p.12). La asociacion que representa unos 10 mil de
90 mil establecimientos del pais. Segun el andlisis realizado por el Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales (2020), “para el sector de los restaurantes, los directores de la DIAN en
conjunto con el ministerio de hacienda determinaron suspender hasta diciembre el impuesto al
consumo, esto con el fin de dar un alivio y la posibilidad de recuperar las pérdidas por la

pandemia” (p.6).
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En conclusidn, el sector de restaurantes y bares es uno de los més afectados en esta pandemia
de Covid-19, ya que debido a este cierre se disminuyd la economia y aumento la taza del

desempleo.

2.2.2 Modificaciones tributarias. Segun el autor:

La reforma tributaria que prepara el Gobierno Nacional se ha convertido en el primordial
motivo al cual cientos de manifestantes han salido a las calles en sefial de apoyo al paro
nacional, el cual inici6 el pasado jueves 28. Asi mismo, los medios obreros y sindicales han
citado a nuevas manifestaciones para mafiana 1 de mayo, con motivacion a la celebracién del
Dia Internacional de los Trabajadores. De igual manera el modelo que se ha presentado al
Gobierno, el Congreso de la Republica no solo caus6 desconfianza en los ciudadanos, sino
también en ciertos sectores politicos, los cuales tomaron perspectiva a favor y en contra del
reajuste del sistema tributario nacional. Inclusive, el lider del Centro Democratico, el
expresidente Alvaro Uribe Vélez, encomendé no continuar con los 170 articulos del texto
radicado, pues estos trasferirian un impacto fuerte en la economia de los colombianos. Sin
embargo, esta situacién y las maltiples movilizaciones de los Gltimos dias han llevado al
presidente Ivan Duque a anunciar acuerdos en algunos puntos de la reforma, sefialando
ademas que, si bien la misma no sera retirada, se encuentra dispuesto a llegar a consensos con

los sectores politicos para sacarla adelante. (Galindo, 2021, p.25)

Debido a la reforma tributaria implementada se ha venido en desacuerdo para miles de

personas lo cual ha llevado a la gente salir a las calles a manifestar.
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Segun el autor:

Con ocasion a la emergencia sanitaria generada por la propagacion del Covid 19, el Gobierno
Nacional continda realizando medidas conducentes a mitigar los efectos de esta crisis. Por
consiguiente, el Gobierno Nacional mediante el Decreto 417 del 17 de marzo de 2020, con
fundamento en el articulo 215 de la Constitucion Politica, declaro el Estado de Emergencia
Econdmica, Social y Ecologica en todo el territorio nacional, por el término de treinta (30)
dias calendario contados a partir de la eficacia de dicho Decreto. En virtud de lo anterior, a
través de un pronunciamiento posterior, el Decreto 461 del 22 de marzo de 2020, el Gobierno
Nacional confirid algunas facultades temporales a los alcaldes y gobernadores. Asi mismo,
como primera medida, habilito dichos servidores publicos para que reorienten las rentas de
destinacidn especifica de sus entidades territoriales con el fin de llevar a cabo las operaciones
necesarias para hacer frente a las causas que produjeron la declaratoria del Estado de
Emergencia, y, adicionalmente, se les permitio reducir las tarifas de los impuestos de sus

entidades territoriales. (Touche, 2021, p.68)

Esta investigacion dice que el gobierno otorgo medidas para mitigar efectos de esta
emergencia sanitaria y la insuficiencia de afianzar las economias estatales, sumada al interés

reformador particular.

Segun el autor:

Ha llevado a que en las ultimas dos décadas se hayan sancionado 10 reformas tributarias, una
cada 24 meses, algo que ha autorizado acrecentar de forma progresiva al recaudo del pais
hasta llegar a estancarse en niveles de 14 % del PIB. En Colombia se han venido presentando

varios cambios a nivel general, debido a la emergencia causada por la pandemia del Covid -



32

19, por lo que ha afectado muchos sectores como uno de ellos son los sectores de restaurantes
y bares, a partir de ahi el gobierno nacional ha tenido que despojar decisiones rapidas y
concisas sobre las medidas que se puedan afectar significativamente o no algunos temas

tributarios. (Actualicese, 2008, p.23)

Esta investigacion trata de la falta de afianzar las economias gubernamentales que ha venido
acrecentando la forma gradual al recaudo del pais, donde se han presentado cambios a nivel tanto
nacional como internacional debido a esta pandemia que se ha afectado a los sectores de

restaurantes y bares en cual han tomado decisiones para mitigar estos cambios tributarios

2.3 Marco Legal

Segun el autor:

Decreto 410 del 17 de marzo del 2020. Describid esta emergencia como una pandemia no
significativa para los paises mas afectados que lograran darse por vencidos, de igual manera
esto significaba terminar enfrentandose a un problema mayor con una carga pesada para el
sistema de salud, asi mismo poder tomar las medidas requeridas de control y por tanto, los
paises debian encontrar un cortés equilibrio entre la proteccion a la salud, la prevencién de
los trastornos sociales y econdémicos, tributarios con respecto a los derechos humanos, razén
por la cual hizo un Ilamado a los paises afectados para que adopten una estrategia de

contencion. (Acosta & Mesa, 2020, p.23)

Segun Acosta & Mesa (2020), habla que todos los paises se pusieron de acuerdo a lo que se
estaban enfrentando y asi buscaron medidas de restricciones para controlar esta emergencia

sanitaria.
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Segun el autor de la resolucién:

2.3.1 La Resolucion No. 0000380 del 10 de marzo de 2020. EI Ministerio de Salud y
Proteccion Social adopto, entre otras, medidas preventivas sanitarias de aislamiento y
cuarentena de las personas, sin embargo, a partir de ahi tomen vigencia de la precitada
resolucion, arribaran a Colombia desde la Republica Popular China, Francia, Italia y Espafia.

(Russi, 2020, p.24)

Asi mismo Russi (2020), dice que esta resolucion estimulo medidas de aislamiento a las

personas y asi mismo otorgo una cuarentena estricta.

Segun el autor del articulo:

2.3.2 Articulo 69. Ley 1753 de 2015. El Ministerio de Salud y Proteccion Social (MSPS)
conseguira declarar la emergencia sanitaria o eventos catastroficos, de tal manera, cuando se
muestren situaciones por riesgo de epidemia, epidemia declarada, insuficiencia o
desabastecimiento de bienes o servicios de salud o eventos catastréficos que afecten la salud
colectiva, u otros cuya magnitud supere la capacidad de adaptacion de la comunidad en la que
aquel se produce y que la afecten en forma masiva e indiscriminada generando la necesidad
de ayuda externa. En los casos mencionados, el MSPS determinara las acciones que se
requieran para superar las circunstancias que generaron la emergencia sanitaria y/o eventos

catastroficos con el fin de garantizar. (Actualicese, 2020, p.38)

De acuerdo con lo sefialado en el articulo una emergencia de salud publica constituye un

riesgo para la salud publica a causa de la propagacion de esta enfermedad.
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Segun el autor:

2.3.3 Decreto 568 de 2020. Describieron los efectos que se derivan de las contextos que
motivaron la declaratoria del Estado de Emergencia Econdmica , Social y Ecoldgica afectan
el derecho al minimo vital de los hogares mas vulnerables, asi como de la clase media y de
los trabajadores informales por lo que se requiere adoptar medidas excepcionales con el fin
de brindar apoyos economicos a la clase media vulnerable ya los trabajadores informales
considerando que los hogares mas vulnerables han sido apoyados econémicamente por el

gobierno nacional. (Presidencia de Colombia, 2020, p.23)

Segun este decreto, en el afio 2020 se declaré la afectacién econdmica a las grandes empresas

medianas y pequefias en lo social y en distanciamiento.

Segun el autor:

2.3.4 La Resolucion No. 13 del 18 de abril del 2020. Por medio de la cual se establecen
lineamientos sobre los procesos administrativos que se lleven a cabo por la entidad durante la
crisis sanitaria causada por el Covid -19. Dentro del documento, que trata sobre varios temas
de interés para contribuyentes y funcionarios. El gobierno nacional con respecto a la
emergencia declarada, ha tenido que tomar decisiones complementarias, donde ha tenido que
efectuar un marco normativo que les acceda tomar decisiones rapidas y necesarias, el cual se
puede justificar los existentes decretos emitidos y que por ley le son permitidos al gobierno,
ahora bien, hablando econdmica y tributariamente, cada una de las decisiones tomadas y
publicadas por el estado han habituado de una forma u otra que el pais siga en pie, por lo que
en los decretos expedidos desde el dia inicial de la emergencia sanitaria se han tomado

decisiones como, la activacion de algunos sectores que permitan significativamente tributar a
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la economia del pais y por consecuencia el recaudo de los impuestos como tal, lo anterior da
lugar a que la DIAN como entidad administrativo especial del Estado colombiano agregada al
ministerio de hacienda y credito publico, expida directrices como la circular. (Castro, 2020,

p.80)

Con base a la circular es una direccion en como estan desarrollando la administracion, esto
quiere decir que cual sera la solucion con el Covid -19 respecto a la salud de cuales son las
inversiones en la UCI, la educacion en la canasta familiar, estos son los factores que implican y
afecta en los contribuyentes porque se les afectaba en las declaraciones y siendo asi los bancos
son otro dato que se incluye y la Dian como es el encargado de gestionar los procesos del estado

y las empresas privadas.

Segun los decretos:

2.3.5 Decreto 039 del 2021. Por el cual se imparten instrucciones en virtud de la emergencia
sanitaria generada por la pandemia del Coronavirus Covid -19, y el mantenimiento del orden
publico, y se decreta el aislamiento selectivo con distanciamiento individual responsable. En
el presente Decreto se regulan temas como distanciamiento individual responsable,
aislamiento selectivo en municipios de alta afectacion del Coronavirus Covid -19, medidas de
orden publico en municipios con alta ocupacion de Unidades de Cuidados Intensivos —UCI.

(Presidencia de Colombia, 2021, p.36)

2.3.6 Decreto 1408 de 2021. El derecho fundamental de circulacion puede ser limitado, en
virtud de la ley, pero solo en la medida necesaria e indispensable en una sociedad
democratica, con miras a prevenir la comision de infracciones penales, proteger el interés

publico, la seguridad nacional, el orden publico, la salud y la moral publicas, o los derechos y
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libertades de las demas personas, y en cuanto a la restriccion sea igualmente compatible con
el ejercicio de los demaés derechos fundamentales reconocidos por la Constitucion. Pero,
como lo ha sostenido la Corte, toda restriccion de dicho derecho debe estar acorde con los
criterios de necesidad, racionalidad, proporcionalidad y finalidad; no son admisibles, por lo
tanto, las limitaciones que imponga el legislador arbitrariamente, esto es, sin que tengan la
debida justificacion, a la luz de los principios, valores, derechos y deberes constitucionales

(Presidencia de Colombia, 2021, p.28)

2.4 Marco Conceptual

e Coronavirus humano (HCoV).

Segun el autor:

Son virus encapsulados y tienen uno de los genomas mas grandes entre los virus ARN, de
igual manera, son agentes causales de patologias respiratorios, hepaticos, intestinales y
ocasionalmente neuroldgicos, tienen una amplia distribucion en la naturaleza y pueden

afectar al ser humano y otras especies. (Presidencia de Colombia, 2020, p.38)

Esto quiere decir, que el coronavirus es una enfermedad altamente contagiosa y mortal.

e Emergencia.

Segun el autor:

Confinamiento provocado por la pandemia por Covid -19, ha originado cambios en los
ambientes familiares, laborales y sociales en general. En el cual se han visto forzadas a

desplegar nuevos cambios de convivencia que se han presentado en los hogares frente a esta
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crisis sanitaria. (Medina, 2020, p.67)

Por lo que una emergencia es una situacion imprevista que requiere de una especial atencion

y que se debe remediar lo antes posible.

Efectos: Es una adaptacion que da contradiccion a la adversidad de un sistema ecologico y la
capacidad de redimir apresuradamente una organizacion para reducir la vulnerabilidad y mejorar
la capacidad de gestion de las crisis. a ese momento el tributo no constituia un concepto estable y
era una consecuencia del sometimiento de los vencidos a los vencedores. Esto significa, una

sensacion o impacto emanada con los sentimientos de una persona.

e Tributo.

Segun el autor:

Surge como herramienta béasica para transferir capitales en el sector privado al sector publico
por medio de financiacion. En las finanzas publicas, el tributo es alcanzado para la
satisfaccion de los gastos requeridos en funcion de los objetivos de capitalizar las acciones
del Estado, entre las que en la actualidad tienen gran importancia en las politicas publicas.
Finalmente, el tributo no instituia un concepto estable y era una consecuencia de la

resignacion de los vencidos. (Novoa, 2019, p.32)

Un tributo es la cantidad de dinero que las personas deben costear al estado para sustentar un

gasto publico.

Reforma tributaria: Pretenden de un sumario de forcejeo toma tiempo en donde segun el

autor Henriquez (2012), “no se puedan hacer reformas de un dia para otro, pues existe una
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altisima probabilidad de fracasar en el logro de sus objetivos al actuar con demasiada celeridad y
ligereza” (p.45). Una reforma tributaria es una serie que pretende tener una economia vigorosa y

de poder garantizar un nivel de vida digno para los colombianos.

e Restaurantes y bares en el &mbito tributario.

Segun el autor:

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 512—1 del Estatuto Tributario, los servicios de
restaurantes y bares prestados en establecimientos comerciales con actividades mixtas, se
encontraran gravados con el impuesto nacional al consumo de manera independiente a las
demas actividades, a las cuales les serén aplicables las disposiciones generales del impuesto

sobre las ventas. (Calderdn, 2013, p.31)

2.5 Sistemas de Hipotesis

Determinar el efecto tributario de la pandemia Covid-19 en las empresas del sector
restaurantes y bares, con el fin de conocer el impacto que tuvieron aquellas empresas frente a

dicho acontecimiento.

2.5.1 Dependiente. Empresas del sector restaurantes y bares, estos fueron uno de los sectores
mas afectados y que tuvieron que cerrar sus establecimientos frente a las medidas tomadas frente

a esta emergencia sanitaria.

2.5.2 Independiente. Efectos tributarios por la pandemia Covid-19, en Colombia se
establecieron medidas de orden fiscal con el fin de facilitar, apalancar y aliviar en parte los

efectos econdmicos generados por esta emergencia.
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2.5.3 Interviniente. En esta investigacion como variable interviniente idéntica a los recursos
humanos, lo cual corresponde a las personas que suministran informacion contable con respecto

al instrumento planteado.
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3. Diseflo Metodoldgico

3.1 Tipo de Investigacion

Para lograr el cumplimiento de estos objetivos propuestos, segun el autor Pérez (2017),
“estudia la realidad en su contexto natural y como sucede, sacando ¢ interpretando fenémenos de
acuerdo con las personas implicadas” (p.25), de enfoque documental, y descriptivo, de acuerdo a
lo expuesto por Bernal (2006), “en tales estudios se muestran, narran, resefian o identifican

hechos, situaciones, rasgos, caracteristicas de un objeto de estudio” (p.56).

En el enfoque cuantitativo, se llevara a cabo una serie de etapas en la investigacion que
permitan Determinar el efecto tributario del Covid-19 en las empresas del sector restaurantes y
bares en Colombia en una poblacion determinada, mediante una aplicacion de recoleccién de
datos a una parte de la muestra, la cual se toma por conveniencia, al no poder aplicar a toda la

muestra que arrojo la formula.

3.2 Disefio Investigacion o Tipo de Estudio

3.2.1 Poblacion. En la presente investigacion se tom6 una poblacién de 4.215 empresas
inscritas en la Camara de comercio de Clcuta correspondiente a establecimientos del sector
restaurantes y bares de la ciudad de Cucuta, es decir que solo se trabajaran con entidades
relacionadas con este grupo. Segun el autor Arias (2016) “Se entiende por poblacion el &quot;
conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes, para los cuales seran
extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta queda limitada por el problema y por los
objetivos del estudio” (p.12). Dado lo anterior se puede decir, que se pueden utilizar un conjunto

de personas con caracteristicas comunes que seran objeto de estudio.
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3.2.2 Muestra. Para estudiar un fendmeno estadistico se debe determinar un grupo de
individuos tomados de la poblacion Manterola (2017), afirman: “El tipo de muestreo utilizado en
la investigacion cuantitativa es intencional” (p.14); porque le permite al investigador seleccionar
casos caracteristicos de una poblacion limitando la muestra solo a estos casos y es utilizada en
escenarios en los que la poblacion es muy variable. También le compete al investigador la
determinacion del tamafo de la misma. De acuerdo a lo anterior se puede decidir que para el
desarrollo de la investigacion se tendran en cuenta los establecimientos ubicados en el sector de
Cucuta, generando una muestra intencionada de 25 establecimientos dedicados al sector de

restaurantes y bares.

3.3 Disefo de Instrumentos

Segun Trespalacios (2005), las encuestas son instrumentos de investigacion descriptiva que
precisan identificar a priori las preguntas a realizar, las personas seleccionadas en una muestra
representativa de la poblacion, especificar las respuestas y determinar el método empleado para

recoger la informacion que se vaya obteniendo.

Complementando lo anterior, con esta encuesta, se permitira obtener informacion detallada de
las personas encuestadas mediante un cuestionario donde encontraremos una forma previa para la

obtencion de informacion especifica.

3.4 Validacion y Confiabilidad de los Instrumentos

Para la validacion de la encuesta se harad un analisis de cada una de las preguntas que se
realizaran en la encuesta, para ello se tendra en cuenta la claridad y redaccion de las mismas, para

que se pueda determinar si lo expuesto en las preguntas sera argumentado de manera concreta y
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puntual, de lo contrario de hace necesario una mejor estructuracion en cada una de ellas.

3.5 Estudio Piloto y Validacidn por Expertos

Segun el autor Malhotra (2004), “la prueba piloto se refiere a la aplicacion del cuestionario en

una pequefia muestra de encuestados para identificar y eliminar posibles problemas” (p.17).

La prueba piloto tiene como objetivo la finalidad de valorar la eficacia de cada uno de los
instrumentos para comprobar el efecto tributario de la pandemia Covid-19 del sector restaurantes
y bares de la ciudad de Cdcuta, tomando como base las encuestas que se efectuaran en las
empresas habilitadas por el sector restaurantes y bares de Culcuta, asi visualizar los posibles
resultados, para mejorar posibles fallas metodoldgicas y asi replantear el analisis de la encuesta

final.

3.6 Técnicas de Recoleccion de Datos

Encuesta. Nos ayudara a obtener datos de manera eficaz, usamos esta técnica para obtener
informacidn precisa para comprender con mayor claridad el tema de estudio de este anteproyecto
“Efecto tributario de la pandemia Covid-19 en las empresas del sector de restaurantes y bares de

la ciudad de Cucuta”

Excel. Diagramas y tablas dinamicas.

3.7 Técnicas Analisis de Informacién

Segun el autor Silva (2011), “definen la estadistica como un valor resumido, calculado, como
base en una muestra de observaciones que generalmente, aunque no por necesidad, se considera

como una estimacion de parametro de determinada poblacion; es decir, una funcién de valores de
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muestra” (p.21).

Los resultados gque se obtuvieron mediante la encuesta que se aplicé a la muestra (ver anexo),
fueron valorados cuantitativamente (tablas y graficas) y cualitativamente (analisis), donde se
evidencio el efecto tributario de la pandemia Covid-19 en los sectores de restaurantes y bares en

la ciudad de Cucuta.

3.7.1 Conclusion de la prueba piloto. Para la verificacion de la medicion del instrumento
fue necesario aplicarlo en veinticinco (25) empresas en los sectores de restaurantes y bares de la
ciudad de Cucuta, alli se observo la relacion de cada item, asi como la redaccion donde no es
necesario realizar ajustes a las preguntas y/o alternativas, ya que la comprensién de las personas

fue clara.
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4. Analisis de los Resultados

4.1 Encuesta Dirigida a Empresarios Universidad Francisco de Paula Santander

Contaduria Publica

Encuesta empresarios sector restaurantes y bares de la ciudad de Cucuta efecto tributario de

la pandemia Covid-19 en las empresas del sector restaurantes y bares en Clcuta.

4.1.1 Objetivo: analizar el efecto tributario de la pandemia Covid-19 en las empresas del
sector restaurantes y bares en Cucuta. A continuacion, se evidencian los resultados del

objetivo:

Instrucciones. A continuacién, se muestran un conjunto de preguntas de seleccién multiple
con unica respuesta las cuales se deberan responder acorde con el tipo de interrogante y sus
respectivas opciones. Es importante que tenga conocimiento que esta encuesta es anénima 'y que

sus datos personales no seran expuestos a terceras personas.

1. ¢Conoce usted las medidas implementadas por el gobierno para mitigar el impacto de la

pandemia?

a) Si
b) No

c) No se

2. ¢Fueron convenientes las medidas tomadas por el gobierno?

a) Si

b) No
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c) No se

3. ¢Considera que el sector de restaurantes y bares fue uno de los méas afectados?

a) Si
b) No

c) No se

4. ¢Que medidas tomo usted para continuar con el normal funcionamiento de la empresa?

a) Descuentos en domicilios
b) Flexibilizacion en los horarios
c) Canales virtuales

d) Otra. ¢ Cuéal?

5. ¢Considera que las ventas en pandemia?:

a) Incrementaron
b) Disminuyeron

c) Permanecio igual

6. Si su respuesta es disminucion. ¢En qué porcentaje se vieron afectadas sus ventas en

comparacion con el afio 2019?

a) Entre 0-20%
b) Entre 20-50%

¢) Mas del 50%
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7. Considero una de las siguientes opciones.

a) Cierre temporal de su establecimiento de comercio
b) Cierre definitivo de su establecimiento de comercio

¢) No cerrar e implementar estrategias

8. ¢En el tiempo de pandemia usted incumplio algunas de las siguientes obligaciones

tributarias?

a) Declarar renta
b) Expedir factura de venta
c) Pagar impuestos

d) Ninguna de las anteriores

¢ Conoce usted las medidas implementadas por el gobierno para mitigar el impacto de la

pandemia?

Tabla 1. Pregunta 1

Alternativas Numero de encuestas %
Si 12 48%
No 11 0,44
No se 2 0,08

Total 25 100%




47

NUMERQ DE ENCUESTAS
NOSE

8%

Sl
48%
NO
44%

=5 = NO = NOSE

Figura 1. Pregunta 1

Conclusion. Al realizar la aplicacion del instrumento a las empresas de los sectores
restaurantes y bares seleccionadas para la prueba piloto se observé que existe claridad a la
interpretacion de la pregunta: ¢conoce usted las medidas implementadas por el gobierno para
mitigar el impacto de la pandemia? la cual permite evaluar lo que se pretende en el estudio, asi
mismo permite a que los individuos encuestados respondiesen de manera rapida y sin necesidad

de consultar para comprender la informacion.

¢Fueron convenientes las medidas tomadas por el gobierno?

Tabla 2. Pregunta 2

Alternativas Numero de encuestas %
Si 21 0,84
No 2 0,08
No se 2 0,08

Total 25 1
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Figura 2. Pregunta 2

Conclusién. Al realizar la aplicacion del instrumento a las empresas del sector restaurantes y
bares seleccionadas para la prueba piloto se observé que existe claridad a la interpretacion de la
pregunta: ¢fueron convenientes las medidas tomadas por el gobierno? la cual permite evaluar lo
que se pretende en el estudio, asi mismo permite a que los individuos encuestados respondiera de
manera rapida y sin necesidad de consultar para comprender la informacion, asi mismo se

observo que un 84% de las empresas si conocen las medidas g tomo el gobierno.

¢Considera que el sector de restaurantes y bares fueron los mas afectados?

Tabla 3. Pregunta 3

Alternativas Numero de encuestas %

Si 25 1
No 0 0
No se 0 0
Total 25 1
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Conclusion. Al realizar la aplicacion del instrumento a las empresas de restaurantes y bares

seleccionadas para la prueba piloto se observo que existe claridad a la interpretacion de la

pregunta: ;considera que el sector de restaurantes y bares fue uno de los mas afectados? la cual se

permitio encontrar que uno de los sectores mas afectados fueron los restaurantes y bares.

¢ Qué medidas tomo usted para continuar con el normal funcionamiento de la empresa?

Tabla 4. Pregunta 4

Alternativas Numero de encuestas %
Descuentos en domicilios 11 0,44
Flexibilizacion de horarios 0 0
Canales virtuales 10 0,4
Otra 4 0,16
Total 25 1
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Figura 4. Pregunta 4

Conclusion. Al realizar la aplicacion del instrumento a las empresas de los sectores
restaurantes y bares seleccionadas para la prueba piloto se observd que existe claridad a la
interpretacion de la pregunta: ¢Qué medidas tomo usted para continuar con el normal
funcionamiento de la empresa? la cual permite evaluar lo que se pretende en el estudio, asi
mismo se observd que un 44% de los establecimientos dijo que durante la pandemia la
metodologia que utilizaron fue el descuentos a domicilios y un 40% dijeron que su metodologia

fue por canales virtuales.

Considera que las ventas en pandemia:

Tabla 5. Pregunta 5

Alternativas Numero de encuestas %
Incrementaron 0 0
Disminuyeron 25 1
Permanecio igual 0 0

Total 25 1
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Figura 5. Pregunta 5

Conclusion. Al realizar la aplicacion del instrumento a las empresas de los sectores
restaurantes y bares seleccionadas para la prueba piloto se observé que existe claridad a la
interpretacion de la pregunta: ¢considera que las ventas en pandemia? la cual permite evaluar lo
que se pretende en el estudio, se permitio observar a cada uno de los sectores de restaurantes y

bares que sus ventas disminuyeron durante la pandemia.

Si su respuesta es disminucion.

¢ En qué porcentaje se vieron afectadas sus ventas en comparacion con el afio 2019?

Tabla 6. Pregunta 6

Alternativas Numero de encuestas %
Entre 0-20% 2 0,08
Entre 20-50% 4 0,16
Mas del 50% 19 0,76

Total 25 1
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ENTRE 0-20% ENTRE 20-50% MAS DEL 50%

Figura 6. Pregunta 6

Conclusién. Al realizar la aplicacion del instrumento a las empresas del sector restaurantes y
bares seleccionados para la prueba piloto se observé que existe claridad a la interpretacion de la
pregunta: ;en qué porcentaje se vieron afectadas sus ventas en comparacion con el afio 2019? Lo
cual pudimos evaluar que la pandemia en el 2019% afecto a los restaurantes y bares con sus

ventas con mas del 50% lo que quiere decir un 76%.
Considero una de las siguientes opciones:

Tabla 7. Pregunta 7

Alternativas Numero de encuestas %
Cierre temporal de suestablecimiento 15 0,6
Cierre definitivo de suestablecimiento 0 0
No cerrar e implementar estrategias 10 0,4

Total 25 1
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Figura 7. Pregunta 7
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Conclusién. Al realizar la aplicacion del instrumento a las empresas del sector restaurantes y

bares seleccionados para la prueba piloto se observo que existe claridad a la interpretacion de la

pregunta: ;considero una de las siguientes opciones? Lo cual pudimos evaluar que un 60% de los

establecimientos dijeron que cerraron temporalmente y un 40% no tuvieron la necesidad de cerrar

si no q crearon estrategias.

¢En el tiempo de pandemia usted incumpli6 algunas de las siguientes obligaciones

tributarias?

Tabla 8. Pregunta 8

Alternativas Numero de encuestas %
Declarar renta 1 0,04
Expedir factura de venta 1 0,04
Pagar impuestos 5 0,2
Ninguna de las anteriores 18 0,72
Total 25 1
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Figura 8. Pregunta 8

Conclusion. Al realizar la aplicacion del instrumento a las empresas del sector restaurantes y
bares seleccionados para la prueba piloto se observé que existe claridad a la interpretacion de la
pregunta: ;en el tiempo de pandemia usted incumplié algunas de las siguientes obligaciones
tributarias? Lo cual se observo que un 72% de los establecimientos de restaurantes y bares

ninguno incumplio obligaciones tributarias durante la pandemia.
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5. Conclusiones

A partir de los resultados obtenidos se concluye que el sector de restaurantes y bares en
Cucuta fueron los mas afectados debido a la crisis sanitaria que inicio en 2020, el efecto tributario
que llevo al gobierno a implementar medidas para mitigar esta pandemia causada por el Covid-

19.

En primera instancia, el contexto previo a la llegada de la pandemia a la ciudad de Cucuta
permitio evidenciar que el sector de restaurantes y bares era realmente favorable, debido a que
tuvieron que tomar alternativas como descuentos a domicilios y virtual debido al cierre de sus

negocios sus ventas disminuyeron.

Adicionalmente, se incorporaron medidas tributarias para aliviarlos efectos de la contingencia

sanitaria.
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