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RESUMEN

Este proyecto se baso en un plan estratégico para la empresa Maxivapor de Clcuta del 2022
al 2025. En este sentido, se implement6 una investigacién cuantitativa- descriptiva, donde la
informacion se obtuvo mediante la aplicacion de una encuesta dirigida a los clientes
(habitantes y empresas). La poblaciébn y muestra correspondié a las 180 empresas que
requieran servicios especializados ubicados en estratos medio — alto de la ciudad de Cucuta.
En los resultados se logré elaborar un diagnéstico situacional de la empresa y su entorno.
Posteriormente, se formularon alternativas estratégicas que permitieron el mejoramiento de
la empresa. Por ultimo, se disefi6 el plan de accidén con sus indicadores de gestion para la
empresa MAXIVAPOR.

PALABRAS CLAVE: Plan estratégico, servicios de limpieza, indicadores de gestion.

CARACTERISTICAS:

PAGINAS: 136 PLANOS: ILUSTRACIONES: __ CD ROOM: _1

**Copia No Controlada**




PLAN ESTRATEGICO PARA LA EMPRESA MAXIVAPOR DE CUCUTA DEL 2022 AL

2025

ORLANDO ANDREY ESTUPINAN VELOZA

WILSON DIAZ CASTILLO

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
FACULTAD DE CIENCIA EMPRESARIALES
PLAN DE ESTUDIOS DE ADMINISTRACION FINANCIERA
SAN JOSE DE CUCUTA

2022



PLAN ESTRATEGICO PARA LA EMPRESA MAXIVAPOR DE CUCUTA DEL 2022 AL

2025

ORLANDO ANDREY ESTUPINAN VELOZA

WILSON DIAZ CASTILLO

Trabajo de grado presentado como requisito para optar por el titulo de

Administracion Financiera

Director:
JOSE ALIRIO TIRADO COLMENARES

Administrador de Empresas

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
FACULTAD DE CIENCIA EMPRESARIALES
PLAN DE ESTUDIOS DE ADMINISTRACION FINANCIERA
SAN JOSE DE CUCUTA

2022



U= ~ UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER Version: | 1/2013

B= ACTA DE SUSTENTACION TRABAJO DE GRADO
- FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES Pagina 1
v PROGRAMA DE ADMINISTRACION FINANCIERA

HORA: 04:00 PM

FECHA: 08 DE OCTUBRE DEL 2022

LUGAR: VIRTUAL

JURADOS: PEDRO ALFONSO REYES SANTANDER

MARIA ASCENSION ACEVEDO CRUZ
DOLLY SMITD DIAZ

TITULO DE LA TESIS: PLAN ESTRATEGICO PARA LA EMPRESA MAXIVAPOR
DE CUCUTA DEL 2022 AL 2025

DIRECTOR: JOSE ALIRIO TIRADO COLMENARES

NOMBRE DEL ESTUDIANTE CODIGO  CALIFICACION LETRA NUMERO

ORLANDO ANDREY ESTUPINAN VELOZA 1490681 CUATRO. DOS 4.2 APROBADO

WILSON DIAZ CASTILLO 1490663 CUATRO. DOS 4.2 APROBADO

PLAN DE ESTUDIO: ADMINISTRACION FINANCIERA

FIRMAS DE LOS JURADOS:

% Fesd (et €

PEDRO ALFONSO REYES SANTANDER MARIA ASCENSION ACEVEDO

‘y///{-{,/x-t Ldi fi'/f '_g C!f"i-’}(;— %

DC)LLY SMITH DIAZ GARCIA

VoBo.

e g [ me e
MAYRA ESPERANZA FOLTACO ALBINO
COORDINADORA




Contenido

pag.

Introduccion 15
1. Problema 17
1.1 Titulo 17
1.2 Planteamiento del Problema 17
1.3 Formulacion del Problema 19
1.4 Justificacion 19
1.5 Objetivos 20
1.5.1 Objetivo general 20
1.5.2 Objetivos especificos 20

1.6 Alcances y Limitaciones 20
1.6.1 Limitaciones 20
1.6.2 Alcances 21

2. Marco de Referencial 22
2.1 Antecedentes Historicos 22
2.2 Antecedentes Bibliograficos 23
2.3 Marco Tedrico 24
2.3.1 Planeacion estrategica 24
2.3.2 Investigacion de mercados 26

2.4 Marco Conceptual 28
2.5 Marco Legal 31

3. Disefio Metodologia 34

3.1 Naturaleza de la Investigacion 34



3.2 Poblacion y Muestra
3.2.1 Poblacion
3.2.2 Célculo de la muestra
3.3 Instrumentos para la Recoleccion de Informacién
3.4 Técnicas de Analisis
4. Estudio de Mercado
4.1 Tabulacion, Interpretacion y Analisis de la Informacion
5. Diagnostico Estratégico
5.1 Diagnostico Administrativo
5.2 Conclusion Diagnostico de las Areas de la Empresa
5.2.1 Area administrativa
5.2.2 Area contable y financiera
5.2.3 Area de mercadeo y ventas
5.3 Diagnéstico Interno
5.3.1 Capacidad administrativa
5.3.2 Capacidad tecnolégica
5.3.3 Capacidad de talento humano
5.3.4 Capacidad competitiva
5.3.5 Capacidad financiera
5.4 Diagnostico Externo
5.4.1 Factores econ0micos
5.4.2 Factores politicos
5.4.3 Factores sociales

5.4.4 Factores tecnoldgicos

35

35

35

37

38

39

39

47

48

49

49

51

52

52

53

55

56

57

58

60

61

63

64

66



5.4.5 Factores competitivos
5.4.6 Factores geograficos y culturales
5.5 Matriz DOFA
5.6 Factores Competitivos
5.6.1 Barreras de entrada
5.6.2 Productos sustitutos
5.6.3 Poder de negociacion de los proveedores
5.6.4 Poder de negociacion de los clientes
5.6.5 Rivalidad entre competidores
6. Analisis de la Situacion Actual
6.1 Direccionamiento Estratégico
6.1.1 Principios corporativos
6.1.2 Mision
6.1.3 Vision
6.1.4 Objetivos corporativos
6.2 Portafolio de Servicios
6.3 Determinacion del Mercado Meta
6.3.1 Mercado meta
6.3.2 Mercado potencial
6.4 Segmentacion de Mercados
6.4.1 Proceso de segmentacion de mercados

6.4.2 Caracteristicas de un segmento de mercado

6.4.3 Variables de segmentacion de consumidores.

6.4.4 Posicionamiento

67

68

69

72

72

72

73

74

74

75

76

76

76

78

79

80

82

82

83

83

84

84

85

88



6.5 Andlisis del Servicio
6.5.1 Generalidades
6.5.2 Clientes
6.5.3 Servicio al cliente
6.5.4 Cliente interno
6.6 La Competencia
6.7 Los Proveedores
6.8 Tarifas
6.9 Distribucion del Servicio
6.10 Promocion de los Servicios
7. Plan Estratégico para la Empresa Maxivapor
7.1 Formulacion de Estrategias
7.2 Estrategia de Penetracion de Mercados
7.3 Estrategias de Desarrollo de Mercados
7.4 Estrategias de Desarrollo del Personal
7.5 Estrategias de Posicionamiento
7.6 Estrategia de Retencion y Fidelizacién
7.7 Estrategia de Promocion
7.8 Estrategia de Precio
7.9 Estrategias de Servicio al Cliente
7.10 Difundir los Principios Corporativos Propuestos
8. Disefio del Plan de Accion para Maxivapor
8.1 Plan de Accion

8.2 Implementacion del Plan de Accion

88

88

91

92

94

94

95

95

96

96

98

98

100

103

104

106

108

109

111

111

112

113

113

114



8.3 Presupuesto del Plan de Accion
8.4 Indicadores del Plan de Accion
8.4.1 Definicion del indicador
8.4.2 Metodologia para la construccién de indicadores
8.4.3 Analisis e interpretacion de los indicadores
8.4.4 Indicadores de gestion empresarial
8.5 indices Financieros
9. Conclusiones
10. Recomendaciones
Referencias Bibliogréaficas

ANExos

118

120

120

120

120

122

124

125

128

130

133



