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Introduccion

El presente trabajo est& orientado en el comportamiento del impuesto de industria y
comercio en el sector de transporte de carga en la Ciudad de San José de Cucuta periodo
gravable 2018 — 2020, teniendo de referencia el acuerdo 025 del 2018, enmarcando variables
importantes, sobre la territorialidad, contribuyentes responsables y exentos del impuesto,
sanciones, obligaciones y se tomara en cuenta los aspectos que produjo en este sector la
pandemia COVID - 109.

Se analizard las variables de recaudo con los datos proporcionados por la secretaria de
Hacienda Municipal de San José de Cucuta, procediendo a indagar sobre el recaudo y
fiscalizacion, por consiguiente, se quiere analizar cuales son las estrategias para el cumplimiento
de las obligaciones de los contribuyentes en el impuesto de industria y comercio, dando de esta
manera una guia a los préximos obligados a pagar el tributo.

En el primer capitulo se presenta el problema de la investigacion, trazando los objetivos
tanto generales como especificos y su respectiva justificacion, asi mismo en el segundo capitulo
se describen los antecedentes de la investigacion, el marco teorico y el marco legal, seguido a
ello se presenta el capitulo tercero donde se define el tipo de investigacion, su disefio
investigativo, la poblacion, muestra y por tltimo aparece el analisis de los resultados obtenidos
por el instrumento que se practicd, dando solucién a los objetivos posteriormente planteado a lo

largo de la investigacion.
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1. El Problema

1.1 Titulo

Anélisis del comportamiento tributario para responsables del impuesto de Industria y
Comercio, en el sector de transporte de carga en la ciudad de San José de Cdcuta afio gravable
2018-2020.”

1.2 Planteamiento del Problema

Los impuestos acompafian a los seres humanos desde el comienzo de su existencia, ya que
estas actividades diarias por los individuos se realizan para asegurar la supervivencia, como en
lugar de sus convicciones y luchas. Histéricamente, el método feudal es quien desarrolla la
habilidad o comercio en un determinado territorio donde se impone una tasa autorizada que se
debe pagar para obtener su actividad; esta propuesta es de naturaleza muy similar a la del
gravamen. Conforme con lo estipulado para Quifiones (2009). El acercamiento del impuesto
local se mezcla con la colision de los primeros pueblos némadas.

Colombia se considera un territorio descentralizado, decidiendo que cada municipio tenga
autonomia en el procedimiento, liquidacién y redencién de los impuestos que regulan en cada
demarcacion del pais. Con esta libertad que posee cada ayuntamiento, se ve reflejado un gran
problema con el tributo de industria y comercio directamente relacionado con su cumplimento de
presentacion y su nivel de inconveniencia en las recaudaciones, en muchos casos estas ciudades
hacen caso omiso a la normativa (leyes, decretos, acuerdos, entre otros), y por ende no permite
un recaudo eficiente del impuesto. (Blanco la Rotta, Esquivel Cruz, Gomez Totena, & Rozo

Bermudez, 2018).
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En las Alcaldias por el impacto que presentd el Covid 19, se tuvo que buscar alternativas
para que se mitigara el efecto que produjo la pandemia, se vieron mas afectados los pequefios y
medianos empresarios (MiPymes), lo que puso a todos los entes a crear estrategias para el
recaudo del impuesto en este caso los municipales, por consiguiente, se produjo descuentos en el
impuesto predial, que dio a los obligados un poco de alivio. Finalmente, al tributo de industria y
comercio se realizé la modificacion del pago en el calendario, fueron suspendidos en los
primeros meses del afio y se reinicio el segundo semestre. (Secretaria de desarrollo Econémico,
2020).

Por otro lado, para Garcia (2015), menciona que en los municipios hay un gran alto grado de
contribuyentes omisos del tributo, por consiguiente, se podria afirmar que unos de los
inconvenientes es la liquidacién del impuesto de industria y comercio es originado por una
indebida aceptacion, adaptacion y desinformacion de los estatutos tributarios municipales que se
presentan.

En el caso del sector de transporte de carga (Decreto 1079, 2015) capitulo 7 el pago del
tributo se ve muy afectado al darle el cumplimiento a la hora de que el sujeto pasivo tenga la
obligacion del pago del impuesto, otro factor que afecta es que a la hora de declarar el impuesto
de industria y comercio en cada municipio se ven los contribuyentes confundidos por la cantidad
de formularios que deben realizar ya que estas poseen diferentes caracteristicas dependiendo de
la jurisdiccion donde declare, no obstante se le suma la demora del tramite y el desconocimiento
de la normatividad, optando en muchas ocasiones por ser omisos.

El Gobierno Nacional ha optado por encauzar este impuesto a través de la (Ley 1819, 2016)
seccion 344, el Departamento de hacienda ordend que el impuesto sobre la renta Industria y

Comercio debe ser presentado mediante un formulario Gnico nacional. Esto es un genial avance
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en el sistema de procedimientos tributarios ya que permite la armonizacion y manejar
adecuadamente el formulario para que la ciudad y el distrito cumplan con lo obligado y de esta
manera puedan ajustarlo para unificar el proceso de presentacion.

En consecuencia y ante las falencias en el municipio de san Jose de Clcuta se consagra las
normas tributarias del municipio en el acuerdo 025 del 2018 articulo 22- 48 impuesto de
industria y comercio, dentro de este apartado se encuentra la autorizacion legal, hecho generador,
periodo gravable, actividades industriales, la demarcacion del impuesto de industria y comercio
en acciones mercantiles, de servicio, sus tarifas entre otros. Para Castrillon (2018) la
normatividad lograra contribuir y determinar dudas entre participantes y las haciendas
municipales.

Posteriormente, la territorialidad es uno de los ejes mas importantes concentrado en la
tributacion del impuesto de industria y comercio (ICA) en el sector de transporte de carga, ya
que permite la identificacion del individuo activo del impuesto, por consiguiente hay que
destacar que la pandemia COVID 19 ha afectado fuertemente a Colombia en todos sus ambitos
tanto sociales, politicos, econémicos, en el transporte, educacion, etc., la obligacion de industria
y comercio es uno de los tributos mas evadidos por las individuos y con el impacto que produjo
la pandemia mas se vio reflejado este impacto, no obstante el Gobierno tom6 medidas para esta
problemaética dando facilidades de pago del impuesto. En este sentido de ideas se dard una
posible respuesta de como es el recaudo, fiscalizacidn, asi mismo cuales son las
responsabilidades, sanciones, y por Gltimo establecer estrategias para la observacion de los
compromisos de los participantes para la pronto cancelacion del impuesto de industria y

comercio (ICA) en el sector de transporte en la jurisdiccion de San José de Cucuta.
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Analizar el comportamiento tributario para responsables del impuesto de Industria y
Comercio, en el sector de transporte de carga en la ciudad de San José de Cdcuta afio gravable
2018-2020.

1.3.2 Objetivos Especificos

Caracterizar el impuesto de industria y comercio, en el sector de transporte de carga en la
ciudad de San José de Cdcuta.

Indagar como es el recaudo y fiscalizacion del impuesto de industria y comercio, para el
sector de transporte de carga en la ciudad de San José de Cucuta.

Identificar cuéles son las responsabilidades y sanciones que tiene el contribuyente frente a la
obligacion del impuesto de industria y comercio.

Establecer estrategias para el cumplimiento de las obligaciones de los contribuyentes para

que cumplan de forma oportuna el pago del impuesto.
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1.4 Justificacion

La presente investigacion tiene como referencia el acuerdo 025 del 2018, por medio del cual
se menciona en la parte Il el impuesto de Industria y comercio (ICA). Por esta razon la estudiante
de contaduria publica se le hace importante conocer el comportamiento tributario de dicho
impuesto aplicable al sector de transporte de carga en San José de Cucuta afio 2018- 2020,
analizando aspectos del comportamiento, responsabilidades, sanciones, obligaciones, aspectos
negativos que produjo la pandemia (COVID-19), entre otros factores que se irdn mencionando a
lo largo de esta investigacion, aportando a los contribuyentes alternativas para el cumplimiento
oportuno de las obligaciones tributarias.

La investigacion propuesta quiere dar a conocer el manejo ideal del pago de impuesto de
industria y comercio (ICA) a los contribuyentes aprovechando los datos proporcionados de la
secretaria de Hacienda Municipal de San José de Cucuta, determinando los efectos que podrian
incurrir los contribuyentes omisos del cumplimiento a la normativa.

La presente propuesta permitira dejar un consolidado para que los futuros egresados de
Contaduria publica de la universidad Francisco de Paula Santander, tengan un estudio de la
conducta tributario del impuesto de industria y comercio (ICA), sus ventajas, desventajas, y
cambios. Lo cual va a servir de referencia para que se conozca el manejo que se le da en las
organizaciones respecto al tributo que se presenta en el sector de carga terrestre en San José De
Cucuta lo que conlleva a realizar mas observaciones, tomando como referencia la expuesta para

el instituto en general.
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En él se delinea el marco de las preguntas de investigacién tributaria de la Universidad
Francisco de Paula Santander, cuyo proposito basico es formar integralmente profesionales
responsables para incentivar a individuos naturales y juridicos que practiquen actividades en el
sector de transporte de carga a cumplir con sus obligaciones frente al estado.

1.5 Alcance y Limitaciones

1.5.1 Alcances

La siguiente propuesta tiene como propdsito realizar un analisis del comportamiento
tributario para responsables del impuesto de industria y comercio (ICA) en el sector de transporte
de carga en la ciudad de San José de Cucuta afios 2018-2020, por otro lado también quiere
establecer estrategias para los contribuyentes obligados a pagar el impuesto de una manera
oportuna, ademas tendré en cuenta a lo largo de la investigacién cuél es la normatividad que se
aplica al tributo, se indaga sobre el recaudo y fiscalizacién, se realizara una cateterizacion del
impuesto de industria y comercio en el sector de transporte, se ejecutara una breve explicacion
para que el lector entienda de una manera sencilla cuales son las obligaciones, cuando se debe
pagar el tributo, las sanciones que posee al no tributar, sus beneficios al estar al dia, entre otros
aspectos que se iran solucionando a lo largo de la exploracion documental.

1.5.2 Limitaciones

Retraso en la recoleccién de informacidn en las entidades del sector de transporte de carga,
por otro lado, otra barrera seria las modificaciones que se le realizan a la normatividad vigente,
por ultimo, debido a la pandemia Covid 19 las empresas deben cumplir con los protocolos de
bioseguridad los cuales son necesarios para la aplicacion de los instrumentos definidos en la

exploracion.
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2. Marco Referencial

2.1 Antecedentes

Los antecedentes de la investigacion, también se conocen como estado de cuestion, radica en
una explicacion minuciosa de bibliografias exploratorias donde el principal objetivo es buscar
referencias sobre el tema que se plantea. (Retamozo, 2014).

Se presentan en este apartado los antecedentes relacionados con el tema de investigacion,
Anadlisis del comportamiento tributario para responsables del impuesto de Industria y Comercio
(ICA), en el grupo de envio de carga en la ciudad de San José de Cucuta afio gravable 2018-
2020.

2.1.1 Antecedentes Internacionales

Para Soto Alemén (2017), en su investigacion la cual propone una mirada al ordenamiento
del sector juridico de la colaboracién en Cuba en el &mbito del sector de acarreo. No cabe duda
de que las cooperativas no agrarias, como nueva entidad empresarial, tienen una importancia
decisiva para alcanzar un mayor progreso en el ambiente mercantil. Su terminacion en varias
divisiones se ve el resultado de lograr una mayor validez y en los ingresos a la altura individual,
al permitir a los accionistas que reparen sus insuficiencias en funcion de los efectos que
observaron claramente de las actividades que ejecutan a través de la ocupacién, logrando asi
resultados relevantes. Recursos propios. Nada encaja mas en el perfil econdmico y social de un
paradigma de proyecto socialista, como el de Cuba que las asociaciones. En materia, el cuadro
legal y colectivo debe ser ventajoso para la realizacion de todo su potencial, sobre todo si se tiene
en cuenta que, en Cuba, debido al desarrollo ilicito de la actividad econdmica de las PYMES, los

interesados en el capital conjunto toman las siguientes, de la perspectiva del derecho econémico,
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se plantean algunas reflexiones sobre la regulacién juridica de la CNA cubana, con especial
énfasis en su naturaleza juridica, clasificacion, procedimientos constitucionales e instituciones
sociales. El resultado que arrojé la investigacion es que se debe trabajar méas no solo en el disefio
sino en la implementacion de politicas publicas que fomenten de una forma coordinada el
cooperativismo en Cuba, articulando los intereses de la sociedad para que se gestione la
responsabilidad de las operaciones que desempefia. Finalmente, se analizara la empresa y puesto
en marcha de las cooperativas en la division del transporte con una valoracion de la experiencia
de las entidades con base en lo nombrado anteriormente.

En consecuencia, la relacidn que presenta es que se debe tener una normatividad juridica que
no solo esta plasmada, sino que se cumpla, por entes que vigilan, controlan las problematicas que
se presentan, creando estrategias para resolverlas en un tiempo estimado que no perjudique al
contribuyente de la entidad.

En el trabajo para la maestria en tributacién de Lupera Carpio (2013), titulado planificacion
de impuesto aplicable al sector de transporte aéreo internacional de pasajeros de carga, posee
como objetivo exhibir deliberaciones de exposicion y acercamientos, la teoria proporciona una
orientacion aplicable a la organizacion fiscal, la parte econémica del transporte aéreo
internacional. Para este propdsito el método aplicado es de revision bibliografica de literatura, a
partir de la comparacion de criterios y experiencia de diferentes autores investigador de carrera;
proporciona ciertas unidades o metodologias, que ayudan a comprender la carga fiscal por
adelantado y reducir la carga acusadora produciendo al maximo los bienes fiscales consagrados
en la reglamentacion, que elimina efectivamente algunas emergencias que ocurren en el trabajo
diario sin necesidad de ser omisos, utilizando también la planificacion fiscal como una

instrumento financiero para ayudar a los gerentes a tomar disposiciones de modo conveniente y
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acertada. Se concluye que en el Ecuador hay pocas empresas del transporte aéreo internacional,
lo que produce un aspecto negativo en las exportaciones del pais, por otro lado, la obligacion al
pagar el impuesto de renta asi las empresas tengan pérdidas en sus estados financieros, produce
que eludan esta responsabilidad de estar al dia con sus impuestos.

Lo relatado anteriormente tiene relacion con la investigacion, porque se nombra un aspecto
fundamental que es la omision del impuesto, se toma en cuenta algunas caracteristicas o aspectos
relevante por los cuales no se encuentran al dia las empresas obligadas a pagar tributos, por otro
lado, se encuentran los bienes publicos que se les da a los aportantes, tales como las exenciones,

exoneraciones, entre otros; lo que incentiva al sujeto pasivo al estar al dia con la obligacion.
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2.1.2 Antecedentes Nacionales

Para Saavedra Rodriguez & Caicedo Solano (2019), en su investigacion se propuso analizar
al inicio de la no confiscatoriedad del tributo de industria y comercio en el transporte de carga
terrenal realizado por la Cooperativa Santandereana de Transportadores Limitada “Copetran”
durante el tiempo 2018-2019. Para realizar esta investigacion se realiz6 una metodologia
dogmatica-juridica y juridica-propositivo. Dentro de las jurisdicciones en el que la empresa
Copetran tributa el impuesto de Industria y Comercio (ICA), se noté un 42% que no tenian
renovada la actividad y un 57% presento la reestructuracion de la ley 1819 de 2016 en su inciso
345, no obstante, se evidencio en el estudio que los acuerdos presentaron diferencias en los
principios tributarios donde se encontré con mayor denominacién la eficiencia, progresividad,
equidad, legalidad. A su vez se vio notorio la falta de la confiscatoriedad en los acuerdos.

En consecuencia, la relacion que presenta el trabajo de grado anteriormente citado hace
referencia con la informalidad que se ha estado presentando a lo largo del tiempo con el tributo
de industria y comercio en la division de transporte de carga, no obstante, nombran a la ley 1819
de 2016 que fortalece los mecanismo para la elusion fiscal que se presenta en los municipios del
sector no solo en Norte de Santander sino que en los demas municipios haciendo caso omiso de
la normatividad tributaria.

En el trabajo de grado para la especializacion de Gerencia Tributaria, tiene como objetivo los
efectos formados en la diligencia de territorialidad del impuesto de industria y comercio en el
sector transporte de carga terrestre: Estudio caso envios expresos MCM S.A.S. Se menciona a
Lopez (2011), la metodologia que se realizo en el trabajo fue documental con opinion de
expertos de materia tributaria municipal, los problemas que poseen los contribuyentes sobre la

territorialidad y la doble tributacion en la actividad de transporte de carga cuando se efectua el
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desembolso del impuesto de industria y comercio, instaurd diferentes procesos o teorias frente al
inicio del ingreso. Algunos contribuyentes sefialaban que en el mismo domicilio principal debian
pagar el impuesto esta teoria se Ilamd sujecion econémica, por consiguiente, la otra establecia
que se pagara donde fue el hecho generador del impuesto (hipotesis del principio) esto quiere
decir que el tributo se celebra en el territorio de origen. Por tanto, el conflicto que presento el
legislador vio la necesidad de definir la correcta definicion de territorialidad, ya que las teorias
anteriormente mencionadas hacian caso omiso a dicho ingreso del impuesto de industria y
comercio. Por tanto, se establecio la ordenanza 1819 del 2016, que establecio en su capitulo |1
dicho impuesto articulo 343, por esta razon las empresas del sector de transporte aumentaron su
recaudo ya que tuvieron mayor carga adquisitiva al prestar sus servicios ya que si antes solo
podian tributar en el domicilio principal ahora se realizaria donde se goce los despachos de dicha
empresa. Se concluye que el anlisis a la sociedad Transportes Expersos MCM S.A.S, se realiza
porque se vio reflejado que no se tributa en el municipio donde se verifica los despachos, no
obstante, tiene un alto grado la entidad que le impongan sanciones y por consiguiente se veria
afectado el flujo del efectivo, la solucién que se le da al problema es establecer un formulario
bimestral de autorretencion de ICA en el que se calculard y liquidara los seis bimestres de
acuerdo a las tasas donde se celebre el impuesto, ademas tendra una casilla para poner el nombre

del municipio, tarifa y base.
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En proyecto de grado muestra como al indicio de inconformidades de los sujetos pasivos
(personas que estan obligadas a pagar el tributo), se establecié una ley en este caso la 1819 de
2016 que el objetivo principal fue mejorar el recaudo del tributo de industria y comercio que se
causa en la jurisdiccion donde se grava la accion sea comerciales, industriales, de servicios, entre
otras. Por ultimo los impuestos municipales son los més evadidos por las personas sujetas al
tributo, en cuestion del impuesto de industria y comercio se nombra las alternativas que posee
dicha desercion del pago, es porque los empresarios no tienen conocimiento sobre las leyes que
los obliga, tarifas muy altas, no tienen claro donde deben tributar, o en algunas ocasiones no
estan enterados del impuesto que se aplica por realizar acciones comerciales, industriales y de
servicio lo que presenta un problema no solo para el empresario sino para el estado y hasta para
el contador que ejerza la profesion.

2.1.3 Antecedentes regionales o locales

Por Gltimo, se presenta el trabajo de grado con el objetivo de analizar el conocimiento
tributario de los participantes en la concentracion al pablico del distrito de Ocafia frente al
impuesto de industria y comercio, como requisito hacia la obtencién del nombramiento de
contador estatal. Se realiza en el disefio de campo a través de una encuesta realizada en el
mercado. El impuesto de industria y comercio es uno de los tributos mas significativos de la
técnica impuestos estatales, ya que se ha transformado en la fuente nimero uno de impuestos
municipales de Colombia. La recaudacion de este concepto alcanza el 40% a 46% del total de los
ingresos fiscales de las entidades locales (Posada, 2016). En esta disposicion de opiniones, se
evidencia la calidad del impuesto industrial y comercial para la ciudad Ocafia, es necesario
presentar un estudio de la misma coleccion. La Secretaria de Hacienda Municipal en grupo con

la Camara de Comercio debera fomentar la legalizacion comercial de las instituciones del
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mercado publico, hay mas de 200 registrados. Fomentar una cultura de legitimidad ayuda a
reducir el nivel de evasion fiscal. Asi mismo, al reducir el nivel de escapatoria, el distrito podra
alcanzar las entradas por gravdmenes industriales y comerciales para que continten con la
tendencia de los ultimos cinco afios, contribuyendo al crecimiento del negocio. Esto aumenta los
ingresos del municipio al darle mayor autonomia y capacidad de invertir en las ciudades para que
pueda optimizar las situaciones de vida de las poblaciones. Se concluye que hay mucha
informalidad y falta de conocimiento del impuesto de industria y comercio en el municipio de
Ocaiia.

Es clave recalcar que este trabajo de investigacion es de importancia para el analisis tedrico
que se esta presentando, porgque en muchas ocasiones el fisco de cada municipio no esta
contribuyendo a mejorar el tributo a traves de los necesarios a pagar el impuesto de industria y
comercio; lo que trae consigo un retroceso en la economia de cada municipio, dandose como
principal objeto el mercado informal ya que los sujetos optan por la omision del tributo al no

estar actualizados, poca solvencia econémica y hasta por el tramite que se debe realizar.
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2.2 Marco Tedrico definicién

Se define como el juicio (hipétesis), con las cuales el problema tiene un sentido. Por
consiguiente, el marco tedrico busca analizar una teoria que contribuya con el marco de
referencia al proceso de investigacion, relacionando el problema con la metodologia propuesta
con la finalidad de buscar una solucion. (R. Daros, 2002)

Teniendo en cuenta que la propuesta de investigacion Andlisis del comportamiento tributario
para responsables del gravamen de Industria y Comercio, en el sector de transporte de carga en la
ciudad de San José de Cdcuta afio 2018-2020, a continuacion, se relacionan las teorias que se
tendrén en cuenta.

2.2.1 Teoria del derecho tributario

La raiz de estos problemas es que no existian en los primeros dias la Tributacién de la teoria
del derecho tributario, basada en los principios de una verdadera justicia fiscal que guiara a los
gobernantes a implementar impuestos locales, por lo que se limitan a solucionar sus problemas
de hacienda Publica, sin perjuicio de otras circunstancias distintas de la existencia de un
patrimonio determinado o supuesto que pueda verse afectado por el impuesto. Sin embargo, las
teorias y filosofias modernas de responsabilidad tributaria, una vez desarrolladas, no se aplican a
la fiscalidad territorial, que contintia basandose en el principio de adecuacion fiscal, es decir, en
la obtencion de los recursos necesarios para financiar grupos corporativos, independientemente
de la justicia fiscal y la tecnologia fiscal de la imposicion.

Esta particularidad ha llevado a que el tributo en los paises como Colombia, Espafia,
Alemania y en aspectos mas puntuales al territorio Norte Americano, hayan sido nombrados
como paises inconstitucionales por violacion a los elementos de identidad, progresividad y

capacidad mercantil y el primordial es que no ha satisfecho en la parte financiera a los
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municipios; son muy pocas las excepciones, de entes locales que cuentan con economias fuertes
que sustentan mas all& de sus necesidades cotidianas. (Quifiones Montealegre).

En Colombia no se ha estudiado con dedicacion el impuesto de industria y comercio, se le ha
dado mayor importancia al impuesto sobre la renta, por cuanto las disputas que se han presentado
en los tribunales sobre casos puntuales y concretos, por actuaciones en la parte administrativa del
impuesto local poniendo resistencia al rango legal y reglamentario. En menor intensidad se ha
discutido la fundamentacion constitucional del impuesto y la competencia de cada territorio.

Por lo anterior es la razon del trabajo investigativo en analizar el comportamiento del tributo
en el municipio de San José de Cucuta, conocer los principales problemas que se presentan con
el recaudo, entender cudles son los entes encargados de la tributacion, quienes estan obligados y
asi poder llegar a generar estrategias para el pago anticipado del mismo.

2.2.2 Teoria segun Griziotti (1949)

Deteccion temprana de las dos dificultades mas significativas en la capital de las
jurisdicciones. Uno es la coordinacién de fondos y recursos, los distintos niveles de gobierno, y
los sistemas politicos basicos en esta relacion, incluyen: "Los criterios para determinar si la
autonomia ejecutiva y la independencia financiera deben prevalecer sobre las que benefician las
entidades locales, y si sus fuentes de financiacion deben estar separadas de las fuentes de
financiacion estatales, o si deben prevalecer criterios de concentracion administrativa y
dependencia financiera fortaleciendo el nucleo”. Por un lado, los autores sefialan las ventajas
asociadas a la autonomia la rapidez de la direccion estatal y el compromiso del manejo y
administracion del gobierno las autoridades locales frente a sus residentes. Ademas, exhibe
algunas deficiencias, en particular alguna mala conducta ya que no todos pueden realizar

funciones administrativas y financieras fuera de la proteccion del estado.
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Segun lo descrito se puede notar en la teoria segun Griziotti, que se habla de los dos
problemas del sector financiero en las jurisdicciones, el inicial hace referencia a la coordinacion
entre los costos y recursos, en segundo plano describe los problemas que se notan con la
independencia financiera de autonomia administrativa en favor de los entes locales y si estos
entes les beneficia separarse del estado; lo que genera aspectos positivos como negativos para el
municipio donde se paga el tributo.

2.2.3 Teoria de la facultad sancionadora del estado en materia del tributo

Segln Roxin (2018), el derecho punitivo se define como el &mbito de que regula por medio
del sistema juridico las sanciones de uno 0 mas sujetos; el tnico que tiene la potestad de imponer
las sanciones es el Estado, Roxin sefiala lo anterior con las siguientes teorias descritas en la tabla
1 Retribucioncita, prevencion especial y general.

Tabla 1.

Teorias segin Roxin

Teoria Retribucionista Teoria de Prevencion Teoria de
Especial Prevencion General
El crimen del perpetrador es un El castigo no es una Por si misma
delito que sélo puede ser reparado retribucion por los crimenes “considera que la
con laimposicién de una multa. Es pasados, sino la prevencion intencion de la
asi, para esta teoria, “la finalidad de futuras violaciones. Por la sancidn es que vuelva
de la pena es restituir derechos teoria de  precauciones a ocurrir  hechos

cuando se han roto” Segun el
profesor Fernando Velasquez, la
gran contribucién de esta corriente
de pensamiento es el derecho
punitivo actual, es el de progresion
de las penas: Por las faltas
menores corresponden a una pena
leve y los delitos graves
corresponden a penas severas.

especiales, se toman
medidas para evitar “que los
humanos que cometieron el
mismo error, vuelvan a
hacerlo”.

parecidos a los que
fueron realizados”

Fuente: Datos tomados de la revista del Instituto Colombiano de derecho tributario y aduanero

ICDT (2018)
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Las teorias anteriormente nombradas procuran justificar la existencia de los actos que se

presentan por no cumplir con la normatividad tributaria, pero poco se habla de la legitimidad del

estado para cumplirlo. EI Gobierno sélo alcanzara ejecutarlos si se considera como medio para

lograr la defensa de los derechos esenciales.

Se presenta en la tabla 2 los tipos de impuestos que se manejan en Colombia, donde se pudo

observar que se dividen en impuestos Nacionales, Departamentales y Municipales.

Tabla 2.

Tipos de Impuestos en Colombia

Definicion Descripcion
e EIl gravamen sobre la renta.
e El impuesto al importe agregado
Son los tributos expresados por (IVA).
el dominio ejecutivo, aplican e El impuesto regional al comprador.
Impuesto para individuos naturales y e EIl impuesto a los movimientos
Nacionales juridicos residentes en la financieros (GMF).
naciéon y se cancelan en la e EIl gravamen propio a la gasolina y
Direccion de Impuestos de ACPM.
Aduanas Nacionales (DIAN) e Lacarga nacional al carbono.
e El tributo al timbre, etc.
e Latributacion del registro.
Impuestos e EIl gravamen a la utilizacion del
Departamentales Estan expedidas por las cigarrillo, cervezas y bebidas
Asambleas departamentales, alcoholicas.
surgen de la reparticion del e Gravamen sobre coches
impuesto, donde la Asamblea automotores.
les da uso para los planes e Impuesto a premios de loterias.
locales. e Impuesto a juegos permitidos.
e El tributo de industria y comercio,
Impuestos Se consideran  impuestos aviso y tablero (ICA).
Municipales municipales las prestaciones e El tributo predial unificado.
de dinero que establecen los e El impuesto de esquema urbana
municipios e Plusvalia.
e Entre otros.
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En el decreto 3070 de 1983, articulo 7 se encuentran los obligados a pagar el impuestode
Industria y Comercio donde deben cumplir lo siguiente:

1. El registro se debe hacer en la Secretaria de Hacienda si no existe en el municipio se debe
dirigir a la Tesoreria Municipal, dentro de los treinta dias posteriores al iniciar la actividad.

2. Se debe presentar el formulario de industria y comercio a la vez con el pago privado,
anual dentro de los plazos que determinen los entes territoriales.

3. Se debe llevar la contabilidad con disposicion del codigo de comercio.

4. Se debe pagar en los plazos acordes que estipulan

5. Se debe comunicar cualquier inconveniente que se presente antes de pagar el impuesto.

6. Lo demas que establezca la ley 14 de 1983.

En el mandato 3070 de 1983, estipula en el articulo 8; tendréan los siguientes derechos los
obligados a pagar Industria y Comercio

1. Obtener informacién y aclarar cualquier duda respecto a la obligacion.

2. Refutar ante la Gobernacidn cualquier acto que no esté establecido por la ley.

3. Obtener los certificados del pago.

Decreto 1333 de 1986, contemplado en el articulo 196. Pagara el impuesto comercial
Calculando instantaneamente su ingreso bruto mensual promedio para el afio anteriores,
expresadas en moneda nacional y por el pueblo y las sociedades de hecho a que se refiere el
articulo anterior, con eliminacion de: Ganancia - Entradas por la comercializacion de activos
fijos y Exportacion - precio Regulado por el estado y subvencionado.

En la tabla 3 se pudo observar las tarifas del Concejo Municipal las cuales son las siguientes:
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Tabla 3.

Tarifas del Concejo Municipal

Del 2 al 7 % por mil mensual solo para actividades industriales
Del 2 al 10 % por mil mensual solo para actividades Comerciales y de servicio.
Nota. Concejo del municipio de San José de Cucuta 2018.

Se observo en la tabla 4 la territorialidad del tributo de industria y comercio en el municipio
de San José de Cucuta se causara cuando:
Tabla 4.

Causacion del impuesto de industria y comercio en San José de Clcuta

Items Descripcion
1 Cuando la eficiencia se realice en una empresa de comercio directo, al publico o
que tenga almacenes, ubicados en Norte de Santander.
2 Si no hay establecimiento de comercio se concebira ejecutada en la jurisdiccién
de San Joseé de Cucuta, cuando sea de esta competencia donde se celebre la venta.
3 Las ventas directas (catalogos, compras en linea, etc.) se gravaran en el municipio
San José de Cucuta cuando sea la jurisdiccion que se realiza el despacho.
4 En actividades de inversion los ingresos se ven gravados en la jurisdiccion donde
se celebre.
Nota. Concejo del municipio de San José de Cucuta 2018.

En el acuerdo N.° 025 de 2018, art 48. Privilegios del impuesto de industria y comercio. Los
nuevos proveedores que se sitden en la ciudad de San José de Cucuta y que conciban nuevos
empleos permanentes y directos ademas que se acojan al plan de ordenamiento territorial, se
presenta en la tabla 5 las exenciones de acuerdo a un tablero de porcentajes y tiempos

establecidos:
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Tabla 5.

Exentos a pagar el impuesto de industria y comercio

NUmero de Empleados Porcentaje de exencion Tiempo de exencion
2a10 30% 2 afios
11a20 40% 3 aflos
21a30 50% 4 afos
31a40 60% 5 afios
Més de 50 70% 6 afios

Nota. Concejo del municipio de San José de Cucuta 2018.

Se entiende por empleo permanente aquellos que estén por un contrato no menor a un afo.
La ayuda no aplicara para todas las organizaciones de San José de Culcuta que cambien su razon
social o que ya estén ubicadas en la ciudad.

Paragrafo primero: El contribuyente debe acreditar:

1. Registrarse dentro de los 60 dias siguientes al iniciar la actividad de industria y comercio
en la subsecretaria de rentas.

2. Paz y salvo con los demas municipios (sanciones, multas, contribuciones...)

3. Presentar la existencia de la empresa con sus respectivos certificados y la presentacion
expedida por la cdmara de comercio.

4. Cumplimiento de las normas de uso de suelos establecida por el POT

5. Confirma la cifra de trabajadores a través de la tltima némina y aportes de seguridad
social en salud y parafiscales.

6. Legalizar por medio de una obligacion que las personas que trabajan en el
establecimiento por lo menos el 70% habitan en el municipio de San Jose de Cucuta, con
autoridad no inferior a cinco afios de pertenencia.

Paragrafo segundo. No exonera a los sujetos pasivos de presentar a tiempo la declaracion

privada del formulario. Estos contribuyentes seguiran tributando el mismo porcentaje y seguiran



con las condiciones del régimen general, asi como sus obligaciones de agente retenedor del

impuesto.
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2.3 Marco Legal

El marco legal es un elemento indiscutible para sentar el fundamento de la investigacion que
ayuda al desarrollo y a garantizar la consolidacion de la practica que dependera no solo del
estado, sino de todos los individuos sujetos a la normatividad tributaria. (Paja Fano, 2017).

Se pudo observar en la tabla 6 el marco normativo del impuesto de Industria y Comercio en
el sector de Transporte de carga en la Ciudad de San José de Cucuta.
Tabla 6.

Marco normativo de Industria y comercio sector de transporte de carga.

ITEMS LEY/DECRETO DESCRIPCION
1 Constituciéon politica de Art 338. En tiempo de paz solo las asambleas, consejo distrital y
Colombia de, 1991 municipal, congreso podrd exigir contribuciones fiscales o
parafiscales (...) (Constitucionpolitica de Colombia de 1991).
2 Ley 14 de, 1983 Fortalecimiento de las haciendas en los sujetos territoriales, se

encuentra contemplado el tributo de Industria y Comercio en el
capitulo 11 (Art 32 - 37, 39 —
42). Ley 14 de 1983).

3 Ley 49 de, 1990 Se regula la reparticion de capitales, estimulando el mercado de
capital y se remiten normas aduaneras ytributarias ART 77 (...) (Ley
49 de 1990).

4 Ley 383 de, 1997 Se expiden normas que fortalecen la disputa contra laevasiony
fraude articulo 67. (Ley 383 de 1997).

5 Ley 105 de, 1993 Habilidades primordiales sobre el envio, se realiza la redistribucion

de capacidades y capital entre la nacion y entes territoriales, se
normaliza la categorizacion en el sector de transporte art 3. (Ley 105

de 1993).
6 Ley 336 de, 1996 Se acoge el reglamento nacional de transporte. (Ley 336de 1996).
7 Ley 1607 de, 2012 Se dictaminan normas en materia tributaria y demasdisposiciones
que dicta la ley. (Ley 1607 de 2012).
8 Ley 1819 de, 2016 Se adopta una transformacidn tributaria estructural, se realiza el
fortalecimiento frente a la evasién y la omisiénfiscal. (Ley 1819 de
2016).
9 Decreto 3070 de, Se normaliza parcialmente la ley 14 de 1983 y demas
1983 disposiciones, art 1; 7 numerales 2 - 4; 8; 10 (Decreto
3070 de 1983).
10 Decreto 1333 de, Se expide el Cddigo de la Templanza Municipal, art 195
1986 — 213 (Decreto 1333 de 1986)
11 Acuerdo 025 de, Normas tributarias del municipio de San José de Cucuta.Establecidos

2018 en el capitulo 11 Art 22 — 48. (Acuerdo 025de 2018)
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2.4 Marco Conceptual

Actividades comerciales: Las que se derivan a la compraventa, comercializacion de bienes
0 mercancia, tanto al mayor como al detal y lo demas establecido en el cddigo de comercio.
(Acuerdo 025 de, 2018).

Actividades de servicio: Las que satisface las insuficiencias de la colectividad en general
las cuales son: comidas, moteles, servicio de publicidad, etc. (Acuerdo 025 de, 2018).

Actividades industriales: Las de procedencia, fabricacion, produccion, innovacion,
manufactura, entre otras. (Acuerdo 025 de, 2018).

Base gravable: Del gravamen de Industria y Comercio se constituye con la totalidad de
entradas ordinarias observados en el mismo periodo gravable incluye las entradas obtenidas por
beneficios financieros, comisiones, etc. Se excluye los ingresos por actividades exentas,
excluidas, devoluciones, rebajas, exportaciones, etc. (Acuerdo 025 de, 2018).

Base imponible: Una expresion cuantitativa del hecho que demuestra que la ejecucién
demuestra cierta capacidad de contribucion. En el gravamen sobre la renta de los individuos, es
la suma de los ingresos de todas las fuentes imponibles menos ciertos gastos incurridos para
obtener estos ingresos. (Guberman, 2019).

Beneficio fiscal o tributario: Tratamiento fiscal especial para determinados contribuyentes,
ramas comerciales o regiones geogréaficas donde se persiguen objetivos especificos de politica
publica. (Maya, 2019).

Covid 19: Enfermedad contagiosa producida por el virus denominado SARS-CoV-2. Gran

cantidad de individuos enfermos con el virus padecen problemas respiratorios ligero a moderada
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y se recuperan sin procedimiento médico. En cambio, algunos individuos se adolecen
gravemente y solicitardn de manera urgente atencion médica. (Organizacion Mundial de la
Salud).

Fiscalizacion: Como funcion administrativa destinada a verificar y comprobar la
autenticidad de la investigacion obtenida en la confesion para confirmar o cambiar el pago del
deber tributario declarada por el individuo. (Mografia).

Hecho generador: Los impuestos comerciales caerdn, en materia imponible, en cuanto a
todas las acciones industriales, productivas y servicios que practiquen directamente o en sus
respectivas jurisdicciones indirectamente, por entes naturales, juridicas o sociedades de hecho,
por tanto, implementado de modo permanente u ocasional en algunas propiedades comerciales o
sin ellos. (Acuerdo 025 de, 2018).

Impuesto de industria 'y comercio: Se realiza por accién seguida o indirecta de diligencias
industriales, de servicio y comerciales en un municipio determinado y se liquida asi el sujeto
conserve o no establecimiento de comercializacion. (Camara de comercio de Bogota, s.f.).

Periodo Gravable: Periodo impositivo significa el periodo impositivo del deber tributario
por el impuesto industrial y comercial que se incurre anualmente. (Acuerdo 025 de, 2018).

Recaudo: Es la captacién y custodia de los capitales monetarios hasta el cumplimiento de las
obligaciones. (Pedrosa).

Sancién: Es una multa o pena que pone el legislador al sujeto pasivo que esté obligado a
cumplir la obligacion del tributo. (Gerencia, 2020).

Sector de transporte de carga: Creciendo en actividad y sociedad, a través de su gestion
diaria, ha logrado compensar las insuficiencias de las personas. En el contexto de una

globalizacion exigente (Villalobos & Wilmsmeier, 2016). Sin embargo, (Barbero & Guerrero,
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2017) sefialan que una de las mayores debilidades del transporte por carretera es la incorreccion
de exploracion de los niveles de movimiento - unidad de capacidad trasladadas o toneladas
procedentes por kilémetro- necesariamente una de las fichas més inevitables. Estar al tanto de la
estructura de la matriz de carga. Sin embargo, para, Gonzélez (2014) Piensa la carga fisica "le
permite facturar casi cualquier tipo de productos de "envio a domicilio”, més rapidos y
“economicos.”

Sujeto activo: San José de Cucuta es el Impuesto industrial y comercial generado en la
jurisdiccion de las Facultades dependientes del gobierno, decision, inspeccién, Indagacion,
cuestion, cancelacién, expropiacion, expropiacion, devolucion y expropiacion Sanciones.
(Acuerdo 025 de, 2018).

Tarifa: El precio o tarifa que deben pagar los consumidores o usuarios que deseen utilizar
servicios publicos o privados o adquirir productos especificos. (Morales, 2012).

Tasa: Es un tributo que la clientela o usuarios deben aportar por el uso personal de bienes o
servicios de dominio publico. (Coll Morales, 2020).

Tributo: Estos son los beneficios que requiere el estado para ejercer su poder imperial bajo
la proteccion de la capacidad de pago del contribuyente conforme a la Ley. Por lo general, se
pagan en moneda, para proporcionar ingresos y adecuarlos a su prop6sito. Misma inversion y

redistribucion. (Chiriboga, 2013).
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3. Marco metodoldgico

Segun el analisis de Franco (2019) el marco de la metodologia es una serie de acciones
disefiadas para describir y analizar el contexto para hacer preguntas a través de procedimientos
especificos, incluido la técnica de observaciones y recopilacion de datos para determinar "como"
se realiz0 la tesis, esta labor incluye formar procesables los conceptos y elementos de dificultad,
por otro lado para Sabino (2008) en cuanto a los elementos el marco metodoldgico a
implementar se puede dividir en dos grandes &reas que necesitan ser tratadas de manera diferente
por su naturaleza: Universo y variables.

Es asi entonces como resumiendo las posturas de los autores anteriormente nombrados, se
pudo decir que el marco metodoldgico es importante para cualquier investigacion ya que ayudo a
establecer el método de investigacion que se realizé para analizar el resultado aplicado,
sistematizado y légico.

3.1 Disefio investigativo y tipo de estudio

Segun Arias (2012) define el disefio de campo como aquella recoleccién de informacion que
esta sujeta directamente a la poblacion de estudio, o de la existencia donde ocurren los datos
primarios, sin manipular ninguna variable, en otras palabras, se extrae informacion sin que la
altere el investigador. Se presento el disefio de campo investigativo donde se recolectd
informacion de las empresas habilitadas sin alterar sus resultados.

La investigacion descriptiva tiene como finalidad narrar las caracteristicas fundamentales de
un grupo homogeéneo de fendmenos, por consiguiente, maneja criterios consecuentes con el
objetivo de establecer la conducta del fendmeno estudiado, proporcionando de esta manera

informacion sistematica y semejante de otras fuentes a consultar. (Martinez, 2018).
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Teniendo en cuenta el analisis del comportamiento tributario del impuesto de Industria 'y
Comercio (ICA) en el sector de transporte de carga, se definid el tipo de la investigacion
descriptiva ya que se muestra, narran, se identificaron hechos, situaciones, etc. Con la finalidad
de llegar al objeto de la investigacion.

3.2 Enfoque de la investigacion

Segun el autor Monje Alvares (2011) El enfoque que tuvo la investigacion fue mixta la cual
asocio los sistemas de método cuantitativo y cualitativo, con el objetivo de determinar las
virtudes de ambos, y tener en poco tiempo sus inconvenientes. Es relevante referirse, que en una
indagacién mixta tanto como el aspecto numérico como el cualitativo son significativos, nadie
sobresale en relacion al otro, al contrario, estos cooperan, lo cual accede a la validez de la
informacion que se esté investigando.

Teniendo en cuenta el tipo de investigacion se llegé a la conclusion que es mixta por la
naturaleza de los datos analizados que estan relacionados con las caracteristicas de la conducta
tributaria: la omision, excepciones de la normatividad, caracteristicas, entre otros, para obligados
con el gravamen de Industria y Comercio en el sector de transporte; asi mismo se indago del
recaudo del impuesto de industria y comercio en el sector de transporte de la ciudad de Cucuta
periodo 2018-2020.

3.3 Poblacién

Segun Arias (2006) hace referencia a la poblacion como un grupo finito o infinito que
poseen caracteristicas comunes, no obstante, las conclusiones seran amplias en la investigacion.
Se determina por el problema que se observa y los objetivos que son parte de estudio

fundamental en la investigacion.
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Se puede evidenciar en la tabla 7, que, en el afio 2020, un total de 364 equivalente al 56.10%

lograron la supervivencia, lo que supuso que el principal factor fue la pandemia (COVID - 19),

por otro lado, se observd que en el afio 2018 fue donde se llevo a cabo mas cancelaciones con un

total de 338 equivalente al 61.65%. El total de las empresas registradas y habilitadas fueron de

872 entre el periodo 2018-2020, de las cuales 48 se encuentran habilitadas por el Registro

Nacional de despacho de carga (RNDC) del Ministerio de transporte, que fueron consideradas

como poblacién objeto de estudio.

Tabla 7.

Empresas de transporte terrestre 2018-2020.

Periodo

Tipo de sociedad

Cantidad

Empresa
supervive
ncia

Supervi
vencia
%

empresas
cancelacion

Cancelacion %

2018

- Sociedad por
acciones
simplificadas S.AS

Sociedad
limitada LTDA

Sociedad
anénima S. A

548

210

38.35%

338

61.65%

2019

Sociedad por
acciones
simplificadas S.AS

Sociedad
limitada LTDA

Sociedad
anonima S. A

614

298

48.55%

316

51.45%

2020

Sociedad por
acciones
simplificadas S.AS

Sociedad
limitada LTDA

Sociedad
anonima S. A

650

364

56.10%

285

43.90%

Total

1812

872

143%

939

157%

Fuente: Compite 360 afio 2020.
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3.4 Muestra

El muestreo segiin Hormigos (2017) es una forma de seleccion fundamental en apartar y
almacenar la parte del documento que no seré destituido ni eliminado, de modo que esta parte
representa las caracteristicas y contenido de todo el documento. Se basa en la imagen de que una
porcién del todo correctamente designada que puede simbolizar ese todo, que logra reconstruir
con una tasa de error estrechamente baja. Los resultados se pueden hacer para representar el todo
y se pueden manejar para la siguiente indagacion a través de estadisticas que pueden inferir los
datos y las soluciones generales. Partiendo con lo dicho anteriormente la muestra de esta
investigacién son veinte (20) empresas que se tomaron en la division de carga en Cucuta, Norte
de Santander.

El muestreo no probabilistico intencional consiste en tomar caracteristicas semejantes de una
poblacion limitando la muestra solo a esos casos, este se usa cuando la poblacién es muy
variable y poco numerosa. (Tamara Otzen & Carlos Manterola, 2017). Se dedujo que el tipo de
muestra que se analizé en el impuesto de Industria y comercio en el sector de transporte de Carga
es no probabilistico intencional, por consiguiente el criterio principal por el cual se eligieron las
20 empresas encuestadas fue por la obligacion que tienen al presentar el Impuesto de Industria y
Comercio en Cucuta Norte de Santander, otro factor principal fueron que estuvieran habilitadas
en el Registro Nacional de despacho de carga RNDC del Ministerio de Transporte y
Manifestaron interés en participar de la investigacion.

En la tabla 8 se pudo observar las caracteristicas mas representativas de las empresas

habilitadas y registradas en el sector de transporte de carga.
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Tabla 8.

Caracteristicas de las empresas de transporte de Carga habilitadas-Registradas.

Caracteristicas de las empresas Habilitadas  Caracteristicas de las empresas Registradas

e Estar habilitada ante el Ministerio de e [Estar registradas en la Camara de
Transporte. Comercio.

e Cumplir todas las normas de la DIAN. e Estar registrados ante el Ministerio de

e Tener poéliza de Transporte de Transporte.
Mercancias. e Diligenciar formatos disefiados por el

e Contar con seguimiento en ruta de sus ministerio de transporte.

vehiculos y mercancias, por parte de un
Departamento de Seguridad.

e Garantizar la solucion de las novedades
en ruta para el transportador, Yy
novedades en las mercancias para el
cliente.

e pagar el flete al transportador de
manera oportuna, una vez se haga
entrega de la mercancia.

3.5 Disefio de instrumento

A través del disefio del método, es preciso establecer la forma de recoleccion de
fundamentos y el tipo de habilidad que se traera en consideracion de objetivos y variables.
(Espinoza, s.f.).

La ficha bibliografica es una herramienta indispensable en todo el proceso de investigacion,
especialmente en las etapas iniciales de consulta en los textos o fuentes importantes ya que
establecen la base del estudio y la sintesis del trabajo. (Sanchez Villela , 2008).

Por otro lado, la encuesta la define el autor Tamayo & Tamayo (2008). Permite dar respuesta
a preguntas en términos descriptivos, como relaciones de variables, luego de recopilar
informacién de manera metodologia como un disefio anticipadamente determinado, asegurando

la dureza de la averiguacion lograda.



44

Se disefiaron varias fichas bibliograficas para conocer los aspectos mas relevantes del
comportamiento tributario del impuesto de industria y comercio en el sector de transporte de
carga, ademas se pretendié conocer informacion de cuales son las personas obligadas a pagar
dicho tributo y asi poder dar solucion al objetivo de la exploracion.

Los documentos que se ocuparon para la indagacién, fueron seleccionados y clasificados
acordes con el objetivo del estudio, por consiguiente, se tuvo ayuda de paginas normativas para
la creacion de la ficha bibliografica donde se extrajo: Titulo, nimero, fecha, pais, resumen y
fuente.

Por otro lado, se realiz6 diez (10) preguntas a las empresas del sector de transporte de carga
en la Ciudad de San José de Cucuta, por medio de una encuesta donde, se observo el estado
actual del tributo de industria y comercio, por qué no presentaba a tiempo la notificacion del
impuesto, si se conocio sobre la normatividad del impuesto, entre otras preguntas. Con la
finalidad de realizar un andlisis del comportamiento tributario afio 2018-2020.

3.6 Validacion y confiabilidad del instrumento

Una herramienta (o metodologia) es valida si calcula lo que realmente intenta evaluar. La
validez es una condicion del resultado, no del instrumento mismo. La herramienta no es efectiva
por si sola, sino que depende del propdsito que persiga para un conjunto de eventos o personas.
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2006).

Se realiz6 la validacion de dos expertos, la primera es profesional de Contaduria Publica
Carmen Lucia Mora Ochoa, tiene conocimiento del Sector de Transporte de Carga, donde se
pudo formular en el instrumento "Encuesta” que cumple los criterios a evaluar, aspectos

generales y considera valido el instrumento.
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Por otro lado, la experta metodol6gica Marling Carolina Cordero Diaz, docente de la
asignatura de seminario de Investigacion Contable, hizo recomendaciones en el instrumento de la
encuesta, relatando que las preguntas deben ir mas concretas y que las opciones deben ser
homogéneas.

3.7 Técnica de recoleccion de datos

Para la recoleccion de antecedentes de informacion, el primer instrumento, que se realizd
fueron las fichas bibliograficas, donde se pudo extraer informacion del gestor normativo, el
Sistema unico de informacion de trdmites (SUIT), y trabajos de investigacion, de esta manera se
pudo estudiar las fuentes de informacion descritas en el trabajo.

Por otro lado, se tuvo un segundo método de recoleccion de datos que es la encuesta, esta se
realiz6 por medio de un formulario de Google, donde las empresas del sector de transporte
pudieron responder diez (10) preguntas de la tematica planteada de forma virtual.

3.8 Técnicas de analisis de la informacion

El examen de identificaciones no es un trabajo sencillo, como si uno intentara pensar en ello
solo posteriormente de procesar todos los datos. En cambio, el estudio parte mas del marco
tedrico trazado que, de todas las resefias especificas derivados, todo investigador que domine su
disciplina y trabaje con rigor debe saber exactamente cuéles son las principales directrices del
analisis, deberd comenzar a realizarlo antes. Recopilacion de datos. (Sabino, 2003).

Segun Hernandez, Fernandez, & Baptista (2006) Expresa que la observacién directa implica
la relacion estructural, valida y confiable de conductas manifestadas. A Traveés de este método se
pudo observar que el investigador recoge datos confiables para el desarrollo de la investigacion

por medio de la propia observacion.
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Para Hurtado (2007) los instrumentos examinados son medios o formas de coleccionar la
informacion que manejara el investigador para calcular el proceder que tendrén las variables que
se van a estudiar. Por consiguiente, el proyecto es de exploracion no empirico documental, por
ende, se pudo realizar el analisis documental e instrumental, ademas se interpretd, organizd y
reconocio aspectos relevantes de la investigacion con el propésito de adquirir entendimiento.

La estadistica descriptiva es un conjunto de metodologias numéricas y gréficas manejadas
para describir y analizar un conjunto de datos sin sacar conclusiones sobre la poblacién a la que
pertenece. (Faraldo & Pateiro, 2013). Las técnicas de andlisis de la informacion que se
implementaron en este trabajo fueron de dos tipos el primero que es la técnica de estudio
documental para los datos cualitativos y para la cuantitativa es estadistica descriptiva, el

desarrollo del segundo método se utilizaron las tablas y gréaficos estadisticos.
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4. Analisis del resultado

4.1 Caracterizacion del impuesto de industria y comercio, en el sector de transporte de

carga en la ciudad de San José de Cucuta.

En la figura 1 se evidencid que el 100% de las empresas del Sector de transporte de carga

tienen conocimiento sobre el impuesto de Industria y comercio.

Figura 1. ¢ Tiene conocimiento sobre el Impuesto de Industria y Comercio en el sector de

Transporte de Carga?
Se observd que en la pregunta nimero 2 las empresas indicaron que para el afio 2018-2020
s6lo el 65% conocio el calendario tributario del municipio de San José de Cucuta, el 20% no

tenia conocimiento del calendario y el valor restante no sabe/no responde.



Mo gabe f Mo responde

TE0% Mo

20.0%

Si
65.0%

Figura 2. {Conocio del calendario tributario del Municipio de San José de Cucuta afio 2018-

20207

48
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4.2 Recaudo y fiscalizacion del impuesto de industria y comercio, para el sector de
transporte de carga en la ciudad de San José de Cucuta.

La Secretaria de Hacienda Municipal dio informacion de los pagos realizados del impuesto
de industria y comercio por las 48 empresas que se encuentran habilitadas por el Registro
Nacional de Despacho de Carga (RNDC) del Ministerio de transporte, lo que arrojo6 en la
plataforma suite Neptuno que en el afio 2018 se trabajé $52.171.000, en el 2019 $117.965.400 y
en el afio 2020 los responsables del impuesto pagaron $115.469.320 eso quiere decir que la
totalidad de los pagos del tributo fue de $285.605.720 desde la vigencia 2018 al 2020.

En la figura 3 se indago como fue el recaudo Yy fiscalizacién del impuesto de industria y
comercio, en la ciudad de san José de Cucuta donde se pudo apreciar que de un 100% de las
empresas del Sector de transporte de carga, solo el 75% presentaron de forma pertinente la
declaracion del impuesto de industria de comercio, ademas se observé que el 10% ain no ha
presentado la declaracién del impuesto y el 15% restante decidieron contestar no saben/ no

responde.

No sabe / No responde
15.0%

Aun no he presentado
10.0%

Presente de forma pertinente
75.0%

Figura 3. ;Cudl es la situacion actual de la declaracion del impuesto de Industria y Comercio?
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4.3 Responsabilidades y sanciones que tiene el contribuyente frente a la obligacion del
impuesto de industria y comercio.

En la figura 4 se identificaron las responsabilidades y sanciones que tiene el contribuyente
frente a la obligacion del impuesto de industria y comercio, de las veinte empresas encuestadas
solo el 60% de las empresas del sector de transporte de carga para el periodo 2018-2020
respondieron que no saben/ no responden respecto a la pregunta que se le realizo, por
consiguiente el 20% no vio la necesidad de presentar de manera pertinente la declaracion de
impuesto de industria y comercio, ademas un 10% no conocia el tiempo pertinente del pago y el
restante para el 100% no posee la capacidad de pago, se pudo deducir que debido a la pandemia

(Covid-19) las empresas del sector de transporte dejaron a un lado sus obligaciones tributarias.

No poseo la capacidad de pago

10.0%

No vi la necesidad de presentarlo
20.0%

No conocia el tiempo pertinente del pago
10.0%

No sabe / No responde
60.0%

Figura 4. ;Cudl de los siguientes fundamentos afectaron para el caso de no haber presentado de

forma pertinente la declaracién de impuesto de industria y comercio de los periodos 2018-2020?



En la figura 5 se pudo evidenciar que el 55% considera que la secretaria de Hacienda
Municipal comunica de forma pertinente y clara sobre el cobro del impuesto de Industria y

Comercio, y el 45% opina lo contrario.

No
45.0%

Si
55.0%

Figura 5. ¢ Considera que Secretaria de Hacienda Municipal comunica de forma pertinente y
clara sobre el cobro del impuesto de Industria y Comercio?

En la figura 6 se pudo observar que la mayor proporcion de empresas encuestadas no se
acogieron al régimen simple de tributacién (RST) en el periodo 2018-2020, solo un 5% se
acogieron a este beneficio que da el estado y por ultimo el 15% no saben/ no responden a este
interrogante.

Si
a.0%

Mo sabe Mo responde
16.0%

Mo
80.0%

Figura 6. ;Durante el afio 2018-2020 se acogi6 al régimen simple de tributacion (RST)?

o1
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En la figura 7 se logro observar que un 60% afirmé que no aprovech6 ningun beneficio del
pago del impuesto de industria y comercio, el 25% disfruto algin beneficio que se presento en el
periodo 2018-2020, se supone que las empresas que se beneficiaron tuvieron mas ventajas en el
pago del impuesto de industria y comercio por consiguiente se pudo deducir que tuvieron un
alivio en el pago de los demas tributos, por ultimo, un 15% decidié no dar respuesta a esta
pregunta.

Si
5.0%

Mo sahe f Mo responde
15.0%

o
g0.0%

Figura 7. ¢ Aprovecho algun beneficio del pago del impuesto de Industria y Comercio en los

periodos 2018-2020?
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En la figura octava la totalidad de los encuestados manifestaron no tener ningun
inconveniente al presentar el formulario del impuesto de Industria y Comercio, esto se supuso
porque manejan profesionales (Contadores) expertos en el tema, ademas hay que tener en cuenta
que la Alcaldia del Municipio de San José de Cucuta facilita medios informéticos para el manejo

y diligenciamiento del formulario.

Mo sahe S Mo responde
15.0%

Si
25.0%

Mo
B0.0%

Figura 8. ;Encontrd algun problema para diligenciar el formulario del Impuesto de Industria y

Comercio?
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4.4 Estrategias para el cumplimiento de las obligaciones de los contribuyentes para que
cumplan de forma oportuna el pago del impuesto.

En la figura 9 con seguridad 19 de las 20 empresas encuestadas afirman en un 95% que la
secretaria de hacienda municipal debié manejar nuevas habilidades para el cobro adecuado del
impuesto de industria y comercio, esto quiere decir que los duefios de las empresas no sienten
que la secretaria de Hacienda esté cumpliendo en su totalidad sus funciones al recaudar este

impuesto.

No
5.0%

Si
95.0%

Figura 9. ¢Considera que la Secretaria de Hacienda debe manejar nuevas habilidades para el

cobro adecuado del impuesto de Industria y comercio?
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En la figura 10 se busca establecer estrategias para el cumplimiento de las obligaciones de
los contribuyentes para que cumplan de forma oportuna el pago del impuesto, donde se pudo
reflejar que un 55% de las empresas del sector de transporte proponen que se permita pagar el
impuesto en varias cuotas, se supone que de esa manera puedan cumplir con el impuesto en su
totalidad y tiempo oportuno, ademas se pudo observar que un 30% esta de acuerdo que se
realicen descuento por pronto pago, por consiguiente, un 10% no saben/ no responden y un 1%

esta de acuerdo en dar incentivos al sector en que se desempefia.

Dar incentivos al sector en gue se desempeiia

No sabe / No responde
b Descuento por pronto pago

Permitir pagar el impuesto en varias cuotas

Figura 10. ¢ Cual de las siguientes destrezas propondria para el pago del Impuesto de Industria y

Comercio oportuno?
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Conclusiones

Al realizar el respectivo analisis del impuesto de industria y Comercio en el sector de
transporte de Carga, se pudo deducir que las empresas tienen conocimiento de la obligacion que
se les otorga al declarar este impuesto, pero no se puede pasar por alto que en el municipio de
San José de Cucuta hay un alto grado de contribuyentes omisos ante la responsabilidad, ademés
hay que tener en cuenta que gracias a la pandemia COVID-19 algunos empresarios se vieron
favorecidos por los beneficios que otorga la secretaria de Hacienda, por otro lado hubieron otros
contribuyentes que no gozaron de ese beneficio por problemas de liquidez en la empresa u otros
obstaculos que le impidieron realizar el pago de manera oportuna.

En cuanto al recaudo la Secretaria de Hacienda emite los comunicados sobre el pago
oportuno del impuesto de Industria y Comercio, estos son claros y entendibles para que cualquier
contribuyente responda con su obligacion, por consiguiente en las empresas se cuenta con la
ayuda de profesionales expertos en la materia (Contadores) que ayudan de manera mas rapida y
eficaz a liquidar este impuesto, dejando exento al contribuyente de alguna sancion por
extemporaneidad por no proceder al pago oportuno del impuesto.

Para el periodo del 2019 fue un afio representativo porque se evidencio que tributaron
$52.171.000 equivalente al 0.097% a comparacion del afio 2018 y 2020 datos proporcionados
por la secretaria de Hacienda Municipal, por consiguiente la proyeccion del recaudo en la ciudad
de San José de Cucuta fue de $53.658.846.671 respecto al impuesto de industria y comercio en el
periodo 2019, estos datos fueron suministrados por el sitio web de la Alcaldia Municipal de San

José de Cucuta, donde se analizé que el contribuyente siempre va a mejorar en sus pagos si hay
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algin estimulo de por medio, que los haga comprender que el pago del tributo no solo es una
obligacion sino una contribucion al desarrollo del municipio de San José de Clcuta.

Hay que tener en cuenta que la responsabilidad recae sobre el contribuyente al momento de
realizar actividades industriales, comerciales y de servicios que ejerzan directamente o
indirectamente, sea persona natural juridica o sociedad en un inmuebles determinado o sin
establecimiento de comercio, estin obligados a declarar en el municipio donde se celebro la
actividad econdmica, el impuesto de Industria y Comercio sobre las actividades industriales serd
pagado por el total de entradas ordinarias y extraordinarios aceptados durante la fase oportuna de
utilidad imponible, incluso de estados financieros, comisiones y en general, todo lo que no esté
explicitamente excluido en fabricacion y comercializacion, de esta manera el contribuyente debe
cumplir con sus obligaciones para que no se vea expuesto a pagos por intereses o sanciones por
extemporaneidad.

Por altimo se considera que la secretaria de Hacienda Municipal debe manejar nuevas
estrategias para el cobro adecuado del impuesto de industria y Comercio en el sector de
transporte de carga, la cual facilite el pago del impuesto; se analiz6 que de acuerdo a las
empresas encuestadas le propondria a la secretaria de hacienda permitir pagar el tributo en varias
cuotas, ya que otorgaria un alivio para poder tener mejor solvencia de liquidez en otras
obligaciones que se ve sometido el contribuyente y de esta manera acepten y se adapten al pago
del tributo. Por otro lado, hay contribuyentes que les gustaria recibir descuentos por pronto pago,
ya que consideran que siempre han sido responsables con sus obligaciones y de esta manera seria
un factor que incentivaria a las deméas empresas del sector de transporte de carga a mejorar con

las obligaciones que les impone ese estado.
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Recomendaciones

Con base al desarrollo del proyecto se realizan las siguientes recomendaciones del anlisis
del impuesto de Industria y Comercio en el sector de transporte de carga en la ciudad de San José
de Cucuta.

e Se le recomienda a la secretaria de hacienda del Municipio de San José de Cucuta, dar
incentivos a los contribuyentes que paguen el impuesto de forma pertinente, ya que de esta
manera los obligados se incentivan a cancelar el impuesto en las fechas estipuladas.

e Al momento de realizar alguna modificacidn a los estatutos tributarios municipales, dar
orientacion y previo aviso del cambio de normatividad.

e Las empresas del sector de transporte deben programar en su calendario el pago del
impuesto de industria y comercio.

e Aclarar el significado del principio de territorialidad a las empresas del sector de
transporte de carga, de esta manera los contribuyentes no incurren en la omision.

e Estabilizar algunas tarifas que estan en la categoria méxima, haciéndolas de esta manera

mas justa y equitativa para los contribuyentes a la hora de realizar los pagos.
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Anexo 1. Ficha Bibliografica 01: Constitucion politica de Colombia 1991.

Ficha Bibliografica 01

Titulo: constitucion politica de Colombia 1991

Numero: articulo 338

Fecha expedicion de la norma: 13/06/1991
Fecha de entrada en vigencia de la norma: 20/07/199

Pais: Colombia

Resumen: en periodos de tranquilidad. sélo el parlamento. los consejos de departamento.
distritales y los municipios pueden recaudar contribuciones fiscales o cuasi fiscales. Las leyes.
estatutos v acuerdos deben disponer que. sujetos directos, activos y pasivos, hechos v bases
impomnibles, y tipos impositivos.

Fuente:https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/ normativa/constitucion-politica-

colombia-1991 pdf.
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Ficha Bibliografica 02

Titulo: Ley 14 de 1983

Numero: Capitulo II Impuesto de industria v comercio articulo 32 al 36

Fecha de entrada en vigencia de la norma: 06/07/1983

Pais: Colombia

Resumen: Articulo 32 En materia tributaria. el gravamen de industria y comercio se aplicara
a todas las acciones productivas, actividades industriales y de servicios que practiquen o
realicen actividades directa o indirectamente dentro de sus respectivos municipios sociedades
anonimas naturales, juridicas o. de hecho. Articulo 33 El impuesto de industria v comercio se
calcula inmediatamente sobre la medida de las entradas brutos mensuales del afio en curso lo
anterior se expresa el capital local. Por ultimo. en el articulo 34, 35,36 se explica la detfinicion
de actividad industrial. comercial v de servicio.

Fuente: https://www.funcionpublica. gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?1=267
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Anexo 3. Ficha Bibliografica 03: Ley 105 de 1993.

Ficha Bibliografica 03

Titulo: Ley 105 de 1993

Numero: Principios del transporte publico articulo 3.

Fecha de entrada en vigencia de la norma: 30/12/1993

Pais: Colombia

Resumen: Es ¢l encargado de movilizar humanos o cosas. por medio de vehiculos con
condiciones apropiadas del ambito del sector, garantizando la seguridad, calidad de los sujetos
que realizan una contraprestacién econdmica.

Fuente: http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley 0105 1993 html
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Anexo 4. Ficha Bibliografica 04: Ley 336 de 1996

Ficha Bibliografica 04

Titulo: Ley 336 de 1996

Numero: Estatuto Nacional de Transporte articulo 56 al 63

Fecha de expedicion: 20/12/1996
Fecha de entrada en vigencia de la norma: 20/12/1996

Pais: Colombia

Resumen: Se establecen por medio del Ministerio de transporte las obligaciones que poseen
los transportistas, su reglamento y causales por mala conducta.
Fuente: https://www . funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma. php?1=346
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Anexo 5. Ficha Bibliografica 05: Ley 1819 de 2016.

Ficha Bibliografica 05

Titulo: Ley 1819 de 2016

Numero: Reformas contra le lucha de la evasion y elusion fiscal articulo Capitulo I Impuesto
de Industria y Comercio

Fecha de expedicion: 29/12/2016

Pais: Colombia

Resumen: S¢ establecen las bases gravables v tarifas. el reglamento. la territorialidad del
tributo. definicion de cada actividad industria. comercio v de servicio. la declaracion y el pago
nacional. entre otras disposiciones de la ley.

Fuente: https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?1=79140
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Anexo 6. Ficha Bibliografica 06: Acuerdo 025 de 2018.

Ficha Bibliografica 06

Titulo: Acuerdo 025 de 2018

Numero: Reformas contra le lucha de la evasion v elusion fiscal articulo Capitulo IT Tmpuesto
de Industria v Comercio
Fecha de expedicion: 29/12/2016

Pais: Colombia

Resumen: Se¢ establecen las bases gravables y tarifas, ¢l reglamento. la territorialidad del
tributo, definicidn de cada actividad industria. comercio y de servicio. la declaracion y el pago
nacional. entre otras disposiciones de la ley.

Fuente: https://concejocucuta.gov.co/acuerdos-archivo/#elf 11 QUNVRVIETIMgMjAxOA
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Anexo 7. Encuesta

Mediante el siguiente enlace se puede visualizar la encuesta que se va a realizar a las veinte (20)
empresas del sector de transporte de carga en la ciudad de San José de Cucuta.
https://forms.gle/bLbqdHzGTVGqNsqy6

Anadlisis del Comportamiento Tributario para Responsables del Impuesto de Industria y
Comercio, en el Sector de Transporte de Carga en la Ciudad de San José de Cucuta afio gravable
2018-2020.

El objetivo de esta encuesta es analizar el comportamiento tributario para responsables del
impuesto de Industria y Comercio, en el sector de transporte de carga en la ciudad de San José de
Cucuta afio gravable 2018-2020.

Amablemente lo invitamos a diligenciar el siguiente formulario el cual sera de gran ayuda para el
desarrollo y el logro de los objetivos trazados en la presente investigacion.

Instrucciones

Lea detenidamente cada item, y marque solo una respuesta.

La informacién recopilada a través del presente formulario seréa tratada de manera confidencial y
los datos no seran revelados en el trabajo final de la investigacion.

Caracterizar el impuesto de industria y comercio, en el sector de transporte de carga en la
ciudad de San José de Cucuta.

1. ¢ Tiene conocimiento sobre el Impuesto de Industria y Comercio en el sector de
Transporte de Carga?

Si No

No sabe / No responde
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2.¢Conocié el calendario tributario del Municipio de San José de Cucuta afio 2018-2020?
Si No

No sabe / No responde

Indagar como es el recaudo Y fiscalizacion del impuesto de industria y comercio, para el
sector de transporte de carga en la ciudad de San José de Cucuta.

3. ¢Cudl es la situacion actual de la declaracion del impuesto de Industria y Comercio?
Presenta de forma pertinente

Presente de forma extemporanea o presente sin liquidacion Adn no he presentado

No sabe / No responde

Identificar cuéles son las responsabilidades y sanciones que tiene el contribuyente frente a la
obligacion del impuesto de industria y comercio.

4. ¢ Cudl de los siguientes fundamentos afectaron para el caso de no haber presentado de
forma pertinente la declaracién de impuesto de industria y comercio de los periodos 2018-2020?
No conocia el tiempo pertinente del pago No poseo la capacidad de pago

No vi la necesidad de presentarlo No sabe / No Responde

5. ¢Considera que Secretaria de Hacienda Municipal comunica de forma pertinente y clara
sobre el cobro del impuesto de Industria y Comercio?

Si No

No sabe / No Responde
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6. ¢Durante el afio 2018-2020 se acogio al régimen simple de tributacion (RST)?
SiNo

No sabe / No Responde

7. ¢Aprovecho algan beneficio del pago del impuesto de Industria y Comercio en los
periodos 2018-2020?

SiNo

No sabe / No Responde

8. ¢Encontrd algun problema para diligenciar el formulario del Impuesto de Industria y
Comercio?

SiNo

No sabe / No responde

Establecer estrategias para el cumplimiento de las obligaciones de los contribuyentes para
gue cumplan de forma oportuna el pago del impuesto.

9. ¢Considera que la Secretaria de Hacienda debe manejar nuevas habilidades para el cobro
adecuado del impuesto de Industria y comercio?

Si No

No sabe / No responde

10.  ¢Cuadl de las siguientes destrezas propondria a la Secretaria de Hacienda Municipal para
el pago del Impuesto de Industria y Comercio oportuno?

Descuento por pronto pago Disminuir la tasa de interés de mora

Dar incentivos al sector en que se desempefia Permitir pagar el impuesto en varias cuotas No

sabe / No responde



Anexo 8. Evidencia aplicacion del instrumento

a Informacion de contacto 3 W

Preguntes  Respuestas @) Configuracion

20 respuestas ;

Resumen Pregunta Individual

Caracterizar el impuesto de industria y comercio, en el sector de transporte de carga enla
ciudad de san José de Cucuta.

1. ¢Tiene conocimiento sobre el Impuesto de Industria y Comercio en el sector de IO copiar
Transporte de Carga?

20 respuestas

®si
o
® Nosabe / No responde

2. {Conocio del calendario tributario del Municipio de San José de Cucuta afio 2018- LD Copiar

2020?

20 respuestas

os
0N
® No sabe  No responde
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