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Introducción 

 

El mundo, la sociedad, las organizaciones, los individuos y el  entorno tienden 

a cambiar rápidamente,  es por ello que todas las cosas que rodean estos sistemas 

tienen que acoplarse al ritmo de substitución de las normas que rigen el  nuevo 

orden productivo y empresarial . El modelo de cálculo de los costos para las 

empresas es de suma importancia, ya que estos son los que determinan la 

viabilidad del negocio, los que determinan mayoritariamente el grado de 

productividad y eficacia en la utilización de los rec ursos, por eso un modelo de 

costos no puede basarse solamente en asignar los costos sobre un factor 

determinado, que para el orden empresarial puede ser insignificante o poco 

representativo de lo que en realidad simboliza.  (A. GOXENS, 1978)  

 

Es por ello que el modelo de costos tradicionalmente aplicado a las empresas 

en los últimos tiempos ha perdido validez, ya que la eficiencia productiva no se 

remite únicamente a la maximización de la producción y a la minimización de 

los costos.   

 

Uno de los problemas principales que tienen las empresas del  sector Calzado 

de Cúcuta, es que no cuenta con un sistema de información de costos que le 

permita identificar y conocer el  proceso de producción y también establecer un 

precio de venta adecuado y  preciso al momento de ofrecer sus productos,  
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presentando así  deficiencias que no le garantizan una utilidad óptima para 

mantenerse en el  mercado.   

  

Al determinar la incidencia de los sistemas de costos en la rentabilidad de las 

empresas del  sector Calzado de Cúcuta,  permitirá que esta conozca realmente los 

costos de los productos que realiza, para que tome las decisiones de una forma 

correcta y pueda asignar un precio de venta adecuado al  momento de ofrecer sus 

productos.  

 

A continuación,  daremos desarrollo al  anteproyecto el  cual consta de 5 

capítulos,  en el cual podemos encontrar en el capítulo 1 el  título del de la 

investigación a realizar,  el planteamiento del problema, los objetivos que se 

quieren lograr con la investigación (general y específicos), entre otros. El 

capítulo 2 comprende el marco referencial, en cual nos basamos de antecedentes 

y conceptos teóricos para llevar a cabo la investigación. El marco metodológico, 

se basa en el tipo de investigación que se quiere llevar a cabo,  cual será nuestra 

población a encuestar y que instrumentos usaremos para cumplir con los 

objetivos, así  como también la recolección y análisis de la información. En el 

capítulo 4 podemos el contenido del anteproyecto y por últ imo el capítulo 5 en 

el cual referenciamos los recursos que tendremos a disposición para llevar a 

cabo la investigación y el tiempo estipulado.  
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1. El problema 

1.1. Título  

 

Sistemas de costos y su incidencia en la rentabil idad en las pymes fabricantes 

del  sector calzado en la ciudad de Cúcuta.  

 

1.2. Planteamiento del problema 

 

Según Polimeni (1997, p.17) un sistema de costos consiste en la recolección 

de una manera ordenada de datos de costos, por medio de un conjunto de 

clasificaciones de costos,  en el cual se reúnen en diferentes categorías de gastos 

de producción con el  fin satisfacer las expectativas o necesidades de la 

administración de las empresas. Los sistemas de costos tienen como objetivos 

principales la determinación de los costos corrientes,  el  análisis de los costos de 

los productos y la planificación de utilidades f uturas.   

 

Según los datos del  DANE en 2019, en la encuesta de microempresas,  estimo 

que hay 5,874,177 microempresas, de las cuales la industria manufacturera 

representa el  11,6% del país.  (DANE, 2019)  

 

Hoy en día en las fábricas de calzado de la ciudad de  Cúcuta, se está 

presentado actualmente la siguiente si tuación; debido a que no se cuenta con un 

sistema de costos se es difícil  conocer explícitamente los costos de cada uno de 

los procesos para la fabricación del calzado, como lo son: modelaje (diseño), 
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corte, guarnición (costura), montada, soletiada, limpieza y empaque, por esta 

razón puede estar sucediendo que no se esté dando la maximización de la materia 

prima utilizada generando desperdicio y un aumento en el  costo, ocasionando 

retrasos en la producción, una mala fijación en los precios de los productos y así 

también no tener la seguridad de cuanto es en verdad la utilidad y/o rentabilidad 

generada o si por el contrario se está vendiendo por debajo del costo de 

producción es decir que podríamos estar generando pérdidas en vez de 

ganancias.  

 

De continuar las fábricas con los mismos manejos, sin diseñar un sistema de 

costo seguirá teniendo un mal manejo de sus recursos físicos y económicos,  no 

cargaremos debidamente el costo real del  producto y por consecuencia las 

utilidades se verán afectadas poniendo en juego la viabil idad y productividad de 

la fábrica.  

 

Por lo tanto se requiere que las fábricas de calzado adopten un sistema de 

costos con el fin de conocer con certeza cuanto es el costo real de pr oducir una 

línea de calzado y que incidencia tiene en cuanto a la rentabilidad por medio de 

índices, cuanto se va con exactitud, cuánto se le debe cargar a cada línea por 

mano de obra directa, materiales directos y costos indirectos de fabricación, así  

tendremos la seguridad de que ningún producto está financiando a otro y 

conoceremos cual es la línea que está generando mayor utilidad dentro de la 
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fábrica,  también nos ayudara a tener un mayor control sobre los costos, lo que 

dará como resultado que se minimicen los costos de producción.  

 

1.3. Objetivos  

 

1.3.1. General.   

 

Determinar la incidencia de los sistemas de costos en la rentabilidad de las 

pymes fabricantes del sector calzado en la ciudad de Cúcuta.  

 

1.3.2. Específicos.  

 

• Conocer el  manejo actual de los costos de las empresas del sector calzado.  

• Analizar los índices de rentabilidad de las empresas del sector calzado.  

• Diseñar un sistema de costos que se ajuste a las ne cesidades de las pymes 

fabricantes del sector calzado de la ciudad de Cúcuta, que les permita 

conocer el costo real  de los productos para la adecuada toma de  

decisiones.  

 

1.4. Formulación del problema 

 

¿Como inciden los sistemas de costos en la rentabilidad de las Pymes 

fabricantes del sector calzado de la ciudad de Cúcuta?  
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1.5.Justificación  

 

1.5.1. Aportes al sector.  

 

El desarrollo del presente proyecto contribuye a fortalecer uno de los sectores 

productivos más importantes de la ciudad, como lo es el  Sector Calzado, donde 

existe un número importante de micro, pequeñas y medianas empresas que se 

dedican a la fabricación de calzado, las cuales requieren contar con sistemas de 

costos acordes a sus necesidades que les permita conocer el manejo y control de 

los costos en cada uno de los métodos como mano de obra,  materia prima y 

costos indirectos de fabricación, para consecutivamente  integrarlos y obtener un 

costo total que a la vez le aprobará la adecuada toma de decisiones para manejar 

un adecuado precio de venta para posteriormente no incurrir en pérdidas y todos 

sus recursos estén bajo control  y mejorar los índices  de rentabilidad actuales.  

 

1.5.2. Aportes al programa de Contaduría Pública.  

 

Esta investigación permite al Programa a través del trabajo de sus estudiantes 

en formación aplicar los conocimientos adquiridos en distintas áreas dur ante la 

carrera. Por medio de éste,  se demostrará al  sector empresarial y a la comunidad 

en general de la UFPS las capacidades y competencias de sus estudiantes, como 

activo intangible fundamental  para la sociedad.  
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1.5.3. Aportes como estudiantes del programa.  

 

Como estudiantes es de gran grado de importancia poder demostrar las 

habilidades y destrezas con un proyecto de investigación como este,  ya que 

contribuye al  mejoramiento económico continuo del sector calzado, en el cual . 

En un futuro permitirá servir de apoyo para otras investigaciones en el sector y 

servirá de insumo para dar solución a múltiples problemas similares.  

 

1.6. Limitaciones 

 

1.6.1. De tipo técnico.  

 

El obstáculo con el que nos encontramos al momento de determinar la 

incidencia de los sistemas de costos en la rentabilidad del sector calzado, es la 

falta de una base de datos clara que nos muestre la información necesaria de las 

empresas del  sector para poder analizar con claridad los índices de las empresas 

para llevar a cabo el diseño de un sistema de costos y conocer el manejo actual 

de los costos en dichas empresas del sector calzado.  

 

1.6.2. De tipo académico.  

 

Dificultad en el  desarrollo del tema a investigar a falta de conocimientos del 

tema, por lo tanto, se necesita información adicional (Internet,  libros,  revistas,  

etc.) que nos sirva de guía y asesoría durante el desarrollo de la investigación.  
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1.6.3. De tipo económico.  

 

Algunos de los gastos en los que se incurrirá para realizar este anteproyecto 

son: papelería, fotocopias, transporte, impresiones, entre otros.  Además de otros 

gastos que se irán presentando a medida en que se desar rolle el tema propuesto y 

que poco a poco se asumirán de acuerdo al presupuesto de gastos planeado para 

la ejecución del mismo.  
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2. Marco referencial  

2.1. Antecedentes 

 

Para tener más bases de lo que estamos investigando se tuvieron en cuenta los 

siguientes antecedentes.  

 

2.1.1. A nivel internacional. 

 

2.1.1.1. Morales Oñate (2011). Se diagnostico la incidencia de inaplicabilidad del sistema 

para determinar completamente el costo de producción de la granja avícola Diana Carolina y 

determinar su rentabilidad razonable. En el proceso de investigación, debido a que los 

investigadores han estudiado sistemáticamente los hechos que sucedieron a través del contacto 

directo con la realidad, se adoptarán métodos de investigación in situ; tiene como objetivo 

recolectar datos en bruto relacionados con temas de investigación a través de técnicas de 

observación, entrevista y encuesta. Al aplicar este sistema, se mejorará el resultado en el nivel de 

rentabilidad, ya que, mediante un adecuado control de los elementos de coste, se puede gestionar 

correctamente para no desperdiciar dinero, por lo que este sistema es el más adecuado para su uso 

en Diana Carolina. En el caso de las granjas avícolas, esto se debe a la naturaleza del proceso en 

el que se debe realizar el producto final (en este caso huevos). En la granja avícola de Diana 

Carolina, hubo un retraso en el desarrollo del negocio, como lo evidencian los resultados 

obtenidos de las entrevistas con los ejecutivos, el 66,7% de los cuales creía que era una empresa 

de tamaño medio, aunque fuera uno de ellos. Pionero de esta actividad en la provincia de 

Tungurahua. 
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2.1.1.2. Ramos Villamarin (2014). Se analizo la relación entre el sistema de costos y la 

rentabilidad de los productos producidos por microempresas para mejorar su información de 

gestión y procesos contables. El trabajo de investigación tiene un paradigma cualitativo como 

paradigma principal, porque los entrevistadores, técnicos y la multitud conocen los objetivos de 

la investigación y el proceso a seguir. El proceso de investigación es desarrollado conjuntamente 

por técnicos y masas. Esta es una investigación in situ porque la información proviene 

directamente de la realidad. En otras palabras, se utilizarán diferentes tecnologías y métodos en el 

lugar del incidente o problema. Para la investigación se trabajará con microempresas del 

departamento analizado, dado que la población es pequeña, no es necesario muestrear. La 

importancia real de este trabajo de investigación se debe a que los resultados obtenidos del 

análisis de los problemas que están experimentando los fabricantes de bloques en la industria de 

Cangahua se pueden solucionar; debido a la aplicación del sistema de costos Mejor información 

financiera sobre rentabilidad, esta aplicación será muy factible para muchas otras microempresas 

que han encontrado los mismos problemas en diferentes sectores del Cotopaxi. A través de esta 

encuesta se ha demostrado claramente que, en la industria de Cangahua, el 100% de las 

microempresas que fabrican bloques no controlan completamente los elementos de costo, por lo 

que no existe una asignación correcta en el costo de los productos; además, estas microempresas 

dependen de la competencia para estimar sus costos. costo. Se puede concluir que estas 

microempresas necesitan establecer un sistema de costos acorde a sus necesidades y tipos de 

negocios para que los propietarios tengan una comprensión clara del costo de sus productos. 
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2.1.1.3. Barrera Chiriboga (2012). Realizó el sistema de costeo empírico se utilizó para 

la investigación al establecer la rentabilidad en la fábrica de zapatos Cass en la ciudad de 

Ambato. Incorporar la investigación realizada en la fábrica de zapatos Cass, esto significa utilizar 

la literatura o la investigación bibliográfica y herramientas básicas de la investigación científica, 

porque la información es investigación y análisis que se obtiene al describir el comportamiento 

de la variable objeto para resolver el problema. En la investigación, se utiliza el muestreo 

probabilístico porque los miembros de la población tienen la misma probabilidad de formar parte 

de la muestra. Se utiliza el muestreo estándar porque los elementos cósmicos que tienen 

problemas de investigación son parte de la muestra. Para la investigación se calculó la muestra de 

un total de población de 41 personas que laboran en el área operativa. El muestreo es una 

herramienta para la investigación debido a la ayuda que proporciona; la función que realiza es 

examinar a una parte de la población con la finalidad de conseguir deducciones de dicha 

población. Para fines de investigación, se calculó una muestra total de 41 personas que laboran en 

el área operativa. El muestreo es una herramienta de investigación porque puede ayudar. Su 

función es verificar una parte de la población para poder deducirla de esa población. Explica los 

resultados obtenidos a través de la encuesta, que son aplicables a actores que intervienen directa o 

indirectamente con la fábrica de zapatos Cass. Con esta herramienta de encuesta se pueden 

obtener los resultados esperados de los datos obtenidos en la muestra para tomar decisiones sobre 

la población expuesta, para ello debemos realizar ciertos supuestos mediante los cuales podemos 

comprobar si la relación entre variables tiene un período de trabajo. La precisión de las preguntas 

formuladas. En la fábrica de calzado Cass, la conclusión a la que se llegó es que la no aplicación 
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de indicadores financieros para evaluar la rentabilidad la afectará, y en ella reflejé una visión más 

sólida de su situación financiera y pronóstico de crecimiento. 

 

2.1.2. A nivel nacional.  

 

2.1.2.1. Gaviria (2009). Se llevo a cabo el desarrollo de un plan de negocios para una 

nueva marca de jeans para que los compradores puedan registrarse, diseñar y comprar jeans a 

través del sitio web de la marca. Esta idea ha sido ampliamente aceptada en el mercado objetivo 

(Colombia), especialmente en las clases 2, 3, 4, 5 y 6 de personas entre las edades de 15 y 30 

años. El proyecto tendrá dos etapas clave de desarrollo: la primera etapa de un año es la 

fabricación de jeans mediante outsourcing (fabricación de satélites). La principal razón para 

utilizar este medio es que los fondos necesarios para implementarlo son muy pequeños. Solo 

necesita 20 millones para comenzar. Se espera que la segunda fase tenga lugar en el segundo año. 

Esta etapa incluye la inversión de 320 millones de dólares para internalizar la producción de 

denim y controlar las instalaciones y maquinaria necesarias para todo el proceso de producción. 

En la primera etapa, se requieren 3 personas, a saber, el gerente, el profesional de marketing y la 

recepcionista. En el segundo año, la fábrica contará con tres operadores de máquinas de 

fabricación y un inspector de calidad, y se requerirá una recepcionista adicional y un asistente de 

marketing en el área administrativa. Según los resultados de la encuesta, aunque los colombianos 

no tienen la costumbre de comprar ropa en línea, el análisis de mercado muestra que la gente 

acepta esta idea de negocio y decide si comprar jeans. Otro resultado inesperado del análisis de 

mercado son las reacciones positivas de las mujeres a las compras de jeans en línea porque son 

más selectivas en el proceso de compra. El plan de negocios realizado tiene un alcance mayor al 

planeado originalmente, es solo el diseño del dobladillo de los jeans y las ventas se realizan en 
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tiendas normales. Con la experiencia de trabajar en una empresa de marketing en Internet, las 

ideas han cambiado para satisfacer las nuevas demandas del entorno actual. 

 

2.1.2.2. Ramírez Naranjo & Téllez Molano (2020). Se llevo a cabo Identificar los 

factores que limitan el crecimiento, desarrollo y visibilidad de las pequeñas y medianas empresas 

en la comunidad Restrepo de Bogotá. Esta investigación se enfocará en analizar los factores que 

limitan el crecimiento y desarrollo de las pymes de calzado en la comunidad de Restrepo, las 

cuales serán reconocidas en el mercado. Debido a la afluencia de productos similares y de bajo 

costo de Asia (principalmente China), y China es un país con costos de insumos y mano de obra 

más bajos que nuestro país, esto ha afectado a la industria del país. Tus ingresos y capital. Según 

ACICAM, el barrio de Restrepo se ha convertido en una industria del calzado reconocida a nivel 

nacional desde hace más de 20 años, no ha mostrado un crecimiento sustentable, por lo que la 

industria no solo puede posicionarse a nivel nacional, sino también Puede posicionarse en un 

nuevo mercado, por lo que la internacionalización requiere de capacitación y especialización en 

diferentes campos productivos, debe asumir riesgos en diseño, innovación y sobre todo en capital 

humano, para ganar impulso y lograr mayores ventas. Al analizar los resultados de las empresas 

más pequeñas de la región, el 4% afirmó tener certificados de calidad; el 9% tenía registros de 

marca; el 5% códigos de barras y el 70% fueron registrados por la Cámara de Comercio. De esta 

forma, estos datos muestran la informalidad de la empresa y la falta de correlación negativa entre 

la organización y su tamaño, por ser una empresa pequeña por falta de conocimiento, por lo que 

el nivel de informalidad ha aumentado. Las pymes zapateras del barrio Restrepo de Bogotá tienen 

algunas limitaciones que les impiden ser reconocidas. Descubrimos que uno de los principales 

factores que afectan el crecimiento del mercado es el escenario internacional, donde países / 
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regiones como China e Italia son responsables de la producción de una gran cantidad de calzado. 

El calzado de bajo costo, con un proceso tecnológico superior, puede permitirles alcanzar una 

mayor cantidad y tener diferentes segmentos de mercado con diversos productos y rangos de 

precios, ventajas que se complementan con la certificación de calidad y los estándares técnicos 

exigidos por varios países. Este es el más grande de la industria, y es una desventaja para la 

manufactura colombiana porque no puede competir con los gigantes de los países asiáticos. 

 

2.1.3. A nivel local. 

 

2.1.3.1. Cárdenas Cristancho Sayago Ortiz & Ureña (2017). Realizo Analizar niveles de 

productividad y desarrollar estrategias para incrementar la productividad y competitividad de las 

PYMES de calzado en San José de Cúcuta. Los tipos de investigaciones que se realizan son: 

descriptivas, porque se detalla la situación, eventos y técnicas de la auditoría de gestión; 

evaluación y campo. Población y muestra: El censo se realiza sobre las empresas (los dos 

sindicatos representativos del país y la ciudad) que cumplen con las condiciones de la encuesta y 

aparecen en las bases de datos ACICAM y ACOPI (unidades pequeñas y medianas). Luego de 

analizar los datos recolectados por los afiliados del sindicato ACICAM, resulta que carecen de 

políticas y estrategias administrativas que conduzcan a la productividad y competitividad, por lo 

que no les permite ingresar al mercado internacional; es por esto que los resultados de la 

investigación son útiles para diseñar estrategias que deben incrementar la productividad y 

competitividad no solo a nivel local sino también a nivel regional e internacional. 
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2.1.3.2. Riaño Solano, Sierra Cáceres & Dávila López (2018). Esta investigación es fruto 

de un trabajo de investigación que involucró los componentes de competitividad, tipo de cambio 

y capacidad de crecimiento sostenible de la industria del calzado en la región de Cúcuta de 2009 

a 2013. En metodología, se desarrolla en investigación descriptiva exploratoria, documental e 

investigación de campo utilizando técnicas de encuesta y juicio de expertos. La población está 

compuesta por veintidós (22) empresas, y debido a la pequeña población se realizó un censo. Se 

evalúan los factores competitivos internos y se utiliza el modelo de Higgins para analizar la 

capacidad de crecimiento sostenible. Los elementos competitivos muestran que la industria tiene 

suficiente margen de mejora. Por su parte, la tasa de crecimiento sostenible es menor que la tasa 

de crecimiento de las ventas de la industria del calzado en la isla de Cúcuta. Por lo tanto, los 

recursos externos y políticas optimizadas de dividendos pueden utilizarse para incrementar la tasa 

de crecimiento interno. La conclusión es que es muy importante asignar individuos en las 

organizaciones modernas para buscar la coordinación de metas, establecer una estructura que los 

haga más competitivos para enfrentar las incertidumbres ambientales, y luego es necesario revisar 

continuamente los pronósticos y hacer recomendaciones. Respondiendo a las amenazas y 

debilidades y fortaleciendo tus fortalezas para aprovechar las oportunidades, es por tanto 

importante determinar si estás ante una organización o empresa que pueda poner en peligro a un 

determinado departamento y estar alerta ante situaciones temporales o estructurales de cambios 

ambientales, especialmente en las siguientes situaciones, el departamento figura como una opción 

estratégica para la región en el plan de desarrollo nacional. 
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2.2. Marco Teórico 

 

2.2.1. Generales. 

 

2.2.1.1. Teoría de valor.  Esta es una teoría que sostiene que el valor de un bien o 

servicio influye de manera directa a la cantidad de trabajo que este contiene. Según Smith. A y 

Ricardo. D (1981): "... el sentido del valor es en relación al uso y al cambio". En la paradoja del 

agua y los diamantes, Adam Smith habló sobre cómo cambiar el valor de un artículo en función 

de su escasez, sin embargo, siempre está relacionado con el trabajo necesario para obtener el 

artículo. 

 

     Por lo tanto, Smith. A (1981) dice que: “el trabajo es una unidad de medida 

precisa para cuantificar el  valor”.  Para él, el valor es la cantidad de trabajo que 

una persona puede obtener a cambio de sus bienes (Teoría del  mando o del  valor 

adquirido).  Aunque esto no es un determinante en los precios,  estos están 

oscilando hacia los precios de producción debido a las variables como la oferta y 

la demanda.  

 

2.2.1.2. Teoría del control. Según Chinchilla, W.S. (2017) afirma que el control como 

sistema, tiene características especiales que determinan su estructura conceptual y orientan la 

realización de sus herramientas. Por lo que podemos decir que el control es integral, permanente, 

autónomo, neutral e instrumentalizado con el fin de asegurarse de que los servicios y productos 

de las organizaciones cumplan con todos los requisitos de calidad que la misma empresa 

determina. Por lo tanto, es un proceso seguido por una empresa de negocios para asegurarse de 
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que sus productos o servicios cumplen con los requisitos mínimos de calidad, establecidos por la 

propia empresa. En el caso de la producción de bienes, la Gestión de Calidad Óptima, implica 

que tanto el diseño como la producción y la venta. Por lo tanto, al aplicar el proceso de control, se 

deben considerar cuatro factores; los cuales son el tiempo, la cantidad, la calidad y el costo. 

(SANCHEZ CHINCHILLA, 2017) 

 

2.2.1.3. Proceso administrativo. El proceso administrativo está conformado por cuatro 

relevantes funciones las cuales son: 

 

• La primera función es la planeación ,  la cual Determina el objetivo en el  

recurso de acción a seguir.  

• La segunda función es la organización  en esta función la organización 

distribuye el  trabajo entre los miembros del equipo y establece y reconoce 

las relaciones necesarias.  

• La tercera función es la ejecución  en la cual la empresa deja que los 

miembros del  equipo realicen sus tareas especificadas con entusiasmo.  

• La cuarta función es el control  en esta últ ima función la empresa revisa o 

controla que los empleados realicen las actividades de acuerdo a los 

planes establecidos por la organización.  
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2.2.1.4. Técnicas gerenciales modernas. 

 

2.2.1.4.1. Benchmarking. Es un proceso sistemático e incesante para evaluar los productos 

y servicios, técnicas y procedimientos de trabajos de las empresas con el objetivo final de lograr 

mejoras significativas, El sector público también puede utilizar esta técnica, así como 

recientemente están dando grandes pases para llevar a cabo reformas nacionales. Esta es una 

decisión de muy alto nivel que debe estar alineada con la estrategia, misión y visión general con 

el norte estratégico. Una de sus ventajas es que esto aumenta su gama de productos, lo que 

significa grandes inversiones y diversificarse geográficamente, especialmente para las pequeñas y 

medianas empresas. (AUTHOR, 2017) 

 

El benchmarking no es solo hacer ejercicios numéricos, también es 

establecerse unas metas que sean cuantitativas, que normalmente son llamadas 

datos numéricos, por medio de este es discutible la mejor manera de fijarse 

metas en las empresas.  

 

     Los tipos de Benchmarking corresponden a dos grupos.  Benchmarking 

competitivo el cual absorbe toda la organización y se centra en su rendimiento 

(solo indicadores de efici encia y efectividad) y el Benchmarking de procesos que 

como su nombre lo muestra se centraliza en toda la empresa o una parte y el  

Análisis de rendimiento y de funcionalidad (como opera,  cuáles son las 

prácticas, políticas,  etc.).  
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2.2.1.4.2. Reingeniería. Podemos decir que la reingeniería piensa en función de tareas, 

fragmenta el trabajo en sus componentes más simples y asigna estos a trabajadores especializados 

influyendo en el diseño de las compañías. (QUIROGA, 2017) 

 

2.2.1.4.3. Calidad total. Se define calidad como las características que posee un bien o 

servicio, que le otorgan la aptitud para satisfacer las necesidades del consumidor. Calidad total 

consiste en asegurar que en cada paso dado en el proceso de elaborar un producto o suministrar 

un servicio sea seguido correctamente desde la primera vez y que otorga la aptitud para satisfacer 

las necesidades explícitas restablecidas. (Nueva ISO, 2019) 

 

Principios de la calidad:  

 

• El cliente es lo primero, por lo tanto, calidad es lo primero.  

• Todo es un proceso y todo proceso se   puede mejorar.  

• La gerencia debe ser participativa se debe trabajar en equipo.  

• Hacer las cosas bien desde el principio.  

• La medición fundamenta la teoría.  

• El hombre es la base de la calidad  

 

La calidad trae muchos beneficios para la empresa como lo es que los 

empleados sientan la satisfacción de haber hecho un excelente trabajo, los 

procesos para realizar los productos serán mucho más eficientes, gracias a la 

calidad va haber una mayor productividad y a su vez con unos costos más bajos,  
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lo cual hace que la empresa tenga una mayor participación en el mercado y 

mayores utilidades.  

 

2.2.1.4.4. Justo a tiempo. El método justo a tiempo es una filosofía industrial creada por 

Taiichi Ohno que se puede resumir en producir productos estrictamente necesarios en el 

momento adecuado y en la cantidad adecuada: solo necesita comprar o producir los productos 

que necesita y en el momento que se necesita; este método es comúnmente utilizado en empresas 

que utilizan el método de la calidad total con el fin de hacer que dichas empresas reduzcan y 

gestionen el tiempo en la elaboración de sus bienes o servicio. 

 

2.2.1.4.5. Responsabilidad social empresarial. La confianza y transparencia son los temas 

que pueden hacer la diferencia entre un sistema con buena seguridad y otras con algunas 

debilidades, la confianza es elemento clave en cualquier transacción entre el mundo virtual y real. 

La transparencia es considerada una condición obligatoria dentro de muchas áreas de seguridad 

social los procedimientos deben ser conocidos y claros. (Vergara Fernández & Vicaría 

Guerrero, 2009) 

 

2.2.2. Específicas. 

 

2.2.2.1. Sistemas de costos. Según Polimeni (1997, p. 17), un sistema de costos es un 

método para recopilar datos de costos de manera organizada a través de un conjunto de 
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procedimientos o categorías de costos, en el que los gastos de producción se dividen en diferentes 

categorías para satisfacer las necesidades de la administración.  

 

2.2.2.2. Sistemas de costos por órdenes de producción. Se establece este sistema cuando 

la producción puede ser de un carácter interrumpido, lotificada, diversificado, que responda a 

órdenes e instrucciones concretas de producir solo uno o varios productos o un grupo similar. 

(Gerencie, 2020) 

     

Para el  Control  de cada partida de artículos se requerirá,  por consiguiente, la 

emisión de una orden de producción en la que se recolecten los tres elementos 

del  costo de producción.  

 

➢  Contabilidad por área de responsabilidad: “Si uno llega a aceptar esta 

filosofía como nuestro propio enfoque para el presupuesto, debemos dar 

un paso más para completar la imagen total”.  Se debe recopilar la 

información sobre los gastos (contabil idad de costos) con la 

responsabilidad por el funcionamiento del presupuesto,  lo cual quiere 

decir que los gastos deben ser reportados sobre la base de contabil idad por 

áreas de responsabilidad.  

 

Para presentar los organigramas para la contabilidad por áreas de 

responsabilidad se utilizan uno de estos dos métodos.  
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➢  Método uno, comenzando desde arriba y descendiendo.  

➢  Método dos, comenzando desde abajo y ascendiendo.  

 

     El  nivel  de responsabilidad debe estar claramente definido y todos los 

niveles deben ser coherentes.  Cómo los individuos, diferentes grupos, empresas 

comerciales y gobiernos logran sus objetivos en este campo. Otras ciencias 

ayudan a avanzar en esta investigación. La psic ología y la ét ica tratan de 

explicar cómo se determinan las metas. Los registros históricos de las metas 

cambian con el t iempo, mientras que la sociología explica el comportamiento 

humano en los entornos sociales.  

 

2.2.2.3. Métodos de costos. 

 

2.2.2.3.1 Método de costo directo o método de costo variable. Su aparición en 

contabilidad no es reciente. El anuncio de la Asociación Nacional de Contadores de Costos 

publicó el primer artículo conocido sobre costos directos el 15 de enero de 1936: Sin embargo, se 

informó que, en 1908, una empresa implementó un sistema de costos que permitió Los datos de 

costos marginales utilizados con fines de fijación de precios se recopilan por separado para costos 

fijos y costos variables. (Ramírez Molinares & Carbal Herrera, 2012) 

 

• El costeo directo es útil para la elaboración de presupuestos financieros, 

porque las cifras de costos y gastos deben predecirse en función de la 

cantidad de cada centro de actividad y de cada producto.  
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• El método de costo directo es útil para la planificación de beneficios a 

corto plazo (el método de costo directo por sí solo no es suficiente para 

tomar decisiones sobre información financiera externa).  

• El costeo directo genera mediciones de utilidad que están acordes con lo s 

cálculos de costo-venta-uti lidad.  

 

Según el método de costo directo,  los costos indirectos fijos de fabricación 

son los costos durante el período en el que ocurren. Solo la parte directa o 

variable del  costo de fabricación se considera costo del producto  y se difiere en 

el inventario.  Este proceso está respaldado por el  siguiente argumento: los 

costos del período son costos a largo plazo en los que se incurre de forma 

independiente independientemente de si el  producto se fabrica,  y los costos 

directos son costos a corto plazo directamente responsables de la producción a 

corto plazo.  

 

Quienes propusieron el método de costo variable afirmaron que el costo fijo 

de producción está relacionado con la capacidad instalada, que a su vez jugó un 

papel durante un cierto período de t iempo, pero nada tiene que ver con la 

producción.  

 

Algunas ventajas del  costeo directo o variable es que Facilita la planeación, la 

elaboración del estado de resultados hace más fácil a la organización la 

identificación de las áreas que a fectan directamente a los costos y poder tomar 
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mejores decisiones, también el análisis marginal de las distintas l íneas que se 

crean, colabora a la empresa a elegir la composición óptima que corresponderá 

ser la pauta para que las ventas de la organización  logren su objetivo.  

 

2.2.2.4. Doctrina del costo. La doctrina de costos es un conjunto de opiniones sobre cómo 

considerar los costos fijos y los costos variables relacionados con la producción. Estas opiniones 

son: (MUNERA CARDENAS, 1968) 

 

• Método de costo total, costo integral o costo de absorción (también 

conocido como método de costo tradicional): El principio que determina 

todos los costos, independientemente de su comportamiento fi jo o 

variable, debe incluirse en el  product o terminado.  

• Método de costo directo o método de costo variable: Determine el 

principio de que solo los costos de producción variables deben incluirse en 

el producto terminado. Los costos fi jos se consideran gastos del período.  

 

2.2.2.5. Ley de la Oferta y la demanda. En economía, la ley de la oferta y la demanda es 

el mecanismo de formación de precios; se determina que el precio de mercado de una mercancía 

o servicio es igual al precio de la oferta y la demanda. 

 

En general, a medida que aumenta la cantidad de una determinada mercancía 

(producto), el costo unitario disminuye; es esta economía de escala la que 

promueve el proceso de concentración empresarial  y promueve la existencia de 
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empresas multinacionales a escala global. La r azón de este ahorro de escala es 

que es posible asignar partes correspondientes a costos fijos entre un mayor 

número de productos, lo que conduce a costos unitarios más bajos y, por lo 

tanto, es posible proporcionar productos a los clientes a un precio det erminado. 

precios más bajo.  

     

Sin embargo, cuanto más alto sea el precio del producto, más empresas estarán 

dispuestas a producir y ponerlo en el  mercado, con la esperanza de que vender a 

un precio más alto aumentará sus ganancias y, por lo tanto, la o ferta aumentará a 

medida que aumenta el precio.  Por otro lado, los compradores también compiten 

entre sí  y compiten en el mercado para obtener ciertos bienes. En un mercado 

donde los bienes ofertados son los mismos, como en ciertos mercados de 

productos industriales estándar o en el caso de bienes únicos, los compradores 

compiten entre sí  para obtener los productos ofertados,  y por lo tanto, por 

aumento de la demanda, dado que (por falta) el producto no se puede comprar. 

También aumenta la posibilidad de que el  comprador (alguno) esté dispuesto a 

pagar.  
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2.3.Marco Legal 

 

2.3.1. Generales. 

 

2.3.1.1. Constitución Política Nacional. La "Constitución Política" de Colombia es la 

norma básica del Estado colombiano, desde 1991, pero algunas de sus disposiciones han sido 

modificadas, tal es el caso del artículo 35 sobre extradición (revisión de la Ley Legislativa en 

diciembre de 1997). Es en esta donde se encuentran consagrados nuestros derechos y nuestros 

deberes para con la sociedad colombiana. (Secretaria Senado, 2022) 

 

2.3.1.2. Código de Comercio (Decreto 410 de 1.971). Este contiene todas las normas 

actualizadas acerca de la actividad comercial y financiera que vienen siendo la espina dorsal de 

nuestro país y grandes aliados de nuestra economía. (Secretaria Senado, 2022) 

 

2.3.1.3. Estatuto Tributario (Decreto 624 de 1.989). Contiene toda la información 

necesaria en cuanto a materia de impuestos y normas contables se refiere. (Nacional, 2022) 

 

2.3.1.4. Código Sustantivo del Trabajo (Decreto 2663 de 1.950). Busca ante todo 

amparar al trabajador velando porque sus derechos no sean violados y que además reciba el trato 

y la remuneración justos por parte del empleador. (SUIN Juriscol, 1951) 
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2.3.1.5. Contaduría Pública.  

 

2.3.1.5.1. Ley 145/60. “Por la cual se reglamenta el ejercicio de la profesión de contador 

Público”. Se concebirá como Contador Público, aquella persona natural que, por inscripción, 

acredite su competencia profesional queda facultada para dar fe pública de determinados actos, 

así como para desempeñar ciertos cargos, en los términos de la presente Ley. La relación de 

dependencia laboral inhabilita al contador para dar fe pública sobre actos que interesen a su 

empleador, salvo en lo referente a las funciones propias de los revisores fiscales de las 

sociedades. Solo podrán ejercer la profesión de contador público las personas que hayan 

cumplido con los requisitos señalados en esta Ley y en las normas que la reglamenten. (Funcion 

Publica, 1960) 

 

2.3.1.5.2. Ley 43/90. Por el cual reglamenta el ejercicio de la profesión del Contador 

Público y el código de ética profesional. (MinEducacion, 1990) 

 

2.3.1.5.3. Decreto 2649 y 2650/93. Contiene todo lo referente al marco conceptual de la 

contabilidad, como, por ejemplo, los principios de contabilidad generalmente aceptados y 

también contiene todo acerca de las normas técnicas de contabilidad. El cual contiene una lista 

detallada del plan único de cuentas para comerciantes, describiendo el catálogo de cuentas y las 

descripciones y dinámicas de cada una de estas cuentas. (Actualicese, 2014) 

 

2.3.1.5.4. Ley 1314/09. Es la Ley por la cual se regulan todos los principios y normas de 

contabilidad e información financiera y de aseguramiento de la información aceptados en 
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Colombia, se señalan las autoridades competentes, el procedimiento para su expedición y se 

determinan las entidades responsables de vigilar su cumplimiento.” (Funcion Publica, 2009) 

 

2.3.1. Específicos. 

 

2.3.1.1. Ley Mi pyme: Ley 905 De 2004 Mi Pymes. De acuerdo con esta ley, se modificó 

la Ley N ° 590 de 2000, "Fomento del Desarrollo de la Micro, Pequeña y Mediana Empresa en 

Colombia" y se dictaron otras normas. (Funcion Publica, 2004) 

 

 

2.4. Marco Conceptual 

 

• Actividad:  Mezcla de elementos o personas,  tecnología, materias primas, 

métodos del entorno para producir un determinado bien o servicio. Las 

actividades cuentan lo que una empresa produce y la forma en como 

emplean el  tiempo y las entradas y salidas de procesos.  (NAVARRO 

CASTILLO, 1995)  

• Actividades que agregan valor:  Actividades necesarias para alcanzar los 

objetivos corporativos y permanecer en el negocio.  (ARCE GURGOA, 

2010)  

• Acumulación de costos: Recopile todos los datos de costos de acuerdo 

con una serie de procedimientos o sistemas.  (Pacheco Bautista, 2019)  

• Articulo defectuoso:  Son aquellos artículos o unidades fabricadas que 

provocan cierto grado de daño o defectos en el  proceso de fabricación, y a 
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diferencia de los productos dañados, sus mayores costos se  convierten en 

productos de primera .  (Hoyos Olivares, 2017)  

• Costo:  es lo que cuesta producir un bien o prestar un servicio en cuales 

recuperamos en futuras ventas.  (Ramírez Molinares & Carbal Herrera, 

2012)  

• Costo por órdenes de producción :  este sistema reúne los costos para cada 

una de las ordenes o lotes físicamente, que son identificables en su paso a 

través de los centros productivos de la organización.  (Ramírez Molinares 

& Carbal Herrera, 2012)  

• Costos totales:  son aquellos costos que permanecen constantes dentro de 

un periodo determinado sin importar si existe o no producción.  (Ramírez 

Molinares & Carbal Herrera, 2012)  

• Contabilidad de costos.  La contabilidad de costos es el  campo de la 

contabilidad que involucra la planificación, clasificación, acumulación, 

control y distribución de costos.  También se llama contabilidad analítica y 

tablas, así como contabilidad administrativa y contabilidad financie ra,  la 

estructura contable de una organización.  (T. HORNGREN, 2006)  

• Control de calidad. El control  de calidad incluye la implementación de 

planes, mecanismos, herramientas y / o tecnologías en una empresa para 

mejorar la calidad de sus productos,  servicios y productividad. El control 

de calidad es una estrategia para asegurar la calidad de la atención 

brindada y mejorar continuamente su calidad.  (Nueva ISO, 2019)  
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• Costeo absorbente. Es el criterio aplicado para costear la producción 

donde se acumula a los inventarios tanto el costo fijo como el  costo 

variable. Esta forma de costear enfatiza el hecho de que los costos fijos 

son aporte relevante a la hora de calcular el costo de producción, p ues de 

no considerarse el costo de infraestructura, se corre el peligro de tomar 

decisiones que impidan la capitalización del negocio en el largo plazo.   

(Duque-Roldán & Gutiérrez -Castañeda, 2014)  

• Costeo por actividades.  Es un instrumento que está enfocado a generar 

información que sirva para tomar decisiones importantes para la empresa.  

El costeo por actividades se encarga de hacer la asignación de los objetos 

del  costo en función a las actividades importantes necesarias para su 

realización. Para su aplicación es necesario acumular los costos y generar 

tasas de asignación de acuerdo con las actividades,  además d asignar los 

recursos a los objetos de costo.  (BENDERSKY, 2012)  

• Costeo variable.  Criterio para costear la producción en donde se acumula 

a los inventarios el  costo variable,  mientras que los costos fijos son 

enviados a los resultados independientemente del  destino que corran las 

unidades producidas.   Este criterio enfatiza el hecho de que los cost os 

fijos no deben afectar decisiones de corto plazo y, por lo tanto, deben ser 

excluidos del costo de producción.  (T. HORNGREN, 2006)  

• Costos indirectos de fabricación:  son todos los costos de producción 

excepto los materiales directos y la mano de obra directa, son los costos 

generales de fabricación como materiales indirectos, mano de obra 
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indirecta,  servicios públicos, seguros, depreciación de instalaciones de 

fábrica,  reparación, mantenimiento y todos los demás costos de operación 

de la planta.  (Duque-Roldán & Gutiérrez-Castañeda, 2014)  

• Demanda :  La demanda en economía se entiende como la cantidad de 

bienes o servicios que los consumidores est án dispuestos a comprar a un 

precio y cantidad dado en un momento determinado. La demanda está 

determinada por factores como el precio del  bien o servicio, la renta 

personal y las preferencias individuales del consumidor. (Marshall,  1996)  

• Eficacia.  Es cuando se espera obtener resultados cuantitativos y 

cualitativos oportunos, que estén relacionados con sus metas y objetivos .  

(Gerencie, 2021)  

• Eficiencia. Buscar establecer sin igualdad de condiciones d e calidad, 

oportunidad, tiempo y lugar los objetivos establecidos se logran.  

(Gerencie, 2021)  

• Implementación. La implementación consiste en elaborar un diagnóstico 

sobre el  grado de cumplimiento de los requisitos establecidos en una 

determinada norma de calidad turística, identificar las no conformidades y 

luego realizar las acciones que permitan dar cumplimiento a todos los 

requisitos especificados.  (T. HORNGREN, 2006)  

• Mano de obra directa .  Todos los salarios del personal relacionado con la 

producción de un art ículo determinado que e puede identificar fácilmente 

con el producto y que representa el  principal  costo de mano de obra en la 

fabricación del mismo.  (Altahona Quijano, 2009)  
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• Mano de obra indirecta. Salarios al personal de producción no 

directamente asociados con el producto terminado o que no resulta 

conveniente o costeable asignar a las unidades específicas de producción.  

(Altahona Quijano, 2009)  

• Materia prima directa. Todos los materiales directamente utilizados en la 

fabricación de un producto terminado, que se puede identificar fácilmente 

con el producto y que representan el principal costo de la materia prima en 

la fabricación del mismo.  (Altahona Quijano, 2009)  

• Materia prima indirecta.  Todos los materiales implicados en la 

fabricación de un producto, que no se considera materiales directos, ya 

que no se pueden identificar directamente con  el mismo. (Altahona 

Quijano, 2009)  

• Mercado.  Conjunto de operaciones comerciales y actividades realizadas 

libremente por los agentes económicos sin intervención del poder público, 

y que afectan a un determinado sector de bienes . (Quiroa, 2020)  

• Oferta. es la cantidad de bienes, servicios o productos que el vendedor 

puede ofrecer los cuales presentan en el mercado con un precio fijo y en 

un momento dado.  (Marshall, 1996)  

• Planeación. Es determinar los objetivos,  metas,  políticas, planes, líneas 

de acción, siempre con una visión, de cumplir con la misión de la empresa.  

(Gonzaga Rivera , 2019)  
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• Proceso. Conjunto de actividades correlacionadas y gen eradoras de costo 

los cuales guardan una similitud y que intervienen en el proceso de 

elaboración de un producto.  (Garza Treviño , 1996)  

• Presupuesto.  El presupuesto es la estimación programada, de manera 

sistemática,  de las condiciones de operación y de los resultados a obtener 

por un organismo en un periodo determinado. También dice que el 

presupuesto es una expresión cuantitativa formal de los objeti vos que se 

propone alcanzar la administración de la empresa en un periodo, con la 

adopción de las estrategias necesarias para lograrlos.  (Gonzaga Rivera , 

2019)  

• Producto. Cualquier bien o servicio que la empresa ofrece a la ven ta. Ej.:  

servicios odontológicos, médicos, seguros, préstamos bancarios, 

componentes para automóviles, servicios de consultoría, producción y 

distribución de gasolina, películas, juegos de hockey, libros,  etc. 

Cualquier otro bien o servicio generador de in gresos. (Ramírez Molinares 

& Carbal Herrera, 2012)  

• Recursos. Conjunto de personas,  bienes materiales, financieros y técnicos 

con que cuenta y util iza una dependencia,  entidad, u organización para 

alcanzar sus objetivos y producir los bienes o servicios que son de su 

competencia.  

• Reingeniería.  Gestión y administración de una empresa para mejorar los 

resultados.  (Garza Treviño , 1996)  
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• Sistema de Costos. Son el conjunto de procedimientos,  técnicas, registr os 

e informes estructurados sobre la base de la teoría de la partida doble y 

otros principios técnicos, que tienen por objeto la determinación de los 

costos unitarios de producción y el control de las operaciones fabriles.  

(Ramírez Molinares & Carbal Herrera, 2012)  

• Sistema de costo por actividades.  Se basa en reagrupar la información de 

costos para encontrar una relación de causa -efecto entre los recursos que 

consume una actividad que a su vez es utilizada para producir un artículo  

o brindar un servicio.   (BENDERSKY, 2012)  

• Variación en precio de materiales .  Se da cuando por situaciones adversas 

se aumentan los precios de los materiales,  por lo que se hace un análisis 

del  precio que normalmente se pagaba por la misma cantidad (precio 

estándar) y se refleja un significativo cambio.  (Marshall, 1996)  
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3. Marco metodológico 

 

3.1.Tipo de investigación 

 

3.1.2. Enfoque cuantitativo.  

 

Se determinó el progreso de la investigación de enfoque cuantitativo ,  “el cual 

se basa en el análisis y recolección de datos para dar respuestas a preguntas a 

preguntas de tipo investigativas y así corroborar hipótesis previamente 

establecidas”  (Sampieri  Hernandez, Collado Fernandez,  & Lucio Baptista,  

2003) .  

 

Las encuestas que se recolectaron fueron tomadas directamente de las 

empresas, en un período de tiempo determinado mediante las tendencias de 

desarrollo. Para el desarrollo de esta investigación se emple ó este enfoque, 

teniendo en cuenta que se trabaj ó básicamente con valores numéricos,  como lo es 

al hallar los costos de cada una de las actividades empleadas para la fabricación 

de calzado, pues estos costos son valores cuantitativos. Además, también se 

empleó valores numéricos para indicar la cantidad de mano de obra,  materia 

prima y costos indirectos de  fabricación que se requieren para cada uno de los 

procesos, así  como también determinar los precios de venta y distribución.  
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3.1.3. Tipo descriptivo. 

 

Se realizó una investigación de tipo descriptiva, “ya que esta permite analizar 

las características de una determinada población sin necesidad de tener 

conocimiento si  tienen relación entre ellas o no”  (Rus Arias,  2021) .  Este tipo de 

investigación generó datos de primera mano para realizar después un análisis 

general y presentar el problema. Se analiz ó dichas variables, mencionando las 

característ icas que la componen, y se hizo además una descripción de las 

actividades que incurre en la empresa para llega r al costo final del producto y de 

los procesos que conforman el sistema.  

 

3.2. Diseño investigativo o tipo de estudio. 

 

• Documental.  Este se basa en la consulta de documentos de investigación 

tales como revistas, l ibros periódicos,  entre otros. (UJAEN, 2015).  Se 

requirió un estudio previo de bases teóricas generales y específicas para su 

correcta realización y aplicación, lo que quiere decir, que, para poder 

implementar un plan estratégico de costos, debió fundamentar en libros y 

textos que hicieron referencia a este tema, para evitar cometer errores a la 

hora de diseñar este sistema de costos.  

 

• De tendencia  de desarrollo.  El desarrollo y aplicación de esta 

investigación ayudó al mejoramiento notorio de las fábricas de Calzado, 

permitiendo optimizar el manejo de sus recursos, para reducir costos 
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innecesarios y desperdicios de materia prima, maximizando así sus 

utilidades al  establecer precios de venta adecuados al público y al mismo 

tiempo poder acelerar cada proceso de fabricación.  

 

3.3. Población  

 

La población se puede definir ,  “como la unión o conjunto de personas, 

unidades u objetos que tiene características en común con otras que se pueden 

determinar y analizar en circunstancias determinadas ” .  (M. HAUSER & 

DUDLEY DUNCAN, 1975)  

 

La población corresponde a empresas del  Sector Calzado fabricantes de la 

ciudad de Cúcuta y su área metropolitana, pertenecientes a un determinado 

gremio de calzado. Para este proyecto se tuvieron en cuenta 16 empresas las 

cuales a través de una formulación de inscripción accedieron a participar de l 

proyecto, las cuales a treves de los gremios ASOPELECUC Y/O CORPOINCAL, 

nos brindaron información verídica.  

 

3.4. Muestra 

 

Se utilizo el tipo muestreo No probabilíst ico intencional, “ya que este es el 

procedimiento de selección de muestras más sencillo y útil  cuando  y la elección 

de los elementos o muestras no depende solo de la probabilidad sino también de 

las condiciones que aprueban que se realice el muestreo ”.  (Scharager, 2019)  
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 Este tipo de muestre es asequible ya l as poblaciones son pequeñas y por lo 

tanto se cuenta con l istados.  

 

Se considero como criterio de selección de las empresas fabricantes del Sector 

Calzado fue el  número de empresas inscri tas e interesadas en participar en la 

investigación. (Ver anexo 1)  

 

3.5. Diseño de Instrumentos 

 

Los mecanismos que sirvieron de apoyo para la realización de este proyecto 

con el fin de recoger y medir información son las siguientes:  

 

• Aparatos.  Computador,  fotocopiadora, impresora ,  celular.  

 

• De lápiz y papel.  Los instrumentos que se utilizaron para la recolección 

de la información que fueron dirigidos a la población son encuestas,  

entrevistas focalizadas o a profundidad, la observación directa y la 

entrevista dirigida al  recurso humano que conforma el  establecimiento. 

Estos instrumentos nos permitieron diagnosticar la situación actual de la 

empresa y proceder al diseño del Sistema de Costos.  
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3.6. Técnicas de recolección de datos 

 

• Fuentes primarias. La información obtenida de las entrevistas y 

encuestas realizadas por medio de preguntas al  Gerente y/o personal, y con 

la información recopilada de los departamentos de Ventas, Recursos 

Humanos y de Compras de las fábricas de Calzado, facili tándonos el 

desarrollo de la investigación.  

 

• Fuentes secundarias. Las otras fuentes de información o las otras bases 

serán provenientes de tesis, anteproyectos de la entidad Universidad 

Francisco de Paula Santander,  documentos o artículos de las páginas de 

Internet, ampliando más los conocimientos de los temas consultados sobre 

la implementación de un sistema de costos por órdenes de producción.   

 

3.7. Validación y confiabilidad de los instrumentos.  

 

• Manual. A través de expertos o la técnica DELFHI, se debe anexar:  

 

-  Objetivos:  General -  específicos.  

-  Instructivo.  

-  Formato de validación.  

-  Planeación y diseño del instrumento.  
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3.8. Técnica de análisis de la Información.  

 

3.8.1. Análisis documental.  

 

Es la forma de organizar y revisar los datos obtenidos de las diferentes 

fuentes,  evaluando la validez de los artículos, bibliografías, anteproyectos, tesis 

consultadas, libros y trabajos de grado referentes al  costeo por actividades.  

 

3.8.2. Análisis opinatico.  

 

Es la recolección e interpretación de la información obtenida de las encuestas,  

entrevistas y diálogos realizados a los directivos de las empresas de Calzado.  

 

3.8.3. Análisis estadístico.  

 

Los resultados de las encuestas realizadas a las personas naturales y jurídicas 

que tengan relación directa con la empresa serán tabulados y representados 

mediante gráficos estadísticos (tortas) permiti endo una mejor interpretación para 

los administrativos.  

 

3.8.4. Análisis financiero.  

 

Consiste en el análisis de los estados financieros  e informes de ventas, los 

cuales ayudaron a establecer los índices de rentabilidad de las empresas 

fabricantes de calzado participantes en el diseño del sistema de costos.  
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4. Resultados 

     A continuación, se presentan los resultados obtenidos una vez aplicados los 

instrumentos definidos en el  proyecto:  

 

4.1.Conocer el manejo actual de los costos de las empresas del sector calzado. 

 

     La totalidad de las empresas participantes se encuentran ubicadas en la 

ciudad de Cúcuta (ver tabla 2) 

Tabla 1. Empresas participantes 

Empresa Código Ubicación 

Empresa 1 EMP001 CUCUTA 

Empresa 2 EMP002 CUCUTA 

Empresa 3 EMP003 CUCUTA 

Empresa 4 EMP004 CUCUTA 

Empresa 5 EMP005 CUCUTA 

Empresa 6 EMP006 CUCUTA 

Empresa 7 EMP007 CUCUTA 

Empresa 8 EMP008 CUCUTA 

Empresa 9 EMP009 CUCUTA 

Empresa 10 EMP0010 CUCUTA 

Empresa 11 EMP0011 CUCUTA 

Empresa 12 EMP0012 CUCUTA 

Empresa 13 EMP0013 CUCUTA 

Empresa 14 EMP0014 CUCUTA 

Empresa 15 EMP0015 CUCUTA 

Empresa 16 EMP0016 CUCUTA 

Fuente: Elaboración propia 2021.  
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Los resultados obtenidos una vez realizada la encuesta se presentan en 3 

dimensiones: Información acerca de la empresa, Costos de producción y 

Rentabilidad (Ver anexo 1) 

 

4.1.1. Dimensión: Información acerca de la empresa. 

 

De las personas que realizaron la encuesta podemos observar cargos tales 

como: Gerente, administrador y/o contador público.  

 

Tabla 2. Cargo del encuestado. 

 

Cargo del encuestado % PARTICIPACION 

Gerente  62.5% 

Administrador  18.75% 

Asistente administrativo  6.25% 

Contador publico  6.25% 

Secretaria  6.25% 

Total  100% 

Fuente: Elaboracion propia 2021. 
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Del 100% de las empresas encuestadas, el  18.75% de estas tienen su 

orientación de las actividades a nivel local,  el  12.5% su orientación es a nivel 

regional, otro 1.25% tienen sus orientaciones a nivel  internacional .  

 

Con un nivel del  62.5% hay empresas que tienen sus proveedores de materia 

prima a nivel nacional.  (ver grafica 1)  

 

Gráfica 1. Orientación y Proveedores. 

 

 

Fuente: Elaboración propia 2021. 

 

 

De acuerdo con los datos personales de las empresas encuestadas,  el  93 .75% 

de las empresas cuentan con RUT, el otro 6.25% no tiene o se encuentra en 

proceso para obtenerlo.  (ver grafica 2)  

 

El 60% de las empresas tiene(n) registrada(s) la(s) marca(s) de sus productos. 

El otro 37.5% no cuenta con marca registrada y/o se encuentra en proceso de 

obtenerla.  (ver grafica 2)  

18.75%  

12.5%  12.5% 

V 

50% 

6.25%  6.25%  
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25%  



59 

 

 

 

El 93% de las empresas cuentan con punto de fabrica propio, el otro 6.25% se 

dedica a la comercialización del producto.  (ver grafica 2)  

 

El 31.25% de las empresas encuestadas producen por medio de empresas 

satélites,  así como también pueden tener punto de fábrica.  El otro 6 8.75% 

produce sus propios productos ya que cuentan con p unto de fábrica.  (ver grafica 

2) 

 

Gráfica 2. Datos personales de las empresas. 

 

Fuente: Elaboración propia 2021. 

 

El 13.3% de las empresas encuestadas se encuentran consolidadas en el 

mercado puesto que l levan más de 1o a 15 años en el sector del  calzado. Por otra 

parte, el 86.7% de las empresas encuestadas t ienen un periodo de tiempo en el 

sector menor a 10 años. (ver g rafica 3)  

 

 

 

 

93.75%  

6.25%  6.25%  

93.75%  

68.75%  

31.25%  

62.5%  

37.5%  
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Gráfica 3. ¿Cuánto tiempo lleva la empresa en el sector? 

 

Fuente: Elaboración propia 2021. 

 

El 60% de las empresas encuestadas pertenecen o están clasificadas como 

PYMES (Pequeñas y medianas empresas),  el  otro 40% son microempresas. (ver 

grafica 4)  

 

Gráfica 4. ¿Cuántos empleados tiene la empresa? 

 

Fuente: Elaboración propia 2021. 

 

 

El 66.7% de las empresas encuestadas dicen no pertenecer a ninguna 

agremiación. Mientras que el 13.3%, 6.7% y 13.3% dicen pertenecer a la 
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agremiación ASOPELECUC, ACICAM y CORPOINCAL, respectivamente. (ver 

grafica 5)  

 

Gráfica 5. ¿Actualmente se encuentra afiliado a alguna Agremiación? 

 

Fuente: Elaboración propia 2021. 

De las empresas encuestadas, el 66.7% manejan entre 1 y 3 líneas de 

productos, el 26.7% entre 3 y 6 líneas y solo el 6.7% maneja 9 o más líneas de 

productos, entre los cuales se pueden destacar productos para damas, caballeros 

y niños,  así como también accesorios tales como bolsos, cinturones, billeteras, 

entre otros. (ver grafica 6)  
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Gráfica 6. ¿Cuántas líneas de productos maneja la empresa? 

 

Fuente: Elaboración propia 2021. 

 

 

4.1.2. Dimensión: Costos de producción.  

 

El 62.5% de las empresas encuestadas cuentan con un sistema de costos, el  

otro 25% restante no. (ver grafica 7)  

 

Se les pregunto a las empresas si cuentan con un software contable o programa 

en el  cual lleven control  de los costos de sus productos y solo el 4 3.75% de esas 

empresas lo uti lizan. (ver grafica 7)  

 

El 43.75% de esas empresas consideran que con su sistema de costos se puede 

determinar el costo real del producto (MP. MOD, CIF),  mientras que el 50% dice 

que no dado que no cuentan con un sistema de costos.  (ver grafica 7)  
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Gráfica 7. Manejo de los costos de producción 1.  

1. ¿conoce usted si la empresa maneja sistema de costos?, 2. ¿la empresa utiliza software o 

algún otro mecanismo contable para tener un control de los costos de sus productos?, 3. 

¿considera usted que con el actual sistema se puede determinar el costo real de MP, MOD y 

CIF? 

 

Fuente: Elaboración propia 2021. 

 

Solo el 6.25% de las empresas considera que no es necesario que en su 

empresa se implemente un sistema de costos,  mientras que el  93. 75% dice que si , 

dado que su empresa no cuenta con uno.  (ver grafica 8)  

 

El 93.75% de las empresas encuestadas aplican algún sistema de inventario, ya 

se inventario periódico o permanente.  El % restante no lo aplica.  (ver grafica 8)  

 

Por otra parte,  el  43.75% aplica un sistema de inventario. (ver grafica 8)  

 

 

 

 

1                       2                       3  

62.5% 

25% 

12.5% 

56.25% 

43.75% 
50% 

43.75% 
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Gráfica 8. Manejo de los costos de producción 2.  

1. ¿considera usted que la empresa está en condiciones de implementar un sistema de costos?, 2. 

¿cree usted que es necesario implementar un sistema de costos que genere resultados más 

exactos?, 3. ¿la empresa aplica algún sistema de inventario? 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 2021. 

 

 

El 25% de las empresas no tienen en cuenta costos indirectos tales como: 

agua, luz depreciación, entre otros, como costos de producción. (ver grafica 9) 

 

Se les preguntó a las empresas si el precio de venta varia para tener una  mejor 

aceptación en el  mercado, conociendo el  margen de utilidad del producto , a lo 

cual el 87.5% de las empresas dijeron que sí.  (ver grafica 9)  

 

 El 62.5% de las empresas dijeron que si sobre si los resultados de costos y 

gastos refleja los valores exactos incurridos en la fab ricación de sus productos.  

El 6.25% no sabe no responde.  (ver grafica 9)  

 

 

 

1                  2                    3 

6.25% 6.25% 

93.75% 

56.25% 

43.75% 

93.75% 
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Gráfica 9.Manejo de los costos de producción 3.  

1. ¿ Los costos indirectos de fabricación como el agua, luz, depreciación de maquinaria, entre 

otros ; se cargan al costo del producto ? 2. ¿El precio de venta varia para tener una mejor 

aceptación en el mercado, conociendo el margen de utilidad del producto?, 3. ¿Cree usted que 

los resultados de costos y gastos refleja los valores exactos incurridos en la fabricación del 

producto? 
 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 2021. 

 

De las empresas encuestadas que cuentan con un sistema de costos, el 77.8% 

aplican el  sistema de costos por órdenes de producción. El 22.2% aplican 

sistema de costos por procesos y sistema de costos ABC, respectivamente. (ver 

grafica 10) 
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Gráfica 10. Sistema de costos utilizado. 

 

Fuente: Elaboración propia 2021. 

 

En tema de Materia prima, el  37.5% de las empresas considera que para 

determinar su costo se debe tener en cuenta el valor de la factura de compra, el  

31.3% considera que el  valor del  mercado y el 31.3% restante considera que el 

valor de la factura más otros costos. (ver grafica 11)  

 

 

Gráfica 11. Costo de la Materia Prima. 

 

Fuente: Elaboración propia 2021. 

 

 

De acuerdo a los resultados obtenidos de la encuesta,  el 68.8% de las 

empresas establecen el precio de venta de sus productos obteniendo un margen 
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de rentabilidad sobre el  costo. El otro 25% y 6.2% mediante el precio de venta 

de la competencia y mediante costo estándar respectivamente.  (Ver grafica 12)    

 

Gráfica 12. Precio de venta del producto. 

 

Fuente: Elaboración propia 2021. 

 

De las empresas que respondieron que aplican sistema de inventario, el 85.7% 

de estas aplican sistema de inventario periódico, el  otro 14.3% aplica sistema de 

inventario permanente. (Ver grafica 13)  

 

Gráfica 13. Sistema de inventario aplicado. 

 

Fuente: Elaboración propia 2021. 
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Normalmente las empresas del  sector calzado pagan a sus empleados por 

producción (semanal, quincenal o mensual) lo que equivale al  81.3% de las 

empresas encuestadas. El 12.5% pagan a sus empleados a sueldo fijo y solo el  

6.2% pagan a destajo. (Ver grafica 14)  

 

Gráfica 14. Pago de Mano de Obra. 

 

Fuente: Elaboración propia 2021. 

 

En materia de la Ganancia bruta,  el 62.5% de las empresas considera que es 

necesario para mejorar dicha ganancia la reducción de los gastos y el  12.5% la 

reducción de los costos. El 25% dice que es necesario analizar la competencia, 

tecnificación y otros no saben no responden y otros dicen que no hay ninguna 

forma de mejorar la ganancia bruta. (Ver grafica 15)  
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Gráfica 15. Ganancia Bruta. 

 

Fuente: Elaboración propia 2021. 

 

 

4.1.3. Dimensión: Rentabilidad. 

 

En relación a la Rentabilidad se obtuvieron los siguientes resultados:  

 

El 81.25% de las empresas creen que la utilidad que se obtiene está basada en 

los costos de producción. El 18.75% restante no tiene conocimiento. (ver grafica 

16) 

 

El 18.75% de las empresas creen que las ventas proyectadas no son re ntables 

para ellas.  (ver grafica 16)  

 

El 87.5% consideran que las ganancias de sus empresas están basadas en el 

margen bruto.  (ver grafica 16)  
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Gráfica 16. Información acerca de la Rentabilidad 1. 

 1. ¿En los procesos productivos, la utilidad que se obtiene está basada en los costos de 

producción?, 2. ¿Las ventas proyectadas son rentables para la empresa?, 3. ¿La ganancia de la 

empresa está basada en el margen bruto? 

 

Fuente: Elaboración propia 2021. 

 

El 25% de las empresas no tienen conocimiento sobre si sus activos utilizados 

en la producción se fundamentan en el costo totales. (ver grafica 17)  

 

El 100% de las empresas consideran que las ventas son el  pilar de las 

empresas por lo que se debe establecer un precio de venta considerando los 

márgenes de ganancias.  (ver grafica 17)  

 

En cuanto a los costos primos si  permiten o no dar eficacia a la producción, el 

87.5% de las empresas respondieron que sí. (ver grafica 17)  
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Gráfica 17. Información acerca de la Rentabilidad 2. 

 1. ¿Los activos usados para la producción se fundamentan en los costos totales?, 2. ¿Las ventas 

son el pillar de la empresa, por lo tanto, se debe establecer un precio de venta considerando los 

márgenes de ganancias?, 3. ¿Los Costos Primos (Materia Prima Directa y Mano de Obra 

Directa)) permiten dar eficiencia a la producción? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 2021.  

 

 

Para las empresas del sector calzado es muy importante y sobre todo necesario 

acudir al apalancamiento ya que el área de producción es la que tiene mayores 

gastos,  es por eso que 87.5% de las empresas respondieron que sí . (ver gr afica 

18) 

 

Para el  68.75% de las empresas encuestadas el patrimonio de la empresa 

indica el beneficio logrado por parte del área productiva y gerencia, así  como 

también las empresas son rentables según el capital aportado respectivamente.  

(ver grafica 18)  

 

1                  2                       3  
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El margen de utilidad es importante en todas las empresas puesto que al final 

de un año gravable saben cuántas fueron sus ganancias, es por eso que el 6 2.5% 

de las empresas conocen cuál es su margen de utilidad luego de deducir sus 

costos y gastos.  (ver grafica 18) 

 

El 56.25% de las empresas consideran que su capital es el  adecuado para 

llevar a cabo sus habilidades. (ver grafica 18)  

 

Gráfica 18. Información acerca de la Rentabilidad 3. 

 1. ¿La empresa ve necesario acudir al apalancamiento, siendo el área de producción la que 

tiene mayores gastos?, 2. ¿El patrimonio de la empresa indica el beneficio logrado por parte del 

área productiva y gerencia?, 3. ¿La empresa conoce cuál es su margen de utilidad neta después 

de deducir sus costos y gastos?, 4. ¿El capital de la empresa es el adecuado para llevar a cabo 

sus actividades con normalidad? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 2021.  
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4.2.Analizar los índices de rentabilidad de las empresas del sector calzado. 

 

Para proceder a analizar los índices de rentabilidad de las empresas 

participantes  del sector calzado, se obtuvo de antemano informes y/o reportes 

financieros suministrados por Compite360 en alianza con la Cámara de Comercio 

de Cúcuta.  (ver tabla 4)  

 

De acuerdo con la información suministrada y una vez analizada podemos 

resumir que la rentabilidad de las empresas del sector calzado se asemejan entre 

sí, dado que la mayoría de ellas se asemejan y se adaptan a los procesos y/o 

procedimientos utilizados por otras empresas tales como proce sos para costear 

sus productos, (sean o no por medio de sistemas de costos), análisis de la 

competencia en cuanto a calidad -precio (calidad de la materia prima y pecio de 

venta al  público) y también en innovación (nuevos modelos de calzado) y llegar 

así ser competitivos en un mercado de amplia competencia.  

 

Los resultados en cuanto a la rentabilidad oscilan entre un 5% y 9% 

(promedio). En las empresas que manejan sistemas de costos y/o sistema de 

inventario, se puede apreciar una diferencia en cuanto al  niv el  de la rentabilidad, 

manifestando así  las empresas que es de su importancia y necesidad implementar 

dicho sistema para tener control de los costos incurridos y como varían estos en 

un periodo determinado.  
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La gran mayoría de estas empresas no hacen segui miento a sus costos periodo 

a periodo (aunque apliquen sistema de costos) y dejan de lado costos que son 

sumamente importantes a la hora de costear sus productos lo cual al  final del 

periodo se ve afectada su nivel de rentabil idad.  (ver tabla 4)  

 

Tabla 3. Razón de rentabilidad. 

 

  RENTABILIDAD 

DEL 

PATRIMONIO 

RENTABILIDAD 

NETA DEL 

ACTIVO 

MARGEN 

OPERACIONAL 

 

OBSERVACION 

R
A

Z
O

N
 D

E
 R

E
N

T
A

B
IL

ID
A

D
 

EMPRESA 1 5.65% 3.27% 0% * 

EMPRESA 2 8.83% 6.55% 0% * 

EMPRESA 3 5.63% 3.93% 0% ** 

EMPRESA 4 5.63% 3.93% 0% * 

EMPRESA 5 4.22% 2.12% 0% * 

EMPRESA 6 5.65% 3.27% 0% * 

EMPRESA 7 4.79% 3.85% 0% ** 

EMPRESA 8 5.63% 3.93% 0% ** 

EMPRESA 9 5.65% 3.27% 0% * 

EMPRESA 10 11.15% 3.86% 0% * 

EMPRESA 11 5.63% 3.93% 0% * 

EMPRESA 12 5.63% 3.93% 0% *** 

Fuente: Elaboración propia 2021.  

*SI 

**NO 

**NS/NR 
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4.3. Diseñar un sistema de costos que se ajuste a las necesidades de las pymes fabricantes 

del sector calzado de la ciudad de Cúcuta, que les permita conocer el costo real de los 

productos para la adecuada toma de decisiones. 

 

Para el  cumplimiento del 3er objetivo específico, se l levó a cabo una encuesta 

en la cual  participaron empresarios del  sector calzado (administradores o 

encargados de las fábricas) . Dentro de esta encuesta encontramos los 3 

elementos del costo:  Materia Prima, Mano de Obra Directa y Costos Indirectos 

de Fabricación –  CIF. Las encuestas relacionadas a continuación fueron 

contestadas por las empresas de acuerdo a los manejos internos de los costos de 

cada una de ellas y desglosando los costos incurridos en la fabricación de una 

línea de producto.  

 

4.3.1. Empresa 1. 

 

Cuadro 1. Empresa 1 M.P. 
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NOMBRE DE LA EMPRESA:

MATERIA PRIMA
UNIDAD DE 

MEDIDA

VALOR 

COMPRA
RENDIMIENTO

COSTO 

UNITARIO

PLANTA PAR $ 10,000 1 $ 10,000

MATERIAL BASE METRO $ 48,000 12 $ 4,000

CARNAZA METRO $ 24,000 12 $ 2,000

FORRO METRO $ 16,800 12 $ 1,400

CORDON PAR $ 500 1 $ 500

OJALETE MILLAR $ 500 1 $ 500

BORDADO PAR $ 1,000 1 $ 1,000

ESTAMPADO PAR $ 800 1 $ 800

PLANTILLA LAMINA $ 300 1 $ 300

PLANTIFIQUE LAMINA $ 300 1 $ 300

PEGUE 5LT LT $ 28,000 40 $ 700

OGUI 5LT LT $ 72,000 90 $ 800

SUPER 8LT (GUARNICION, MONTADA Y LIMPIADA) LT $ 80,000 100 $ 800

TACHUELA CAJA $ 10,000 100 $ 100

HILOS CONO $ 8,800 45 $ 196

LIMPIADOR N° 3 PARA SUELAS GALON $ 28,000 200 $ 140

MINAS (MONTADA Y GUARNICION) UNIDAD $ 1,000 40 $ 25

PUNTERA LAMINA $ 7,000 60 $ 117

CONTRAFUERTE LAMINA $ 5,500 60 $ 92

1 $ 0

1 $ 0

1 $ 0

1 $ 0

1 $ 0

1 $ 0

1 $ 0

1 $ 0

1 $ 0

1 $ 0

1 $ 0

1 $ 0

1 $ 0

1 $ 0

1 $ 0

1 $ 0

1 $ 0

1 $ 0

1 $ 0

1 $ 0

1 $ 0

1 $ 0

1 $ 0

1 $ 0

1 $ 0

1 $ 0

SUBTOTAL MATERIA PRIMA $ 23,769

DESPERDICIO 

COSTO TOTAL MP POR UNIDAD $ 23,769

LINEA O MODELO DE PRODUCTO A COSTEAR: DEPORTIVO

CALZADO GLENDA



77 

 

 

 

Fuente:  Diseño  propio basado en Microsoft  Excel  2022.  

Cuadro 2. Empresa 1 M.O.D. 

 

Fuente:  Diseño  propio basado en Microsoft  Excel  2022.  

 

Cuadro 3. Empresa 1 C.I.F. 

 

MANO DE OBRA VALOR PRESTACIONES COSTO

MODELAJE $ 0 $ 0 $ 0

CORTADA $ 1,200 $ 252 $ 1,452

GUARNICION $ 2,500 $ 525 $ 3,025

MONTADA $ 1,800 $ 378 $ 2,178

SOLETEADA $ 0 $ 0 $ 0

LIMPIADA $ 850 $ 179 $ 1,029

COSIDA $ 0 $ 0 $ 0

$ 7,684COSTO TOTAL MOD POR UNIDAD

OTROS COSTOS POR UNIDAD UNIDAD RENDIMIENTO COSTO

BOLSA $ 150 1 $ 150

PAPEL $ 150 1 $ 150

CAJA PARA ZAPATO $ 750 1 $ 750

TRANSPORTE MCIA $ 80,000 1,000 $ 80

BOLSA GRANDE $ 5,000 40 $ 125

COSIDA ZAPATO $ 1,000 1 $ 1,000

1 $ 0

1 $ 0

1 $ 0

$ 2,255TOTAL COSTO POR UNIDAD
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Fuente:  Diseño  propio basado en Microsoft  Excel  2022.  

 

Cuadro 4. Empresa 1 P.V. 

 

 

Fuente:  Diseño  propio basado en Microsoft  Excel  2022.  

 

 

 

 

 

 

COSTOS FIJOS Y VARIABLES MENSUALES COSTO MENSUAL UNIDADES PRODUCIDAS COSTO UNITARIO

Jefe $ 2,200,000 1,000 $ 2,200

Administrador $ 1,800,000 1,000 $ 1,800

Contador (ocasional) $ 0 1,000 $ 0

Aux contable $ 1,200,000 1,000 $ 1,200

Secretaria $ 0 1,000 $ 0

Luz $ 196,000 1,000 $ 196

Agua $ 85,000 1,000 $ 85

Telefono $ 0 1,000 $ 0

Internet $ 60,000 1,000 $ 60

Arriendo $ 600,000 1,000 $ 600

Gas (bombona) $ 21,667 1,000 $ 22

Muestras y moldes 1,000 $ 0

Ferias y stand 1,000 $ 0

Mantenimiento 1,000 $ 0

Financieros 1,000 $ 0

Transporte 1,000 $ 0

Otros (gasolina) $ 100,000 1,000 $ 100

1,000 $ 0

1,000 $ 0

$ 6,262,667 1,000 $ 6,263

COSTO FIJO TOTAL UNITARIO $ 6,263

COSTO UNITARIO

MATERIA PRIMA $ 23,769

MANO DE OBRA $ 7,684

OTROS COSTOS $ 2,255

CIF $ 6,263

COSTO DE FABRICACION $ 39,970

UTILIDAD $ 5,000

PRECIO DE VENTA SIN IVA $ 44,970

IVA DEL 19% $ 8,544

PRECIO DE VENTA CON IVA $ 53,514
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4.3.2. Empresa 2. 

 

Cuadro 5. Empresa 2 M.P. 

 

Fuente:  Diseño  propio basado en Microsoft  Excel  2022.  

 

 

 

 

NOMBRE DE LA EMPRESA:

MATERIA PRIMA
UNIDAD DE 

MEDIDA

VALOR 

COMPRA
RENDIMIENTO

COSTO 

UNITARIO

material metro $ 24,500 10 $ 2,450

forro metro $ 7,000 10 $ 700

machito metro $ 18,000 20 $ 900

fique metro $ 5,500 55 $ 100

quesillo metro $ 4,500 30 $ 150

espuma #1 metro $ 5,000 50 $ 100

yumbolon metro $ 5,000 30 $ 167

plantifique metro $ 9,000 25 $ 360

plantilla salpa metro $ 9,000 25 $ 360

recuños metro $ 6,000 100 $ 60

suela par $ 8,000 1 $ 8,000

super cuñete $ 148,000 200 $ 740

pegue cuñete $ 150,000 400 $ 375

ogui galon $ 75,000 80 $ 938

material puntera metro $ 7,000 50 $ 140

material contrafuerte metro $ 5,500 50 $ 110

hilos rollo $ 9,000 50 $ 180

liquido limpiador at 20 galon $ 35,000 300 $ 117

ojaletes paquete $ 18,000 24 $ 750

cordones paquete $ 30,000 120 $ 250

SUBTOTAL MATERIA PRIMA $ 16,946

DESPERDICIO - calculo aproximado del 5% en materiales y forro $ 847

COSTO TOTAL MP POR UNIDAD $ 17,793

LINEA O MODELO DE PRODUCTO A COSTEAR: CALZADO DEPORTIVO

The Lee Shoes
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Cuadro 6. Empresa 2 M.O.D. 

 

Fuente:  Diseño  propio basado en Microsoft  Excel  2022.  

 

Cuadro 7. Empresa 2 C.I.F. 

 

MANO DE OBRA VALOR PRESTACIONES COSTO

MODELAJE $ 0 $ 0 $ 0

CORTADA $ 850 $ 179 $ 1,029

GUARNICION $ 1,950 $ 410 $ 2,360

MONTADA $ 1,300 $ 273 $ 1,573

SOLETEADA $ 1,100 $ 231 $ 1,331

LIMPIADA $ 750 $ 158 $ 908

COSIDA $ 0 $ 0 $ 0

$ 7,200COSTO TOTAL MOD POR UNIDAD

OTROS COSTOS POR UNIDAD valor RENDIMIENTO COSTO

bolsas plasticas $ 5,000 900 $ 6

papel periodico reciclado $ 50,000 1000 $ 50

caja para par $ 750 1 $ 750

cinta $ 20,000 1,000 $ 20

rollo para embalar $ 10,000 220 $ 45

cosida $ 850 1 $ 850

caja tachuelas $ 10,000 100 $ 100

limpiador zapato $ 28,000 220 $ 127

minas para marcar zapatos $ 1,200 40 $ 30

$ 1,978TOTAL COSTO POR UNIDAD
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Fuente:  Diseño  propio basado en Microsoft  Excel  2022.  

 

Cuadro 8. Empresa 2 P.V. 

 

Fuente:  Diseño  propio basado en Microsoft  Excel  2022.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

COSTOS FIJOS Y VARIABLES MENSUALES COSTO MENSUAL UNIDADES PRODUCIDAS COSTO UNITARIO

Jefe $ 2,350,000 1,800 $ 1,306

Administrador $ 1,700,000 1,800 $ 944

Contador (honrarios) $ 400,000 1,800 $ 222

Secretaria aux contable $ 1,500,000 1,800 $ 833

Luz $ 550,000 1,800 $ 306

Agua $ 120,000 1,800 $ 67

Telefono $ 0 1,800 $ 0

Internet $ 92,000 1,800 $ 51

Arriendo $ 950,000 1,800 $ 528

Gas $ 0 1,800 $ 0

modelaje (moldes para cortar) $ 650,000 1,800 $ 361

Ferias y stand $ 0 1,800 $ 0

Mantenimiento $ 0 1,800 $ 0

Financieros $ 0 1,800 $ 0

Transporte $ 100,000 1,800 $ 56

Otros gastos $ 100,000 1,800 $ 56

$ 8,512,000 1,800 $ 4,729

COSTO FIJO TOTAL UNITARIO $ 4,729

CONCEPTOS COSTO UNITARIO

MATERIA PRIMA $ 17,793

MANO DE OBRA $ 7,200

OTROS COSTOS $ 1,978

CIF $ 4,729

COSTO DE FABRICACION $ 31,700

UTILIDAD $ 6,750

PRECIO DE VENTA SIN IVA $ 38,450

IVA DEL 19% $ 7,305

PRECIO DE VENTA CON IVA $ 45,755
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4.3.3. Empresa 3. 

 

Cuadro 9. Empresa 3 M.P. 

 

Fuente:  Diseño  propio basado en Microsoft  Excel  2022.  

 

Cuadro 10. Empresa 3 M.O.D. 

 

Fuente:  Diseño  propio basado en Microsoft  Excel  2022.  

 

NOMBRE DE LA EMPRESA:

MATERIA PRIMA
UNIDAD DE 

MEDIDA

VALOR 

COMPRA

RENDIMIENTO 

(par)

COSTO 

UNITARIO

suela par $ 2,500 1 $ 2,500

plantilla par $ 700 1 $ 700

pegue (todo el proceso) cuñete $ 100,000 500 $ 200

super (todo el proceso) cuñete $ 140,000 250 $ 560

ogui (todo el proceso) cuñete $ 260,000 400 $ 650

forro metro $ 10,000 20 $ 500

material metro $ 30,000 24 $ 1,250

adornos (herrajes) par $ 2,000 1 $ 2,000

hebilla par $ 250 1 $ 250

hilos rollo $ 30,000 1000 $ 30

SUBTOTAL MATERIA PRIMA $ 8,640

DESPERDICIO no aplica

COSTO TOTAL MP POR UNIDAD $ 8,640

LINEA O MODELO DE PRODUCTO A COSTEAR: sandalia plana

PITY SHOES

MANO DE OBRA VALOR PRESTACIONES COSTO

MODELAJE - no aplica $ 0 $ 0 $ 0

CORTADA $ 600 $ 132 $ 732

GUARNICION $ 1,500 $ 330 $ 1,830

MONTADA $ 1,500 $ 330 $ 1,830

SOLETEADA - no aplica $ 0 $ 0 $ 0

LIMPIADA $ 400 $ 88 $ 488

COSIDA - no aplica $ 0 $ 0 $ 0

estampado $ 100 $ 22 $ 122

$ 5,002COSTO TOTAL MOD POR UNIDAD
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Cuadro 11. Empresa 3 C.I.F. 

 

 

Fuente:  Diseño  propio basado en Microsoft  Excel  2022.  

 

Cuadro 12. Empresa 3 P.V. 

 

Fuente:  Diseño  propio basado en Microsoft  Excel  2022.  

OTROS COSTOS POR UNIDAD UNIDAD
RENDIMIENTO 

(par)
COSTO

bolsa $ 4,000 100 $ 40

papel periodico $ 28,000 200 $ 140

caja carton para empacar sandalia $ 500 1 $ 500

taco - marquilla $ 200 1 $ 200
caja grande $20,000 x 48pares(cuando 

se envia a otros ciudades) $ 20,000 48 $ 417

transporte (cuando se envia a otros 

ciudades) $ 15,000 48 $ 313

tachuela $ 9,000 500 $ 18

$ 1,627TOTAL COSTO POR UNIDAD

COSTOS FIJOS Y VARIABLES MENSUALES COSTO MENSUAL UNIDADES PRODUCIDAS COSTO UNITARIO

Jefe $ 2,000,000 500 $ 4,000

Administrador - no aplica no aplica no aplica no aplica

Contador - ocasionalmente no aplica no aplica no aplica

Aux contable - no aplica no aplica no aplica no aplica

Secretaria - no aplica no aplica no aplica no aplica

Luz - valor promedio mensual $ 175,000 500 $ 350

Agua - valor promedio mensual $ 100,000 500 $ 200

Telefono - no aplica no aplica 500 no aplica

Internet $ 63,000 500 $ 126

Arriendo $ 500,000 500 $ 1,000

Gas - no aplica no aplica 500 no aplica

Transporte compra de materiales - $60,000 

semanal * 4 semanas $ 400,000 500 $ 800

$ 3,238,000 500 $ 6,476

COSTO FIJO TOTAL UNITARIO $ 6,476

COSTO UNITARIO

MATERIA PRIMA $ 8,640

MANO DE OBRA $ 5,002

OTROS COSTOS $ 1,627

CIF $ 6,476

COSTO DE FABRICACION $ 21,745

UTILIDAD $ 4,000

PRECIO DE VENTA SIN IVA $ 25,745

IVA DEL 19% $ 4,892

PRECIO DE VENTA CON IVA $ 30,637
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4.3.4. Empresa 4. 

Cuadro 13. Empresa 4 M.P. 

 

Fuente:  Diseño  propio basado en Microsoft  Excel  2022.  

 

Cuadro 14. Empresa 4 M.O.D. 

 

Fuente:  Diseño  propio basado en Microsoft  Excel  2022.  

 

 

NOMBRE DE LA EMPRESA:

MATERIA PRIMA
UNIDAD DE 

MEDIDA

VALOR 

UNIDAD
RENDIMIENTO

COSTO 

UNITARIO

Planta PAR $ 10,000 1 10000

Material metro $ 4,000 1 4000

Carnaza PAR $ 2,000 1 2000

Forro Par $ 1,400 1 1400

Cordon Par $ 1,000 1 1000

Bordado Par $ 1,000 1 1000

Estampado Par $ 800 1 800

Plantilla Par $ 300 1 300

Plantifiq Par $ 300 1 300

Pegue Lt $ 28,000 40 700

Ogui Lt $ 72,000 90 800

Super Lt $ 82,000 100 820

Empaque und $ 300 1 300

SUBTOTAL MATERIA PRIMA $ 23,420

DESPERDICIO 

COSTO TOTAL MP POR UNIDAD $ 23,420

LINEA O MODELO DE 

PRODUCTO A COSTEAR:
Deportivo Good Vibes

Calzado Creaciones Thomas Jeronimo

MANO DE OBRA VALOR PRESTACIONES COSTO

CORTADA $ 1,200 $ 264 $ 1,464

GUARNICION $ 2,500 $ 550 $ 3,050

MONTADA $ 1,800 $ 396 $ 2,196

LIMPIEZA $ 850 $ 187 $ 1,037

COSIDA $ 1,000 $ 220 $ 1,220

$ 8,967COSTO TOTAL MOD POR UNIDAD
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Cuadro 15. Empresa 4 C.I.F. 

 

 

Fuente:  Diseño  propio basado en Microsoft  Excel  2022.  

 

 

Cuadro 16. Empresa 4 P.V. 

 

Fuente:  Diseño  propio basado en Microsoft  Excel  2022.  

 

 

 

 

 

 

 

OTROS COSTOS POR UNIDAD UNIDAD RENDIMIENTO COSTO

COSIDA 10000 1 10000

10000TOTAL COSTO POR UNIDAD

COSTOS FIJOS Y VARIABLES MENSUALES COSTO MENSUAL UNIDADES PRODUCIDAS COSTO UNITARIO

Luz 196000 1500 130.7

Arriendo 600000 1500 400.0

Gas 21700 1500 14.5

Transporte 30000 1500 20.0

Otros 100000 1500 66.7

1500 0.0

947700 631.8

COSTO FIJO TOTAL UNITARIO 631.8

COSTO UNITARIO

MATERIA PRIMA 23420

MANO DE OBRA 8967

OTROS COSTOS 10000

CIF 631.8

COSTO DE FABRICACION 43018.8

UTILIDAD

PRECIO DE VENTA SIN IVA 43018.8

IVA DEL 19% $ 8,173.57

PRECIO DE VENTA CON IVA 51,192.37$            
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4.3.5. Empresa 5.  

Cuadro 17. Empresa 5 M.P. 

 

 

Fuente:  Diseño  propio basado en Microsoft  Excel  2022.  

 

Cuadro 18. Empresa 5 M.O.D. 

 

Fuente:  Diseño  propio basado en Microsoft  Excel  2022.  

NOMBRE DE LA EMPRESA:

MATERIA PRIMA
UNIDAD DE 

MEDIDA

VALOR 

UNIDAD
RENDIMIENTO

COSTO 

UNITARIO

Planta PAR $ 8,000 1 8000

Corte PAR $ 4,000 1 4000

Cordon Par $ 350 1 350

Repujado Par $ 800 1 800

Estampado Par $ 800 1 800

Plantilla Par $ 300 1 300

Plantifiq Par $ 300 1 300

Pegue Par $ 540 1 540

Ogui Par $ 700 1 700

Super Par $ 700 1 700

Empaque Par $ 300 1 300

Forro Par $ 1,200 1 1200

SUBTOTAL MATERIA PRIMA $ 17,990

DESPERDICIO 

COSTO TOTAL MP POR UNIDAD $ 17,990

LINEA O MODELO DE 

PRODUCTO A COSTEAR:
Modelo Tennis Deportivo 

Luciana By Angel

MANO DE OBRA VALOR PRESTACIONES COSTO

CORTADA $ 1,000 $ 220 $ 1,220

GUARNICION $ 1,600 $ 352 $ 1,952

MONTADA $ 1,500 $ 330 $ 1,830

LIMPIEZA $ 700 $ 154 $ 854

COSIDA $ 800 $ 176 $ 976

$ 6,832COSTO TOTAL MOD POR UNIDAD
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Cuadro 19. Empresa 5 C.I.F. 

 

 

 

 

Fuente:  Diseño  propio basado en Microsoft  Excel  2022.  

 

 

Cuadro 20. Empresa 5 P.V. 

 

Fuente:  Diseño  propio basado en Microsoft  Excel  2022.  

 

 

 

 

 

 

OTROS COSTOS POR UNIDAD UNIDAD RENDIMIENTO COSTO

COSIDA 8000 1 8000

8000TOTAL COSTO POR UNIDAD

COSTOS FIJOS Y VARIABLES MENSUALES COSTO MENSUAL UNIDADES PRODUCIDAS COSTO UNITARIO

Luz 200000 1000 200.0

Arriendo 0 1000 0.0

Gas 50000 1000 50.0

Transporte 50000 1000 50.0

Otros 100000 1000 100.0

1000 0.0

400000 400.0

COSTO FIJO TOTAL UNITARIO 400.0

COSTO UNITARIO

MATERIA PRIMA 17990

MANO DE OBRA 6832

OTROS COSTOS 8000

CIF 400

COSTO DE FABRICACION 33222

UTILIDAD

PRECIO DE VENTA SIN IVA 33222

IVA DEL 19% 6312.18

PRECIO DE VENTA CON IVA $ 39,534.18
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4.3.6. Empresa 6.  

 

Cuadro 21. Empresa 6 M.P. 

 

Fuente:  Diseño  propio basado en Microsoft  Excel  2022.  

NOMBRE DE LA EMPRESA:

MATERIA PRIMA
UNIDAD DE 

MEDIDA

VALOR 

UNIDAD
RENDIMIENTO

COSTO 

UNITARIO

MATERIAL BASE MTR $ 23,000 10 2300

MACHITO NEGRO MTR $ 16,000 24 667

FORRO LICRON MTR $ 7,000 8 875

PIQUE MTR $ 4,200 50 84

TACO QUESILLO PRODUEVA MTR $ 5,300 32 166

POLITEX GALLETA MTR $ 2,000 45 44

ESPUMA N°1 MTR $ 4,000 60 67

CORDONES 110 GRUESA $ 35,000 144 243

YUMBOLON N° 8 MTR $ 4,900 36 136

QUESILLO MTR $ 4,500 30 150

PLANTIPIQUE/ PRODUPIQUE LAMINA $ 8,000 30 267

PLANTILLA SALPA CON QUESILLO LAMINA $ 8,700 30 290

PRODUEVA PARA RECUÑOS MTR $ 5,300 100 53

SUELA PAR $ 7,000 1 7000

SUPER MONTADA GUARNICIÓN LIMPIEZA CUÑETE $ 143,200 175 818

GOTA VULCANIZANTE PEGAUCHO FRASCO PEQUEÑO $ 7,000 300 23

MADRESELVA (PUNTERA) MTR $ 6,850 50 137

PINPON 0.85 (CONTRAFUERTE) LAMINA $ 5,300 50 106

TACHUELA 2 1/2 CAJA $ 9,100 100 91

HILOS CONO $ 8,330 48 174

AT-20 LIMPIADOR PEGAUCHO GALON $ 32,650 250 131

LIMPIADOR #3 GALON $ 26,500 200 133

DISOLVENTE GALON $ 27,900 800 35

MINAS UND $ 1,000 36 28

ENDURECEDOR CONTINENTAL GALON $ 31,200 200 156

PU PLUS PEGUE SUELAS OGGI GALON $ 148,400 450 330

SOLUCION CONTINENTAL LATA $ 64,300 200 322

PU-85 BASE PEGAUCHO GALON $ 41,100 400 103

LATEX BAJO OLOR GALON $ 36,000 120 300

OJALETES 5/32 MILLAR $ 18,000 24 750

VARIOS PAR $ 500 1 500

SUBTOTAL MATERIA PRIMA $ 16,476

DESPERDICIO $ 330

COSTO TOTAL MP POR UNIDAD $ 16,806

LINEA O MODELO DE PRODUCTO A COSTEAR: DEPORTIVO REF 1120

CALZADO KADOSH S.A.S
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Cuadro 22. Empresa 6 M.O.D. 

 

Fuente:  Diseño  propio basado en Microsoft  Excel  2022.  

 

 

Cuadro 23. Empresa 6 C.I.F. 

 

Fuente:  Diseño  propio basado en Microsoft  Excel  2022.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MANO DE OBRA VALOR PRESTACIONES COSTO

CORTADA $ 800 $ 176 $ 976

GUARNICION $ 1,800 $ 396 $ 2,196

MONTADA $ 1,000 $ 220 $ 1,220

SOLETIADA $ 1,000 $ 220 $ 1,220

PUBLICIDAD $ 500 $ 0 $ 500

LIMPIEZA $ 800 $ 176 $ 976

$ 7,088COSTO TOTAL MOD POR UNIDAD

OTROS COSTOS POR UNIDAD UNIDAD RENDIMIENTO COSTO

BOLSA NEGRA 4000 8 500

CAJA PEQUEÑA 650 1 650

PAPEL 55000 1000 55

CINTA DE EMBALAR 7000 200 35

BOLSA TRANSPARENTE 5000 100 50

1290TOTAL COSTO POR UNIDAD
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Cuadro 24. Empresa 6 C.I.F. 

 

Fuente:  Diseño  propio basado en Microsoft  Excel  2022.  

 

 

Cuadro 25. Empresa 6 P.V. 

 

Fuente:  Diseño  propio basado en Microsoft  Excel  2022.  

 

COSTOS FIJOS Y VARIABLES MENSUALES COSTO MENSUAL UNIDADES PRODUCIDAS COSTO UNITARIO

SUELDO ADMINISTRADOR 1,810,000$             2000 905

GERENTES 2,000,000$             2000 1000

SUPERVISOR 2 892,000$                 2000 446

SERVICIO GENERALES 892,000$                 2000 446

SUELDO CONTADOR 300,000$                 2000 150

SECRETARIA 1,480,000$             2000 740

AUXILIAR ADMINISTRATIVO 740,000$                 2000 370

LUZ 700,000$                 2000 350

AGUA 150,000$                 2000 75

TELEFONO - INTERNET 100,000$                 2000 50

ARRIENDO 1,200,000$             2000 600

GAS PARA SOLETIAR 50,000$                   2000 25

MUESTRAS Y MOLDES 500,000$                 2000 250

FERIAS Y STAND 1,000,000$             2000 500

MANTENIMIENTO 30,000$                   2000 15

FINANCIEROS 2,500,000$             2000 1250

TRANSPORTE 30,000$                   2000 15

VARIOS 30,000$                   2000 15

14,404,000$           2000 7202

COSTO FIJO TOTAL UNITARIO 7,202$                     

COSTO UNITARIO

MATERIA PRIMA 16806

MANO DE OBRA 7088

OTROS COSTOS 1290

CIF 7202

COSTO DE FABRICACION 32,386$                  

UTILIDAD 6000

PRECIO DE VENTA ANTES DE IMPUESTOS 38,386$                  

IVA DEL 19% $ 7,293

PRECIO DE VENTA CON IVA 45,680$                  
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Conclusiones 

 

Con la terminación de esta investigación se pudo determinar mediante un 

análisis cuantitativo obtenido a través de las encuestas realizadas, sobre la 

caracterización, manejo de costos y rentabilidad, que una gran parte (aquí 

podemos dar porcentaje) de las empresas del  sector calzado de la ciudad de 

Cúcuta no contaban con un sistema de costos que les permitiera determinar el  

costo real  de sus productos y a su vez establecer costos adecuados, estas 

empresas establecían los costos de sus productos de manera em pírica de acuerdo 

a su experiencia y trayectoria en este sector,  por lo cual no se estaban cargando 

todos los costos al producto, ya que se omitían algunos costos adicionales los 

cuales son necesarios para la fabricación de dichos productos.  

 

También se logró analizar un comparativo de la situación financiera de las 

empresas, el  cual nos permitió determinar que las empresas que contaban con un 

sistema de costos adecuado tienen una mejor situación financiera y una mejor 

rentabilidad.  

 

Por último, se procedió a diseñar un sistema de costos  (ficha técnica) en el 

que se cargaron todos los costos al producto como lo son los costos de materia 

prima, costos de mano de obra directa, costos indirectos de fabricación, entre 

otros costos,  que las empresas no relacionaban a la hora de costear sus 

productos, para que aquellas empresas que no contaban con dicho sistema 
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pudiesen implementarlo con el fin de que estas empresas pudiesen establecer 

correctamente el costo de sus productos y el  precio de venta, para así poder te ner 

una mejor rentabilidad y ser más competitivos en el sector,  como también 

conocer el costo del inventario de materia prima en cualquier momento y poder 

tomar mejores decisiones financieras.  
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Recomendaciones 

 

Se recomienda que las empresas utilicen de manera permanente el sistema de 

costos diseñado (ficha técnica) para ellas,  realizando constantemente revisiones 

para constatar que están incluyéndose todos los costos de los productos de 

manera efectiva, y hacer las debidas actualizaciones de precios de compra de 

materia prima y los aumentos en los costos fijos.  ya q ue pueden variar 

constantemente.  

 

Es importante también proponer planes de mejora en cada área,  para disminuir 

desperdicios,  Para reducir aquellas actividades que no agregan valor para poder 

reducir costos,  para establecer mejores estándares de calidad, co n el fin de 

lograr ser más competitivos.  

 

Así mismo, llevar constante actualización de la rentabilidad y proceder a 

realizar estrategias de costos y/o administrativas,  como por ejemplo el Punto de 

Equilibrio,  el  cual nos permite proyectas cuantas unidades de determinado 

producto debemos vender en un periodo determinado para cumplir con las metas 

propuestas y de esta manera generar ganancias (rentabilidad) .  
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Anexos 

Anexo 1. Encuestas 
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Anexo 2. Ficha tecnica de costos. 
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Anexo 3. Empresa 1 
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Anexo 4. Empresa 2 
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Anexo 5. Empresa 3 
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Anexo 6. Empresa 4 

 

 



134 

 

 

 

 



135 

 

 

 

 



136 

 

 

 

 



137 

 

 

 

 



138 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



139 

 

 

 

Anexo 7. Empresa 5  

 



140 

 

 

 

 



141 

 

 

 

 



142 

 

 

 

 



143 

 

 

 

 



144 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



145 

 

 

 

Anexo 8. Empresa 6 
 

 



146 

 

 

 

 



147 

 

 

 

 



148 

 

 

 

 



149 

 

 

 

 



150 

 

 

 

 

 

 

 

 



151 

 

 

 

Anexo 9. Empresa 7 

 



152 

 

 

 

 



153 

 

 

 

 



154 

 

 

 

 



155 

 

 

 

 



156 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



157 

 

 

 

Anexo 10. Empresa 8 
 

 



158 

 

 

 

 



159 

 

 

 

 



160 

 

 

 

 



161 

 

 

 

 



162 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



163 

 

 

 

Anexo 11. Empresa 9 

 



164 

 

 

 

 



165 

 

 

 

 



166 

 

 

 

 



167 

 

 

 

 



168 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



169 

 

 

 

Anexo 12. Empresa 10 

 



170 

 

 

 

 



171 

 

 

 

 



172 

 

 

 

 



173 

 

 

 

 



174 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



175 

 

 

 

Anexo 13. Empresa 11 

 



176 

 

 

 

 



177 

 

 

  



178 

 

 

 
 



179 

 

 

 

 



180 

 

 

 

 

 

 

 

 



181 

 

 

 

Anexo 14. Empresa 12 

 



182 

 

 

 

 



183 

 

 

 

 



184 

 

 

 

 



185 

 

 

 

 



186 

 

 

 

 

 

 


