) ) cODIG FO-GS-
ME GESTION DE SERVICIOS ACADEMICOS Y 0 15
BIBLIOTECARIOS VERS 02
Vigilada Mineducacién ON
ESQUEMA HOJA DE RESUMEN FECHA 03/(1);1/20
PAGIN ldel
A
ELABO REVISO APROB
RO 0
Jefe Division de Biblioteca Equipo Operativo de Lider de Calidad
Calidad
RESUMEN TRABAJO DE GRADO
AUTOR(ES): NOMBRES Y APELLIDOS COMPLETOS
NOMBRE(S): HEIDI YULIETH APELLIDOS: ORDUZ ANGARITA
NOMBRE(S): INGRID CATALINA APELLIDOS: PARADA ORTEGA
FACULTAD: CIENCIAS EMPRESARIALES
PLAN DE ESTUDIOS: COMERCIO INTERNACIONAL
DIRECTOR:
NOMBRE(S): OSCAR ARNULFO APELLIDOS: MERA RAMIREZ
NOMBRE(S): JULIETH PAOLA APELLIDOS: ACEVEDO MENESES

TITULO DEL TRABAJO (TESIS). OFERTA EXPORTABLE DE PRODUCTOS
DERIVADOS DEL CACAO DE LA SUBREGION DEL CATATUMBO NORTE DE
SANTANDER, COMO ALTERNATIVA ECONOMICA A LOS CULTIVOS ILICITOS.

El Catatumbo ha sido intimidado por grupos armados ilegales convirtiéndolo en un
centro estratégico para la propagacion del cultivo de coca, el contrabando y el
narcotrafico. Sin embargo, esta subregion resalta en el mercado internacional por el
buen sabor y aroma de su cacao. Basado en la teoria de la ventaja competitiva de
Porter, este producto adquiere un valor agregado a través de la diversificacion de sus
derivados en mercados internacionales. Por consiguiente, el objetivo general de este
proyecto es determinar la oferta exportable de productos derivados del cacao en el
Catatumbo, como alternativa econdmica a los cultivos ilicitos. Por medio de la
metodologia cuantitativa descriptiva se identificé que el 44.8% de los productores
producen derivados de cacao en la subregion, y que el 71,6% no

ha implementado maquinaria para optimizar su produccion y ofertar productos con valor
agregado. Por lo tanto, se recomienda a los cacaocultores del Catatumbo, incentivar la
produccion de derivados como el chocolate que generen una ventaja competitiva para
promover el crecimiento economico del sector. Asi mismo, aprovechar oportunidades a
nivel internacional en paises como Estados Unidos que es un pais clave dado a su
estabilidad econdmica, infraestructura y participacion de las exportaciones colombianas.

PALABRAS CLAVES: COMPETITIVIDAD, OFERTA EXPORTABLE, CULTIVOS ILICITOS,
CACAO.

CARACTERISTICAS:
PAGINAS155 PLANOS:14 ILUSTRACIONES: 45 CD ROOM :NA



OFERTA EXPORTABLE DE PRODUCTOS DERIVADOS DEL CACAO DE LA
SUBREGION DEL CATATUMBO NORTE DE SANTANDER, COMO ALTERNATIVA

ECONOMICA A LOS CULTIVOS ILICITOS.

HEIDI YULIETH ORDUZ ANGARITA

INGRID CATALINA PARADA ORTEGA

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
COMERCIO INTERNACIONAL
SAN JOSE DE CUCUTA

2022



OFERTA EXPORTABLE DE PRODUCTOS DERIVADOS DEL CACAO DE LA
SUBREGION DEL CATATUMBO NORTE DE SANTANDER, COMO ALTERNATIVA

ECONOMICA A LOS CULTIVOS ILICITOS.

HEIDI YULIETH ORDUZ ANGARITA

INGRID CATALINA PARADA ORTEGA

TRABAJO DE GRADO PARA OPTAR AL TITULO DE PROFESIONAL DE

COMERCIO INTERNACIONAL
DIRECTOR:
OSCAR ARNULFO MERA RAMIREZ
CO-DIRECTORA:

JULIETH PAOLA ACEVEDO MENESES

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
COMERCIO INTERNACIONAL
SAN JOSE DE CUCUTA

2022



FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES Versién: | 1/2013
PROGRAMA DE COMERCIO INTERNACIONAL
ACTA DE SUSTENTACION TRABAJO DE GRADO —— .
SAN JOSE DE CI'JCUTA, 25 de abril de 2022 Acta N° 05/2022
TITULO PLAN DE ESTUDIOS: Comercio Internacional LUGAR: Plataforma virtual meet.

DEL PROYECTO: “Oferta Exportable de Productos derivados del Cacao de la Subregion del

Catatumbo Norte de Santander, como alternativa economica a los cultivos ilicitos”

MODALIDAD: Trabajo Investigacion

JURADOS:

esar Augus izo Cardona ENTIDAD: Universidad Francisco de Paula Santander
Ana | di ENTIDAD: Universidad Francisco de Paula Santander
Angelica Maria Carvajal Guerrero ENTIDAD: Universidad Francisco de Paula Santander
DIRECTORES:

Oscar Arnulfo Mera Ramirez

Julieth Paola Acevedo Meneses

CALIFICACION
NUMERO A-M -L

NOMBRE DEL ESTUDIANTE CODIGO

Ingrid lina Pa rtega 1261372 44 X
Heidy Yulieth uz Angarita 1261385

Cesar fgust%}’)m'ﬁ rdona

VeB°

L vl kD,
LILIANA MARCELA BASTOS OSORIO
Coordinadora de Comité Curricular Comercio Internacional



Agradecimientos

El principal agradecimiento es para Dios, por brindarnos la capacidad fisica e
intelectual para lograr culminar esta gran etapa de nuestras vidas, que con esfuerzo y

dedicacion hemos podido visualizar los frutos de la misma.

A mi abuelo Joselin Angarita por ser mi mayor motor en mi etapa universitaria y
siempre estar para darme palabras de aliento cuando mas las necesité y a mi abuela Luzmila
Montafiez por ser mi apoyo incondicional, por sus oraciones y sus consejos en todo

momento.

Heidi Orduz

Doy las gracias a Dios por permitirnos enfrentar las adversidades con resiliencia y
dedicacion, con el principal objetivo de lograr la culminacion de este proyecto y optar a

nuestro grado como profesionales.

Asi mismo, agradezco a aquellas personas que estuvieron acompafidndonos en este
largo camino durante la Universidad, amigos, maestros y tutores que nos regalaron grandes

ensefianzas a nivel académico y para nuestro crecimiento personal.

Finalmente, agradezco a mis padres Orlando Parada y Sujey Ortega, quienes
siempre dieron todo de si en busca de mi bienestar y apoyandome en cada paso durante mi

vida.

Catalina Parada



Tabla De Contenido

Introduccién

1.
1.1
1.2
1.3
2.
2.1
2.2
3.
4.
4.1

Problema De Investigacion
Planteamiento Del Problema
Formulacion Del Problema
Sistematizacion Del Problema

Objetivos
Objetivo General
Objetivos Especificos

Justificacion

Marco Referencial
Antecedentes

41.1 Antecedentes Internacionales

41.2 Antecedentes Nacionales

4.1.3 Antecedentes Regionales

4.2
4.3
4.4
4.5
4.6

5.1
5.2
5.3
54
5.5
5.6
5.7

Bases Tedricas
Marco Conceptual
Marco Legal
Marco Espacial
Marco Temporal
Disefios Metodoldgicos
Tipo de Investigacion
Método de Investigacion
Tipo de Estudio
Poblacion
Muestra
Sistematizacion De Variables
Tratamiento De La Informacion

57.1 Técnica Para La Recoleccion De Informacién

57.2 Técnica Procesamiento De La Informacion

57.3 Presentacion De La Informacion

14
15
15
17
17
18
18
18
19
20
20
20
22
24
25
26
29
32
32
33
33
33
33
34
34
35
37
37
37
37



6. Analisis De La Trazabilidad De La Situacion De La Economia Informal E llegal
Presente En La Subregion Del Catatumbo, Norte De Santander. 38
6.1 Principales Causas De La Economia Informal E llegal Presente En La Subregion Del

Catatumbo, Norte De Santander 38
6.2 Efectos Negativos De Una Economia Informal E llegal En La Subregion Del
Catatumbo, Norte De Santander. 44
6.3 Trazabilidad De La Economia Informal E llegal En La Subregion Del Catatumbo,
Norte De Santander. 50
7. Diagnostico De La Cadena Productiva Del Cacao Y Sus Derivados En La Subregion
Del Catatumbo, Norte De Santander. 56
7.1 Cadena Productiva Del Cacao Y Sus Derivados En La Subregién Del Catatumbo,
Norte De Santander. 56
7.2 Clasificacion De Los Productos Derivados Del Cacao Presentes En La Subregion Del
Catatumbo, Norte De Santander 66
8. Estudio De Mercado Internacional De La Posible Base Exportable De Productos
Derivados Del Cacao De La Subregion Del Catatumbo, Norte De Santander. 73
8.1. Matriz De Seleccion De Mercados 73
8.2. Andlisis Del Mercado Objetivo De Internacionalizacion Para Los Productos
Derivados Del Cacao De La Subregion Del Catatumbo, Norte De Santander. 93
8.2.1 Geografia 93
8.2.2 Tendencias De Consumo En EI Pais Objetivo Estados Unidos 100
8.2.3 Canales De Distribucion 102
8.2.4 Regulaciones, Normas Ambientales, Restricciones Y Requerimientos Especiales
103
Q. Estrategias Para La Internacionalizacion De La Base Exportable De Productos
Derivados Del Cacao De La Subregion Del Catatumbo, Norte De Santander 105
9.1. Procesos Exitosos De Exportacion De Cacao Realizados En La Subregion Del
Catatumbo, Norte De Santander. 105
9.2 Oportunidades Para La Internacionalizacion De Los Productos Derivados Del Cacao
En La Subregion Del Catatumbo, Norte De Santander. 107
9.3 Estrategias Para La Internacionalizacion De La Base Exportable De Los Productos
Derivados Del Cacao En La Subregion Del Catatumbo, Norte De Santander. 117

9.3.1 Estrategias Gerenciales Para Impulsar La Internacionalizacion De Productos
Derivados Del Cacao En La Subregion Del Catatumbo, Norte De Santander. 118

9.3.2 Estrategias Para La Exportacion De Productos Derivados Del Cacao En La
Subregién Del Catatumbo, Norte De Santander. 127

10.  Conclusiones 130



11. Recomendaciones 133
12. Referencias 134
13.  Anexos 148



Lista De Figuras

Figura 1. Area sembrada con coca en la subregion del Catatumbo entre los afios 2010 y
2019. 16

Figura 2. Derivados de la coca incautados en la subregion del Catatumbo, 2010-2020. 39

Figura 3. Cafio limon- Covefias Acciones negativas al oleoducto 41
Figura 4. Inclinacién agricola del suelo 42
Figura 5. Impacto de la militarizacion en el Catatumbo 2000-2012 44
Figura 6. Produccion potencial a base de cocaina en el Catatumbo. 46
Figura 7. Derechos vulnerados de los habitantes de la subregion del Catatumbo, 2005 -2017
48

Figura 8. Evolucion historica de la economia ilegal e informal en la subregion del
Catatumbo, 1970-2020. 50
Figura 9. Cambios del Catatumbo en el periodo paramilitar. 52
Figura 10. Densidad del cultivo de coca en el Catatumbo, 2001, 2006 y 2014. 53
Figura 11. Area sembrada de coca de 2001 a 2020. 55
Figura 12. Evolucion del cultivo de cacao en grano seco en la subregién del Catatumbo,
2009-2018. 57
Figura 13. Hectareas para el cultivo de cacao de la poblacion objetivo. 58
Figura 14. Maximo nivel de produccion de cacao de la poblacion objetivo 58

Figura 15. Cultivo de grano seco de cacao en la subregion del Catatumbo en el periodo
2018. 59

Figura 16. Proteccidn en la produccion de cacao y sus derivados 60
Figura 17. Cadena productiva del cacao-chocolate. 61
Figura 18. Estructura sintetizada de la cadena productiva de confiteria-chocolate. 62
Figura 19. Porcentaje de cacaocultores que utilizan maquinaria para optimizar la
produccion de cacao y sus derivados. 63
Figura 20. Capital humano empleado en los procesos de produccion de cacao y sus
derivados de la pobacion objetivo. 64
Figura 21. Evolucion de la produccion de los derivados del cacao en Colombia, 2002-2019
66
Figura 22. Panorama del sector cacaotero 2020-2021 67
Figura 23. Area sembrada por departamento a nivel nacional. 68

Figura 24. Produccién de cacao en grano en la subregion del Catatumbo. 70



Figura 25. Derivados del cacao producidos en la subregion del Catatumbo, Norte de
Santander. 70

Figura 26. Cadena productiva en el Catatumbo del cacao y sus derivados 71
Figura 27. Impedimentos a la hora de exportar el Cacao en la subregion del Catatumbo 72

Figura 28. Principales subpartidas arancelarias de cacao y sus preparaciones exportadas por
Colombia, Diciembre 2020-2021 74

Figura 29. Principales importadores mundiales de la partida 18.06.32 76
Figura 30. Principales paises importadores de Colombia de la subpartida 18.06.32.00.9 77
Figura 31. Principales puertos de embarque y tiempos de transito de los paises potenciales.

89
Figura 32. Mapa de Estados Unidos 94
Figura 33. Lluvias mensuales en la ciudad de Washington 95
Figura 34. Poblacion 2015-2020 de Estados Unidos por afios en porcentajes 95
Figura 35. Piramide de poblacion de Estados unidos 2019 96
Figura 36. Religién predominante en Estados Unidos 96
Figura 37. Economia de los Estados Unidos 2014-2021 97
Figura 38. Canales de distribucién Colombia- Estados Unidos 102
Figura 39. Productos de Aborigen Cacao del Catatumbo 107
Figura 40. Evolucion prevista de la exportacion de derivados de cacao. 109
Figura 41. Principales compradores de cacao y sus derivados en Estados Unidos 112

Figura 42. Canales de comercializacion en Europa de productos derivados del cacao. 115
Figura 43. Herramienta de oportunidades en tiempo real para exportadores colombianos 116
Figura 44. Estrategias de divulgacion implementadas en la subregion del Catatumbo 117
Figura 45. Tipos de exportacion: Ventajas y Desventajas 128



10

Lista De Tablas

Tabla 1. Sistematizacion de variables. 35
Tabla 2. Bosques afectados por los cultivos de coca en el Catatumbo, 2005 — 2014 49
Tabla 3. Componentes de la Estrategia Nacional de la Cadena de Cacao. 64
Tabla 4. Indice de productos de la subpartida 18.06.30.00.90 75
Tabla 5. Dimensiones e indicadores de la matriz de seleccion de mercados internacionales
79
Tabla 6.Matriz de seleccion de mercados internacionales 80
Tabla 7. Requisitos reglamentarios para el ingreso a los mercados potenciale 84
Tabla 8. Documentos requeridos para el ingreso de mercancias en los mercados 87
Tabla 9. Calificacion de riesgo de crédito a largo plazo de los paises potenciales. 92
Tabla 10. Cultura de negocios de los Estados Unidos 100
Tabla 11. Lineas criticas de accion del Plan de Negocios del sector cacao y sus derivados.
109
Tabla 12. Principales importadores europeos de los derivados de cacao en 2020. 114
Tabla 13. Matriz de Ansoff 119

Tabla 14. Matriz PESTEL: Mercado objetivo Estados Unidos 123



11

Lista De Anexos

Anexo 1. Portafolio Digital: Oferta exportable de productos derivados del caco de la

subregion del Catatumbo, Norte de Santander. 148
Anexo 2. Socializacion del proyecto en el VII Coloquio Junior Internacional RCPI. 148
Anexo 3. Certificados de participacion en el VLL Coloquio Junior Internacional 149
Anexo 4. Articulo de investigacion 149

Anexo 5. Encuesta 150



12

Resumen

La subregién del Catatumbo ha sido intimidada por grupos armados ilegales que la
han convertido en un centro estratégico para la propagacion del cultivo de coca, el
contrabando y el narcotréfico. Sin embargo, esta subregidn se caracteriza por sus
condiciones favorables para el cultivo de cacao, que resalta en el mercado internacional por
su buen sabor y aroma. Basado en la teoria de la ventaja competitiva de Porter, este
producto adquiere un valor agregado a traves de la diversificacion de mercados
internacionales y en sus derivados. Por consiguiente, el objetivo general de este proyecto,
es determinar la oferta exportable de productos derivados del cacao en el Catatumbo, como
alternativa econdmica a los cultivos ilicitos. Por medio de la metodologia cuantitativa
enfocada en un tipo de estudio descriptivo se obtuvieron los siguientes resultados: el 44.8%
de los productores producen derivados de cacao en la subregién, mientras que el 71,6% no
ha implementado maquinaria para optimizar su produccion y ofertar productos con valor
agregado. Por lo tanto, se recomienda a los cacaocultores del Catatumbo, incentivar la
produccion de derivados como el chocolate que generen una ventaja competitiva para
promover el crecimiento econdémico del sector. Asi mismo, aprovechar oportunidades a
nivel internacional en paises como Estados Unidos, que de acuerdo a la matriz de seleccion
de mercados es el mercado objetivo de exportacion, debido a aspectos como su estabilidad

econdmica, infraestructura y participacion de las exportaciones colombianas.

Palabras claves: biodiversidad, cultivos ilicitos, medio ambiente, migrantes,

narcotrafico, contrabando, competitividad, oferta exportable.
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Abstract

The Catatumbo subregion has been intimidated by illegal armed groups that have
turned it into a strategic center for the spread of coca cultivation, smuggling, and drug
trafficking. However, this subregion is characterized by its favorable conditions for
growing cocoa, which stands out on the international market for its good flavor and aroma.
Based on Porter's theory of competitive advantage, this product acquires added value
through the diversification of international markets and its derivatives. Therefore, the
general objective of this project is to determine the exportable supply of cocoa products in
Catatumbo, as an economic alternative to illicit crops. Using a quantitative methodology
focused on a descriptive type of study, the following results were obtained: 44.8% of the
producers produce cocoa derivatives in the sub-region, while 71.6% have not implemented
machinery to optimize their production and offer value-added products. Therefore, it is
recommended that cocoa farmers in Catatumbo encourage the production of derivatives
such as chocolate that generate a competitive advantage to promote the economic growth of
the sector. Also, take advantage of international opportunities in countries such as the
United States, which according to the market selection matrix is the target export market,
due to aspects such as economic stability, infrastructure, and participation in Colombian

exports.

Key words: biodiversity, illicit crops, environment, migrants, drug trafficking,

smuggling, competitiveness, exportable supply.
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Introduccion
La subregién del Catatumbo es un territorio que se establece como el 50% del area
de Norte de Santander, cuenta con una extension de 10.089 km (DNP, 2013), y posee los
siguientes municipios: Convencion, San Calixto, EI Carmen, Hacari, Ocafia, Teoramay La
Playa (Alto Catatumbo), Sardinata, Abrego y El Tarra (Medio Catatumbo) y Tibu (Bajo

Catatumbo).

Esta subregion posee abundantes recursos y se caracteriza por ser una zona con gran
potencial productivo gracias a las favorables condiciones del ambiente. Segin un estudio
realizado por el 1.G.A.C para el afio 2012 un 14,7% de la subregion cuenta con una
vocacion agricola, un 1,7% es ganadera, un 0,4% de productividad forestal y el porcentaje
restante corresponde a lugares con actividades productivas con condicion de planes
estratégicos para la sostenibilidad del territorio como cultivos de café, cacao, platano, entre

otros. (Delgado Mora, Tob6n Rubio, & Arango Vasquez, 2016)

Sin embargo, el Catatumbo padece graves conflictos originados por grupos
armados, el crimen organizado y también la fuerza publica en disputa para apropiarse de las
areas de cultivo de coca y las rutas para el narcotrafico y el contrabando. Ademas, su
contexto fronterizo la convierte en un punto estratégico de resguardo para grupos ilegales

utilizandola para eludir a las autoridades.

Esta investigacion busca determinar la oferta exportable de productos derivados del
cacao como alternativa econdmica a los cultivos ilicitos presentes en esta subregion.
Primordialmente, es necesario analizar la trazabilidad de la economia informal e ilegal
presente en el Catatumbo para comprender la razon de esta problematica. De igual forma,

es de vital importancia elaborar un diagnostico del perfil productivo del cacao y sus
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derivados en dicha subregion y llevar a cabo un estudio de mercadeo internacional y asi,
conocer la posible base exportable de productos derivados del cacao de la subregion del

Catatumbo, Norte de Santander.

Finalmente, se busca proponer estrategias para la internacionalizacion de la base
exportable de productos derivados del cacao de la subregion del Catatumbo, Norte de

Santander, como alternativa viable para la mitigacion de los cultivos ilicitos.

1. Problema De Investigacion
1.1 Planteamiento Del Problema
La subregién del Catatumbo es reconocida por ser de las principales subregiones
con mayor establecimiento de grupos ilegales, que incitan la propagacion de los cultivos de
coca, el contrabando y el narcotrafico; cabe resaltar que estos cultivos en el territorio, han
incrementado un 2110% en los ultimos afios, con una cifra de 41749 hectéareas para el afio

2019 en comparacién al afio 2010 donde se registraron 1889 hectareas.
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Figura 1. Area sembrada con coca en la subregion del Catatumbo entre los afios
2010y 2019.

Nota. Tomado de UNODC (2020) Serie historica del area sembrada con coca en
hectareas region Catatumbo, 2010-2019.

Asi mismo, en la figura anteriormente presentada se pueden evidenciar las areas
sembradas con coca en los siete enclaves productivos, los cuales se encuentran relacionados
con zonas fronterizas, como lo es la subregion del Catatumbo. Esta problematica se genera
primordialmente por que estos cultivos ilicitos estan en zonas con débil vigilancia
institucional, infraestructura inestable y una desfavorable gestion de las restricciones que se

presentan en el territorio.

La subregién del Catatumbo se caracteriza por tener un ambiente selvatico
biodiverso que provee abundancia hidrica, lo que la cataloga como area de maximo
potencial de produccidn en el pais. Por consiguiente, esto representa condiciones favorables
para el resguardo de grupos armados Yy la produccién de cultivos de coca, en el mismo
sentido debido al alto surgimiento y el acelerado crecimiento de estos cultivos ilicitos en la

subregion, grandes grupos de personas, muchos de caracter migratorio, se han establecido
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en este territorio en busca de nuevas oportunidades para subsistir. (Delgado Mora, Tobdn

Rubio, & Arango Véasquez, 2016).

Por esta razon, los habitantes promovieron manifestaciones donde han reflejado su
descontento a causa del descuido e incumplimiento por parte del Estado en aspectos
relevantes como: Educacién, salud, vivienda, vias, servicios publicos, legalizacion de
tierras, proteccién de recursos naturales, planes de fortalecimiento para el sector agricola 'y
agroindustrial. Asi mismo, con el objetivo de disminuir o reemplazar la produccion de
cultivos ilicitos, los productores rurales se han motivado a instaurar movilizaciones y
exhibir las condiciones precarias a las que se enfrenta la poblacion del Catatumbo donde se

vulneran los derechos fundamentales de la comunidad. (Ochoa Africano, 2018).

Una de las alternativas viables para contrarrestar esta problematica se centra en
aprovechar las condiciones del ambiente y suelos en la produccion de productos con alta
demanda a nivel internacional como el cacao, que contribuya a la poblacién a establecer
estrategias que orienten al sector productivo a nuevos horizontes que sustituyan los cultivos
ilicitos.

1.2 Formulacion Del Problema
¢Cual es la oferta exportable de productos derivados del cacao de la
subregion del Catatumbo, Norte de Santander como alternativa econdmica a los

Cultivos llicitos?

1.3 Sistematizacion Del Problema
¢ Qué aspectos son importantes para analizar la trazabilidad de la situacion de la

economia informal e ilegal presente en el Catatumbo?
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¢Cual es la cadena productiva del cacao y sus derivados en el Catatumbo?

¢Como realizar un estudio de mercado internacional para determinar la posible base

exportable de productos derivados del cacao en el Catatumbo?

¢ Cuales pueden ser las estrategias para la internacionalizacion de la base exportable

de productos derivados del cacao en el Catatumbo?

2. Objetivos
2.1 Objetivo General
Determinar la oferta exportable de productos derivados del cacao de la
subregion del Catatumbo, Norte de Santander como alternativa econémica a los

cultivos ilicitos.
2.2 Objetivos Especificos

1. Analizar la trazabilidad de la situacion de la economia informal e
ilegal presente en la subregion del Catatumbo, Norte de Santander.

2. Elaborar un diagndstico de la cadena productiva del cacao y sus
derivados en la subregion del Catatumbo, Norte de Santander.

3. Realizar un estudio de mercado internacional para determinar la
posible base exportable de productos derivados del cacao de la subregion del
Catatumbo, Norte de Santander.

4. Proponer estrategias para la internacionalizacién de la base
exportable de productos derivados del cacao de la subregion del Catatumbo, Norte

de Santander.
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3. Justificacion

Histéricamente, la subregion del Catatumbo se ha visto gravemente afectada a causa
de actores ilegales y el reclutamiento forzado. Asi mismo, se ha caracterizado por padecer
conflictos de orden publico debido a la densa migracion de personas con fines de
explotacion econdmica y a las condiciones geograficas y ambientales, que permiten el
sustento de los grupos ilegales. Esta zona fronteriza propicia el trafico de cultivos ilicitos se
realice sin mayores limitaciones. Segun la mas reciente medicion de UNODC, el
Catatumbo hace parte de los territorios con gran cantidad de cultivos de coca en el pais, con

mas de 41.000 hectareas. (EI Espectador, 2021)

Colombia afronta fuertes probleméticas como el cultivo de coca, por esta razén es
necesario el compromiso con la erradicacion y la sustitucién para encontrar soluciones que

permitan crear un nuevo sustento para la economia de la region.

Sin embargo, el Catatumbo posee un gran potencial productivo por ser una region
de selva himeda tropical con numerosos recursos, que constituyen una extensa riqueza
hidrica y en biodiversidad. Segun Suarez Gelvez & Balenzuela Balcazar (2015) de la
U.F.P.S, en su estudio “Evaluacion de Tierras con fines de Zonificacion de aptitudes
Agropecuarias a escala 1:100000”, esta subregion cuenta con 17 tipos de suelos que, junto a
las favorables condiciones climéticas, altitud y humedad permiten la produccion de
diversos productos como: platano, caucho, café, cacao, cafia panelera y palma aceite. Esto a

su vez propicia que la agricultura sea la fuente principal de la economia de la region.

Es conveniente resaltar que en Colombia el cacao es uno de los principales
productos con mayor demanda por sus excepcionales caracteristicas, lo cual es confirmado

por los diferentes premios que ha obtenido a nivel internacional, al ser reconocido como el
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mejor cacao de origen del mundo. (Grupo Bancolombia, 2020). Asi mismo, aprovechar el
potencial del cacao del Catatumbo, el reconocimiento del pais acerca de este producto y el
valor agregado de los derivados del cacao permitiran la diversificacion del mercado y
adquirir un mayor tipo de consumidores que prefieran adquirir nibs, cascarilla, licor,
manteca, jabones cosmeéticos, jugo, fertilizante, mermeladas, bebidas, postres, helados,

pasta o el tradicional chocolate.

Segun Fedecacao, en los Gltimos afios, la demanda de cacao a nivel internacional ha
incrementado un 520%. Para el afio 2020, este producto alcanz su méxima produccion con
63.416 toneladas de grano y una cifra de 11.148 toneladas exportadas. Ademas, si se
adicionaran los subproductos, semielaborados y otros elaborados del cacao, se hablaria de

un total de 24.000 toneladas exportadas aproximadamente. (Periddico de Fedecacao, 2021)

Por lo tanto, el presente trabajo de grado, a través de una investigacion cuantitativa
descriptiva, busca presentar alternativas para mitigar la problematica que enfrenta
actualmente la subregion del Catatumbo en cultivos ilicitos, narcotréfico, ilegalidad y
contrabando. Esto se plantea lograr a través de la determinacién de la oferta exportable de
los derivados del cacao, el cual es un producto competitivo y promisorio destacandose

como el mejor cacao para la exportacion del pais por su calidad, sabor y aroma.

4. Marco Referencial
4.1 Antecedentes

4.1.1 Antecedentes Internacionales
Segun Laura A., & Lisbeth F., & Llauca Q., & Juan C (2019) en el proyecto de
grado titulado “Oferta exportable de cacao en grano desde la provincia de Leoncio Prado -

Huanuco, hacia la Unién Europea” pretenden conocer los obstaculos que dificultan el
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aumento de las exportaciones, comprender a que se enfrentan las cooperativas y

productores del lugar y asi mismo, la viabilidad de la entrada del cacao a la Unién Europea.

Esta investigacion cuenta como una metodologia cuantitativa y como conclusion se
obtuvo que existen varios factores que impiden la exportacion del cacao como la falta de
inversion, poca capacitacion a los interesados de la oferta exportable, pero se pudo
evidenciar que hubo un incremento en la exportacion en grano del cacao y esto favorece a
la oferta exportable de la provincia. Por esta razon, el proyecto constituye un aporte
esencial para la presente investigacion debido a que permite conocer algunos limitantes que
existen y como aumentar la oferta exportable del cacao, teniendo en cuenta los

impedimentos y solucionar dicha problematica.

Materia Vitera (2019) presenta “Analisis de la Oferta Exportable de Cacao
Ecuatoriano por Comercio Justo, Periodo 2015 y 2018, quien analizé como evoluciond el
comercio justo frente a comercio convencional del cacao en ecuador, utilizando una
metodologia inductiva debido a que hace un analisis desde lo especifico a lo méas general
con método analitico e investigacion tanto documental como exploratorio, quien concluy6
que entre el afio 2015 al 2018 tuvo una participacion de 19% en comparacion al 98% que

constituye al cacao convencional.

Debido a esto, este trabajo es importante porque parte de incentivar a pequefios
productores en conocer la oferta exportable subregién del Catatumbo y es viable conocer

cuanto ha evolucionado el comercio justo en la subregion.

Para Elizabeth Wildey (2016) quien realizo ““ De la Coca al Cacao: Un anélisis

etnogréafico sobre las nuevas tendencias del desarrollo alternativo en la Amazonia peruana
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el caso de la alianza Cacao Peru en el Caserio Miguel Grau, Neshuya—Ucayali” su
investigacion tiene como objetivo hacer un énfasis comercial en el cacao para la
exportacion en Perl como alternativa para la sustitucion de la coca, por esta razon se enfoca
en la alianza publica cacao Peru y asi mismo, analizarla por medio de un caso etnografico
para tener una mejor manera de entendimiento desde el principio hasta lo que depara para
el futuro y asi llegar a su mayor logro que es que Peru sea el lider a nivel mundial del mejor

cacao producido.

Por esta razdn, la investigacion anteriormente expuesta es de gran importancia
debido a que posee el mismo objetivo de sustituir la coca por la produccién del cacao y ser

una gran inspiracion para otros paises que cuentan con dicho potencial.

4.1.2 Antecedentes Nacionales
Para Yhancy C, & Gladis M, & Darlan A, & Jenny M. (2020). En su tesis de grado
que lleva por titulo “Oferta exportable del cacao del departamento de Narifio (2010-2018)”
tuvo por objetivo la identificacion de los procesos de exportacion, su metodologia fue
descriptiva y se logré concluir cuéles eran los principales mercados destino, derivados del
cacao mas apetecidos y cudles son las principales empresas que exportaron entre el periodo

2010 al 2018 en el departamento de Narifio.

En efecto, este trabajo es pertinente para la investigacion que se realiza debido a que
podemos conocer los principales destinos para el cacao de exportacién, teniendo la U.E con
una cifra de 36% como uno de los lugares con mayor consumo del cacao colombiano

seguido de Norteamérica con el 23%, Oceania y Asia del 17%.



23

Por su parte Polo C, & Eliana M, & Christian T, & Heidi D (2019) En su articulo
“Oportunidades de exportacion del cacao vallecaucano: TLC Colombia - corea del sur”
pretendio dar a conocer la posibilidad de que este territorio pudiese ser parte de una oferta
exportable en Corea del Sur, En esta investigacion emplearon una metodologia de revision
de la literatura que hizo mas factible el desarrollo de la investigacion y la recoleccion de

datos.

Como conclusion se obtuvo que es muy factible debido al ingreso monetario en el
mercado surcoreano por la demanda que existe del cacao colombiano, teniendo una

oportunidad comercial por ser fino y de buen aroma.

En efecto, este articulo citado contribuye a la presente investigacion dado que nos
permite conocer uno de los posibles mercados internacionales en donde se puede exportar

el cacao de la subregion del Catatumbo a causa de la demanda en ese pais.

Segiin Bayron Cubillos (2017) quien realizo el articulo “Impacto de la estrategia de
participacion forzosa en la erradicacion de cultivos ilicitos sobre la proporcion de areas
sembradas” En esto se verifica el efecto de una estrategia para la erradicacion de cultivos23
ilegales, para lograr los resultados emplearon variables instrumentales que reflejaron una

disminucion de 12,9% y 8,5% del suelo destinado para tal fin en la participacion.

El articulo emplea un muestreo probabilistico, por lo tanto, se identifica que los
cultivos ilicitos constituyen un efecto negativo para la naturaleza, de acuerdo a esto se
reconoce que es pertinente, para este trabajo de grado, estudiar y conocer las estadisticas

que demuestran la repercusion al medio ambiente que genera el mal uso de los suelos.
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4.1.3 Antecedentes Regionales
Segun Juan M, & Linda C. (2019) en su tesis de grado titulada “Propuesta de
internacionalizacion para el sector del cacao en el municipio del Carmen, Norte de
Santander con el propdsito de diversificar su oferta exportable” Su objetivo es pluralizar la
oferta exportable de cacao de los productores del Carmen, empleando una metodologia de

investigacion tipo descriptiva, con base a lo obtenido en la matriz FODA realizada.

Como conclusion obtuvieron que un factor esencial para la exportacion es emplear
la adaptacion de buenas practicas agricolas para asi, cumplir con los requerimientos del pais
demandado, de este modo, este trabajo es Util para la investigacion debido a que el Carmen
es uno de los municipios de la Subregion del Catatumbo y esta investigacion permite
conocer que Estados Unidos es un mercado potencial y como adoptar las buenas practicas

agricolas.

De acuerdo con Lincira A, & Yosuar L, & Eduardo V. (2016) en su articulo que
lleva por titulo “El cacao en Norte de Santander, oportunidades y retos” Este busca
formular directrices estratégicas de los retos que se tienen en Norte de Santander y
asimismo aprovechar la competitividad que tiene el departamento para sacar el maximo
beneficio a las oportunidades que representan productos como el cacao y sus derivados,
tanto en &mbito nacional como internacional empleando una metodologia cuantitativa
documental y descriptivo debido a que se caracteriza en las variables que influyen en el

sector cacaotero del departamento como la competitividad, produccion entre otras.

Consecuentemente, este articulo resulta de gran utilidad para el presente trabajo de
investigacion, definiéndose como una base que permite demostrar como el departamento

Norte de Santander, al que pertenece la subregion del Catatumbo, posee potencial dado a
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las condiciones de la tierra que posee el territorio, caracterizandose por ser el tercer
departamento con mayor produccion de cacao. Estas propiedades y caracteristicas que
identifican la subregion demuestran el gran potencial que posee para la comercializacion

internacional del cacao proveniente del Catatumbo.

Segun Eduardo V, & Nelson G, & Liliana B, & Jordan L. (2017). En el articulo
titulado “Analisis econémico del sector cacaotero en Norte de Santander, Colombia y a
nivel internacional” Pretenden evidenciar, la importancia del cacao en dicho departamento
quienes se enfocaron en una metodologia cuantitativa y un método deductivo, de campo y
descriptivo, denotando su potencial debido al incremento de demanda que ha presentado en
varios factores que ha favorecido la oportunidad del cacao en este departamento, dando por
entendido que si se aplica un valor agregado se puede incrementar su competitividad tanto

nacional como internacionalmente.

De manera que, es de gran utilidad en el proyecto de investigacion debido a que
permite demostrar la ventaja que tiene el departamento al que pertenece la subregién del
Catatumbo en la produccion del cacao y como esta impactando de manera positiva en un

escenario de postconflicto.

4.2 Bases Teoricas
La ventaja competitiva de Michael Porter (1985) se centra en la creacion de valor
del producto ofrecido, este puede surgir las siguientes estrategias denominadas enfoque,
liderazgo por costos y diferenciacion. Principalmente, el liderazgo de costos es obtenido
por medio de las economias de escala, las cuales permiten ofrecer menores costos que la
competencia, posicionando un producto accesible y competitivo en el mercado. Por otra

parte, la diferenciacidn consiste en el valor agregado del producto, ya sea en su
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presentacion, distribucion y/o experiencia otorgada al cliente. Asi mismo, el enfoque
significa la especializacion en un segmento de mercado, centrandose en las expectativas,

requerimientos y necesidades de un nicho en especifico.

Esta teoria de Michael Porter valida la importancia de la creacion de valor de
productos como el cacao a través de la comercializacion de diversos productos derivados,
que ofrecen alternativas al consumidor. Adicionalmente, la estrategia de enfoque, permite
fortalecer la dindmica de la segmentacion de mercados internacionales, en busca de paises

con mayor demanda del cacao y sus derivados.

Raymond Vernon es el autor de la teoria del ciclo de vida del producto, la cual fue
la base para el estudio de alcances macroecondémicos como inversion en 1+D, cambio
tecnoldgico y estructura industrial. Esta teoria estipula que un producto recorrera cuatro
etapas: introduccion, crecimiento, madurez y declive, asi mismo, de acuerdo a su naturaleza
la competencia dependera del cambio de cada etapa a la proxima (Borja Reyes, 2019). La
teoria de Vernon complemente el presente trabajo de grado, debido a que se centra
principalmente en el producto junto a lo relacionado para su proceso de acceso a los

mercados internacionales una vez superada la primera etapa.

4.3 Marco Conceptual

El Catatumbo es una subregion de selva himeda tropical muy rica en biodiversidad,
lo cual significa que posee gran cantidad y variedad de todos los organismos vivos. Su
importancia radica en hacer que funcione los ecosistemas, sin esta habria un efecto no muy

favorable para el bienestar humano (ACCION, 2006).



27

A pesar de su riqueza ambiental, el Catatumbo se ha visto afectado por factores que
tomaron influencia en varias partes de Colombia, como lo es la llegada de cultivos ilicitos
que se han venido propagando a lo largo del pais. Segun las cifras, el Catatumbo es una de
las subregiones mas afectada por esta practica definida como la siembra, cultivo y
recoleccion de drogas como marihuana, amapola y hoja de coca que estan prohibidos por la
Ley colombiana, debido a que afecta negativamente a la poblacion y al medio ambiente,
por sus altos niveles de deforestacion y el uso indiferente de quimicos que hacen que la

tierra pierda rapidamente su fertilidad (Manrique, 2004).

Es necesario resaltar que el medio ambiente se entiende por un sistema
interrelacionado de elementos artificiales y naturales los cuales son modificados por el ser
humano (MARIMAR, 2020). Por lo tanto, es necesario contrarrestar los efectos negativos

que ocasionan las préacticas ilegales en el entorno.

Los cultivos ilicitos en esta parte del pais se convirtieron en una alternativa de
empleo para diversas personas que decidieron migrar a nuestro pais en busca de ingresos
econdmicos. Los migrantes son aquellos que salen de su lugar de origen para ingresar a un
nuevo pais, esta migracion puede ser de caracter internacional, cuando es de pais- pais o
migracion interna, cuando cambia de su lugar de residencia a un &rea rural, urbana u entre
divisiones administrativas (CEPAL, s.f.). Este tipo de poblacion no tenia los recursos
suficientes o la educacion necesaria para alcanzar un empleo formal, por lo cual, optaron
por incorporarse a esta practica ilegal. Sin embargo, los campesinos y los habitantes del
territorio han evidenciado el conflicto que ocasionan las practicas que incitan el

narcotrafico como lo es el cultivo de coca, por lo tanto, la poblacién ha sufrido el impacto
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de la violencia de los grupos delincuenciales en busca de poder y el monopolio de las

sustancias psicoactivas.

Este monopolio se encuentra principalmente apoderado por los grupos armados.
Estos grupos son aquellos que ejercen dominio sobre un territorio y buscan involucrar de
manera directa a la poblacion, influyendo en aspectos politicos, sociales y econémicos. El
método identificado de estas organizaciones ilegales se destaca por su agrupacién en zonas
fronterizas y costeras para cultivar y promover el narcotrafico que se caracteriza por ser uno

de los grandes problemas que ha enfrentado el pais. (ENCOLOMBIA, 2016).

El comercio de drogas ilicitas en grandes cantidades ya sea en el interior o en el
exterior del pais trae grandes consecuencias para su economia debido a que el narcotrafico
corresponden a un promedio entre 3% y 4% del PIB en vista a esto Colombia es un pais que
se ha visto afectado con debilidad institucional, corrupcidn, extorsion, problemas de salud

publica inseguridad y asesinatos.

Otra préactica que ha sido notoria en el pais es el contrabando, es una de las mas
usadas que ha traido el enriquecimiento ilicito recordando que es definida como ingresar o
sacar mercancia ilegalmente a un pais sin el cumplimiento de las formalidades aduaneras,
lo cual esto trae consecuencias en la economia nacional, competencia legal, y el orden

econdmico. (SANCHEZ, 2010)

El Catatumbo posee un gran potencial productivo por ser una region de selva
himeda tropical con numerosos recursos, que posee una extensa biodiversidad y riqueza
hidrica, es por ello que es una zona altamente competitiva. La competitividad es aquella

que dispone de estrategias que permiten generar mayor satisfaccion y destacar en el &mbito
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que se desea, aportando valor agregado y diferenciador. Principalmente se refiere a la

capacidad, aptitud o ventaja competitiva respecto a otros. (GARCIA & SERRANO, 2003).

Un producto diferenciador en la subregion es el cacao debido a su gran demanda a
causa de sus excepcionales caracteristicas que posibilitan la obtencidn de premios a nivel
internacional. Ha sido reconocido como el mejor cacao de origen del mundo por ser un
producto competitivo con altos estdndares internacionales de calidad, precio justo y
capacidad productiva, cumpliendo con la definicion de oferta exportable que favorece la
economia del pais puesto que los derivados del cacao permiten la diversificacion del
mercado y adquirir un mayor tipo de consumidores al ofrecer productos con valor

agregado. (PROCOLOMBIA).

4.4 Marco Legal

El acuerdo para la culminacion del conflicto y la construccion de paz duradera y
estable, firmado en el afio 2016 por el expresidente colombiano, Juan Manuel Santos y las
FARC, en el punto 4 “solucion al problema de las drogas ilicitas” establece ofrecer
alternativas que motiven a mejorar el bienestar de las comunidades especialmente abatidas
por los cultivos ilicitos. Estas iniciativas deben estar respaldadas por nuevas politicas
enfocadas en los derechos humanos en acompafiamiento de organizaciones nacionales e

internacionales. (El Gobierno Nacional y las FARC-EP, 2016)

El Plan Colombia a través de la cooperacion con Estados Unidos para: fortalecer la
Fuerza Publica contra los Grupos Armados al Margen de la Ley (GAML) y el narcotrafico
para favorecer las condiciones de vida de los colombianos y apoyar la desmovilizacion, la

reinsercion y el desarme (DDR). Entre el 2000 y 2015, los beneficios econdmicos de este
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plan se vieron reflejados en el incremento de las exportaciones hacia EE. UU, el cual fue un

11,6% anual. (DNP, 2016)

El decreto 896 del 29 de mayo de 2017 promulga el compromiso de crear e iniciar
un nuevo PNIS. La finalidad de este programa es otorgar bienestar a comunidades
perjudicadas por la siembra de cultivos ilicitos, especialmente, a la poblacién campesina en
situacion de miseria que subsiste a base de estos cultivos. Entre los principales objetivos del
PNIS se destacan la creacion de oportunidades y politicas para los cultivadores, consolidar
la presencia del Estado en territorio vulnerado por cultivos ilegales, impulsar proyectos que
contribuyan a abordar la realidad de las mujeres frente estos cultivos y aportar al desarrollo

sostenible y la recuperacion de los ecosistemas. (Presidencia de la Republica, 2017)

El proyecto de Ley No. 155 de 2017 busca aumentar el nimero de hectareas para el
cultivo de cacao, renovar los cultivos y fomentar, a través de asociaciones, el
establecimiento de agroindustrias que mejoren la calidad de vida del sector cacaotero
(Tovar, 2017). En este proyecto de Ley se exponen los beneficios de la exportacion de
cacao Yy los comparativos con las exportaciones mundiales, con la intencién de presentar
como este producto ha ganado una mayor participacion y crecimiento en el mercado

internacional.

Por medio de la Resolucion numero 00041 de 2002 el Min-Agricultura y Desarrollo
Rural crea el Consejo Nacional Cacaotero que permita la participacion de agentes
econdmicos asociados a la actividad del sector cacaotero y el sector publico para alcanzar el
desarrollo sostenible y competitivo en la cadena del Cacao Chocolate. Asi, este consejo
lograra la participacién activa en la politica agroindustrial. Por lo tanto, sus principales

funciones son: incentivar el cumplimiento de las metas establecidas en el Acuerdo Sectorial



31

para la Competitividad de la Cadena del Cacao Chocolate, asesorar en temas especificos del
sector, incentivar el desarrollo de la cadena productiva hasta el comprado y constituir
consejos regionales en las zonas cacaoteras mas relevantes en el pais. (Ministerio de

Agricultura y Desarrollo Rural, 2002)

Los retos que impone la globalizacion, se establece en el dia 6 de junio del 2000 la
“declaracion de voluntades para el estudio, formulacion y concertacion de una propuesta de
Acuerdo sectorial de competitividad de la cadena de cacao y su industria” que demuestra la
necesidad de los mecanismos pertinentes para los acuerdos sectoriales de competitividad
que fortalecen la estrategia de la cadena de cacao y establece acciones como la realizacién
de un diagnostico acerca de las condiciones del subsector del cacao, la creacion de un
comité de representantes del sector privado y publico y la designacién de un coordinador

encargado. (I11CA, 2001)

Colombia exporta cacao — COEXCA es un proyecto dedicado a la promocion de la
produccion y exportacion de Cacao Fino y de Aroma en Colombia, dirigido por S.E.C.Oy
encargado a Swisscontact para la ejecucion como uno de los tres proyectos a implementar,
sobre la construccion de capacidades de comercio, acordado en el TLC entre Suiza 'y
Colombia en el 2011. Esta estrategia logré presentar sus principales avances en el marco de
la Feria Chocoshow, los cuales fueron: la coordinacion de actores privados y publicos
relevantes en el sector para el direccionamiento y consecucion de resultados,
establecimiento de liderazgos en mesas de trabajo comercial, de metrologia, de trazabilidad
e inocuidad y de sistemas de informacion que han permitido reunir a mas de 30 entidades

participantes, logrando actividades de retroalimentacion tales como un seminario
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informacidn de cacao en Colombia y la estandarizacion de acuerdo a los lineamientos

internacionales sobre métodos de medicion. (Swisscontact, 2017)

El pacto por el crecimiento y la generacion de empleo del sector Cacaotero es una
iniciativa liderada por los Ministros de Agricultura, Comercio, Industria y Turismo, los
Consejeros presidenciales para la gestion del complimiento y la competitividad, la gestion
publico-privada y la Vicepresidenta de la Republica, bajo el mandato del Presidente de
Colombia. Este pacto tiene como objetivo duplicar continuamente los indicadores del sector
y contribuir a la prosperidad nacional. Las estrategias disefiadas se centran en crear
condiciones para el ordenamiento productivo, la tenencia de tierras, inclusion productiva,
desarrollo agropecuario y seguridad juridica, lo cual permite incentivar a la transformacién
productiva del sector agropecuario y reforzar las capacidades de gestion de riesgos.
Adicionalmente, se espera destinar el 50% de la inversion sectorial en bienes y servicios
publicos, fortalecer la inversion en el campo y generar ingresos en los hogares rurales a
través de la consolidacion y modernizacion para la transformacion productiva agropecuaria.

(Gobierno de Colombia, 2019)

4.5 Marco Espacial
El presente trabajo de grado se enfocard en la subregion del Catatumbo ubicada en

Norte de Santander- Colombia.

4.6 Marco Temporal
La presente investigacion se realizara en el periodo de tiempo de 5 meses, iniciando

en el segundo semestre del afio 2021 y culminado en el primer semestre del afio 2022.
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5. Disefios Metodoldgicos

5.1 Tipo de Investigacion

Esta investigacion se realiza a través de una metodologia cuantitativa, de acuerdo a
Tamayo (2007), esta metodologia permite establecer conclusiones analizando mediciones
obtenidas de una serie de variables en un determinado contexto. Por lo tanto, se emplearan
métodos estadisticos que permitan conocer la competitividad del perfil productivo del
cacao e identificar el mercado objetivo para la internacionalizacién de los productos

derivados del cacao del Catatumbo.

5.2 Método de Investigacion

El método deductivo segln Jiménez & Pérez (2017) permite inferir soluciones
concretas a partir de datos generales. Asi mismo, se busca abarca la investigacion a través
del método deductivo permita conocer las variables que influyen en la subregion del
Catatumbo para determinar la oferta exportable de los productos derivados del cacao en

esta subregién del Catatumbo, Norte de Santander.

5.3 Tipo de Estudio

Segun Hernandez Sampieri et al. (1997) el tipo de estudio descriptivo; nos permite
detallar situaciones y eventos dando a conocer las diferentes situaciones, actitudes y
condiciones o cualquier otro fendmeno que sean sometido a analisis y que se estan
presentando a traves de la descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y

personas, en este caso, busca describir la problematica del territorio, la cadena productiva,
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el mercado objetivo y la oferta exportable de los derivados del cacao de la subregion del

Catatumbo como una alternativa a los cultivos ilicitos.

5.4 Poblacion
De acuerdo Vasquez Barajas et al. (2017) los principales municipios de produccion
de cacao en la subregion del Catatumbo, que representan el 69% de la produccién
departamental, son Tibu, Sardinata, EI Tarra y EI Carmen, los cuales disponen

aproximadamente de 5843 cacaocultores para la siembra, cultivo y produccion.

5.5 Muestra
La muestra seleccionada para la presente investigacion sera probabilistica y se

obtiene por medio de la siguiente formula:
N= 5843 cacaocultores

N*Z2x52 -
N = N 1 2252 67 Cacaocultores " - O7 cacaocultores
(N-1) Z=90%
d=10%
§=05

Las variables utilizadas se denominan (N) Poblacion, (n) Muestra, (Z) Confianza,

(d) Precisién absoluta y (S 2) Varianza.
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Sistematizacion De Variables

Tabla 1. Sistematizacion de variables.

35

Objetivos : Definicion . . .
o pjecificos Variables Conceptual Dimensiones Indicadores Instrumentos
. Economia Porcentaje del  Investigacion
Analizar la informal sector Online
trazabilidad de la Trazabilidad de la ) roductivo
situacion de la economia informal  Impacto y Economia Sentro de Ia Repositorios
economia informal e ilegal en el evolucién de la ilegal economia Académicos
e ilegal presente en  Catatumbo. economia informal informal e Bases de
el Catatumbo. e ilegal en el .
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5.7 Tratamiento De La Informacién

5.7.1 Técnica Para La Recoleccién De Informacion

La recoleccion de informacion en el presente proyecto se realizara por medio de:

Fuentes primarias, como encuestas y entrevistas a expertos en investigacion, cultivo

y comercializacion del cacao en la subregion del Catatumbo.

Fuentes secundarias, como bases de datos, LegisComex y repositorios académicos.

5.7.2 Técnica Procesamiento De La Informacién

La informacion recolectada requerira de un analisis cuantitativo o estadistico que
permita el procesamiento adecuado en paquetes estadisticos de la informacidn frente a los
principales derivados del cacao con mayor competitividad y/o posicionamiento, y el

resultado de la seleccion del mercado internacional objetivo para dicho producto.

5.7.3 Presentacion De La Informacién

La informacidn obtenida se presentara a través de graficos, tablas, matrices,
portafolio digital y un articulo, en los cuales se expondra la oferta exportable de los

productos derivados del cacao de la subregién del Catatumbo, Norte de Santander.
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6. Analisis De La Trazabilidad De La Situacion De La Economia Informal E

llegal Presente En La Subregion Del Catatumbo, Norte De Santander.

6.1 Principales Causas De La Economia Informal E llegal Presente En

La Subregion Del Catatumbo, Norte De Santander

La coca por muchos afios ha sido sinénimo de inseguridad en el campo colombiano.
En el transcurso del tiempo, este cultivo ilicito ha repercutido desfavorablemente en
muchas regiones del pais debido al olvido por parte del Estado. Por esto, muchos
productores han tenido que dejar sus cultivos de yuca, cacao o platano e incluso el sector
ganadero ha sido afectado y sometido a causa de esta economia ilegal. Como resultado de
ello, los agricultores han puesto su vida en peligro, accediendo a la siembra ilegal al no
encontrar alternativas que les permitan generar ingresos rentables para su subsistencia.
Dicho esto, la coca es una droga ilegal que se impuso como el sustento para los campesinos

pero que, a su vez, es financiada por grupos armados y criminales.

Es necesario conocer las causas de la economia ilegal e informal presente en el
Catatumbo para conocer la raiz de esta problematica que aqueja a los agricultores de la
region. Después de que en el 2016 se firmara el tratado de paz, en el 2016, los cultivos de
coca han crecido de una manera drastica, esto sucede principalmente, por qué para muchos
campesinos es mas rentable trabajar un cultivo ilicito (Tucker, 2020) debido a que
usualmente quien compra su cosecha directamente en el lugar de labranza, es quién
suministra el insumo para la siembra y adicionalmente, ofertan este producto a mayores
precios en comparacion a un cultivo tradicional. Por consecuencia, las causas de esta

situacion se reflejan primordialmente en los costos bajos de los productos agrarios que no
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son rentables para el campesinado, las vias en mal estado que impiden la comercializacion

y el endeudamiento con el banco. (Lépez, 2014)

La Opinion @

Incautaciones reportadas en la region Catatumbo, 2010-2020
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Figura 2. Derivados de la coca incautados en la subregion del Catatumbo, 2010-

2020.

Nota. Tomado de La Opinion (2021). El Catatumbo produce a los narcos

A su vez, el incumplimiento de acuerdos y compromisos por parte del gobierno a

promesas hechas a los agricultores, han generado desconfianza por parte de ellos. Esto se

puede demostrar por la inadecuada calidad de vida en la que viven los habitantes de la

subregion. Segun registros de Dane el 69% de campesinos e indigenas, que viven en zonas

rurales del Catatumbo padecen algun tipo de necesidad vital. Asi mismo, se puede

evidenciar que recientes grupos ilegales se han levantado y han querido dominar la cadena

de suministros que antes era usada por la FARC, muchos criminales y guerrilleros batallan

entre si para controlar la compra, las rutas usadas para el trafico de la coca fuera del pais y

en donde se procesa la misma. (Library, S.f)
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Cabe resaltar, que los municipios de la subregion del Catatumbo, evidencian
elevados indices de pobreza, segun la Defensoria del Pueblo (2006) los habitantes de
Hacari, San Calixto y El Tarra se encuentran con méas del 53% en la linea de pobreza, sus
necesidades fundamentales no han sido satisfechas de la mejor manera posible, su NBI
excede el 53% y la cobertura en servicios publicos son demasiado bajos, solo el 27% de sus

habitantes pueden acceder al agua potable.

Otra de las mayores causas por lo cual ha afectado no solo los recursos humanos, si
no también, las condiciones de vida de los habitantes se debe a los atentados ocasionados
contra el oleoducto cafio limén- Covefias en nombre de los grupos armados, a su vez las

enormes pérdidas econdmicas para las compafiias petroleras y para todo el pais.

Lo valles de los rios del Tarra y el Catatumbo han sido cruelmente contaminados y
en su peor parte acabados por las terribles acciones, vulnerando los derechos que tiene los
habitantes de gozar de un ambiente sano, a la educacién, a la seguridad alimentaria, al
trabajo, al patrimonio natural, a la salud, a la vivienda digna e incluso a la vida, a la
prestacion de los servicios publicos, a no ser desplazado, ni movilizado, entre otros.

(Abdala, 2014)
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Figura 3. Cafio limon- Covefias Acciones negativas al oleoducto
Nota. Tomado de Caracol radio (2021) Nueva accidon contra el oleoducto Cafo

Limon Covenas en Tiba

En efecto, la poblacion que vive en &rea rural ha tenido que enfrentarse sola, no solo
a la violencia en el &mbito social, sino también, al descuido del gobierno. Por esto los
habitantes han iniciados protestas en contra del incumpliendo por parte del Estado, las
cuales, no han sido escuchadas, por lo que han generado el descontento de los campesinos y
el visibilizarse a si mismos como objeto de burla, a causa de los acuerdos que no se han

puesto en marcha.
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Por otra parte las causas socioeconomicas y politicas, debido a que la mayoria de
habitantes de la subregion se les ha negado el derecho de ejercer la ciudadania plena, de
acuerdo a Ocho Africano (2018), factores como la falta en los servicios basicos, y la
erradicacion de sus tierras han aumentado su situacion de exclusion; la carencia de
oportunidades laborales para la poblacion, bajos salarios, desempleo, desplazamiento
forzado, afan por conseguir dinero facil sin importar de donde venga y las dificultades en
cuanto a establecimiento de negocios; elevados impuestos de renta y a las ventas, permisos,
licencias, documentos, parafiscales; el exceso de tramites de impuestos y la evasion de esos
impuestos son unas de las principales causas por lo cual los productores han acudido a la

economia ilegal en el Catatumbo.

Vocacion del suelilo

NORTE D E

SANTANDER

Fuente: IGAC, 2012 (citado en UPR A, 2016)

Figura 4. Inclinacion agricola del suelo
Nota. Tomado de Fedepalma (2016). Una apuesta por la competitividad de

Catatumbo



43

En el afio 2019 se reveld segun un informe de la ONU que hubo un creciente del
24,1% en esa zona para dichos cultivos, por consiguiente, es importante que el estado se
enfoque en estrategias que protejan a los campesinos ofreciendo alternativas legales al
cultivos de coca, la subregion cuenta con caracteristicas excepcionales, un suelo que
permite el cultivo de muchos productos legales que beneficien la economia del pais siendo
uno de ellos el cacao, del cual se deben buscar maneras de para el buen aprovechamiento
del cultivo y contar con el apoyo significativo por parte del gobierno. (FEDEPALMA,

2016)

El incremento de la militarizacion en el territorio ha sido la respuesta estatal que ha
dado el gobierno a las peticiones y reclamos de los habitantes del Catatumbo, pero en
efecto esto no ha dado el resultado esperado como la garantia de seguridad para los
habitantes, ni la lucha con el narcotréfico, en cambio han aumentado la violacion de los
derechos humanos y las fumigaciones con quimicos que afectan la salud. A su vez el
enfrentamiento con los grupos ilegales sin acoplar medidas suficientes ni adecuadas para

prevenir el dafo a sus habitantes rurales. (CARIBBEAN, 2021)
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Fuente: Base de Datos del Conflicto — FIP

Figura 5. Impacto de la militarizacion en el Catatumbo 2000-2012
Nota. Tomado de Fundacion ideas para la paz (2013) Dindmica del conflicto

armado en el Catatumbo y su impacto humanitario

De esta figura podemos obtener que en el Catatumbo el bajo ponderado esfuerzo
militar ha sido el mas frecuente, a diferencia con un casi nulo desarrollo de las actuaciones
de alto ponderado esfuerzo militar, entre el periodo del afio 2000 al 2012, el departamento
se ubicé en el séptimo puesto entre los departamentos con maximo suceso de acciones de
los grupos que conformaban la guerrilla a nivel nacional. (Fundacion ideas para la paz,

2013)

6.2 Efectos Negativos De Una Economia Informal E llegal En La

Subregién Del Catatumbo, Norte De Santander.

Para comprender los efectos negativos de una economia ilegal e informal en la
subregion, es necesario definir previamente los conceptos mencionados. Por su parte, el
informe especial en el post-acuerdo identifica que la economia ilegal es un concepto
general que se entiende como la produccién y consumo servicios o bienes que no son

aprobados por la ley, abarcando nociones importantes entre ellas la economia informal; que
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se define por el incumplimiento a leyes y normas que dirigen el comercio, y la economia
criminal; que incorpora las mercancias distribuidas de forma ilicita como circuito
econdmico bajo la proteccion de grupos al margen la ley. (Defensoria del Pueblo de

Colombia, 2018).

De acuerdo al Observatorio de Drogas de Colombia (2016), el favorecimiento a las
economias ilicitas entre ellas la comercializacion ilegal de gasolina venezolana y de cocaina
proveniente de laboratorios se origina por los factores coyunturales y estructuras del
Catatumbo, los cuales, segun un analisis realizado por el PNUD se centran en la violencia
generada por diversos GAl, altos niveles de corrupcion e impunidad, falta de
oportunidades, incumplimiento de acuerdos y la cultura de ilegalidad que arraigé en la

comunidad el trénsito de mercancias ilicitas como una practica coman.

Asi mismo, la coca representa la principal economia criminal e ilegal del
Catatumbo, la cual hace parte de un extenso conflicto que ha estado vigente desde muchos
afios atras debido a las discusiones por ejercer el control en el territorio. La Comision de la
Verdad (2020), destaca que esta economia refleja una carente vision para el desarrollo de
esta subregidn, convirtiéndose en el problema primordial que deben enfrentar los
habitantes, ya que los macro-cultivos ilicitos no conciernen a una adecuada vision territorial

o cultural para los campesinos y la agricultura.

A pesar de ello, ain existe un gran dinamismo en la economia ilegal de la
subregion, particularmente en el municipio de Tibu por la gran cantidad de laboratorios de
clorhidrato de cocaina, los cuales dependen principalmente de la hoja de coca como Unica

materia prima para su produccion, estos poseen mas del 3% de todo el pais entre los afios
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1998 y 2017, e incluso se refleja en menores niveles los municipios del Tarra, Sardinata y

Teorama. (Defensoria del Pueblo de Colombia, 2018)

Figura 32. Potencial de produccién de base de cocaina en la regidn Catatumbo, 2005-2020

Figura 6. Produccion potencial a base de cocaina en el Catatumbo.
Nota. Tomado de UNODC (2020). Produccién potencial de cocaina en el Catatumbo.

Los grupos armados ilegales son los principales actores involucrados en la
propagacion de estos cultivos ilicitos, convirtiendo el territorio en una zona conflictiva que
provoca graves impactos humanitarios. De acuerdo a Rey Marcos & Dubois (2016) existen
cuatro actores no estatales: FARC-EP, ELN, EPL y AGC, que incrementan los
enfrentamientos con grupos paramilitares por el control en las diversas zonas del territorio,
generando crisis que afectan el entorno politico y social y posicionando la subregién como
un eje estratégico fronterizo con Venezuela para promover el contrabando y el

narcotrafico.

Esta problematica conlleva a atentados y hostigamientos con la fuerza publica, el
reclutamiento forzado y el incumplimiento de los derechos humanos pertenecientes a la

comunidad. De acuerdo al Centro Nacional de Memoria Histérica (2018) esto se pudo
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evidenciar desde épocas tempranas con casos especificos como la carnetizacion obligatoria
que realizo6 la guerrilla de las FARC en los 90’s, debido a que para esta década el municipio
de Tibu concentraba el mayor indice de hoja de coca sembrada en Norte de Santander. Por
lo tanto, concretamente el corregimiento de La Gabarra fue el punto de llegada de
compradores de pasta base y hoja de coca, trabajadoras sexuales, comerciantes, entre otros
y que para controlar la vida cotidiana de los habitantes establecieron la compra obligatoria

de un carné de identificacion.

No obstante, la estrategia implementada generé un efecto perverso durante la
Ilegada de los paramilitares, quienes sefialaban como colaboradores de la guerrilla a los
portadores de dichos carnés y replicaron un accionar violento para disminuir las
organizaciones sociales dentro del territorio, lo cual ocasiono el desplazamiento
aproximado de 3.000 pobladores hacia Venezuela, segin informacion brindada por el
Observatorio de Drogas de Colombia. Las FARC, por su parte, realizaban el mismo
cometido castigando fuertemente a aquellos que consideraban informantes de un grupo

paramilitar.

Adicionalmente, en la subregién del Catatumbo el enfrentamiento entre los grupos
armados ilegales y las fuerzas militares por el control del territorio repercutié en la
poblacion civil con graves afectaciones que generaron un abundante desplazamiento
forzado, disminuyendo aproximadamente al 65% el nimero de habitantes, con cifras en
descenso de 347.000 a 121.456 personas entre los afios 1998 y 2005. (Observatorio de

drogas de Colombia, 2016)

De acuerdo a un estudio reciente realizados por Carrascal Vergel, AM (2019) en su

articulo acerca del desplazamiento forzado en la subregidn con énfasis en la vulneracion de
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derechos, se puede apreciar que la primordial fuente de financiacion de los grupos ilegales
es el cultivo de la coca, los cuales generan confrontaciones y hostigamientos que no solo
vulneran el derecho a la vivienda con los multiples desplazamientos internos forzados, sino
que esta condicion de victima para los habitantes del territorio atenta a gran cantidad de
derechos fundamentales. Esto se ilustra en la siguiente figura, que demuestra los resultados

de 383 encuestas en poblacion desplazada entre los afios 2005 y 2017.

= Derecho a ls vida (108)
= Derecho a la sabud (92)
« Derecho a la Educacitn (67)
Derecho a la igualdad (144)
» Deracho a la vivenda (217)
« Deracho al trabajo {(146)
Derecho a la libertad de
expresion (26)
= Deracho a la libre
circulacién (64)
» Derecho a la famika (79)
= Derecho al lbre
1 desamrcllo de la
| personakdad (21)

Figura 7. Derechos vulnerados de los habitantes de la subregion del Catatumbo,
2005 -2017
Nota. Tomado de Carrascal Vergel, AM (2019). El desplazamiento forzado interno

en la region del Catatumbo: vulneracion masiva de derechos.

Se puede evidenciar la gran cantidad de derechos fundamentales, tal como el
derechos a la salud, educacion, a la vida e incluso a la vivienda son restringidos para los
habitantes de la subregion por causa del sometimiento de las tierras para el uso de cultivos
ilicitos. Adicionalmente, otros de los efectos negativos de esta siembra ilegal repercuten en
el medio ambiente. De acuerdo a la Direccion de Antinarcéticos (2014) las cuencas hidricas
han sido gravemente afectadas por la contaminacion y la deforestacion que ocasionan los

cultivos ilicitos de manera indirecta.
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Estos impactos son generados primordialmente por la necesidad de talar y quemar
gran parte de la vegetacion para crear cultivos de coca, esto resulta en una pérdida de
nutrientes y biomasa existentes en la madera y las hojas, y que al realizar la quema de
madera implican la destruccion del habitat de especies y poblaciones endémicas por emanar

cenizas, alquitrén, dioxido de carbono y por la volatilidad de potasio y nitrégeno.

Tabla 2. Bosques afectados por los cultivos de coca en el Catatumbo, 2005 — 2014.

146. 786 1.149 4.128 5277 11.533
Sardinata 69.182 1.323
Teorama 59.317 245 576 B21 2.534
El Tarra 30282 206 478 GBB4 3.998
El Carmen 105.320 140 215 355 1.873
Convencion 62.113 133 204 337 1.829
La Esperanza 16.332 16 99 115 477
Cachira 23.437 13 100 113 429
San Calixto 14.580 22 52 T4 az27
El Zulia 9266 5 33 38 219
Hacari 19.106 a 27 36 422
Abrego 22977 3 8 11 66
La Playa 3929 - 2 2 45
Total 582.627 2.205 6.981 9.186 28.7T19

Nota. Tomado de UNODC (2018). Distribucién municipal del boque afectado por
cultivos de coca 2005-2014 en Catatumbo

La subregion ha sido afectada con cambios notables desde el 2005 en donde se
registraron 580.00 hectareas de bosque, que durante los proximos diez afios fueron
deforestadas 2.205 destinadas para el cultivo de coca. Segun cifras suministradas por la
UNODC cada afio se talaron 245 hectéreas para estos cultivos ilicitos y se incremento la
tasa promedio de 2010 a 2015 con 417 ha. por afio respecto al rango anterior de 2005-2010

donde se registraban 107 ha por afio.

Finalmente, se encuentra una estrecha relacién entre los cultivos ilicitos y la
afectacion en el ecosistema debido a que en el Catatumbo el 81% de los impactos de la

deforestacion se concentraron en el municipio del Tibu (128 ha/afio), Teorama (27 ha/afio)
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y Sardinata (29 ha/afio) los cuales reflejaban los mas altos porcentajes de area de coca en el
territorio. Ademas, esta afectacion repercute en los resguardos indigenas concentrando un
2% total, donde el 1,8% corresponde al Resguardo Motildn Bari (164 hectareas) y el 0,2%
al Resguardo Gabarra-Catalaura (20 hectareas), los cuales se ubican dentro de los Parques

Naturales Nacionales del Catatumbo Bari. (UNODC, 2018).

6.3 Trazabilidad De La Economia Informal E llegal En La Subregion Del

Catatumbo, Norte De Santander.

Nueva colonizacién entorno Alta presencia de los cultivos de coca Aceleramiento de
a los cultivos de coca. en el Catatumbo representande los los cultivos de coca.
municipio del Tiba y El Tarra el 81%

v 5% del total departamental.

1980-1990 2001-2004 2010-2013

Primeros registros del cultivo
Oleada de nuew de coca en Norte de Santander.
por la  nuev

alrededor del petroleo. rural por el control del territorio.

Se registraron =21 wveces mdas el numero de
Fuertes disputas territoriales cultivos ilicitos que hace 10 anos, siendo Tibu el
entre el ELN y el EPL. municipio con mas cultivos de coca en el mundo.

© /] @)

N
2017 H 2020

Municipios del Catatumbo (El Tarra, Sardinata y
Nueva disposicién de la wventa de Tibti) entre la categoria de los 10 territorios con
coca en el Catatumbeo a causa de la mas hectéreas de coca en el pais.

muerte de “Megateo™.

Figura 8. Evolucion histérica de la economia ilegal e informal en la subregion del
Catatumbo, 1970-2020.
Nota. Elaboracién propia

Referente a la informalidad presente en la subregidn se muestra que el 97% de los
habitantes se sitlan en una alta privacion del empleo, de acuerdo a cifras presentadas por
Ruiz Sanchez (2014) en su analisis sobre las condiciones en la subregion, es decir, que
56.731 familias se encontraban en el sector informal, destacando a municipios como

Abrego con 7.321 y Ocafia con 21.405 hogares en esta situacion.
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Estos altos niveles de informalidad exponen la poca presencia estatal, o que
desencadena en la problematica mas dominante en el territorio, que es el conflicto armado,
el cual se ha establecido por la presencia, a través de la historia, de los grupos armados que
han sido actores propicios para promover las economias ilegales e informales en la
subregion. Asi mismo, han ocasionado multiples afectaciones a la libertad, la vida, la
seguridad y la integridad de su poblacion. Segun un articulo publicado por El Pais (2016)
estos referentes han estado presentes en el Catatumbo desde los afios 70, época en la que
comenzo la oleada de nuevos migrantes a causa de una nueva economia alrededor del
petrdleo. Por su parte, el ELN empatizaba con esta economia, lo que permitié implantar una
guerrilla preponderante. Posteriormente, una nueva colonizacion gira en torno a los cultivos
de coca, iniciando en los afios 80 y tomando mayor participacion a mitad de los afios 90, en

consecuencia, a la alta presencia del grupo de las FARC.

Respecto al departamento de Norte de Santander, los primeros registros del cultivo
de coca remontan para 1994, esta economia ilegal registré 350 hectareas sembradas que
aumentaron el precio del trabajo del campesino de $15.000 a $30.000 en poco tiempo. Por
esto, los grupos al margen de la ley expanden su poder hasta la subregion del Catatumbo
doénde promueven la siembra, produccion y comercializacién de coca, pasta y base de
cocaina. Debido a la consolidacion del epicentro para estos cultivos ilicitos en el municipio
de La Gabarra, Tibd, se originan marchas del campesinado y grupos indigenas para
protestar por la poca aparicion del gobierno al igual que las precarias calidad de vida en el

territorio. (Observatorio de Drogas de Colombia, 2016)

Se pudo evidenciar que para el afio 2001 el cultivo de coca superaba las 8ha/km2 y

que esta concentracion se encontraba especialmente en el area de Tibd, municipio que para
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ese afo reportd 7466 hectareas de coca sembrada, representando el 81% del total al
nororiente del departamento, junto al municipio de El Tarra que contaba con un 5% del

total departamental.

Debido a que en el afio 2004 se generaron proyectos productivos y
desmovilizaciones a causa de las autodefensas (AUC), se registro un descenso del 95% de
los cultivos ilegales para el afio 2006, esto favorecio a los territorios més afectados
mencionados anteriormente. Sin embargo, para esta fecha se expandio la zona montafiosa
del Catatumbo que se convertiria en un refugio para los grupos guerrilleros en la subregién
y el levantamiento de la poblacién marginada para permitir la permanencia del cultivo de
coca, como resultado de una dinamica compleja debido a las condiciones precarias y los

efectos negativos del conflicto armado dentro del territorio.

2 Abtandono de casas & Robo de garado ASandoro de culheos
¥ ADaNJIONO Ce sendas o Siemba de palma @~ Despiazamento
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Figura 9. Cambios del Catatumbo en el periodo paramilitar.
Nota. Centro Nacional de Memoria Histérica (2018). Cambios en el territorio

durante el periodo paramilitar.
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A partir del afio 2010 hasta el 2013, el Catatumbo experimentd un ascenso
acelerado en esta clase de cultivos, centrandose esta vez en los municipios de Convencion,
Teorama y EI Carmen. Como representacion de su incremento se reflejan las cifras de El
Carmen y Convencion en una clausula de 10 afios, extendiendo el nimero de Ha sembradas
de coca, desde el 2001 hasta el 2013, de 4 haa 871 hay de 13 ha a 999 ha,

respectivamente.

Densidad del cultivo de coca (ha/km?)
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Figura 10. Densidad del cultivo de coca en el Catatumbo, 2001, 2006 y 2014.
Nota. Observatorio de Drogas de Colombia (2016). Densidad de los cultivos de

coca en el departamento Norte de Santander.

Por su parte, en medio de esta época (2010-2014) se realizaban el trato de paz entre

las FARC y el gobierno, lo que reflejaba que esta problematica que conforma la principal
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fuente de la economia ilegal del Catatumbo, era un aspecto mas complejo al aumentar la

densidad de los cultivos ilicitos casi todos los municipios del territorio.

Adicionalmente, se puede agregar que el sometimiento del territorio estaba a cargo
de referentes que dominaron militarmente el Catatumbo tales como Victor Ramén Navarro
alias Megateo, considerado como uno de los narcotraficantes méas importantes de Norte de
Santander, que para el afio 2015 fue dado de baja por la fuerza publica. Por lo tanto, para el
afio siguiente se configurd una nueva disposicion para la venta de coca en la subregion,
liderada por el EPL. No obstante, este acontecimiento ocasion6 confusién sobre la

modificacion de la economia alrededor de este cultivo ilicito.

Dentro del afio 2017, el Catatumbo se vio fuertemente afectado por disputas
territoriales entre el ELN y EPL, y que ocasionaron grandes enfrentamientos en busca del
mando territorial, sumado a la presencia de la poblacion desmovilizada de las FARC y
actores criminales. Asi mismo, estos grupos han permitido que las hectareas de hoja
sembrada de coca fuesen altamente representativas entre los afios 2017 y 2018,
posicionando a algunos municipios de la subregién dentro de la categoria de los 10
territorios del pais con gran nimero de hectéreas: El Tarra con 4.916 ha, Sardinata con

5.047 ha'y Tibu con 16.096 ha.

Por consiguiente, es visible que los individuos mas impactados por la violencia
generada a raiz de la irrupcion por el dominio de estos cultivos en el Catatumbo, han sido
sus habitantes en donde se encuentran las comunidades indigenas ubicadas en zonas
resguardadas, por lo cual, los municipios en donde hay mayor concentracion de pobreza
son San Calixto, Hacari y El Tarra con un 53% de habitantes bajo el limite de pobreza.

(Centro Nacional de Memoria Histérica, 2018)
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Figura 11. Area sembrada de coca de 2001 a 2020.
Nota. Tomado de UNODC (2021). Serie histérica de area sembrada con coca, 2001-2020.

Para concluir, los datos mas recientes sobre el cultivo de coca presente en el
Catatumbo registran un aumento significativo, representando mas de 21 veces el nimero de
hectareas para la siembra en comparacion al afio 2010 (1.889 ha.), por lo tanto, en el 2021
se notificaron 40.116 ha. En profundidad, Tibu es el mayor afectado, aglomerando el 13,5%
nacional y el 48% del departamento y los principales municipios con alta concentracion son
El Tarra, Sardinata y Teorama, integrandose en la lista de territorios con mayor coca en el
pais. Adicionalmente, el 95% de este cultivo ilicito se encuentra en zonas permanentes
afectadas, esto significa que la economia ilegal en la subregion sigue latente, ocasionando
afectaciones en el d IDH de los habitantes del territorio y posicionandose como una
problematica que requiere de alternativas para mitigar los fuertes impactos ambientales,

sociales y econdmicos de esta subregion del Norte de Santander.
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7. Diagnostico De La Cadena Productiva Del Cacao Y Sus Derivados En La

Subregion Del Catatumbo, Norte De Santander.

7.1 Cadena Productiva Del Cacao Y Sus Derivados En La Subregion
Del Catatumbo, Norte De Santander.
De acuerdo al Instituto de Ciencia Politica Herndn Echavarria Oldzaga, se identifica
la cadena productiva del cacao a travées de su proceso de produccion y la capacidad de

mano obra con la que cuenta el territorio:

El cultivo de cacao necesita, desde la siembra, 24 meses para su maduracion y
produce entre el 5° y el 10° afio. Su obtencion es a través de arboles que pueden arrojar de
300 a 500 kg/ha anualmente, sin embargo, los arboles hibridos, es decir, aquellos que
resultan de la union de plantas progenitoras de cacao, revelan mayores rendimientos por
encima de 1000kg/ha. Ademas, la siembra de cacao en Norte de Santander corresponde a
cultivos antiguos que se optimizaron con las técnicas tradicionales, donde el proceso
productivo inicia con la recoleccion del grano entre abril-junio y octubre-diciembre.
Posteriormente, los cacaocultores fermentan el cacao utilizando costales de fibra y cajones
de madera para finalmente, realizar el secado por cinco dias aproximadamente en

marquesinas o patios de cemento.

Por su parte, las familias que conforman la cadena productiva del cacao en el pais,
para el 2015, registraban treintamil hogares que disponian de 161.000 hectares con una
produccién de 54.798 toneladas al afio, aumentando un 9,02% para el 2019, lo que refleja la
verdadera apuesta del pais por posicionarse en el mercado mundial. Adicionalmente, en la
cadena se encuentran comercializadores de cacao en grano registrado, 41 empresas

productoras, dos industrias (Casa Luker y Compafiia Nacional de Chocolates) que compran
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y procesan el 75% del cacao colombiano, Fedecacao que comercializa el 20% de la
produccion a mercados en el exterior y 492 asociaciones, de las cuales se destacan la
Asociacion de Productores Cacaoteros de Paccelli, Asociacion de Cacaoteros de Sardinata,
Asociacion de Productores Agropecuarios Semillas del Futuro, Asociacion de Productores

de EI Carmen y ASOPROCANOR ubicadas en el Catatumbo. (2016)

Evolucion del cultivo de cacao en grano seco en la
subregion del Catatumbo, 2009-2018
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Figura 12. Evolucion del cultivo de cacao en grano seco en la subregién del
Catatumbo, 2009-2018.
Nota. Elaboracion propia. Adaptado de MinTIC. Evaluaciones Agropecuarias

Municipales EVA

Asi mismo, Norte de Santander representa aproximadamente el 2.5% del total de la
produccion de cacao en el pais, donde la subregion del Catatumbo tiene una alta
participacion. De acuerdo la encuesta realizada por las autoras, los 67 cacaocultores de la
subregion poseen entre 277 y 575 hectareas aproximadamente para la produccion de cacao,
donde el 17,9% tiene de 5 a 10 ha., el 26,9% de 10 a 15 ha.y el 55,2% de 1 a 5 ha.
Adicionalmente, el maximo de produccidon de esta poblacion se encuentra entre los 651 kg

a 850 Kg.



;Cuantas hectéareas posee para la produccion de cacao?

67 respuestas

® 1 a5 hectareas
& 5 a 10 hectareas
@ 10 a 15 hectareas
@ 20 025 hectareas

Figura 13. Hectéreas para el cultivo de cacao de la poblacién objetivo.
Nota. Elaboracion propia.

;Cual es su nivel maximo de produccion al ano?

67 respuestas

@ D=0 Kg a 500 Kg

@ D= 501 Kg a 650 Kg
© De 651 Kg a 850 Kg
@ D= 551 Kg a 900 kg

Figura 14. Maximo nivel de produccion de cacao de la poblacion objetivo
Nota. Elaboracion propia.

Por su parte, los datos obtenidos de la Gobernacién de Norte de Santander (2020),
reflejan que la mayor area de siembra del departamento en el Catatumbo, se encuentra
especificamente en los municipios de Teorama (1.807ha.), Tibl (1.696) y Sardinata
(1.974ha), que corresponden al 10,73%, 16,74% y 19.49% respectivamente. Y a su vez,
Sardinata, Tibu, y EI Carmen alcanzan el 51,90% total de la produccién de cacao

nortesantandereana con 1.351, 981 y 475 toneladas, respectivamente.

58
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Qultivo de grano seco de cacao en la subregion del Catatunbo en el periodo

2018
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Figura 15. Cultivo de grano seco de cacao en la subregion del Catatumbo en el
periodo 2018.
Nota. Elaboracién propia. Adaptado de MinTIC. Evaluaciones Agropecuarias

Municipales EVA

El cacao en Colombia es una pieza clave para el posconflico por las grandes
oportunidades que proyecta en un entorno nacional como internacional que posibilita ser un
cultivo ideal para sustituir la coca. En cambio, se puede apreciar que los rendimientos del
cacao en grano no son lo suficientemente optimos; debido principalmente a la existencia de
los GAI, los cultivos ilicitos, la poca formacion para tecnificar y diversificar el producto en
los cacaocultores y la division entre los productores. (Patifio Barbosa, 2019). Asi mismo, de
acuerdo a la encuesta realizada a la poblacion del Catatumbo 53,7% de los cacaocultores no
utiliza proteccion en sus procesos de produccion, lo cua se traduce en descontrol de los
procedimientos que pueden generar mayores riesgos, costos y tiempos, reduciendo la

competitividad y calidad en este mercado.
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iUsted y sus empleados cuentan con proteccion en el proceso de produccion de cacao y sus
derivados?

7 respuestas

@5
® Ho

Figura 16. Proteccion en la produccion de cacao y sus derivados
Nota. Elaboracion propia.

Por esta razon el pais, ademas de enfocarse en el cacao como materia prima ha
decidio establecer iniciativas que motiven a la transformacion e innovacién, como el
“Acuerdo sectorial de competitividad de la cadena del cacao” que permiti6 la creacion de la
cadena productiva del cacao-chocolate que se compone de 3 eslabones fundamentales; el
primario en donde se encuentran los productores, el secundario que corresponde a la
comercializacion externa e interna y finalmente, el industrial en dénde se posicionan las

procesadoras y transformadoras de chocolate o confiteria, e incluso el sector farmacéutico.
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Figura 17. Cadena productiva del cacao-chocolate.
Nota. Tomado de Jaimes Suérez, et al. (2021). Cadena productiva del cacao-

chocolate.

La transformacion del cacao al chocolate comienza por la fermentacion del grano,
continuando internamente con el desecado o secado de las habas para reducir el sabor
amargo, estas proceden a tostarse para optimizar el aroma y suavizar la corteza de la
almendra, facilitando el triturado y separacién de la almendra de cacao y de las habas. Por
lo tanto, molturar la almendra a través de diversas herramientas es necesario para obtener el
licor o pasta de cacao. Posteriormente, inician dos etapas independientes, el prensado y el

amasado.

El prensado requiere compresoras horizontales para desengrasar la pasta de cacao,
extranyendo a su vez, la torta y la manteca de cacao. A través de la torta de cacao se puede

obtener cacao en polvo, el cual es utilizado para producir recubrimientos, rellenos
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preparaciones preensambladas de pasteleria o para bebidas. Por su parte, el amasado

consiste en mezclar la pasta de cacao con azucar y leche en polvo para obtener la base del

chocolate de leche denominada miga (crumb). Finalmente, el proceso industrial para el

chocolate se compone del refinamiento, atempresado y conchado, los cuales se refieren a

moler la pasta de cacao, el enfriamiento de la cobertura y la busqueda del sabor del

chocolate, respectivamente. (DNP, S.f)
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polvo

Chocolate de mesa en
pasta dulce y amargo

Modificadores de
leche con chocolate

Figura 18. Estructura sintetizada de la cadena productiva de confiteria-chocolate.
Nota. Elaboracion propia. Adaptado de DNP. Estructura simplificada de la cadena

Sin embargo, pesar de las iniciativas que buscan cubrir las neccesidades basicas

para la elaboracion de cacao y sus derivados, la subregion del Catatumbo, aln se encuentra

carente de maquinaria que permita facilitar y optimizar los procesos de produccion. De

acuerdo a la figura 19, solo el 28,4% ha buscado mejorar su maquinaria para la produccion,

mientras que el 71,6% no ha utilizado maquinaria especializada para la optimizacion de sus

procesos.
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iHa implementado maquinaria para facilitar los procesos de reccleccion y produccion de
cacao?

7 respuestas

® s
@® Mo

Figura 19. Porcentaje de cacaocultores que utilizan maquinaria para optimizar la
produccion de cacao y sus derivados.
Nota. Elaboracién propia.

Otra de las grandes limitantes para el crecimiento de la cadena productiva, es el
poco capital humano empleado en la eaboraidn, que cuente con las capacidades y el manejo
adecuado de los procesos de produccion. Todo se refleaja en la cuantia de trabajadores con
los que la poblacion utiliza, donde el 91% de los encuestados solo cuenta con 4 trabajadores

para el desarrollo del cultivo, recoleccion y produccion del cacao y sus derivados.
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;Con cuantos trabajadores cuenta actualmente?

67 respuesias
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Figura 20. Capital humano empleado en los procesos de produccion de cacao y sus
derivados de la pobacidn objetivo.
Nota. Elaboracién propia.

Por lo tanto, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2019) incluye nuevas
alternativas para garantizar soluciones a las regiones productoras, aportando a la variacion
de la industria del cacao son la Estrategia Nacional para la Cadena de Cacao que ha contado
con el apoyo de la Embajada Suiza. Esta iniciativa busca cumplir con los nuevos
requerimientos del mercado europeo y los ordenamientos internacionales para impulsar las

exportaciones del cacao y sus derivados.

Tabla 3. Componentes de la Estrategia Nacional de la Cadena de Cacao.
Enfoque Concepto

Sistémico de la Cadena de Valor Vision de los representantes y necesidades.

Gestion de Riesgos Evitar riesgos y creas oportunidades.
Comercal y de Mercado Incrementar la competitividad.
Alianza Publico — Privada Articulacién de todos los actores (Gobierno,

productores, empresarios, cooperacion internacional y
organismos de investigacion).

Nota. Elaboracion propia. Adaptado de Mincit (2019). Componentes de la estrategia
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Adicionalmente se encuentra priorizada la cadena de valor del cacao colombiano
desde el Plan de Desarrollo 2014-2018 con el Plan “Colombia Siembra” como una politica
de enfoque agropecuario. En relacion a ello, también se encuentran los actos direccionados
a mejorar la eficiencia, calidad, productividad e investigacion y desarrollo de la industria
del cacao y sus derivados por medio de MinCIT con el PTP (Programa de Transformacion

Productiva).

En conclusidn, se han agrupado gran variedad de esfuerzos en busca de la
trascendencia del cultivo de cacao hacia un producto transformado que esté al alcance de
los requerimientos a nivel internacional. Por lo tanto, es propicio mencionar que desde el
afio 2016 con la firma del acuerdo de paz con las FARC-EP comenzaron las oportunidades
para el acceso a fincas ubicadas en zonas de conflicto que son optimas para la plantacion de
cacao. Asi mismo, se detectd la necesidad de crear cultura en torno al cacao, enfocandose
en la innovacion y el desarrollo tecnoldgico, dado a que esto permitiria el aumento de los
rendimientos que se posiciona como una deficiencia del sistema productivo cacaotero del

pais. (INIAP, 2019)
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Evolucion del valor de produccion derivados del cacao en
Colombia, 2002-2019 (Miles de pesos)
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Figura 21. Evolucion de la produccion de los derivados del cacao en Colombia,
2002-2019
Nota. Elaboracion propia. Adaptado de DNP. Andlisis Cadenas Productivas

De acuerdo a datos obtenidos del Andlisis de Cadenas Productivas desarrollado por
el DNP, el sector cacaotero nacional ha incrementado su valor de produccion, desde el afio
2002 hasta el 2019, con productos derivados como barras de chocolate, chocolates rellenos,
cobertura de chocolate, modificadores de leche con chocolate y chocolate de mesa en pasta
dulce y amargo. Como se puede evidenciar en la siguiente figura, la evolucion del valor de
produccion de estos subproductos a lo largo del tiempo, ha permitido visibilizar la apuesta

por la transformacién de la industria del cacao.

7.2 Clasificacion De Los Productos Derivados Del Cacao Presentes En
La Subregion Del Catatumbo, Norte De Santander.
En Colombia, las exportaciones del cacao y sus derivados aumentaron

aproximadamente el 13% entre los meses de enero y septiembre del afio 2021, registrando
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USD 92 millones segun cifras del DANE, a su vez teniendo a México, Ecuador, Estados

Unidos y Bélgica como sus principales exportadores.

PANORAMA DEL SECTOR CACAOTERO
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Figura 22. Panorama del sector cacaotero 2020-2021

Nota. Tomado de Agronegocios (2021) en el 2021 la produccién de cacao podria

Ilegar a una cifra historica de mas de 70.000 ton

De acuerdo con la ICCO, el cacao en Colombia con una cifra del 95% es reconocido
mundialmente como “Cacao fino y de aroma” por sus excelentes cualidades tnicas, a su
vez es producido por 29 departamentos de 32 que conforman el pais, dentro de los
derivados de cacao que se pueden encontrar en el pais podemos obtener; coberturas que
poseen contexturas liquidas, polvo de cacao sin grasa ni manteca, insumos para industrias

cosmeéticas, chocolates finos, cacao nibs, licor, manteca de cacao y confiteria con chocolate.
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Grafica No. 3. Area sembrada a nivel nacional y por departamento (hectareas).
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Figura 23. Area sembrada por departamento a nivel nacional.
Tomado de Finagro (2020) Ficha de inteligencia: Cacao

Cabe destacar que en el 2020 Norte de Santander estuvo entre 10s nuevo primeros
en cuanto a produccion a nivel nacional, el cacao en el departamento es sembrado en 24/40
municipios que lo conforman, dato suministrado por la Federacion Nacional de Cacaoteros,
los primordiales productores del cacao se sitdan en la subregion del Catatumbo, Tibu es
primer lugar con el 28,89% total del departamento, Sardinata con 13,34% y Teorama como

y el tarra ubicados en el tercer y quinto lugar.

Sin embargo, la mayor parte de dichas areas muestran bajo rendimiento por Ha
puesto que los arboles sembrados tienen muchos afios, adicional a esto el uso no adecuado
en variaciones y el cultivo adulto que no dejan tener una mayor produccion, en el 2019 se
implemento un estudio de suelo y se logré obtener que la vocacion del mismo para la
produccién de cacao es de 360.00 ha. en 22 municipios, esto revela que solo se esta

aprovechando el 10% de ese gran potencial. (LA OPINION, 2021)
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Es de vital importancia resaltar que la subregion del Catatumbo ha estado apostando
por ofrecer algo mas que un producto en grano, buscando la forma de innovar y agregar un

valor agregado a un producto tan esencial e importante para la region como lo es el cacao.

Para sacar el provecho que lo amerita iniciaron a elaborar productos derivados del
cacao, donde se destacan las chocolatinas y el cacao en polvo elaborado en varios
municipios de la subregion, las mujeres del Catatumbo cumplen un papel fundamental para
la economia de la region, mediante la produccion de derivados, sin la necesidad de utilizar
quimicos, dentro de ellos se encuentran en el municipio de Teorama la elaboracién de jabon
de cacao a base de glicerina, a su vez la produccién de wiski y caramelos de cacao

buscando la manera de mostrar otra cara del Catatumbo.

Segun una encuesta realizada se encontro que el 55,2% de los encuestados producen
solo cacao en grano y que el 44,8% derivados del mismo, destacandose por su mayor
comercializacion el Chocolate con un 83,3%, dulces con un 12,5% y por ultimo licor de

cacao con un 6,3% de los encuestados que no solo producen en grano
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¢ Produce solo cacao en grano?

67 respuestas
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Figura 24. Produccion de cacao en grano en la subregion del Catatumbo.
Nota. Elaboracidn propia

Si su respuesta anterior es no ;Qué otros productos obtiene del cacaoc en grano para su lD
comercializacion?
48 respuestas

Chocolate 40 (83,3 %)

Mibs de cacao

Licor de cacao

Dulces

Figura 25. Derivados del cacao producidos en la subregion del Catatumbo, Norte de
Santander.
Nota. Elaboracidon propia
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Figura 26. Cadena productiva en el Catatumbo del cacao y sus derivados
Nota. Elaboracién propia.
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Cabe resaltar que aunque el Catatumbo es una subregién con mucho potencial

todavia existen ciertos parametros que impiden a los cacaocultores expandir su oferta,
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segun una encuesta realizada a los cacaocultores de la subregion del Catatumbo de Norte de
Santander esto es debido a que existen impedimentos que encuentran a la hora de exportar
entre los cuales podemos encontrar con mayor relevancia el desconocimiento de los
procesos de exportacion con un 47,8%, debido a que no conocen la documentacion,
tramites entre otras medidas que necesitan para comenzar con el proceso de exportacion,
seguido se encontro el transporte con un 28,4% la mala infraestructura que tiene la
subregion se les hace dificil trasladar su produccién y esto hace que su comercializacion
fuera del lugar sea casi nula y que tengan que vender su cosecha entre los mismos
habitantes de la subregion y por Gltimo, con un 23,9% de los cacaocultores no les interesa,
a su vez se pudo encontrar que en la subregion no se ha iniciado el proceso de exportar por

esta razon no poseen clientes internacionales.

:Qué impedimentos encuentra a la hora de exportar su producto?

67 respuestas # Desconocimiento de los procesos de exportacion

@ Transporte

@ No leinteresa

Figura 27. Impedimentos a la hora de exportar el Cacao en la subregion del
Catatumbo
Nota. Elaboracion propia.
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8. Estudio De Mercado Internacional De La Posible Base Exportable De
Productos Derivados Del Cacao De La Subregion Del Catatumbo, Norte De

Santander.

8.1. Matriz De Seleccién De Mercados
Actualmente, los mercados internacionales elevaron el consumo de productos como
el cacao y sus derivados debido a la tendencia mundial en productos saludables que reflejen
un impacto ambiental y social. Esto se puede evidenciar en las cifras presentadas por
Procolombia (2021), donde entre los meses de enero y junio, Colombia registré un aumento
del 11,2% en la exportacion de cacao y sus derivados respecto al afio anterior 2020,

sumando un valor de 57,1 millones de dolares.

A partir de esto, se identifica el posible potencial para la exportacion de productos
derivados del cacao provenientes de la subregion del Catatumbo por el posicionamiento de
dichos productos en el exterior. Sin embargo, para el direccionamiento de las exportaciones
se identifican cuales son los principales paises que poseen un mayor consumo de cacao y
sus derivados. La matriz de investigacion de mercados es esencial en este proceso por que
permite el uso de informacion oportuna, Util y relevante en la internacionalizacion que
determinara el mercado objetivo, alternativo y contingente. De acuerdo a un consenso
general, el proceso de seleccion se caracteriza por: Filtracion, Identificacion y Seleccion
que se refieren a la revision preliminar, investigacion profunda y resultado final. (Montero

Santos, 2013)

De acuerdo a Berbel Pineda et al. (2012) la valoracion preliminar especifica los
paises potenciales para realizar posteriormente una investigacion profunda; en esta fase se

emplean indicadores a nivel macro. Asi, la identificacién corresponde a una lista reducida
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de mercados donde se califican variables del atractivo del pais. Por ultimo, la fase final

determina el pais objetivo que se ajusta a los recursos y las necesidades planteadas.

Por lo tanto, incialmente se filtran los paises con mayores importaciones de
productos derivados del cacao a nivel mundial y nacional. En este caso, se requiere elegir
una de las principales partidas arancelarias exportadas en el pais del capitulo del arancel 18:
Cacao y sus preparaciones, por lo cual, se selecciono la subpartida arancelaria
18.06.32.00.90 que segun Legiscomex corresponde al 14,48% de las exportaciones totales

de cacao y sus derivados.

[1,34%:)
{3.06%)

(3,60%)

(5.08%)
(24,83%)

(5.12%)

[9,81%)

1806320090-Los demas chocolates v
demids preparaciones...

16.162.739,73 (14,48%:)

[12,47%)

(20,20%)
1E01001900-Los cemads cacaas credes en grana, enterg... 27.721.915,84 . 1EDESIDIS0-Las demds chocolates ¥ cemas preparacicnes...
1E06320090-Los cemds chocolates ¥ demds preparaciones... 1B.162.739,73 1ED4001 100-Hanteo de o0, con un indice de acider...
1E06209000-Las camds preparciones alimenticias que. .. L0548 137 A2 1ED4001200-Hanteca de cxoag, con un indice de acider...
1E063 10000-Los cemds chocolates v demads preparaciones... 5.E76.056 85 . 1E0310D000-Pasta de cacac sin desgrasar. 4.022.375,75
1EQ5000000-Cacan en palve sin adicddn de azdcar ni... 3.415.639,34 . 1EDG32001 O-Las demds chocolates ¥ cemas preparacicnes... 1.491.837,19

Figura 28. Principales subpartidas arancelarias de cacao y sus preparaciones
exportadas por Colombia, Diciembre 2020-2021
Nota. Tomado de Legiscomex (2021).
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Adicionalmente, esta subpartida resulta mas conveniente al tener un mayor indice
de productos, que requieren menor uso de insumos agregados diferentes al cacao, los cuales

se pueden identificar en la tabla 4.

Tabla 4. Indice de productos de la subpartida 18.06.30.00.90

PRODUCTO DESCRIPCION
De confiteria con cacao, en bloques, tabletas o barras:
Articulo _

Sin rellenar, con azucar u otro edulcorante
En pasta, en recipientes o envases inmediatos con un
contenido superior a 2kg:

Cacao _ o
Incluso desgrasado, sin rellenar adicionado de azUcar o
edulcorado.
Y demés gomas de mascar:

Chicle Sin rellenar, que contengan cacao, az(car u otro

edulcorante.

En bloques, tabletas o en barras:
Chocolatinas
Sin rellenar

De chocolate, sin rellenar, con adicion de azUcar o

Confites :
cualquier otro edulcorante.

_ o A base de:
Preparaciones (Composiciones, _
mezclas, productos) Chocolate en bloques, tabletas o barras, sin rellenar,

adiconadas de azucar u otro edulcorante.
De chocolate:
Tabletas _
Sin rellenar de azUcar u otro edulcorantes.
Turrén De chocolate

Nota. Elaboracion propia. Adaptado de Legiscomex (2021)

Una vez, elegida esta partida arancelaria del sistema armonizado se pueden

determinar los principales compradores de los derivados de cacao a nivel nacional e
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internacional. Para ello, la informacion es filtrada por pais importador de un grupo de
productos: Alimentos procesados y productos agroalimentarios con la partida 18.06.32:
Chocolate y demas preparaciones alimenticias que contengan cacao (en blogues, tabletas o
barras, con peso <= 2 kg, sin rellenar). Como resultado de esta busqueda en la base de datos
TradeMap se obtienen que las mayores importaciones a nivel mundial de estos productos
provienen de Reino Unido (11.36%) , Estados Unido (9.99%), Francia (8.36%), Alemania
(7.24%) y Bélgica (3.91%) con mayores valores importados de un total de US$5.027.965

de importaciones en el mundo.

Lista de los paises importadores para el producto seleccionado en 2020
Producto : 180632 Chocolate y demas preparaciones alimenticias que contengan cacao, en blogues,
tabletas o barras, con peso <= 2 kg, sin rellenar
A

600.000

400.000—

200.000—

Valor importada, en miles de USD

Reino Estados Unidos Francia  Alemania  Bélgic

Figura 29. Principales importadores mundiales de la partida 18.06.32
Nota. Tomado de TradeMap (2020)

Asi mismo, en la investigacion preliminar se encuentran datos relevantes como que
Estados Unidos proyecta un incremento del 18,7% en 2023 para las ventas de chocolate

colombiano, ademas de que desde el afio 2019 se han introducido a este mercado productos
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como el cacao en polvo, cacao alcalino, manteca de cacao y chocolate, identificando el
dinamismo de productos saludables y de temporada. Adicionalmente, Bélgica alcanzd un
crecimiento del 162% de las exportaciones colombianas de cacao y sus preparaciones
derivadas, entre 2017 y 2018, lo que ha permitido alcanzar oportunidades para la

chocolateria colombiana en cafeterias 0 mercados bio. (Procolombia, 2019)

Posteriormente, se seleccionan los principales paises importadores de los derivados
de cacao colombianos para la partida 18.06.32.00.90. Por lo cual, la base de datos de
Legiscomex arrojo que los compradores principales de Colombia son Estados Unidos,
Ecuador, Chile, Costa Rica y Japdn registrando el 33.41%, 29.17%, 14.03%, 5.92% y

5.71% respecitivamente, del valor total importado de este grupo de subproductos de cacao.

(1,85%)
{1,87%)
(2,43%)
(4,179%)

(1,48%)

(5.71%)
(33,419%)

(5.92%)
(14,039%)
B ESTADOS UNIDOS 5.206.720,07 e ECUADOR 4.535,098,52 i) CHILE 2.185.575,13
COSTA RICA 522.591.72 JAPEN £89.223,56 | PANAMA 649.610,31
B GUATEMALA 378.175,58 . MEXICO 290.691.51 . ESPANA (UE} 287.644,54
2] EL SALVADOR 226.855,69

Figura 30. Principales paises importadores de Colombia de la subpartida
18.06.32.00.9
Nota. Tomado de Legiscomex (2021).
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Por lo tanto, con la informacion adquirida se destacan tres paises en la fase inicial,
los cuales son: Estados Unidos, Ecuador y Bélgica, estos han sido elegidos por su alta
participacion en las exportaciones colombianas de derivados del cacao y su gran potencial a

futuro en el sector de la confiteria, chocolate y demas preparaciones del cacao

Se evidencia que Ecuador y Estados Unidos son socios principales de Colombia en
la compra de productos de la partida seleeccionada y de igual forma. A su vez, Estados
Unidos es el segundo mayor importador mundial de dichos productos. Por su parte, Bélgica
se posiciona como el quinto mayor importador de chocolates y demas preparaciones de
cacao, apreciando a su vez que Colombia ya ha ingresado satisfactoriamente a este mercado
con lazamientos de productos que contienen chocolate en polvo, chocolate negro y blanco y

manteca de cacao, segln datos de Procolombia (2019).

Luego de preseleccionar estos paises potenciales, se realiza a través de la matriz de
seleccion una investigacion profunda para determinar el mercado objetivo. Las variables
dentro de la matriz dependen de dimensiones politicas, econémicas, de infraestructura,
legales y del potencial del mercado. Asi, el entorno politico, corresponde a las relaciones
diplomaticas, estabilidad y politicas internas; la dimensién econdmica hace referencia a las
tasas de crecimiento, consumo y riqueza del pais; la infraestructura es el alcance para la
distribucion fisica internacional; los aspectos legales conciernen alrededor de las barreras
arancelarias y no aranceralarias, las politicas de comercio internacional y el potencial del
mercado es la informacion relevante a la demanda, la capacidad de compra del producto

importado y la competencia. (Berbel Pineda et al, 2012)

En este caso, las dimensiones son especificadas de acuerdo a un indicador que

determinan las principales variables para el diagnostico de los mercados potenciales para la



exportacion de los productos derivados de cacao pertenecientes a la partida arancelaria

18.06.32. En la siguiente tabla se organizan dichas dimensiones acorde a su indicador

establecidos por decision del investigador:

Tabla 5. Dimensiones e indicadores de la matriz de selecciéon de mercados

internacionales

Dimension

Potencial del mercado

Legal
Infraestructura
Econdmica
Politica

Nota. Elaboracién propia

Por lo tanto, definidas las dimensiones se debe determinar una puntuacién a cada

Indicador
Demanda
Competencia
Demografica
Entorno Legal
Logistica
Econdmica

Politicas
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variable perteneciente, en este caso, se seleccionaron valores segin el nimero de mercados

potenciales dentro de la matriz, por lo cual se realiza una calificacion de 1 a 3, donde los

niveles alto, intermedio y bajo corresponden a 1, 2 y 3 respectivamente. Adicionalmente, de

acuerdo a Wood y Robertson (2000) hay variables que requieren mayor importancia como

la informacion legal y el potencial de mercado. Esta relevancia se determina a través del

porcentaje de cada variable, el cual se concede a consciencia del investigador y donde la

suma de todos los porcentajes debe resultar en un 100%.
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INDICADOR VARIABLE ESTADOS UNIDOS P C R BELGICA P C R ECUADOR P C R
Importaciones del
Demanda producto 2020 (miles 2.886.024 8% |[3| 0,24 196.855 8% |2| 016 6.001 8% |1 0,08
USD)
Tasa de crecimiento
Demanda anual en valor 2016- 2% 3% |1]| 0,03 13% 3% (3] 0,09 10% 3% |2]| 0,06
2020 (%)
Cf’"ce'l‘_ira‘fm” d‘z lal‘s Canada 52,5% Alemania 52,9% Colombia 65,5%
Competencia 'm';° tac'z‘g;%s el México 19,2% 8% |2| 016 | Polonia202% 8% |1| 008 | chile9,3% | 8% |3| 024
producto Ppa Alemania 4,9% Paises Bajos 11% Alemania 7,5%
proveedor (%)
Exportaciones
Demanda Colombianas del 10.759 8% |3| 024 16 8% |1| 008 3.929 8% |2| 016
producto 2020 (miles
USD)
Participacion de las
Demanda exportaciones 0,40% 8% |2| 016 0% 8% |1| 0,08 65,50% 8% |3| 024
colombiana del
producto 2020 (%)
Tasa de crecimiento
Demanda de las exportaciones -7% 3% (1| 0,03 na 3% |1| 0,03 8 3% |3| 0,09
colombianas (%)
Entorno Legal| Arancel Preferencial 0% 3% (3| 0,09 0% 3% |3| 0,09 0% 3% |3| 0,09
Entorno Legal|\Mero de requisitos 45 6% |1/ 006 19 6% |3| 018 42 6% |2| 012
no arancelarios
. . Acuerdo
Entorno Legal Tratados Comerf:lales Ac.u'e rdo de . 6% (3| 0,18 Acuerdo.comerual 6% |2 012 comercial 6% (2| 012
con Colombia Promocion Comercial multipartes .
multipartes
Logistica | Medio de transporte | ~reoterrestre= | o 1ol 012 | Aéreo-maritimo | 6% |1 0os |Aereoterrestrel o 13| 018
maritimo maritimo
Logistica Tiempo de transito 4-19 dias 6% |[2| 012 12-31 dias 6% | 1| 0,06 2-1 dias 6% |3| 018
Logistica Frecuencias Semanal 3% (3| 0,09 Semanal 3% |3| 0,09 Semanal 3% |3| 0,09
Logistica Tarifas (USD) 1606 6% |2| 012 1480 6% (3| 018 2210 6% |1| 0,06
Demografica Poblacién 329.484.123 3% (3] 0,09 11.555.997 3% (1] 0,03 17.643.060 3% |2]| 0,06
Economica PIB 2020 est. (USD) 20.893.746,00 3% (3| 0,09 521.861,29 3% |2| 0,06 98.808,01 3% |1| 0,03
Economica PIB per capita (USD) 63.413,50 8% |3| 024 45.159,30 8% |2| 016 5.600,40 8% |1 0,08
Economica Inflacién (2020 est.) 1,2 3% (1| 0,03 0,7 3% |2| 0,06 -0,3 3% |3| 0,09
Democracia
- Parlamentaria Lo
Republica Federal Republi
Politicas | Sistema de gobierno | P CATECETA 1 121 0,06 | Federalbajouna | 3% |1] 0,03 epubtica 13 13| 0,09
Consttucional , Presidencial
Monarquia
Constitucional
Politicas Ratings Fitch AAA 3% (3] 0,09 AA- 3% |[2]| 0,06 B- 3% |1] 0,03
Politicas Doing Business 84 3% (3| 0,09 75 3% |2| 0,06 57.7 3% |1| 0,03
TOTAL 100%| | 233 100%| | 1,76 100%| | 212

Nota. Elaboracién propia.
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En la presente matriz se establecieron porcentajes del 8% a variables acorde al
potencial de mercado, del 6% a variables propias del entorno legal y logistico, mientras que
el resto de varibles poseen un 3%. Finalmente, para obtener el puntaje final de las variables
se multiplica el valor de la calificacion por el porcentaje de cada una y la suma de cada
puntaje final determinara el mercado objetivo, alternativo y contingente, donde el mayor

puntaje corresponde al mercado elegido para la exportacion.

De acuerdo al ejercicio realizado en la matriz de mercados internacionales, se inicia
la calificacion de las variables que sefialan las importaciones y la tasa de crecimiento del
producto a nivel internacional dentro del pais seleccionado, la concentracion de
proveedores, las exportaciones del pais, participacién y tasa de crecimiento de las mismas
en el mercado y finalmente el nimero de habitantes de cada pais. Asi, estas variables
permitiran conocer el potencial del mercado a través de una puntuacion por cada mercado

potencial.

Segun cifras presentadas por TradeMap (2020), las importaciones mundiales de
Estados Unidos para la partida 18.06.32 corresponden a US$2.886.024.000, por lo cual,
ametira la mas alta calificacion (3) al tener mayor valor de importacion respecto a los
valores de Bélgica y Ecuador que poseen US$196.855.000 (2) y US$6.001.000 (1)
respectivamente. Posteriormente, para la tasa de crecimiento anual en valor 2016-2020 se
refleja que la mayor tasa de crecimiento es del 13% la cual corresponde a Belgica por lo
cual este pais obtiene un puntaje de (3) mientras que Ecuador y Estados Unidos reciben
calificaciones de (2) y (1) por registrar tasas del 10% y 2%. Estas dos variables reflejan el

volumen de compra de los paises potenciales a nivel mundial, lo que permite identificar la
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necesidad y poder adquisitivos para estos subproductos y su potencial de crecimiento a

futuro dentro del mercado.

Asi mismo, se conocen los principales proveedores de cada pais a través de la
variable denominada concentracién de las importaciones del producto para el afio 2020, lo
que permite conocer los competidores presentes en los mercados seleccionados. Por
consiguiente, a Bélgica se le otorga el menor puntaje (1) al concentrar la mayoria de sus
importaciones en tres paises (Alemania 52.9%, Polonia 20,2% y Paises Bajos 11%), por lo
cual, los valores ascendentes pertenecen a Estados Unidos (2) por diversificar un poco méas
los porcentajes de sus proveedores (Canada 52.5%, México 19,2% y Alemania 4,9%) y
Ecuador obtiene la mayor calificacion (3) al tener como proveedor mayoritario a Colombia

con 65.5% de concentracidn en su mercado.

Luego, es esencial considerar el valor de las exportaciones colombianas de este
producto en los mercados elegidos, asi como su participacion y la tasa de crecimiento. Asi,
las exportaciones hacia Estados Unidos revelan que este mercado compra US$10.759.000
en algunos derivados de cacao provenientes de nuestro pais, 1o que le permite obtener la
mayor calificacion (3) a comparacion de Ecuador (2) y Bélgica (1) que registran
US$3.929.000 y US$16.000, respectivamente. Por su parte, Ecuador posee la mas alta
participacién del 65,5% Yy la mayor tasa de crecimientos de 8% de las exportaciones
colombianas para dichos producto, por lo cual, registra una calificacion alta (3) en estas dos
variables, dado a que Estados Unidos (2) tiene una participacion regular del 0,4% a
comparacion de Bélgica(1) con el 0%, mientras que en la variable denominada tasa de

crecimiento obtienen el menor puntaje (1) por no presentar valores 6ptimos.
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Finalmente, dentro del potencial de mercado se encuentra la poblacion que
demuestra la cantidad de posibles consumidores del producto, en este caso, segun datos del
Banco Mundial (2020), Estados Unidos abarca un mayor nivel poblacional con
329.484.123 habitantes posicionandose con el puntaje mas alto (3) respecto a Ecuador (2) y

Beélgica (1) que registran 17.643.060 y 11.555.997 respectivamente.

La siguiente dimensién en la matriz de seleccion de mercados compete al aspecto
legal, asi mismo, se identifican variables como el arancel preferencial, nimero de requisitos
no arancelarios y los tratados comerciales vigentes. Asi, en esta seccion no incrementa el
porcentaje de calificacion a la variable de arancel preferencial dado a que los paises
potenciales cuentan con un 0% de arancel para el producto elejido, por lo cual los tres
mercados son valorados con la puntuacion més alta (3). Por otra parte, el pais con menores
requisitos no arancelarios es Bélgica, por lo cual, le es asignada la mayor puntuacion (3)
mientras que Ecuador y Estados Unidos reciben calificaciones menores (2) y (1) por tener

mayores restricciones para el ingreso del producto.
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Tabla 7. Requisitos reglamentarios para el ingreso a los mercados potenciales

Requisitos reglamentarios para el ingreso de un producto exportado por Celombia

Partida 18.06.31

Estados Unidos M* | Bélgica M* | Ecuador M
A130-Enfogue de sistemas i Al30-Enfogue de sistemas 1 | Als0-Requisito de
A150-Requisito de autorizacicn Al50-Requisito de autorizacion aulgrla_acmn !JIJI'I'I'II_JTI\I'E)S 2
: . ) - sanitarios y fitosanitarios
para importadores por motivos 1 para importadores por motivos 1 - p
itari fit itari itari it itari para la importacion de
sanitarios y fitosanitarios sanitarios y fitosanitarios determinados productos
A190-Prohibiciones / Al50-Requisito de
restricciones de las 1 autorizacion para 1
|m|:|_urte_||:|nne_s por r_azn_ nes A220-Uso restringido de ciertas |mp.|:| rta_nures_ por r‘l?ﬂtl‘:'l]ﬁ
sanitarias y fitosanitarias, n.e.p ) . . sanitarios y fitosanitarios
— - sustancias en alimentos y piensos 1
AZ20-Uso restringido de ciertas .
) . y sus materiales de contacto o
sustancias en alimentos y 10 A310-Requisitos de 1
piensos y sus materiales de etiquetado
contacto
A3N0-Requisitos de etiguetado L AL20-Practicas higiénicas
durante la produccion
A330-Requisistos de empague 3 A310-Requisitos de etiquetado 3 relaqz_lqnadas con la_s 1
condiciones sanitarias y
fitosanitarias
AL20-Practicas higiénicas A#30-Procesamiento de .
durante la produccicn - - alimentos y piensos
relacionadas con las condiciocnes z A330-Requisistos de empaque ! AbL0-Condiciones de 1
sanitarias y filosanitarias almacenamiento y transporie
Ab4O-Condiciones de AL10-Criterios microbioldgicos del ABI0-Requisito de
- 1 ) 1 registro/aprobacion del A
almacenamienio y transporie producte final
producto
AB20-Requisito d by 2 . . AB20-Requisito d b 1
qUIsTo €€ Pruesa A&20-Practicas higienicas durante A83H-R2q::::tg dz prue
AB50-Requisitos de trazabilidad 1 la produccion relacionadas con las 1 EEI‘IiliEEEE:E'In 3
A251-0rigen de materiales condiciones sanitarias y
niezas 9 ¥ 1 fitosanitarias ABLD-Requisito de inspeccidn | 2
N Ab30-Procesamiento de alimentos ABSZ-Historial de
ABS2-Hi i r it )
B52-Historial de procesamiento 2 y plensos 1 procesamiento 1
AF00-Medidas sanitarias y - ’ AT00-Medidas sanitaris y
) ) 1 ABSD- isi ilid ) :
fitosanitarias, nep 850-Requisitos de trazbilidad " | fitosanitaris,nep 1
’ 10- tos d
B310- Requisitos de etiquetada 5 ABS1-0rigen de materiales y piezas | 1 B310-Requisitos de 5
etiguetado
B700-Requisitos de clidad,
B330-Requisitos de emparque 1 ABSZ-Historial de procesamiento 1 | sequridad o rendimiento del [
producto
B&00-Requisito de identidad de 1 AB53-Distribucion y ubicacion de ! BE10-Requisito de registro / 2
producto productos después de la entrega aprobacion del producto
C900- Otras formalidades, nep 1 B310-Requisitos de etiquetado 3 | BBZ0-Requisito de prueba 3
) , BB30-Requisito de
ASID-T miento de fr r ) i
510- Tratamiento de frio/ calo 2 certificacion 1
) 100- Pr imiento |
E100- Procedimientos para el E100- Procedimientos para e
P ) ) » tramite de licencias de
tramite de licencias de importacion Importacién no automaticas
AB30-Fumigacion 3 | noautomaticas istintos de las distintos de las 7
z:;?tr:;csm‘;: ;nun_rtgm pladasenlos | 1 autorizaciones contempladas
en los capitulos MSF y OTC
" ; M-Pr miento d
E320-Prohibician por motivos no 1 | E125-Licencias para la proteccion ! Euncas?écneﬂg liia:wi:s in !
anémico 1 bl ) P
BLOnOMIcos de la salu publica criterios exante especificos
TOTAL MEDIDAS 45 19 42

Nota. Elaboracién propia. Adaptado de MacMap (2020)

M* hace referencias a medidas
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Para culminar la seccion del entorno legal, se observan los tratados comerciales
vigentes entre los mercados seleccionados con Colombia. Asi, la mayor puntuacion (3) es
otorgada a Estados Unidos por contemplar un acuerdo de promocién comercial directo con
Colombia. Adicionalmente, de acuerdo a Mincomercio (2020), actualmente este tratado ha
permitido la admision sanitaria de 99 productos agricolas al mercado estadounidense en
donde se destaca el cacao y a su vez, ha posibilitado el acceso de 52 productos procesados

como la confiteria, lacteos, galletas, entre otros.

Asi mismo, la calificacién obtenida por Bélgica y Ecuador es la segunda mas alta
(2) debido a que comparten un acuerdo comercial multipartes, que en este caso, conglomera
a la Unién Europea, Colombia, Pert y Ecuador. Este tratado no permite tener un enfoque
especifico entre los paises requeridos particularmente en la matriz de seleccion de mercados
por lo cual no obtiene la calificacion maxima. Sin embargo, este acuerdo destaca que dentro
de los principales productos agroindustriales exportados por Colombia son el cacao, las
preparaciones alimenticias que contienen cacao y la manteca de cacao, asi mismo, ha
permitido colocar en centro de discusidn oportuna las restricciones de la U.E para la
exportacion de cacao y sus derivados que afectan al pais, por lo cual, se ha proyectado una

articulacién de las propuestas del MSF y la asistencia técnica. (Mincomercio, 2020)

El proximo grupo de variables hace referencia a la industria, es decir, la logistica
presente en la distribucion internacional del producto. Inicialmente se encuentra el medio
de transporte, el cual puede delimitar la entrada al mercado destino, por su parte Ecuador es
el pais mas cercano que permite el acceso terrestre, aéreo y maritimo, lo que le permite
obtener la mayor puntuacion (3), mientras que Estados Unidos obtiene la segunda

calificacion (2) por encontrarse a una distancia apropiada que igualmente permite el
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transporte aéreo, maritimo y terrestre, pero en este ultimo se encuentrar mayores
dificultades para llegar al destino, y Bélgica posee la menor calificacion (1) debido a su

lejana ubicacion.

De acuerdo a Procolombia (2019) Ecuador mantiene una infraestructura para el
transporte de mercancias compuesta por 43.670 km en su red de carreteras y 965 km en su
sistema ferroviario; los servicios maritimos se componen de 5 puertos gubernamentales y
10 muelles privados para carga de petréleos y general. Asi, en la costa atlantica colombiana
existen 4 navieras con 5 servicios directos ( T.T 6 dias aprox.) y cinco navieras con diez
rutas de conexion ( T.T 8 dias aprox.), e incluso en Buenaventura se encuentran tiempos de
tansito desde 1 dia con servicios directos. En cuanto a la infraestructura aeroportuaria se
destacan 105 aeropuertos pavimentados y 323 sin pavimento, por su parte, Colombia
contempla cuatro aerolineas para el transporte de carga a este pais con conexién en

Panama.

Adicionalmente se especifican las caracteristicas logisticas de Estados Unidos Y
Bélgica, donde el pais americano posee 400 puertos y subpuertos, en la costa atlantica hay
81 servicios directos con 13 navieras ( T.T 7 dias aprox. ), 17 navieras presentan 144 rutas
con conexiones ( T.T 9 dias aprox.) y en Buenaventura se encuentran 50 rutas con tiempos
de transito de 14 dias ofertadas por 8 navieras. Respecto a los servicios aéreos, este
mercado tiene 13.513 pistas aéreas de mayor movimiento en el mundo y 10 aerolineas
colombianas ofrecen servicios de transporte de carga a este pais. Por otro lado, Bélgica se
compone de 8 puertos y subpuertos, en Buenaventura hay 6 rutas con conexiones ofertadas
por 6 navieras (T.T 22 dias aprox.) mientras que en la costa atlantica desde 13 dias de

tiempo de transito se encuentras 11 rutas otorgadas por 8 navieras. Finalmente, ciuddes
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como Bruselas, Lieja, Ostende y Amberes poseen aeropuertos habilitados por la aduana y
actualmente 8 aerolineas colombianas ofrecen servicios de transporte de carga hacia

Bélgica.

Tabla 8. Documentos requeridos para el ingreso de mercancias en los mercados

Envios comerciales

Ecuador

Estados Unidos

Bélgica

(5)Facturas Comerciales que deben
contener: valor FOB, cargos especificos
del flete { igual para el AWB) y cargos
adicionales, declaracion firmada que
diga: *Declaramos bajo jurameanto que
todzs las cantidades, precios y mas
detalles de esta factura comercial son
exzactos y verdaderos

Documenta de transporte, (B/L), (AWE)
o certificado del portador,
(nombramiento del consignatario para
objetivos de aduana) como
comprobante del derecho que tiens el
consignatario para gue pusda realizar
la entrada a destino o internacion.

(3} Facturas Comercizales, gue
contenengan una explicacion detallada
de los bienes, calidad o grado, precios
unitarios, valor total v una
especificacion del término de
negociacion sea este CIF, FOB u giro.

Permiso de importacion, valido por 180
dias, para todos los bienes con un valor
CIF de US$ 1500 en adelante. Debe ser
obtenido antes del embarque. ELvalor
actual no debe exceder al 10% del
permiso de importacion.

Factura comercial (con tres copias),
emitido por el vendedor, este debe
reflejar el valor por unidad y total, y la
descripcidn de la mercancia.

Licenciz de importacion para animales
vertebrados, abejas y productos no
creados para el cansumo humana (NHC).

Manifiesto de Carga o Ingresc,
formulario de aduana 7533 o Despacha
Inmediato formulario de aduana 3441,

Certificado de origen para: fertilizantes,
articulos de calceteria y tejidos, ropa,
accesorios y articulos textiles, entre
otros.

Duplicado del Certificado de Origen

Listas de bienes (Packing List), sies
pertinente y otros documentos
necesarios para determinar sila
mercancia pusde ser admitida.

Para las mercancias transportadas de
un pais de la UE, la forma de certificada
de origen debe ser como se define en las
reglas pertinentes de Lz UE.

Envio de muestras

Ecuador

Estados Unidos

Belgica

(5) Facturas Comerciales para muestras
con valores FOB por debajo de US$200.

Requisitos referentes al envio
comercial.

Requisitos referentes al anvio comercial.

potenciales

Nota. Elaboracién propia. Adaptado de Procolombia (2019)

Por consiguiente, es necesario recordar que actualmente el dinamismo del comercio

internacional y la competitividad que reflejan los mercados internacionales requieren de
plazos de entrega Optimos y en ocasiones estrictos, por lo cual, una entrega tardia
ocasionaria la perdida de un cliente objetivo. Por lo tanto, es primordial realizar la
coordinacion correcta de toda la cadena de suministro con el fin de mejorar las fases

necesarias para que el comprador reciba a tiempo y en condiciones favorables el producto,
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conociendo este proceso como logistica, que en el transporte internacional cobra un valor

fundamental. (Dorta Gonzélez , 2013)

Asi mismo, los tiempos de transito permiten conocer los dias que una mercancia
demora en el trayecto internacional y dentro de la matriz de seleccion de mercados
constituye una variables esencial para la eleccion del pais objetivo. En este caso, se realizo
el ejercicio a través del transporte maritimo que permitiera una comparacion adecuada entre
los paises, por lo cual, Ecuador ocupa el puntaje mayor (3) por tener menores tiempos de
transito, variando desde 2 a 11 dias, segun datos de Procolombia. Y a su vez, Estados
Unidos ocupa el segundo puntaje (2) por tener valores de 4 a 19 dias, por lo cual, Bélgica

obtiene la minima puntuacion (1) al poseer 12 a 31 dias de transito.
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Figura 31. Principales puertos de embarque y tiempos de transito de los paises

potenciales.

Nota. Tomado de Procolombia (2019)

Para concluir la dimensién de infraestructura, se encuentran las variables de

89

frecuencias y tarifas de los fletes, por lo cual, para efectos del ejercicio se establecio la
cotizacion de fletes maritimos con las principales navieras en el pais. La naviera KING
OCEAN SERVICES LTD oferta fletes internacionales desde US$1606 para un contenedor
de 20’pies destino a Estados Unidos con una frecuencia semanal, mientras que la naviera

ONE ofrece con una frecuencia semanal fletes maritimos para Bélgica desde US$1480 y
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para Ecuador desde US$2210. Dado a que la frecuencia es la misma para los tres paises
mencionados se les determina una calificacion méaxima (3) a todos y debido a la diferencia
en las tarifas, Bélgica obtiene un mayor puntaje (3) por tener un costo reducido respecto a

Estados Unidos (2) y Ecuador (1).

La penultima seccion de la matriz corresponde a la dimensién econémica, por lo
tanto, son caracteristicas las variables de producto interno bruto, pib per capita e inflacion,
las cuales permiten identificar la evolucién econémica del pais, el poder adquisitivo de sus
habitantes y la devaluacion de la moneda frente al indice de precios al consumidor. Segin
datos obtenidos del Banco Mundial (2020) Estados Unidos posse un mayor poder
adquisitivo y movimiento en su economia, debido a los valores reflejados en el PIB
US$20893746 y PIB per capita US$63413.5 que le permiten obtener la mayor puntuacion
en estas variables (3). A comparacion de Bélgica (2) y Ecuador (1) que presentan cifras de
PIB US$ 521861.29, US$98808.01 y PIB per capita US$ 45159.3, 5600.4,
respectivamente. Referente a la inflacion, las calificaciones se agrupan de la siguiente
manera: Ecuador (3), Bélgica (2) y Estados Unidos (1), puesto que la mayor calificacion es

otorgada al pais con menor inflacion y la menor calificacion al pais con la mas alta cifra.

Finalmente, las variables de la matriz cierran con aquellas pertenecientes a la
dimension politica, en la cual se encuentran el sistema de gobierno, la calificacion Ratings
Fitch y Doing Business. El sistema de gobierno es vital conocerlo debido a que las politicas
planteadas por el Estado y los conflictos generados dentro del mismo pueden repercutir en
la competitividad del pais y el comercio exterior. (Uriona, 2014) Dentro del puntaje
concedido a cada pais de acuerdo a informacion de la CIA (2021), Belgica obtiene el menor

(1) debido a su Democracia Parlamentaria Federal bajo una Monarquia Constitucional, la
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cual, posee desventajas por la inexistente diferencia entre la ley constitucional y ordinaria,
por lo que, el poder legislativo y ejectivo no se encuentran separados, en consecuencia a
esto no existe un organo o tribunal que pueda juzgar el rendimiento del parlamento frente a

las normas constitucionales.

Posteriormente, Estados Unidos ocupa el segundo puntaje (2) por su caracteristica
Republica Federal Constitucional que ha logrado mantenerse como la representacion del
sistema de gobierno de la potencia mundial pero que ha presentado inquietudes frente al la
personalizacion del poder presidencial, la polarizacion del proceso politico por la
concentracion de un Gnico ganador y la rigidez para la resolucién de conflictos entre los
poderes legislativo y ejecutivo. (Rivadeneira Hurtado, 2004) Por su parte, Ecuador se
posiciona con el puntaje mas alto (3) al tener un sistema similar al de Colombia, la
Republica Presidencial donde el presidente ejerce funciones como jefe de Estado dentro de

la rama ejecutiva.

Por otra parte, la calificacion Ratings Fitch permite identificar el riesgo pais de los
mercados internacionales, en este caso la calificacion mas alta es AAA, lo que significa un
bajo riesgo de incumplimiento y la calificacion més baja es D referenta a un impago
inminente. Asi mismo, se puede apreciar que Estados Unidos obtiene un méximo puntaje(3)
dentro de la matriz de mercados internacionales por su calificacion AAA, mientras que

Belgica se posiciona en ssegundo lugar (2) con AA-y Ecuador en ultimo rango (3) con B-.
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Tabla 9. Calificacion de riesgo de crédito a largo plazo de los paises potenciales.

Pais Calidad Calificacion Concepto
Considerado fiable y
Grado de inversion estable, posee una
Estados Unidos o AAA capacidad fuerte en la
Principal decolucion de intereses en

las obligaciones.

Expectativa de riesgo baja,
aun contempla una fuerta

Bélgica Grado de inversion AA- capacidad de la devolucion
Alto grado de los intereses.
) Minima capacidad para
Grado especulativo o cumplir compromisos y los
Ecuador boni basura B- cambios adversos tienden a
Altamente especulativo vulnerar las condiciones

econdmicas y financieras.

Nota. Elaboracion propia. Adaptado de Datosmacro (2021)

Finalmente, el Doing Business hace referencia a la facilidad de hacer negocios de
un pais en particular, este proyecto otorga un puntaje para la medicion objetiva de los
mercados seleccionados, clasificandolos en puestos del 1 al 190. Por lo tanto, se puede
identificar que Estados Unidos obtuvo una de las calificaciones mas altas de 84pts que le
permite posicionarse en el puesto 6° de las 190 economias evaluadas, por consiguiente
Bélgica se posiciona en el 46° y Ecuador en el 129° por sus resultados de 75pts y 57.7pts
respectivamente. Asi mismo, dentro de la matriz de seleccion de mercados internacionales
Estados Unidos adquiere el mayor rango (3), Bélgica (2) y Ecuador (1) los descendientes

por su posicionamiento en el ranking. (Banco Mundial, 2020)

En conclusion, esta herramienta denominada matriz de seleccion de mercados

permite resaltar los aspectos mas relevantes de las economias seleccionadas para encontrar
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el mercado con mayor potencial para la exportacion de un producto especifico proveniente
de Colombia. Segun la sumatoria de los puntajes totales destinados a cada variable
pertenecientes a las dimensiones del potencial de mercado, infraestructura, legales,
economicas y politicas, se observa que el mercado objetivo de la exporatacion de derivados
de cacao provenientes de la subregién del Catatumbo, Norte de Santander es Estado

Unidos, debido a su alto puntaje de 2,33 puntos.

Por lo tanto, el mercado alternativo es Ecuador al conservar un puntaje cercano de
2,12 pts y el mercado contingente es Bélgica por obtener la menor calificacion de 1,76pts.
Cabe resaltar que estos mercados se caracterizan por ser opciones previsibles a mediano o
largo plazo, en este caso, el mercado ecuatoriano resulta potencialmente atractivo por su
cercania y tendencias de consumo de productos derivados pero no cuenta con una
infraestructura y economia estable como la de Estados Unidos. Sin embargo, es un mercado

propicio para la internacionalizacion de productos derivados del cacao a mediano plazo.

8.2. Andlisis Del Mercado Objetivo De Internacionalizacion Para Los
Productos Derivados Del Cacao De La Subregion Del Catatumbo, Norte De

Santander.
8.2.1 Geografia

Estados Unidos esta ubicado como el segundo pais mas inmenso del continente de

America seguido de Canad4, y se posicona en el cuarto pais mas grande del mundo.



94

Figura 32. Mapa de Estados Unidos
Nota. Tomado de Maps USA (S.f)

Caracteristicas del pais:

Limita al Norte con Canada

Al sur con Mexico

Al Noroeste con Alaska

Y por el Pacifico con Islas Hawai

Superficie: Estados unidos de America segun Datos Macro (2022) tiene una

superfie de 9.831.510 Km2.

Clima: La regidon posee un clima templado y humedo con inviernos medios, en
verano son humedos y calidos. Asi mismo, las lluvias siempre son abundantes todo el afio
pero aumentan en verano, en cuanto al invierno son frecuentes las nevadas. (DATOS

MACRO, 2022)
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Ciudad de Washington: Lluvias mensuales

— Mimero de dias de luvia — | luvia total
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O 30
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Figura 33. Lluvias mensuales en la ciudad de Washington
Nota. Tomado de Datos Macro (2022)

Poblacién: Cuenta con 34 habitantes por Km3. (DatosMacro, 2022)

Estados Unidos - Piramide de poblacion

Fecha 0-14 anos % 15-64 anos % > 64 anos %

2020 18,37% 65,00% 16,63%
2019 18,35% 63.24% 16,21%
2015 18,71% 63.45% 15,81%
2017 13,586% 65,72% 15.42%
2016 19,02% 65.94% 15,03%
2013 19,22% 66,13% 14,64%

Figura 34. Poblacion 2015-2020 de Estados Unidos por afios en porcentajes
Nota. Tomado de Datos Macro (2021)

De acuerdo a la ONU el 15,42% poblacional son inmigrantes ubicandose en el

puesto 37 como el pais del mundo con mas inmigrantes
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Estados Unidos: Piramide de poblacion

Poblacion Diciembre 2019 >

.
.
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Figura 35. Piramide de poblacion de Estados unidos 2019
Nota. Tomado de Datos Macro (2022).

Religion: Principalmente predomina el cristianismo con un 74,54% de personas que

lo profesan.

Estados Unidos - Religiones

Eztadoz Unido=
Cristiamismeo: 74,54

80

60

40

Estados Unidos

Figura 36. Religion predominante en Estados Unidos
Nota. Tomado de Datos Macro (2022)

Idioma Oficial: Inglés
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Economia: Este pais por PIB es la primera economia del mundo, a su vez es el pais
mas endeudado, su deuda publica en el afio 2020 fue de 244.973.38 euros, en cuanto a su

deuda per capita es de 74.286 Eur por habitante.

Su PIB per capita se considera un excelente indicador del nivel de vida 2020 fue de

55.471 eur, ocupando el puesto 7° en el ranking de 196 paises. (DATOS MACRO, 2022)

| Economia de Estados Unidos |
Cuentas Nacionales - Gobierno

PIB Trim Per Capita [+] Il Trim 2021 14922 k
PIB anual [+] 2020 18292506 ME
PIB Per Capita [+] 2020 535471 €
PIB Trimestral [+] Il Trim 2021 4.920.755 ME
Deuda total (M.£) [+] 2020 24.497.333
Deuda (3%PIB) [+] 2020 133.92%
Deuda Per Capita [+] 2020 T4286 €
Déficit (M.€) [+] 2020 2.723.346
Déficit (3:P1B) [+] 2020 -14,65%
G. Piblico (M) [+] 2020 $.331.857,2
Gasto Educacion (M.€) [+] 2014 555.491.2
Gasto Educacion (3%:Gto 2014 13.40%
Pub) [+]
Gasto Salud (M.€) [+] 2019 2.654.804 2
G. Salud (%G. Plblico Tetal) 2017 22.50%
[+]
Gasto Defensa (M.€) [+] 2020 654.351.9
Gasto Defensa (% Gto Pub) 2020 7.93%
[+]
Gasto piblico (%PIE) [+] 2020 45 455
Gasto plblico Per Capita [+] 2020 25.266 €

Figura 37. Economia de los Estados Unidos 2014-2021
Nota. Tomado de Datos Macro

Pertenece a: G20, G7, G8, FMI, TLCAN, OTAN, OEA, OCDE, ONU, OSCE

Cultura: Estados Unidos es bastante flexible son abiertos, directos, ruidosos,

habladores; un saludo se puede dar de abrazo carifioso o0 mas informal un apreton de manos



98

en comun, sus modales en la mesa es muy relajado, hay alimentos que comen con la mano
pero antes de iniciar a comer se debe esperar que se invite como al momento de sentarse a
la mesa, por lo general su comida mas importante es la cena diferente a colombia que es el
almuerzo, su vestimenta varia de acuerdo a la ocasién puede ser informal como traje
elegante cuando se amerite, su traje tipico son los vaqueros o cowboy y varia de acuedo a

estrato sociales.

Etiqueta y protocolo para los negocios: Cuando de negocios se habla, lo primero
que se hace es saludar es recomendable que se haga por su apellido antecedido con Mr o

Mrs.

Siempre van al grano debido a que son muy eficientes en sus negociaciones, hay
que tener en cuenta que los estadounidenses consideran importantes los precios y la
rentabilidad por ello se debe hablar de todo lo que abarca ese tema como tiempos, formas
de pago, volumenes, calidad, terminos entre otros aspectos asimismo, son muy directos y
desafiantes y les gusta buscar alternativas si de pronto no estan de acuerdo con algun item

que se esta negociando en esto es importante la sinceridad y no tener miedo de decir no.

La puntualidad es considerado una parte fundamental debido que para ellos es una
falta de respeto que alguien llegue despues de la hora acordada sin previo aviso, el
vestuario para los hombre debe ser muy formal saco, chagueta y corbota y para las mujeres
muy recatado esa es la imagen que reflejara en la reunidn, las negociaciones son en ingles
por lo cual si no se habla el idioma es recomendable llevar un interprete, antes de terminar
la reunion es importante que se deje claro todo lo que se habld si es por escrito mejor

(PROTOCOLO, 2022)



Restricciones de efectivo ingresado o sacado del pais: Puede exportarse o
importarse maximo 10.000 USD sin ser declarados ante la autorida aduanera, despues de

ese tope el dinero debe ser declarado.

99
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Tabla 10. Cultura de negocios de los Estados Unidos

Durante la reunion expresa sus ideas de manera concisay vaya punto ya que enla
negociacion la tendencia analitica y se busca llegar rapidamente alos principales
aspectos clara y directa, por lo cual es necesario prepararse con anticipacion. no olvide
REUNIONES la gran premisa del empresario estadounidense "el tiempo es oro". ademas, no
intente ofrecer durante la reunion algo de lo cual no se sientaseguro con su precio de
venta ya que el regateo no es frecuente y por el contrario es visto como algo
deshonesto

Intercambiar tarjetas de presentacion de preferencia al comenzar la reunion; debe
TARJETAS DE PRESENTACION llevar todos los datos comerciales. Es aconsejable que lea la de su contraparte y
memorice el nombre.

Conviene coordinar las reuniones a lo menos con 5semanas de antelacion y
confirmarlas una semana antes. La puntualidad es importante, si se esta atrasado,

PUNTUALIDAD debe avisar con anticipacion, para ello deberasaber con anterioridad el tiempo real de
desplazamiento en automovil de un lugar a otro.
ETIQUETA DE SALUDO Saludar y despedirse con mano firme es importante en los encuentros
El usar saco -chagueta- y corbata es lo mas aconsejable paralos hombres. Para las
ETIQUETA DE VESTUARIO mujeres también es aconsejable un traje de caracter conservador. Tener presente que
serepresenta a una empresa y la apariencia reflejara laimagen de ella.
HORARIO DE ATENCION EN OFICINAS La semana laboral estandar es de lunes aviernes, de 9:00 a.m. a 5:00p.m.
Dia de afio nuevo (1 de enero)
Cumpleafios de Martin Luther King, Jr. (Tercerlunes en enero)
Dia del Presidente (Tercerlunes en febrero)
Dia de la Memoria (ultimo lunes en mayo)
PRINCIPALES FESTIVOS Diade laIndependencia(4de julio)

Dia del Trabajador (primerlunes en septiembre)
Dia de Coldn (segundo lunes en octubre)
Dia del Veterano (11de noviembre)
Dia de accion de gracias (cuarto jueves en noviembre)
Dia de navidad (25 de diciembre)
No hay diferencia de horario entre Colombia y Washington D. C., Distrito de Columbia,
EE. UU.
REQUISITOS DE INGRESO Y SALIDA DE PAIS Resultado negativo de un test de COVID-19, se requiere pasaporte yVisa
Embajada de Estados Unidos Bogota
Carrera 45 No. 24B-27 Bogota, D.C. Colombia

DIFERENCIA HORARIA CON COLOMBIA

EMBAJADA DEL PAIS EN COLOMBIA
Telefono: (+57) (801) 275-2000
Fax: (57) (601) 275-4600
Embajada de Colombiaen Estados Unidos
EMBAJADA DECOLOMBIA 1724 Massachusetts Ave NW, Washington, D.C. 20036

Teléfonolocal: 1(202) 3878338 IP +{57+1) 3814000 Fax: (202) 2328643

Nota. Elaboracién propia.

8.2.2 Tendencias De Consumo En EI Pais Objetivo Estados Unidos

Habitos de compra
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Estamos Unidos es una de los paises que mas importan cacao y derivados como
manteca, aceite y grasa de cacao, cacao en polvo, pasta de cacao y chocolate la fecha en
donde se visualiza mayor demanda para oportunidad comercial se puede decir que es en

todo el afio, pero sus mejores precios se alcanzan entre el mes de marzo y abril.

Habitos de consumo

De acuerdo a un informe de procolombia, las importaciones en el mundo del cacao
sumaron USD 9533 millones en el afio 2017 y registraron en cuanto al cacao en grano un
crecimiento anual de 2,5 entre 2012-2017, asimismo los derivados del cacao tuvieron un
total de USD 16002 millones en el mismo afio, cabe resaltar que Estados unidos encabeza
el principal importador de derivados de cacao con una cifra de 2045 USD millones y como
segundo importador seguido de Paises Bajos con 1123 USD millones con respecto a cacao

en grano. (PROCOLOMBIA, 2018)

Por esta razon podemos ver que su consumo es muy habitual, dentro de los
derivados de cacao podemos encontrar el chocolate y este se encuentra como el principal

pais importador con 638 millones de Kilos con respecto al afio 2020 (Statista, 2021)

Preferencias/ Factores asociados a la decision de compra

Una de las mayores decisiones de compra es por su sabor y aroma, a si mismo su
preferencias radican en varios tipos como: Cacao entero, en grano, partido, crudo o tostado
y derivados tales como pasta de cacao sin desgrasar, chocolate, manteca, grasa y aceite de

cacao y cacao en polvo sin adicion de azucar ni otro edulcorante (Procolombia, 2018).



8.2.3 Canales De Distribucion

ESTADOS
COLOMEIA UNIDOS

: FROCESADOR .
FABRICANTE PRIMARIO MAYORISTAS
AGENTE/
COMISIONISTAS

Figura 38. Canales de distribucién Colombia- Estados Unidos
Nota. Elaboracion propia

Intermediarios
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SEGMENTD
DE MERCADD

MINORISTA/
DETALLISTA

TIENDAS
SUPERMERCADOS
RESTAURANTES

Los derivados del cacao comercializados en Estados Unidos cuentan con los

siguientes canales de distribucion:

Fabricantes que ofrecen menores costos, aqui se puede envasar el producto ya sea

para una marca privada o una marca reconocida aprovechando los canales de distribucién

ya existentes.

Importador, este puede ser el mismo distribuidor se encarga de los tramites

aduaneros y sanitarios para cumplir con los requisitos de la entrada del producto al pais.

Distribuidores Mayoristas estos se encargan de comercializar el producto a media o

gran escala, los importadores y distribuidores adquieren el producto y lo revender en el

territorio de estados unidos, lo cual se encargan del almacenamiento y distribucion fisica

del producto.
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Agentes y Brokers son los intermediarios entre el exportador y el distribuidor o el
fabricante-procesador, este se encarga de conseguir los clientes obteniendo un 5% a 20%

de comisién sobre el valor del contrato.

Minoristas compran al mayorista sus productos, los principales minoristas de USA
son: Minoristas MAINTREAM, Minoristas MASS MERCHANDISERS y Supermercados

independientes. (Jaramillo Cuetochambo & Lopez Martinez, 2019)

8.2.4 Regulaciones, Normas Ambientales, Restricciones Y Requerimientos

Especiales

Existen varios requisitos tecnicos que se deben tener en cuenta para la entrada de

alimentos como son:

1. Registro ante el FDA.

2. Inocuidad del producto: Conocer cada ingrediente que posee y el permiso en
el pais

3. Lograr buenas practicas de empaque, manufactura y almacenamiento

4. Se debe controlar el cumplimientos de el limite de cantidades para
pesticidas, contaminantes quimicos entre otros.

5. El uso de aditivos indirectos (todo lo que tenga contacto con el alimento ya

sea envases 0 embalajes) y directos (agregados a los alimentos) deben ser regulados.



Documentos

Los documentos que se requiere para entrar a Estados Unidos, que deben ser

presentados a los 15 dias después de que el envio arribe al puerto son:

Factura comercial
Documento de transporte

Manifiesto de carga o entrada

Etiquetado

En los envases se debe asegurar la proteccion del producto contra cualquier
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alternaracion externa contra sus caracteristicas quimicas o fisicas que se pueda presentar, a

su vez que pueda resisitir las condiciones del transporte, manejo y almacenamiento.

(Jaramillo Cuetochambo & Lopez Martinez, 2019)

Todos los envases del cacao deben ser etiquetados, por consiguiente para los

productos exportados a Estados Unidos se debe utilizar el etiquetado normativo que

establece la FDA:

Nombre y tipo de producto
Lote identificado

Empresa y logotipo

Puerto de origen y destino

Contenido tanto neto como bruto en unidad de medida del sistema
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9. Estrategias Para La Internacionalizacion De La Base Exportable De
Productos Derivados Del Cacao De La Subregion Del Catatumbo, Norte De
Santander
9.1. Procesos Exitosos De Exportacion De Cacao Realizados En La

Subregion Del Catatumbo, Norte De Santander.

Segun Fedecacao (2018) en el pais existen aproximadamente 35000 familias que se
especializan en la produccién de Cacao, quienes buscan sustituir con esta practica los
cultivos ilicitos presentes en las subregiones de Colombia y quien ven un potencial en el
pais con respecto a la produccion de dicho producto, siento apetecido por el exterior y
quienes han generado un gran valor al pais siento conocido como el cacao con buen sabor y

aroma.

En el afio 2021 Colombia obtuvo un récord en las ventas del agro colombiano de un
20% con respecto al afio anterior, de acuerdo a MinAgricultura, en cuanto a las
exportaciones se obtuvo un incremento significativo y por esta razon fue un récord para el
pais en cuanto a productos tales como Cacao, Flores, Café, Tilapia entre otros. (WRadio,

2022)

De acuerdo con el MADR, podemos encontrar que Casa Luker y la Compafiia
Nacional de Chocolates atraen al 90% de la produccion nacional de Cacao, el 6% es de
Colombina y Chocolates Girones y 18 microempresas, y en cuanto a la cantidad restante

esta se comercializa en el exterior.

Casa Luker en una empresa con presencia en mas de 26 mercados a nivel

internacional y quien busca seguir entrando en otros mercados con alternativas viables
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como la innovacion y flexibilidad a los cambios, que le permitan seguir siendo una gran
empresa como lo ha logrado hasta ahora, siendo el chocolate uno de sus productos
comercializado en el exterior, su proceso de distribucién ha permitido que sea una empresa
competitiva nacional e internacionalmente con empresas que abarcan su nicho de mercado

debido a que posee una fuerte fuerza en este &ambito. (Casa Luker, 2022)

Asi mismo, la Compafiia Nacional de Chocolates se destaca por ser una empresa
que llega a méas de 40 paises en los 5 continentes con una experiencia en el mercado de 100
afios, con una variedad de productos a nivel internacional logrando los modelos de calidad
que exige cada uno de los paises, su proceso exitoso se ha llevado a cabo por sus redes de
distribucion debido a que ha permito que tengan una mejor atencién y servicio para sus

clientes nacionales e internacionales (Comparfiia Nacional de Chocolates, 2022)

Cuando se habla de un proceso exitoso se refiere a aquel que lleva a cabo el objetivo
que se plantee y las metas propuestas; En Norte de Santander podemos encontrar
asociaciones encargadas de mostrar la variedad y esencia del cacao colombiano, entre estas

podemos visualizar las que pertenecen a la subregion del Catatumbo como:

Asociacion de productores y comercializadores de cacao, café, apicultura y otros
productos agropecuarios del Norte de Santander (ASOPROCOCOA) ubicada en Sardinata
N/S, Cooperativa Multiactiva Veredal San Pablo LTDA (COOMVESAP) ubicada en
Teorama, Norte de Santander, Asociacion de Productores Agropecuarios Semillas del
Futura (APRASEF) y ASOPROCANOR, ubicadas Ocafia, Norte de Santander, dichas
asociaciones cuentan con una cadena productiva enfocada al cacao y sus derivados
buscando fomentar el cacao suave, de aroma y amigable con el medio ambiente, como un

cultivo alternativo que apoya los procesos de paz.
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El Catatumbo es una subregion con mucho potencial productivo del Cacao, aunque
la mayoria de productores actualmente se han enfocado en el cacao en grano, una cierta
parte ha querido innovar buscar alternativas econémicas que permitan obtener una
ganancia significativa con los derivados del cacao, entre estas podemos encontrar a
Aborigen Cacao una empresa que ofrece productos 100% colombianos provenientes del
Catatumbo como bombones de chocolate, chocolate de mesa, barras de chocolate, quinua

con chocolate, Nibs de cacao cubiertos de chocolate y te de cacao.

A0 -
* R erpenes

CATATUMBO

Figura 39. Productos de borigen Caao del Catatumbo
Nota. Tomado de Aborigencacao (2022). Pagina web

9.2 Oportunidades Para La Internacionalizacion De Los Productos

Derivados Del Cacao En La Subregion Del Catatumbo, Norte De Santander.

De acuerdo a un articulo publicado por Invest In Colombia, la alta calidad del cacao
colombiano le ha permitido tener grandes reconocimientos a nivel internacional, segun la
Organizacién Internacional del Cacao cerca del 95% de la exportacion de cacao del pais es
de un fino sabor y aroma, asi mismo, las premiaciones recibidas en el Sal6n del Chocolate
de Paris y el International Cocoa Awards le han permitido ratificar esta distincion.
Adicionalmente, se refleja la competitividad de este producto en sus derivados,

especialmente en la confiteria de chocolate que para el afio 2019 recaudé un total de
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US$107495 millones en ventas y mantiene una proyeccion de US$130512 millones para el

afo 2024.

Por esta razon, el pais se encuentra en la busqueda del incremento de los
redimientos y la productividad del cacao y sus derivados, a traves de programas e
iniciativas como la Estragia Nacional para la Cadena del Cacao y la Estrategia Colombia
Exporta Agro. Adicionalmente, se planea atraer inversion para alianzas productivas que
impulsen a los pequefios cacaocultores a participar en proyectos de mediano o largo plazo
como proveedores fijos y alianzas estrategicas para la transformacion del cacao en

derivados como el licor o manteca de cacao. (Invest In Colombia, S.f)

Asi mismo, con la reformulacion del Plan de Negocios del sector cacao y sus
derivados junto a Colombia Productiva y entidades como la ANDI, La Red Cacaotera,
Corpoica, Sena, Archocol, Fedecacao, Procolombia, Swisscontact, Compafiia Casa Luker y
Nacional de Chocolates, USAID, Procolcacao, y otras organizaciones y gremios del sector,
se busca promover la competitividad de los eslabones de la cadena productiva del cacao
que permitan el desarrollo econémico, ambiental, sostenible y la creacion de empleo. Por lo
tanto, la principal meta es lograr ser un pais lider en comercializacion y produccion de

cacao Y sus derivados hacia mercados con gran potencial para el afio 2032.

De este modo, se destacan en el Plan de Negocios, los objetivos del eslabon
secundario de la cadena (derivados del cacao) para los cuales se espera posicionar a nivel
local y regional, fortalecer las pymes de sector y promover el consumo nacional. En estas
fases, el pilar fundamental esta en consolidar el sector chocolatero en el rango de los
principales exportadores de intermedios y productos finales del cacao, enfatizando en su

alta calidad. (Colombia Productiva, 2017)



Evolucién prevista de exportaciones eslabén secundario
{2010-2032; Millones de USD, Tasa anual de crecimiento compuesto)
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Figura 40. Evolucion preV|sta de la exportacion de derivados de cacao.
Nota. Tomado de Colombia Productiva (2017).

Como se puede apreciar en la figura anterior, la proyeccion de las exportaciones es

alta para los productos derivados del cacao, lo cual demuestra el potencial de ventay la

linea de crecimiento que desea seguir el pais. Por lo tanto, se reafirman las siguientes

inciativas direccionadas por ejes especificos para determinar los proyectos o programas que

impulsen la produccion y comercializacion del eslabon secundario de la cadena de cacao.

Tabla 11. Lineas criticas de accion del Plan de Negocios del sector cacao y sus

derivados.

Eje

Promocion

Financiacién

Innovacion

Marco normativo

Iniciativas

Promocionar a nivel internacional productos intermedios
del cacao y el chocolate colombiano.

Desarrollar campafiar sobre los beneficios de consumir
chocolate para su promocién local.

Fomentar la inversién en el mejoramiento de la capacidad
de planta, productividad y calidad del sector cacaotero.

Promover la diversificacion de la oferta local a través del
desarrollo de productos nuevos a base de cacao.

Incubar pymes del sector cacaotero para su aceleracion
empresarial.

Crear una regulacion sanitarial local para cumplir con los
estandares internacionales.
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Desarrollar canales de distribucion y abastecimiento que

Fortalecimiento sectorial . .
optimicen la operacion de pymes.

Nota. Elaboracion propia. Adaptado de Colombia Productiva (2017).

Esto permite identificar los campos en los que el pais esta dispuesto a ofrecer
alternativas para que los productores de cacao diversifiquen la comercializacion de su
producto, conserven oportunidades de crecimiento a nivel de produccién y obtengan
financiaciamiento. Algunas de estas alternativas se han visto en los ultimos afios con
propuestas como las convocatorias 660 y 661. Estas convocatorias se centran en brindar
asistencia técnica especializada en la calidad para la transformacién de alimentos y
unidades productivas como el cacao, las cuales estan dirigidas a los principales
departamentos del pais y donde el acompafiamiento es totalmente financiado por

Fiducoldex y Colombia Productiva.

Estas propuestas son de gran importancia para el acceso al mercado mundial y es
vital que los cacaocultores de Norte de Santander aprovechen la oportunidad de hacerse
participes de dichos procesos. De acuerdo al Mapa Regional de Oportunidades (2021), las
exportaciones colombianas de derivados del cacao estan dirigidas a 66 paises diferentes de
los cuales se destacan Estados Unidos, Ecuador, Chile, México, Costa Rica, Paises Bajos y
Bélgica, pero el departamento solo centra la exportacion de estos productos a Ecuador y

Venezuela.

Por esto es importante destacar el alcance internacional de los productos
provenientes del cacao, con la finalidad de encontrar nuevos compradores que impulsen la
economia de la subregion. Segun Parra Vaca & Navaro Bonilla (2021) citando a

Procolombia y el Mincomex, la demanda estadounidense tiene una tendencia ascendente al
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consumo de chocolate, en promedio el pais consume 4,3 kilogramos de chocolate en el afio
centrando el 40% en estados del sur del pais norteamericano. Asi mismo, cerca del 21% de
la importaciones de este producto en Estados Unidos son provenientes de paises
latinoamericanos, posicionado a Colombia en el segundo lugar de sus principales

proveedores.

Adicionalmente, los chocolates saludables con bajo contenido o variantes de azUcar
han incrementado su demanda debido a las tendencias bienestar y salud. Asi, productos
como el chocolate negro que se caracterizan por ser fuente de minerales y antioxidantes con
beneficios como disminuir los riesgos de problemas cardiovascular, los niveles de estrés y
el envejecimiento estan posiciondndose en el mercado internacional al ser una excelente
opcion para quienes no desean sacrificar el sabor por la salud. Otro tema esencial es la
sostenibilidad, identificandose una alta demanda de productos que sean preparados a base
de cacao orgéanico, contengan informacién clara en sus etiquetas y certificados en comercio

justo y calidad. (Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego Perd, 2020)
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Figura 41. Principales compradores de cacao y sus derivados en Estados Unidos
Nota. Tomado de Mercados centroamericanos para la biodiversidad (S.f)

Productos que compra

cacan en grano, manteca de
cacao, cacac en polvo, licor
de chocolate
cacao en gramo, manteca de
cacao, cacao en polve, licor
de chocolate
cacao en grano, manteca de
cacao, cacao en polvo, licor
de chooolate

manteca de cacao, CACA0 &n
polvo, licor de chocolate

manteca de cacao, CACA0 &n
polva, licor de chocolate

manteca de cacan, CAcao en
polva, licor de chocolate

cacao en grano, manteca de
cacao, cacao en polbvo, licor
de chocolate

cacao en grano, manteca de
cacao, cacac en polvo, licor
de chocolate

cacao en grano, manteca de
cacao, cacao en pohvo, licor
de chocolate

manteca de cacao, Cacad en
polvo, licor de chocolate

cacao en grano, manteca de
cacao, cacao en pohvo, licor
de chooalate

manteca de cacao, CACA0 &n
polvo, licor de chocolate

Manteca de cacao, cacac en
palva, licor de chocolate

Certificaciones
requeridas

organico,
comercio justo

Allanza para
Bosques, flino de
aroma

organico

organico,
comercio justo,
fino de aroma
comercio justo,
fino de aroma
organico,
comercio justo,
fino de aroma

organico,
comercio justo

organico, fino de
aroma

Allanza para
Bosgues

organico, fino da
aroma

Allanza para
Bosques, UTZ,
organico, fino de
argma

organico

comercio justo,
Cocoa Practices
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Por otra parte, el mercado europeo coincide con la importancia de la autenticidad,

sostenibilidad y trazabilidad, productos como polvo de cacao, manteca, licor, cacao en

pasta y cobertura de chocolate son muy apetecidos en las industruas de bebidas y chocolate

de la Union Europea. Incluso el sector de cosméticos tiene una alta demanda grasas o

aceites vegetales derivados del cacao. Las principales empresas que importan y se

especializan en derivados del cacao son:
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o Paises Bajos: Huyser Méller, Campo Lindo, Gaia Cacao y
Daarnhouwer. Rhumveld Winter & Konijn, Trading Organic y DO-IT
(distribucidon de productos organicos certificados).

o Alemania: Albrecht & Dill Trading. Naturkost Ubelhor y CARE
Naturkost (distribucion de productos organicos certificados).

o Estonia: Panamir.

o Reino Unido: Henley Bridge.(Procomer, 2021)

De acuerdo a CBI (2021), en Europa los productos semiacabados de cacao
obtuvieron importaciones de 324000 Ton. de cacao en polvo, 657000 Ton. de manteca de
cacao, 669000 Ton. de pasta de cacao y 2,8 millones de Ton. en chocolate y coberturas.
Asi mismo, se aprecid un incremento interanual en dichos productos de 4,7% en pasta de
cacao, 3,7% en manteca de cacao, 1% en cacao en polvo y 2,2% en chocolates y coberturas
entre el periodo 20166-2020. Por lo tanto, en la siguiente tabla se especifican los
principales paises del continente europeo que han aportado al crecimiento de las

importaciones de estos derivados.
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Tabla 12. Principales importadores europeos de los derivados de cacao en 2020.

Derivados

Pasta de cacao

Manteca de cacao

Cacao en polvo

Principales importadores europeos 2020
Paises Bajos: 141000 Ton (85% de paises productores de cacao).
Alemania: 101000 Ton. (29% de paises de origen).
Francia: 90000 Ton. ( importaciones directas 68%).
Espafia: 89000 Ton. (importaciones directas 90%)
Bélgica: 86000 Ton. (importaciones directas 2,1%)
Alemania: 152000 Ton. (31% de paises productores).
Bélgica: 116000 Ton. (importaciones directas 10%).
Paises Bajos: 83000 (87% de paises productores de cacao).
Francia: 78000 Ton. (77% de paises productores de cacao).
Paises Bajos: 69000 Ton. (72% de paises productores de cacao).
Alemania: 41000 Ton. (origen directo 6,1%).

Francia: 39000 Ton. (origen directo 2,9%).

Nota. Elaboracién propia. Adaptado de CBI (2021)

Por lo tanto, industrias de productos saludables, consolidan un posicionamiento en

el mercado europeo con elaboracion de nibs de cacao que proyectan un 8.1% de tasa
promedio anual entre 2020-2027. Asi como la tendencia a la compra de productos de cacao
con alta calidad por parte de los pasteleros o chocolateros, tales como, la cobertura de
chcocolate y cacao en polvo single-estate y single-variety. Finalmente la industria
cosmética exige productos de alta calidad y organicos como la manteca de cacao para

categorias de cuidado corporal (38%), labios (9%) y facial (9%). (Ferro & Groothuis, 2021)
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Figura 42. Canales de comercializacion en Europa de productos derivados del

cacao.
Nota. Tomado de Ferro & Groothuis (2021).

Asi, herramientas otorgadas por Procolombia como la lista de oportunidades en

tiempo real para exportadores colombianos, permite determinar los nichos de mercado que
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requieren productos especificos, en este caso, se han podido identificar paises como Grecia,
en abril- julio de 2021, solicitaban derivados como masa de cacao, manteca y cacao en

polvo alcalinizado.

..’ TITULO DE LA OPORTUNIDAD: MASA DE CACAO TRITURADA GRECIA

APLICARESTA

PAiS: Grecia UNIDAD DE PRECIO: Toneladas
: OPORTUNIDAD:
CIUDAD: ATENAS : RANGO DE PRECIO: 1-1
CANAL: PRECIO OBJETIVO: 1
Fabricante/Productor/Proveedor Servicios B2B FECHA DE INGRESO: Viernes, Abril 16, 2021
VOLUMEN: 600 FECHA DE EXPIRACION: Sabado, Julio 21, 2021

UNIDAD: Toneladas

DESCRIPCION:
IMasa de cacao triturada 600tn / anuales

Figura 43. Herramienta de oportunidades en tiempo real para exportadores
colombianos
Nota. Tomado de Procolombia (2021)

Para culminar las oportunidades que ofrece el mercado mundial a las exportaciones
de cacao y sus derivados de Colombia, se destaca el incremento del 97,8% en la
exportacién de estos productos a la region Measa, al superar US$1000000 en ventas a
paises como India, Mozambique, Emiratos Arabes Unidos y Sudafrica. Por esto, se busca
que el cacao colombiano sea el principal abastecedor en dicho mercado, por su alta
demanda, especialmente en el chocolate, un producto considerado de popularidad por su

utilizacion en el mend como postre.

Por lo cual, empresas como Evok se integran a iniciativas como Expo Dubéi que
permiten entrar al mercado asiatico y de Medio Oriente, los cuales mantienen un alto

consumo en infusiones, mieles y productos premium como el cacao y sus derivados. De



117

acuerdo a la presidenta de Procolombia, estas iniciativas permiten promover a exportacion
de productos colombianos no minero energéticos de alta calidad y atraer inversion

extranjera al pais. (Forbes, 2021)

9.3 Estrategias Para La Internacionalizacion De La Base Exportable De
Los Productos Derivados Del Cacao En La Subregion Del Catatumbo, Norte

De Santander.

En la encuesta realiza a los cacaocultores de la subregion del Catatumbo, se
identificd que el 100% de los encuestados no ha intentado exportar anteriormente ningun
tipo o sus derivados. Asi mismos, son carentes las estrategias innovadoras que los
productores han utilizado para la comercializacion de su produccion, las estrategias
tradicionales se posicionan con el 58,2% con el marketing de voz a voz, mientras que el
1,5% ha asistido a ferias internacional, el porcentaje restante no ha implementado ninguna

estrategia para la divulgacion y reconocimiento de su producto.

;Cuales estrategias de divulgacion aplica usted para el reconocimiento de su producto?

67 respuestas

Redes Sociales 0 {0 &)
Pagina Vieb 0 (0 %)
Television 0 (0 %)
Radig 0 (D %)

arketing voz 3 voz [ ¢ <22 %)

Ferias Internacionales l 11,5 %)

0 10 20 30 40

Figura 44. Estrategias de divulgacion implementadas en la subregion del Catatumbo
Nota. Elaboracién propia.
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Por lo tanto, se establecen las siguientes estrategias internacionalizar los productos

derivados del cacao provenientes del Catatumbo.

9.3.1 Estrategias Gerenciales Para Impulsar La Internacionalizacion De

Productos Derivados Del Cacao En La Subregién Del Catatumbo, Norte De

Santander.

Como se pudo apreciar anteriormente los principales productos de interés para el
mercado internacional son derivados como chocolates, manteca de cacao, pasta de cacao o
cobertura de chocolate. Sin embargo, la subregion del Catatumbo se caracteriza por su alta
produccion de cacao en grano seco, y aln son reducidas las iniciativas del sector por
impulsar productos como la chocolateria; hasta el momento se pueden identificar dos
proyectos como Aborigen y Asomuca, que han lanzado en el pais productos a base de cacao

con un valor agregado.

Por lo tanto, inicialmente se deben conocer las estrategias para impulsar el
crecimiento del mercado regional y nacional en productos a base de cacao provenientes de
la subregion. La matriz de Ansoff es una herramienta ideal para este proceso, de acuerdo a
Via Escalera (2016), esta matriz permite elegir una estretagia de desarrollo y crecimiento
adaptable a la situacion de una organizacion o empresa y elevar su posicion en el mercado y

su rentabilidad.

Asi mismo, se presentan cuatro secciones o alternativas para el crecimiento de un

sector productivo o empresa, las cuales son:

o Penetracion de mercado: Consiste en estrategias que permitan

mejorar la condicion actual, ya sea aumentando sus ventas o barcando nuevos
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segmentos con productos actuales. Asi, busca posicionarse en el mercado actual
a través de la fidelidad de sus clientes y factores competitivos como publicidad
0 precios competitivos.

o Desarrollo del producto: En esta seccion se introducen nuevos
productos para ateneder a las necesidades y tendencias de los clientes. Este
proceso involucra nuevas tecnologias que posiblemente no contaba
anteriormente la organizacion y puede estar sujeto a riesgos e incremento de
cosotos de produccion.

o Desarrollo del mercado: Se refiere a la expansion a nuevos sectores
0 mercados que pueden ser geograficos o canales de distribucién, e incluso otros
segmentos, es decir, se centra en atraer nuevos clientes.

o Diversificacion: Posteriormente a la inmersion en nuevos mercados
es necesario embarcarse a nuevos negocios o espacios, ofreciendo productos
teniendo en cuenta las tendencias a largo plazo y contigencias. (Barrionuevo

Lozano, 2017)

A continuacion, el modelo de la matriz Ansoff enfoca las estrategias a implementar

para los productores de cacao presentes en el Catumbo.

Tabla 13. Matriz de Ansoff
Productos

Actuales Nuevos
Penetracion de mercado: Desarrollo de productos:

¢ Incrementar las ventas de cacao Yy SuUS

Actuales .
derivados (chocolates) del Catatumbo o o _
a nivel regional y nacional. e Comercializar Y posIcionar a nivel
e Creacion de marca. nacional productos como confiteria
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e Campanias de publicidad de chocolate, masa de cacao, pasta
(Aprovechamiento redes sociales) de cacao, licor de cacao, cobertura
de chocolate y manteca de cacao
provenientes del Catatumbo.
e Tecnificar y optimizar la cadena
productiva de los derivados de
cacao del Catatumbo.

Desarrollo de mercados:

o Exportacion al pais objetivo: Estados ~ Diversificacion:

Unidos

e Atender las tendencias de los nuevos
consumidores con productos e Desarrollar nuevos productos para

Nuevos saludables y sostenibles derivados del el sector farmacéutico y cosmética.

cacao provenientes del Catatumbo. e Abarcar nuevos mercados

e Alianzas estratégicas regionales para internacionales como la Union
responder a la demanda internacional Europea o la region Measa.
de productos (Asociaciones como
ASOPROCANOR 0 ASOMUCA).

Nota. Elaboracion propia

La tabla 13 demuestra el segmento de menor riesgo para implementar estrategias en
el sector de los productos derivados en el Catatumbo, este se enfoca principalmente en los
productos que ya se encuentran en el territorio, en este caso, hace referencia al cacao en
grano y derivados como chocolates. De acuerdo a La Opinion (2021), asociaciones como
ASOPROCANOR han permitido la venta de las primeras 10 Toneladas de Cacao a la
Nacional de Chocolates, empresa reconocida por su gran manejo de ventas a nivel
internacional de productos derivados del cacao. Asi mismo, se destacan emprendimientos
como Aborigen que comercializa productos mas elaborados como chocolateria. Por lo
tanto, para el crecimiento en el mercado actual con productos exitentes se necesita

incrementar las ventas a nivel regional y nacional, ofrecer un valor agregado a través de la
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creacion de marca que permita el reconocimiento del producto y publicitar con el apoyo de

medios de comunicacion y redes sociales.

Posteriormente en un riesgo mayor por los costos que se deben asumir en la cadena
productiva, se observa el cuadrante perteneciente al desarrollo de productos, este es el mas
relevante para determinar la oferta exportable de la subregion del Catatumbo. Como se
pudo evidenciar anteriormente los productos derivados de cacao tienen un mayor potencial
a nivel internacional y ofrecen mayores rendimientos. De acuerdo a MARO (2021), las
exportaciones de cacao en grano, entre enero y noviembre de 2021, s6lo alcanzaron 28881
mil dérales mientras que el sector derivados de cacao superd aproximadamente un 196%
esta cifra, con un total de 85714 mil dolares exportados. Por lo cual, es evidente la demanda
del mercado internacional que puede ser aprovechada por el departamento y la subregion al
tecnificar sus procesos y ofrecer nuevos productos como confiteria de chocolate, masa de

cacao, pasta de cacao, licor de cacao, cobertura de chocolate y manteca de cacao.

Asi mismo, se puede continuar con el desarrollo de nuevos mercados, en esta
estrategia se busca la atraccion de estos productos en mercados internacionales especificos.
Debido a que la matriz de seleccion de mercados permitio la eleccién de un mercado
objetivo, Estados Unidos es un posible comprador inicial y Ecuador un mercado
alternativo, gracias a su cercania y relaciones comerciales establecidas anteriormente con el
pais. Por consiguiente, para poder analizar el entorno internacional en qué se realizara la
comercializacion de productos derivados de cacao provenientes de la subregion se debe

emplear la matriz PESTEL.

De acuerdo a Torres Arriaga (2019), la funcion primordial del analisis PESTEL es

determinar la situacion de la organizacién en el momento actual para elaborar nuevas
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estrategias, identificar y atender las oportunidades o actuar frente a los posibles riesgos.
Ademas, esta herramienta se compone de seis factores denominados legales-politicos-
econdmicos- socioculturales-ecologicos- tecnologicos, que se conceptualizan a

continuacion:

o Politicos: Se refiere a la condicidn politica que repercute en la
actividad futura de la organizacion. (Politica fiscal, subvenciones publicas,
cambios de gobierno, tratados comerciales...)

o Econdmicos: Hace énfasis en la actual y futura economia que
influyen en la realizacion de la estrategia. (Ciclos econémicos, tipos de interés,
politicas econdmicas, factores macroecondémicos, tasa de desempleo, nivel de
cambio, inflacion o clases econémicas)

o Socioculturales: Corresponde al analisis de tendencias del mercado
objetivo. (Comunicacion, rasgos religiosos, gustos, modas, nivel de ingresos,
nivel poblacional...)

o Tecnoldgicos: Analiza los cambios en las nuevas tecnologias.
(Innovacion de las TIC, inversién 1+D, distribucion, produccion, tecnologias
disruptivas...)

o Ecoldgicos: Concierne a los posibles cambios en el entorno
ecologico. (Proteccion ambiental, consumo de energia, reciclaje, calentamiento
global, conciencia ecologica, contaminacion e impacto en el cambio climatico)

o Legales: Hace hincapié en la normativa legal que repercute en la
organizacion y sus cambios que pueden afectar positiva o negativamente en el

proyecto. (P.1, regulacion sobre el empleo, licencia, salud y seguridad laboral...)



Tabla 14. Matriz PESTEL: Mercado objetivo Estados Unidos

Politicas

>

Estabilidad del gobierno
actual de Joe Biden (2021-
2025).

Politica fiscal expansiva
para la recuperacion
economica y de empleo
después del confinamiento a
causa del covid-19.

TLC Estados Unidos-
Colombia: Acuerdo de
promocion comercial.
Arancel 0% para productos
derivados del cacao.

Tecnologia

» Puertos automatizados para

facilitar la distribucion y
ofrecer conexiones directas
con vias fluviales.

Fuente: Elaboracidn propia.

Econdmicas

>

>

Y

VV VY

Recuperacion econoémica e
incremento del PIB en 2021.
Plan estimulo 1,9 billones de
dolares.

Proyecciones de crecimiento
solidas.

Tasa de desempleo 3,9 %

60 — 70% clase media.
Dolar 4.000 COP aprox.
Ingreso familiar neto
disponible ajustado
promedio per capita es

de 45 284 USD anual (Alto)

Legislacién

>

>

Food and Drug
Administration (FDA)
Requisitos sanitarios
derivados de la Ley de Salud
Publica y Prevencion y
Respuesta al Bioterrorismo,
Ley de Modernizacion de la
Seguridad Alimentaria,
control sobre aditivos y
colorantes, y cumplir con el
etiquetado de la FDA.
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Socioculturales

>

>

>

Idioma: Inglés

Se estima un alto consumo de
chocolate y confiteria
respaldado por el crecimiento
del poder adquisitivo y el
nivel poblacional.

Aumento del 115% en
alimentos funcionales.

70% consumidores priorizan
la salud personal.

Poblacion: 329.484.123 hab.

Ecologia

>
>
>

Comercio Justo
Certificacidn ecoldgica
Impacto social y ambiental
positivo

En la tabla 14 se visualiza el analisis PESTEL realizado al nicho objetivo para la

internacionalizacion de productos derivados de cacao provenientes del Catatumbo, Norte de

Santander. Los factores politicos se centran en la estabilidad politica actual, en donde el

gobierno de Joe Biden aun conserva 3 afios mas de posesion en el cargo. Adicionalmente,
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Colombia y Estados Unidos cuentan con relaciones estables y cercanas en este nuevo
periodo. (EI Tiempo, 2021)

Por otra parte, la politica fiscal de Estados Unidos repercute positivamente a corto
plazo en el crecimiento de su economia y un aporte significativo en la recuperacion de la
econdémica mundial. De acuerdo a los resultados en el informe del Banco de México (2021)
predicen un efecto mesurado de la inflacion, sin embargo, existe un posible riesgo en el
incremento de la misma que podria ocasionar mayores presiones en los mercados
financieros internacionales y en las tasas de interés de largo plazo.

Posteriormente, en el factor politico se destacan los TLC’s que posee Colombia con
la nacion destino, en este caso, se encuentra vigente el acuerdo de promocién con Estados
Unidos que otorga un arancel preferencial del 0% para productos derivados del cacao.

Otro factor relevante en el analisis es el economico, el cual revela que la economia
estadounidense tuvo un aumento en su producto interno bruto que le permitié recuperarse
de la crisis pandémica (covid-19) e incrementar su actividad un 12,2% (Portafolio, 2021).
Asi mismo, cuenta con $1,9 billones para ayudas directas a ciudadanos y empresas que
permitan apoyar la recuperacion luego de la pandemia. Adicionalmente, segin Portafolio
(2022) la tasa de desempleo de 3,9% fue la méas baja en dos afios y en diciembre de 2021

las remuneraciones por hora incrementaron un 0,6% y 4,7% en un afio.

De acuerdo a OECD Better Life Index el ingreso familiar neto disponible ajustado
promedio per capita en Estados Unidos es de 45.284 USD anual y el 70% poblacional de 15
a 64 afos conserva un empleo remunerado, superando los 33.604 USD anuales que

promedia la OCDE y el 68% frente al empleo.
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Por consiguiente dentro del andlisis, en los aspectos socioculturales del pais se
identifica la necesidad de acudir a un segundo idioma (inglés) para la negociacién de
productos y comunicacion en general. Adicionalmente, Estados Unidos cuenta con una alta
poblacién de habitantes, regitrando un total de 329.484.123 personas en el territorio
americano. Referente a las tendencias de consumos de productos derivados de cacao en el
pais destino presentan una alta demanda especialmente en productos saludables, asi en
2020 increment6 del 115% en Estados Unidos de nuevos alimentos funcionales y se
identificd que el 70% de la poblacion ratfica como prioridad su salud personal.

(LukerChocolate, 2021)

Dentro de los factores tecnoldgicos, se tiene en cuenta la distribucion que es
prioridad para la distribucion fisica internacional, y que se reconoce como unico aspecto en
esta categoria por referirse a una exportacion inicialmente. De acuerdo a SantanderTrade
(2021) el pais cuentan con puertos automatizados para facilitar la distribucion y ofrecen

conexién directa con vias fluviales.

Por otra parte, se encuentra la legislacion presente en Estados Unidos, continuando
con el ejercicio de la exportacion de estos subproductos de cacao, se presentan ciertos
requisitos legales para su importacion en el territodio americano, los cuales giran en torno a
la Food and Drug Administration (FDA) y responden a la Ley de Salud Publica y
Prevencién y Respuesta al Bioterrorismo, Ley de Modernizacion de la Seguridad
Alimentaria, exigencias sobre contenido de aditivos y colorantes y requisitos de etiquetado

establecidos por la FDA. (Suris Coll-Vinent & Bosch Jiménez, 2021)

Asi, como ultimo factor en el andlisis se encuentran los factores ecologicos que se

pueden relacionar a su vez con las tendencias de los consumidores actuales por productos



126

que otorguen un valor agregado sin dafiar los ecosistemas, por lo cual, se destacan el uso de
ingredientes con certificacion ecologica que permitar asegurar la proteccion de la salud y la
naturaleza durante la produccion. (Bioecoactual, 2022). En consecuencia, se reconocen el
comercio justo dentro de la elaboracion de productos que contribuye a desarrollo sostenible
y consumo responsable, resaltando condiciones de vida favorables para productores,

igualdad y transparencia.

Por lo tanto, se logra identificar a través de la matriz PESTEL que Estados Unidos
es un mercado solido que tiene relaciones estables con Colombia y un TLC que facilita la
exportacion de derivados del cacao. Adicionalmente, mantiene un politica economica y
fiscal que consolidad la calidad de vida de sus habitantes y posee una tasa de cambio
favorable para las exporaciones colombianas. Otros aspectos fundamentales, son las
tendencias de consumo saludable y de comercio justo que posicionan a los derivados de
cacao de la subregién del Catatumbo al posicionarse como una alternativa para el conflicto
presente en el territorio y la elaboracion de productos como el chocolate que de acuerdo a
Gomez Juaristi et al. (2010), aumenta la funcion antioxidante, reduce la presion arterial y

regula la actividad plaquetaria e inflamatoria.

Con esto finaliza el desarrollo de mercados propuestos en la matriz Ansoff para dar
paso a la ltima estrategia denominada diversificacion que se reconoce por su alto riesgo
por enfocarse en desarrollar nuevos productos para el sector farmacéutico y cosmética que
requieren mayor inversion en la cadena de suministro y a su vez, abarcar nuevos mercados
internacionales como la Union Europea o la region Measa en dénde se identificaron
grandes oportunidades para la exportacion de estos productos desde nuestro pais. Segun

Gomez Molina (2019), las futuras tendencias cambiaran los practicas alimenticias del
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consumidor, enfocandose en estilos de vida mas saludables y creando profundas
transformaciones a la cadena productivda del cacao, por lo cual es necesaria la generacion
de productos alternativos viables en el sector farmaceutico que permita el desarrollo del

agro industrual presentando subproductos del cacao con un alto valor agregado.

9.3.2 Estrategias Para La Exportacion De Productos Derivados Del

Cacao En La Subregion Del Catatumbo, Norte De Santander.

Una vez aplicadas las estrategias gerenciales que incrementen la capacidad de
produccion, innovacion y valor agregado en la subregion del Catatumbo, es necesario
definir las estrategias que permitan el acceso a mercados internacionales. Por su parte, las
exportaciones son el proceso tradicional que consolidan el posicionamiento de la
organizacion a nivel internacional, y se pueden definir en exportaciones directas o

indirectas.

Asi mismo, las exportaciones indirectas se caracterizan por su implementacién en
pequefias empresas que desean adquirir experiencia e iniciar transacciones en mercados
internacionales (Cogua Morales, 2020). Este tipo de exportacion ha estado presente en la
subregion del Catatumbo, principalmente, en la internacionalizacion del cacao en grano,
debido a que las sociedades o agrupaciones del sector han permitido la venta a grandes

compafiias exportadoras.

Por lo cual, esta también puede ser considerada una estrategia inicial para la
promocion internacional de productos derivados del cacao en compafiias como la Nacional
de Chocolates; que se caracteriza por la comercializacion de golosinas, coberturas de

chocolate y bomboneria y su presencia en mas de 20 paises, o Casa Luker; que posee la



128

capacidad para exportar derivados como manteca o masa de cacao y categoriza el cacao

colombiano como uno de los mejores en el mundo. (Cadena Rojas, 2019)

De igual manera, la exportacion directa contribuye al posicionamiento de los
productos pero con un manejo particular de las operaciones comerciales, y le permiten al
consumidor conocer la marca principal, en este caso la organizacion u empresa de la
subregion, otorgando mayores ganancias. De acuerdo al MIDAGRI Peru (2015), el modo
inicial para elevar las ganancias y adquirir una firme evolucion empresarial es con este tipo

de exportacion.

Modos de entrada | Ventajas | Desventajas
1. Modos no patrimoniales: exportaciones
Exportaciones directas . Economias de escala en produccion con- +  Altos costos de transportacion de productos
centrada en casa. voluminosos.
*+  Mejor control sobre la distribucidn. «  Distancia de comercializacidn de los consu-
midores.
« Barreras comerciales y proteccionistas.
Exportaciones indirectas +«  Concentracidn de recursos en |a produc- «  Menor control de la distribucidn (relativo a
cidn. las exportaciones directas).
+  Sin necesidad de hacerse cargo del pro- *  |ncapacidad de aprender como operar en el
casn de exportacian. extranjero.

Figura 45. Tipos de exportacion: Ventajas y Desventajas
Nota. Tomado de Sarmiento del Valle (2014). Modos de entrada: ventajas y desventajas

Sin embargo, la internacionalizacion debe estar acompafiada de estrategias que
promuevan el consumo en el mercado objetivo de exportacién, primeramente, incentivar el
consumo de los derivados de cacao por medio de publicidad en medios tecnoldgicos y asi,
generar una mejor comunicacion y cercania como producto-consumidor. Cabe resaltar que
existen varias formas de llegar al cliente por medios tecnoldgicos entre estas podemos

encontrar las siguientes:

1. Creacion de la pagina web del producto: Este se puede percibir

como un método atractivo para facilitar el acceso al cliente, conociendo el producto




129

ofertado de una forma interactiva, brindando oportunidades en la compra online por
parte del consumidor

2. Pautas en revistas locales y regiones/ diarios: Si se cuenta con la
poblacién objetiva de personas en edad avanzada que no utilicen las redes sociales
como medio, puede ser beneficioso asi, se cubren mercados mas especificos para la
promocion del producto

3. Creacion de contenido audiovisual: Una publicidad enfocada en
mostrar los beneficios, calidad y componentes del cacao y sus derivados que lo

diferencian de otros productos.

Adicionalmente, como segunda medida debemos comprender las estrategias de
ingreso al mercado objetivo con un enfoque en el producto con una préctica en
benchmarking, buscando la forma de tener un valor agregado para asi, captar la atencion

del cliente.

Como tercera estrategia se debe ubicar escenarios en los cuales se va a distribuir el
cacao Y sus derivados, buscando una red de compradores potenciales que cuenten con un
amplio alcance en el mercado y con canales que aseguren una distribucion pertinente en los
puntos de venta. Por altimo, se debe implantar el precio del producto, que se posicionara en
el mercado, teniendo en cuenta el precio promedio que se oferta en el mercado objetivo.

(Jaramillo Cuetochambo & Lopez Martinez, 2019)
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10. Conclusiones

La Organizacion Internacional del Cacao, reconoce mundialmente el 95% del cacao
colombiano por su fino sabor y aroma, lo que le permite un posicionamiento a nivel
internacional por sus cualidades Unicas. Este producto es elaborado por 29 departamentos
del pais, en donde la subregion del Catatumbo conserva la mayor produccion de Norte de
Santander, este territorio se caracteriza por ser un ambiente selvatico biodiverso con una
alta fuente hidrica que lo convierten en una de las areas de maximo potencial en el pais. Sin
embargo, esto también representa condiciones favorables para el resguardo de grupos

armados Y la produccidon de cultivos de coca, que promueven la economia ilegal e informal.

Por lo tanto, una alternativa para aprovechar el favorable ambiente climatico y los
suelos del territorio, es la produccion de productos con alta demanda internacional como el
cacao, orientando el sector productivo a impulsar la economia legal de la subregion. Asi
mismo, se observa una gran oportunidad para la internacionalizacion de productos
derivados del cacao provenientes del Catatumbo, dado a que las exportaciones colombianas

de estos derivados superan en un 196% las ventas internacionales del cacao en grano.

Adicionalmente, derivados como el chocolate, pasta de cacao, licor de cacao, cacao
en polvo, manteca de cacao o cobertura de chocolate son apetecidos en paises y regiones
como Estados Unidos, la Unién Europea, Emiratos Arabes, Ecuador, la regién Measa,
Bélgica, entre otros. Por lo cual, fue pertinente la elaboracion de la matriz de seleccion de
mercados para identificar el pais para la exportacion de derivados de cacao provenientes de
la subregion del Catatumbo. Los resultados obtenidos demuestran que el principal
importador de productos del cacao en Colombia y el segundo a nivel mundial es Estados

Unidos; por su estabilidad economica, politica, infraestructura y alta demanda, este pais es
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el mercado con mayor puntaje en comparacion a Ecuador y Bélgica, posicionandose como

el mercado objetivo de exportacion.

Es de vital importancia recordar que el Catatumbo ha apostado por ofertar algo méas
que una materia prima, colocando un valor agregado al cacao, fruto esencial e importante
en el pais. De este modo, para aprovechar el potencial de este sector, algunos municipios
han apostado por la produccion artesanal de derivados como whisky, caramelos de cacao,
chocolatinas, cacao en polvo y jabones a base de glicerina. Sin embargo, son muy pocos los
cacaocultores que han diversificado su produccidn, esto se refleja en los resultados de la
encuesta dirigida a 67 productores del Catatumbo, donde solo el 44,8% produce derivados
como el chocolate, licor de cacao o dulces, mientras que el 55,2% solo cultiva cacao en

grano.

Por esta razon, se establecen estrategias para incentivar la comercializacion de
productos derivados del cacao apetecidos a nivel internacional como el chocolate que
cuenta con altos beneficios para la salud y atiende a las nuevas necesidades y tendencias del
mercado. De acuerdo, al enfoque de la Matriz de Ansoff, se establecen estrategias
gerenciales progresivas iniciando por la penetracion en el mercado nacional, la elaboracién
de productos del cacao para su tecnificacion y comercializacion nacional, el desarrollo de
nuevos mercados, en este caso el acceso al mercado objetivo: Estados Unidos a través de
alianzas que permitan responder a su demanda y finalmente, la diversificacion, que

permitira desarrollar productos innovadores y abarca nuevos mercados en el exterior.

Para culminar, las estrategias de internacionalizacion sugieren exportaciones
indirectas iniciales que permitan el posicionamiento de derivados del cacao en el pais

objetivo y posteriormente, una vez potencializada la produccion en la subregion del
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Catatumbo y tecnificados los procedimientos, es viable realizar una exportacion directa.
Asi, para exportar a Estados Unidos se deben tener en cuenta aspectos como los requisitos
de entrada de un producto como el chocolate (Buenas practicas de empaque, FDA,
certificaciones...), documentos de exportacion ( Factura comercial, documento de
transporte y manifiesto de entrada), el medio de transporte maritimo que resulta mas
recomendable por menores costos y el 6ptimo control de la temperatura requerida para los
derivados del cacao y finalmente, los términos de negociacion; que por ser un envio inicial

puede ser negociado en términos EXW.
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11. Recomendaciones

En base a los resultados de la muestra encuesta de 67 cacaocultores de la subregion
se precisa que solo el 44,8% produce derivados del cacao como el chocolate, por lo tanto,
se recomienda incentivar a los cacaocultores, producir y comercializar este y otros
derivados para establecer una ventaja competitiva nacional e internacional, y asi
incrementar sus ganancias adicionalmente.

Adicionalmente el 71,6% de la muestra no ha implementado maquinaria que
optimice los procesos de produccion y recoleccion y debido a que la poblacién encuestada
no ha realizado proceso de internacionalizacion anteriormente no cuentan con certificados
de calidad y fitosanitarios para la exportacion del producto, por esta razon se sugiere a los
productores que adquieran capacitaciones que les permita conocer las entidades del estado
gue promueven y apoyan la innovacion y exportacion de productos con un valor agregado.

Debido a que el 40,3% de la muestra no utiliza estrategias de divulgacién para la
promocion de sus productos y el 58,2% lo hace a través de ventas puerta-puerta o voz a
voz, se recomienda acudir a estrategias de marketing digital como redes sociales, pagina
web y creacion de contenido audiovisual.

Una vez iniciado el camino hacia la internacionalizacion se propone a los
productores de la subregién del Catatumbo, establecer alianzas estratégicas para crear
conglomerados que permitan cumplir con la demanda internacional.

Finalmente, en el proceso de exportacion final ya determinado el producto derivado
del cacao con mayores posibilidades de abarcar un nicho internacional, es primordial
determinar las particularidades y la composicién del producto, para su clasificacion

arancelaria y conocimiento de impuestos y aranceles.
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13. Anexos

Anexo 1. Portafolio Digital: Oferta exportable de productos derivados del caco de la
subregion del Catatumbo, Norte de Santander.

Oferta exportable de productos
derivados del cacao de la subregion

INICIO Oferta exportable Mercados portenciales Oportunidades
del Catatumbo, Norte de Santander

Subregién del Catatumbo, Norte de Santander

La subregion del Catatumbo es un territorio ubicado en el
departamento de Norte de Santander que abarca una extensién
aproximada de 10.089 kilometros, la cual corresponde al 50% del drea
total del departamento (DNP, 2013), ¢ integra a once municipios
clasificados en tres subregiones: Alto (El Carmen, Convencién,
Teorama, San Calixto, Hacarf, La Playa y Ocafia), Medio (El Tarra,
Sardinata y Abrego) y Bajo (Tibt). Esta subregion posee abundantes
recursos naturales renovables y no renovables y alberga una amplia
riqueza hidrica y biodiversidad, lo que la convierte en una de las zonas

de mayor potencial productivo en el pais.

Segtin un estudio realizado por el IGAC en 2012 el 14,7% del territorio
del Catatumbo cuenta con una vocacion agricola, el 1,7% con una
vocacién ganadera, el 0,4% para la produccion forestal y el resto
corresponde a lugares con actividades productivas con condicién de
planes estratégicos para la sostenibilidad del territorio como los cultivos
de cacao. (Delgado Mora, Tobén Rubio, & Arango Visquez, 2016)

Potencial productivo del cacao en la subregién del Catatumbo

Nota. Elaboracion propia. https://n9.cl/ofertaexportablecatatumbo

Anexo 2. Socializacion del proyecto en el VII Coloquio Junior Internacional RCPI.
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https://www.youtube.com/watch?v=T-UINUAHBDU



https://n9.cl/ofertaexportablecatatumbo
https://www.youtube.com/channel/UCakpB12sFykpJY6lqImL5uQ
https://www.youtube.com/watch?v=T-UINUAHBDU
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Anexo 4. Articulo de investigacion

ARTICULO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
OFERTA EXPORTABLE DE PRODUCTOS DERIVADOS DEL CACAO DE LA SUBREGION DEL
CATATUMBO, NORTE DE SANTANDER, COMO ALTERNATIVA ECONOMICA A LOS

CULTIVOS ILICITOS.

EXPORTABLE SUPPLY OF COCOA PRODUCTS FROM THE SUBREGION OF CATATUMBO,

NORTE DE SANTANDER, AS AN ECONOMIC ALTERNATIVE TO ILLICIT CROPS.

Catalina Plnda—()nm 7 Heidi Orduz-Angarita® ", Oscar Arnulfo Mera-Ramirez’ ", Julieth Acevedo-

Meneses*'

Para citar este articulo: Parada, O. C_, Orduz A. H , Mera, R. Oy Acevedo, M_J (2022)
Oferta exportable de productos derivados del cacao de la subregion del Catatumbo, Norte de Santander, como
alternativa econdmica a los cultivos ilicitos Clio América, XX{XX), XX

RESUMEN

La subregion del C: bo ha sido dada por grupos armados ilegales que la han convertido en un centro
0 para la prop 16n del cultivo de coca, ¢l contrabando y el narcotrafico. Sin embargo, esta subregion
se caracteriza por sus condiciones favorables para ¢l cultivo de cacao, que resalta en ¢l mercado internacional por
su buen sabor y aroma  Basado en la teoria de la ventaja competitiva de Porter, este producto adquiere un valor
agregado a través de la diversificacidn de mercados internacionales y en sus derivados. Por consiguiente, el
objetivo gencral de este proyecto, es determinar la oferta exportable de pﬂ'dll&lﬂi Lk"\ll’t"\ del camn cn cI
Catatumbo, como alternativa econémica a los cultivos ilicitos. Por medio de la
en un tipo de estudio descriptivo se obtuvieron los siguientes resultados: el 44.8% de Ios produclores producen
derivados de cacao en la subregion, mientras que ¢l 71,6% no ha nmplcmcmado maquinaria para optimizar su
produccion y ofertar pmduuus con valor agregado. Por lo tanto, s¢ faalosc ltores del C b

incentivar la A de d Ao coma el ch late onme una ventaia comnetitiva nam nromover of

Nota. Elaboracién propia.
https://drive.google.com/file/d/102fZwRDWMKASHDxS5EVFy-
018C6ZS1tM/view?usp=sharing



https://drive.google.com/file/d/102fZwRDWMkASHDxs5EvFy-018C6ZS1tM/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/102fZwRDWMkASHDxs5EvFy-018C6ZS1tM/view?usp=sharing
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Anexo 5. Encuesta

Diagndstico de la cadena productiva del cacao y sus derivados en la subregion

del Catatumbo, Norte de Santander.

Estimados productores de cacao de la subregion del Catatumbo, a continuacion,
encontraran una serie de preguntas sobre la problematica actual del territorio y aspectos
productivos, econdmicos, recursos humanos, innovacion y comercio internacional, con el
fin de destacar la cadena productiva del cacao y sus derivados. Agradecemos su
colaboracion y diligenciamiento con el fin de contribuir al proyecto de grado que busca
determinar la oferta exportable de productos derivados del cacao de la subregion del

Catatumbo, como alternativa econémica a los cultivos ilicitos.

¢Produce solo cacao en grano?

Si No

Si su respuesta anterior es no ¢Qué otros productos obtienen del cacao en grano para

su comercializacion?

Chocolate

Nibs de cacao

Licor de cacao

Dulces

¢Ha implementado maquinaria para facilitar los procesos de recoleccion y

produccion de cacao?
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Si No

¢ Cuéntas hectareas posee para la produccion de cacao?

1 a 5 hectareas

5 a 10 hectareas

10 a 15 hectareas

15 0 20 hectareas

¢ Cual es su nivel maximo de produccion al afio?

De 0 Kg a 500 Kg

De 501 Kg a 650 Kg

De 651 Kg a 850 Kg

De 851 Kg a 900 kg

¢Realiza contabilidad de la venta de cacao o sus derivados?

Si No

¢Con cuéntos trabajadores cuenta actualmente?

1 a 4 trabajadores

5 a 9 trabajadores

10 trabajadores en adelante

¢Usted y sus empleados cuentan con proteccion en el proceso de produccion de

cacao Y sus derivados?
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Si No

¢ Posee clientes fijos nacionales?

Si No

¢ Posee clientes fijos internacionales?

Si No

¢ Pertenece a alguna asociacion de cacaocultores?

Si No

¢ Cudles estrategias de divulgacion aplica usted para el reconocimiento de su

producto?

Redes Sociales

Pagina Web

Television

Radio

Marketing voz a voz

Ferias Internacionales

Ninguna

¢Ha intentado exportar anteriormente?

Si No

¢ Qué impedimentos para exportar su producto?



Desconocimiento de los procesos de exportacion

Burocracia

Desconocimiento de la normativa

Medidas arancelarias

Medidas no arancelarias

Falta de conocimiento del Mercado

Transporte

Causal de pérdidas en lugar de ganancias

Desconocimiento de acuerdos comerciales

No le interesa
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