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Resumen

El presente proyecto tiene como objetivo principal comprender la importancia de los
comerciantes incumplidos y omisos del impuesto de industria y comercio, asi mismo se
analizaran los distintos factores que conllevan a la evasion del impuesto del ICA.

En este orden de ideas, uno de los factores analizados es la falta de educacion y conocimiento
respecto al tema, ya que 10s huevos empresarios no cuentan con una capacitacion adecuada y
esto hace que incumplan el pago, porque no tienen las fechas ni los montos adecuados para
realizar el pago del impuesto, otro factor es el econdmico ya que lo nuevos empresarios cuentan
solo con un capital pequefio para la materia prima, para un lugar adecuado, para la constitucion
de la empresa, pero no cuentan con los gastos que demandan un revisor fiscal, un contador y con
el hecho de que la empresa tiene que pagar un gasto legal en impuestos mensual o anual.

Teniendo en cuenta esto se dice el objetivo general fue realizar una evaluacion de los
contribuyentes incumplidos y omisos del impuesto de industria y comercio generado por las
pymes del municipio de Cucuta, con el fin de presentar una propuesta de mejoramiento en el
sistema de recaudo de impuesto en el municipio, seguido de los objetivos especificos que
fueron: Diagnosticar el impuesto de industria y comercio de las pymes incumplidas y omisas de
la declaracion tributaria a través de una revision sistematica de literatura, Determinar los
procedimientos actuales de recaudo del impuesto de industria y comercio en la ciudad de
Cucuta, y Disefar una propuesta estandar para un recaudo efectivo del impuesto de industria y
comercio con base en el diagnostico realizado en la ciudad de Cdcuta.

Por lo tanto, en el presente estudio se determind que el tipo de investigacién es descriptiva
con enfoque mixto, ya que busca generar resultados por procedimientos estadisticos de
muestreo. Los Datos son hechos conocibles y recuperables en el sentido de que se pueden medir
y contar.

Esta metodologia apunta a la produccion de un conocimiento propositivo y transformador,
mediante un proceso de construccién colectiva que combina dos procesos, el de conocer y el de
actuar implicando a la poblacion abordada, aplicada a estudios sobre realidades humanas
(Gutiérrez, 2013).

Analizando toda esta informacidn se puede concluir que al realizar el disefio de la propuesta
estandar para un recaudo efectivo del impuesto de industria y comercio en la ciudad de Cucuta
se pudo recuperar informacidn que es de vital importancia para lograr mejorar y potenciar el
desempefio fiscal a traves de esos ingresos corrientes de libre destinacion o recursos propios que
percibe y debe percibir el municipio de Cucuta, para lo cual, se logro resolver la Hipétesis que los
contribuyentes tienen mala cultura de pago, por el contrario, se logré comprobar que es el
municipio quien tiene Mala Cultura de Cobro, que se puede llamar “Pereza Fiscal”; debido a
los hallazgos encontrados. Dejando muy claro las siguientes recomendaciones las cuales son
dictar charlas de motivacion fiscal y tributaria en los barrios y zona rural del municipio,
utilizando el liderazgo de los presidentes de Juntas de Accion Comunal, la capacitacion a todo el
personal de gestion de cobro y recaudo de impuestos para que conozcan sobre las estrategias
institucionales de fortalecimiento del desempefio fiscal, también se recomienda tener muy en
cuenta el compromiso institucional permanente de los funcionarios de la administracién
encargados de la gestion del cobro y recaudo, realizar un censo para construir la base de datos
real de los comerciantes con o sin establecimiento de comercio zona urbana y rural,aplicando
toda la caracterizacion necesaria, y Sistematizar la base de datos de contribuyentes de Predial
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Unificado de industria yComercio, para que asi se pueda tener un mejor recaudo del impuesto de
industria y comercio.
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Introduccion

El tributo o recaudo se entienden como un tipo de aporte que todos los ciudadanos deben
pagar al Estado para que este los redistribuya de manera equitativa o de acuerdo a las
necesidades de la comunidad en el momento. Excepto algunos casos especiales, los tributos se
pagan mediante prestaciones monetarias y se pueden agrupar en tres categorias: impuestos,
contribuciones y tasas (BBVA, 2020).

Ahora bien, uno de los factores o items en cuanto a tributos son los impuestos, definidos estos
como, un tributo o recaudo que se paga al estado para soportar los gastos publicos. Estos pagos
son obligatorios y exigidos tantos a personas naturales, como a personas juridicas. La recolecta
de impuestos es la forma que tiene el estado (como se conoce hoy en dia), para financiarse y
obtener recursos para realizar sus funciones y cuidar del bienestar socioeconémico de los
ciudadanos (BBVA, 2020).

A proposito de lo anterior, el presente proyecto tiene como objetivo principal comprender la
importancia que tienen los comerciantes del impuesto de industria y comercio, asimismo se
analizaran los distintos factores que conllevan al incumplimiento y no pago del impuesto del
ICA.

Las obligaciones tributarias a través de los afios han avanzado al tal ritmo que hoy su
protagonismo es incuestionable; En ese orden de ideas (Molano,2018) afirma que, la capacidad
de generar recursos, via impuestos, es lo que le ha dado a Bogota la oportunidad de mejorar la
calidad de vida. Los ejemplos de Medellin y recientemente el de Barranquilla corroboran esa
conclusion. Las ciudades capitales y los municipios que mayores recursos propios generan son
los que muestran en Colombia los mejores resultados en la satisfaccion de las necesidades
basicas. Curiosamente, los que tienen acceso a regalias no se comportan como los que poseen
recursos provenientes de impuestos territoriales.

Las razones que dan a los tributos una importancia social es porque son uno de los medios
por los que el gobierno obtiene ingresos, tienen gran valor para la economia de nuestro pais, ya
que gracias a estos se puede invertir en aspectos prioritarios como la educacion, la salud, la
imparticion de justicia y la seguridad, el combate a la pobreza y el impulso de sectores
economicos que son fundamentales para el pais, todos los impuestos incluyendo el de industria y
comercio tienen su espacio en los presupuestos nacionales y municipales. El impuesto de
industria y comercio tiene una importancia ineludible en la tarea del auditor tributario la cual
consiste en la verificacion del correcto sistema de procedimientos para la presentacion y pago de
este impuesto a cargo de las Compafiias. A pesar del grado de importancia que representa este
tributo sobre las finanzas publicas municipales, son pocos los estudios que examinan los factores
asociados al recaudo de este impuesto. Teniendo en cuenta este hecho, el presente trabajo tiene
el propdsito de identificar los problemas determinantes de este recaudo como son la doble
tributacion para las empresas que desarrollan su actividad productora de renta en todo el pais, el
hecho de que en dichas empresas se tenga que crear un departamento que se ocupe en un 100%
de este tributo, el desconocimiento de la norma por parte de algunas secretarias de hacienda y la
mala asesoria que se presta al contribuyente, errores en el periodo gravable a la hora de liquidar
este impuesto y como consecuencia un gasto mas alla de lo presupuestado en las empresas; lo
que se pretende al desarrollar este trabajo es obtener una guia para que se minimicen los
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impactos monetarios en las pequefias empresas que entran a tributar en varios municipios del
pais .

En este orden de ideas, uno de los factores analizados es la falta de educacion y conocimiento
respecto al tema, ya que los nuevos empresarios no cuentan con una capacitacion adecuada y
esto hace que incumplan el pago, porque no tienen las fechas ni los montos adecuados para
realizar el pago del impuesto.

Otro factor es el econdmico ya que lo nuevos empresarios cuentan solo con un capital
pequefio para la materia prima, para un lugar adecuado, para la constitucion de la empresa, pero
no cuentan con los gastos que demandan un revisor fiscal, un contador y con el hecho de que la
empresa tiene que pagar un gasto legal en impuestos mensual o anual.

Por otra parte, los comerciantes que ya estan constituidos y tienen el conocimiento y la
sistematizacion que se necesita para mantener el registro de las mercancias y tener al dia el
impuesto es lo que muchos ya conocen como la doble facturacion, es muy dificil demostrar que
una empresa comete este fraude o delito con ayuda de contadores inescrupulosos que por un
poco de dinero se prestan para engafar a la DIAN. Teniendo en cuenta que Colombia ya se esta
implementando la facturacion electrénica y asi podra acabar con la doble facturacion y se tendra
un mejor recaudo de los impuestos, no se pretende llegar a una respuesta contundente. Si no dar
mas herramientas he informacion para que el lector pueda profundizar méas en el tema y sacar
sus propias conclusiones.

Es asi que, se pretende ir de lo macro a lo micro desde perspectivas internacionales en
recaudacion de impuestos, hasta una analisis técnico y fundamental de la situacion vigente en el
municipio de Cucuta, en torno a la recaudacion del impuesto de Industria y Comercio (ICA), y
su efectividad o inefectividad en el desarrollo del recaudo.
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1. El Problema
1.1. Titulo
EVALUACION DE LOS INCUPLIDOS Y OMISOS DEL IMPUESTO DE INDUSTRIA Y

COMERCIO GENERADO POR LAS PYMES DEL MUNICIPIO DE CUCUTA

1.2.Planteamiento del problema

El PIB (producto interno bruto) es una medida de valor de la actividad econémica que
mide de manera efectiva la salud econémica y social de un pais. Es asi que, el
incumplimiento y omisién de impuestos municipales y departamentales tiene una muy
baja participacion dentro del PIB, alterando la actividad productora, ya que los impuestos
econdmicos son gravados de manera consecutiva en todas las etapas de la produccion, ya
que se cobra impuesto a la materia prima, a los insumos que se necesitan para producir y
se les cobra impuesto nueva mente en las ventas y en ciertos casos en la entrega del

producto, cuando se importa o exporta las mercancias a otras ciudades (Bonilla, 2002).

Por otra parte, las diferentes tasas de cobro del impuesto de industria y comercio que se
manejan en los diferentes municipios generan dificultad a la hora del cobro de este.

Asi mismo, es importante exponer que, el impuesto de industria y comercio ICA es un
problema que se ha venido teniendo en Colombia, a nivel municipal, departamental y nacional
ya que muchos comerciantes incumplen y omiten este impuesto. Por esta razon, constantemente
la administracion del municipio lucha todos los dias generando acciones como la recoleccion de
la informacion sistematizada en las empresas, concientizando asi a los diferentes contribuyentes

para el cumplimiento anual de sus obligaciones tributarias.
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Asi mismo dependiendo del municipio, la alcaldia relaciona el impuesto de industria y
comercio con otros impuestos y sobretasas, como correspondiente al valor del impuesto a pagar
por concepto de industria y comercio.

A nivel regional, en el municipio de Cucuta, Norte de Santander, son muchos los
comerciantes que desconocen todas las obligaciones y la importancia que tiene la tributacion en
este pais, siendo un deber de todos los comerciantes y duefios de todos los locales de comercio
contribuir con el Estado, para que este tenga los recursos suficientes para brindar los bienes y
servicios que necesita la comunidad en general.

Bajo estas circunstancias, se explica que este flagelo por su naturaleza, no es facil de detectar
ya gue el manejo es sigiloso y amafiado, algo propio de habitos delictivos, véase la definicion
como tal “En términos generales el incumplimiento y omision de los impuestos puede definirse
como el acto de no declarar y no pagar un impuesto en contradiccion con el espiritu de la ley,
que tenia por objeto de gravar una determinada actividad” (Toro, 1993, p.19).

Es asi que, en concordancia con el espiritu de legalidad que debe primar en cualquier estado
el problema a resolver en este proyecto es determinante y de suma importancia en el tema

tributario colombiano.

1.2.1 Formulacion del problema

¢Bajo qué parametros evaluar el incumplimiento y omisién del impuesto de industria y
comercio generado por las pymes en el municipio, con el fin de presentar una propuesta de
mejoramiento en el sistema de recaudo de impuesto en el municipio de Cdcuta?

1.3.0bjetivos



15

1.3.1 Objetivo general
Realizar una evaluacion de los contribuyentes incumplidos y omisos del impuesto de industria y

comercio generado por las pymes del municipio de Cucuta.

1.3.2 Objetivos especificos
v Diagnosticar el impuesto de industria y comercio de las pymes incumplidas y omisas de

la declaracion tributaria a través de una revision sistematica de literatura.

v Determinar los procedimientos actuales de recaudo del impuesto de industria y comercio

en la ciudad de Cdcuta.

v Disefiar una propuesta estandar para un recaudo efectivo del impuesto de industria y

comercio con base en el diagndstico realizado en la ciudad de Cucuta.

1.4 Justificacion

Segun el estatuto Tributario, un Impuesto es un tributo exigido sin devoluciones, cuyo hecho
esta constituido por negocios, actos o hechos de naturaleza juridica o econémica que ponen
de manifiesto la capacidad contributiva del sujeto pasivo, como consecuencia de la posesion
de un patrimonio, la circulacion de los bienes o la adquisicién de la renta, todos estos pagos
se realizan Depende de la cantidad y el método exigidos por ley. Son compromisos que todos

los contribuyentes deben cumplir (Estatuto Tributario, 2000).
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De esta manera, con el presente proyecto se pretende obtener informacion precisa de la
problematica generada por el incumplimiento y omision de los impuestos de industria y

comercio por las Pymes de la ciudad de Cdcuta.

1.4.1. Institucional

Unos de los problemas més serios que se presentan en la universidad francisco de paula
Santander a nivel general es la falta de conocimiento y practica de los estudiantes sobre el
impuesto de industria y comercio ya que muchos universitarios a punto de graduarse no conocen
de este impuesto y eso nos puede provocar a futuro el incumplimiento o la omision de este mismo.

Con esta investigacion queremos ensefiarles a los futuros profesionales sobre este impuesto y
la problematica que atrae el incumplimiento y la omisién de impuesto de industria y comercio,
finalmente se beneficiarian con el presente trabajo los estudiantes de la universidad francisco de
paula Santander, especialmente a los interesados en el tema de impuestos y contribuciones,
universitarios, maestros, administrativos, directivos entre otros, puesto que se les dard mas
informacién y mas herramientas para el efecto que surge del incumplimiento y la omisién del
impuesto de industria y comercio, tanto para los futuros empresarios y profesionales egresados de

esta universidad.

1.4.2. Personal

Esta investigacion sirve a nivel personal pues es un buen proyecto para orientar y capacitar a
los futuros profesionales que cursan los Ultimos semestres de las carreras administrativas como
contaduria puablica, administracion de empresas y comercio internacional en la universidad

francisco de paula Santander.
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Este proyecto pretende generar conocimiento acerca del tema del incumplimiento y la omisién
del impuesto de industria y comercio, y de codmo algunas Pymes tiene conductas irregulares que
afectan no solo el recaudo en si, sino también dejan en entre dicho la efectividad de los sistemas
de recaudo actuales. Este fendmeno tiene distintas falanges como son: la falta de capacitacion,
falta de herramientas de sistematizacion o por la falta de recursos econémicos.

De esta manera se pretende resolver los problemas a los que se enfrentan todos los dias estos
comerciantes y estudiantes, para obtener una mejor vision y contribuir de una mejor manera para

efectuar los pagos del impuesto de industria y comercio del municipio de Cucuta.

1.4.3. Académico

Con la elaboracion de este proyecto pretendo beneficiarme académica e intelectualmente ya
que aumentaria el conocimiento y capacidades propias. Para finalizar es importante aducir que
estos temas son cruciales para la formacién y obtencién de mejores herramientas para un futuro

como profesional en el area de contaduria publica de la universidad francisco de paula Santander.

1.5.Alcances y limitaciones

1.5.1. Alcances
La importancia de esta investigacion reside en permitir concientizar a los comerciantes sobre el
impuesto de industria y comercio, en especial a las Pymes, sobre la importancia de la
contribucion y tributacion.
En este sentido, los encargados de este recaudo deben adquirir un compromiso con los
comerciantes del municipio de Cucuta, brindandoles las herramientas sistematizadas de la
informacion que requieren de manera eficiente y eficaz, aplicando para ellos un mecanismo de

control y acceso a la informacion. De ahi la importancia y necesidad de capacitarlos sobre las
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nuevas herramientas sistematizadas, concientizando a los comerciantes, sobre la importancia que
genera el pago del impuesto de industria y comercio al municipio de Cucuta.

Beneficiando asi a la comunidad que se encuentra en los diferentes programas sociales del
municipio, con el recaudo de estos impuestos se obtienen recursos para:

Proyectos departamentales y municipales, para la salud y sus diferentes parafiscales, y
entidades pubicas de salud, asi no se recorta la educacion y podemos reparar la malla vial, estos
y otros beneficios son los que se pierden cuando los comerciantes no pagan o incumplen el

impuesto de industria y comercio.

1.5.2. Limitaciones
Frente a un contexto que impone multiples dificultades y desafios a los contribuyentes y que a
su vez afecta la eficiencia del sistema de tributacion en el municipio de Cucuta, surgio la
necesidad de plantear estrategias alternativas. Por medio de la cual se adopta una idea para
fortalecer los mecanismos para la lucha contra la elusion del impuesto de industria y comercio, y
se dictan otras alternativas que se plantean nuevas soluciones que pretenden solucionar algunas
de las problematicas relacionadas con la declaracion y pago del impuesto de industria y
comercio.

Parte fundamental de estos conceptos es para estudiar el sistema tributario y proponer
soluciones con el fin de hacerlo mas equitativo y eficiente. Como aspecto final, se recomienda
adoptar medidas para la simplificacion del impuesto y reducir las tarifas y otros aspectos
relativos a la aplicacion del impuesto, al tiempo que, mientras se migra a un impuesto mas
eficiente desde el punto de vista econdmico, se alivia el efecto cascada del tributo y la carga que

representa para ciertas actividades econdmicas del municipio de Clcuta.
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2. Marco Referencial

2.1. Antecedentes

Cucuta, asi como muchas ciudades del pais, ha observado una préctica que se ha venido
repitiendo desde hace ya varios afios: EI incumplimiento y omisién del impuesto.

A traves de distintas investigaciones realizadas en todo el territorio nacional, se pone en
evidencia las practicas, razones y/o excusas que tienen los comerciantes para el no pago de
dicho impuesto; a su vez se evidencian soluciones que desde el mismo Estado se han
implementado. En un primer momento de la investigacion se indagan sobre cuales son las
posibles razones que llevan a comerciantes a ser incumplidos y omisos del impuesto de ICA. Es
asi que, al momento de la realizacion del proyecto piloto, varios contribuyentes dicen no sentirse
incentivados a tributar, ya sea porque no lo consideran un deber o porque no estan dispuestos a
financiar el Estado, ademas no creen que puedan ser descubiertos o sancionados (Cardona,
Henao y Ramirez, 2007).

La investigacion concluye mencionando que la desconfianza que existe entre los
comerciantes y el Estado ha sido unos de los principales motivos de incumplimiento y omisién,
ya que en su gran mayoria no creen que su impuesto sera retribuido y sienten que estan
perdiendo su dinero.

Por su parte, Mesa y Tamayo (2016) indican en su investigacion las principales razones por
las cuales las personas naturales justifican el no pago de impuestos. La primera es que segun las
personas naturales que fueron encuestadas en Colombia afirmaron que no pagan impuestos
porque se los roban; en segunda instancia, manifiestan que son excesivos e injustos, y como
tercera razén expresan que solo pagan unos pocos y eso no es justo. Como es evidente la

mayoria se justifica en mala imagen del Estado y de las entidades recaudadoras como lo son los
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municipios y todavia existe mucho recelo, por lo que indudablemente empezar a limpiar la
percepcidn que se tiene de ellas contribuiria con el recaudo.

A su vez, en el departamento de Santander, la investigacion de Mindiola y Cardenas (2014)
demostro que en la cultura de muchos comerciantes no tienen el compromiso de pagar
impuestos, por lo que crear sensibilidad es un reto y una urgencia. Algunos comerciantes
desconocen la finalidad que tiene el dinero que se recauda a traves del impuesto de ICA, lo cual
los incitan a incumplir o no pagar, desconfian de que el dinero sea retribuido. La investigacion
también hace énfasis en la importancia de que la Secretaria de Hacienda tenga acercamientos y
sea mas accesible a la comunidad.

Asimismo, existe otra investigacion desarrollada en el municipio de Cali, realizada por
Avrias y Garcia (2017) la cual presenta que el recaudo del impuesto de ICA es utilizado en el
desarrollo del cumplimiento de las funciones municipales, las cuales consisten en generar una
calidad de vida, progreso en la regién y generar un adecuado desarrollo social, dado lo anterior
es necesario fomentar las buenas practicas de recaudo con dicho impuesto para asi garantizar
una participacion activa de los comerciantes que tienen la capacidad econémica de contribuir.

El Ministerio de Hacienda implementd la unificacién del formulario para la presentacion del
impuesto de ICA con el fin de obtener control por parte del ente municipal no dejando atrés el
apoyo a los contribuyentes, aungue es un gran avance no ha sido de notable ayuda debido a que
las personas de todas maneras tienen problemas para el diligenciamiento y la cancelacion
eficiente a la hora de presentar dicha declaracion.

Segun Blanco, Esquivel, Gdmez y Rozo (2018) Cucuta es la primera ciudad en implementar
una aplicacion tecnoldgica de gestion de factura y pago de obligaciones tributarias, para tener un

mayor recaudo y asi aumentar los ingresos del municipio, como también se puede observar que
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en el 2017 obtuvo un significativo aumento en el recaudo el cual fundamento su éxito en la
recuperacion de la cartera vencida y en la buena cultura que tienen los ciudadanos.

A partir de los antecedentes anteriores, se concluye que la relacién de desconfianza que
existe entre comerciantes y el Estado es uno de los agravantes para el no pago de impuestos,
como también influye la imagen negativa que se tiene del estado en cuanto a la utilizacion de los
ingresos obtenidos del recaudo de impuestos; de igual forma, se encuentra que en los
comerciantes no existe una cultura para el cumplimiento de los impuestos, por lo cual fomentar
la sensibilizacion de las buenas practicas es esencial para la recaudacion.

De igual manera, cabe resaltar que las investigaciones anteriormente mencionadas se
encuentran desarrolladas en otras ciudades del territorio nacional, consecuentemente con esto es
pertinente realizar una investigacion en el municipio de Cucuta, particularmente en EI Hueco,

enfocada en los factores de incumplimiento y omision del impuesto de ICA del sector calzado

2.2. Marco Teorico

El incumplimiento, omisién y elusion fiscal sin duda es un problema mundial que cobra cada
vez mayor relevancia en todos los paises, convirtiéndose en un reto fundamental en las
administraciones tributarias en los territorios, debido a que son factores claves que debilitan la
actividad fiscal y la capacidad institucional para proporcionar bienes y servicios publicos hacia
el ciudadano (Aliaga Lordemann, 2015).

Desde una perspectiva general, Cosulich Ayala (1993), en la década de los 90 ya exponia
que las cusas del incumplimiento y la omision de impuesto se agrupan en a tres tipos a saber:

inexistencia de una conciencia tributaria en la poblacion, complejidad y limitaciones de la
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legislacion tributaria, y la ineficiencia de la administracion tributaria, enfocandose en la dltima
como un factor clave para el desarrollo del incumplimiento y la omisién

Esto es lo que hoy en dia se denomina Cultura Tributaria. Definiéndola se puede decir que la
Cultura tributaria es: EI conjunto de conocimientos y actitudes referidas a los tributos, asi como
al nivel de conciencia respecto a los deberes y derechos que derivan para los sujetos activos y
pasivos de esa relacion tributaria (Valero, Ramirez de Engafiez, & Moreno Bricefio, 2009).

Es decir, tantos ciudadanos como al gobierno. Causas gque siguen cobrando vigencias en
temas de recaudacion del impuesto de industria y comercio en las administraciones tributarias en
Colombia, en este escenario Fedesarrollo (2015), infiere que las razones detras bajan capacidad
de recaudo Yy los elevados indices de incumplimiento, omision y elusion de impuestos es la
reducida eficacia con la que opera las administraciones tributarias de los municipios al
mencionar deficiencias que enfrentan como:

a) limitaciones en materia tecnoldgica y de sistemas de informacion;

b) baja concentracidn de trdmites y pagos digitales;

c) Costos de transaccion y dificultades administrativas;

d) inexistencia de sistemas de trazabilidad para controlar el contrabando;

e) ineficiencia y la existencia de poca autonomia e independencia de los funcionarios de la
administracion en la resolucién de los procesos;

f) ausencia de una politica de recursos humanos y formacion del talento;

g) acuerdos tributarios desactualizados (Muchos tributos se establecieron hace varias décadas
sin que su conveniencia haya sido evaluada y/o su disefio);

h) carencia de articulacion a nivel territorial y entre el nivel sub nacional y los impuestos
nacionales;

1) normatividad dispersa a nivel territorial para un mismo tributo;
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j) no existe un codigo tributario unificado para los entes territoriales. Es importante mencionar
que el impuesto de industria y comercio a nivel nacional es la primera fuente principal de
ingresos corriente de libre destinacion de los municipios con un 34.8%, seguido del impuesto

predial con un 26.9% (Fedesarrollo, 2015).

2.2.1 Estructuras tributarias

Ahora bien, cada pais esta estructurado con politicas tributarias, administrativas y financieras,
convirtiendo a los tributos como parte fundamental de los recursos percibidos para poder cubrir
las necesidades. El principio basico de la tributacion se encuentra en las razones del origen
mismo del Estado, de manera que el tributo se convierte en la fuente basica de financiacién del
Estado y es obligacion de los miembros de la sociedad que lo conforman contribuir para la
manutencion de las cargas publicas (Ospina, Ariza, & Zarama, 2007).

Bajo esta premisa una sélida relacion entre ciudadano-Estado sustenta gobiernos eficaces,
responsables y estables. Ambos elementos proporcionan un indicador Gtil en el objetivo de
gobernanza y legitimidad, en el sentido de que la recaudacion de impuestos requiere un alto
grado de cumplimiento voluntario (DiJohn, 2010).

Bajo la premisa de cumplimiento voluntario, si una institucion esta destinada a bajar los
costos de las transacciones sociales, responsables de que esa finalidad se cumpla, es tanto la
parte formal que antes conocia como la institucion, como la parte conductual qué es la que la va
a poner a funcionar el hilo conductor, que hace que la esa institucion sea efectivamente eficaz y
no solamente el que exista dentro del papel, subrayando que la parte conductual como toda
conducta esta vinculada a formas de aprendizaje a la construccion de ciertos modelos mentales,

gue van armandose poco a poco a partir de conductas, de tal manera que una misma institucion
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formal colocada en distintas formas culturales puede tener un distinto nivel de eficacia y puede
ser mas 0 menos exitosa en el cumplimiento de su objetivo (North D. , 2010).

De lo anterior nace la idea de que esa parte conductual puede ser objeto de un aprendizaje es
decir que los modelos mentales de una sociedad determinada que pueden ir cambiando poco a
poco de manera tal, que la institucion no sélo sea obedecida o acatada sino que también sea
internalizada es decir, que las propias conductas asuman ethos de la institucion con lo cual los
costos de transaccion bajen, porque la institucion pasa a ser parte de la deliberacion practica de

los sujetos de la sociedad.

2.2.1.1. Investigaciones tedricas y practicas sobre el comportamiento y el grado de
incumplimiento de las obligaciones tributaria.

En este sentido, las entidades territoriales deben ser capaces de garantizar una financiacion
sostenible de los programas sociales y de las inversiones pablicas para promover el crecimiento
economico y el desarrollo sustentable, desde esta concepcion los impuestos financian el gasto
publico en infraestructura fisica, social y administrativa y permite a las empresas comenzar sus
actividades o expandirse (Villela, Lemgruber, & Jorratt, 2008).

Asimismo, el sistema de ingresos por tributos se convierte un elemento central en el apoyo a
una solida relacion entre ciudadano-Estado que sustenta gobiernos eficaces, responsables y
estables. Ambos elementos proporcionan un indicador util en el objetivo de gobernanza 'y
legitimidad en el sentido de que la recaudacion de impuestos requiere un alto grado de
cumplimiento voluntario (DiJohn, 2010). Los impuestos en este sentido tienen dos aspectos
importantes en términos de gestion, el primero es la transformacion de estos en gasto publico, es

decir como la administracién ejecuta los recursos recaudados en diferentes programas y el
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segundo es la eficiencia en la gestion del recaudo en la cual intervienen tanto el Estado como el
contribuyente.

En el mismo contexto Gémez & Moran (2016), exponen que el incumplimiento, la omision y
elusidn fiscal al limitar la cantidad de recursos fiscales recaudados por las administraciones
tributarias respecto al nivel potencial, se traduce en debilidad de las politicas publicas para llevar
adelante los cambios que impulsen el desarrollo local y la equidad distributiva hacia el
contribuyente.

Coinciden con este planteamiento Reyes Gonzales & Machaca Mamani (2019), al afirmar
que el incumplimiento y la omision fiscal trae consigo una serie de efectos negativos que no sélo
afectan las finanzas del Estado, sino también a sectores vulnerables de la sociedad, ya que
compromete al gasto pablico de los paises y puede provocar recortes en los recursos destinados
a la inversion en educacion, salud, servicios basicos.

Ahora bien, BKF International (2017) expone que La Comision Econdmica para América
Latina y el Caribe (CEPAL), da cuenta que los niveles de informalidad, pobreza y desigualdad
socioecondmica, la pobre calidad institucional y la escasa conciencia y educacion fiscal de los
contribuyentes agravan el problema del incumplimiento y la omisién fiscal. Segun informe
presentado por (CEPAL, 2018), el incumplimiento de las obligaciones tributarias es elevado al
comparar la variable recaudacion efectiva versus incumplimiento tributario estimado,
argumentando que este sigue siendo uno de los principales problemas de la administracion fiscal
en América Latina, calcula que el costo del incumplimiento y la elusion fiscal en la regién
alcanzé el 6,3% del producto Interior Bruto (PIB) en 2017.

En el contexto nacional la recaudacion total de impuestos y el ingreso de la economia
siguen siendo bajos, se puede observar en la (anexo 2) donde en Colombia a pesar de que ha

aumentado en las Gltimas décadas el recaudo total incluyendo lo que corresponde a gobierno
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nacional, central y entidades territoriales, representa 20.1% del producto interno bruto (PIB),
ubicandose por debajo del promedio América Latina 21.3% y significativamente mas abajo del
promedio de los paises de la OECD (34.1%) (OECD, 2018).

Es de exponer que, en Colombia los ingresos corrientes de los municipios estdn compuestos
por tributarios (impuesto directos e indirectos) y no tributarios (tasas, multas y trasferencias),
donde para el afio fiscal 2013, se consideraba que el impuesto de industria y comercio a nivel
pais como la primera fuente principal de ingresos de los municipios con un 34.8%, seguido del
impuesto predial con un 26.9%I , puesto que este grava todas las actividades comerciales,
industriales y de servicio que se ejercen en las respectivas jurisdicciones de manera ocasional 0
permanente como lo define el articulo 32 de la ley 14 de 1983, (EI Congreso de Colombia,
1983). (Fedesarrollo 2015).

2.2.2 Sistemas de recaudo
De otro lado la ausencia de articulacion a nivel territorial el nivel sub nacional y los impuestos
nacionales para capturar informacidn exdgena a través de terceros (DIAN) y las diferentes
entidades que llevan registro de la nuevas empresas (Camara de comercio, Secop, sector
bancario etc.), también contribuyen a generar base de datos desactualizadas y por ende, la
pérdida de control de las autoridad tributaria hacia el contribuyente del impuesto de (ICA)
basado en el informe de Fedesarrollo (2015).

Lo anterior influye potencial de recaudo de los ingresos corrientes de los municipios, a causa

de tener base de datos de contribuyentes que estan desactualizadas, ante esta deficiencia y
aunado a la poca cultura tributaria , reflejada en la percepcion del riesgo que tiene el
contribuyente potencial de no ser descubierto por la autoridad tributaria y los beneficios que

brinda el pago de los impuestos que correspondan entre otras a mencionar como: a)el pago de
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contribuciones a la seguridad social; b) el cumplimiento de ciertos estandares legales del
mercado laboral (salarios minimos, jornada laboral, seguridad e higiene, etc.); c)el cumplimiento
de ciertos procedimientos administrativos (registracion y control de las instituciones estatales);
d)capacidad de operar o expandirse sin necesidad de permisos; €) poder tomar decisiones de
negocio sin restricciones del gobierno; f) menos responsabilidad. (Goméz Savaini, 2012).

Bajo esta concepcion tomando la percepcion de riesgo como una eleccion en el juicio
individual entre: una eleccion en particular o una decision que conlleva un riesgo asociado asi
mimos, Rodriguez Lavalle & Manzilla Rendon (2016) mencionan que la percepcion del riesgo
de ser auditados es importante e influye mas que las probabilidades reales de una revision. Asi
pues, los contribuyentes reaccionan y toman decisiones respecto a su cumplimiento tributario
basandose en sus percepciones del riesgo (Citado en Schauer y Bajor 2007).

Para North las instituciones son reglas de juegos formales y no formales que rigen una
sociedad y estan conformadas por: a) restricciones informales (normas de comportamiento,
convenciones y codigos de conducta autoimpuestos); b) restricciones formales (reglas, leyes,
constituciones); y c) las caracteristicas de aplicacion de estas restricciones (policia, sistema
judicial) (North1993, pag. 4).

En la misma linea plantea que las instituciones forman la estructura de incentivos de los
individuos que interacttan en la sociedad y que las instituciones politicas y econémicas son los
determinantes fundamentales del desempefio econdémico. (North1990) manifiesta que en el largo
plazo si los miembros de la sociedad creen que el sistema es justo, los costos de aplicacion de las
reglas y de los derechos de propiedad, estos se reduciran enormemente por el simple hecho de
que los individuos no desobedeceran las reglas ni violaran los derechos de propiedad, aun
cuando un calculo privado de costo/beneficio asi lo aconsejara. La tesis de North (1993),

argumenta que es imposible analizar el desarrollo histérico sin considerar la ideologia y el
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cambio ideoldgico, porque las reglas formales y el aparato coactivo no pueden impedir que la
gente se comporte como polizon y, en consecuencia, la omision del pago de los bienes y
servicios que obtiene o utiliza.

Es asi que, se define a los impuestos como un tributo que se paga a las Administraciones
Pablicas y al Estado para soportar los gastos publicos. Estos pagos obligatorios son exigidos
tantos a personas naturales como juridicas. El recaudo de impuestos es la forma que tiene el
Estado (como lo conoce hoy en dia), para financiarse y conseguir recursos para realizar sus
funciones. (Andrade, 2013).

Recaudar impuestos es una funcion vital para cualquier Estado, aunque la recaudacion de
impuestos nunca ha sido del agrado de la mayor parte de los ciudadanos. Una buena recaudacién
no sélo garantiza que los entes estatales trabajen y sea visto como eficiente, sino que también
facilita que los recursos sean invertidos en los sectores mas necesitados. A nivel municipal, esta
funcidén no deja de ser importante pues la administracion municipal es la representacién mas

inmediata y perceptible que los ciudadanos tienen del Estado en su localidad. (Diaz, 2004).

2.2.3 Impuestos de industria y comercio.
El Impuesto de Industria y Comercio es un gravamen directo, de naturaleza territorial, que
incurre sobre la realizacion directa o indirecta de actividades industriales, comerciales o de
servicios de modo permanente u ocasional en una determinada jurisdiccién municipal. Este
impuesto es administrado directamente por los municipios, quienes, con fundamento en la
autonomia territorial y limitaciones de la potestad tributaria, lo desarrollan definiendo en cada
caso, las actividades sujetas al gravamen, el valor tarifario de acuerdo con los intervalos

autorizados por la ley. (Parra, 2004).
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2.3. Marco Legal

El Impuesto de industria y comercio como cualquier impuesto se encuentra reglamentado por un
grupo de normas que a lo largo del tiempo han sido modificadas, para el mejoramiento de los
aspectos que contienen el mismo. Las normas iniciales sobre el impuesto fueron expedidas
durante los primeros afios y a mediados de la década de los ochenta como se muestra a
continuacion:

Ley 14 de 1983. El impuesto de industria y comercio tuvo su origen como un gravamen para
ejercer una actividad industrial, comercial o de servicios, en razén del uso o utilizacién de la
infraestructura municipal. A partir de la expedicion de la Ley 14 de 1983, el hecho generador del
impuesto lo constituyen la explotacion de actividades comerciales, industriales y de servicio que
se realicen en las respectivas jurisdicciones municipales, directa o indirectamente, por personas
naturales, juridicas o por sociedades de hecho, ya sea que se cumplan en forma permanente u
ocasional, en inmuebles determinados, con establecimientos de comercio o sin ellos”. (Ley 14.
1983, art. 32)

La Ley 14 de 1983, fortalecio los fiscos municipales, determino el hecho imponible, la base
gravable y unificd las tarifas de este impuesto, asi el articulo 33 dispuso que la liquidacion se
hara sobre el promedio mensual de ingresos brutos del afio inmediatamente anterior, con
exclusién de devoluciones, recaudo de impuestos de aquellos productos cuyo precio esté
regulado por el Estado, ingresos provenientes de exportaciones y percepcion de subsidios La
autonomia tributaria de los municipios acerca del Impuesto de Industria y Comercio se establece
en esta ley. Es decir, los entes municipales son libres de imponer el valor que se le debe pagar

por obtener un ingreso en su jurisdiccion.
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Con posterioridad a la Ley 14 de 1983 no se han realizados reformas importantes o de gran
trascendencia con respecto a este tributo, por lo que se puede asegurar que el marco juridico del
Impuesto de Industria y Comercio en Colombia se encuentra descrito alli.

Decreto Ley 1333 De 1986. Decreto por el cual se expide el Codigo de Régimen Municipal. Con
esta ley tributaria esencialmente disefiada para el impuesto de industria y comercio se
reglamentan varios mecanismos para instaurar dicho impuesto y su administracion con relacion
a los contribuyentes y el beneficio que genera para el municipio. A si mismo se plantea que el
Impuesto de Industria y comercio recaera sobre todas las actividades industriales y de servicio
que se ejerzan en los municipios, a su vez identifica y clasifica las actividades industriales y de
servicio.

Ley 49 de 1990. Esta ley instaura que la base gravable del impuesto de industria y comercio
corresponde a los ingresos obtenidos por la realizacion de su actividad industrial y se paga s6lo
en el municipio en donde fabrica su producto. En su articulo 77 incluye la comercializacion del
producto se paga en el municipio donde esté ubicada la planta de produccién,
independientemente del sitio donde se comercialicen los productos, lo que evita doble pago del
gravamen sobre la misma base gravable, es decir la base gravable por actividad industrial esta
incluida los ingresos provenientes de la comercializacion de los productos. Se resalta la
importancia de esta ley pues impide que las grandes empresas fueran obligadas a tributar méas de
una vez sobre la misma base gravable.

Es decir, esta regulacion ayuda a aliviar la sobrecarga tributaria al impedir el doble pago del
impuesto de industria y comercio, debido a los ingresos devengados de su actividad industrial y
los obtenidos por la comercializacion de sus bienes.

Constitucion Politica de Colombia de 1991. En el afio 1991 con la llegada de la constitucion

Politica Colombiana se crea una nueva base legal para el Impuesto de Industria y Comercio y en
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varios de los capitulos y articulos, nos plasma los principios de esta tributacion territorial.
Partiendo de lo anterior dicha carta Politica determina que, en tiempos de paz, solamente el
Congreso de la Republica, las Asambleas Departamentales y los Concejos Municipalesy / o
Distritales, podran imponer tributos fiscales o parafiscales, ademas corresponde al Congreso
hacer las leyes y por medio de ellas desempefiar las siguientes funciones: Establecer las rentas
nacionales y fijar los gastos de la administracion. Establecer contribuciones fiscales y,
excepcionalmente, contribuciones parafiscales en los casos y bajo las condiciones que establezca
la ley. (Constitucion Politica, 1991, art.150).

De igual forma en su articulo 287 estipula que las entidades territoriales gozan de autonomia
para la gestion de sus intereses, y dentro de los limites de la Constitucién y la ley. En tal virtud
tendran derechos a gobernarse por autoridades propias, ejercer las competencias que les
correspondan, de la misma forma administrar los recursos y establecer los tributos necesarios
para el cumplimiento de sus funciones y participar en las rentas nacionales, Sin embargo se le
restringe establecer exenciones ni tratamientos preferenciales con respecto a los tributos de
posesion de las entidades territoriales, Tampoco podra imponer recargos sobre sus impuestos
salvo lo dispuesto en el articulo 317. A su vez establecen las competencias de los Concejos
Municipales para elegir de acuerdo con la Constitucion y la ley los tributos y los gastos locales.
(Constitucion politica, 1991, art 294 y 362).

Ley 1819 de 2016 La Ley 1819 de diciembre 29 de 2016 adopta una reforma tributaria
estructural, que fortalece los mecanismos para la lucha contra el incumplimiento, omisién y la
elusidn fiscal. A su vez. incluye reformas importantes en materia de impuesto de orden nacional,
departamental y municipal. Esta reforma tributaria estructural, alterd la forma de liquidar el
impuesto de industria y comercio, introdujo un conjunto de normas relacionadas con la

territorialidad del impuesto consignados en los articulos 342 y 343 de dicho estatuto. Esta
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reforma tributaria establecio la implementacion de un formulario Unico nacional para declarar y
pagar el impuesto de industria y comercio. Dicho formulario sera creado por la Direccion
General de Apoyo Fiscal del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y entraria a reemplazar
los formularios propios con los que contaban cada ente municipal. Por otra parte, a partir del afio
2018 todos los municipios y distritos deberan ejecutar acciones que permita a los contribuyentes
cumplir con sus obligaciones tributarias desde cualquier lugar del pais.

El nuevo estatuto tributario les da la facultad a los concejos municipales y distritales para
establecer un sistema preferencial del impuesto de industria y comercio, avisos y tableros y otros
impuestos o sobretasas complementarios a este para sus pequefios contribuyentes. Igualmente,
en el articulo 345 determinan cuales son las actividades de servicios sobre las que se liquidara el
impuesto de industria y comercio.

2.4. Marco Conceptual
En el presente trabajo se hace énfasis sobre los principales conceptos relacionados a la
tributacion.

Lo impuestos son tan importantes ya que gracias a ellos se obtienen los recursos para el pago
para las tres ramas del poder publico, para lo diferentes proyectos municipales, departamentales
y nacionales, para los diferentes programas sociales del pais, para la salud, la educacion.

v' Impuesto

El impuesto es el medio por el cual se puede obtener los ingresos publicos ya que es el tributo
mas importante. Con estos el gobierno puede tener todos los recursos para las actuaciones.
Como son la prestacién de servicios como la salud y la educacion, la infraestructura y la
administracion

» Impuestos directos: son los encargados de la capacidad econémica que recae sobre las

empresas Yy la sociedad. La posesion de un patrimonio y la obtencién de rentas.
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» Impuestos indirectos: contrario a lo anteriormente dicho, el impuesto indirecto se realiza

a servicios y bienes y a todas las transacciones realizadas con ellos, es decir con las

compras de los bienes y servicios.

Se Tiene una segunda clasificacion la cual diferencia los impuestos entre proporcionales,
regresivos y progresivos.

» Impuestos proporcionales: la cuota a pagar se calcula a traves de un porcentaje fijo,
como por ejemplo el IVA. No se tiene en cuenta la base imponible o la renta del
individuo sujeto al impuesto.

> Impuestos regresivos: a mayor ganancia o renta, menor es el porcentaje de impuesto
que se debe pagar. Un ejemplo de ellos seria el IVA a los bienes basicos, ya que
afecta en mayor proporcion a los individuos con menores ingresos.

» Impuestos progresivos: a mayor ganancia o renta, mayor es el porcentaje de
impuestos que se debe pagar. Un ejemplo seria el impuesto sobre la renta.

v Acuerdo

Los acuerdos son los frutos de un negocio, o un debate. Las partes que se involucran siempre
buscan una posicion comun, al encontrarla se puede llegar a un acuerdo. Lo usual es que cada
parte ceda por los intereses que se tienen en comun.

Segun lo asuntos que se quieran abordar existe una gran cantidad de acuerdos. Como lo son
los acuerdos de comercio, diplomaticos, estratégicos, sociales, y sobre todo acuerdos
confidenciales y de marco internacional.

v' Comerciantes

Son comerciantes las personas que profesionalmente se ocupan en alguna de las actividades

que la ley considera mercantiles. La calidad de comerciante se adquiere, aunque la actividad

mercantil se ejerza por medio de apoderado, intermediario o interpuesta persona.
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Si se observa detenidamente un poco en la expresion profesionalmente, es posible concluir
que, aunque se desarrolle una actividad mercantil, se es comerciante sélo si se hace de forma
profesional.

v’ Contribuyente

Cuando se habla de impuestos y sobre quien tiene que pagar las obligaciones tributarias que
un determinado impuesto arroja, es muy facil confundir los términos de sujeto pasivo y
contribuyente.

El sujeto pasivo es la persona fisica o juridica obligada al cumplimiento de las obligaciones
tributarias, ya sea como responsable ultimo del impuesto o como contribuyente.

Por otro lado, el contribuyente es la persona fisica o juridica llamada a soportar la carga del
impuesto, ya que es el titular de la capacidad econémica que da lugar a la generacion del propio
impuesto.

v Decretos

Decreto, es un término que viene del latin decrétum, es toda decision de una autoridad sobre
la materia en gque tiene competencia. Suele tratarse de un acto administrativo llevado a cabo por
el Poder Ejecutivo, con contenido normativo reglamentario y jerarquia inferior a las leyes.

v Resoluciones

Las resoluciones se dictan para cumplir las funciones que la ley encomienda a cada servicio
publico. En cuanto a su ambito material, la resolucién alcanza a todo aquello que complemente,
desarrolle o detalle a la ley en la esfera de competencia del servicio publico.

En cuanto al territorio, las resoluciones pueden tener alcance nacional o local, tratdndose de
servicios descentralizados.

v Normas


https://www.reviso.com/es/quien-es-el-sujeto-pasivo
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Las normas son reglas que se establece con el proposito de regular comportamientos y asi
procurar mantener un orden. Este conjunto de reglas es articulado para establecer las bases de un
comportamiento aceptado, de esta forma se conserva el orden.

Las normas de procedimientos tributarios, se aplican desde la entrada en vigencia de la ley.
v Leyes

Una ley es una regla o norma juridica que se dicta por la autoridad competente de cada sitio
en particular. Tiene como fin ordenar o prohibir alguna accion en consonancia con la justicia. En
caso de que las leyes no sean cumplidas, la fuerza publica tiene el deber y obligacion de
sancionar a la persona o institucion correspondiente.

La Ley General Tributaria es el eje central del ordenamiento tributario donde se recogen sus
principios esenciales y se regulan las relaciones entre la Administracion tributaria y los
contribuyentes.

v Impuesto de industria y comercio

Es un gravamen de caracter municipal considerado como un impuesto directo con el que se
da cuenta de las actividades industriales, comerciales y de servicios que sean realizados en la
jurisdiccion de un municipio.

El impuesto de industria y comercio hace parte de un plan de desarrollo construido por el
Estado con el que se busca la recoleccidn de recursos para la realizacion de éste.

Para este impuesto hay dos tipos de categorizacion:

» Régimen simplificado: Para personas naturales, el cual se ajusta de acuerdo a los
ingresos del afio inmediatamente anterior

» Régimen comun: Aplica para personas naturales que no cumplen con los requisitos
del régimen simplificado y todas las personas juridicas sin ningun tipo de excepcion.

Responsables:


https://concepto.de/justicia/

36

Los comerciantes y quienes realicen actos similares a los de ellos Importadores Quienes
presten servicios
v Actividad industrial
Aunque el sector secundario comprende varias actividades como la mineria y la construccion,
es la industria la actividad que tiene un mayor peso dentro de este sector.
La industria es la actividad econdmica que emplea y transforma los recursos naturales
(materias primas y fuentes de energia), en las fabricas para producir productos
semielaborados que se emplearan para fabricar otros productos, o productos elaborados listos
para el consumo.
v Actividad econémica
Proceso de comercializacion de bienes y servicios. Es decir, es aquel proceso que involucra al
comerciante desde que compra su mercancia a los distribuidores hasta que llega al consumidor
final.
En este proceso, todos los participantes se ven beneficiados, el comerciante recibiendo dinero
a cambio, el cual se convierte en ganancia y el cliente obteniendo un
v Actividad de servicio.
Es toda tarea, trabajo o labor ejecutado por persona juridica, empresas o persona natural de
hecho sin que exista relacién laboral con quien lo contrata, que genere una contraprestacion en
dinero o en especie y que se concrete en la obligacion de hacer, sin importar que en ella

predomine el factor material o intelectual

2.5. Hipdtesis
Segun Hernandez (2006), las hipotesis son explicaciones tentativas al fenémeno de estudio y se

formulan mediante una proposicion (p. 122). Existen distintos tipos de hipdtesis, entre ellas


https://enciclopediaeconomica.com/bienes-y-servicios/
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hipotesis nulas “proposiciones que sirven para refutar o negar lo que afirma la hipotesis de
investigacion” (135) e hipotesis alternas “son posibilidades alternas ante las hipotesis de
investigacion y nula: ofrecen otra descripcion o explicacion distintas de las que proporcionan
estos tipos de hipotesis. Por tal motivo, la hipotesis de investigacion seré la siguiente:
> Es posible realizar una evaluacion de los contribuyentes incumplidos y omisos
del impuesto de industria y comercio generado por las pymes del municipio de
Cdcuta y generar una metodologia estandar que sea exitosa, para el recaudo del

ICA.

2.6. Variables

Por otra parte, Hernandez (2006) define las variables como propiedades que tienen una
variacion y que son susceptibles de medirse u observarse. Pueden ser cuantitativas (que toma
valores numeéricos) o cualitativas (implica que hay que realizar un proceso de operacionalizacion
de variables) (p. 123). Asi mismo las variables pueden clasificarse en variables independientes
“causas del fenomeno estudiado” (Monje, 2011, p. 86) y variables dependientes “resultados

atribuibles a la existencia o manipulacion de la variable dependiente” (Monje, 2011)

2.6.1 Variable Dependiente

Revision sistematica de literatura como método concerniente en el desarrollo del proyecto.

2.6.2. Variable Independiente
Es posible generar una metodologia estandar para el recaudo exitoso del ICA en el municipio

de Cucuta.
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La variable interviniente en este caso es el incumplimiento y la omision del impuesto del ICA

en el municipio de Cdcuta.

2.7 Matriz de Operacionalizacion de las Variables

Parametros v. Independiente v. Dependiente v. Interviniente
Descripcion Impuesto de Industria | Comportamiento incumplimiento y

y Comercio tributario de las Pymes | omision del impuesto
Definiciones Es el cobro o un Es una persona natural | Es cuando los pequefios

recaudo que se les
impone a los
contribuyentes,
Pymes, del municipio

de Cucuta

0 juridica que realiza
una actividad
economica mediante la
cual genera uno o
varios empleos y ayuda
al municipio con el

pago de los impuestos

medianos comerciantes
por falta de una
capacitacion adecuada,
actualizacion
sistematizada, doble
facturacion, evaden los

impuestos.

Operacionalizacién De acuerdo al
comportamiento
tributario de cada
Pyme se analiza el

presupuesto para el

pago del impuesto

Los comerciantes
compran materia prima,
o la transforman para su
respectiva venta o
comercializacion, esto
genera un impuesto

(IVA), que al final del

Se debe estandarizar el
proceso de recaudo y
contabilidad para las
empresas que prestan
servicios contables a las

Pymes.
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afio servira para pagar

el impuesto de industria

y comercio.

Indicadores La legalidad. Generar confianza a sus | Costos reales.
La puntualidad de clientes y al Estado a Inventarios completos.
pagos. través de la Buena sistematizacion.
Actualizacion para las | demostracién de una Personal capacitado.
empresas. cultura de legalidad.
Otros costos.
(Papeleria, pagos c.)

Fuentes Bancos que recaudan | Encuestas Lo interviniente en el
el impuesto. Entrevistas proceso de tributacion,
La alcaldia. Revision documental y la generacion de
La secretaria de comportamientos
hacienda. acordes.
Ministerio de
hacienda.

Instrumentos Encuestas. Papeleria No facturar
Fotocopias Contador (personal
(papeleria). capacitado)

Entrevistas.

Internet.
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Categorizacion Preguntas cerradasy | Capacitacion idonea. Los impuestos
abiertas. Informacion asertiva municipales.
Observacion. Comunicacion Bases de datos
Diario de campo adecuada nacionales.

3. Marco Metodoldgico

3.1. Tipo De Investigacion

En este capitulo se desarrollara el disefio metodoldgico del proyecto, con el proposito de realizar
un plan o estrategia, que permita obtener la informacion necesaria para llevar a cabo la
investigacion. Para el cumplimiento de esto se tuvo en cuenta la metodologia de la investigacion
desarrollada por autores reconocidos como Roberto Hernandez Sampieri y Carlos Monje.

Por lo tanto, en el presente estudio se determind que el tipo de investigacién es descriptiva
con enfoque mixto, ya que busca generar resultados por procedimientos estadisticos de
muestreo. Los Datos son hechos conocibles y recuperables en el sentido de que se pueden medir
y contar.

Esta metodologia apunta a la produccion de un conocimiento propositivo y transformador,
mediante un proceso de construccion colectiva que combina dos procesos, el de conocer y el de
actuar implicando a la poblacion abordada, aplicada a estudios sobre realidades humanas
(Gutiérrez, 2013).

De esta manera, generar procesos adecuados y que fomenten la legalidad en el sistema

tributario son los fundamentos del proyecto.




41

3.2. Disefio
El disefio utilizado, es cuasi experimental, porque se realiza operacionalizando las variables,

tomadas del contexto de las pymes quienes seran los beneficiados con el presente estudio.

3.3. Poblacion

La poblacién con la cual se trabajara, sera el sector de medianas empresas de la ciudad Cucuta,

la cual se estima segun la gobernacién de Norte de Santander, en un aproximado de novecientas

empresas con estas caracteristicas.
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Figura 1. Estructura Empresarial de Camara de Comercio de Cucuta. Fuente: Camara de

Comercio de Cucuta (2014)
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Figura 2. Clasificacion por tamafio empresarial Cdmara de Comercio de Cucuta. Fuente:

Camara de Comercio de Cucuta (2014)

5. COMPORTAMIENTO DEL REGISTRO MERCANTIL

Grafica 7. Comportamiento mensual de las matriculas
2019-2020
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Figura 3. Comportamiento del registro mercantil cAmara de comercio de Cucuta (2019- 2020)

De acuerdo con todas las matriculas para la creacion de las empresas, durante el primer
semestre del 2020 se tuvo un registro de 5.394 empresas nuevas en la Camara de Comercio de

Cdcuta, evidenciando asi una disminucion del 13% en comparacion al mismo periodo del afio
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2019. Esto como consecuencia a la emergencia sanitaria declarada en el Pais (la pandemia),
donde se mostrd una caida fuerte en abril, del 82% en comparacion al mismo mes del 2019.
Seguido a esto en mayo Y junio se ha venido reactivando dicho comportamiento. (camara de

comercio Cucuta, 2020)
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857
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Fuente: Cdmara de Comercio de Clcuta

Figura 4. Comportamiento mensual de las renovaciones de registros mercantiles 2019-2020

Las renovaciones de las matriculas con corte al 31 de marzo registraron un total de 12.711
evidenciando asi una disminucién de 41% en comparacion al afio anterior 2019. Siendo este
2020 un afio atipico, ya que se logra ampliar la fecha de renovacion de las matriculas, por parte
del Gobierno Nacional, en abril se present6 una fuerte caida, con las renovaciones de 376
matriculas mercantiles, en mayo este comportamiento empieza a mostrar ajustes, y junio cerro
con 3.760 renovaciones, para un acumulado de 18.331, lo que demuestra una baja tasa de

renovacion, con respecto al afio anterior. (cAmara de comercio Cucuta, 2020)
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Figura 5. Comportamiento de las cancelaciones y liquidaciones de registro mercantil 2019-

2020

El total de cancelaciones en junio fue de 1192, una diferencia negativa del 79% respecto al
mismo periodo de 2019. Este afio, a pesar de la pandemia, no ha habido un aumento
significativo. Tenga en cuenta que, al inicio de la cuarentena preventiva forzosa en marzo, habia
274 sentamientos en medio de la crisis, un numero prometedor, ya que se necesita una prueba

del 65% de las fluctuaciones interanuales en 2019. Finalmente, 220 empresas se retiraron en

junio.

28.971
18.331
6.249 5 394 5.753
I = .
S
Matriculas Renovaciones Cancelaciones

2019 m2020

Fuente: Camara de Comercio de Cocuta
*acumulado con corte junio

Figura 6. Movimientos de registros publicos.
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A junio de este afo se registraron un total de 5394 empresas, con una variacion negativa del
14% interanual en 2019. Ademas, se realizaron un total acumulado de 18.331 renovaciones de
registro de empresas en el mes de junio. Esta cifra corresponde a una variacion del 37% respecto
al mismo periodo del afio anterior. La informacion recolectada para determinar la poblacion y
muestra, se baso en los registros de la camara de comercio de Cucuta, como se muestra en la

figura.

3.4. Muestra

Una buena seleccidn de la muestra es muy importante para el desarrollo del estudio, ya que
entrevistar o encuestar a todos los miembros de una poblacion, generaria problemas de tiempo,
recursos y esfuerzo. Cuando se selecciona una muestra, se busca estudiar una parte de la
poblacién, de forma que sea una fiel representacion de la poblacién estudiada (Hernandez,
1993).

El tamafio de la muestra depende de la precision con gue el investigador desea llevar a cabo
su estudio, pero por regla general se debe usar una muestra tan grande como sea posible de
acuerdo con los recursos que haya disponibles. Entre méas grande la muestra mayor posibilidad

de ser mas representativa de la poblacion (Hernandez, 1993).

Z,’ xpxq
d2

n=

Doénde: Z = nivel de confianza, P = probabilidad de éxito, o proporcién esperada Q =

probabilidad de fracaso y D = precision (error maximo admisible en términos de
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Proporcion).

Por la naturaleza del estudio y por la importancia de tener control sobre las variables, en la
investigacion descriptiva se emplean muestras grandes y algunas veces se recomienda
seleccionar el 17 por ciento de la poblacion accesible, como es este caso, sabiendo que la
poblacidn esta compuesta por aproximadamente 900 pymes entre el sector comercial, industrial
y de servicios en la ciudad de Cdcuta, se trabajard como muestra con el diecisiete por ciento de
las del sector comercial, compuestas por aproximadamente 150 empresas medianas
3.5. Disefio de instrumentos
La seleccion y elaboracion de los instrumentos de investigacion es un capitulo fundamental en el
proceso de recoleccidn de datos, ya que sin su concurso es imposible tener acceso a la
informacidn que se necesita para resolver un problema o comprobar una hipotesis. En general, el
instrumento resume en cierta medida toda la labor previa de una investigacion que en los
criterios de seleccion de estos instrumentos se expresan y reflejan las directrices dominantes del
marco, particularmente aquellas sefialadas en el sistema tedrico, (variables, indicadores e
hipétesis) para el caso del paradigma empirico-analitico y las fundamentaciones tedricas y
conceptuales incluidas en este sistema (Cerda, 1991).

Las encuestas instrumentalizadas son de tipo descriptivas y con ellas se buscan reflejar o
documentar las actitudes o condiciones presentes.

También se muestra un mensaje de confidencialidad, segun la Ley de proteccion de datos. En
el cuerpo del trabajo se organizan las preguntas con sus posibles opciones de respuesta y en la
parte final se colocan los agradecimientos por el aporte a la investigacion.

Estas encuestas se evaluaran bajo la escala de Likert, y de estas se realizara una tabulacion
con un instrumento estadistico que permita un anélisis preciso de la informacion. Con esto en

mente, la herramienta a utilizar sera el paquete estadistico del software libre SPSSP.
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3.6. Validacion y Confiabilidad de los Instrumentos
Siendo instrumentos de alto alcance y reconocimiento, tanto la encuesta aplicada bajo la escala
de Likert, como la entrevista semiestructurada, son confiables per se, ya que son de amplio uso y

efectividad en estudios de tipo académico como es el presente.

3.7. Estudio Piloto o Validacion de Expertos
Para el desarrollo de la presente e investigacion se realizd una encuesta con valores
cuantitativos, donde se realizaron 12 preguntas cerradas, bajo la escala de Likert a representantes
legales de Pymes del sector comercial de la ciudad de Cucuta, a través de las preguntas se logra
reconocer una percepcion inicial del tema trabajado, lo cual permite reconocer algunos factores
determinantes que seran tenidos en cuenta en el momento del desarrollo del proyecto como tal.
Este analisis se realiza pregunta a pregunta de manera que se logre, mas adelante, una
perspectiva global de la realidad del hecho estudiado.

Gracias a este estudio se obtuvieron muy buenos resultados, y se pudo apreciar que las
preguntas fueron claras y precisas para lo que se estaba buscando, cada uno de los
contribuyentes entendieron a la perfeccion lo que se queria saber y es por esto que se evidencia

la siguiente conclusion del estudio piloto.

3.7.1. Conclusion De Estudio Piloto

El presente proyecto aborda la tematica de evasion del impuesto de industria y comercio
(ICA) para el cual se ha desarrollado una encuesta aplicada a una pequefia parte de la poblacion
a estudiar en el desarrollo capitular del proyecto. De esta manera, con esta encuesta dirigida a
los representantes legales de las Pymes de la ciudad de Cucuta ha permitido concluir que existe

un pago saludable de diversos impuestos, incluido el impuesto del ICA.
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Ahora bien, la validacion de esta percepcion, sera revalidada en el desarrollo de la aplicacion
de instrumentos de corte mas técnico, que remitan a un analisis si bien méas extenso, también

mas profundo y concienzudo de la realidad analizada.

3.8. Instrumentos De Recoleccién De Informacion

3.8.1. Encuestas

En el campo de la investigacion, los instrumentos y las estrategias de acceso a la
informacion, una de las técnicas con mayor predominio es la de la encuesta en diferentes
variantes, desde del cuestionario estandarizado con preguntas cerradas, hasta encuestas con
preguntas abiertas o de caracter mixto, que responden al paradigma desde el cual se enmarca la
respectiva investigacion, sea cualitativo o cuantitativo, aunque igual hay otras técnicas que son
igualmente utilizadas de manera continua como la observacion y la entrevista.
3.9. Técnica de Analisis de la Informacion

En un primer momento se analizaran fuentes documentales bajo técnicas de cribado ya
asociacion tematica, realizando un filtro sincrénico que permita manejar informacion actual.
Asimismo, se estudiaran los riesgos de sesgo de las publicaciones estudiadas, con el fin de no
menoscabar la profundidad de la informacion, y comparando fuentes privadas y
gubernamentales.

Por otra parte, y siempre bajo la percepcidon netamente estadistica de un instrumento
cuantitativo, aunado a la escala de Likert, se tabulara en el programa SPSSSP, la informacion
recabada y bajo el modelo de tablas lineales y diagramas de dispersion se haran analisis técnicos

y fundamentales.
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4. Resultados

4.1. Diagnostico del impuesto de industria y comercio de las pymes.

4.1.1. Estudio de las Pymes incumplidas y omisas de la declaracion tributaria
en la ciudad de Cucuta

Las finanzas nacionales en sus diversas dimensiones territoriales estan sustentadas
principalmente en el recaudo de tributos, por ello, se hallan en el ordenamiento juridico
impuestos del orden nacional y territorial, los cuales gravan por citar algunas, las ganancias, la
riqueza, el consumo, la propiedad y el desarrollo de actividades industriales, comerciales y de
servicios. Para esto, se definen politicas fiscales y se desarrollan diversas estrategias que le
permiten al Estado mejorar los niveles de recaudo y cubrir un mayor nimero de contribuyentes,
observando siempre los principios de equidad y justicia; esto, con la intencion de no hacer mas
gravosas las cargas a los que efectivamente contribuyen, ya sea con aumento en tarifas, las
disminuciones en las bases gravables o la creacion de nuevos impuestos (Barragan, 2002).

Al respecto, Stiglitz (1988) indica que el nivel de tributacion puede generar desigualdad entre
las regiones y municipios, aunque también anima a las personas a desplazarse de un lugar a otro
para eludir el impuesto sobre los ingresos. Inclusive Nifio (2006); Gutiérrez et al, (2000) y
Gutiérrez & Guzman (2000), concuerdan en que los impuestos tienen una incidencia sobre la
movilidad de las personas, pero para Musgrave & Musgrave (1992) también afecta a las
empresas por los precios de los productos y para Groves (1969) los impuestos gravan a los
productos o proveedores, quienes, consecuentemente, son los que han de hacer las primeras

transacciones econémicas.
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A pesar de esto, los entes territoriales deben consolidar una politica fiscal eficiente para
garantizar mayor autonomia presupuestal, gobernabilidad y para el desarrollo de las politicas
publicas. Sin embargo, esta situacion se choca con la realidad puesto que las cifras del recaudo
han estado por debajo de las expectativas, lo que ha llevado a la administracion municipal a
plantear diferentes estrategias para fomentar el pago oportuno y el pago del tributo.

Asimismo, El Banco de la Republica (citado por Iregui, 2004) ha determinado que los
recaudos de impuestos “pueden verse afectados por una serie de factores economicos, politicos,
geograficos e institucionales” (p.1), mientras que Villavecer (2004) indica que la falta de pago
por parte de los sujetos pasivos del impuesto se debe a la falta de credibilidad en los politicos de
turno, por las diferencias partidistas, la violencia, la falta de interés por los mismos gobiernos
municipales, las relaciones entre los gobernantes y grupos armados ilegales o con
narcotraficantes y la corrupcion.

Al observar la estructura financiera del Municipio de Cucuta, se evidencia que dentro de las
fuentes de financiacion mas representativas se encuentra el recaudo del impuesto de Industria y
Comercio y su complementario de avisos “ICA”, el cual estd constituido por el ejercicio o
realizacion directa o indirecta de cualquier actividad industrial, comercial o de servicios,
incluidas en el sector financiero en la jurisdiccion de cada municipio, ya sea que se cumplan en
forma permanente u ocasional, en inmueble determinado, con establecimientos de comercio o
sin ellos.

Es este sentido, en el presupuesto de ingresos del municipio de Clcuta, se evidencia la
dependencia de recursos del gobierno central e igualmente, que el recaudo de ingresos propios
esta por debajo de su potencial. Sin lugar a dudas es esta una situacion grave para las finanzas
publicas de este municipio, lo cual origina menor eficacia en el recaudo por los recursos que

deben invertir cobrar los impuestos del territorio.
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A pesar que desde el afio 2013 se han adoptado estrategias para contrarrestar el
incumplimiento y la omision del impuesto de industria y comercio por medio de la alianza con
la Camara de Comercio de Cucuta, se han logrado compartir bases de datos e identificar omisos
en ICA, pero lograr el cumplimiento de los deberes formales de declaracién y pago del impuesto
es demorado y requiere esfuerzos institucionales para lograr la meta total.

Pese a que en los Gltimos afios se ha aumentado el recaudo y en el afio 2019 se registraron las
metas mas altas de recaudo de impuestos de industria y comercio no existe la cultura del pago en
el municipio (La Opinion, 2020), por lo que se han tenido que implementar estrategias
adicionales para lograr mayores niveles de recaudo, inclusive otorgando beneficios en el cobro
de intereses de mora y aplicando los procesos de embargo para que los contribuyentes se pongan
al dia con sus responsabilidades.

Todo lo anteriormente expuesto, conlleva a realizar un analisis del comportamiento del
mecanismo de recaudo del impuesto de industria y comercio en el municipio de Cucuta, que
permita establecer la eficacia de las acciones que se han tomado para mejorar el cobro del
impuesto.

En consecuencia, se describen las caracteristicas del impuesto en el municipio, se identifican
las principales politicas implementadas durante los Gltimos afios para mejorar el recaudo y
presentacion de las declaraciones tributarias (industria y comercio), de acuerdo a las estrategias
y acciones que toman las Secretaria de Hacienda municipal.

Para la recopilacion de datos se utiliza una metodologia mixta con tipo de investigacion
descriptiva-documental, en virtud de la relacion entre las cifras de recaudo tributario con la
normatividad y las acciones que se han aplicado para el cobro del impuesto de industria y

comercio. La muestra del estudio estuvo conformada por la informacion de cifras
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presupuestadas y recaudadas en impuesto de industria y comercio y del mecanismo de recaudo
anticipado en las vigencias de los ultimos dos afios en el municipio.

Por lo anterior, los resultados de esta investigacion son relevantes por la informacion que se
consolida sobre el comportamiento del recaudo del impuesto de industria y comercio y del
sistema de recaudo anticipado, como un acercamiento a la problematica de responsabilidad
fiscal que se presenta en el municipio de Cucuta. La informacion obtenida puede usarse para
presentar alternativas que contribuyan a lograr mayores ingresos para cada municipio y que le
permitan atender las funciones que determina la Constitucion nacional en su articulo 311y
demas que le otorga la ley, cumpliendo asi con la satisfaccion de las necesidades de los

ciudadanos del municipio.

4.1.2. Analisis técnico y fundamental de la realidad tributaria en Cucuta

El Gobierno como agente econdémico debe contar con un volumen de ingresos importante y el
recaudo es la manera en que se garantiza que se cuente con recursos para atender los intereses de
la sociedad. EI mecanismo mas utilizado es la tributacion que se aplica a los hogares y empresas,
pero la eficiencia en el recaudo es un aspecto que esta determinado por diferentes elementos,
entre los que se cuenta el costo que tiene para el gobierno lograr el cobro de estos impuestos,
como la resistencia que se encuentra en los contribuyentes para pagarlo o para asumir las
sanciones por el no pago (Banco de la Republica, 2012).

A nivel municipal, el recaudo de impuestos tiene la misma dinamica en lo relacionado con el
cobro, dependiendo de la cultura de pago de los contribuyentes, la situacion econémica, la
normatividad tributaria que se tenga establecida y desde luego, por las politicas que se
implementan por el ente territorial para incentivar la inscripcidn, el registro y el pago. De esta

manera, se cuenta con politicas administrativas basadas en descuentos, sanciones y el cobro
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coactivo, asi como otros mecanismos mas pedagogicos que se pueden utilizar para invitar a la
ciudadania a que cumplan con su deber tributario.

Haciendo una revision de las diferentes acciones que se han tomados en el municipio de
Cucuta, se identificaron las siguientes politicas que normalmente se emplean para mejorar el
recaudo.

Acciones de control: En el municipio se han venido adelantando acciones de control por
medio de inspeccion a los establecimientos de comercio para verificar que se encuentren
debidamente inscritos en la Secretaria de Hacienda. Igualmente, se han desarrollado convenios
con la Camara de Comercio para cruzar bases de datos y verificar que los negocios que estan en
funcionamiento se encuentren inscritos y registrados en el municipio.

Acciones para el recaudo: En las acciones para el recaudo, se utiliza normalmente en cada
municipio los beneficios en el pago de los intereses moratorios en la declaracién privada y pago
del impuesto de industria y comercio después de las fechas especificas. En Cucuta la fecha
limite de pago es el ultimo dia habil del mes de mayo.

En el municipio se cuenta con un médulo en la Pagina Web institucional para ofrecer
informacidn general sobre los contribuyentes y recomendaciones para el registro y pago de los
impuestos.

En la Pagina Web del municipio de Clcuta se cuenta con un sistema virtual para que los
contribuyentes hagan su declaracion en linea de forma fécil, donde puede generar el borrador y
la declaracion definitiva del impuesto, de manera que permite la impresién del formulario y que
pueda hacer el pago del mismo en los puntos autorizados. Las redes sociales no se utilizan para
difundir informacion especifica sobre el pago del impuesto de industria y comercio.

Acciones para cobro de cartera: Dentro de las primeras acciones para el cobro de cartera del

municipio se utilizan beneficios y condiciones especiales para el pago de impuestos de industria
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y comercio, con la finalidad de otorgan descuentos en el cobro de los intereses moratorios. En
Cucuta el decreto 0149 del 2020 en el articulo 1 y 2 establece que los contribuyentes y deudores
que a la entrada en vigencia del decreto 678 del 20 de mayo del 2020 tuvieran el impuesto de
industria y comercio podra acceder a los siguientes alivios y beneficios tales como hasta el 31 de
octubre del 2020 se pagara el 80% del capital sin intereses ni sanciones, entre el 1 de noviembre
y el 31 de diciembre del 2020 pagaran el 90% del capital sin intereses ni sanciones, y los del 1
de enero al 31 de mayo del 2021 pagaran el 100% del capital sin intereses ni sanciones. El
Acuerdo 001 de 2017 (decreto de beneficios) establece que los contribuyentes que son
responsables de sanciones tributarias, inclusive con resolucion o acto administrativo y que se
encuentren en mora por obligaciones correspondientes a periodos gravables al afio 2014 o
anteriores, pueden solicitar descuentos en el pago de intereses entre el 20% y el 60%,
dependiendo de la prontitud del pago.

Ahora bien, cuando se agotan los plazos de pago y no se utilizan los mecanismos de
beneficios, el municipio emplea el procedimiento administrativo de cobro coactivo, que es un
procedimiento que le permite a Hacienda Municipal hacer efectivo el recaudo de las deudas
fiscales que tiene a su favor por medio de sus propias dependencias sin que se deba recurrir a
una intervencién judicial. En este caso, el municipio realiza la notificacion al contribuyente de
las deudas pendientes, se hace la liquidacién oficial, se hace la citacion de mandamiento de
pago, se espera que se ejecute el mandamiento de pago y en caso de requerirse, se utiliza el
embargo como lograr el recaudo de las deudas. También se debe tener muy en cuenta la
resolucion 001 de enero del 2021 la cual se habla de la modificacion de los plazos para la
presentacion y pago de la declaracion de autorretencion y retencién de la fuente por concepto de

industria y comercio, avisos y tableros del ultimo bimestre del 2020 del municipio de Cucuta.
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Acciones de sensibilizacion: La Alcaldia de Cucuta ha empleado algunas acciones de
comunicacion puntuales, tales como avisos informativos en la pagina Web para recordar a los
visitantes sus obligaciones tributarias y se cuenta en la plataforma YouTube con un video
informativo para fomentar la comprension del procedimiento que deben hacer los contribuyentes
para el calculo, liquidacion y pago del impuesto

Resultados obtenidos en el recaudo del impuesto

A través de la Secretaria de Hacienda se obtuvieron las cifras relacionadas al recaudo del
impuesto de industria y comercio, incluyendo los montos por recaudo acelerado durante la
vigencia 2019. De acuerdo a la investigacion hecha en el municipio de Cdcuta se pudo
consolidar la siguiente informacion.

Se evidencia que en el municipio de Cucuta se recaudé en el afio 2019 el 105% del
presupuesto establecido por concepto de impuesto de industria y comercio, siendo una cifra
similar a la registrada en los afios anteriores, donde fue el 93% en el 2018, 101% en 2017 y
105% en 2016. Se debe mencionar que los datos del presupuesto inicial que reporto la Secretaria
de Hacienda de Cucuta tampoco fueron ajustados, haciendo que el cumplimiento del
presupuesto supere el 100% (incluye multas e intereses moratorios). A pesar de esto, se observo
baja eficacia en el recaudo del mecanismo acelerado del impuesto (Reteica) que apenas alcanzo
el 1%, mientras que en el afio 2016 y 2015 fue del 2% y en el afio 2014 fue del 2%.

Esta situacion responde a las acciones que ha implementado la Alcaldia al mejorar la
plataforma virtual que permite a los contribuyentes hacer la declaracién de forma virtual a través
de la Pagina Web, como también de los beneficios que se han ofrecido a los morosos, tal como
lo establecid el Acuerdo 025 de 2018 en su capitulo 11 (estatuto tributario municipal vigente), lo

cual fue una estrategia efectiva para mejorar la situacién financiera del municipio.
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En el caso del Reteica, se determind que el bajo porcentaje de recaudo responde a que en el
proceso de contabilizacion de datos al sistema se carga el ingreso al impuesto como tal y no a la
cuenta de la retencion, haciendo que en el ejercicio comparativo no se observe el cumplimiento
esperado.

Estrategias recomendadas para el mejoramiento del recaudo acelerado del impuesto de
industria y comercio

Teniendo en cuenta las principales caracteristicas del impuesto de industria y comercio en el
municipio de Clcuta, como también la eficacia de las politicas que se han implementado para
mejorar el recaudo del impuesto de industria y comercio (ICA) y el recaudo acelerado, se
defini6 una serie de estrategias que permitiran fortalecer las acciones que se han tomado hasta el
momento y que mejoraran el cobro de estos tributos.

Las estrategias consisten en fortalecer la labor administrativa de la Secretaria de Hacienda del
municipio, implementar mejores herramientas tecnologicas para interactuar de forma virtual con
el contribuyente, fomentar la cultura de tributacion en la comunidad en general como una
medida de largo plazo y la adopcién de las medidas normativas que se tomaron a partir de la Ley
de financiamiento 1943 de 2018 sobre el régimen de tributacion simple para personas naturales
que promueve la formalizacion empresarial como lo habla la ley 2010 del 2019 en el titulo V
capitulo I la cual sustituye el libro octavo del estatuto tributario el cual quedo asi impuesto
unificado bajo el régimen simple de tributacion — simple para la formalizacién y la generacion
de empleo.

En la normatividad tributaria de la ciudad de Clcuta se encuentra mejor especificada la
condicion de las empresas de tipo industrial que deben pagar el impuesto en el municipio donde

tenga instalada la fabrica y que deben tomar como base gravable los ingresos brutos de la
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comercializacion de los productos, lo que permite mayor claridad para los contribuyentes al

momento de hacer el descuento de esos ingresos obtenidos y el reporte de los demas municipios.
Se demostré que la eficacia en el cobro del impuesto de industria y comercio debe estar

acompariado de diferentes politicas de recaudo para implementar mecanismos de control, para

estimular el recaudo del impuesto y para hacer el cobro de cartera. Los beneficios y los

descuentos en los intereses moratorios para los deudores del impuesto han resultado una

estrategia importante para mejorar los ingresos por concepto del impuesto.

5. Procedimientos actuales de recaudo del impuesto de industria y comercio en la ciudad
de Cucuta.

El presupuesto municipal tiene tres funciones basicas:

a) Proyectar los ingresos y rentas a percibir durante la vigencia fiscal y autorizar los respectivos

gastos e inversiones;

b) Cumplir con una porcion, atendiendo criterios de prioridad, de los programas y proyectos

contenidos en el Plan de Desarrollo, y

c) Alcanzar objetivos financieros, que no son otra cosa que adecuar el comportamiento real de

los ingresos a las proyecciones contenidas en el Plan de Desarrollo (Herrera Robles, 2003).

De la misma manera el impuesto de Industria y Comercio es el gravamen establecido sobre
las actividades industriales, comerciales y de servicios, a favor del municipio, la liquidacion
privada se genera por el ejercicio o realizacion directa o indirecta de cualquier actividad
comercial establecida en el codigo de comercio, ya sea que se cumpla de forma permanente u
ocasional, en inmueble determinado, con establecimiento de comercio o sin él (Gémez & Rojas
Parra, 2016).

Para ello es necesario enmarcar que el desarrollo de los territorios y de las ciudades esta

asociado, entre otros variables, a la capacidad de financiar de manera autonoma, en un escenario
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de descentralizacion fiscal, las inversiones que apalancan el crecimiento local (Valencia Ramos
& Mackenzie Torres, 2018).

De igual formay de acuerdo con Pinillos (2018) es importante remarcar que un sistema
tributario eficiente le puede aportar grandes soluciones a la problematica de la obtencién de
recursos del estado, sin embargo, se debe contar con una buena politica de distribucién del
ingreso, de tal forma que se llegue a los sectores con mas necesidades. Al respecto, Stiglitz
(1988) indica que el nivel de tributacion puede generar desigualdad entre las regiones y
municipios, aungue también anima a las personas a desplazarse de un lugar a otro para eludir el
impuesto sobre los ingresos. Por su parte Nifio (2006), Gutiérrez, Rodriguez & Castro (2000) y
Gutiérrez & Guzman (2000), concuerdan en que los impuestos tienen una incidencia sobre la
movilidad de las personas, pero para Musgrave & Musgrave (1992) también afecta a las
empresas por los precios de los productos.

A pesar de esto, los entes territoriales deben consolidar una politica fiscal eficiente para
garantizar mayor autonomia presupuestal, gobernabilidad y para el desarrollo de las politicas
publicas. Sin embargo, esta situacion se choca con la realidad puesto que las cifras del recaudo
han estado por debajo de las expectativas, lo que ha llevado a las administraciones municipales a
plantear diferentes estrategias para fomentar el pago oportuno y el pago del tributo. EI Banco de
la Republica (citado por Iregui, (2010)) ha determinado que los recaudos de impuestos “pueden
verse afectados por una serie de factores economicos, politicos, geograficos e institucionales”
(Banco de la Republica de Colombia, 2006, pag. 1), mientras que Villavecer (2012) indica que
la falta de pago por parte de los sujetos pasivos del impuesto se debe a la falta de credibilidad en
los politicos de turno, por las diferencias partidistas, la violencia, la falta de interés por los
mismos gobiernos municipales, las relaciones entre los gobernantes y grupos armados ilegales o

con narcotraficantes y la corrupcion.



59

Al observar la estructura financiera del Municipio de Cucuta, se evidencia que dentro de las
fuentes de financiacion mas representativas se encuentra el recaudo del impuesto de Industria 'y
Comercio y su complementario de avisos y tableros, el cual esta constituido por el ejercicio o
realizacion directa o indirecta de cualquier actividad industrial, comercial o de servicios,
incluidas en el sector financiero en la jurisdiccion de cada municipio, ya sea que se cumplan en
forma permanente u ocasional, en inmueble determinado, con establecimientos de comercio o
sin ellos.

5.1. Principales politicas implementadas para mejorar el recaudo del impuesto de
industria y comercio (ICA)

El Gobierno como agente econdémico debe contar con un volumen de ingresos importante y el
recaudo es la manera en que se garantiza que se cuente con recursos para atender los intereses de
la sociedad. EI mecanismo mas utilizado es la tributacion que se aplica a los hogares y empresas,
pero la eficiencia en el recaudo es un aspecto que esta determinado por diferentes elementos,
entre los que se cuenta el costo que tiene para el gobierno lograr el cobro de estos impuestos,
como la resistencia que se encuentra en los contribuyentes para pagarlo o para asumir las
sanciones por el no pago (Banco de la Republica de Colombia, 2006).

A nivel municipal, el recaudo de impuestos tiene la misma dinamica en lo relacionado con el
cobro, dependiendo de la cultura de pago de los contribuyentes, la situacion econémica, la
normatividad tributaria que se tenga establecida y desde luego, por las politicas que se
implementan por el ente territorial para incentivar la inscripcion, el registro y el pago.

De esta manera, se cuenta con politicas administrativas basadas en descuentos, sanciones y
el cobro coactivo, asi como otros mecanismos mas pedagdgicos que se pueden utilizar para

invitar a la ciudadania a que cumplan con su deber tributario. Haciendo una revision de las
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diferentes acciones que se han tomados en el municipio de Cucuta, se identifican las siguientes

politicas que normalmente se emplean para mejorar el recaudo:

Accionesde | ' inspeccion e inscripcion de
control ) \ establecimientos de comercio

.

N _

Politicas para | o e Descuentos tributarios pronto pago

recaudo
mejorar el
recaudo del
impuesto de
industria y _ WA .
Acciones para Medidas administrativas por medio d

\ comercio (ICA). ) cobro de cartera ¢obro coactivo

Acciones de Divulgacion informativa en medios de
sensibilizacion comunicacion

Figura 7. Herramientas para recaudo del ICA en Cucuta. Fuente: Pinillos et al (2018).

5.1.1. Acciones para el recaudo

En las acciones para el recaudo, se utiliza normalmente en cada municipio los descuentos por
pronto pago en la declaracion privada y pago del impuesto de industria y comercio antes de
fechas especificas. En Cucuta la fecha limite de pago es el altimo dia habil del mes de mayo.

En el municipio de Cucuta se cuenta con un modulo en la pagina web institucional para
ofrecer informacidn general sobre los contribuyentes y recomendaciones para el registro y pago
de los impuestos. En la Pagina Web de Cucuta se cuenta con un sistema virtual para que los
contribuyentes hagan su declaracion en linea de forma facil, donde puede generar el borrador y
la declaracion definitiva del impuesto, de manera que permite la impresién del formulario y que

pueda hacer el pago de este en los puntos autorizados.
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Las redes, en la nueva administracion periodo 2019 al 2022, se estan empezando a usar para

difundir informacion especifica sobre el pago del impuesto de industria y comercio.

5.1.2. Acciones para cobro de cartera:

Dentro de las primeras acciones para el cobro de cartera de los municipios se utilizan
amnistias y condiciones especiales para el pago de impuestos de industria y comercio, con la
finalidad de otorgan descuentos en el cobro de los intereses moratorios. En Cdcuta el decreto
0149 del 2020 en el articulo 1y 2 establece que los contribuyentes y deudores que a la entrada
en vigencia del decreto 678 del 20 de mayo del 2020 tuvieran el impuesto de industria y
comercio podra acceder a los siguientes alivios y beneficios tales como hasta el 31 de octubre
del 2020 se pagara el 80% del capital sin intereses ni sanciones, entre el 1 de noviembre y el 31
de diciembre del 2020 pagaran el 90% del capital sin intereses ni sanciones, y los del 1 de enero
al 31 de mayo del 2021 pagaran el 100% del capital sin intereses ni sanciones. El Acuerdo 001
de 2017 (decreto de beneficios) establece que los contribuyentes que son responsables de
sanciones tributarias, inclusive con resolucion o acto administrativo y que se encuentren en mora
por obligaciones correspondientes a periodos gravables al afio 2014 o anteriores, pueden
solicitar descuentos en el pago de intereses entre el 20% y el 60%, dependiendo de la prontitud
del pago. Los descuentos estan entre el 50% y el 95% dependiendo de la fecha en que se haga el
pago, del estrato socioecondémico y de la ubicacion del establecimiento de comercio, ya sea en
zona rural o urbana. Cuando se agotan los plazos de pago y no se utilizan los mecanismos de
amnistias, los municipios emplean el procedimiento administrativo de cobro coactivo, que es un
procedimiento que le permite a Hacienda Municipal hacer efectivo el recaudo de las deudas
fiscales que tiene a su favor por medio de sus propias dependencias sin que se deba recurrir a

una intervencion judicial.
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Ahora bien, los resultados expuestos por la secretaria de Hacienda de Cucuta en la vigencia
2018-2019, se evidencia que en el municipio de Cucuta se recaudo en el afio 2019 el 105% del
presupuesto establecido por concepto de impuesto de industria y comercio, siendo una cifra
similar a la registrada en los afios anteriores, donde fue el 93% en el 2018, 101% en 2017 y
105% en 2016.

Se debe mencionar que los datos del presupuesto inicial que reportd la Secretaria de Hacienda
de Cucuta tampoco fueron ajustados, haciendo que el cumplimiento del presupuesto supere el
100% (incluye multas e intereses moratorios).

A pesar de esto, se observé baja eficacia en el recaudo del mecanismo acelerado del impuesto
(Reteica) que apenas alcanzo el 1%, mientras que en el afio 2019 y 2018 fue del 2% y en el afio
2017 fue del 2%. Esta situacion responde a las acciones que ha implementado la Alcaldia al
mejorar la plataforma virtual que permite a los contribuyentes hacer la declaracién de forma
virtual a través de la Pagina Web, como también de los descuentos que se han ofrecido a los
morosos, tal como lo establecio el Acuerdo 001 de 2017, pero también se debe tener muy en
cuenta la resolucion 001 de enero del 2021 la cual se habla de la modificacion de los plazos para
la presentacion y pago de la declaracion de autorretencidn y retencion de la fuente por concepto
de industria y comercio, avisos y tableros del ultimo bimestre del 2020 del municipio de
Cucuta., lo cual fue una estrategia efectiva para mejorar la situacion financiera del municipio. En
el caso del Reteica, se determind que el bajo porcentaje de recaudo responde a que en el proceso
de contabilizacién de datos al sistema se carga el ingreso al impuesto como tal y no a la cuenta
de la retencion, haciendo que en el ejercicio comparativo no se observe el cumplimiento

esperado.



63

5.2. Andlisis De La Estrategia

En virtud que el andlisis de la estrategia para el fortalecimiento del recaudo de

impuestos en el municipio de Cdcuta, tiene como base los afios 2017, 2018, 2019 y 2020

se procede a definir los siguientes resultados.

5.1.1. Percepcion Contribuyente De Industria Y Comercio

En la informacién recaudada en la investigacion sobre la percepcion del contribuyente

del impuesto de industria y comercio, se logrd conocer:

En la pregunta ;Conoce usted que es impuesto de industria y comercio? 9 de cada 10
contribuyentes entrevistados respondieron que si, pero 8 de cada 10, no conoce su
definicion. Esto se debe a que la entidad territorial nunca ha adelantado camparias
pedagogicas de ilustracion, ni adelanta campafas publicitarias de orientacidn sobre la

importancia de este gravamen.

e Enlapregunta ;Sabia usted que debe pagar un impuesto por ejercer su actividad
comercial dentro del municipio que se llama impuesto de industria y comercio? 10 de
cada 10 contribuyentes respondieron que si, pero solo 5 de cada 10 contribuyentes
entrevistados lo pagan. Esto se debe porque la entidad no es permanente en el cobro
de este impuesto y por la falta de camparias de sensibilizacion.

En la pregunta ¢ Conoce usted cuantas veces al afio debe pagar el impuesto de industria
y comercio? 10 de cada 10 entrevistados respondieron, una sola vez alafio.

En la pregunta ¢Conoce usted como le calculan el pago de su impuesto de industria 'y
comercio? 8 de cada 10 comerciantes entrevistados no sabe como calcula el municipio

el cobro de este impuesto.
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e Enlapregunta ¢;Conoce usted en que se invierten los dineros que percibe el municipio
por concepto del impuesto de industria y comercio? 9 de cada 10 contribuyentes
entrevistados desconocen en que invierte el municipio estos recursos. Esta percepcion
desestima el pago de esta contribucion.

e En la pregunta ;Conoce usted que beneficios reciben los comerciantes por el pago
oportuno del impuesto de industria y comercio? 6 de cada 10 contribuyentes
desconocen los beneficios que otorga el municipio por el pago oportuno de este
gravamen. Y lo que conocen solo es algunos descuentos quehace la entidad.

e En lapregunta ;Conoce usted cuales son las sanciones que aplica el municipiocuando
el comerciante se abstiene de pagar el impuesto de industria y comercio? 7 de cada 10
contribuyentes no conocen las sanciones que aplica el municipio. Esto contribuye que
el obligado pierda interés al pago de esteimpuesto.

5.3. Percepcion De Los funcionarios Adscritos A La secretariaDe Hacienda De La
Entidad Territorial
Se realiz6 entrevista a tres funcionarios del &rea de Hacienda. Una vez entrevistados estos

funcionarios, se logro recaudar la siguienteinformacion.

e Sobre la pregunta ¢En qué se invierten los dineros que se recaudan por el cobrode los
distintos impuestos? Respondieron que en obras de infraestructuras y engastos de
funcionamiento.

e Sobre la pregunta ;Conoce usted cual es la mision y visién de la Entidad Territorial?
En esta pregunta la respuesta no fue acertada.

e Sobre la pregunta ¢Conoce usted cuanto se recauda anualmente por conceptode

impuestos? Todos los funcionarios contestaron que desconocen esta informacion
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Sobre la pregunta ¢ Conoce usted cuanto recaudo el municipio en los afios del 2015 al

2019 por concepto de impuestos? Contestaron que desconocen la informacion.
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5.4. Andlisis Del Desempefio Fiscal Del Municipio De Cucuta Periodo 2018 - 2019

5.4.2. Recaudo Impuestos Industria Y Comercio 2018
Una vez analizada y verificada la informacion suministrada por los funcionarios deléarea de
Hacienda de la Entidad Territorial, se observa que en esta vigencia el municipio de Cucuta
estableci6 como meta a recaudar la suma de $1105.991.108,1, para lo cual se recaudé la suma

de $ 1114.723.806, lo que permite evidenciar que se recaudd por encima de la meta establecida.

5.4.3. Recaudo Impuestos Industria 2018
Para esta vigencia la entidad territorial presupuestdé como metas a recaudar la suma de
$1107.285.200, superando las metas en la suma de $1120.004.995; mostrando un aumento

ligeramente significativo en comparacion con el afio inmediatamenteanterior.

5.4.4. Recaudo Impuestos Industria Y Comercio 2019
En esta vigencia la Entidad presupuest6 recaudar la suma de $1120.000.000, para lo cual
pudo recaudar la suma de $922.257.075, dejando en evidencia que nopudieron alcanzar las
metas; sufriendo el recaudo una disminucion significativa en comparacion con el afio

inmediatamente anterior.
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Una vez realizado el anélisis en este periodo de tiempo investigado se pudo observar que
las metas no se alcanzaron, aunque estuvieron muy cerca, y esto obedece al desplome que

tuvieron los recaudos en el afio 2019 que disminuyeron.

En el caso del impuesto de Industriay Comercio y segun la informacion suministrada por el
municipio, éste no posee una Base de Datos real donde se identifiquen la cantidad de
comerciantes con establecimiento de comercio abierto al puablico y aquellos sin
establecimiento de comercio; lo que hace imposible mejorar y fortalecerel recaudo de este

tributo.

] u NO® NO CONOCEN DEFINICION ~ ® CONOCEN DEFINICION

Figura 8. ¢Conoce usted que es impuesto de industria y comercio? Autoria propia.



[ ] S

“NO

Figura 9. ;Sabia usted que debe pagar impuesto de industria? Autoria propia.

u LO PAGAN
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u SOLO UNA VEZ AL

10; 100%

Figura 10 ¢Cuéntas veces al afio debe pagar impuesto de industria? Autoria propia.

Grafica 8.
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Figura 11. ¢En que se invierten los dineros que se recaudan por el cobro de losdistintos

impuestos? Autoria propia.
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6. Andlisis De La Informacion

En esta investigacion se pudo recuperar informacion que es de vital importancia para
lograr mejorar y potenciar el desempefio fiscal a través de esos ingresos corrientes de libre
destinacion o recursos propios que percibe y debe percibir el municipio de Cucuta, para lo
cual, se logré resolver la Hipotesis que los contribuyentes tienen mala cultura de pago, por el
contrario, se logré comprobar quees el municipio es quien tiene Mala Cultura de Cobro, que

se puede llamar “Pereza Fiscal”; debido a los siguientes hallazgos:

A través de los instrumentos de recoleccion de informacion utilizados en esta
investigacion se pudo comprobar que los contribuyentes poco o nada saben de lostributos
que deben pagarle al municipio, teniendo en cuenta que desconocen informacion sobre
politicas institucionales de estrategias de la gestion de cobro y recaudo de impuestos, no
reciben orientacion por parte del municipio de la importancia de los impuestos de industria
y comercio, y predial unificado que son los mas comunes, mucho menos de los demas

impuestos que esta autorizado cobrar el municipio.

El contribuyente carece de fuentes de motivacion, que lo inviten a cumplir con su deber
de contribuir para lograr el desarrollo sostenible del municipio; debido a la insuficiencia de
estrategias por pate del ente territorial, el cual no cuenta con campafias publicitarias de
gestion tributaria, ni de politicas institucionales que mejoren y fortalezcan el comportamiento

fiscal de la Entidad.

El pobre desempefio fiscal de los afios 2017, 2018 y 2019, llevaron al municipio de Clcuta
depender de las transferencias que recibe del Sistema General de Participaciones — SGP,

que gira el Estado a traves del Ministerio de Hacienda.



71

Debido a esto y segun el Departamento Nacional de Planeacion — DNP, se encuentra en
un nivel de dependencia de 70,11; y en un rango de posicion de 1.101 municipios ya que
Colombia posee 1103 municipios registrados en el DANE 2021 pagina web(conteo que
incluye los 8 distritos especiales que se cuentan también como municipios), mas las 18 areas
no municipalizadas y laisla de San Andrés, en total son 1122 entidades administrativas
locales. que tiene el Estado colombiano; después de estar en la en un aggle posicion viable de

475. Segun rango de calificacion, en un nivel: 2. Riesgo(>=40 y < 60).

El pesimismo fiscal del municipio lo ha llevado a una categoria deficiente, afectando en
gran medida los Giros del Sistema General de Participaciones, que aumentan o disminuyen
dependiendo la categoria en la que se encuentre aplicadola entidad territorial; a mayor

categoria, menor son los ingresos del SGP.

Ahora bien, para poder superar el nivel de riesgo en el que se encuentra el municipio de
Cucuta se hace necesario que el alcalde y su equipo de Hacienda cambien de mentalidad
fiscal, acatando las siguientes recomendaciones que le vana permitir a la entidad territorial
tener la posibilidad de mejorar los recaudos de los recursos que recibe el municipio por
concepto de impuestos, lo cual trae como efecto positivo la mejora de la calificacion de
desempefio fiscal por parte del DNP, asi como también, contar con los fondos suficientes
para cofinanciar los proyectos de vivienda y demas proyectos de impacto social de los
distintos programas a nivel internacional, nacional y departamental; de igual manera el

fortalecimiento del rubrode gastos de libre inversion.


https://es.wikipedia.org/wiki/Municipio
https://es.wikipedia.org/wiki/DANE
https://es.wikipedia.org/wiki/Distritos_de_Colombia
https://es.wikipedia.org/wiki/%C3%81reas_no_municipalizadas_de_Colombia
https://es.wikipedia.org/wiki/%C3%81reas_no_municipalizadas_de_Colombia
https://es.wikipedia.org/wiki/Isla_de_San_Andr%C3%A9s_(Colombia)
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Institucionalizacion de politicas claras y permanentes de gestion de cobro y recaudo de

impuestos.

Establecer como estrategia un plan publicitario de gestion tributaria, donde se debe
incluir pautas radiales de orientacion y sensibilizacidn para motivar al contribuyente, asi

como también folletos de ilustracion para entregar a la mano.

Se recomienda las visitas domiciliarias de orientacidn y sensibilizacion, Llamadas

telefonicas de cobro, la entrega de facturas del gravamen a cada contribuyente y sobre

todo la entrega a los correos del aviso del cobro.

Utilizar las herramientas administrativas de cobro coactivo y persuasivo.
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Dictar charlas de motivacion fiscal y tributaria en los barrios y zona rural del municipio,
utilizando el liderazgo de los presidentes de Juntas de Accién Comunal y también dictar
capacitaciones a todo el personal de gestion de cobro y recaudo de impuestos para que

conozcan sobre las estrategias institucionales de fortalecimiento del desempefio fiscal.

Se recomienda compromiso institucional permanente de los funcionarios de la

administracion encargados de la gestion del cobro y recaudo.

Se recomienda realizar un censo para construir la base de datos real de los comerciantes
con o sin establecimiento de comercio zona urbana y rural, aplicando toda la

caracterizacién necesaria.

Establecer como politica institucional la obligacién del registro de cada establecimiento
de comercio que abra sus puertas al publico para poder sistematizar la base de datos de

los contribuyentes de Predial Unificado e industria yComercio.

Personal capacitado y con las competencias adecuadas para el cargo y con estabilidad

laboral para el buen funcionamiento del area de impuestos.
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Conclusiones

» Al realizar el diagndstico del incumplimiento y la omisién del impuesto de
industria y comercio de las pymes incumplidas y omisas de la declaracion
tributaria se pudo detectar las cifras relacionadas al recaudo del impuesto de
industria y comercio, incluyendo los montos por recaudo acelerado durante la
vigencia 2019. De acuerdo a la investigacion hecha en el municipio de Cucuta se
pudo consolidar la siguiente informacion. Se evidencia que en el municipio de
Cucuta se recaudd en el afio 2019 el 105% del presupuesto establecido por
concepto de impuesto de industria y comercio, siendo una cifra similar a la
registrada en los afios anteriores, donde fue el 93% en el 2018, 101% en 2017 y
105% en 2016. Se debe mencionar que los datos del presupuesto inicial que
reporto la Secretaria de Hacienda de Cdcuta tampoco fueron ajustados, haciendo
que el cumplimiento del presupuesto supere el 100% (incluye multas e intereses
moratorios). A pesar de esto, se observo baja eficacia en el recaudo del
mecanismo acelerado del impuesto (Reteica) que apenas alcanz6 el 1%, mientras
que en el afio 2016 y 2015 fue del 2% y en el afio 2014 fue del 2%.

» Al determinar los procedimientos actuales de recaudo del impuesto de industria
y comercio en la ciudad de Cucuta se evidencia que dentro de las fuentes de
financiacion mas representativas se encuentra el recaudo del impuesto de
Industria y Comercio y su complementario de avisos y tableros, el cual esta
constituido por el ejercicio o realizacion directa o indirecta de cualquier
actividad industrial, comercial o de servicios, incluidas en el sector financiero en
la jurisdiccion de cada municipio, ya sea que se cumplan en forma permanente u

ocasional, en inmueble determinado, con establecimientos de comercio o sin
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ellos, en las cuales se encuentran las acciones para el recaudo y las acciones para
el cobro de cartera.

> Al realizar el disefio de la propuesta estandar para un recaudo efectivo del
impuesto de industria y comercio en la ciudad de Cucuta se pudo recuperar
informacion que es de vital importancia para lograr mejorar y potenciar el
desempefio fiscal a través de esos ingresos corrientes de libre destinacién o
recursos propios que percibe y debe percibir el municipio de Clcuta, para lo
cual, se logré resolver la Hipdtesis que los contribuyentes tienen mala cultura de
pago, por el contrario, se logré comprobar que es el municipio es quien tiene
Mala Cultura de Cobro, que se puede llamar “Pereza Fiscal”; debido a los

hallazgos encontrados.



Recomendaciones

Se recomienda a la alcaldia y su equipo de Hacienda cambien de mentalidad fiscal,
acatando las siguientes recomendaciones que le van a permitir a la entidad territorial
tener la posibilidad de mejorar los recaudos de los recursos que recibe el municipio
por concepto de impuestos, lo cual trae como efecto positivo la mejora de la
calificacion de desempefio fiscal por parte del DNP, asi como también, contar con los
fondos suficientes para cofinanciar los proyectos de vivienda y deméas proyectos de
impacto social de los distintos programas a nivel internacional, nacional y
departamental; de igual manera el fortalecimiento del rubro de gastos de libre

inversion.

1. Se recomienda a la alcaldia y su equipo de la secretaria de Hacienda
establecer como estrategia un plan publicitario de gestion tributaria, donde
se debe incluir pautas radiales de orientacion y sensibilizacion para motivar
al contribuyente, asi como también folletos de ilustracion para entregar a la
mano.

2. Se recomienda a la alcaldia y su equipo de la secretaria de Hacienda
compromiso institucional permanente de los funcionarios de la
administracion encargados de la gestion del cobro y recaudo.

3. Se recomienda a la alcaldia y su equipo de la secretaria de Hacienda realizar
un censo para construir la base de datos real de los comerciantes con o sin
establecimiento de comercio zona urbana y rural,aplicando toda la
caracterizacion necesaria.

4. Se recomienda a la alcaldia y su equipo de la secretaria de Hacienda

establecer como politica institucional la obligacion del registro de cada
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establecimiento de comercio que abra sus puertas al publico.

5. Se recomienda a la alcaldia y su equipo de la secretaria de Hacienda dictar
charlas de motivacion fiscal y tributaria en los barrios y zona rural del
municipio, utilizando el liderazgo de los presidentes de Juntas de Accién

Comunal.

77



78
Encuesta
Universidad francisco de paula Santander
Ciencias empresariales. Contaduria publica

Proyecto: EVALUACION DE LOS INCUMPLIDOS Y OMISOS DEL IMPUESTO
DE INDUSTRIA'Y COMERCIO GENERADO POR LAS PYMES DEL MUNICIPIO
DE CUCUTA.
Introduccion: La presente encuesta se realiza con fines investigativos de caracter
académico. En este sentido se mantendra la mayor discrecion posible a la hora de los
resultados. No se expondra ninguln tipo de informacion personal.
Objetivo: Realizar una evaluacion de los incumplidos y omisos del impuesto de
industria y comercio generado por las pymes del municipio de Cucuta.
La informacion requerida se tomara de ciento cincuenta encuestas aplicadas a los
representantes legales de Pymes del sector comercial de la ciudad de Cdcuta, 0 a
quienes estos deleguen, y se compondra de 12 preguntas cerradas. Esta se construira
segun la escala de Likert que es una herramienta reconocida y acertada que permite
determinar de manera fiable los comportamientos y actitudes personas y empresas.
(Morales p, 2003)

Desarrollo

Instrucciones: en escala del 1 al 5 marque con una X el nimero que mejor represente el

grado de afinidad que estime en cuanto a las siguientes afirmaciones de acuerdo a su

situacion o experiencia.

Siempre 5
Casi siempre 4
Algunas Veces 3
Casi nunca 2
Nunca 1
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SEXO:

ESTRATO:

NIVEL EDUCATIVO:

CARGO:

Cuestionario

Instrucciones: marque con una X la respuesta que considere mas acertada para su
empresa. Seleccionando solamente una respuesta.
1. ¢Cree usted que realiza el pago de sus impuestos de manera adecuada y a
tiempo?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) De vez en cuando
d) Casi nunca
e) Nunca
2. ¢Esté capacitado para saber cuando y cémo se pagan los impuestos?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) De vez en cuando
d) Casi nunca
e) Nunca
3. Deacuerdo a la realidad de su empresa ¢Sabe usted cual es el tope minimo para
pagar los impuestos?

a) Siempre
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b) Casi siempre
c) De vez en cuando
d) Casi nunca
e) Nunca
4. ¢Suempresa recibe asesoria de un contador?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) De vez en cuando
d) Casi nunca
e) Nunca
5. ¢Esté de acuerdo usted con los impuestos que paga?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) De vez en cuando
d) Casi nunca
e) Nunca
6. ¢Considera usted que su empresa presenta la declaracion del impuesto del ICA en
debida forma?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) De vez en cuando
d) Casi nunca
e) Nuca
7. ¢Hace usted uso de los bienes publicos para el desarrollo de su actividad

econdmico?
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a) Siempre
b) Casi siempre
c) De vez en cuando
d) Casi nunca
e) Nunca
8. ¢Lleva los respectivos registros contables con los respectivos soportes legales?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) De vez en cuando
d) Casi nunca
e) Nunca
9. ¢Suempresa aplica la nueva reforma tributaria?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) De vez en cuando
d) Casi nunca
e) Nunca
10. ¢Aplica los diferentes tipos de impuestos que hay en el municipio?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) De vez en cuando
d) Casi nunca
e) Nunca
11. ¢Esta su empresa al dia con el pago del impuesto de Industria y Comercio?

a) Siempre



b) Casi siempre

C) De vez en cuando
d) Casi nunca

e) Nunca

12. ;Considera adecuados los mecanismos de recaudo para el impuesto de Industria y
Comercio usados por la Alcaldia de Cucuta?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) De vez en cuando
d) Casi nunca
e) Nunca
Gracias por su atencién
Melani Dayana Carcamo Monsalve
Estudiante Contaduria Pablica

U.F.P.S.
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Cuestionario (analisis)
1. Pregunta 1.

Tabla 1. ;cree usted que realiza el pago de sus impuestos de manera adecuada y a

tiempo?
ftem Frecuencia Porcentajes
Siempre 135 90%
Casi Siempre 9 6%
De Vez En Cuando 6 4%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 150 100%

Fuente: Autora

incumplidos y omisos de impuestos

de vez en cuando__nu
casi simpre
6%

siempre
90%

Figura 12. ;cree usted que realiza el pago de sus impuestos de manera adecuada y a

tiempo? Fuente: Autora

Segun la figura 1 del tema de los incumplidos y omisos del impuesto se pudo

analizar que los representantes legales de las Pyme de la ciudad de Culcuta, como los
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pequefios y medianos contribuyentes han cumplido en mas del 90% con los pagos de los
impuestos tales como el impuesto de industria y comercio, concluyendo asi que los
comerciantes no evaden el impuesto de industria y comercio.

Pregunta 2

Tabla 2. ;esta capacita para saber cudndo y como se pagan los impuestos?

Item Frecuencia Porcentajes
Siempre 75 50%

Casi Siempre 30 20%

De Vez En Cuando 15 10%

Casi Nunca 24 16%
Nunca 6 4%

Total 150 100%

Fuente: Autora

Se capacita usted constantemente para saber cuando y como se pagan los impuestos

incumplidos y omisos de impuestos

. 0
casl nunca 4%

16%

siempre

de vez en cuando

10% >0%

casi siempre
20%

Figura 13. Se capacita usted constantemente para saber cuando y como se pagan los

impuestos. Fuente: Autora
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Segun la figura 2 se analiz6 que mas del 50% de los empresarios comerciantes se
capacitan permanentemente con la ayuda de la sistematizacion, capacitaciones y la
asesoria permanente de sus contadores publicos, solo un porcentaje muy pequefio los
comerciantes o0 empresarios no tienen ni idea de cudndo ni cdmo se paga el impuesto de
industria y comercio.
Tabla 3. De acuerdo a la realidad de su empresa, ¢sabe usted cual es el tope minimo

para pagar los impuestos?

Item Frecuencia Porcentajes
Siempre 60 40%

Casi Siempre 30 20%

De Vez En Cuando 15 10%

Casi Nunca 15 10%
Nunca 30 20%

Total 150 100%

Fuente: Autora

incumplidos y omisos de impuestos

siempre

. 0,
casl nunca 40%

10%

casi siempre
20%
de vez en cuando
10%
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Figura 14. De acuerdo a la realidad de su empresa, ¢sabe usted cual es el tope

minimo para pagar los impuestos? Fuente: Autora

Segun la figura 3 se analiz6 que mas del 40% de los comerciantes y empresarios de
la ciudad de Cuacuta saben cudl es el tope minimo para empezar a pagar el impuesto, el
otro restante se asesora con sus contadores publicos para realizar el pago o simplemente
declarar

Pregunta 4

Tabla 4 ;su empresa recibe asesoria de un contador?

Item Frecuencia Porcentajes
Siempre 141 94%

Casi Siempre 9 6%

De Vez En Cuando 0 0%

Casi Nunca 0 0%

Nunca 0 0%

Total 150 100%

Fuente: Autora

incumplidos y omisos de impuestos

casi siempre casumeaca de vez en cuando

6% \ 0%/ 0%

siempre
94%
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Figura 15 ¢su empresa recibe asesoria de un contador?

Segun la figura 4, se analiz6 que los comerciantes y los empresarios de Cucuta en su
gran mayoria siempre se asesoran y dejan el pago de sus impuestos en manos de
profesionales idoneos como contadores publicos o revisores fiscales. Aunque esto
acarrea un gasto de mas en la empresa.

Pregunta 5

Tabla 5. ¢Esta de acuerdo usted con los impuestos que paga?

Item Frecuencia Porcentajes
Siempre 15 10%

Casi Siempre 15 10%

De Vez En Cuando 15 10%

Casi Nunca 15 10%
Nunca 90 60%

Total 150 100%

Fuente: Autora

incumplidos y omisos de impuestos

casi siempre
10%

/

de vez en cuando
10%
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Figura 16. ¢ Esta de acuerdo usted con los impuestos que paga? Fuente: Autora

Segun la figura 5 se determino que los comerciantes y los empresarios de la ciudad

de Cucuta no estan de acuerdo con el impuesto de industria y comercio, pero siempre lo

pagan a tiempo, ya que saben que pueden ser sancionados por el no pago o

incumplimiento de este mismo.

Pregunta 6

Tabla 6. ¢considera usted que su empresa presenta la declaracion del impuesto del

ICA en debida forma?
Item Frecuencia Porcentajes
Siempre 80 53%
Casi Siempre 45 30%
De Vez En Cuando 25 17%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 %
Total 150 100%

Fuente: Autora



89

incumplidos y omisos de impuestos

casi nuncg—nunca
de vez en cuando 0% 0%

17%

simpre

casi siempre 53%
30%

Figura 17. Presenta la declaracion del impuesto del Ica en debida forma. Fuente:

Autora

Segun la figura 6 los comerciantes y empresarios de la ciudad de Clcuta presentan la
declaracion del impuesto del ICA en debida forma, para poder realizar su pago a
tiempo, ya que saben que pueden ser sancionados por el no pago o el incumplimiento de
este mismo.

Pregunta 7

Tabla 7 ¢Hace usted uso de los bienes publicos para el desarrollo de su actividad

economico?
Item Frecuencia Porcentajes
Siempre 60 40%
Casi Siempre 35 23%
De Vez En Cuando 25 17%
Casi Nunca 20 13%
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Nunca 10 7%

Total 150 100%

Fuente: Autora

incumplidos y omisos de impuestos

nunca
casi nunca 7%
13%
siempre
40%

de vez en cuando

casi siempre
0,
17% 23%

Figura 18 ¢ Hace usted uso de los bienes publicos para el desarrollo de su actividad

econdémico? Fuente: Autora

Segun la figura 7 se analiz6 que los comerciantes y los empresarios de Clcuta en su
gran mayoria siempre utilizan los bienes publicos para el desarrollo de las actividades
de su ente econdmico. Aunque esto acarrea un gasto de méas en la empresa que son el
pago de los impuestos.

Pregunta 8

Tabla 8. ¢Lleva los respectivos registros contables con los respectivos soportes

legales?
Item Frecuencia Porcentajes
Siempre 70 47%
Casi Siempre 45 30%
De Vez En Cuando 35 23%
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Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 150 100%

Fuente: Autora

casi

unca__incumplidos y omisos de impue

0%

de vez en cuando
23%

siempre

casi siempre
30%

47%

Figura 19. ¢ Lleva los respectivos registros contables con los respectivos soportes

legales? Fuente: Autora

Segun la figura 8 del tema de evasion de impuestos se analiz6 que los comerciantes

de la ciudad de Cucuta, como los pequefios y medianos contribuyentes han cumplido en

mas del 70% con los respectivos registros contables y sus documentos legales,

concluyendo asi que los comerciantes tienen sus documentos del impuesto de industria

y comercio al dia.

Tabla 9. ;Su empresa aplica la nueva reforma tributaria?

Item Frecuencia Porcentajes
Siempre 90 60%
Casi Siempre 30 20%
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De Vez En Cuando 15 10%
Casi Nunca 15 10%
Nunca 0 0%
Total 150 100%

Fuente: Autora

incumplidos y omisos de impuestos

casi nunca
10%
de vez en cuando
10%

casi siempre

20% siempre

60%

Figura 20. ;Su empresa aplica la nueva reforma tributaria? Fuente: Autora

Segun la figura 9, en cuanto a la evasion de impuestos se analiz6 que los
comerciantes de la ciudad de Cucuta, como los medianos y pequefios contribuyentes
han cumplido en un 80% con la nueva reforma tributaria, concluyendo asi que los
comerciantes si cumplen con las leyes que saca el estado.

Tabla 10 ¢ Aplica los diferentes tipos de impuestos que hay en el municipio?

Item Frecuencia Porcentajes
Siempre 100 66%

Casi Siempre 25 17%

De Vez En Cuando 25 17%

Casi Nunca 0 0%




93

Nunca 0 0%

Total 150 100%

Fuente: Autora

incumplidos y omisos de impuestos

casi huncanunca
de vez en cuando 0% 0%
—~
17%

casi siempre
17%

siempre
66%

Figura 21. ¢ Aplica los diferentes tipos de impuestos que hay en el municipio?

Fuente: Autora

Segun la figura 10 de la evasion de impuestos se analiz6 que los comerciantes de la
ciudad de Cucuta, como los medianos y pequefios contribuyentes han cumplido en més
de un 70% con los diferentes tipos de impuestos puestos en el municipio, concluyendo
asi que los comerciantes si cumplen con las leyes que saca el estado.

Tabla 11 ¢esta su empresa al dia con el pago del impuesto de industria y comercio?

Item Frecuencia Porcentajes
Siempre 100 66%
Casi Siempre 20 13%
De Vez En Cuando 30 20%
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Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 150 100%

Fuente: Autora

incumplidos y omisos de impuestos

casi nuncaunca
0% 0%

casi siempre
13%

siempre
67%

Figura 22. ;esta su empresa al dia con el pago del impuesto de industria y comercio?

Fuente: Autora

Segun la figura 11 de la evasidn de impuestos se analiz6 que los comerciantes de la
ciudad de Cuacuta, como los medianos y pequefios contribuyentes han cumplido en méas
de un 70% con los diferentes tipos de impuestos puestos en el municipio, concluyendo
asi que los comerciantes si cumplen con las leyes que saca el estado.

Tabla 12 ¢considera adecuados los mecanismos de recaudo para el impuesto de

industria y comercio usados por la alcaldia de Cucuta?

Item Frecuencia Porcentajes

Siempre 100 66%
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Casi Siempre 30 20%
De Vez En Cuando 20 13%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 150 100%

Fuente: Autora

incumplidos y omisos de impuestos

de vez en cuando casi huneanca
13% \ O%WO%

casi siempre
20%

siempre
67%

Figura 23. ;considera adecuados los mecanismos de recaudo para el impuesto de

industria y comercio usados por la alcaldia de Clcuta? Fuente: Autora

Segun la figura 12 de la evasidn de impuestos se analiz6 que los comerciantes de la
ciudad de Cuacuta, como los medianos y pequefios contribuyentes han cumplido en mas
de un 70% con los diferentes tipos de impuestos puestos en el municipio, concluyendo

asi que los comerciantes si cumplen con las leyes que saca el estado.
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Anexos 2

http://www.cucuta-nortedesantander.gov.co/noticias/pague-sus-impuestos-
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Anexo 3
Universidad francisco de paula Santander
Ciencias empresariales. Contaduria publica
Analisis de la evasion de impuestos

Titulo: analizar del incumplimiento y omision del impuesto de industria y comercio
generado por los comerciantes para el municipio de Cucuta.

Introduccion: esta entrevista semiestructurada se realiza para fines universitarios, se
mantendra la mayor discrecion posible a la hora de los resultados. No se expondra ningun
tipo de informacion en ningun ente gubernamental.

Esta encuesta es para la realizaciébn de un proyecto que tiene como tema el
incumplimiento y omisién del impuesto de industria y comercio en el municipio de

Clcuta, esto nos servird para los futuros estudiantes de contaduria publica.


https://www.google.com/search?q=http%3A%2F%2Fwww.cucuta-nortedesantander.gov.co%2Fnoticias%2Fpague-sus-impuestos-311579&source=hp&ei=zt_NYNz0Laayggepyp2AAQ&iflsig=AINFCbYAAAAAYM3t3l0qgqkn3UP5z4EQVzQOm1uXuRYj&oq=http%3A%2F%2Fwww.cucuta-nortedesantander.gov.co%2Fnoticias%2Fpague-sus-impuestos-311579&gs_lcp=Cgdnd3Mtd2l6EANQxxxYxxxg8y9oBXAAeACAAZoBiAGaAZIBAzAuMZgBAKABAqABAaoBB2d3cy13aXqwAQA&sclient=gws-wiz&ved=0ahUKEwjck6Ki1qPxAhUmmeAKHSllBxAQ4dUDCAo&uact=5
https://www.google.com/search?q=http%3A%2F%2Fwww.cucuta-nortedesantander.gov.co%2Fnoticias%2Fpague-sus-impuestos-311579&source=hp&ei=zt_NYNz0Laayggepyp2AAQ&iflsig=AINFCbYAAAAAYM3t3l0qgqkn3UP5z4EQVzQOm1uXuRYj&oq=http%3A%2F%2Fwww.cucuta-nortedesantander.gov.co%2Fnoticias%2Fpague-sus-impuestos-311579&gs_lcp=Cgdnd3Mtd2l6EANQxxxYxxxg8y9oBXAAeACAAZoBiAGaAZIBAzAuMZgBAKABAqABAaoBB2d3cy13aXqwAQA&sclient=gws-wiz&ved=0ahUKEwjck6Ki1qPxAhUmmeAKHSllBxAQ4dUDCAo&uact=5
file:///C:/Users/MELANI/Documents/1223348_examen%20final/3382_acuerdo001de08febde2017.pdf
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Objetivo: es analizar la percepcion de los funcionarios adscritos a la secretariade
hacienda de la entidad territorial de la ciudad de Cucuta para la evasion del impuesto de
industria y comercio.
FECHA 28-05-2021

EMPRESA secretaria de hacienda publica

Preguntas

¢En que se invierten los dineros que se recaudan por el cobrode los distintos impuestos?

¢Conoce usted cual es la mision y vision de la Entidad Territorial?

¢Conoce usted cuanto se recauda anualmente por conceptode impuestos?

¢Conoce usted cuanto recaudd el municipio en los afios del 2015 al 2017 por concepto de

impuestos?
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