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Resumen

Este proyecto se baso en el cambio tecnoldgico como factor de competitividad en la industria de
las confecciones y el calzado en Cdcuta. Para ello, se implement6 una investigacion tipo
cualitativa, descriptiva, ya que buscé analizar el fendmeno de la competitividad en un contexto
tecnoldgico y empresarial. La informacion se obtuvo mediante de la aplicacion de encuestas a
informantes seleccionados de la poblacion relacionada con el objeto de estudio. La poblacion y
muestra correspondio empresas legalmente constituidas pertenecientes a la industria de la
confeccion y al calzado. Se lograron proponer los lineamientos estratégicos para el cambio
tecnoldgico como factor competitividad en la industria de las confecciones y calzado de Cucuta.
Seguidamente, se determinaron las variables del cambio tecnologico en la industria de las
confecciones y calzado. Posteriormente, se establecieron las variables de competitividad en la
industria de las confecciones y calzado de Cucuta. Finalmente, se realiz6 el estado del cambio

tecnoldgico como factor de la competitividad en la industria de las confecciones y calzado.



Abstract

This project was based on technological change as a factor of competitiveness in the clothing and
footwear industry in Cucuta. For this, a qualitative descriptive research was implemented, since it
sought to analyze the phenomenon of competitiveness in a technological and business context.
The information was obtained by applying surveys to selected informants from the population
related to the object of study. The population and sample corresponded to legally constituted
companies belonging to the clothing and footwear industry. Strategic guidelines were proposed
for technological change as a competitive factor in the clothing and footwear industry in Clcuta.
Next, the variables of technological change in the clothing and footwear industry were
determined. Subsequently, they established the competitiveness variables in the Cucuta clothing
and footwear industry. Finally, the state of technological change was carried out as a factor of

competitiveness in the clothing and footwear industry.
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Introduccion

El cambio tecnoldgico y la competitividad se han convertido en el nuevo paradigma
empresarial, debido a los cambios que han tenido que implementar en sus procesos y métodos,
para enfrentar el fendmeno de la globalizacién. Esto ha significado para los directivos, enfrentar
nuevos retos para instaurar soluciones y nuevos procedimientos que permitan optimizar la gestion

y operatividad organizacional.

Para ello, han establecido estrategias, que les ayude a adaptarse y aprovechar al maximo las
oportunidades que ofrece el mercado y hacer frente a la competencia. Entre las estrategias
implementadas se tiene: la innovacion en tecnologia, la economia de escala, nuevas técnicas de

comercializacion, el uso de las TIC, entre otras, para mantener la competitividad.

El cambio tecnoldgico, se considera un factor clave para mejorar la competitividad, razén por
la cual, las organizaciones deben incorporar este componente en la formulacion de sus estrategias
(Garcia, Pineda & Andrade, 2015). La gestion de la tecnologia es el proceso de manejar todas
aquellas actividades que capaciten a la empresa para hacer el uso mas eficiente de la tecnologia
generada internamente y de la adquirida a terceros, asi como de incorporarla a los nuevos
productos (innovacion de producto) y a las formas en que los producen y se entregan al mercado

(innovacién de proceso) (Nuchera, 1999).

En Colombia, la Federacion Nacional de Comerciantes (FENALCO) apuesta al sector textil
con el Proyecto Sistema Moda, con el que se busca impulsar internacionalmente el sector dado
que el sector de las confecciones es uno de los mayores generadores de empleo. Algunas cifras lo
ubican cerca de 1,6 millones de puestos de trabajo. Mientras que segin ACICAM (2019), el

sector calzado y sus partes en enero a diciembre de 2019, registré exportaciones por 33.3
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millones de ddlares, con una caida de 6.8%, frente a las exportaciones contabilizadas en 2018,

deteriorando su presencia en el mercado mundial.

Mientras que en Cucuta, los sectores objeto de estudio enfrentan desde hace algunos afios el
reto de diversificar los mercados una vez que su cliente tradicional, el mercado venezolano se
cerrd, debido a coyunturas politicas entre los gobiernos centrales y econémicas por el choque de

dos modelos econdmicos diferentes.

De no atender las necesidades y requerimientos que exige el mercado actual cada vez mas
impredecible y con un cliente mas exigente, se corre el riesgo que las empresas del sector
confecciones y calzado de la ciudad de Cucuta pierdan espacios y posicionamiento en el sector

industrial lo cual puede comprometer su crecimiento y sostenibilidad.

Se plantea entonces, la siguiente interrogante: ;Qué influencia tiene el cambio tecnolégico en
la competitividad de la industria de la confeccion y el calzado en Cdcuta? El objetivo general de
la investigacion es proponer lineamientos estratégicos para acometer el cambio tecnolégico como

factor competitividad en la industria de las confecciones y calzado de Cucuta, Colombia

La investigacion se desarroll6 siguiendo las técnicas de una investigacion cualitativa,
descriptiva. Se aplico el método fenomenoldgico. Se busca analizar el fenémeno de la
competitividad en un contexto tecnolégico y empresarial. La informacidn se obtuvo de la
aplicacion de encuestas a informantes seleccionados de la poblacion relacionada con el objeto de

estudio.

El trabajo se justifica, porque en las actuales circunstancias, toda accion a favor de la

industria de Cucuta debe ser apoyada a razén del impacto econémico generado por el conflicto
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con Venezuela, pais al cual se exporto por afios ropa y calzado, pero que cerro sus fronteras
comerciales por decision del gobierno de ese pais. Por ello, determinar las variables del cambio
tecnoldgico que estan relacionadas con la competitividad de la industria de la confeccion y el

calzado en la ciudad de Cdcuta, permite apoyar a este importante sector de la economia regional.

El trabajo se estructurd en cinco capitulos. En el capitulo | se plantea el problema de
investigacion y se presenta la formulacion del problema. También se formulan los objetivos del

trabajo de investigacion y se expone la importancia y justificacion para llevar a cabo el trabajo.

El capitulo 11 corresponde al marco de referencia, aqui se presentan los antecedentes de la
investigacion, las bases teoricas y la sistematizacion de variables. El capitulo I11 esta dedicado a
los aspectos metodologicos, se presenta el tipo y método de la investigacion. También se incluye
la poblacion, la muestra, y el tratamiento de la informacion. En el capitulo IV corresponde a los
resultados y andlisis de los datos, aqui se presentan y discuten los hallazgos de la investigacion.
Mientras que en el capitulo V se muestran las conclusiones y recomendaciones, que derivan del
analisis y la discusion de los resultados. Finalmente, se presentan las referencias bibliogréficas y

los anexos.
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1. Problema

1.1 Titulo

EL CAMBIO TECNOLOGICO COMO FACTOR DE COMPETITIVIDAD EN LA

INDUSTRIA DE LAS CONFECCIONES Y EL CALZADO EN CUCUTA.

1.2 Planteamiento del Problema a Investigar

El fendbmeno de la globalizacién, ha generado sustanciales cambios en la economia mundial y
con ello, en la forma de hacer negocios. Esto ha llevado a las empresas a acometer cambios en
Sus procesos Y estructuras para enfrentar un entorno cada vez mas cambiante. En el mundo
empresarial, el uso de las tecnologias se ha convertido en un elemento diferenciador entre las

empresas, independientemente del sector donde se desenvuelvan.

En este sentido, el uso de la tecnologia y los factores de competitividad se han convertido en
factores de especial atencion, para la empresa actual. Esto ha significado para los directivos y
gerentes, el asumir nuevos retos e instaurar nuevos procedimientos que les permitan optimizar la

gestion y operatividad organizacional.

Segun Davila (2008), el cambio tecnoldgico de acuerdo con su planteamiento en la Teoria del
desenvolvimiento econdmico publicada en 1912, manifiesta que, es partir de la innovacion que se
logra cambiar el sistema capitalista, y que, a causa de esta dinamica, se origina un emprendedor
que aspira a reconocimiento cientifico, lo que hace que el factor innovador sea una herramienta
competitiva. Por su parte Davila (2008), en su trabajo sefiala que las practicas innovadoras surgen

desde el interior de las empresas, como consecuencia de los cambios industriales. Esto hace que
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las rutinas en las empresas cambien debido a la introduccion en mercados diferentes,

reestructuraciones en las empresas o otros elementos emergentes en la dindmica empresarial.

Castaldi & Dosi (2009), sefialan que “el nuevo conocimiento viene siendo originado por el
avance de las ciencias, al igual que por el desarrollo de tecnologias produciéndose una
transformacion socio tecnoldgica” (p.3). Por su parte, Vega (2007), manifiesta que la generacion
de conocimiento es algo que ha ido en aumento, cuestion Vega (2007), corrobora una vez mas,
pues segln el hecho de que hayan aparecido nuevas tecnologias de comunicacién y de

computacion, ha permitido mayor acceso por ello son consideradas clave, para el progreso.

Sin embargo, se desconoce exactamente el efecto del cambio tecnoldgico en la
competitividad, sobreentendiendo que existe tal nexo. Esto hace suponer que existen elementos
gue promuevan acciones para motivar iniciativas de cambio tecnolégico en la mencionada

industria.

Hernani (2018), afirma que en el siglo XXI, el ser humano utiliza, cambia y adquiere
tecnologias cada dia. En el mundo actual, donde todo cambia muy rapido, las tecnologias
enfrentan el reto de adaptarse para seguir cumpliendo la funcion para las cuales fueron creadas.
En si, la tecnologia también puede ser vista como el resultado de la interaccidn entre el ser
humano y su entorno, el cual esta en constante cambio. A medida que el mundo cambia
econdémicamente, socialmente y ambientalmente, se necesitan nuevas tecnologias que estén a la
altura de las nuevas condiciones. Los budistas describen este proceso en el que todo cambia 'y
nada dura para siempre como impermanencia. La impermanencia es el estado del constante

cambio donde nada se queda igual, incluso cuando todo parece estar sin movimiento
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En la linea de cambio tecnoldgico segun Alarco (2020), se identifican a nivel internacional
dos posiciones con relacion a los impactos del cambio tecnolégico en: niveles de empleo,
ingresos, demanda, desigualdad y produccion. Aunque las nuevas tecnologias impactan
positivamente en los procesos productivos, en la creacion de bienes y servicios otros estudios
concluyen que el impacto seria negativo en la generacion de empleo, impactando en la demanda
y el crecimiento econdmico. Por su parte Grimsley (2013), afirma que el cambio tecnoldgico
puede generar ventajas y oportunidades para las empresas dado que se puede ofrecer nuevos
productos y servicios creando asi mercados completamente nuevos para una empresa lo cual

puede aumentar la productividad y reducir los costos.

En el articulo “Asi nos ha cambiado la vida con la tecnologia”, publicado en el Diario
Portafolio en Colombia (2020), Guillermo Solomon, director ejecutivo de Transformacion Digital
de Huawei en América Latina expuso que en un mundo conectado e inteligente, nadie deberia
quedarse atras. Solomon afirmo que es indispensable que los gobiernos reconozcan la
Investigacion y el Desarrollo (I+D) como una herramienta de valor para la formacion de un
ecosistema sélido y colaborativo que potencialice al maximo las capacidades de la tecnologia,

convirtiéndola en un motor generador de productividad, seguridad y bienestar.

En Colombia, el sector confecciones y el sector calzado se agrupan en el Sistema Moda. El
sector de las confecciones en Colombia es un importante generador de empleo, las empresas del
sector textil y confeccion generan aproximadamente 1.500.000 plazas de trabajo directo, sin
contar pequefios talleres los cuales son operados en su mayoria por mujeres cabeza de familia y
familias que obtienen sus ingresos de ellos (Mazo, Pulgarin & Montoya, 2020). De acuerdo con

Inexmoda (2019), en octubre de 2019, las exportaciones de prendas de vestir presentaron un leve
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repunte al pasar en miles de ddlares americanos de $370.481 en el afio 2018 a $373.291 a

septiembre de 2019, pero no superaron a las importaciones.

En cuanto al sector del calzado colombiano, en el informe de la Asociacion Colombiana de
Industriales del Calzado, el Cuero y sus Manufacturas ACICAM (2019), se expone que en la
Encuesta Mensual Manufacturera con Enfoque Territorial (EMMET) del DANE, se sefiala que la
produccién vario el -6.9%, mientras que las ventas reales cayeron el 2.7% durante el afio 2019.
Por su parte el desempleo, registrd un incremento del 7.7%. Las variaciones se relacionan la
caida de la demanda interna, asi como las exportaciones lo cual muestra unas proyecciones de
ventas menores a las esperadas. De acuerdo con Inexmoda (2019), las exportaciones de calzado
pasaron en miles de dolares americanos de $37.734 en el afio 2018 a $24.141 a septiembre de

2018 y se mantuvieron en $24.148 a septiembre de 2019.

Es decir, en el &mbito internacional, las ventas del calzado no lograron recuperarse, por lo
cual se hace necesaria la busqueda de nuevos mercados. También se requiere innovar para tratar
de exportar mas utilizando plataformas digitales y ser mas competitivos para reactivar las ventas.
Actualmente el sector Confeccion-Textil atraviesa un periodo de intenso cambio y competencia,
en el que los mercados en linea, los nuevos modelos de negocio, la escasez de recursos, el cambio

climatico y los avances tecnolégicos le modifican el rumbo (Colombia Productiva, 2020).

En Cdcuta, segun la Camara de Comercio de Culcuta, se encuentran registradas 446 empresas
de fabricacion de calzado de cuero y 722 de fabricacion de otro tipo de calzado. Este sector, ha
mostrado un transitar lento, pero enfocado en el crecimiento, en llegar a otros mercados y cuyos
resultados vienen siendo evidentes desde hace aproximadamente cuatro décadas, posicionandose

no solo en el mercado nacional, sino en el internacional, como resultado de la iniciativa de los
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mismos empresarios, asi como el impulso de entidades promotoras de la competitividad en la
ciudad, tal como la Camara de Comercio de Cucuta y desde el nivel central con el Ministerio de

Comercio Exterior.

Sin embargo, estos subsectores fueron impactados negativamente por los conflictos con el
gobierno de Venezuela (Sanchez, 2014). Esta situacion, llevo a que el intercambio comercial, que
otrora fuera influyente para la ciudad de Cucuta, se redujera apreciablemente, lo cual afectd
negativamente a la economia de la regién y la ciudad. En esta coyuntura, los subsectores de
confecciones y calzado de Cucuta han sufrido el impacto del conflicto con Venezuela, tal como

lo informa de la Camara de Comercio de Cucuta CCC (2017) (ver figura 1).

Empleo Ventas Produccién Exportaciones
Sectores Variacion Valor Variacion Valor Variacion Valor Variacion Valor
Minero §  s1a% § 4% § 0% §  -486%
Comercio ! i -33,4% § 2% } -58,3%  N/A N/A
Alojamiento § 1% 3 % J 6% N/A N/A
Logistica } -8% 3 nore i | No reg. 3} No reg.
Transporte = +/- 5% §  o0% § 9% N/A N/A
[ Manufactura B+ 5% § 0% §  -10% |
Construccidn = +/- 5% b= +/- 5% = +/- 5% MNSA N/A
Salud = +{- 5% = +/- 5% = +-5%  NfA N/A
Supermercados = +/-5% 4+ 200% T 200% N/A N/A
Agro t +/-30% £ +-26% £+ +/-26% £ 120%
E:t:?:;:es de % 160% 2 300% 4 300% M/A N/A

Figura 1. Impacto en la percepcion de los sectores por el cierre de la frontera con Venezuela

Fuente: Camara de Comercio de Clcuta, 2017.

Buscando hacer frente a toda esta situacion, se emprendio el proyecto “Cutcuta ciudad

maquila” con apoyo del Ministerio de Comercio, del cual se desconoce resultado hasta la
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actualidad. De acuerdo con Angela Useche, directora de la red de conceptos de moda de
ACICAM, en la Feria Internacional del Cuero, Calzado, Marroquineria e Insumos en Norte de
Santander, citada por el diario La Opinion (2018), “La crisis ha ayudado a que los empresarios de
la region se reinventen y visualicen el mercado nacional como una oportunidad de negocios”
(p.1), superando las fronteras regionales y su mercado por excelencia, que ha sido

tradicionalmente Venezuela.

Es importante destacar que la industria de las confecciones y textiles en Norte de Santander
representa el 5% de las empresas registradas en la Cadmara de Comercio. Por su parte, en el sector
de la marroquineria, cuero y calzado existen 1.697 empresas ubicadas en Norte de Santander,
alcanzando un 6% del total de firmas inscritas, pero uno de los grandes problemas que aqueja a
esta industria es el poco periodo de fabricacion, que solo alcanza los seis meses del afio,
perdiendo potencial en ventas y dejando de lado mano de obra calificada y limitando la capacidad

productiva de las empresas.

De acuerdo con los resultados de la Encuesta de Desarrollo e Innovacion Tecnoldgica
Industria Manufacturera - EDIT V111 2015-2016 realizada por el DANE, existen escenarios hacia
los que debe enfocarse el cambio tecnologico y precisamente seran puntos de analisis para la

industria de la confeccidn y el calzado de Cucuta (ver figura 2).
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»Mejora en la calidad de los productos.

Producto Ampliacién de la gama de productos
ofrecidos.

) *Se mantiene la e'n'ipresa ;g; 511
derc participacion en el mercado.
hlel Cado »Ingreso a un mercado geografico

nuevo.

|=Aumento en la productividad.
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=Reduccion en consumo de materias
- o primas.

PI 0ceso *Reducccion de consumo de energla.

*Reduccién de costos de
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*Reduccion de consumo de agua.

*BReduccion de costos de transporte.

*Reduccion de costos de

. commmnicaciones.

]

Otroq ~Mejora en <l cumplimicnto de

reulaciones.
irn_p actos = Aprovechamiento de residuos del

procesos productivos.
= Dismimicion de pago de impuestos.

Figura 2. Escenarios en los que influye el cambio tecnolégico en las empresas de

manufactura

Fuente: DANE, 2017.

Esta reinvencion empresarial, exige cambio tecnoldgico dentro de los procesos empresariales,
Ilegando a ser un indicador de crecimiento o de retroceso, porque su desarrollo depende de que
los cuerpos de conocimiento estén muy bien estructurados. Identificar como se relacionan los
factores del cambio tecnoldgico como factor de competitividad en el sector industrial de las
Empresas de confecciones y el calzado de Cucuta, permitiria implementar estrategias que
permitan apoyar la competitividad de dos subsectores manufactureros que han sido

tradicionalmente soporte econdmico de la capital de Norte de Santander.
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1.3 Formulacién del Problema

¢Cual es la influencia del cambio tecnoldgico en la competitividad de la industria de la

confeccion y el calzado en Cdcuta?

1.4 Sistematizacion del Problema

¢Cuales elementos de cambio tecnoldgico se identifican en la industria de la confeccion y el

calzado en Cucuta?

¢ Cuales factores de competitividad se identifican en la industria de la confeccion y el calzado

en Clcuta?

¢Cuales lineamientos estratégicos se podrian proponer a la industria del calzado y la

confeccion en Cdcuta para que a traves del cambio tecnologico mejore la competitividad?

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo general. Proponer lineamientos estratégicos para acometer el cambio
tecnoldgico como factor competitividad en la industria de las confecciones y calzado de Cucuta,

Colombia

1.5.2 Objetivos especificos. Los objetivos especificos se plantean a continuacion:

Determinar las variables del cambio tecnoldgico en la industria de las confecciones y calzado

de Clcuta, Colombia.

Determinar las variables de competitividad en la industria de las confecciones y calzado de

Cucuta, Colombia.
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Analizar el estado del cambio tecnologico como factor de la competitividad en la industria de

las confecciones y calzado de Cucuta, Colombia.

1.6 Justificacion

En las actuales circunstancias, toda accion a favor de la industria de Clcuta debe ser apoyada
a razon del impacto econdmico generado por el conflicto con Venezuela, pais al cual se exportd
por afios ropa y calzado, pero que cerro sus fronteras comerciales por decision del gobierno de
ese pais. “Hace afios los empresarios del departamento tenian un inico consumidor, que era el
venezolano, pero por la crisis tuvieron que explorar otros tipos de mercados, permitiéndoles a los

cucutefios posicionar sus propias marcas y remontarse en el mercado” (La Opinion, 2018, p.1).

Para el caso de la industria de la confeccion y calzado de la ciudad de Cdcuta se tiene la
expectativa de crecimiento en las fuentes de trabajo por parte de este sector tradicional, teniendo
en cuenta la tasa de desempleo actual, que es 16,2% (DANE, 2018). Esta, es la realidad que vive

hoy toda la industria de la ciudad de Cucuta.

La presente investigacion se centra en la confeccion y calzado, tomando como elemento
central de analisis el cambio tecnoldgico, porque se reconoce que existe relacion directa positiva
entre la innovacién y la competitividad (Sanchez, 2017). Cabe sefialar, que determinar las
variables del cambio tecnoldgico que estan relacionadas con la industria de la confeccion y el
calzado en la ciudad de Cdcuta, y la manera como influyen en la competitividad de las empresas,
permite identificar factores enddgenos y exdgenos que son factores incidentes en la gestion

empresarial.
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En esta investigacion, el analisis se limita a las variables: cambio tecnoldgico y
competitividad, entendiendo que el cambio tecnoldgico se considera un elemento ligado a la
innovacion. Se pretende explicar por medio de la presente investigacion, la influencia del cambio
tecnoldgico en la industria de la confeccion y calzado en Culcuta, departamento Norte de
Santander para proponer lineamientos estratégicos que coadyuven en la optimizacion de los

niveles de competitividad en las empresas pertenecientes a los sectores seleccionados.
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2. Marco de Referencial

En este apartado se muestran los antecedentes que soportan y dan valor a la investigacion, asi
como el marco teodrico y conceptual por medio del cual se fundamenta y apoya el estudio
relacionado con el cambio tecnolégico como factor de competitividad en las industrias de
confecciones y el calzado de Cucuta. Se sefiala la poblacion y la muestra consideradas para
adelantar el estudio y se exponen las técnicas de recoleccion de datos y de analisis de la

informacion.

2.1 Antecedentes

A continuacion, se presentan algunos antecedentes conformados por investigaciones a nivel
internacional, nacional y regional. Los trabajos se exponen en orden alfabético de acuerdo con el

apellido del autor.

2.1.1 Antecedentes internacionales. Se referencia el trabajo de Iglesias (2015), denominado
“El papel de las marcas de moda en la construccion de la identidad personal” estudio presentado
a la Universitat Ramon Llull en Espafia. El estudio se centra en analizar la relacion que existe
dentro del triangulo que conforman la moda. el lujo y la marca desde diferentes perspectivas, con
el fin de reconstruir la identidad personal, por esta razon, con la investigacion se busco describir
los atributos de personalidad, tomando como punto de partida la imagen de las marcas, para de
esta manera lograr dicha identidad en cada individuo al momento de la decisién de compra. El
método de investigacion seleccionado es el de comparacion constante, basado en fuentes
secundarias y fuentes primarias; igualmente se aplico una investigacion de campo, y se utilizé la

técnica cualitativa, con una entrevista en profundidad, basada en la técnica de dialogo.
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En esta media, con el estudio se llega a la conclusion que las marcas de moda y lujo, son una
variable que incide en la competencia, aun cuando en muchas ocasiones no se utiliza la copy
strategy. Habria que mencionar ademas, que instintamente de la copywriter, los beneficios no son
similares, por lo tanto, se corrobora una vez mas que la conexion existente entre marcas de moda
y lujo se basa en el branding de personalidad. Con este trabajo se apoya la investigacion en
cuanto a la innovacién de producto y comercializacion, lo cual tiene un componente tecnologico

que apoya a la marca.

También se trae el trabajo de Larkin (2017), denominado “Analisis de la moda como
estrategia de comunicacion politica y de cambio social: la influencia de sus protagonistas en el
siglo XX y sus actuales actores en la moda sostenible”, presentado ante la Universidad
Internacional de Andalucia. A partir de este estudio se observa como a través de las redes sociales
es posible que las organizaciones independientemente del sector al que pertenezcan y su razén
social refleja valor en las mismas a partir de la educomunicacion, que es la escala que utiliza
Schwartz, para analizar el discurso que realizan mujeres de cinco paises respecto a la
comunicacion politica de moda sostenible, es decir, aquella que es capaz de contribuir en el
cuidado y proteccion de la flora y la fauna. Las plataformas digitales (Facebook, Instagram,
Twitter), brindan datos con los cuales se establecen soluciones para el consumo responsable con
el ambiente, comprobandose de esta manera, que la comunicacion visual es uno de los medios
mas solicitados por la comunidad y como tal debe darsele igual relevancia que a los demas
procesos, sobre todo, cuando la moda global ha alcanzado su mayor punto dentro de la economia
gracias a la incorporacion de tecnologias dentro del sistema de produccién, obteniendo ventajas
competitivas, enmarcada dentro de la ecologia y los derechos laborales de las personas del tercer

mundo. El aporte del trabajo al presente estudio, radica en la exposicion de tecnicas innovadoras
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en cuanto a la comercializacion, lo cual deriva en la aplicacion de la innovacion tecnoldgica en el

sector de la moda, para mejorar la competitividad.

Por su parte Miralles (2015), desarrollo el trabajo “El sistema regional de innovacion en la
Comunidad Valenciana, un caso aplicado a la industria de componentes del sector calzado”,
presentado ante la Universitat Rovira i Virgili en Espafia. Se hace mencion que en Alicante
ciudad netamente industrial en el &mbito del calzado, se han conglomerado una vasta cantidad de
empresas, las cuales se han visto sumergidas en los nuevos retos empresariales del mercado
globalizado, con el fin de poder hacerle frente a los grandes consumidores. Entre las diferentes
alternativas escogidas por las empresas, pueden destacarse estrategias de innovacion, y por ende
la produccion de gran diversidad de productos hacia diferentes sectores y segmentos del mercado.
Se observd que la desubicacién de las diferentes empresas textiles y calzado, ha afectado a otras
empresas de productos terminados que abastecen, constatandose que las empresas locales de
calzado y textil han disminuido su vinculacion, por la distancia entre ellas. Por ende, este proceso
de innovacion, de diversificacion hacia distintos sectores productivos, de especializacion en
segmentos del mercado ha sido el que marca el destino de las empresas en Alicante. De este
trabajo se toma que el proceso de innovacion ha sido asumido por un eslabon de la cadena del
sector, es decir, el sector de componentes para la industria del sector calzado, lo cual es

importante para comprender la cadena de valor del sector.

N4jera (2014), con su trabajo “Modelo de competitividad para la industria textil del vestido
en México”. Con el trabajo se tratd de determinar desde el punto de vista de los recursos y las
capacidades, como influyen los factores de productividad, calidad e innovacion en la
competitividad de la industria de las confecciones. En la investigacion se aplico el método

cuantitativo, fue descriptiva correlacional. se logro establecer en qué medida cada una de las
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variables independientes propuestas (productividad, calidad e innovacion) inciden en la variable
dependiente (competitividad), de las empresas de la industria textil y del vestido en México. Este
trabajo se considera importante dado que esta relacionado con el topico de estudio y estudia la
competitividad en el sector de las confecciones, aportando evidencia empirica y soporte teorico a

la presente investigacion.

Se presenta el trabajo de Ocampo (2018), denominado “La innovacion tecnoldgica en la
industria del cuero y calzado caso CITEccal”, en Pert. En esta investigacion se analiza el papel
fundamental que tiene el centro de innovacion tecnoldgica de la industria del cuero, calzado e
industrias conexas CITEccal. Se analizaron las limitantes del mercado de la industria del cuero y
del calzado a nivel nacional, y se identificaron las recientes demandas en cuanto a la innovacion
tecnoldgica. Para desarrollar la investigacion se utilizé un enfoque cualitativo recurriendo al
analisis de casos. La investigacion aplicé el método fenomenoldgico donde se busco reconocer
las percepciones con respecto a la innovacion tecnoldgica en la industria del cuero y calzado. Se
determind que la creacion y renovacion de capacitacidn tecnoldgica y cientifica en las compafiias
nacionales de la industria del cuero y calzado permitié aumentar la competitividad en las
empresas. En el contexto del mercado nacional, este se caracterizé la conformacion de clusteres
gue permiten innovar tecnolégicamente en diferentes areas, para incursionar en el mercado
internacional con unos productos diferenciados. Este trabajo se considera importante en virtud
que trata el topico de la innovacién tecnoldgica en el sector calzado, ofreciendo evidencia

empirica y metodoldgica relacionada con la presente investigacion.

Por su parte Salazar, Espinoza, Plia & Pine (2017), estudiaron “Estrategias comerciales para
fortalecimiento de la industria del calzado de cuero en Guayaquil, a partir de la instauracion de

salvaguardias en el ano 2015”. Los autores, por medio de esta investigacion evaluaron las
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diferentes estrategias que se requieren para impulsar la industria del calzado de cuero en la ciudad
de Guayaquil, Ecuador, para mejorar la productividad y competitividad de los fabricantes de la
industria del cuero. Se utilizaron métodos empiricos para recoger y analizar los datos, lo que
permitio la evaluacion del impacto causado en los empresarios productores de este ramo. Con
relacién a los resultados arrojados en esta investigacion se constato que la industria del calzado
tiene sus limitaciones para importar productos foraneos, en lo que respecta la proteccion de la
industria nacional para la exportacién de articulos de la industria del cuero y sus derivados. Sin
embargo, se requiere estrategias de accion que permitan a los comerciantes un mayor crecimiento
de la produccidn, las cuales pueden estar definidas por estrategias clave para la comercializacién
de los productos. De este trabajo se tomaran conceptos y estrategias utilizadas por la industria del
calzado en paises vecinos, con los cuales existen relaciones comerciales para tomar elementos

que alimenten los lineamientos para el sector objeto de estudio.

2.1.2 Antecedentes nacionales. Se trae a Alarcon, Caro & Gonzélez (2016), con su
investigacion “prospectiva del sector de calzado de cuero en Colombia, caso Calzado Yullyan. El
trabajo se presentd ante la Universidad del Rosario, Bogota, Colombia. En el mismo se buscé
ampliar los conocimientos para identificar la problematica que repercute en la industria del
calzado, especificamente en la empresa Calzado Yullyan, a fin de dar solucion para el logro del
desempefio profesional de la organizacion en el sector. Por tanto, se determinaron los escenarios
que presenta la empresa en cuestion, con el objeto de darle un mejoramiento a sus actividades y
por ende el crecimiento de la misma. En el estudio de campo se determinaron variables como
productividad, comportamiento de las importaciones y exportaciones de la industria textil y
calzado, lo que conforma la cadena productiva y las fuerzas del mercado analizando el sector

productivo en lo que respecta a la parte tecnologica y competitiva frente a grandes empresas
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productoras del ramo las cuales se encuentran en constante cambio. Este trabajo permite reforzar
el conocimiento con relacion al desempefio de la industria del calzado en Colombia, extrayendo
de este, elementos que permiten analizar el panorama de la industria para enfocarse en la

competitividad.

Se hace referencia al trabajo de Mazo et al. (2020), denominado “retos y oportunidades de la
industria textil y confeccion en el momento actual en Colombia” presentado ante la Institucion
Universitaria Esumer. El estudio del sector textil y confeccion en Colombia, tiene como objetivo
identificar los retos y oportunidades en ese sector para el afio 2020. La industria textil colombiana
es una de las mas antiguas del continente. Se identificd que en los Ultimos afios no ha crecido
como se esperaba, por ejemplo, el desempleo llegé al 12,8% en febrero del 2019, impactada en
gran medida por la importacion de desde los paises asiaticos, por el contrabando y por falta de
Innovacion. Con el trabajo se pretende analizar los retos y amenazas frente a la presencia de los
paises asiaticos y describir la situacion del sector colombiano ante el Plan nacional de desarrollo
2018-2020. Se concluyéd que es necesario formar un frente entre los empresarios, las

agremiaciones y el gobierno nacional para salvar dicho sector.

El trabajo de Ortiz (2015), denominado “estudio de mercado del subsector calzado en la
ciudad de Pasto, presentada la Universidad Nacional Abierta en la ciudad de Pasto-Narifio. Se
propuso como objetivo general la elaboracion de un estudio de mercado en el subsector de
calzado en la ciudad de Pasto, en donde se evalla la demanda y la posibilidad de ofrecer un
producto; igualmente, se identificaron oportunidades, fortalezas, debilidades y amenazas, en la
que se afronta el microempresario de calzado en la ciudad de Pasto; también se realiz6 un analisis
a los microempresarios a fin de recabar informaciones primarias que permitan determinar como

es el mercado tecnologico y competitivo de la region; y determinar la estrategia deseada para



36

afrontar la problematica que aqueja el subsector calzado en la ciudad de Pasto. Se encontrd que es
baja la participacion de la produccion de calzado de la ciudad de Pasto en el mercado donde
opera. Esto obedece a una produccion de tipo artesanal, se observaron deficiencias en la
organizacion del trabajo como microempresa, falta de capital de trabajo y bajo aporte de
estrategias para afrontar las amenazas del medio externo. Por otra parte, se destaca la habilidad y
experiencia de los pequefios productores empresarios, por consiguiente, se hizo necesario
proponer estrategias para la produccion de los microempresarios, para que realicen acciones
integrales eficaces de frente a la industria del cuero y de calzado, acordes con los requerimientos
del cliente, pensando en la satisfaccion de las necesidades del publico consumidor vy el
aprovechamiento de las oportunidades que ofrece el medio donde se desarrolla la industria del

calzado a nivel nacional e internacional.

Se muestra el trabajo de Ropero & Ovalles (2018), “Historia de la moda en Colombia”, fue
presentado ante la Fundacion de Estudios Superiores Comfanorte. El objetivo es evidenciar la
evolucion e historia de la moda, eventos y principales exponentes. Fue un trabajo documental; en
el mismo se demuestra lo que significa la moda en la cultura, la importancia de la misma en la
sociedad, lo palpable cuando se siente la moda en la calle la diferencia que viene marcada en sus
estilos; y donde el sector textil y de la confeccion, tienen su importante aporte, sobre la calidad de
las prendas. La moda ha incursionado en las ferias de Colombiamoda y Colombiatex importantes
para el mundo latinoamericano; queriendo connotar que se han hecho ajustes a los canones de
calidad exigidos por el mercado internacional, y prendas reconocidas como Levi Strauss, Ralph
Lauren, Liz Clairbome, Naudtica, Nine West, Kaneth Coler, Timberland, Hush Puppies y Brocks
Brothers. Y hoy dia la industria textil sostiene relaciones comerciales con México, Canada, Chile,

Panama4, Bolivia, Ecuador, Venezuela, Estados Unidos y algunos paises de Europa. El aporte de
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la investigacion se considera importante puesto que relaciona la parte cultural de las personas con
la intencién de adquirir el producto ofrecido. Esa eleccion se convierte en informacion para las
empresas, lo cual las lleva a analizar los patrones de consumo y de alli dirigir las politicas de

innovacion en todos los campos, producto, servicio, tecnologia, comercializacion, etc.

Se tiene a Toscano & Mendoza (2018), con su trabajo “Analisis y caracterizacion de la
industria del calzado de cuero en el clUster del Barrio Restrepo, en la ciudad de Bogota,
Colombia. El objetivo general fue analizar el estado de la competitividad del claster del cuero,
calzado y marroquineria en el Barrio Restrepo, donde se describieron factores que impiden la
evolucion y desarrollo en un mercado altamente competitivo utilizando el modelo de la ventaja
de Porter; asimismo se caracterizd esta situacion actual de mercado de la industria del calzado de
cuero, se revisaron los indicadores de produccion, competencia de los clusteres a nivel nacional,
en lo que respecta la produccion de zapatos en Colombia frente a la produccion de calzado de
cuero del claster del barrio Restrepo; e igualmente se determinaron los factores que no permiten
desarrollar el claster, ni mejoran el impacto dentro del mercado local. Este tipo de industria es
vital para la economia colombiana, a pesar que ha entrado en crisis desde la década de 1990, dado
por el proceso de apertura econdmica, lo cual trajo desventajas competitivas en la industria del
calzado y cueros, con deficiencia en politicas gerenciales, agremiacion y productividad que
afectaron grandemente las microempresas, carencia de recursos y bajo nivel de industrias, por lo
que han sobrevivido las empresas del calzado y cuero a nuevos cambios tecnoldgicos y las
grandes exigencias del mercado competitivo; y el desarrollo de los productos le ha permitido al
claster el aprovechamiento de las posibilidades de expansion en el mercado global. De este

trabajo se extraen factores relacionados con la competitividad del sector calzado en territorio
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colombiano. Esta informacion es un importante insumo para el estudio del sector en la ciudad de

Cucuta.

2.1.3 Antecedentes regionales. Se tiene a Acosta, Jaimes, Vargas & Velasquez (2018),
quienes estudiaron “Comparativa de competitividad del sector de la moda entre Cucuta y el resto
del pais”, en la que propone determinar las razones por las que hay una buena competitividad e
innovacion en la industria de la moda en Cucuta con relacion al resto del pais, en la misma se
pretenden buscar alternativas para incrementar la produccién y por tanto la competitividad. En la
metodologia realizaron un estudio explicativo/cualitativo; enfocandose en analizar la
competitividad de las mismas con respecto a otros mercados; conocer la importancia de la
competencia en el mundo empresarial. También el estudio fue descriptivo, para conocer la
dindmica de las empresas en la competencia actual y autosostenible. Se aplico una encuesta y una
entrevista personal en las empresas del ramo para identificar el grado de competitividad. Se
concluyd que, frente a la dindmica de la competencia agresiva, es factible aplicar estrategias de
productividad e innovacion enfocadas a la mejora de la competitividad. Esta investigacion se
considera importante para el presente trabajo en virtud que aporta evidencia empirica relacionada

con el objeto de estudio en la realidad de la ciudad de Cucuta.

Tambien se muestra a Davila, Riafio & Sierra (2018), quienes presentaron “Crecimiento
sostenible y factores de competitividad del sector calzado en Cucuta”. El trabajo tuvo como
objetivo relacionar los factores de competitividad, la tasa de cambio y la capacidad de
crecimiento sostenible del sector calzado de Cucuta en el periodo 2009-2013. Fue un estudio
descriptivo, documental y de campo. Estudiaron los factores internos de competitividad y se
utilizé el modelo de Higgins para analizar la capacidad de crecimiento sostenible. Se identificd

que existe un amplio espacio de mejora en el sector, mientras que la tasa de crecimiento
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sostenible esta por debajo de la tasa de crecimiento de ventas del sector calzado en Cucuta. De
este trabajo se toma evidencia empirica y aportes tedricos en cuanto a la competitividad,

relacionados con el sector objeto de estudio.

Se relaciona el trabajo de Jaime & Ropero (2014), con su trabajo “propuesta para la creacion
de una fabrica de calzado y bolsos para dama en el Municipio de Ocafia, Norte de Santander”
presentada ante la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafa. El objetivo general es la
elaboracion de una propuesta para crear una fabrica de calzado y de bolsos para dama en el
mencionado municipio. A través de un estudio técnico se determiné la localizacion geogréafica o
punto de referencia donde funcionara la empresa con sus requerimientos y recursos; se elaboré el
estudio financiero y econdmico que permita identificar las proyecciones sobre costos, ingresos y
gastos y la realizacién de un estudio social y ambiental para la aplicacion del proyecto y
determinar los efectos en la comunidad. Se concluye que hay una gran necesidad de creacién de
este tipo de empresas. De este trabajo se toma premisas para estudiar los factores de

competitividad en el sector objeto de estudio.

El estudio del Ministerio del Trabajo (2014) “Red de Observatorios Regionales del Mercado
de Trabajo. Perfiles Ocupacionales del Sector Calzado en Cdcuta. Estudio de perfiles”. El
desarrollo tecnoldgico esta estimulado a través de la industria manufacturera, de alli que se
ejecutan procesos innovadores y se promueven cambios en la diferenciacion competitiva del
aparato productivo lo cual se convierte en un motor dindmico para el crecimiento de la economia
del Norte de Santander. Segun el registro de las cuentas Departamentales manejadas por el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE en el afio 2012 la industria
manufacturera represento 744 mil millones de pesos; cifra favorable al mercado nacional.

También es importante resaltar el rol que ha cumplido activamente en cuanto a generacion de



40

empleo y mano de obra ocupada al percibir, percibir 5.196 ocupados en afio 2011, de acuerdo con
la informacion de la Encuesta Anual Manufacturera. De tal manera, se identifica que la industria
del calzado de cuero es una de las empresas mas llamativas y/o representativas, tradicionalmente
en el Norte de Santander; el sector calzado y sus partes, llena las expectativas del mercado

competitivo, pues incluso llegd hasta un 59.9% de total de exportaciones durante 2008.

De este trabajo se extrae que el sector calzado es un sector estratégico, donde se puede
potencializar la industria y la economia en el Norte de Santander, debido a que contribuye a un
crecimiento y desarrollo apreciable, gracias a la mano de obra calificada y a la intensiva
utilizacion de mano de obra para la confeccién del calzado, especialmente en la ciudad de Cucuta

y su area metropolitana.

Se cita a Pefia, Gonzélez & Vergel (2020), con su trabajo “Physical-technological change as a
competitive factor in the clothing and footwear industry” [El cambio fisico-tecnoldgico como
factor competitivo en la industria de la confeccion y el calzado]. La investigacion tuvo como
objetivo analizar la influencia del cambio fisico-tecnologico como factor de competitividad en la
industria textil y del calzado en San José de Cucuta, Colombia. La metodologia sigue un enfoque
mixto apoyado en disefios de analisis factorial, fenomenoldgico y documental, utilizando
instrumentos como entrevistas y encuestas, bases de datos de produccién cientifica e informes
gubernamentales y sindicales del sector. Se concluye que el cambio tecnoldgico como factor de
competitividad permite mantener o incrementar la participacion de mercado y cambios
enddgenos en los sistemas productivos y tecnoldgicos del mercado a nivel medio o alto y estan
asociados a factor de competitividad. Este trabajo esta relacionado con los factores considerados
en el presente estudio, por lo cual el aporte es significativo para profundizar en los topicos

seleccionados, es decir, el cambio tecnologico y la competitividad.
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También se muestra el trabajo de Zambrano & Botello (2013), “Analisis coyuntural del
comercio internacional de la industria del calzado y sus partes de Norte de Santander 2007-
2012”. Se analiza el comercio exterior de la industria del calzado de Norte de Santander en el
periodo 2007-2012 desde el punto de vista coyuntural, utilizando una metodologia descriptiva,
describe la industria en el &mbito mundial, latinoamericano, nacional y departamental. Los
resultados muestran baja competitividad de la industria nortesantandereana del calzado, escasa
diversificacion en cuanto a mercados para la exportacion de productos e insumos: se alerta en
cuanto a la fuerte competencia asiatica como una limitante para el crecimiento y desarrollo de
esta importante industria del departamento Norte de Santander. De este trabajo se extrae
importante evidencia empirica relacionada con el proceso exportador del sector calzado de

Cucuta y el analisis de la competitividad de este sector.

2.2 Marco Teorico

A continuacion, se describen teorias y modelos, relacionados con el cambio tecnologico y la
competitividad para estudiar la influencia en las organizaciones, de manera que permitan
identificar y conceptualizar ventajas y limitaciones de algunos paradigmas entorno a los topicos

sefialados en la industria de las confecciones y el calzado.

2.2.1 Teoria del cambio tecnologico. De acuerdo con Cordoba & Naranjo (2017), realizar
inversion para innovar es un aspecto que favorece en gran medida a una organizacion, ya que no
solo desarrollan capacidades sino que ademas mejoran su calidad y eficiencia al momento de
elaborar los productos efectuar los procesos, llegando asi a alcanzar un excelente desempefio,
cuestiones que para la teoria exégena del cambio tecnoldgico aun cuando existe una correlacion

entre ellas, son practicamente nulas, dado que son muy pocos los cambios tecnolégicos que se



42

presiden en el ambito empresarial respecto a ello, entre tanto, son factores que inciden de alguna
u otra forma en la adquisicion de ventaja competitiva. De ahi Martinez (2016), manifiesta que el
poner en préactica estrategias como el liderazgo en costos, la diferenciacion y el enfoque, a las
cuales hace referencia la teoria de la ventaja competitiva de Michael Porter, es primordial para
que exista mejora continua y productividad, siempre y cuando se empleen en los procesos

elementos tecnoldgicos.

Dentro del proceso de cambio tecnoldgico se producen tres momentos muy importantes los
cuales, muchas veces las organizaciones no analizan con detenimiento, generando gue se entre en
confusiones con los mismos, dichos cambios son la invencion, la innovacién y la difusién; para
algunos, estos términos suelen ser iguales, pero en realidad no lo son, ya que en primera instancia

la invencion, es aquella idea 0 modelo que se produce con el fin de crear y/o mejorar algo.

Por tanto, Rincon, Rincon & Coromoto (2014), manifiestan que la invencion es lo que se
produce unica y exclusivamente en el momento en que ese objeto o producto funciona; mientras
que la innovacién, es la que se encuentra asociada con todo cambio basado en conocimiento que
brinda valor para la empresa, todo lo contrario, a la difusion de tecnologia, que es la expansion en

el uso de la innovacidn entre aquellos que pueden ser los posibles clientes y/o usuarios.

En ese orden de ideas Cordoba & Naranjo (2017), aluden que la sinergia producida entre
tecnologia e innovacion, retribuye en la inversion de 1+D, aspectos que con el paso del tiempo
han adquirido gran importancia, razon por la cual, tales efectos se ven reflejados en los resultados
empresariales, por lo que se toman como base para analizar el cambio tecnologico en la industria
de la confeccion y el calzado en Cucuta, Colombia, teniendo en cuenta la necesidad de innovar y

abrirse a nuevos mercados.
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En palabras de Marie (2001), el cambio tecnoldgico en un inicio reduce la demanda de mano
de obra, el cual se considera como un efecto negativo, pero que a su vez conlleva a unas
consecuencias indirectas positivas, como el crecimiento de la productividad, precios relativos
mas bajos, nuevos productos y mejoramiento de la calidad del portafolio actual, lo que activa la
demanda de los bienes producidos, compensando nuevamente el incremento de fuentes de
trabajo. Considerando las bondades del cambio tecnolégico Cérdoba (2015), las actividades de
investigacion y desarrollo empresarial tienen relacion directa con la tecnologia, considerada
como el compendio de teorias y de técnicas que permiten el aprovechamiento préactico del
conocimiento cientifico, que se ve reflejado en las técnicas, procedimientos y equipo fisico de la

industria.

El formidable y acelerado desarrollo que se ha venido generando en los Gltimos decenios en
las ciencias y en materia tecnoldgica, ha permitido que el cambio tecnoldgico se tome como una
de las areas tematicas de mayor influencia y atencion que Gltimamente hayan suscitado. De
acuerdo con Jimenez (2018), el cambio tecnoldgico es un mecanismo generador de la evolucién
dentro del sistema capitalista, cuya dindmica se origina de un emprendedor que aspira a

reconocimiento cientifico, lo que hace que el factor innovador sea una herramienta competitiva.

Por consiguiente, los aportes de los tedricos como Karl Marx, quien vio positivamente el
cambio tecnoldgico como potencia desarrolladora de fuerzas productivas superando lo que el
capitalismo habria logrado hasta entonces, Jiménez (2018), hacen que debamos analizar la
concepcion marxista, de alli que la teoria Marxista sobre el cambio tecnoldgico se ajusta al
estudio de las ciencias y la tecnologia en las esferas sociales dado al descubrimiento que observo
Marx sobre la cooperacion, ya que esta garantiza un obrero colectivo trabajando al mismo tiempo

en forma coordinada, incluso, se desecha la afirmacion que el capital es un requisito para que se
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de este cambio y que la innovacion es una teoria que tiene sus bases en la teoria de la Ley valor-

trabajo y la plusvalia (Lopez & Revilla, 2019).

Habria que mencionar, ademas que la plusvalia se encuentra afectada directamente por el
cambio tecnoldgico debido a que esta se halla asociada a la explotacion de la fuerza de trabajo, al
encontrarse mejorados los procesos productivos y con ello depreciando la fuerza de trabajo
especializada, la cual se reduce a un trabajo de simple fuerza abstracta, en donde el obrero queda
totalmente expuesto a las exigencias de la nueva tecnologia. Dentro de la teoria marxista la
acumulacién del capital se ve afectada directamente por el cambio tecnolégico generando
alteraciones en la composicion organica del capital, en donde este se ve obligado a utilizar menos
mano de obra para producir una masa explicita de capital y comprometiendo con ello la cuota de
ganancia, estas variaciones de desequilibrio en el sistema de recaudacion de capital y las

condiciones de produccion determinan que el cambio tecnoldgico debe ser permanente.

Es importante resaltar, la importancia en el desarrollo manufacturero de la cooperacién
forjada a través de los obreros, ya que con ella se desarrolla la industria creando riqueza y
generado mayor plusvalia, en donde el cambio tecnolégico influye de tal manera que segun
Jiménez (2018), todo proceso productivo generador de riqueza efectiva queda en manos del
progreso de esta ciencia, transformador de la innovacion como instrumento de dominio social.
Sin embargo, es la plusvalia relativa la encargada de darle un mayor grado de aplicabilidad de
ciencia y tecnologia a los procesos productivos generando con ello el perfeccionamiento de estos
y permitiendo una reduccion del valor de la fuerza de trabajo y del tiempo de produccion de

plusvalia.
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De igual forma, hemos de tener en cuenta que la concepcidon marxista hace referencia a la ley
del valor, cuya teoria contempla la importancia que tiene el trabajo como base principal del
proceso econdmico, cuestion que pudo ser evidencia a principios del siglo XX, donde el cambio
tecnoldgico solo era visto como un objeto de estudio por parte de la historia econémica, sin tomar
siquiera una teoria como base para dar apreciaciones al respecto; sin embargo, tiempo después
aparece Schumpeter quien genera el concepto de innovacion tecnologica, como un avance en el
conocimiento tecnoldgico, la cual representa cambios en las organizaciones y sus formas de
produccién (Benavides, 2004). En este orden de ideas Schumpeterianas, la innovacion
tecnoldgica es considerada como una dindmica interna en donde los empresarios tienen un papel
clave en las diferentes transformaciones que se puedan desarrollan dentro de sus organizaciones y
que representen cambios en la técnica de produccion y organizacion productiva, que conduzcan a

procesos de cambios permanentes (Benavides, 2004).

En tal sentido, la combinacion entre materiales y fuerzas productivas es un proceso de
innovacion tecnologica en donde se puede llegar a producir nuevos bienes o mejorar en calidad
los ya existentes, también desarrollar nuevas metodologias para la produccion, conseguir nuevos
mercados Yy la relocalizacion o adquisicion de nuevas fuentes de suministros en materias primas.
Otro aporte importante dentro de la teoria el cambio tecnoldgico, es su naturaleza enddgena, y asi
lo expresa Benavides (2004), quien alude que esta determinada por los emprendedores quienes
son los encargados de revolucionar las diferentes formas de produccion, anteponiendo a este
proceso el criterio del pensamiento innovador y de transformacion evolutiva, abriendo paso a

oleadas de innovaciones que se generan endogenamente por la transformacion industrial.

El papel fundamental del empresario, logra en Schumpeter un nuevo espacio, al no tener que

figurar éste con una profesion o rango en las gestes de negocios, por consiguiente, logra el
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calificativo de empresario a aquellos sujetos que realicen nuevas formas de innovar Davila
(2008), es claro que desde los aportes de Schumpeter, el innovar genera un plus adicional
denominado empresario, a todo aquel sujeto innovador que se atreva a realizar cambios de
caracter tecnoldgico en sus procesos productivos, y permitiéndole elevarlo socialmente a estratos

superiores dentro de la sociedad.

Pero también es de vital importancia destacar las situaciones personales del gerente
innovador, en especial el rol de lider como un género de funcion calificativo que se le atribuye al
proceso especial de combinar con la funcion de innovacién, donde el liderazgo del innovador

cumple un papel muy significativo en el desarrollo de nuevos procesos productivos.

De esta forma se puede observar que la nueva escuela del pensamiento cobra fuerza, y se
denomina la economia innovadora y del cambio en la tecnologia o capital neo-schumpeteriano,
que recapitulando los fundamentos teéricos de Schumpeter con respecto a los ciclos de la
economia a largo plazo, se advierte el analisis dinamico, como también se evidencia un progreso
técnicamente enddgeno, en el cual se incluye a la empresa y la fuerza innovadora, en la que se
conceptualiza el analisis econdémico concerniente hasta hoy y que sustentada en nueva evidencia
empirica que relaciona estrechamente con el desarrollo de la economia y las competencias
empresariales con innovacién en materia tecnoldgica (Davila, 2008). Permiten desarrollar nuevas
lineas de investigacién para darle una mejor explicacion a la relacion existente entre el cambio

tecnoldgico y desarrollo econémico.

2.2.2 Enfoques enddgenos sobre el cambio tecnologico. El enfoque endogeno sobre el
cambio tecnoldgico, parte del hecho de que, para lograr obtener un incremento economico, es

necesario realizar cambios en materia tecnologica, razon por la cual, las empresas deben trabajar
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constantemente para ir avanzando tanto en el aprendizaje como en la practica. En tal sentido,
autores como Arrow, Uzawa y Shell, establecen que uno de los principales modelos dentro del
cambio tecnoldgico a tener en cuenta en las organizaciones es conocer y concebir dicho cambio
como una fase basada en el aprendizaje y en la practica, denominado como comportamiento

enddgeno (Gaviria, 2007).

Por su parte, Manjarrés & Vega (2012), alude que este cambio enddgeno es producto del
resultante endégeno del sistema econdmico y no el resultado de fuerzas externas, evidenciandose
de esta manera que dentro de este modelo los elementos que priman son: externo, rendimientos
acelerados en la produccion salidas y rendimientos muy bajo en la produccién de nueva
tecnologia, que son los determinantes del cambio tecnol6gico como agente econémico

maximizador de desarrollo.

Cabe subrayar ademas, que Gaviria (2007), desde su modelo de crecimiento endégeno
también aporta significativamente a la investigacién, dado que a partir de este se resalta la
importancia del capital humano dentro de los procesos de conocimiento en la practica, que sin
duda alguna inciden en el crecimiento y mejora de recurso humano quienes incrementan el
conocimiento a través de la educacion formal, desarrollando asi progreso técnico y revalorizando

la formacidn al igual que de la investigacion y el desarrollo (1+D).

Para Jiménez (2018), sin el cambio tecnoldgico enddgeno se produce un escenario
estacionario, pero el modelo enddgeno de innovacion como tal se puede complementar con la
acumulacién de conocimiento, razén por la que no son elementos rivales, pero si excluibles,

porgue se debe pagar por su uso.
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En ese mismo orden de ideas Raimundo (2008), indica que otro de los aspectos importante a
tener en cuenta par parte de las organizaciones dentro del modelo de crecimiento endogeno es el
reconocer el valor de que tiene la calidad de los materiales que se emplean dentro del proceso de
produccién para la elaboracion de los productos, sin dejar de lado la innovacién y el desarrollo,

como avance tecnoldgico.

2.2.2.1 Capacidad de cambio tecnolégico y de innovacion en el sistema. La capacidad de
cambio tecnoldgico que posee una organizacion depende de la aceptacion, conocimiento y
dominio que tiene el capital humano para innovar tanto en los sistemas de produccion como en
los diferentes procedimiento y métodos para el desarrollo de las actividades, por ello, gestionar la
incorporacion de tecnologia de manera progresiva y realizar acompafiamiento a los colaboradores
ayuda a que exista una mayor invencion, por esta razon, es fundamental que los empresarios
estudien variables relacionadas con la innovacion el aprendizaje y el capital humano, como se

describe a continuacion.

1) Innovacion. Se considera ineludible para la apropiacion de la productividad y
competitividad, por ello, el innovar va mas alla del crear productos y servicios novedosos, de
manera que, el realizar innovacion tecnoldgica implica una identificacion de las necesidades del
mercado que ayude en el establecimiento de estrategias y acciones innovadoras para la obtencion

de crecimiento y desarrollo organizacional (Pérez, Moreno & Padrén, 2018).

En este orden de ideas, la innovacion se convierte en un pilar fundamental a la hora de
realizar cambios tecnoldgicos a nivel empresarial, en primer lugar, porque genera mas valor al
ofrecer productos con mejores prestaciones; en segundo lugar, porque se pueden producir

utilizando una menor cantidad de recursos, por tal razon, requiere de una planificacion soportada
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en estrategias basadas en la cultura, realizar procesos eficientes y eficaces, mantener una
vigilancia continua y seguimiento a los procesos y procedimientos, que ayudaran, no solo

adquirir valorizacion de la innovacion, sino también, eficiencia interna y capitalizacion.

Segun Park (2016), la tecnologia hace que los factores de produccidn sean mas eficientes de
modo que cambie la funcidn de produccidn y asi los factores de produccion seran mas
productivos. En este contexto, a traves de la innovacion los nuevos inventos se podran comprar
comercialmente y generar ganancias. La invencién de nuevas tecnologias y patentes nos hace
mas productivos, lo que significa que podemos hacer mas trabajo por unidad de tiempo. Para

Park (2014), la innovacion es la fuente de beneficios.

2) Aprendizaje. La adquisicion de nuevos conocimientos y el aprendizaje continuo es otra de
las variables que inciden en la generacion de cambio tecnoldgico, pues el hecho de que todos y
cada uno de los miembros de la organizacion conozcan las nuevas tecnologias y sepan como es
su uso y aplicacion en los diferentes procesos y actividades genera mayor dinamismo, por ende,
realizar procesos de acompafiamiento, asesoramiento y formacidn, es crucial para la adaptacion a

los cambios tecnoldgicos que se efectlen se hagan gradualmente.

El aprendizaje tecnoldgico es el proceso de intercambio de informacion y consolidacion de
respuestas tecnoldgicas a una situacion problémica en una empresa o sociedad. Jiménez (2005),

afirma:

La complejidad de los flujos del conocimiento cientifico y tecnologico se han definido a
través de dos grandes modelos: el modelo lineal y el modelo no lineal. En el modelo lineal, el
flujo del conocimiento que conduce a una innovacion nace en un descubrimiento cientifico de

las ciencias basicas y luego, a traves de las ciencias aplicadas, se convierte en innovacion,
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bajo un esfuerzo de ingenieria y desarrollo hasta llegar a ser un producto comercial. A este
modelo responden en gran parte los esfuerzos de investigacion que realiza la Universidad. El
modelo no lineal tiene en cuenta que el punto de partida para el desarrollo tecnolégico esta
dado por las condiciones del mercado, asi que independientemente de si la respuesta proviene
de un esfuerzo cientifico o tecnologico, las empresas utilizan los conocimientos que estén a
su alcance para responder de manera rapida y oportuna a un mercado cambiante. En general,
el Sistema Nacional de Innovacion en Colombia se encuentra definido bajo el modelo no
lineal, en el que los flujos de conocimiento entre los diferentes entornos regionales
(productivo, cientifico, tecnologico, economico) permiten el desarrollo tecnologico a traves

de la innovacion tecnoldgica. (p.87)

3) Capital humano. EI comprender la importancia del capital humano en una organizacion
es imprescindible para identificar sus capacidades organizativas en la creacion de valor, de alli,
que sea una de las variables clave dentro del cambio tecnoldgico, debido que es necesario que los
miembros tengan plena predisposicidn a los mismos y mantengan una actitud de evolucién,
independientemente de los factores generacionales, es decir, edad, experiencias y relaciones con
la tecnologia. Por ende, para lograr una incorporacion tecnoldgica exitosa es crucial que los
directivos sean personas capaces de gestionar dicho cambio de manera progresiva y asi evitar
traumatismos, por lo que los lideres debe concienciar al recurso humano de las ventajas y
beneficios que supone efectuarlos, convirtiéndose de esta manera en elementos fundamentales

dentro del proceso (Directivos).

Para Garcia (2003), el enfoque en el capital no basta con incrementar la inversion en
educacion y en capacitacion, para ello la organizacién debe estructurarse de manera tal que

permita modificar la cultura organizacional y permitir a los trabajadores compartir el
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conocimiento que surge desde el interior de la organizacion y reforzar el intercambio con su

entorno comercial, industrial y educativo para potenciar la formacion del capital humano.

Garcia (2003), sefiala:

El cambio tecnoldgico es resultado de la acumulacion y aplicacion continua de las rutinas de
la empresa. Es decir, de procesos de aprendizaje que forman parte de la memoria y las
experiencias técnicas, administrativas y laborales que acumulan los sujetos que integran la
empresa. Estos conocimientos son utilizados para resolver problemas productivos y técnicos
concretos. Este saber-hacer, este know-how, esté restringida por las relaciones que mantienen

las empresas con las organizaciones que integran su medio, su habitat. (p.3)

2.2.3 Teoria exdgena sobre el cambio tecnoldgico. Para el principal exponente de dicha
teoria Jiménez (2018), el cambio tecnoldgico es una variable exdgena, por lo que su aporte no
incide totalmente en la tecnologia, por ello es urgente hablar de cada uno de ellos y visualizar
como proyectaron sus inquietudes referentes a esta teoria. En coherencia con el planteamiento
anterior, y conforme a lo expuesto por Jiménez (2018), aun cuando la teoria exdgena del cambio
tecnoldgico indique que la tecnologia es nula, existen aspectos relacionados con la inversién
econdmica, el ahorro, el capital, la educacion, los valores y la salud del individuo, que hacen que
las organizaciones independientemente del sector al que pertenezcan y su razon social, generan
en las mismas la necesidad de emplear las tecnologias de la informacion y la comunicacion en los
diferentes procesos y procedimientos que a diario se realizan, incluso a partir del analisis sobre el
crecimiento de la economia se evidencia que el uso de las tecnologias a nivel empresarial
contribuyen en el crecimiento y desarrollo, estas y otras cuestiones son las que llevan a utilizar

esta teoria dentro de la investigacion.
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Por otro lado, el hecho de que el crecimiento de la economia y el cambio tecnoldgico sean
factores claves en una organizacion es lo que conduce a tomar la teoria exdgena del cambio
tecnoldgico como modelo para el presente estudio, dado que los empresarios a partir de estas
pueden evaluar el crecimiento de la economia de escala, permitiendo que haya un equilibrio entre
ambos, es decir, los factores de la produccion y la sustitucion de los productos, asi como, la

oferta, la productividad, la inversion y la demanda, como lo manifiesta Jiménez (2018).

El anélisis de factores que debilitarian la Teoria Exdgena del cambio tecnoldgico se relaciona
con la necesidad de mejorar la educacion del personal de las empresas, mediante la investigacion,
educacion y salud publica, ratificando que el crecimiento econdmico depende de la tasa natural y
de la tasa técnica del progreso técnico, teoria que no avanzé afios posteriores por falta de solidez
frente a la realidad (Jiménez, 2018). En esta medida, habria que decir que la evolucion del
cambio tecnoldgico esta acompariada del giro de teorias que fueron aceptadas en su momento, tal
como sucedié con la teoria de competencia perfecta, la cual, obtuvo un cambio que dio paso a la
de competencia por innovacién, ocasionando asi la formacién de monopolios de empresas

innovadoras y que fueron avaladas por el Estado.

2.2.3.1 Sostenibilidad técnica, financiera y social. Para que exista una sostenibilidad
técnica financiera y social fuerte, se requiere que las empresas fortalezcan los factores sociales a
través de procesos de formacién y analicen la posibilidad de utilizar el sistema financiero para
apalancar la empresa de ser necesario, pues hay que tener en cuenta que el capital es fundamental

para tener progreso tecnico.

1) Factores sociales. El alto impacto que ha tenido la internet a nivel empresarial, ha llevado

a que las organizaciones desarrollen sitios web, para brindar informacion institucional adicional y
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promocionar sus productos, sin embargo, segun lo expresado por Rodriguez (2015), son muchas
las que no han logrado comprender del todo las ventajas que tiene para el desarrollo y
crecimiento el realizar marketing digital, y desde luego, el efectuar cambios tecnoldgicos a nivel
empresarial hace que se modifiquen ciertos factores sociales tanto para los clientes internos,
como externos, dado que se generan cambios en la forma de exhibicion de los productos, la

compra y medios de pago de los mismos.

Por su parte Arteaga, Medellin & Santos (2015), sefialan que el cambio tecnoldgico se
relaciona con nuevos elementos tecnoldgicos que deben ser socialmente construidos para lograr
su aceptacion, es decir que la dimensidn social es la guia para el rumbo a seguir por esos nuevos
productos o servicios. Afirman Arteaga et al. (2015), que la tecnologia puede ser considerada un
producto cultural que se relaciona con las fuerzas sociales y el entorno cultural donde se

desarrolla o aplica.

2) Capital. Uno de los aspectos que mas preocupa a las organizaciones independientemente
de su razdn social o sector al que pertenezca a la hora de realizar cambios tecnolégicos en la
empresa es el tema del capital, pues desarrollar este tipo de cambios ademas de aceptacién y
manejo por parte de los miembros de la organizacion requiere de cierta inversién, convirtiéndose
en un desafio para los empresarios ya que puede afectar la rentabilidad. En tal sentido, el
formalizar cambios tecnoldgicos se convierte en un dilema, pues de no contar con el capital
suficiente y desear hacerlo se debe tomar la decision de utilizar o no el sistema financiero para
apalancar la empresa, pues aun cuando una de las mejores estrategias sea no tener deudas el

apalancamiento con recursos propios o de terceros resulta indispensable para seguir compitiendo.
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Sobel (1997), en su trabajo expone que debido a los cambios en la tecnologia, las
organizaciones deben decidir si optan por nuevas tendencias tecnoldgica en detrimento de su
planificacion financiera o se echan a un lado arriesgando su posicion competitiva al no tomar las
decisiones acetadas en el momento requerido debido a limitaciones en la planificacion financiera

y las estrategias asociadas a ese plan.

3) Progreso técnico. Es una parte fundamental en el sector empresarial, pues no solo basta
con capacitar al capital humano y efectuar cambios técnicos en los procesos de produccion, sino
también, consiste en difundir el conocimiento, de tal manera, que se puedan alcanzar niveles de
competitividad (Caro, 2015). Por su parte Ramirez (1990), sefiala que el progreso técnico y su
relacién con la competitividad ha sido abordado desde dos puntos de vista: en primer lugar se
estudia su relacion con el crecimiento de la economia, es decir una posicion macroeconémica y
en segundo lugar se relaciona con la creacién de tecnologia y la investigacion, en este aspecto

tiene un componente mas ligado a la innovacion.

2.2.4 Competitividad. La competitividad es uno de los aspectos en el que toda organizacion
debe trabajar para alcanzar una adecuada posicién en el mercado, de alli que Sufiol (2006),
expone que esta consiste en la capacidad para incrementar la comision en los intercambios
mercantiles internacionales, con una elevacién paralela del nivel de vida de los pueblos. El Gnico
camino viable para el logro, esta basado en el incremento productivo. En ese orden de idas, el
factor humano es un elemento importante dentro de la productividad, la cual se desarrolla en el
largo plazo, para de esta manera lograr analizar su aporte en el desarrollo y crecimiento
empresarial, incluso (Sufiol, 2006), alude que son dos aspectos que poseen una doble entrada y

como tal inciden dentro del rendimiento organizacional.



55

Por su parte Gonzalez (2015), expone que, ante la necesidad de ser mas competitivos, los
estados y empresas estan adaptandose continuamente en sus aparatos productivos y en su cultura
hacia la organizacion para enfrentar los constantes cambios del entorno para desarrollar ventajas

competitivas. En su trabajo Gonzélez (2015), expone:

En el mundo moderno, la competitividad es el principal desafio para triunfar en los negocios,
ser competitivo es tener la capacidad de proveer un producto o servicio comparable al de sus
rivales, pero realizando actividades de una manera mas eficiente o desarrollando métodos

unicos y exclusivos de la empresa que permitan crear un mayor valor agregado y el cliente lo

pueda percibir en términos de precio, oportunidad y calidad. (p.107)

Con respecto al concepto de competitividad existen diversas posiciones y enfoques tedricos,
como resultado de ello no se tiene un concepto universal de este término. Destaca que existen dos
enfoques, el primero considera el ambito entorno-pais como factores de la competitividad (Foro
Econdémico Mundial, OCDE, la Comisién de Competitividad Internacional de los Estados
Unidos, Porter, entre otros). En los primeros momentos las teorias del comercio internacional
fueron referentes en el campo de la competitividad donde Smith, Ricardo y otros autores clasicos
de la economia fueron referentes iniciales. En la actualidad otras escuelas del pensamiento
econdmico difieren de esa posicion y sostienen que no son los paises quienes se enfrentan en los
mercados internacionales, son las empresas las que desempefian el principal papel en ese sentido

(Taborda & Canabal, 2009).

2.2.4.1 Teoria de la ventaja competitiva. Esta teoria, parte del hecho de que para que las
empresas logren alcanzar competitividad no solo deben mejorar los procesos, sino también,

establecer politicas capaces de conseguir sostenibilidad en el tiempo, pero sobre todo estrategias
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lo suficientemente fuertes para superar las diferentes problematicas en las que se ven sumergidas
muchas empresas, es por esta razén, que Monterroso (2016), a partir de la teoria de la ventaja
competitiva, explica que es importante crear factores productivos y competencias para generar

valor.

En consonancia con lo anterior, el crear o disefiar un plan en donde se vinculen tanto la
capacidad para elaborar un producto o servicio con precios bajos, con diferenciacion en los
mismos y que a su vez la empresa se especialice en un mismo segmento, ayuda a obtener una
buena ventaja competitiva, de alli que, el analizar de forma detallada cada uno de los elementos
que componen dicho diamante al que hace alusién Michael Porter, es fundamental, pues, el
determinar la cantidad, costo y especializacion de los factores contribuye en la adquisicion de una
capacidad de innovacion mayor; ademas, el poseer estructuras con capacidad suficiente para
aumentar la productividad promueve la competencia, al tiempo que, anticiparse a las necesidades
de los clientes y/o usuarios es imprescindible, y mas cuando se trabaja en conjunto con aquellas

industrias que tienen afinidad entre ellas y se apoyan entre si.

2.2.4.2 Variables de competitividad. La busqueda de maximo beneficio, el ingreso a nuevos
mercados y el mejoramiento de los factores productivos, asi como, el emplear herramientas
comerciales y estrategias orientadas en el liderazgo en costos, la diferenciacion y el enfoque, son
aspectos a los cuales se ven enfrentados los empresarios para adquirir competitividad, desarrollo,

asi como, a obtener y promover la ventaja competitiva.

En consecuencia, analizar variables como la investigacion y desarrollo, alianzas estratégicas,
factores productivos y condiciones de la demanda, hace que se tenga una mejor capacidad para

controlar tanto el proceso de fijacion de precios como la diferenciacion de productos para
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aumentar la participacion en el mercado y mejorar la competitividad, por consiguiente, el estudiar
aspectos relacionados con la empresa, la estructura y el sistema, no solo ayuda a la formulacion
de estrategias para optimizar la competitividad empresarial, sino tambien, el crecimiento y

desarrollo.

1) Factores productivos. Esta es quiza una de las variables mas importantes que se debe
tomar en cuenta si se desea mantener un buen crecimiento y desarrollo organizacional, dado que
los rendimientos que se tengan dependen tanto del trabajo y el capital, como de la tecnologia y
las instalaciones o tierra con las que se disponga, es por ello, que el empresario esta en la
obligacion de buscar nuevas formas de producir, ademas de adquirir mano de obra cualificada y

tener infraestructura suficiente, con los cuales aumentar los niveles de produccion.

2) Condiciones de la demanda. Es conocido como uno de los determinantes de la ventaja
competitiva de Michael Porter, para quien la calidad es mas importante que la cantidad Garcia &
Marinzalda (2014), partiendo de este supuesto, se podria decir que la demanda del mercado y la
satisfaccion del cliente son crucial a la hora tener crecimiento y desarrollo, por tanto, es
importante que las empresas de la industria de la confeccion y del calzado de Clcuta expanda su
mercado pero ante todo establezcan efectivos a través de los cuales medir la satisfaccion de sus

clientes que les ayuden a tomar decisiones asertivas.

3) Sector apoyo. El buscar los aliados estratégicos y proveedores méas adecuados para
adquirir la materia prima a costos bajo y de excelente calidad es importante, por ello, saber elegir
a quienes conformaran la cadena de abastecimiento es imprescindible pues a partir de alli,
también se estd conformando ventaja competitiva sostenible, que segun Sarache, Castrillon &

Ortiz (2009), la estrategia de aprovisionamiento puede proporcionar una ventaja competitiva
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duradera.

4) Estrategia y estructura. La estrategia se refiere a las condiciones de la region que
determinan como se crean, se estructuran y se administran las empresas, su naturaleza y la
rivalidad entre ellas. Debe ser exigente para estimular la permanente innovacion empresarial y

productiva (Porter, 1991).

2.3 Marco Conceptual

Calzado. El calzado es uno de los elementos mas utilizados por los seres humanos, pues
cumplen con una de las funciones mas importantes que tiene toda persona que es la de cubrir y
proteger el pie de cualquier suciedad, lastimadura o agente que atente contra la salud, al tiempo
que embellece y da estilo; en otras palabras, es una de las piezas con mayor antiguedad, la cual,
con el paso del tiempo ha variado tanto su disefio, como tipos, formas y funcionalidad. Hay que
mencionar, ademas que su tamafio es modificado acorde al pie y los materiales con los cuales se
confecciona entre los que se pueden mencionar: cuero, goma, telas, quimicos, entre otros,
incluso, es un elemento que posee diversos fines, debido que puede ser usado para la playa,
deportes; para uso en la casa pantuflas o zapatillas; para trabajar en la oficina, etc (ECURED,

2019).

Industria de la confeccidn. Este es quiza uno de los sectores de la economia con mayor flujo
dentro de la economia nacional, y como tal representa un gran porcentaje dentro de Producto
Interno Bruto (PIB), pues no solo genera altas demandas a diversos sectores, ya que requiere a
través del cultivo de algodon, ganados para la obtencion de pelos finos y lanas para la elaboracion
de prendas de vestir, sino también, de plastico para la elaboracion de botones y demaés. Por

consiguiente, son varias las etapas por las cuales debe pasar las fibras de acuerdo a su utilizacion,
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hasta llegar a la etapa de confeccion, entre las fases se pueden mencionar el hilado, el tejido, el

acabado o tefiido (DNP, 2017).

2.4 Marco Espacial

El desarrollo de la investigacion se llevara a cabo en la ciudad de San José de Cucuta, capital
del departamento Norte de Santander-Colombia, la cual se halla ubicada al oriente del
departamento, en la Cordillera Oriental, cuenta con una poblacién de 587,6764, suele ser
considerada, uno de los epicentros econdmico, histérico, cultural y deportivo de Colombia, de
igual manera, hay que decir que es una ciudad que posee 1.176 Km2 y representa el 5,65%
departamento, atravesado por los rios Pamplonita, Guaramito, Zulia, Sardinata, San Miguel y

Tachira (Consornoc, 2010).

En este orden de ideas, la ciudad de Cucuta es el lugar a tener en cuenta para aplicar las
encuestas, puesto que es alli en donde surge la idea de propuesta de un cambio tecnolégico como
factor de competitividad en la industria de confecciones y el calzado de Cdcuta. En el area
especifica del sector calzado; se debe agregar, que este estudio también exploré el desarrollo y
crecimiento del calzado y cueros, identificando cambios tecnoldgicos surgidos en la industria

local.

2.5 Marco Temporal

El estudio sobre el cambio tecnolégico como factor de competitividad en la industria de
confecciones y el calzado a desarrollar en las empresas de la ciudad Cucuta, se llevo a cabo
durante el primer semestre de 2020, momento en el cual se aplico la encuesta a la poblacién

objeto de estudio.



60

3. Diseflo Metodoldgico

En el presente capitulo se describe el tipo de estudio, el método de investigacion, las fuentes
y técnicas para la recoleccion de la informacion, la poblacion, la muestra y se sefiala el
tratamiento dado a la informacion para alcanzar los objetivos planteados en el estudio. Para
Franco (2011), las acciones que llevan a describir y analizar el problema identificado en un
estudio conforman el marco metodoldgico. A traves de ese marco se define como se va a realizar

el estudio, comprende también las técnicas de observacion y recoleccion de datos.

3.1 Tipo de Estudio

La investigacion relacionada con el cambio tecnologico y la competitividad de la industria de
la confeccidn y el calzado en Cucuta, se desarrollé siguiendo las técnicas de una investigacion
cualitativa, descriptiva. Se busca analizar el fendmeno de la competitividad en un contexto
tecnoldgico y empresarial. La informacion se obtuvo de la aplicacion de encuestas a informantes

seleccionados de la poblacion relacionada con el objeto de estudio.

Segun Fuster (2019):

La investigacion cualitativa, pretende explicar la naturaleza de las cosas, la esencia y la
veracidad de los fendmenos. El objetivo que persigue es la comprension de la experiencia
vivida en su complejidad; esta comprension, a su vez, busca la toma de conciencia y los

significados en torno del fendmeno. (p.202)

La investigacion es de tipo descriptiva, dado que a partir de esta, es posible analizar la
forma como se han venido incorporando las tecnologias en las empresas pertenecientes a la

industria de la confeccidn y el calzado de la ciudad de Cucuta, con la finalidad de aumentar su
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competitividad en el mercado interno y externo, al mismo tiempo, esta modalidad segun
Hernandez, Fernandez & Baptista (2014), ademas de suministrar los datos sobre como se esta
presentando tal fendmeno brinda resultados amplios respecto a los topicos estudiados,
permitiendo establecer y/o sugerir lineamientos estratégicos que ayuden a mejorar el nivel de

competitividad en los sectores objeto de estudio.

Por su parte Tamayo (2007), sostienen que la intencionalidad en los estudios descriptivos esta
en funcion de obtener informacion del fendmeno estudiado o de las personas en el momento en
que se realiza la observacion, sin que medie intervencién alguna por el investigador. En el
presente estudio el objetivo esta orientado al estudio del cambio tecnoldgico y de la

competitividad en el sector confecciones y calzado en la ciudad de Cucuta.

3.2 Método de Investigacion

El método de investigacidn gque se utilizo para el desarrollo de la investigacion fue el
fenomenoldgico, pues permitié acercarse a la realidad desde la perspectiva de los informantes al
analizar los datos suministrados en las encuestas. Del mismo modo, a partir de la observacion, se
logré recopilar informacion sobre caracteristicas especificas de la poblacidn objeto de estudio. En
tal sentido, el disefio de acuerdo con la fuente de donde se obtuvieron los datos es de campo. Para
Ruiz (2011), “un estudio fenomenoldgico describe el significado de las experiencias vividas por

una persona o grupo de personas acerca de un concepto o fenomeno” (p.13).

3.3 Fuentes y Técnicas para la Recoleccion de la Informacion

Para realizar el proceso de recoleccion de la informacion se emplearon fuentes primarias y

secundarias, como técnica la encuesta, a partir de la cual, fue posible recopilar informacion
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respecto a los factores asociados con los métodos de produccidn, distribucion, entrega o sistemas
logisticos, organizativos para funciones internas y técnicas de comercializacion, al igual que de
competitividad, utilizados por las empresas de la confeccion y calzado de la ciudad de Cucuta,

que haran parte del estudio.

Ahora bien, como instrumento para la recoleccidn de informacién se utilizé el cuestionario,
compuesto por una serie de preguntas de caracterizacion, asi como, una seccion en la que se
listan aspectos relacionados con el estado del cambio tecnoldgico y de qué manera este ha
aportado en la competitividad, en donde los encuestados seleccionaron la respuesta que mas se
asimilaba a los procesos, procedimientos y actividades desarrollados en su empresa; cabe aclarar,
gue este instrumento contd con una validacion previa por parte de un experto para luego proceder
con su respectiva aplicacion a la poblacidn objeto de estudio. De igual forma, se empled la
observacién directa, con el fin de conocer factores relacionados con el cambio tecnoldgico en las

empresas pertenecientes a dicho sector y como contribuyen en su competitividad.

3.4 Pablacion

La poblacién que participara en la investigacion se estuvo conformada por 1.972, empresas
pertenecientes a la industria de la confeccion, y 1.168 organizaciones dedicadas a la elaboracion
de calzado, para un total de 3.140 unidades, legalmente constituidas de acuerdo a los datos

suministrados por la cAmara de comercio de Clcuta.

3.5 Muestra

Teniendo en cuenta que la poblacion era bastante amplia, se emple6é un muestreo aleatorio

simple, pues a partir de este es posible que todos y cada uno de los individuos que componen la
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poblacidn sean incluidos en la muestra, de alli, que sea seleccionada para el estudio, ya que lo
que se busca es que tanto los empresarios de la industria del calzado como de la confeccion de la
ciudad de Cucuta participen en el desarrollo de la investigacion, por lo que se toma como base la
formula para poblaciones finitas.

(Zc)*(p*q)

n=— =
E*+(Zc)* (p=q)
N

Donde:

Zc= Nivel de confianza

p= Proporcion de aceptacion.

g= Proporcion de rechazo.

E= Error poblacional.

n= Muestra

N= Poblacion

Se trabaj6 con:

N= 1972, Zc=99%, p=50%, q= 50%, Error= 10%.

En este orden de ideas, se procedio a efectuar el célculo a través de la formula de poblaciones
finitas para determinar el nimero de empresas del sector de la confeccion de la ciudad de Cucuta

a las que se les aplicé el instrumento, obteniendo lo siguiente:
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B (2,58)*( 0,05+% 0,05)
™ 70,107 + (2,58)7 (0,05 * 0,05)
1972

N= 153

Asi mismo, al aplicar la formula al total de empresas del sector del calzado se obtuvo lo
siguiente:
(2,58)*( 0,05+ 0,05)

™~ 0,102 + (2,58)2 (0,05 = 0,05)
1168

N= 145

De las 298 encuestas enviadas se recibid respuesta de 245 personas, distribuidas de la
siguiente manera: 135 del sector de la confeccidn que representd el 88,2% de respuestas recibidas
y 110 de personas relacionadas con las organizaciones del calzado del &rea metropolitana de
Cucuta, que representaron el 76% de respuestas recibidas. En total se recibio respuesta al 82,2%
de las encuestas enviadas durante la emergencia sanitaria por la pandemia del Covid-19 lo cual
cumplio con las expectativas trazadas en virtud de la dificultad para recabar la informacion, esto

fue una limitante para obtener las respuestas esperadas.

3.6 Confiabilidad del Instrumento

Tomando en cuenta lo anterior, y en aras de brindar un analisis mas profundo respecto al
estado del cambio tecnoldgico y la competitividad en el sector del calzado y confeccién en
Cucuta se establecieron tres dimensiones: 1) capacidad de cambio tecnoldgico y de innovacién en

el sistema; 2) sostenibilidad técnica, financiera y social; y 3) competitividad organizacional.
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Desde luego, para dar una mayor confiabilidad en la organizacion de la informacion, fue
preciso realizar la fiabilidad de las dimensiones a través del indicador Alfa de Cronbach, por
medio del cual es posible determinar la correlacion que existe entre los items, que de acuerdo con
lo expresado por el Grupo de Innovacion Educativa Universitas de Valencia (2010), ayuda a

determinar que favorable o desfavorable seria la fiabilidad al excluir cualquiera de los items.

En efecto, al realizar el analisis estadistico de fiabilidad, con los items de la dimension de
capacidad de cambio tecnoldgico y de innovacion en el sistema, se determina que el Alfa de
Cronbach para las seis (6) preguntas que fueron asignadas es de 0,978 tal y como se muestra en la
tabla 1, lo que indica que la fiabilidad es alta pues se encuentra sobre 90 que es el valor tedrico
que se considera aceptable, de manera que al excluir cualquiera de estos items su confiabilidad o

fiabilidad seria baja.

Tabla 1. Fiabilidad dimension capacidad de cambio tecnoldgico y de innovacién en el

sistema

Alfa de Cronbach N de elementos
0,978 6

Nota: la tabla muestra la fiabilidad de los elementos que hacen parte de la dimension de capacidad de cambio
tecnoldgico y de innovacion en el sistema.

La confiabilidad que representan las preguntas del cuestionario que fueron asignadas para la
dimensién de capacidad de cambio tecnoldgico y de innovacidn en el sistema es bastante alta,
pues como se puede apreciar en la tabla 2, el suprimir preguntas como produccién alteraria la
varianza en la escala un 32,618 ya que su Alfa Cronbach de 977; el eliminar la pregunta de
formacion modificaria en 31,380 la varianza de la escala debido que representa 978 del Alfa

Cronbach, por lo que excluir cualquiera de estos dos items principalmente no es pertinente.
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Tabla 2. Fiabilidad de los items de la dimension de capacidad de cambio tecnologico y de

innovacion en el sistema

Media de escala si Varianza de escala Correlacion total Alfa de Cronbach
el elemento se ha si el elementose ha  de elementos  si el elemento se ha

suprimido suprimido corregida suprimido
Capacitacion 17,02 28,992 0,952 0,972
Produccion 16,41 32,618 0,901 0,977
Mercados 17,30 29,168 0,969 0,969
Innovacion 16,65 31,184 0,927 0,974
Mano Obra 17,51 30,640 0,949 0,971
Formacion 18,02 31,380 0,880 0,978

Nota: la tabla presenta informacion sobre la fiabilidad que representa cada uno de los items para la dimension
de capacidad de cambio tecnoldgico y de innovacion en el sistema.

En lo que respecta a la dimension de sostenibilidad técnica, financiera y social, la fiabilidad
estadistica de los cuatro (4) items que han sido previamente establecidos en la encuesta aplicada a
los empresarios de la industria del calzado y confeccion del area metropolitana de Cucuta,

cuentan con una confiabilidad aceptable, como se visualiza en la tabla 3.

Tabla 3. Fiabilidad dimension sostenibilidad técnica, financiera y social

Alfa de Cronbach N de elementos

0,956 4

Nota: la tabla muestra la fiabilidad de los elementos que hacen parte de la dimension de sostenibilidad técnica,
financiera y social.

La fiabilidad que poseen las preguntas de la dimensién de sostenibilidad técnica, financiera 'y
social es importante pues la estadistica total de los elementos, es decir su Alfa Cronbach se
encuentra sobre 0,90 que es el valor que se considera aceptable, siendo los items de motivacion y
procesos los que generan mayor variacion en la escala de ser suprimidos como su puede observar

en la tabla 4.
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Tabla 4. Fiabilidad de los items de la dimension de sostenibilidad técnica, financiera y social

Media de escala si Varianza de escala ., Alfa de Cronbach si
’ Correlacion total de
el elemento se ha si el elemento se ha . el elemento se ha
L S elementos corregida o
suprimido suprimido suprimido

Motivacion 10,90 9,923 0,909 0,942
Procesos 11,01 9,828 0,905 0,942
Financiero 12,24 8,514 0,853 0,962
Técnicos 11,64 8,604 0,951 0,925

Nota: la tabla presenta informacion sobre la fiabilidad que representa cada uno de los items para la dimension
de sostenibilidad técnica, financiera y social.

La confiabilidad de las preguntas establecidas para analizar la dimension de competitividad
organizacional en la industria de la confeccion y del calzado en Clcuta es posible a través de las
estadisticas de fiabilidad arrojadas por el Alfa Cronbach, el cual dio como resultado que la

fiabilidad de los siete (7) items asignados es del 0,966, tal y como se exhibe en la tabla 5.

Tabla 5. Fiabilidad dimension de competitividad organizacional

Alfa de Cronbach N de elementos
0,966 7

Nota: la tabla presenta la fiabilidad de los elementos que hacen parte de la dimension de competitividad
organizacional.

El Alfa Cronbach para las preguntas de la dimension de competitividad organizacional es
altamente significativo no solo porque se encuentra sobre 0,90 que es el valor tedrico aceptable,
sino también porque la fiabilidad que brinda para el analisis de los resultados obtenidos, siendo
los items asociados con la calidad y los insumos como se refleja en la tabla 6, los que mayor

variacion en la escala producirian si se llegasen a suprimir.
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Tabla 6. Fiabilidad de los items de la dimension de competitividad organizacional

Media de escala Varianzg de Correlacién Alfa de _
. escala si el total de Cronbach si el
si el elemento se
ha suprimido elemen_to se ha elemen_tos elemen_to se ha
suprimido corregida suprimido
Experiencia 22,16 33,555 0,925 0,959
Contratacion especializada 22,84 31,660 0,947 0,956
Infraestructura 23,05 29,587 0,913 0,960
Calidad 21,96 35,006 0,855 0,964
Insumos 22,03 33,895 0,889 0,961
Materia Prima 22,61 29,716 0,938 0,957
Progreso 24,01 31,649 0,804 0,968

Nota: la tabla contiene informacion sobre la fiabilidad que representa cada uno de los items para la dimension

de competitividad organizacional.

En conclusidn, la confiabilidad o fiabilidad que representa la estadistica de los elementos

(items), en la dimension de capacidad de cambio tecnoldgico y de innovacion en el sistema;

sostenibilidad técnica, financiera y social; al igual que en la de competitividad organizacional es

muy significativa, por lo que el suprimir cualquiera de dichas preguntas del cuestionario y que

han sido previamente distribuidas en las tres dimensiones representaria una alta variacion tanto en

la escala como en el Alfa de Cronbach.

3.7 Validacioén del Instrumento

El instrumento aplicado fue validado por el Dr. Miller Riafio S., seglin aparece en anexos. La

validez de un instrumento consiste en que el instrumento permita medir lo que tiene realmente se

desea medir. EI método utilizado es el método de agregados individuales este método consiste en

la revision y validacion en forma individual por cada experto (Robles & Rojas, 2015).
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3.8 Tratamiento de la Informacion

Con el proposito de realizar el analisis de la informacion se procedio a la sistematizacion de
la informacion, en la que se establecieron dos variables de estudio: cambio tecnolégico y la
competitividad, con sus respectivos indicadores. A estas, les fueron asignadas las preguntas o

items de la encuesta (ver tabla 7).

Una vez recolectados los datos con la técnica de la encuesta, con la ayuda del cuestionario se
procedio a realizar una analisis minucioso y detallado de cada una de las preguntas que la
componen con el objetivo de determinar cada una de las variables del cambio tecnol6gico que
han incidido dentro de la industria de la confeccion y el cazado en la ciudad de Cucuta Norte de
Santander como factor de competitividad, y a su vez se estudio el estado del cambio tecnologico

y la competitividad del sector, por medio de tablas y gréaficas.

La influencia del cambio tecnoldgico se determin6 analizando cuantitativamente los datos
cualitativos recogidos en las encuestas, para el analisis se aplicaron métodos no paramétricos. Los
métodos no paramétricos pueden aplicarse en aquellas situaciones para las que las observaciones
se definen, por lo menos, en una escala de intervalo y de manera mas frecuente en observaciones
gue se miden en escalas mas débiles, tales como, la nominal y la ordinal. (Para ello se utilizo el
coeficiente de correlacién de Spearman. La correlacidén de Spearman evalGa la relaciébn monétona
entre dos variables continuas u ordinales, este tipo de correlacion suele utilizarse para evaluar
relaciones en las que intervienen variables ordinales. EI procedimiento tradicional de la
cuantificacion de datos cualitativos es la categorizacion, la codificacion y la tabulacion. De este

modo el dato textual se reduce a un tratamiento y analisis de datos numéricos. Interesa mas la



frecuencia de los cédigos que el propio contenido de las categorias (Montes, Ochoa, Juérez,

Véasquez & Diaz, 2021).

Finalmente se propusieron lineamientos estratégicos para contribuir en la competitividad a

través del cambio tecnoldgico de dichas organizaciones.
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3.9 Sistematizacion de la Informacion

Tabla 7. Sistematizacion de la informacion

71

Objetivo Teoria Dimensiones Variable Indicador Pregunta
Teoria Capacidad de Innovacion Nuevos bienes 2,3,4,56,7
Determinar las endogena del  cambio tecnoldgico Nuevos mercados
variables del cambio cambio y de innovacién en el Bienes mejorados
tecnoldgico en la tecnoldgico sistema Metodologias de produccion
industria de las Fuentes de suministros
confecciones y calzado
de Cucuta, Colombia Aprendizaje Educacién formal e informal 1,8
Capital Humano La practica 9
La experiencia
Teoria Sostenibilidad Factores sociales Educacion 10, 18
exogena del  técnica, financieray Motivacién
cambio social Salud
tecnologico Capital Capital financiero 11
Progreso técnico Capital humano 12,13
Produccién
Determinar las Teoria de la Competitividad Factores productivos  Mano de obra cualificada 14, 15
variables de Ventaja organizacional Infraestructura especializada
competitividad en la Competitiva
industria de las (Porter) Condiciones de la Demanda del mercado 19, 20
confecciones y calzado demanda Satisfaccion al cliente
de Cucuta, Colombia Sector apoyo Proveedores 16, 17
Estrategia y Organizacion empresarial 21,22

estructura

Gestion empresarial

Nota: la tabla contiene informacion sobre sistematizacion de la informacion, la cual se toma como base para realizar el desarrollo de la investigacion.
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4. Resultados

En el presente apartado, se exponen los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de la
técnica de la encuesta a los gerentes y/o representantes de las empresas pertenecientes al sector de
la confecciodn y calzado del area metropolitana de Culcuta, es decir, la influencia del cambio
tecnoldgico como factor de competitividad en estas dos industrias, pero sobre todo las variables
del cambio tecnoldgico que inciden directa e indirectamente en la competitividad empresarial, asi
mismo, se analiza el estado del cambio tecnoldgico y la competitividad de cada uno de estos
sectores, de igual manera, se proponen algunos lineamientos estratégicos a los empresarios para

mejorar la competitividad a través del cambio tecnolégico.

En consonancia con lo anterior, se da cumplimiento a los objetivos que fueron planteados en

un inicio, y que, a su vez permiten dar respuesta a los interrogantes planteados.

Inicialmente se presenta la caracterizacion de los sectores objeto de estudio, para ello se
seleccionaron los elementos: afios de funcionamiento, nivel de formacion, nimero de empleados,
sistema de salud en el sector, tipo de productos en el sector de confeccion, tipos de productos en
el sector de calzado, variacion del nimero de ventas mes a mes, mercados donde se demandan los

productos.

4.1 Caracterizacion de los Sectores Objeto de Estudio

La trayectoria en el mercado de una empresa suele ser considerado como uno de los factores
de mayor reconocimiento y confianza para el cliente, y desde luego, para las organizaciones
pertenecientes al sector de la confeccidn y calzado del area metropolitana de Cucuta no es la

excepcion, ya que ademas de haber sido creadas por personas emprendedoras que gracias a su
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buen direccionamiento han logrado mantenerse en el mercado, pues como se puede apreciar en la
figura 3 la mayoria de las organizaciones tanto del sector de la confeccion (42%) como de

calzado (41%) tienen de uno a cinco afios de funcionamiento.

Asi mismo, con respecto a los resultados obtenidos por medio de la encuesta, se encontré que
el 29% de las empresas del sector del calzado de Cucuta poseen de seis a diez afios de
funcionamiento, mientras que del sector de confeccidn solo un 28%. Seguidamente, se halla que
un 25% de las organizaciones de calzado cuentan con mas de diez afios en el mercado, contrario a
las de confeccion que unicamente el 21% sobre pasa los 10 afios. Finalmente, es de resaltar
aquellas empresas del sector de confeccién que, aunque tienen poco tiempo en el mercado (9%)
con su esfuerzo y dedicacion permanecen ofreciendo sus productos al pablico, al igual que las de

calzado (5%).

45% 42% 45%
40% 40% o
o 35% 28% 35% ©
8 30% ° 30% g
'S 25% 25% ‘G
= 20% 20% 3
5 15% 9% 15% &
A 10% ’ 10% 8
5% 5% 5%
0 W22 0%

Menosdel DelaS5afios De6ald MasdelO
ano anos anos

Afios de funcionamiento
mmm Calzado ——Confeccion
Figura 3. Afos de funcionamiento

El nivel de formacion suele ser considerado para muchos como uno de los aspectos mas

importantes al liderar un proceso o direccionar una empresa, sin embargo, para los empresarios
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del sector de confeccidn y calzado del area metropolitana de Clcuta no representa ninguna
restriccion, pues tras analizar los resultados obtenidos con la aplicacion del del instrumento de
recoleccion de la informacion, se encontr6 que en su mayoria los gerentes y/o representantes de
estos sectores de la industria de la capital del departamento de Norte de Santander solo cuentan

con educacion secundaria.

En tal sentido, para los empresarios el nivel de formacion no es una prioridad al momento de
liderar una empresa, dado que un 57% del sector de confeccion y un 35% del sector de calzado
que direcciona un establecimiento solo cuenta con estudios secundarios, observandose que la
experiencia y los conocimientos son los de mayor relevancia, de igual manera, se tiene que el
29% de los encuestados del sector de calzado alcanzaron unicamente estudios profesionales y el

19% de primaria.

Respecto al sector de confeccion como se puede observar en la figura 4, un 17% posee basica
primaria y solo un 13% es técnico, por su parte, en el sector de calzado el 12% de los encuestados
es técnico, mientras el 8% de los empresarios de la industria de la confeccion son profesionales,
por ultimo, se hall6 que del sector de calzado solamente un 5% es tecnologo y del sector de
confeccion un 4%, dejando en evidencia que el valor del empresario esta en la manera en como
direcciona su organizacion, pues solo un 1% de los encuestados es magister en el sector de

calzado y ninguno lo es en el de confeccion.
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Partiendo de los resultados obtenidos, en las empresas del sector de calzado y confeccion del

area metropolitana de Cucuta, el nimero de trabajadores no supera los diez empleados, pues

como se puede apreciar en la figura 5, en el 88% de las organizaciones de la industria de la

confeccion poseen de 1 a 10 empleados en la actualidad, quienes apoyan el desarrollo de los

procesos Yy actividades que a diario se realizan en la empresa, al igual que, en el 44% del sector de

calzado.

En contraste con lo anterior, un 23% de los encuestados del sector de calzado solo llega a

tener de 11 a 20 empleados, contrario a un 14% que cuentan con mas de 50 empleados, mientras

que, el 9% maneja de 21 a 30 empleados, un 6% de 31 a 40 y un 5% de 41 a 50 colaboradores,

sin embargo, al analizar los datos obtenidos en el sector de la confeccion el nimero de empleados

es muchos mas bajo, ya que solamente el 7% de estas organizaciones se tiene de 11 a 20

empleados, de 31 a 40 un 1%, 41 a 50 en el 1% y nada méas de un 1% posee més de 50

empleados, con lo que se infiere que el sector que mas empleados maneja es el del calzado en

comparacion al de la confeccion.
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Figura 5. NUumero de empleados

El sistema de salud en el pais, es un tema que genera grandes controversias por la deficiente
atencion que se brinda a los usuarios, situacion a la que se ven constantemente sujetas no solo las
personas del régimen subsidiado, sino también, las del contributivo, pues a partir de los datos
obtenidos con la aplicacion de la encuesta a los empresarios del sector de calzado y confeccién en
el area metropolitana de Culcuta, se obtiene que en el 48% de las empresas de calzado el sistema
de salud al que accede el personal es regular, asi como, en el 43% de las del sector de la

confeccion.

Por su parte, un 35% de los gerentes y/o representantes de las empresas de confeccion en la
ciudad de Cucuta expresa que el sistema de salud al cual accede su personal es bueno, al igual
que, el 30% de los encuestados del sector de calzado; no obstante, un 18% de los empresarios de
sector de calzado indica que este es malo, un 10% de confeccion manifiesta que es excelente y

otro 5% no responde, finalmente, un 4% manifiesta que es muy malo. (Figura 6).
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Figura 6. Sistema de salud en el sector

El sector de la confeccion, suele ser considerado uno de los méas importantes dentro de la
economia colombiana, debido que ademas de formar parte fundamental dentro del Producto
Interno Bruto del pais, ha logrado consolidarse gracias al uso de tecnologias, partiendo de este
supuesto y tras analizar la informacion suministrada por los gerentes y/o representantes de dicho
sector en el &rea metropolitana de Cucuta, se determina que en el 57% de las empresas que hacen
parte de este sector de la economia en la capital del departamento Norte de Santander producen y
comercializan vaqueros/jeans, mientras que, solo el 25% se dedican a ofrecer polos deportivos y

vaqueros/jeans.

Habria que mencionar, que solo un 2% de las empresas del sector de la confeccion que
participaron en el estudio se dedica a la produccion y comercializacion de polos deportivos y otro
2% a ofrecer polos deportivo, vaqueros/jeans y uniformes profesionales, por lo que el nimero de

empresas que se especializa en ofertar jersey, pijamas, ropa infantil, lenceria, conjuntos
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deportivos entre otros, es mas reducido, tal y como se puede apreciar en la figura 7, solamente un

1% brinda este tipo de productos.

Polos deportivos-Jesey-Vaqueros/Jeans-.. ¥ 1%
Ropa infantil ¥ 1%
Linea infantil-Pijamas ¥ 1%

vaqueros/Jeans - Uniformes empresariales ™ 2%
Polos deportivos-Jersy-Vaqueros/Jeans ¥ 1%
Tejidos ® 1%

Polos deportivos - Jersey ® 1%
Pijamas ® 1%

Polos deportivos- Vaqueros/Jeans -... ™ 2%
Leceriay conjunto deportivos # 1%

Polos deportivos- Vaqueros/Jeans S 25%

Polos deportivos - Uniformes empresariales @ 1%
Tejidos impregnados,...? 1%

Uniformes empresariales @ 1%

Calcetines/Medias ! 0%
Vaquerosf_]eang T 57%

Jersy 0 1%
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Figura 7. Tipo de productos en el sector de confeccion

En lo que respecta a la industria del calzado tanto el area metropolitana de Clcuta como en el
resto del pais, es un sector que posee un alto reconocimiento y demanda, no solo por su
diversidad de productos, sino también, por su calidad, cuestion que pudo ser evidenciada a partir
de los resultados obtenidos con la aplicacion del instrumento a los gerentes y/o representantes
dicho sector en la ciudad de Clcuta que participaron en el estudio, como se muestra en la figura
8, en el 29% de estas empresas se ofrecen por lo general sandalias, zapatos deportivos, de tacon y
plataformas, mientras que, un 21% se dedica a la comercializacion de zapatos deportivos, en
primer lugar porque este tipo de productos en la actualidad suele contar con una mayor demanda,

y en segunda medida, por su comodidad y practicidad a la hora de usarlos; habria que mencionar,
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ademas que en un 16% de estas empresas se enfocan es en la produccion de zapatos deportivos y

de tacon.

Entre tanto, un 10% de las empresas pertenecientes al sector del calzado en el area
metropolitana de Cucuta se enfocan es en la comercializacion de sandalias, contario a un 7% que
se especializa en productos como sandalias, bailarinas y zapatos deportivos y un menor
porcentaje aunque no menos importante (2%), se especializa en la venta y comercializacion de
zapatos de tacon, sandalias, bailarinas, zapatos de plataformas, zapatos deportivos, botas; por

ende la industria del calzado en esta zona del pais es muy variada.
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Figura 8. Tipos de productos en el sector de calzado
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Las variaciones en la demanda y la oferta que experimentan los distintos sectores de la
economia es un aspecto que mantiene en alerta constante a las organizaciones, pues al producirse
un retroceso de gran magnitud puede llevar al cierre total o parcial a causa del desequilibro en
estos dos factores en el mercado, sobre todo cuando las ventas o demanda de productos se
extiende por largos periodos de tiempo como sucede en las empresas del sector de calzado y
confeccion en el area metropolitana de Cucuta, donde los empresarios ven la necesidad de disefar
permanentemente estrategias que les ayuden a dinamizar sus ventas, ya que solo en los meses de
septiembre, octubre, noviembre y diciembre obtienen un mejor comportamiento a diferencia del

resto del afo, tal y como se observa en la figura 9 la demanda es relativamente baja, sobre todo a

inicio de afio.
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Figura 9. Variacion del nimero de ventas mes a mes

La dinamica econdmica en los sectores econdmicos del pais y en especial de calzado y
confeccion en el area metropolitana de Clcuta, ademas de aportar de manera significativa en el

Producto Interno Bruto (PIB) del pais y del departamento Norte de Santander, a partir de la
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realizacion de cambios tecnoldgicos en los procesos de produccion han logrado hacerles frente a

los retos del mercado e incrementar su competitividad ingresando a nuevos mercados.

Partiendo de lo anterior, y bajo los datos obtenidos con la aplicacién de la encuesta a los
gerentes y/o representantes de estos sectores de la economia como se evidencia en la figura 10, en
el 49% de las empresas pertenecientes al sector de la confeccion en la ciudad de Cucuta la
mayoria de los productos son demandados a nivel local, mientras que el 31% de las
organizaciones de dicho sector poseen mas demanda en el ambito nacional, ahora bien, respecto
al sector de calzado, solamente el 24% de las empresas ofertan sus productos en el mercado

nacional, por ultimo, un 18% tanto local, regional como nacional.

Por otro lado, se evidencia que en el 13% de las empresas del calzado se demandan productos
en el ambito local, sin embargo, es de resaltar, que aun cuando el porcentaje es pequefio (11%) de
las organizaciones en el area metropolitana de Cucuta tienen demanda en todos los mercados, es
decir, local, regional, nacional e internacional, favoreciendo considerable tanto su nivel de
productividad, crecimiento, desarrollo como competitividad, caso contrario a las empresas del
sector de la confeccion que solo un 2% de las que formaron parte del estudio tienen demanda en
todos los mercados, comprobandose asi que las acciones estratégicas que estan llevando a cabo
no estan siendo del todo efectivas para aumentar la demanda de productos y adquirir

competitividad.
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Figura 10. Mercados donde se demandan los productos

La satisfaccion del cliente suele ser uno los aspectos mas importantes que todas las
organizacion independientemente de su razdn social o sector al que pertenezca debe tener
siempre presente, por ello, el establecer estrategias que ayuden a aumentar su retencion, a mejorar
la percepcion que tiene de la empresa ante la competencia y a extender el ciclo de vida del mismo
(cliente), es fundamental, aplicar frecuentemente instrumentos que ayuden a medir la satisfaccion
que poseen los producto que son ofrecidos ayuda a tomar decisiones en cuanto su calidad,

presentacion, necesidades, etc.

No obstante, es necesario saber qué instrumento es mas efectivo para realizar este proceso de
medicion, ya que no todos brindan la informacion suficiente, sin embargo, para el caso de las
empresas pertenecientes al sector del calzado del area metropolitana de Cucuta que hicieron parte
del estudio, uno de los medios que mas utilizan para medir el nivel de satisfaccion del cliente es

telefénicamente (46%), ya que les permite realizar un analisis mas profundo, aunque el 30%
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ademas de hacerlo telefénicamente también lo hace a través de las redes sociales, debido que en

cualquier momento el cliente puede acceder al instrumento y realizar la calificacion.

De modo similar, sucede con las empresas del sector de la confeccion, tras analizar los datos
obtenidos con la aplicacion del instrumento, el 39% de los empresarios prefiere medir la
satisfaccion telefénicamente, el 25% lo hace telefonicamente y por redes sociales, mientras que
solo un 20% de estas emplea las redes sociales, contrario al del sector del calzado donde

unicamente el 13% maneja las redes sociales para medir la satisfaccion. Ver Figura 11
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Figura 11. Medio por el que se mide el nivel de satisfaccion del cliente

El proceso de la planeacién estratégica es fundamental en toda organizacion para alcanzar
una ventaja competitiva y a su vez establecer las estrategias que estén enfocadas al desarrollo,
crecimiento continuo y sostenibilidad en el tiempo de la misma, dado que si no se tiene claro lo
que desea alcanzar en el largo plazo y lo que la hace diferente al resto, es imposible establecer un
plan de accion sustentable. Para Chiavenato & Sapiro (2017), a traves de la planificacion

estratégica se busca potenciar las ventajas competitivas de la organizacion.
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Partiendo de este supuesto, y segun los datos obtenidos con la aplicacion de la encuesta a la
poblacién objeto de estudio del area metropolitana de Cdcuta, la gran mayoria (34%) de los
empresarios del sector del calzado no tienen respuesta sobre la empresa con mision, vision,
objetivos estratégicos o estrategias corporativas, por lo que, el hacer una evaluacion del estado
tecnoldgico y la competitividad del sector es complejo, ya que en ocasiones el no contar con
alguno de estos componentes dificulta realizar cambios tecnoldgicos acorde con los objetivos que
ayuden a mejorar su competitividad; por su parte, el 30% de las empresas del sector de la
confeccion como se puede apreciar en la figura 12, tienen establecidos por lo menos dos los
componentes de la planeacion como lo es la mision y vision, aunque es preocupante el hecho que

el 25% de estas no cuente con ninguno.

Habria que mencionar, que pese a que una gran proporcion de las empresas del sector de
calzado que participaron en el estudio no haya manifestado con cual de los componentes de la
planeacion estratégica cuenta o no, un 24% de estos tiene claro sus objetivos estratégicos,
mientras un 16% solamente cuenta con misién; entre tanto, es de resaltar que el 16% de las
empresas del sector de confeccion tengan todos los componentes de la planeacion estratégica

como se aprecia en la figura 12.
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Figura 12. Componentes de la planeacion estratégica

Ahora bien, en cuanto a las empresas pertenecientes a la industria de la confeccion, se obtuvo
que en un 36% como se observa en la figura 13, se tiene organigrama, que les permite realizar
mejor la comunicacion interna y tener un flujo de trabajo mas eficiente y agilidad en el desarrollo
de los procesos, sin embargo, un 32% de estos no responde si preexiste alguno de dichos
componentes en la empresa; particularmente, esto es algo que también se presenta en las
empresas pertenecientes al sector del calzado donde en un 25% de las que formaron parte del

estudio no hay ninguno de estos hasta el momento.

En este orden de ideas, el organigrama continda siendo el que mas existe a nivel empresarial,
pues el 23% de las empresas del sector del calzado representa una parte muy importante para el
desarrollo de los diferentes procesos y actividades que a diario se llevan a cabo en la
organizacion, mientras que para un 14% tanto el organigrama como el manual de funciones, el

manual de procesos y procedimiento también son fundamentales dado que indican las



responsabilidades y obligaciones que tiene cada uno de los miembros de la organizacion, asi
como, el orden a seguir para desarrollar correctamente cada actividad, como se aprecia en la

figura 13.

36%

25%

20%

15%

s Sector confeccion ==Sector calzado

Figura 13. Herramientas de la planeacién
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5. Determinacion de las Variables del Cambio Tecnologico

5.1 Generadores de Cambio Tecnoldgico e Innovacion en la Industria del Calzado y

confecciéon de Cucuta

El cambio tecnoldgico es un proceso en el que se han sumergido las organizaciones de los
sectores de la economia, dado que es uno de los mecanismos internos que mayor crecimiento y
desarrollo empresarial genera al efectuar acciones innovadoras que conducen al aumento de su
competitividad (Jiménez, 2018). Desde luego, para las empresas del sector de calzado y de
confeccion en el area metropolitana de Cucuta no ha sido la excepcion, ya que ademas de
considerar efectuar cambios tecnoldgicos en el proceso de produccion, toman en cuenta aspectos
relacionados con el conocimiento y aprendizaje, analizando tanto factores endégenos como

ex0genos.

Desde esta perspectiva, es importante reconocer el valor del cambio tecnologico y de la
innovacion en el sistema, asi como, el analisis de la sostenibilidad técnica, financiera y social,
para lograr adquirir crecimiento y desarrollo empresarial, de alli, que el establecer estrategias
para que el capital humano comprenda el valor que tiene efectuar cambios tecnoldgicos tanto
para la organizacion como para desarrollar los procesos y actividades, resulta indispensable para
la innovacion tanto de los productos como de procesos que ayudan al mantenimiento y

mejoramiento de la eficiencia interna y capitalizacion.

5.1.1 Generadores del cambio tecnologico en el sector confeccion de Cucuta. Las
tecnologias son uno de los aspectos que mas ha transformado el sector empresarial, de alli, que
cada vez los retos que se imponen las organizaciones sean mayores, no solo para generar valor,

sino también, para adquirir mejor competitividad en el mercado, pues el introducir cambios
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tecnoldgicos en los procesos y actividades que se desarrollan continuamente en las empresas hace
que exista mayor competitividad; de modo que, tanto la innovacion como la tecnologia juegan un

papel fundamental en el mejoramiento y mantenimiento de la competitividad empresarial.

Por consiguiente, a continuacion, en la Tabla 8 se exhiben los resultados obtenidos con la
aplicacion de instrumento a los gerentes y/o representantes de las empresas de la industria de la
confeccion de Cdcuta que hicieron parte del estudio, en donde se analiza de manera general como
ha influido el cambio tecnoldgico en la competitividad de dicho sector en la capital

nortesantandereana.

El resultado esta alineado con la posicion de Romer (1990), quien afirma que el cambio
tecnoldgico se encuentra en la base del crecimiento econémico de un sector y por ende de la

economia nacional.

Tabla 8. Generadores de cambio tecnoldgico e innovacién en el sector de confeccidon

. Casi  Algunas Casi No
Aspectos a evaluar Siempre . Nunca
siempre  veces nunca responde
1 Su p_ersonal se capamta, en el 31% 9904 27% 8% 11% 1%
manejo de nuevas tecnologias.
2 :\r/llr(])él\\//:dz felés empleados a que sean 5806 28% 10% 1% 204 1%
3 g:)orglejrg{zs el disefilo de nuevos 500 30% 14% 4% 204 1%
4 Laempresa abre nuevos mercados.  21% 23% 27% 19% 7% 3%
5 Ie_r? p(?(r;jpl)jrcetzas realiza innovaciones 36% 36% 21% 30 204 204
6 gfg{j%rscién los  procesos  de g, 35% 11% 1% 1% 2%
7 Invegt!ga sobre nuevas fqentes de 36% 330 16% 30 4% 1%
suministros de materias primas.
8 gdoun(;tgg r?i(r)sr(r):;ll con alto nivel de 13% 2904 34% 2904 79 1%
9 Cuenta con mano de obra de 50% 31% 16% 204 0% 1%

experiencia.
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Aspectos a evaluar Siempre _Ca5| Algunas  Casi Nunca No
siempre  veces nunca responde
10 La empresa acude a entes externos
para la formacién educativa, social 9% 10% 24% 40% 13% 3%
y cultural.
11 Ha utilizado el sistema financiero 16% 14% 41% 16% 13% 1%

para apalancar su empresa.
12 Utiliza a las instituciones que
capacitan técnicamente al personal  10% 6% 23% 41% 19% 1%
que usted requiere.
13 Efectia cambios técnicos en sus
métodos de produccion.
Nota: la tabla contiene informacion sobre los diferentes aspectos que son generadores del cambio tecnolégico
en el sector de la confeccion.

24% 35% 29% 5% 7% 1%

En un mercado tan cambiante, el liderar el mercado y ser reconocido por la variedad y calidad
de los productos es vital, por lo que el incorporar nuevas tecnologias ademas de mejorar la
productividad y establecer métodos para que los procesos sean mas eficientes se hace cada vez
mas necesario. En este marco de ideas, hay que decir que existen aspectos que inciden mas que
otros a la hora de generar cambios tecnoldgicos en una organizacion, pues como se puede
apreciar en la figura 14, en el 59% de las empresas del sector de confeccion siempre se han
realizado modificaciones en sus tecnologias buscando promover su competitividad en la calidad
de los insumos suministrados por sus proveedores, debido que tienen un efecto significativo
sobre la innovacion, por esta razon, mantienen un control escrito a fin de que este acorde con los

objetivos planeados.
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Generadores del cambio tecnolégico en el sector de la confeccion

Efectiia cambios técnicos en sus métodos de produccion.
Utiliza a las institucion es que capacitan técnicamente al...

Ha utilizado el sistema financiero para apalancar su...

La empresa acude aentes externos para la formacién...

Cuenta con mano de obrade experiencia.

Contrata personal con alto nivel de educacién formal.
Investiga sobre nuevas fuentes de suministros de materias...

Mejora los procesos de produccién.

La empresa realizainnovaciones en productos.
La empresa abre nuevos mercados.
Fome nta el disefio de nuevos productos.

Motiva asus empleados a quesean innovadores.

i

Su personal se capacita en el manejo de nuevas tecnologias.

0

X

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

m No responde mNunca Casinunca mAlgunas veces mCasisiempre mSiempre

Figura 14. Generadores de cambio tecnoldgico e innovacion en el sector de la confeccion de

Clcuta

5.1.2 Generadores de cambio tecnoldgico y de innovacion sector calzado de Cucuta. De
modo similar, en las empresas del sector del calzado en el &rea metropolitana de Cucuta, la
implementacién de cambios tecnoldgicos en cuanto a la capacitacion del personal en el manejo
de nuevas tecnologias, innovacion en los productos y los cambios técnicos en sus métodos de

produccion, aspectos que pueden ser apreciados en la tabla 9.
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Tabla 9. Generadores de cambio tecnoldgico e innovacion en el sector de calzado de Cucuta

Aspectos a evaluar Siempre .CaS' Algunas Casi Nunca
siempre veces nunca

1 Su pgrsonal se capacita en el 27% 16% 43% 70 6%
manejo de nuevas tecnologias.

2 Motl\_/a a sus empleados a que 31% 29% 38% 0% 204
sean innovadores.

3  Fomenta el disefio de nuevos 0 0 0 0 0
productos. 42% 48% 9% 0% 0%

4 La empresa abre nuevos 29% 42% 2904 204 506
mercados.

5 !_a _empresa realiza 30% 49% 15% 0% 4%
innovaciones en productos.

6 Mejora - los procesos de 38% 43% 17% 0% 204
produccién.

7 Investiga sobre nuevas fuentes
de suministros de materias 28% 15% 40% 7% 3%
primas.

8 C_ontrata perso_r]al con alto 10% 13% 330 28% 16%
nivel de educacion formal.

9 Cuent_a con mano de obra de 49% 44% 4% 0% 4%
experiencia.

10 La empresa acude a entes
externos para la formacion 5% 5% 21% 39% 29%
educativa, social y cultural.

11 Ha utilizado el sistema
financiero para apalancar su 11% 9% 62% 4% 15%
empresa.

12 Utiliza a las instituciones que
capacitan  técnicamente al 13% 2% 28% 33% 25%
personal que usted requiere.

13  Efectia cambios técnicos en 15% 49% 28% 504 30

sus métodos de produccion.

Nota: la tabla presenta informacion sobre sobre los aspectos que son generadores del cambio tecnolégico y la
competitividad en el sector del calzado.

En la actualidad el mercado se encuentra en una nueva fase de crecimiento, desarrollado a

partir de factores tanto enddgenos como exdgenos, que inducen al sector empresarial a generar

cambios tecnoldgicos en sus procesos Yy actividades a fin de enfrentar los retos de competitividad,

de alli, que en el 66% de los empresarios pertenecientes al sector de calzado en el area

metropolitana de Clcuta siempre realicen control de calidad a los insumos de sus proveedores
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para que estos estén acorde con los objetivos planeado, pues hay que tener presente que ademas
de asegurar un buen desarrollo de la produccion es importante realizar seguimiento y evaluacion
de la disponibilidad productiva que posee la organizacion, para de esta manera establecer

estrategias que ayuden en su competitividad y crecimiento.

Indudablemente, la dinamicidad, complejidad y turbulencia, a la que se encuentran
constantemente expuestas las empresas del sector de calzado de Cucuta, ha generado que un 62%
de estas algunas veces hayan utilizado el sistema financiero para apalancar su empresa como un
medio para invertir en tecnologias y de esta forma permanecer y sobrevivir, apoyandose al

tiempo en el disefio e implantacion de estrategias de competitividad.

Desde esta perspectiva, Claver, Llopis & Molina (2000), aluden que a raiz de que la
tecnologia se ha convertido en una pieza clave para proporcionar oportunidades competitivas
para el sector empresarial y apoyandose en mano de obra con experiencia como lo hace siempre
un 49% de las organizaciones del sector de calzado en el area metropolitana de Clcuta, es posible
generar cambios tecnologicos mas eficaces y eficientes que promuevan la competitividad y sobre
todo cuando van acompafiados de innovaciones en los productos como casi siempre sucede en las

empresas de calzado en la capital del departamento.

Sin embargo, para lograr un cambio tecnoldgico que potencialice y desarrolle la
productividad, es pertinente efectuar cambios técnicos en los métodos de produccion, aspecto que
es de resaltar en el 49% de las empresas del sector de calzado de Cucuta ya que casi siempre
buscan la forma de realizar cambios que ayuden en su crecimiento y competitividad, a traves del
disefio de nuevos productos como lo hace casi siempre un 48% de dichas empresas; donde pese a

que solo un 44% casi siempre cuente con mano de obra de experiencia; pues como se puede
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apreciar en la figura 12 el 43% de estos casi siempre buscan la forma de establecer estrategias
que les ayude a mejorar los procesos de produccion, por ello, en algunas oportunidades realizan
procesos de capacitacion en el manejo de nuevas tecnologias (43%). También en la figura 15 se
muestra que en el 42% de las empresas pertenecientes al sector del calzado en el area
metropolitana de Cucuta casi siempre desarrollan cambios tecnoldgicos con el propdsito de

abrirse hacia nuevos mercados.

Generadores de cambio tecnoldgico en el sector calzado

Efectiacambios técnicos en sus métodos de...

Utiliza a las institucion es que capacitan técnicamente...

Ha utilizado el sistema financiero para apalancarsu...

La empresa acude aentes externos para la..

Cuenta con mano de obra de experiencia.

Contrata personal con alto nivel de educacion formal.
Investiga sobre nuevas fuentes de suministros de...

Mejora los procesos de produccion.

La empresa realizainnovaciones en productos.

La empresa abre nuevos mercados.

Fomenta el dis efio de nuevos productos.

Motiva asus empleados a que sean innovadores.

m

Su personal se capacita en el manejo denuevas...

0

®

] 10% 20% 30% 40% 50% 60%  70%

®m Nunca Casi nunca Algunas veces ™ Casi siempre ®Siempre

Figura 15. Generadores de cambio tecnologico en el sector del calzado

La capacidad de cambio tecnoldgico asociado a las empresas se estudio a traves de los
siguientes constructos tedricos: innovacién, aprendizaje y capital humano los cuales se presentan

en la tabla 10
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Tabla 10. Indicadores dimension capacidad de cambio tecnoldgico e innovacion en el

sistema
Dimension Indicador Items
Fomenta el disefio de nuevos productos (3)
Innovacion La empresa abre nuevos mercados. (4)

La empresa realiza innovacion en productos (5)

Capacidad de . X
Su personal se capacita en el manejo de nuevas

cambio tecnologias (1)
tecnoldgico y de Aprendizaje g i4
. L La Empresa acude a entes externos para la formacion
innovacion en el . .

sistema educativa, social y cultural (10)

Capital Humano  Contrata personal con alto nivel de educacion formal (8)

Nota: la tabla presenta informacion sobre las preguntas realizadas a los empresarios de la industria del calzado
y de la confeccion en Clcuta, asociadas a la dimension denominada “Capacidad de cambio tecnologico y de
innovacion en el sistema”.

Mientras que los constructos teoricos relacionados con los indicadores de sostenibilidad

técnica, financiera y social se presentan en la Tabla 11.

Tabla 11. Indicadores dimension sostenibilidad técnica, financiera y social

Dimension Indicador items
Factores sociales  Motiva a sus empleados a que sean innovadores (2)

Sostenibilidad Capital Ha utilizado el sistema financiero para apalancar su

o Empresa (11)
técnica,
financieray Mejora los procesos de produccion (6)
social Progreso técnico  EfectGa cambios técnicos en sus métodos de produccion
(13)

Nota: la tabla contiene informacion de las preguntas realizadas a los empresarios de la industria del calzado y
de la confeccion en Cucuta, asociadas a la dimensién denominada “sostenibilidad técnica, financiera y social”.

Con las dimensiones mostradas se sistematizé la capacidad de cambio tecnoldgico e

innovacion en el sector confeccién y en el sector calzado de Cucuta

5.1.2.1 Dimensién 1. Capacidad de cambio tecnoldgico e innovacion en el sector

confeccidn. La capacidad de cambio tecnoldgico que poseen las empresas del sector de la
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confeccion en el area metropolitana de Cucuta, es un aspecto que depende directa e
indirectamente de las innovaciones que se le realicen al sistema, asi como, del aprendizaje formal
e informal que se brinde al capital humano, por tanto, es importante que permanentemente se
evallan estas variables para garantizar cambios positivos en la empresa. En la tabla 12 se detalla
el resultado para el cambio tecnologico y de innovacion en el sistema en las empresas

pertenecientes a la industria de la confeccion en el area metropolitana de Cucuta.

Tabla 12. Cambio tecnoldgico y de innovacion en el sistema confeccion

Frecuencia  Porcentaje Porcentajevalido O centale
acumulado

Bajo 28 20,1 20,7 20,7

Valido Medio 43 30,9 31,9 52,6

Alto 64 46,0 47,4 100,0

Total 135 97,1 100,0
Perdidos sistema 4 2.9
Total 139 100,0

Nota: la tabla presenta informacion sobre la influencia del cambio tecnologico en el sistema.

La figura 16 muestra que el cambio tecnolégico y de innovacién en el sistema en las
empresas pertenecientes a la industria de la confeccion en el area metropolitana de Cdcuta, es
considerado importante, pues de los 139 empresarios que formaron parte del estudio un 47,4%
reconoce un crecimiento acelerado de los avances tecnoldgico, con lo que se deduce que existe
una tendencia positiva, en lo que respecta a la aplicacion de cambio tecnoldgico para mejorar el
desarrollo de los procesos y tener mayor competitividad empresarial, ya que solo un 20,7% es

bajo.
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Porcentaje

Figura 16. Cambio tecnoldgico y de innovacion en el sistema confeccion

5.1.3 Sector del calzado. Como se muestra a continuacion:

5.1.3.1 Dimensién 1. Capacidad de cambio tecnoldgico y de innovacion en el sistema
sector calzado. La innovacién que realicen las empresas ya sea en nuevos bienes, al igual que, en
metodologias de produccion y fuentes de suministros, es clave, para ser una organizacion
reconocida por su alta capacidad de cambio tecnoldgico y de innovacion en el sistema, por ello,
es importante apoyarse en procesos de aprendizaje que ayude al capital humano a adquirir la
practica y mejorar su experiencia. Los resultados para la capacidad de cambio tecnoldgico y de
innovacion en el sistema para las empresas pertenecientes al sector del calzado en el area

metropolitana de Cucuta, tal como se expone en la Tabla 13.
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Tabla 13.Cambio tecnoldgico y de innovacién en el sector calzado

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Baja 18 16,4 16,4 16,4
. Media 46 41,8 41,8 58,2
Valido
Alta 46 41,8 41,8 100,0
Total 110 100,0 100,0
Nota: la tabla presenta informacion sobre la influencia del cambio tecnologico y de la innovacion en el
sistema.

Como se observa en la figura 17 la percepcion con respecto al cambio tecnoldgico y la
innovacion en el sector calzado poseen un valor porcentual medio y alto de 41,82% cada una, con
lo que se deduce que de los 110 empresarios que participaron en el estudio el cambio tecnolégico
es un factor preponderante para adquirir crecimiento y desarrollo organizacional, pues tan solo

para el 16,36% de la poblacion es poco significativo (bajo).
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Porcentaje

Baja Media Alta

Figura 17. Cambio tecnoldgico y de innovacion en el sistema en el sector calzado

Se evidencia en los resultados la importancia del cambio tecnoldgico y de la innovacion

como elementos favorecedores del crecimiento econdmico, tal como se propone en la teoria del
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crecimiento enddgeno la cual se fundamenta en que el crecimiento econdémico es el resultado de

factores endogenos y no fuerzas externas.(Beltran et al., 2018).

5.1.3.2 Dimensidn 2. Sostenibilidad técnica, financiera y social (sostenibilidad T.F.S).
Para que exista una alta sostenibilidad técnica, financiera y social, es fundamental que
constantemente los empresarios independientemente de su razén social o sector al que
pertenezcan, motiven a sus colaboradores a ser innovadores, pues hace que el capital del que se
dispone sea utilizado de una manera mas eficiente, evidenciando en los planes de accion el

progreso técnico empresarial.

5.1.4 Apropiacion de la sostenibilidad técnica, financiera y social sector confeccion. La
sostenibilidad técnica financiera y social, es un pilar fundamental en el proceso decisorio por las
administraciones de las empresas de la confeccion del area metropolitana de Cucuta. En la tabla

14 se muestran los resultados obtenidos.

Tabla 14. Apropiacion de la sostenibilidad técnica, financiera y social sector confeccion

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado

Baja 19 13,7 14,1 14,1

] Media 38 27,3 28,1 42,2

Valido
Alta 78 56,1 57,8 100,0
Total 135 97,1 100,0
Perdidos Sistema 4 29
Total 139 100,0

Nota: la tabla contiene informacion sobre la influencia de la sostenibilidad técnica, financiera y social.

En la figura 18 se observa que el 75,93% de los gerentes y/o representantes del sector de la

confeccion del estudio se identifican con una percepcion superior a nivel medio y se encuentran
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centrados en valorar las estrategias para la competitividad, mediante la correlacién de los factores

sociales, econdémicos, financieros y de progreso técnico.

Porcentaje

Baja Media Alta

Figura 18. Sostenibilidad técnica, financiera y social confeccién

Los resultados muestran que los encuestados coinciden con la postura de Briones & Tartabull
(2015), quienes exponen que las tecnologias deben apoyar el desarrollo social enfocandose en el

valor de uso de los cambios tecnolégicos.

5.1.5 Apropiacién de la sostenibilidad técnica, financiera y social sector calzado. Para
que exista una adecuada sostenibilidad técnica, financiera y social, es necesario realizar procesos
de capacitacion al capital humano, de manera que al momento de efectuar cambios técnicos en
sus métodos de produccidn no se vea afectado el sistema de produccion, por este motivo, el
evaluar permanentemente variables asociadas con los factores sociales, el capital y el progreso

técnico ayuda a incrementar la sostenibilidad TFS en la organizacion.
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Los datos estadisticos que se muestran en la tabla 15 y la figura 19, confirman que en el
sector del calzado de Culcuta existe una sostenibilidad técnica, financiera y social alta (60,00%),
pues tan solo un 20,91% de las empresas hacen parte de dicho sector es media, sin embargo, es
preocupante que en el 19,09% no se analicen variables asociadas con los factores sociales
(educacidén, motivacion), capital y progreso técnico, que mejoren la sostenibilidad TFS en dichas

organizaciones.

Tabla 15. Sostenibilidad técnica, financiera y social en el sector calzado

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Baja 21 19,1 19,1 19,1
Media 23 20,9 20,9 40,0
Valido
Alta 66 60,0 60,0 100,0
Total 110 100,0 100,0

Nota: la tabla contiene informacion sobre la influencia de la sostenibilidad tecnica, financiera y social.

Porcentaje

Figura 19. Sostenibilidad técnica, financiera y social en el sector calzado
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Lo descrito hasta aqui, deja en evidencia que el realizar cambios tecnologicos en los sistemas
de produccion, los métodos y procedimientos para el desarrollo de las actividades en las empresas
de la industria de calzado y de confeccién de Cucuta, implica modificaciones estructurales y
culturales que se hayan ligados a paradigmas tecnolégicos por parte de los directivos y
colaboradores, pero que pese a los retos que implica la gestion tecnoldgica se ha convertido en un
insumo productivo para la generacion de valor, asi que, el estudiar y evaluar cada una de las
variables del cambio tecnoldgico, ayuda a los empresarios a comprender que la inclusion de

innovaciones tecnoldgicas van mas alla de la adquisicion de equipos e infraestructuras.

Finalmente, se destaca que en la industria de calzado y de confeccidn del area metropolitana
de Cucuta mas que iniciar a realizar cambios tecnolégicos en los diferentes procesos y
actividades, es importante que los empresarios que hacen parte de estos sectores de la economia,
reconozcan que innovar en los procesos de produccion y comercializacion, capacitar a su
personal para que adquieran nuevos conocimientos, a su vez tengan un aprendizaje continuo que
les ayude a adoptarse mejor a las nuevas tecnologias y los cambios que se hagan en la empresa, al
igual que, el evaluar factores sociales, es fundamental para lograr obtener competitividad en el
mercado, que de acuerdo a lo expresado por Jiménez (2018), cualquier cambio tecnoldgico que se

efectué ayudar a tener un mayor dinamismo empresarial.
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6. Variables de Competitividad en la Industria de las Confecciones y Calzado de Cucuta,

Colombia

6.1 Generadores de Competitividad Sector Confecciones

El motivar a los trabajadores, aunque para algunos no suele ser visto como un aspecto que
conduzca a promover la competitividad, es importante, ya que el hecho de que estos se sientan a
gusto con su trabajo pudiera convertirlos en personas innovadoras, por lo que es de resaltar el
hecho de que en el 58% de las empresas que conforman el sector de la confeccidn en Clcuta
siempre lo tomen en cuenta, mientras tanto, para un 50% el fomentar el disefio de nuevos
productos y mejorar los procesos de produccion, es lo que los incentiva a efectuar cambios

tecnoldgicos y asi obtener competitividad.

En ese orden de ideas, se considera que para que una organizacion alcance crecimiento,
desarrollo y competitividad es necesario establecer alianzas estrategias, que ademas de crear
ventaja competitiva hacen que el incursionar en nuevos planes, metas corporativas y
empresariales sea mucho mas facil, sin embargo, es preocupante que en el 40% de las empresas
gue conforman el sector de la confeccion en la ciudad de Cdcuta casi nunca se acuda a entes

externos para la formacién educativa, social y cultural (ver tabla 16).



Tabla 16. Generadores de competitividad sector confecciones

103

Aspectos a evaluar Siempre _Ca3| Algunas  Casi Nunca No
siempre  veces nunca responde
14 La mano de obra por usted
contratada maneja conocimiento en 21% 35% 32% 10% 2% 1%
procesos productivos.
15 Cuenta con la suficiente
infraestructura  tecnoldgica para 27% 19% 26% 24% 4% 1%
hacer desarrollar sus labores.
16 Realiza control de calidad a los
insumos de sus proveedores acorde 59% 34% 4% 0% 1% 1%
con los objetivos planeados.
17 Los insumos suministrados por sus
proveedores tienen un efecto 59% 30% 9% 1% 1% 1%

significativo sobre la innovacion.

Nota: la tabla contiene informacion sobre los diferentes aspectos que son generadores de competitividad en el

sector de la confeccion.

Otro de los aspectos importantes para lograr la competitividad, es realizando innovaciones en

los productos, sobre todo en la actualidad cuando la competencia y la entrada de nuevos

competidores al mercado es mayor, cuestion que casi siempre un 36% de los empresarios del

sector de confeccion del area metropolitana de Cucuta ha puesto en préctica a partir de la

diversificacion, la integracion y la renovacién de sus productos, aspectos que de acuerdo con un

35% de los empresarios casi siempre les ha dado resultados positivos, gracias a la mejora

continua de los procesos de produccién y a la ejecucion de cambios técnicos en sus métodos de

produccion, que ligado al conocimiento que posee la mano de obra que es contratada en los

procesos productivos, han sido fundamental para su crecimiento, desarrollo y competitividad

(ver figura 20).
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Generadores de competitividad en el sector de la confeccion
Siempre
60%

50%
40%

No responde 30% Casi siempre
20% I N—
10%
0%¢

)

Nunca Algunas veces

Casi nunca

=—g—=14 La mano deobra porusted contratada maneja conocimiento en procesos produ ctivos.
15 Cuenta con la suficienteinfraestructura tecnoldgica para hacer desarrollar sus labores.
16 Realiza control de calidad alos insumos de susproveedores acorde con los objetivos planeados.

17 Losinsumos suministrad os por sus proveedores tienen un efecto significativo sobre lainnovacion.

Figura 20. Generadores de competitividad en el sector confeccion

6.2 Generadores de Competitividad en el Sector Calzado

En latabla 17 y en la figura 21 se presentan los resultados obtenidos para identificar los
generadores de competitividad en el sector calzado. EI conocimiento de procesos productivos es
un importante elemento relacionado con la competitividad dado que es importante conocer la
secuencia de actividades para la produccion y proponer mejoras o detectar desviaciones negativas
en un momento determinado. EI 38% de las respuestas apuntaron a que algunas veces esta
presente. Para llevar adelante el proceso productivo se requiere contar con la suficiente
infraestructura tecnoldgica, los empresarios sefialaron con un 73% que siempre o casi siempre se

tiene la infraestructura requerida.



Por otra parte, el control de calidad realizado sobre los insumos recibidos para iniciar el
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proceso productivo es un importante en la cadena productiva dado que esto asegura la calidad del

producto final. El 66% aseguro que siempre realiza ese control. Otro elemento que se considero

corresponde a la posibilidad de innovar que permiten los insumos recibidos. A esto el 41%

respondio que algunas veces es posible tratar de innovar sobre los insumos recibidos para

diversificar en el producto final.

Tabla 17. Generadores de competitividad en el sector calzado de Cucuta

Aspectos a evaluar Siempre Casi Algunas  Casi Nunca
siempre Veces nunca
14 La mano de obra por usted 21%
contratada maneja 17% 3% 21% 3%
conocimiento en  procesos
productivos.
15 Cuenta con la suficiente 22%
infraestructura tecnoldgica para 51% 16% 9% 2%
hacer desarrollar sus labores.
16  Realiza control de calidad a los 66%
insumos de sus prove_ed_ores 2506 30 506 204
acorde con los objetivos
planeados.
17 Los insumos suministrados por 32%
sus proveedores tienen un 20% 41% 6% 1%

efecto significativo sobre la
innovacion.

Nota: la tabla presenta informacion sobre sobre los aspectos que son generadores de la competitividad en el
sector del calzado.
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Generadores de la competitividad en el sector del calzado
Siempre
70%

60%
50%
40%
30%
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10%
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Casi nunca Algunas veces

sl 14 |3 mano deobraporusted contratada maneja conocimiento en procesos produ ctivos.
=—g—=15 Cuenta con la suficienteinfraestructura tecnoldgica para hacer desarrollar sus labores.
16 Realiza control de calidad alos insumos de susproveedores acorde con los objetivos planeados.

17 Losinsumos suministrad os por sus proveedores tienen un efecto significativo sobre lainnovacion.

Figura 21. Generadores de competitividad en el sector calzado de Clcuta

6.3 Indicadores Dimension Competitividad Organizacional

La competitividad organizacional, es uno de los criterios empresariales que més centraliza
esfuerzos estratégicos a fin de adquirir posicion en el mercado, por tanto, una de las una de las
tacticas asertivas para reflejar la efectividad, radica en mejorar el sistema de produccion para
incrementar su productividad e ingresar a nuevos mercados. En la tabla 18 se muestran los
constructos considerados para conformar la dimension competitividad organizacional para

proceder a su analisis.
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Tabla 18. Indicadores dimension competitividad organizacional

Dimension Indicador Items
Cuenta con mano de obra de experiencia (9)
Factores La mano de obra por usted contratada maneja

productivos conocimientos en procesos productivos (14)
Cuenta con la suficiente infraestructura tecnolégica para
hacer desarrollar sus labores (15)

o Condiciones de  Investiga sobre nuevas fuentes de suministros de materias
Competitividad lademanda  primas (7)

organizacional Realiza control de calidad a los insumos de sus
proveedores acorde con los objetivos planteados (16)

Los insumos suministrados por sus proveedores tienen un
efecto significativo sobre la innovacion (17)

Estrategia y Utiliza a las instituciones que capacitan técnicamente al
estructura personal que usted requiere (12)

Sector apoyo

Nota: la tabla muestra informacion de las preguntas realizadas a los empresarios de la industria del calzado y
de la confeccion en Cucuta, asociadas a la dimension denominada “competitividad organizacional”.

6.3.1 Dimension 3. Competitividad organizacional sector confecciones. De acuerdo con

los datos obtenidos, con la aplicacién de la encuesta a las 135 empresas de la confeccion en el

area metropolitana de Cucuta que hicieron parte del estudio, como se muestra en la tabla 19

Tabla 19. Competitividad organizacional sector confeccion

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Baja 25 18,0 18,5 18,5
Valido Media 35 25,2 25,9 44,4
Alta 75 54,0 55,6 100,0
Total 135 97,1 100,0
Perdidos Sistema 4 29
Total 139 100,0

Nota: la tabla presenta informacion sobre la influencia de la competitividad organizacional.

En la figura 22 se detalla que para un 55,56% de los empresarios la competitividad
organizacional es alta, mientras que un 25,93% considera que es media, contrario al 18,52% de

estos que es baja. Para Chiavenato y Sapiro (2017) un aumento de la competitividad contribuye
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con la sostenibilidad de la organizacion. Los resultados permiten concluir que los empresarios
regionales del sector de la confeccion reconocen la importancia de la competitividad como factor

critico para la sostenibilidad empresarial.

60

Porcentaje

Baja Wedia Alta

Figura 22. Competitividad organizacional confeccion

6.3.2 Dimension 3. Competitividad organizacional sector calzado. La competitividad
organizacional, es uno de los aspectos que constantemente las empresas deben evaluar proyectar
y estructurar en sus planes de accién para mantenerse en el mercado, por ende, es clave definir
estrategias encaminadas a mejorar los factores productivos, las condiciones de la demanda y

perfeccionar la gestion empresarial para promover buenas practicas de competitividad.

Partiendo de los datos obtenidos con la aplicacion del instrumento, se determina que la
competitividad organizacional para el 68,18% de las empresas del sector del calzado en el area

metropolitana de Cucuta es baja (ver tabla 20).
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Tabla 20. Competitividad organizacional en el sector calzado

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido aPcoJr(;iTI?ég
Baja 75 68,2 68,2 68,2
Vaélido Media 35 31,8 31,8 100,0
Total 110 100,0 100,0

Nota: la tabla contiene informacion sobre la influencia de la competitividad organizacional.

En la figura 23 se detalla que solo en un 31,82% forjan actividades que promuevan la
competitividad organizacional a traves de mejores procesos comerciales, administrativos y
financieros, lo cual indica que son organizaciones que trabajan mas en aspectos relacionados con

la permanencia en el mercado y la estabilidad financiera.

Porcentaje

Baja Media

Figura 23. Competitividad organizacional en el sector calzado

Los resultados en el sector calzado muestran que se debe implementar acciones en virtud que
la competitividad es una cuestion de supervivencia. Como lo sefiala Chiavenato & Sapiro (2017),
la organizacion debe atender los cambios y estar lista para afrontar las sefiales del entorno. Para

ello se requiere ser mas proactiva y asumir una conducta innovadora.
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7. Incidencia del Cambio Tecnoldgico, la sostenibilidad Técnica, Financieray Social y la

Competitividad en la Industria del Calzado en Cacuta

Para analizar la incidencia que tiene el cambio tecnoldgico, la sostenibilidad técnica,
financiera y social y la competitividad en las empresas del calzado de Cucuta, por medio de datos
estadisticos de correlacion suministrados por el Rho de Spearman, se determina si la relacion es
positiva < 1, negativa > -1 o nula = 0. Ahora bien, para conocer la dependencia de las

dimensiones se toman en cuenta las hipotesis siguientes:

Ho. No existe relacion directa entre la capacidad de cambio tecnolégico y de innovacién en el

sistema con la sostenibilidad técnica, financiera y social.

H1. Existe relacion directa entre la capacidad de cambio tecnoldgico y de innovacion en el

sistema con la sostenibilidad técnica, financiera y social.

H2. Existe relacion directa entre la capacidad de cambio tecnoldgico y de innovacién en el

sistema con la competitividad organizacional.

H3. No existe relacion directa entre la capacidad de cambio tecnoldgico y de innovacion en el

sistema con la competitividad organizacional.

En coherencia con el planteamiento anterior, se analiza el nivel de significancia suministrado
por Rho Spearman en el sector del calzado en Cdcuta con relacién a la capacidad de cambio
tecnoldgico y de innovacién en el sistema, la sostenibilidad técnica, financiera y social, al igual

que, la competitividad organizacional, para comprobar las hipotesis.
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7.1 Correlacion entre Capacidad de Cambio Tecnoldgico y de Innovacion y Sostenibilidad

Técnica, Financiera y Social

Ho. No existe relacion directa entre la capacidad de cambio tecnoldgico y de innovacién en

el sistema con la sostenibilidad técnica, financiera y social.

H1. Existe relacion directa entre la capacidad de cambio tecnologico y de innovacion en el

sistema con la sostenibilidad técnica, financiera y social.

En la tabla 21 se aprecia que la correlacidn entre el cambio tecnoldgico y la sostenibilidad es
de 0,806 y el grado de significacion es 0,000, con lo que se determina que existe una relacion
directa y altamente significativa entre estas dos variables, en tal sentido, la informacion
estadistica que se presenta es suficiente para rechazar la Ho y aceptar la H1, debido que se
confirma que preexiste una relacion entre estas dos variables. Es decir, al incrementarse el nivel
de cambio tecnoldgico en las organizaciones se incrementa la sostenibilidad de las empresas, este
resultado esta alineado con las afirmaciones de Chiavenato & Sapiro (2017), “donde relacionan

directamente el cambio tecnoldgico y la sostenibilidad empresarial” (p.3).

Tabla 21. Rho Spearman entre cambio tecnoldgico y sostenibilidad T.F.S en el calzado

Cambio Sostenibilidad Cambio Tecnol6gico

(Agrupada) (Agrupada)
Cambio Coeficiente de o
Sostenibilidad ~ correlacion 1,000 /806
(Agrupada) Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 110 110
Spearman Camblq _ Coeﬂue_rlte de 806™ 1,000
Tecnologico correlacion
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,000 .
N 110 110

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: la tabla presenta informacion sobre la correlacion entre la capacidad de cambio tecnoldgico y de
innovacion en el sistema y la sostenibilidad técnica, financiera y social.
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7.2 Correlacion entre Sostenibilidad Técnica, Financiera y Social y Capacidad de Cambio

Tecnoldgico y de Innovacion

H2. Existe relacion directa entre la capacidad de cambio tecnologico y de innovacion en el

sistema con la competitividad organizacional.

H3. No existe relacion directa entre la capacidad de cambio tecnoldgico y de innovacién en el

sistema con la competitividad organizacional.

Como se exhibe en la tabla 22, el sector del calzado presenta una correlacion de 0,747 entre
la capacidad de cambio tecnoldgico y de innovacién en el sistema y la competitividad
organizacional conforme a lo determinado por el Rho Spearman, con un nivel de significancia
positivo, demostrando dicha estadistica que existe una relacion aceptable entre estas dos variables

por lo que es posible rechazar la H3 y aceptar la H2.

El resultado evidencia que el incremento de la capacidad de cambio tecnoldgico repercutira
en los niveles de innovacién de las empresas. Este resultado se enmarca en lo expresado por
Rincon et al. (2014), quienes opinan que la innovacion esta en funcion del comportamiento de la

estructura y de las relaciones de todos los participantes, es decir con un enfoque sistémico.
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Tabla 22. Rho Spearman entre cambio tecnolédgico y competitividad en el calzado

Cambio Cambio
Tecnoldgico Competitividad
(Agrupada) (Agrupada)

Coeficiente de

. . . iy 1,000 747
Cambio Tecnologicocorrelacion
(Agrupada) Sig. (bilateral) . ,000
N 110 110
Rho de Spearman Coeficiente de 747" 1.000
Cambio Competitividadcorrelacion ’ ’
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,000 .
N 110 110

**, La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: la tabla presenta informacion sobre la correlacion entre la capacidad de cambio tecnoldgico y de
innovacion en el sistema y competitividad organizacional.

7.3 Correlacion entre la Sostenibilidad Técnica, Financiera y Social y la Competitividad

Organizacional

La correlacién existente entre la sostenibilidad técnica, financiera y social y la competitividad
organizacional como se observa en la tabla 23, consta de 0,540, y un nivel de significacion alta,

lo que quiere decir que su relacion en aceptable en las empresas del sector de calzado de Cucuta.

Con base en los hallazgos se puede afirmar que en el sector calzado de Cdcuta la relacion
entre la sostenibilidad técnica, financiera y social y la competitividad organizacional se puede
considerar de nivel medio, es decir loas variaciones de los factores sociales, financieros y
técnicos explican en un nivel medio las variaciones de la competitividad. Esto es importante tal
como lo afirman Chiavenato & Sapiro (2017), cuando recomiendan propiciar la vision general y
no parcelar en factores individuales dado que la competitividad requiere de toda la organizacion y

relacion con el entorno externo.
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Tabla 23. Sostenibilidad T.F.S y competitividad en el sector calzado

Cambio Cambio
Sostenibilidad Competitividad
(Agrupada) (Agrupada)

Coeficiente de .
Cambio  Sostenibilidadcorrelacion 1,000 540
(Agrupada) Sig. (bilateral) . ,000

N 110 110

Rho de Spearman Coeficiente de 540™ 1.000

Cambio Competitividadcorrelacion ’ ’
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,000 .

N 110 110

**, La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: la tabla presenta informacion sobre la correlacion entre la sostenibilidad técnica, financiera y social y la
competitividad organizacional.

7.4 Incidencia del Cambio Tecnoldgico, la Sostenibilidad Técnica, Financiera y Social y la

Competitividad en la Industria de la Confeccion en Cucuta

Con el proposito de analizar la incidencia del cambio tecnoldgico en el desarrollo de procesos
y actividades, asi como, en los sistemas de produccidn en las empresas del sector de la
confeccion en el area metropolitana de Cucuta, por consiguiente, se procede a estudiar la
influencia que tiene cada una de las dimensiones con las demas, por ello, través de estadisticos de

correlacion se determina la relacion entre las mismas.

En consonancia, para lograr hacer una correcta evaluacion de la incidencia del cambio
tecnoldgico en el sector de confeccion en Clcuta, se emplea el modelo de Rho de Spearman,
segun lo expresado por Martinez et al. (2009) permite conocer que tan positiva o negativa es la
correlacion entre los elementos, donde aquellos valores que se encuentren mas cercanos a +1
indica que la correlacion es positiva y los que estén mas proximos a -1 muestra que la correlacion
es negativa, si bien, la escala obtenida 0 revela que no hay o es nula correlacion entre las

variables.
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En este marco de ideas, a fin de determinar la relacion entre las dimensiones que han sido

previamente establecidas se plantearon las siguientes hipotesis:

Ho. No existe relacion directa entre la capacidad de cambio tecnologico y de innovacion en el

sistema con la sostenibilidad técnica, financiera y social.

H1. Existe relacion directa entre la capacidad de cambio tecnologico y de innovacion en el

sistema con la sostenibilidad técnica, financiera y social.

H2. Existe relacion directa entre la capacidad de cambio tecnoldgico y de innovacién en el

sistema con la competitividad organizacional.

H3. No existe relacion directa entre la capacidad de cambio tecnolégico y de innovacién en el

sistema con la competitividad organizacional.

De esta manera, por medio del modelo de Rho Spearman se verifica el nivel de significancia
del cambio tecnoldgico en el sector de la confeccion en Clcuta con relacion a la sostenibilidad
técnica, financiera y social, asi como, con la competitividad organizacional, al tiempo que se

comprueban las hipotesis que han sido planteadas.

7.5 Correlacion Entre Capacidad de Cambio Tecnoldgico y de Innovacion en el Sistema y la

Sostenibilidad Técnica, Financieray social

Ho. No existe relacion directa entre la capacidad de cambio tecnolégico y de innovacién en el

sistema con la sostenibilidad técnica, financiera y social.

H1. Existe relacion directa entre la capacidad de cambio tecnoldgico y de innovacion en el

sistema con la sostenibilidad técnica, financiera y social.
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Luego de haber realizado la correlacion entre la capacidad de cambio tecnologico y de
innovacion en el sistema con la sostenibilidad técnica, financiera y social, se determina que el
Rho Spearman entre las dos variables es de 0,988, y que estas presentan una alta relacion
significativa de enfoque bilateral, es decir, correlacion fuerte y estrechamente proporcional; datos
que dejan en evidencia que, se rechaza la Ho y se acepta la H1, de manera que, al realizar mas

cambios tecnoldgicos, la empresa asegura mayor sostenibilidad técnica, financiera y social (ver

tabla 24).

Tabla 24. Rho Spearman entre cambio tecnoldgico y sostenibilidad T.F.S en la confeccion

Cambio Cambio
Sostenibilidad  Tecnolégico
(Agrupada) (Agrupada)

Cambio Sostenlbll|dadCoef|C|e_rlte de 1,000 088"
(Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
Rho de Spearman - L N - 135 135
Cambio TecnologicoCoeficiente de -
i ,988 1,000
(Agrupada) correlacién
Sig. (bilateral) ,000 :
N 135 135

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: la tabla presenta informacion sobre la correlacion entre la capacidad de cambio tecnoldgico y de
innovacion y la sostenibilidad técnica, financiera y social.

7.6 Correlacion entre Capacidad de Cambio Tecnoldgico y de Innovacion en el Sistema'y

Competitividad Organizacional

H2. Existe relacion directa entre la capacidad de cambio tecnoldgico y de innovacién en el

sistema con la competitividad organizacional.

H3. No existe relacion directa entre la capacidad de cambio tecnoldgico y de innovacién en el

sistema con la competitividad organizacional.
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Como se puede apreciar en la tabla 25, la relacion entre la capacidad del cambio tecnologico
y de innovacion en el sistema y la competitividad organizacional es fuerte pues el Rho Spearman
se encuentra en 0,908, y su significancia es alta y estrechamente proporcional, por lo que existe
suficiente informacion estadistica para rechazar la H3 y aceptar la H2, es decir, al realizar mas
cambios tecnoldgicos, la empresa asegura competitividad, incluso desarrollo, innovacion y

productividad.

El resultado permite afirmar que a medida que se acrecienta el cambio tecnoldgico en las
empresas se incrementa el nivel de competitividad. Para Beltran et al. (2018), las innovaciones
requieren de capital intelectual humano, que constituyen el activo intangible asociado a la
combinacion activos tangibles en las empresas los cuales en conjunto permiten apuntalar el

cambio tecnoldgico y la innovacion empresarial.

Tabla 25. Rho Spearman entre cambio tecnoldgico y competitividad en la confeccion

Cambio

tecnolégico Competitivida
(Agrupada) d (Agrupada)
Coeficiente de correlacion 1,000 ,908™
Cambio tecnologico.. .
(Agrupada) Sig. (bilateral) : ,000
N 135 135
Rho de Spearman o » -
Coeficiente de correlacion ,908 1,000
Competitividad . .
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,000 .
N 135 135

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: la tabla presenta informacion sobre la correlacion entre la capacidad de cambio tecnoldgico y de
innovacion y la competitividad organizacional.
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El resultado coincide con la posicion de Romer (1990), quien relaciona el crecimiento con la
capacidad de cambio tecnoldgico y de innovacion en el sistema con la competitividad

organizacional a través del crecimiento enddgeno en la economia regional.

7.7 Correlacion entre Competitividad Organizacional y Sostenibilidad Técnica, Financiera

y Social

La competitividad organizacional y la sostenibilidad técnica, financiera y social, en las
empresas del sector de la confeccidn en Cucuta, tienen un grado de correlacion de 0,963,
conforme a lo determinado por el Rho Spearman y un nivel de significancia positivo, por
consiguiente, hay una correlacién alta y significativa en las organizaciones pertenecientes a esta

industria en lo que respecta a estas dos variables (ver tabla 26).

Tabla 26. Rho Spearman entre competitividad y sostenibilidad T.F.S en la confeccion

Competitividad Sostenibilidad T
(Agrupada) F S (Agrupada)

Coeficiente de a
Competitividad correlacion 1,000 963
(Agrupada) Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 135 135
Spearman Coeficiente de .
Sostenibilidad T F Scorrelacion 963 1,000
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,000 :
N 135 135

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: la tabla presenta informacion sobre la correlacion entre competitividad organizacional y sostenibilidad
técnica, financiera y social.

7.8 Modelo Propuesto

Ahora bien, a fin de analizar los datos obtenidos con la aplicacion del instrumento a los

empresarios de la industria del calzado de la confeccidn del area metropolitana de Cdcuta y de
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esta manera determinar la influencia del cambio tecnologico como factor de competitividad en las
empresas de dichos sectores, a traves del programa SPSS, se estudia la incidencia de cada una de
las dimensiones para las organizaciones pertenecientes al sector de la confeccion como del
calzado en Cucuta que hicieron parte de estudio, asi como, la correlacion que existe entre las

mismas, (Ver figura 24).

Sostenibilidad técnica, financiera ¥
social

( |

Factorss Progreso
social=s técnico

Capacidad de cambio tecnolégico humano
v de innovacion en el sistema —

-
e
e

Factores Condiciones de Szctor Estratemia v
productivos la demanda apovo sstructura

Competitividad organizacional

Figura 24. Relacion entre cambio tecnolégico, sostenibilidad y competitividad

El determinar la correlacién que poseen las variables de cada dimensién, permite conocer que
tan favorable es para las empresas de la industria del calzado y de la confeccion de Cdcuta el
efectuar cambios tecnoldgicos para adquirir crecimiento y desarrollo, donde ademas de ayudarles
a permanecer en el mercado y aumentar su productividad obtienen una mayor competitividad

organizacional.
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8. Lineamientos Estrategicos Propuestos para Mejorar la Competitividad a Través del

Cambio Tecnologico

La vertiginosidad con que cuenta en la actualidad la tecnologia genera que las organizaciones
desarrollen acciones estratégicas para aprovechar las oportunidades que ofrece el mercado y de
esta manera forjar la competitividad, por lo que el realizar cambios tecnoldgicos en los procesos
de produccion no solo ayuda a adquirir posicionamiento, sino también, a crear ventaja
competitiva, de alli que, una de las variables del cambio tecnolégico sea la innovacién que se
efectlia tanto en los procesos como en los métodos de produccion, y desde luego, el desarrollo
tecnoldgico ha hecho que las empresas tanto del sector de la confeccion como del calzado en el

area metropolitana de Cucuta desarrollen nuevos y mejores sistemas de produccion.

En este orden de ideas, Garcia (2007), expresa que aquellas empresas que poseen
infraestructuras fisicas y tecnoldgicas mas desarrolladas, asi como, mano de obra con
experiencia, les es mas facil especializarse en la produccién de productos en los que se tiene
mayor ventaja competitiva, de manera que, es pertinente que el sector de la confeccion en la
ciudad de Cucuta se enfoque en la produccidn y comercializacion de vaqueros/jeans, en primer
lugar porque son los mas demandados durante los meses de septiembre, octubre, noviembre y
diciembre gque es donde hay mayores ventas, y en segunda medida porque es el producto en el
gue mas de la mitad de estas empresas se especializa. En lo que respecta al sector calzado, segun
los datos obtenidos es conveniente hacerlo en productos como sandalias, zapatos deportivos, de
tacon y plataformas, pero apoyandose en estrategias competitivas lo suficientemente ofensivas
para enfrentar los retos del mercado y adquirir una posicion favorable dentro del sector, tal y

como lo indica Michael Porter a partir de su teoria de la ventaja competitiva.
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El determinar las variables de cambio tecnolégico como factor de competitividad en las
empresas del sector de calzado y de confeccion en el area metropolitana de Cucuta, ha permitido
tener una mejor perspectiva sobre los aspectos que mas promueven competitividad, sobre todo
cuando estan relacionados con los insumos suministrados por los proveedores, debido que tiene
un efecto significativo sobre la innovacion, al igual que, el realizar controles de calidad para que
estén acorde con los objetivos planteados, ademas de contar con mano de obra experimentada,
como consecuencia, en la actualidad en las empresas se ha instaurado una dinamica orientada a

incorporar cambios tecnoldgicos a sus procesos a fin de promover la competitividad.

La influencia del cambio tecnoldgico, ha llevado a la industria del calzado y la confeccién de
Cucuta, a incorporar la innovacion no solo para tener mayor calidad en sus productos, sino
también, para disminuir costos e introducirse mas rapido en el mercado, donde, la gestion de la
innovacion tecnologica y el capital humano se convierten en factores generadores de la ventaja
competitiva y comparativa en un sector; en esta medida, la capacidad para adaptarse, ofertar e
ingresar a nuevos nichos del mercado pasa a ser el mayor activo de una empresa, por ello, es
importante que el sector del calzado de Cucuta amplié su mercado, dado que en casi la mitad de
la empresas de este sector la mayor demanda de productos se concentra a nivel local, lo cual no

es muy significativo, dejando en evidencia que su competitividad en otros mercados no es buena.

Es de anotar, que para lograr alcanzar un adecuado nivel de competitividad a través de la
implementacién de cambios tecnoldgicos en los procesos de produccion de las empresas de la
industria de confeccion y de calzado en el area metropolitana de Cucuta, es necesario contar por
lo menos con la mitad de los componentes de la planeacion estratégica, ya que no cuenta con
dichos elementos, lo que ha generado que no logren tener claridad sobre qué capacidades o

acciones estratégicas deban desarrollarse para innovar y actualizar procesos.
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Finalmente, se determina que para las empresas del sector de la confeccién de Cdcuta la
capacidad de cambio tecnoldgico y de innovacion en el sistema, la sostenibilidad técnica,
financiera y social, asi como, la competitividad organizacional tienen una alta influencia, ademas
existe una relacion estrecha de significancia positiva, contrario al sector del calzado, donde la
competitividad organizacional es relativamente baja, de alli, la importancia en que los
empresarios de estos dos sectores del area metropolitana de Cucuta, tengan en cuenta que para
lograr adquirir un desarrollo y crecimiento éptimo se deben analizar aspectos relacionados no
solo con la innovacidn, sino también, con el aprendizaje, capital humano, factores sociales,

inversion, progreso técnico, factores productivos, incluso aquellos asociados con la demanda.

En el presente capitulo se exponen los lineamientos estratégicos en los cuales las empresas de
la industria de calzado y de confeccion en el area metropolitana de Cucuta, deben enfocar sus
estrategias para obtener competitividad organizacional y a su vez cumplir con sus objetivos
empresariales, por lo que el direccionamiento estratégico es el medio que marca el camino a

seguir en la toma de decisiones (Sanchez, Gonzales & Avendafio, 2019).

Partiendo de lo anterior, los lineamientos estratégicos ayudan a crear una ventaja competitiva
apta, para ello, es necesaria la implementacion de cambios tecnoldgicos en los métodos y
procesos de produccion como lo indica Porter, ya que no solamente genera valor en los procesos
y actividades, sino que también permite explotar los cambios en el alcance de la competencia, es
decir, que al desarrollar cambios tecnoldgicos se reduce considerablemente los costos y mejora la
diferenciacion, logrando en la empresa modificaciones significativas para la efectividad de sus

Procesos.
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En ese sentido, a raiz de la influencia que ha tenido el cambio tecnolégico como factor de
competitividad en la industria del calzado y confeccidn en Cucuta, es pertinente que desarrollen
acciones estratégicas que faciliten la generacion de procesos y actividades en pro del crecimiento
y desarrollo organizacional, de hecho, para que el sector de calzado y de confeccion logre
aumentar la competitividad e incluir cambios tecnolégicos en los ciclo de produccion y

comercializacion, debe iniciar realizando innovacién en los productos y servicios (ver figura 25).

Integraci6
n

productiv
a

Desarrollo
de
alianzas
estrategic

Figura 25. Lineamientos estratégicos propuestos

En consecuencia, los lineamientos estratégicos propuestos para mejorar la competitividad a
través del cambio tecnoldgico en el sector de calzado y de confeccion de Cucuta, son un aspecto
transversal para alcanzar el dinamismo de estos sectores, y al tiempo, una de las mejores formas
para enfrentar los retos del mercado. A continuacion, se plantean direccionamientos estratégicos

para las empresas de los dos sectores en estudio.
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8.1 Competitividad Organizacional

Para lograr obtener competitividad en los mercados, es necesario que las organizaciones
independientemente de su razdn social incrementen la cuota de mercado a escalas mas grandes,
realicen inversion y adquieran recursos con los cuales aumentar su nivel de productividad, por lo
que el incluir la innovacion en los diferentes métodos y procesos es importante para generar
transformacion en los sistemas de produccion de las empresas del sector de calzado y de
confeccion de Cdcuta y obtener resultados exitosos para la organizacion, por lo que, el implantar
ideas nuevas hace que los cambios tecnoldgicos que se instauren en los productos y procesos de
produccién sean mas efectivos, de manera que, el implementar métodos, procesos y actividades
innovadoras para tener un mejor crecimiento y rendimiento productivo se convierte en una de las

mejores estrategias para actuar como lider.

De ahi que, la introduccion permanente de nuevos productos y procesos, es necesaria para
acceder a nuevos mercados Y realizar una comercializacion y demanda constante de los mismos,
buscando siempre satisfacer las necesidades del mercado, ademas, el desarrollar esta estrategia
permite a las empresas del sector de confeccion y calzado de Cucuta anticiparse a los
competidores, entre tanto, para mantener una eficiencia constante es fundamental realizar un
trabajo en equipo multidisciplinario en el que se involucren todos pero en especial los del area de

marketing, produccion, al igual que, el area de innovacion y desarrollo.

Para que exista competitividad organizacional se requiere trabajar en diversos factores, entre
ellos la economia en escala dado que el desarrollo de esta a nivel empresarial, no solo ayuda a
generar mayor competitividad, sino también, a fortalecer la productividad, aumentar los niveles

de produccion y ampliar el mercado, beneficiando asi al cliente interno y al consumidor final, por
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tal motivo, es valido realizar una evaluacion de la demanda, para identificar las caracteristicas de
los productos més demandados y generar produccion en escala es crucial, ya que, la demanda es
uno de los puntos de partida para identificar beneficios, sobre todo cuando se trata de economias
de escala, por ello, la principal variable que debe ser analizada por las empresas es el costo
directo e indirecto a mediano y largo plazo, dado que se haya asociada de forma diferente con la
productividad y capacidad competitiva en cada organizacion, en esta medida, se podria decir que
es primordial que las empresas del sector de calzado y de confeccion de Cucuta hagan una
revision sobre el tipo de competencia que tienen o poseen actualmente, y asi posicionarse en el

mercado mas facilmente.

Hay que mencionar, que otro punto clave para conseguir competitividad organizacional son
los sistemas de produccidn, por lo que el seleccionar las técnicas y estrategias que estén acorde
con la estructura operativa es crucial, desde luego, se debe tener en cuenta que dentro de este no
solamente intervienen todas aquellas areas que se encuentran interrelacionadas entre si, sino
ademas, factores enddgenos y exdgenos como los altos costos de innovacion, la falta de
capacitacion al personal, el establecimiento de alianzas, el apoyo financiero, etc., es decir, la
mejor forma de lograr que las empresas de calzado y de confeccion del area metropolitana de
Cucuta, puedan corregir las diferentes desviaciones que en oportunidades se presentan al adquirir
los insumaos, es iniciando una valoracion o reingenieria de aquellos procesos ambiguos, llegando

asi a aumentar la productividad y optimizar el rendimiento.

8.2 Integracion Productiva

El tener un buen nivel de productividad empresarial, implica realizar mejoras en el proceso

productivo, es por esta razén, que definir el sistema de salidas y entradas, es decir, los productos
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e insumos, lleva al empresario a medir dicha productividad, ya que ayuda a precisar cual es la
mejor estrategia para llegar a su objetivo. Considerando que la integracion productiva configura
redes tanto verticales como horizontales para mejorar la competitividad, el que los empresarios se
capaciten y adopten normas internacionales de calidad minimiza los riegos en la calidad (Sanchez

etal. 2019).

Por otra parte, el establecer procesos de negociacion con los proveedores en cuanto a precios
como en calidad logra satisfacer sus propésitos; no obstante, en ocasiones a raiz de los cambios
en el mercado los proveedores se vuelven mas fuertes, y es alli cuando el contar con estrategias
que ayuden a sobre llevar la situacion e incluso llegar a un acuerdo se convierte en parte
fundamental, por lo que el mantener buenas relaciones ayuda a tener un 6ptimo esquema de

trabajo con aquellas empresas que complementan las operaciones.

Desde luego, otro de los aspectos importantes para que haya una adecuada integracion
productiva el capital humano es uno de los principales recursos para alcanzar los objetivos y
metas que han sido establecidas previamente, por consiguiente, la capacitacion y el desarrollo de
personal se convierte en la base para generar desarrollo, es evidente, que mediante la inversién de
capital humano aumenta la productividad aun cuando se implementen maquinarias para efectuar

los procesos y actividades.

8.3 Desarrollo de Alianzas Estratégicas

En la actualidad, el establecimiento de alianzas estrategicas es una de las mejores formas para
que una empresa obtenga mayor probabilidad de enfrentar los retos que se imponen a diario en el
mercado, y méas cuando la competencia global se intensifica cada vez mas, pero para hacer que la

alianza sea efectiva, es conveniente se tengan claros los objetivos, apoyandose en un acuerdo
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previo sobre la administracion y manejo de la misma, de manera independiente mantiene las

buenas relaciones y evita controversias.

En contraste con lo anterior, la integracion gremial entre las empresas pertenecientes al sector
de la confeccion como entre del calzado de Cucuta, no solo permitiria incentivar a la
comercializacion de los productos locales, sino que, a su vez unifica esfuerzos para despertar el
interés de trabajar en el fortalecimiento de la industria y no dejar perder la confianza; al
desarrollar alianzas, es fundamental que los empresarios tengan presente que para fortalecer su
cadenada de valor se debe tener en cuenta principalmente los actores regionales, es decir,
cohesionarse con instituciones que tengan el mismo propdsito, y sobre todo, busquen el

fortalecimiento del sector.

8.4 Fuentes de Financiamiento

La implementacion de cambios tecnoldgico para mejorar la competitividad organizacional
siempre requiere la inversion de capital, de alli que, la busqueda de fuentes de financiamiento es
indispensable para la permanencia en el mercado, sin embargo, para los empresarios esta opcién
no es la mas viable por la excesiva cantidad de prendas de garantia, que exigen las entidades
financieras, es por esta razén que Sanchez et al. (2019), expone que la mejor forma para generar
confianza en los empresarios es que los bancos sean mas flexibles a la hora de establecer dichas
garantias, apoyandolos con procesos de formacion, para que al establecer sus planes de negocio

consideren tanto factores enddgenos como exogenos que a futuro se conviertan en oportunidades.
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9. Conclusiones y Recomendaciones

El proposito de la investigacion se centro en determinar la influencia del cambio tecnolégico
como factor de competitividad en la industria de confeccién y de calzado de Cucuta, desde luego,
los objetivos especificos permitieron dar respuesta al mismo, ya que se definieron dimensiones
como: capacidad de cambio tecnoldgico y de innovaciéon en el sistema, sostenibilidad técnica,
financiera y social y competitividad organizacional, seguidamente, se analiza el estado, para
finalmente, proponer lineamientos estratégicos que ayuden a mejorar la competitividad a traves

de su implementacion o insercion.

En este marco de ideas, los resultados obtenido durante la investigacién comprenden que el
cambio tecnoldgico ha influenciado en gran medida en la competitividad de la industria de
confeccion y de calzado de Cucuta, y que se correlaciona directamente con la innovacion,
aprendizaje, capital humano, factores sociales, capital, progreso técnico, factores productivos,
condiciones de la demanda y la basqueda de apoyo, asegurando el fortalecimiento de los
productos y servicios, el desarrollo de los procesos, al igual que, los métodos y procedimientos, y
por ultimo, la sustentabilidad financiera de las mismas. EI cambio tecnoldgico para la industria de
la confeccidn y calzado en Culcuta se ha fundamentado en la innovacion de procesos, cambio de

maquinaria y adiestramiento al personal.

Al apoyarse en el programa estadistico SPSS, se verifica con la correlacion bivariable, y el
modelo Rho Spearman que la hipotesis H1 es afirmativa, es decir, que existe una relacion mas
directa entre la capacidad de cambio tecnoldgico y de innovacion en el sistema con la
sostenibilidad técnica, financiera y social (significancia ,988™ para confeccion y de ,806™ para

calzado), no obstante, las demas variables presentan correlacion, pero con un nivel de
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significancia inferior. Es importante destacar que la competitividad depende de los procesos de
cambio tecnoldgico y de la sostenibilidad (directamente proporcional), que construyan las

empresas en tiempos determinados.

Ahora bien, para el sector de confeccion el cambio tecnologico y la competitividad se
fomentan fuertemente, a través del aprendizaje colectivo y la construccion de estrategias en pro
de la innovacion, en cuanto al sector de calzado, la competitividad es importante pero los
impulsos administrativos estan mas centrados al cambio tecnoldgico y la permanencia en el
mercado, dejando de lado alternativas claves para el empoderamiento empresarial en el

transcurrir de los anos.

Por otra parte, el sector del calzado ha logrado abarcar con sus productos a nivel pais (24%),
mientras que el sector de confeccidn tiene mayor cobertura a nivel local (49%), es de resaltar que
aun cuando emplean constantemente tecnologias, presentan barreras para ingresar a mercados
nacionales e internacionales, asi mismo, se evidencian que mas del 20% de los empresarios de los
sectores en estudios desconocen la estructura y la aplicabilidad de la planeacion estratégica; lo
anterior indica, que crecen paulatinamente pero requieren de una acompafiamiento y

asesoramiento administrativo.

De cualquier modo, independientemente de si los cambios tecnoldgicos hayan sido grandes o
no, les ha aportado en su competitividad, pero, sin el desarrollo de acciones estratégicas que les
ayude a establecer un plan de accion para trabajar en el corto, mediano y largo plazo, genera que
no se tomen decisiones oportunas y acorde a las necesidades, por lo que, los lineamientos
estratégicos mas pertinentes para mejorar la competitividad de la industria de calzado y de

confeccion en Cdcuta a traves del cambio tecnologico deben estar enfocados en la competitividad
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organizacional, la integracion productiva, el desarrollo de alianzas estratégicas y las fuentes de
empleo, para que de esta manera no solo alcancen competitividad, sino también, crecimiento y

desarrollo empresarial.
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Anexo 1. Modelo de encuesta

Universidad Francisco
de Paula Santander

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
FACULTAD CIENCIAS EMPRESARIALES
PLAN DE ESTUDIO MAESTRIA EN GERENCIA DE EMPRESAS

Objetivo de la encuesta: Explicar la influencia del cambio tecnoldgico como factor de competitividad

en la industria de las confecciones y calzado de Clcuta, Colombia.

I. Caracterizacion

Nombre del gerente o representante:
Nombre de la empresa:
Teléfono: Correo electronico:
Afios de funcionamiento:

Menosdelafio  Delabafios De6alOafios  Masde10afios

Nivel de formacion:

Bésica primaria____ Basica Secundaria___ Técnico_ Tecnt6logo  Profesional __ Especialista_
Magister___ Doctorado___ Ninguna___

Numero de empleados:
Delal0  Della20 De2la30_  De3la40_  Ded4lab0_ Masde50

11. Sefiale con una X el tipo de productos que genera usted desde su organizacién.

CONFECCION
CALZADO Polos deportivos
Sandalias Jersey
Alpargatas _ Vaqueros/Jeans
Chanclas/ Hawaiana Calcetines/Medias
Bailarinas Uniformes empresariales
Botas _ Tejidos impregnados, bafiados, recubiertos o
Zapatos deportivos laminados con plastico
Zapatos de tacon Otro, ¢Cual?
Zapatos de plataformas
Otro, ¢(Cual?

I11. Marque con una X los meses en los que obtiene mayor nimero de ventas y con un circulo en los que se
disminuye. (Antes de covid-19)

En | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Agto | Sept | Oct | Nov | Dic




IV. Sefiale con una X su respuesta al siguiente cuestionario
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Aspectos a evaluar

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

Sefiale con una
X si promueve
competitividad

Observaciones

Su personal se capacita en el
manejo de nuevas tecnologias

Motiva a sus empleados a que sean
innovadores.

Fomenta el disefio de nuevos
productos

La empresa abre nuevos mercados.

La empresa realiza innovacién en
productos

Mejora los procesos de produccion

Investiga sobre nuevas fuentes de
suministros de materias primas.

Contrata personal con alto nivel de
educacion formal

Cuenta con mano de obra de
experiencia

10

La Empresa acude a entes externos
para la formacién educativa, social
y cultural.

11

Ha utilizado el sistema financiero
para apalancar su Empresa

12

Utiliza a las instituciones que
capacitan técnicamente al personal
que usted requiere

13

Efectla cambios técnicos en sus
métodos de produccion.

14

La mano de obra por usted
contratada maneja conocimientos
en procesos productivos

15

Cuenta con la suficiente
infraestructura  tecnologica para
hacer desarrollar sus labores

16

Realiza control de calidad a los
insumos de sus proveedores acorde
con los objetivos planteados

17

Los insumos suministrados por sus
proveedores tienen un efecto
significativo sobre la innovacion

Mu

mal

Mal

Reg
ular

Bue
na

Ex
cel
en
te

Observaciones

18

El sistema de salud al cual puede
acceder su personal es
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19. La demanda de sus productos se realiza a través de compradores del mercado.
a. Local

b. Regional

c. Nacional

d. Internacional

20. Su empresa mide la satisfaccion de cliente.
a. Telefénicamente

b. A través de encuesta

c. Pagina web

d. Redes sociales

21. Su empresa cuenta con

a. Mision

b. Vision

c. Objetivos Estratégicos

d. Estrategias corporativas

22. En su empresa existen

a. Organigrama

b. Manual de funciones

¢. Manual de procesos

d. Manual de procedimientos

Gracias por la informacién suministrada.



Anexo 2. Validacion de instrumento

FORMULARIO PARA VALIDAR INSTRUMENTOS

Ttem 11 CRITERIOS A EVALUAR Observaciones
Claridad | Coherencia | Induccion Leguaje Mide lo (si debe
en la la interna ala adecuado que eliminarse o
redaccion respuesta | con el nivel | pretende | modificarse un
a (sesgo) del item por favor
participante indique)
Si [No [Si [Ne Si |[No [Si [ No Si [ No
CALZADO
Alpargatas b X X
Chanclas/ X X X X X
Hawaiana
Bailarinas )4 X )4 X X
Botas )4 X )4 X X
Lapatos X X X X X
deportivos
Zapatos detacén | X X X X X
Zapatos de X X X X X
plataformas
Sandalias X X X X X
CONFECCION
Polos deportivos | X X X X
Jersy X X X X X
Vagqueros/Jeans X X X X X
Calcetines/Medias | X X X X X
Uniformes X X X X X
empresariales
Tejidos X X X X X
impregnados,
bafados,
recubiertos o
laminados con
plastico
Otro, (Cual? X X X X X X
Aspectos Generales Si | No
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder el | X
cuestionario.
Los ltems permiten el logro del objetivo de la investigacion X
Los items estdn distribuidos en forma logica y secuencial X
El mimero de items es suficiente para recoger la informacion. en caso debe | X
ser negativa su respuesta, sugiera los items a afiadir.
Estan los items libres de errores ontogrificos. X
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1. Marque con una X los meses en los que obtiene mayor nimero de ventas y con un circulo
en los que se disminuye.

FORMULARIO PARA VALIDAR INSTRUMENTOS

Ttem 111 CRITERIOS A EVALUAR Ohbservaciones
Claridad | Coherencia | Induccion Leguaje Mide lo (si debe
en la la interna ala adecuado que eliminarse o
redaccion respuesta | con el nivel | pretende | modificarse un
a (sesgo) del item por favor
participante indique)
S5i | No | Si No Si | No |Si No Si | No
Enero Se debe hacer
Febrero referencia en
Marzo situacion antes
Abril del covid.
Mavyo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Aspectos Generales Si [ No
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responderel | X
cuestionario.
Los ltems permiten el logro del objetivo de la investigacion X Debe tener
claridad en
tiempos antes
del covid
Los items estan distribuidos en forma logica v secuencial X
El niimero de items es suficiente para recoger la informacion. en caso | X
debe ser negativa su respuesta, sugiera los items a afiadir.
Estan los items libres de errores ortogrificos. X
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IV. Sefiale con una X su respuesta al siguiente cuestionario

FORMULARIO PARA VALIDAR INSTRUMENTOS

Item IV

CRITERIOS A EVALUAR

Claridad
en la
redaccion

Coherencia
Ia interna

Induccion
ala
respuesta
a (sesgo)

Leguaje
adecuado
con el nivel
del
participante

Mide lo
que

pretende

Si No

S5i | No

Si No

Si

Observaciones
(si debe
eliminarse o
modificarse
un item por
favor indigue)

X

X

Considero que se
debe quitar en
observaciones el
{Describa
tecnologias) y
colocar en el
aspecto a evaluar
que ¢l encuestado
la cologue en
observaciones.

=N =0 T -0 L7 ) B S8y § PV

e b Gl Bl Bl Bl Bl

e b Gl Bl Bl Bl Bl

==
-

EAE A EA A ]

Por lo general el
sisterma
financiero tiene
lineas de
crédito, sugiero
que se pregunte
si ha utilizado el
sisterma
financiero o que
otra fuente de
financiamiento
utiliza.
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12 X X X X lgual que la
anterior se sabe
que si hay
instituciones
que capacitan, lo
que s5e pretende
saber cred yo es
si la empresa los
utiliza.

13 X X X X X

14 X X X X X

15 X X X X X

16 X X X X X

17 X X X X X

18 X X X X x Si la empresa
estd legalmente
constituida el
empleado debe
estar afiliado a
eps yarl. 5e
debe tener claro
que es lo gue se
quiere medir
con esta
pregunta.

19 X X X X X

20 X X X X X En esta pregunta
creo que s le
deben plantear
las mecanismos
ton los que mide
esa satisfaceion.

21 Replantear la
pregunta, en
este caso sobra
ton los planes.

22 X X X X X

Aspectos Generales Si No
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para | X
responder el cuestionario.
Los ltems permiten el logro del objetivo de la mvestigacion X Con
ircndificac mes
Los items estan distribuidos en forma logica v secuencial X
El niimero de items es suficiente para recoger la informacion. en | X
caso debe ser negativa su respuesta, sugiera los items a afiadir,
Estin los items libres de errores ortograficos. X
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Quien escribe, Miller Riafio Solano, con documento de wdentidad N® 88.239.591, de profesion
Admimistrador de Empresas con grado de Magister, gjerciendo actualmente como Docente
catedratico en la Universidad Francisco de Paula Santander.

CONSTANCIA DE VALIDACION

Por medio de la presente hago constar que be revisado con fines de Validacion el Instrumento
{encuesta), a los efectos de su aplicacion en el proyecto de investigacién denominado “EL

CAMBIO TECHOLOGICO COMO FACTOR DE COMPETITIVIDAD EN LA INDUSTRIA
DE CONFECCIONES Y EL CALZADO DE CUCUTA™

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

Deficiente Aceptable Bueno Excelente
Congruencia de Items X
Amplitud de contenido X
Reduccion de los items X
Claridad v precision
Pertinencia
Fecha: 21 de julio del 2020
r
irma

Codigo No_05382
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Anexo 3. Certificacion camara de comercio de Cucuta

iNos transformaimos

e
=//__’— COMERCIO pam&"'W.’

*202

San José de Cucuta, 08/06/2020

(N

030003186 %

Senor

OMAR PENA CACERES
Parque real casa 2-17
Ciudad

Asunto: Envio de informacion
Reciba un cordial saludo.

De la manera mds atenta y en respuesta a su solicitud me permito comunicarle que en
Cucuta se encuentran registradas 1.972 empresas de confeccion de prendas de vestir, 446
empresas de fabricacién de calzado de cuero y 722 de fabricacién de otro tipo de calzado.
Si desea ampliar esta informacién con gusto puede enviar sus dudas al correo
i_ramirez@cccucuta.org.co y con gusto le daremos respuesta

Cordialmente,
a: i
Amgilasy

SIOMARA MILENA BOTIA URIBE

Gerente de Asuntos Internacionales y de Gobierno

202030003186 - 08/06/ 2020

OFICINA PRINCIPAL —

—
Calle 10 No. 4-38 - Ter. Piso - Torre B. Edificio Camara de Comercio
PBX (7)5880110 / (7) 5880111 Ext. 900 / 910
cindocce@cccucutaorgco / wwweccucutaorgco
Cuocuta - Norte de Santander - Colombia




